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TESEKKUR

Bir arastirma siirecinin ne kadar maliyetli, emek ve zaman yogun bir siire¢ oldugunu bilenler bilir. Dolay1-
siyla bu yayinin ortaya ¢ikmasinda emegi gegenleri diisliniince, o kadar ¢ok insana tesekkiir bor¢luyuz ki.

Oncelikle Insan Haklar1 Ortak Platformu’nun sundugu Bahri Savci insan Haklar1 Arastirmalari Destegi ile
Yeryiizii Kalkinma Kooperatifi'nin teknik ve sosyal desteginin arastirma yolculugumuzun temel motivasyo-
nu oldugunu sdylemeliyiz. Ayrica sunu belirtmemiz gerekir ki, mesakkatli saha ¢alismasindan farkliliklarin
sesini yansitma kaygisinin eslik ettigi analiz ve raporlama siirecine kadar her asamada bir biitiin olarak
arastirma ekibinin destegi olmasaydi sanirim bu yayin da ortaya ¢ikmazdu.

Yine is birligine acgikliklariyla desteklerini esirgemeyen Cankaya Belediyesi Esitlik Birimi, bu siirecte iyi ki
var dediklerimizden.

Fade Stage & Coffee, her zaman oldugu gibi aktivistlerimizin egitim siirecinde bize mekan saglayarak des-
tegini hissettigimiz vazgecilmezlerimizden.

FGRAF/CMD, her zamanki gibi burada da en 6nde gelen destek¢imiz.

Arastirma kapsaminda deneyimlerini ve goriislerini bizimle paylasan tiim Cankayalilar, bu yayin sizin se-
sinizle hayat buluyor.

Tabi ki aragtirma 6znelerine ulasmamiz siirecinde bize desteklerini sunan engelli, yash, LGBTI+ ve kadin
haklari aktivistleri, akademisyenleri, umuyoruz ortak hayallerimizi gerceklestirmek tizere daha bir¢ok kez
dayanisabiliriz.

Hepinize ayr1 ayri cok tesekkiir ederiz.






SUNUS

Bu arastirma, Ankara’nin Cankaya ilgesinde yasayan yurttaslarin kentsel hareketlilik ve kentsel
hizmetlere erisim hakkinin nasil gerceklestigini kent politikalarinda genellikle gormezden geli-
nen kadinlarin, LGBTi+'larin, engellilerin ve 65 yas ve iizerindeki bireylerin seslerine kulak vere-
rek kesfetmek amaciyla yazildi. Bu anlamiyla yayinimiz, dislanan ve ayrimcilikla karsilasan grup-
larin kentsel haklar1 ¢er¢evesinde toplumsal cinsiyet esitligine duyarh bilgi tiretme ve bu bilgi
lizerinden doniisiim yaratma stlirecinin bir parcasi.

Bu stiregteki temel perspektifimiz toplumsal cinsiyet esitligi perspektifiydi. Toplumsal cinsiyet
esitligi perspektifi bize, tibbin ve hukukun baskinhgi altinda biyolojik eksende ele alinan kadin ve
erkek cinsiyet ifadelerinin 6tesinde farkliliklara iliskin tiim ikili kategorilerin toplumsal cesitliligi
kavramamizda yetersiz kaldigini gosteriyordu. Bu agidan bizim i¢in hem cinsiyet hem de engellilik
durumu agisindan Kisilerin beyani 6ncelikli oldu.

Bu kapsamda cinsiyeti, Butler (2016)’'1n tanimindan yola ¢ikarak ikili zitliklarin ve kategorik
tanimlamalarin 6tesinde tarihsel, sosyal ve Kkiiltiirel olarak bigimlenen iktidar iliskileri icindeki
kisisel deneyimleri ifade edecek sekilde kullanmak istedik. Bu noktada LGBTi+ ¢at1 kavramin
kullanirken, kadin ve erkek ikili cinsiyet kategorisi disindaki lezbiyen (escinsel kadin), gey
(escinsel erkek), biseksiiel, transseksetil (trans kadin, trans, trans erkek), interseks ve bunun
disinda kalan ve marjinalize edilen yonelimler ve cinsiyet kimliklerini isaret etmeye calisiyoruz.
Bu sebeple arastirmada kendisini trans, lezbiyen, gey olarak tanimlayan bireylerin disinda “+”
ifadesini de goruntr kilmak icin bireylerin cinsiyet beyanlarini oldugu gibi kullandik. Dolayisiyla
arastirmada kendisini “efemine erkek”, “lubunya” ya da “cinsiyetsiz” olarak tanimlayan 6znelerle

karsilasmaniz miimkiin.

Engelli olma durumu agisindan da tibbin ve hukukun belirledigi benzer bir kategorik tanimla-
madan siyrilmak amaciyla kisilerin kendilerini en temelde nasil tanimladiklarini 6nemsedik. Bu
acidan, arastirmada engellilik halini, engel raporu oldugunu belirtmekle birlikte kendisini engelli
olarak tanimlamayan ya da ila¢ kullanmadig1 zamanlarda kendisini engelli olarak tanimlayan 6z-
nelerin beyani lizerinden tanimliyoruz.

Boyle bir perspektiften baktigimizda arastirma stireci bize, dislanma ve ayrimcilik deneyiminin
Cankayalilarin biiyiik bir kismi i¢in gegerli oldugunu gosterdi. Tam da bu nedenle yayinda, de-
gerlendirme ve deneyimlerine odaklandigimiz arastirma 6znelerini Cankayalilar olarak tanim-
lamamiz gerektigini diisiindiik. Buradaki amacimiz, farkl sesleri, ihtiyaglar1 ve onerileri dikkate
almanin ya da almamanin bir biitiin olarak Cankaya a¢isindan da anlamin1 gosterebilmekti. Bu
acidan Cankayalilar derken farkli cinsiyet kimliklerinden ve cinsel yonelimlerden, farkli yas grup-
larindan kendilerini engelli olarak tanimlayan ve tanimlamayan kadin, erkek ve LGBTi+lardan
bahsediyoruz.



Dolayisiyla bu yayin, bu cercevede tanimladigimiz Cankayalilar icin kente aidiyetin/kentle ilis-
kilenmenin, kentsel hareketliligin ve kentsel hizmetlere erisimin hangi kosullar ve deneyimler
cercevesinde gerceklestigini Cankayalilarin seslerine kulak vererek anlamaya ve bu cergevedeki
Onerilerini sunmaya calistigimiz arastirma sonuglarini igeriyor. Bu a¢idan sizleri, kat1 kuramsal
aciklamalardan ziyade Cankayalilarin giindelik yasamda kullandiklari ifadeler tizerinden kentsel
alana bakmaya hazirlamak isteriz.



GIRIS

Bugiin kentsel mekana baktigimizda neyi ve kimleri gordiiglimiiz kentin nasil kurulduguna iliskin bir fi-
kir verir. Edindigimiz fikir, bizim nasil bir kent hayal ettigimizle, kentsel alanda ne gérmek istedigimizle
ve kenti nasil deneyimledigimizle bicimlenir. Dolayisiyla kente ve kentsel mekana hangi pencereden kim
olarak baktigimiz ve kentsel mekanda nasil hareket edebildigimiz belirleyicidir. Ornegin bir kent plancisi
olarak baktigimizda, kentsel hareketlilige ve kentsel hizmetlere dair gordiiklerimizle o kentsel mekanin
kullanicisi olarak gordiiklerimiz baska olacaktir. Bu baskalik, diinyanin pek ¢ok yerinde belediyelerin kent-
sel mekana ve kentsel hizmetlerin gelistirilmesine yonelik ¢abalarinin kimi gruplar icin ayrimcilikla ve
esitsizlikle sonuglanmasina neden olur. Elestiriler de bu temelden yiikselir. Bu noktada feminist perspek-
tif, bize mekanin glindelik toplumsal iliskiler icerisinde, karsilasmalarla, basimiza gelenlerle ve basimiza
gelenlere verdigimiz pratik cevaplarla kuruldugunu gosteriyor. Yeni bir paradigma oneren bu degisimde,
1970’lerde cinsiyetler arasi esitsizlikler lizerinden kentte kadinin gériinmezligini ortaya koyan feminist
kent arastirmalari 6nemli bir rol oynar. Daha sonrasinda gelisen toplumsal cinsiyet kavramiyla ise kent
arastirmalar1 daha kapsayici bir bicim almistir.

1995 yilinda Pekin 4. Diinya Kadin Konferansi’'nda temelleri atilan toplumsal cinsiyet esitliginin anaakim-
lastirilmast kavraminin Avrupa mevzuatinda yer bulmasi ile stirecin daha da yayginlastigi gortliir’. Boylece
kadin ve erkeklerin farklilasan deneyimlerini goriiniir kilan cinsiyete gore ayristirilmis veriler toplanmis-
tir. Bu gelismelerin toplumsal cinsiyeti temel alan kent arastirmalarinin 6tesine gecerek kent politikalari-
na yansimasl ise, Avrupa Birligi Arastirma ve Gelistirme Programi-Ufuk2020 kapsaminda toplumsal cinsi-
yete iliskin boyutlarin 6zel olarak kent planlamasi ve ulasim alanlari agisindan ele alinmasiyla artmistir
(Sanchez de Madariaga, 2013: 43). Nitekim bu dénemde kentsel mekanin ve hizmetlerin planlanmasinda
cinsiyet kimligi/cinsel yonelim ile diger sosyo-demografik-kiiltiirel 6zelliklerin kesistigi noktalarda farkl-
lasan deneyimleri hesaba katmak icin ¢esitli araglar ve mekanizmalar gelistirildigi gortiyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligi eylem planlari, toplumsal cinsiyete duyarh biitceleme calismalari, bu tiir ara¢ ve meka-
nizmalarin lriinleridir. Ancak Sanchez de Madariaga ve Roberts (2013) tarafindan da dile getirilen, top-
lumsal cinsiyet esitliginin anaakimlagstirilmasi siirecinin 1970’lerde ortaya ¢ikan hak giindeminden uzak
biirokratik bir ara¢ olarak kullanilmasina iliskin kaygilar akilda tutulmalidir (Akt: Beebeejaun, 2018). Bu
siirecte kent ve toplumsal cinsiyet iizerine yazilanlar kadinlarin, kimi erkeklerin ve LGBTI+larin kentsel
alana katilim haklarini kullanmalarinda belirleyici olan baskici toplumsal cinsiyet iliskilerine dikkat ceker
(Doan, 2010; Meadow, 2010; Spain, 2014). Ancak bugiin cesitlilige ve kapsayiciliga deger veren alanlar
yaratma diline dogru kayan kent planlamasinin toplumsal cinsiyet esitligine nasil katkida bulunduguna

! Toplumsal cinsiyet esitliginin anaakimlastirilmasina iligkin anlayis, Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (1950) ve sonrasinda yiiriirliige
giren Birlesmis Milletler Kadinlarin Siyasal Haklarina iliskin Sézlesme (1952)’ye dayanir. Boylelikle cinsiyet kimligi/cinsel yonelim, et-
nisite, dil, din, 1rk gibi farkliliklar tizerinden ayrimcilik yapilmasi yasal olarak engellenmistir. Bununla beraber, kadinlarin bireysel hak-
larinin korunmasini toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde ele alan ilk sézlesme, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 1979 tarihli Kadi-
na Karg1 Her Tirlti Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi (CEDAW, 1979)dir. Boylelikle ayrimcilik yasaginin toplumsal cinsiyet
iligkileriyle ve toplumsal cinsiyete dayali siddetle baglantis1 kurulmus ve pozitif ayrimciliga dayali esit firsatlar icin 6nlemler alinmasi
gerektigi vurgulanmistir. Toplumsal cinsiyet esitliginin tiim politika, program ve etkinliklerde anaakimlastirilmas: gerekliligine iligkin
olarak, spesifik onlemlerin tanimlandig1 en 6nemli belge ise, 15 Eyliil 1995’te Dérdiincii Diinya Kadin Konferans:: Esitlik, Kalkinma ve
Baris i¢in Eylem ismiyle diizenlenen konferansin sonunda 189 iiye devletin imzasiyla kabul edilen Pekin Deklarasyonu ve Eylem Planidir.
Bugiin Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi (Istanbul S6zlesme-
si, 2011) gergevesine de dahil edilmis olan toplumsal cinsiyetin anaakimlastirilmasi, taraf iilkelerin her tiirlii politika, program ve projede
kadin-erkek esitligini ilerletmeyi ve her tiirlii ayrimcilikla miicadeleyi yasal olarak garanti altina almasini gerektirir (CEDAW, 1979; Pekin
Deklerasyonu ve Eylem Plani, 1995).



ve insan haklar1 alanindaki politik tartismalardan ne kadar yararlandigina iliskin ¢ok az arastirma var-
dir (Beebeejaun, 2018). Var olan arastirmalar da, sonuclarda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik olarak ciddi eksiklikler oldugunu gosteriyor. Moser (2016) bu noktada toplumsal cinsiyet esitligi-
nin anaakimlastirilmasindansa mekéanda toplumsal cinsiyet iliskilerinin doniistimiine odaklanan yeni bir
perspektif gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu vurgusunun altinda yatan, farkli gruplarin kentteki
kaygilarin1 dahil eden ve sonuclarin esitlik oldugu politika ve hizmetlere duyulan ihtiyacin hali hazirda
karsilanmamis olmasidir.

Bu siirec Tiirkiye icin daha da karmasik olup, éncelikle bir ge¢ kalmishk séz konusudur. Amerika, ingiltere
ve Avrupa’da feminizmin kent calismalarinda s6z sahibi olabildigi donemlerin tartismalari, Tiirkiye’da an-
cak feminizmin de gii¢ kazandig1 2000’lerde giindem olabilmistir. Bu siirecte 2000’li yillarda Avrupa Birli-
gi Uyum siirecinin etkisiyle gerceklestirilen Yerel Glindem 21 toplantilarinin, kadin dostu kentlere iliskin
artan arastirmalarin dnemli etkiler yarattigini belirtmek gerek. Dolayisiyla 2000’lerde ana hatlariyla kent
baglaminda toplumsal cinsiyet esitligine baglanabilecek ne tiirden meselelere odaklanildigi bize bir fikir
verir. Bu agidan 1980’ler Tiirkiye’sinde kadinlarin istihdama katilimi ve kentsel mekandaki goriiniirliikleri
artmis olmasina ragmen, 2000’lerle birlikte kadinlarin cocuk bakimi, ulasim ve diger kentsel hizmetler aci-
sindan ihtiyaclarinin 6nemsendigini gériiyoruz. Tiim bu gelismeler ¢ercevesinde kimi belediyelerde Egsitlik
Birimleri kurulmus ve Toplumsal Cinsiyet Egitligi Eylem Planlari gelistirilmistir. Ancak bu ¢alismalarda LG-
BTi+'larin ne kadar icerildigine iliskin kurumsal olmayan iliskiler disinda bir sey séylemek zor goriiniiyor.
Gelismelerin toplumsal cinsiyet esitligine nasil katkida bulundugu ise, zihniyete gbnderme yapan varsa-
yimlarla gecistirilen bir konu olarak kalmaya devam ediyor. Ancak ezilen ve somiiriilen cinslerin ezilme
meselesi zihniyetle aciklanamaz ama toplumsalin kurucu dinamiklerinin nasil belirlendigini bulabilmekle
aciklanabilir (Bora, 2015).

Feminist kent kuramcilar1 bu noktada, kentsel alandaki cinsiyet esitsizliklerini beden, emek ve kimlik ekse-
ninde kavramak gerektigini vurgulamistir. Bunun anlami kamusal ve 6zel alanda kimligin performe edilisi,
emegin orgiitlenisi ve bedene iliskin goriintimlerini biitiin olarak ele alan bir sosyo-mekan analizi yapmak-
tir. Cinsiyet esitsizliklerini bu tiirden bir sistematik icerisinde kavramak hem mekani1 hem de toplumsal
olani yeniden anlamlandirmayi, dolayisiyla kentsel hareket ve kentsel hizmetlere erisim meselesine farkl
bir yerden bakmay1 gerektirir. Clinkii anaakim kent politika ve planlari, kentsel mekanda ortaya ¢ikan ev ici
sosyo-mekansal iliskilerle kaniksanmis toplumsal cinsiyet esitsizliklerini ve bu esitsizliklerden dogan ay-
rimcilik deneyimlerini degerlendirmeye katmaz. Bir kentte yasayan yurttaslarin cinsiyet kimligine/cinsel
yonelimine 6zgl farkliliklarini ve bu farkhiliklarina bagh olarak gelisen ihtiyaclarini dikkate almayan kent
politikalari ise, esitsizlikleri daha da derinlestirmekten 6teye gidemez. Ayrimcilikla karsilasan gruplarin
basinda gelen kadinlar ve farkli cinsiyet kimligine/cinsel yonelime sahip kisiler, genellikle kentle iliskileri
goriinmez olan kentin pasif kullanicilari olarak goriiliir. Gergekte ise cinsiyete dayali is b6liimii basta olmak
lizere, cinsiyet kimligi/cinsel yonelim cercevesinde yasam deneyimlerini farklilastiran kosullar1 dikkate
almayan kentsel hizmetlerle, kentlilerin biiyiik bir béliimii (kadinlar ve LGBTi+lar) pasif degil ancak eksik
yurttaslar haline gelmektedir (Alkan, 2006, Fenster, 2005). Bu noktada pasiflige degil ama eksiklige odak-
lanmak, haklar ¢ercevesinden bakmay1 gerektirir. Ciinkii farkli cinslerin kentle iliskileri, esitsiz toplumsal
cinsiyet iliskileriyle belirlenmis konumlarin yashlik, genclik ve engellilik gibi kosullarla kesistigi noktalar-
da farklilasan ayrimcilik ve esitsizlik deneyimlerine neden olur. Bu ise beden, emek ve kimlik kesisiminde
ortaya cikan ayrimcilikla haklar temelinde miicadele etmeyi iceren aktif bir iliskiyi ifade eder. Kentlilerin
kentle kurdugu iliskinin haklar tizerinden bir biitiin olarak goriilmemesi, kent yonetimlerine ve kent yo-
netimlerinin gelistirdigi hizmetlere iliskin memnuniyetsizliklerin giderilememesi anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla kentlilerle kent yonetimi ve kentsel alan arasindaki haklar tizerinden kurulan bu aktif iliskinin



dogasina uygun kapsayici bir anlayisin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.

Bu noktadan hareketle, biz arastirmayi planlamadan 6nce de kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere eri-
sim hakkini ¢erceveleyen karmasik iligkiler aginin farkindaydik. Bu karmasik iligkiler agi, kentsel hareket-
liligi ve kentsel hizmetlere erisimi belirleyen farkli sosyo-demografik 6zellikler (cinsiyet/ cinsiyet kimligi/
cinsel yonelim, yas, engellilik durumu, saglik durumu gibi), sosyo-mekansal aidiyeti belirleyen kosullar ve
duygular, sosyo-mekansal yapinin ve giivenlik sorunlarinin belirledigi sinirlar gibi bircok faktorle belir-
leniyordu. Ustelik bu faktérlerin her biri, Ankara'nin farkli semtleri icin farkli bicimlerde etki edebilirdi.
Bu agidan arastirma alaninin semt lizerinden sinirlandirilmasi, sinirlandirilan semt icin gelistirilebilecek
politikalar a¢isindan daha derinlikli bilgiler sunabilirdi. Bu noktada Cankaya’ya odaklanmamizin en énemli
nedeni, basta Ankara’daki ilge belediyeleri icerisinde esitlik birimi bulunan tek belediyenin Cankaya Bele-
diyesi olmasi ve biz arastirmaya baslarken Cankaya Belediyesi'nin Ikinci Yerel Esitlik Eylem Plan1 hazirhg
icerisinde olmasidir. Ayrica Cankaya'nin merkezi konumu nedeniyle farkliliklarin bir araya geldigi bir kar-
silasma mekani olmasi, tlim bu faktorleri daha da karmasik hale getirirken bir arada gormenin de olanak-
larini sunuyordu. Bu karmasik iliskiler agina daha yakindan bakabilmenin yollarini kesfetmek icin Cankaya
Belediyesi Esitlik Birimi ile gériisme yaptik. Esitlik biriminin kentin toplumsal cinsiyet gdstergeleri iizerin-
den izlenmesinde is birligine acik ve savunuculuk calismalarini destekleyen tutumunu fark etmenin, bizi
yola koyulmak icin cesaretlendirdigini soylemeliyiz.

Bu arastirma Ankara’nin Cankaya ilcesinde yasayan yurttaslarin kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetle-
re erisim hakki nasil gerceklesmektedir? sorusunu sorarken, tam da kentliler ve belediye arasindaki bu
aktif iliskiler aginin icerisinden bir cevap vermenin gereklili§inden dogmustur. Sordugumuz soru aslinda
kentliler i¢in baski yaratan kosullari ortaya ¢ikarmanin ve farkliliklari iceren, kapsayici ve toplumsal cin-
siyet esitligini hedefleyen bir kent politikasina katki sunmanin yollarini kesfetmek gibi etik bir duyarlilig
temel aliyordu. Bu duyarlilik, 20 - 21 Nisan 2019 tarihlerinde izmir'de Kalkinma Gog ve Sosyal Politikalar
Merkezi Dernegi (DEMIS) tarafindan gerceklestirilen Toplumsal Cinsiyet Arastirmalar1 Merkezi Hazirlik
Toplantis1 sonrasinda kurdugumuz, Kentsel Haklar Arastirma ve Izleme Atélyesi’nin kentte sosyal adalet
ve insan haklarinin gelistirilmesi icin izleme ve savunuculuk yapmaya yonelik amag ve motivasyonuyla ya-
kindan iliskili. Dolayisiyla bu aragtirmanin, Mertens (2009)’in tanimiyla ayrimcilik ve baski deneyimleyen
gruplarin yasaminda bir doniistim yaratmay1 hedefleyen doniistiiriicii paradigmaya oturdugunu ve femi-
nist bir perspektifi temel aldigini belirtmek gerekiyor.

Arastirmanin kavramsal cercevesi, Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 (1985), Avrupa Kent-
sel Sart1 (2008) ve Kadinlarin Kent Hakki Sart1 (2004) gibi temel uluslararasi insan haklari ve kent hakki
belgelerinde diizenlenen dért temel norm olan Ayrimcilik yasagi; Toplumsal cinsiyet esitligi; Insan onuruna
saygi; Stirdiirtilebilirlik ilkeleri lizerinden gelistirilen temel gostergelere? dayanmaktadir. Dolayisiyla karma
arastirma deseni ile nicel ve nitel verilerin farkl bicimlerde analizini temel alan bu arastirma, Cankaya
ilcesinde yasayan bireylerin kentsel hareketlilik ve kentsel kamu hizmetlerine erisim hakkina odaklan-
maktadir. Arastirmada kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkinin gerceklesmesi stirecinde
toplumsal cinsiyet iliskileriyle baglantili olarak ele alinan giivenlik ve aidiyet kavramlar:1 da sorgulanmak-
tadir.

2 Bu temel gostergeler, Akduran, Yakar Onal ve Giinliik Senesen (2018) tarafindan hazirlanan raporda, barinma, giivenlik, hareketlilik,
kentsel kamu hizmetlerine erisim ve kentsel demokrasi olarak siralanmugtir.
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METODOLOJIK TERCIHLER

Kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkinin nasil ger¢eklestigini Cankaya 6rnegi tizerinden
kesfetmeyi ve aciklamay1 amaclayan bu arastirma icin nicel ve nitel verilerin farkl bicimlerde analizini te-
mel alan esnek bir arastirma deseninin benimsenmesi gerektigini diisiindiik. Bu noktada dontstiirtict kar-
ma arastirma deseni, dzellikle arastirma sorununu baski ve ayrimcilikla karsilasan gruplarin bilgisini de
dahil ederek anlamlandirmak ve elde ettigimiz sonuclarla hak temelli izleme ve savunuculuk ¢alismalari
yaparak politika onerileri gelistirmek i¢in elverisli bir yol sunuyordu (Cresswell, 2014). Son yillarda karma
arastirma yonteminin dontstiiriicii paradigma cercevesinde kent arastirmalarinda da kullanimina daha
siklikla basvuruluyor olmasi, secimimizi belirleyen bir diger nokta oldu. Hewson (2006: 6)’un tanimiyla
“tek bir arastirma sorusuna kapsamli bir cevap verebilmek icin nitel ve nicel arastirma metodolojilerinin
bir arada kullanilmasi”ni saglayacak; boylece farkli 6zellikteki Cankayalilarin seslerini duyulur kilabilecek
sekilde gercekligin cok katmanl ve karmasik dogasini farkl veri setlerini bir arada yorumlayarak ortaya
koyabilecektik.

Cankayalilarin kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkini ¢cerceveleyen karmasik iliskiler
agin1 anlamamizda rehberlik edecek bilginin kentlilerin deneyimleri araciligiyla iiretilmesi ve sunulmasi
acisindan yaptigimiz degerlendirmelerde, nicel ve nitel arastirma yontemlerinin esit agirlikta birbirini ta-
mamlamasi gerektigine karar verdik. Bu anlamiyla yakinsayan paralel modelin temel varsayimi hem nitel
hem de nicel verilerin arastirmaciya farkl tiirde bilgi saglayarak, arastirilan konunun daha derinlikli ola-
rak anlasilabilecegidir. Dolayisiyla yakinsayan paralel model, nicel ve nitel arastirma ile es zamanl olarak
toplanan ve tiretilen verileri her birine esit agirlik vererek ayr1 ayr1 analiz etmeyi ve yorumlama yaparken
sonuglari birlestirerek ele almay1 saglamaktaydi (Creswell, 2014: 269-275). Bu a¢idan arastirmada yakin-
sayan paralel modelin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni, Cankayalilarin kentsel hareketlilik ve kentsel
hizmetlere erisimi agisindan ortaya koyulan genel durumunu, farkl 6zelliklerdeki bireylerin kente ve kent-
li olmaya dair algilar1 ve yasadiklari kentle iliskilerini belirleyen deneyimlere iliskin bilgi ile birlikte daha
kapsamli bir sekilde anlayabilmek ve aciklayabilmektir.

Bu ac¢idan yakinsayan paralel modeli temel alarak olusturulan karma arastirma deseninin (Sekil 1), bize
farkli agilardan bakabilme imkani sagladigini sdyleyebiliriz. Bu noktada ise gerek verilerin liretilmesi ge-
rekse analizi siirecinin olduk¢a mesakkatli oldugunu vurgulamamiz gerekiyor.

Saha calismasi 6ncesi: arastirma siirecine hazirhk

Bu arastirma, kentsel haklar ¢ercevesinde toplumsal cinsiyet esitliginin izlerini siirecek diizenli arastir-
malar yaparak toplumsal cinsiyet esitligine duyarl veri liretmek gibi daha genis bir hedefle yola ¢ikan
Yeryiizii Kalkinma Kooperatifi “Kentte Toplumsal Cinsiyet Esitligini Arastirma ve [zleme Atélyesi’nin Ankara
kentinde gerceklestirdigi ilk arastirmadir. Bu agidan IHOP/Bahri Savci insan Haklar1 Arastirmalari Destegi,
onemli bir motivasyon saglamistir.

Bu motivasyonla arastirma siirecini, daha 6nce temel toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerine katilmis olan
10 kooperatif aktivistinin arastirma kapasitelerini arttirmak amaciyla gerceklestirdigimiz “Kentte Toplum-
sal Cinsiyet Esitligini Arastirma ve [zleme Egitimi (19-23 Temmuz 2019)” ile baslatugimizi sdyleyebiliriz. 20
saatlik teorik bilgi edinmeyi ve 6 saatlik uygulamay1 icerecek sekilde gerceklestirdigimiz egitim programi
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ile aktivistlerin kent arastirmalarinda feminist metodoloji, temel insan haklar1 norm ve gdstergeleri, nitel
arastirma tasarimi, verilerin liretimi ve gorsellestirilmesi ile nicel arastirma tasarimi ve haritalandirma
teknigi lizerine bilgi edinmesini sagladik. Boylece arastirmanin, toplumsal cinsiyete duyarli bir veri tiretme
slireci olarak feminist ilkeler lizerinden tasarlanmasi siirecinde egitim alan aktivistlerle birlikte hareket
etmemiz de miimkiin oldu. Bu siirecte dncelikle arastirmada temel aldigimiz ortak kavramlarimizi ve bu
kavramlar lizerinden temel parametrelerimizi belirledik (Tablo 1). Daha sonra saha ekibiyle birlikte bu
parametrelerin toplumsal cinsiyete duyarl veri liretmemizi saglayacak sekilde ve feminist ilkeler cerce-
vesinde anket ve derinlemesine goriisme formunda yer almasini sagladik. Buradaki amacimiz, veri iiret-
me slirecinde elde edecegimiz bilgilerin heteroseksist, cinsiyetci ve homofobik 6n kabullere dayanmadan,
esitsiz giic iliskileri icinde baskilanan ve ayrimciliga maruz birakilan gruplar1 dislamadan alinabilmesiydi.

Arastirmanin nicel boyutunda, kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkinin saglanmasi i¢in
olusturulacak toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir politika stratejisinde yer almasi gereken bilesenlerin
ve dinamiklerin ortaya koyulmasini hedefledik. Bu nedenle nicel arastirma sahasini hane halki ziyaretleri
ile yliz ylize gerceklestirilen anket goriismeleri lizerinden yiiriitmeye karar verdik. Anket ¢alismasini uy-
gulayacagimiz haneleri ise, mekansal olarak Cankaya ilce sinirlari icerisinde yer alan bolgeyi temsil edecek
sekilde, olasilikli kiime 6rneklemesi metoduyla belirlenen, 40 kiimeden olusan toplamda 1000 hanelik bir
orneklem listesi ile belirledik. Bu noktada genel pozitivist paradigma icerisinde gelistirilen istatistiksel
veri toplama araglarinin ¢ogu zaman cinsiyet korii olduguna iliskin elestirilerin farkindaydik. Bu neden-
le anket formunda gerek saha ve arastirma ekibi gerekse ankete katilanlar acisindan farkindalik arttirici
etkiler yaratmay1 amaglayan toplumsal cinsiyete duyarli kapali ve a¢ik uclu sorular kullandik. Anket calis-
masini evde bulunan kadinlarla yapmaya karar vermemizin nedeni, kadinlarin bakim rolleri geregi kentsel
mekani ve hizmetleri hanedeki engelli, yash ve cocuklarla birlikte ya da onlar icin kullanma egiliminde
olan hane bireyleri olmalariydi. Bu agcidan kadinlardan toplanacak bilgiler, farkli dezavantajli gruplara ilis-
kin bilgi edinmek ac¢isindan da 6nemliydi. Ancak goriismelerimizi ziyaret ettigimiz hanelerdeki kadinlarla
yapacagiz derken, kadin olma halini karsimizdaki kisinin cinsiyet beyani ekseninde temellendirmeye ka-
rar verdik. Bu kararimizi uygulamak kaniksadigimiz ikili cinsiyete dayali ifade aliskanliklarimiz nedeniyle
baslarda bizler i¢in de zor oldu. Bu noktada saha 6ncesinde gerceklestirilen pilot gériismelerin bize yar-
dimc1 oldugunu soyleyebiliriz. Benzer sekilde hizmetlere iliskin sorularda kadinlar i¢in 6zellikle 6nem
ifade eden hizmetlere yer vermeye calistik. Bunu yaparak belirttigimiz hizmet tiirtiniin kentsel hizmetler
icerisinde olmadigini ya da boyle bir hizmet talebinde bulunamayacagini diisiinen arastirma 6znelerinin
dolayl olarak bilgilenmesini amagladik.



Tablo 1: Karma arastirmanin temellendigi ortak kavramlar ve parametreler

SOSYO- DEMOGRAFIK YAPI

Egitim durumu
Saglik durumu
Gelir durumu
Engel durumu
Vatandaglik durumu

KARMA ARASTIRMA NICEL BOYUT NITEL BOYUT
ORTAK KAVRAMLAR PARAMETRELER PARAMETRELER
Yas Yas
Cinsiyet beyani Cinsiyet beyani

Egitim durumu
Saglik durumu
Gelir durumu
Engel durumu
Vatandaslik durumu

Simifsal konum
Sosyal yardim alma durumu
Konut sahipligi tipi
En uzun stire yasanan yer
Cankaya’da yasama stiresi

Kentin anlami
Kentli olmanin anlami

ihtiyaclar
Sorun ¢ézimu
Kentsel hizmet onerileri

AIDIYET / KENTLE Sivil toplum iiyeligi Ankaralilik
ILISKILENME Birlikte yasanan kisilerin sinifsal Cankayahlik
konumu Mabhallelilik
Birlikte yasanan kisilerin sosyo- Birlikte yasam deneyimi
kiltiirel yapisi
Yasanan ¢evrenin olumlu 6zellikleri
Yasanan ¢evrenin olumsuz 6zellikleri
GUVENLIK Yasanan c¢evrede giivende hissetme "Guve.nllk algisi
durumu Giivenlik sorunlari
Ev ve bina ici kosullari
Ev ve bina ici kosullarindan
memnuniyet (yeterlilik durumu) . . .
L o Giindelik yasam hareketlilik
Ev ve bina i¢i kosullarina iliskin
. - alanlari
beklentiler/ihtiyalar Hareketlilige iliskin motivasyonlar
KENTSEL HAREKETLILIK | Kamusal ulasim modlarinin kullanimi Lee 1S y
e Hareketliligi sinirlandiran kosullar
(gece ve giindiiz)
Kamusal alanda hareketlilik saatleri/
siklig1/stiresi
Kent merkezine erisim
Hareketlilik nedenleri
Kentsel hizmetlerden yararlanma
. durumu . Kentsel Hizmetlerden Yararlanma
Kentsel hizmetlerden memnuniyet Denevimi
KENTSEL HIZMETLER Kentsel hizmetlere iliskin beklentiler/ y

Kentsel hizmetlere iliskin sorunlar
ve Oneriler

Arastirmanin nitel boyutunda ise, Cankaya 6zelinde kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hak-
ki acisindan farkli 6zellikleri nedeniyle esitsizlik ve ayrimcilikla karsilasan bireylerin deneyimlerini anla-
mak ve bu gruplarin ihtiyaclarini da politika onerilerine dahil etmek amaciyla derinlemesine goriismeler
yapmay1 planladik. Ciinkt derinlemesine goriismeler, farkli 6zellikleri nedeniyle esitsizliklerle ve ayrimci
pratiklerle karsilasan bireylerin deneyimlerini, gii¢lii yonleriyle birlikte anlamlandirarak daha derinlikli
bir kesif stirecine dahil olmamizi sagliyordu. Kent ¢alismalarinda feminist nitel arastirma ve veri liretme
stirecine iliskin aktivistlerimizle gerceklestirdigimiz egitimler siirecinde kimlerle goriisebilecegimize dair
fikirlerimiz zaten olusmustu. Nicel arastirma saha calismasiyla seslerini tam olarak duyamayacagimizi dii-
sindiigiimuz gruplari literatiirden de yola ¢ikarak belirledik. Amaca yonelik olarak belirledigimiz kriter-
lerin basinda farkl cinsiyet kimliklerinden ve cinsel yonelimlerden bireylerin arastirma 6zneleri arasinda
yer almasini saglamak geldi. Bununla beraber farkli yas gruplarinin kentsel hareketlilik ve kentsel hiz-
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metlerden yararlanma siireclerinde deneyimlerinin farklilasacagini biliyorduk. Ozellikle yashlar bu acidan
literatiirde siklikla deneyimlerine basvurulmasi gereken gruplar olarak tanimlaniyordu. Bununla beraber,
ozellikle orta yas grubunda ve genc grupta yer alan kadinlarin deneyimlerinin kimi esitsiz toplumsal cin-
siyet iligkilerinden etkilendigine dair bilgilere ulastik. Ornegin yalniz yasayan kadinlarin cogu yasl ya da
orta yas grubundandi. Ayn1 zamanda geng¢ kadinlarin karsilasabilecekleri esitsizliklere iliskin literatiir,
bu grubun deneyimlerinin farklilastigin1 gésteriyordu. Benzer sekilde LGBTi+'lar acisindan yas, dzellikle
kentsel hizmetler acisindan giderek daha fazla tartisilan bir alan olarak karsimiza ¢ikiyordu. Yaslilikla bir-
likte engellilik, hem kentsel hareketlilik hem de kentsel hizmetlere iliskin literatiirdeki basat konulardan
birisiydi. Bu cercevede arastirmada deneyimlerine odaklanacagimiz 6zneleri, yas, cinsiyet kimligi/cinsel
yonelimi ve engellilikle iliskili 6zellikleri ve bu cergevedeki kesisimsel boyutlar1 gorebilecegimiz sekilde
secmeye karar verdik. Bu ¢ercevede belirledigimiz ortak temalar altinda parametrelerimizi netlestirdik ve
derinlemesine goriisme formunu birkag plot goriisme ile son haline getirdik. Anket formumuz, hane hal-
kinin sosyo-demografik bilgilerini, kadinlarin kentteki hareketliligine, kentsel hizmetlerden yararlanma/
memnuniyet durumlarina, kentte giivende hissetme durumlarina ve kentle iliskilenme siirecinde belirleyi-
ci olan aidiyet algilarina iliskin verileri toplamak amaciyla gelistirilmis 20 sorudan olustu (Ek 1). Derinle-
mesine gorisme formumuzu ise, kentle iliskilenme/aidiyet, kentte giivende hissetme, kentsel hareketlilik
ve kentsel hizmetlerden yararlanma temalar1 altinda derinlesmemizi saglayacak sorulardan olusturduk
(Ek 2). Anket ve derinlemesine goriisme formunun hazirlanma siireci bu acidan esit zamanlara denk ge-
liyor. Etik olarak 6nemsedigimiz gizlilik ve anonimlik kurallarimizi belirledikten sonra, goriismecilere ilis-
kin bilgilendirme formlarimizi da hazirlayarak Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’'na bagvurumuzu
yaptik. Etik kurul iznimizi (Ek3) aldigimiz Aralik 2019 tarihi ile birlikte ise saha calismasina baslayabildik.

Saha deneyimi: Uretim siirecinden analiz siirecine
Nicel arastirma sahasi

Nicel arastirma sahasi, olasilikli kiime 6rneklemesi metoduyla belirlenen, 40 kiimeden olusan toplamda
1000 hanelik bir 6rneklem alaninda gerceklestirilen anket ¢alismasini ifade etmektedir (Tablo 2).

Tablo2: Nicel arastirma sahasina iligkin bilgiler

Nicel arastirma sahasi Sayi Yiizde
Ziyaret edilen hane sayisi (3 kez) 657 %65,7
Anket gorlismesi yapilan hane sayisi 167 %16,7
Anket gorlismesi yapilamayan/Evde bulunamadi 209 %20,9
Anket gorlismesi yapilamayan/ Reddetti 281 %28,1
Ziyaret edilemeyen hane sayisi 169 %16,9
Kriter disi hane sayisi 174 %17,4
Toplam saha 1000 %100

Tablo2’de goriildiigli tizere arastirma sahasi icerisinde yer alan 169 haneye gidilememistir. Bunun neden-
lerinden biri, hanelerin askeri lojman alaninda bulunmasi (25 hane), Cumhurbaskanlig1 lojmanlar ala-
ninda olmasi (11 hane) ya da yiiksek korumal sitede bulunmasidir (8 hane). Ikinci neden ise, COVID 19
salgini sonucunda iilke ¢apinda baslatilan karantina uygulamalaridir. Bu slirecte Mart ayinda tamamlamay1
diistindiigiimiiz Alacaath (50 hane), Universiteler (25 hane), Yasamkent (25 hane) ve Profesér Dr. Ahmet
Taner Kislali (25 hane) mahallelerine gidilememistir. Bunlar disinda kalan 831 hane, Aralik-Mart 2020



tarihleri arasinda saha ekipleri tarafindan en az 3 kez ziyaret edilmistir. Ziyaretler sonucunda edinilen
bilgiler lizerinden arastirma kriterleri cercevesinde 174 hane 6rneklemden ¢ikarilmistir. Bu hanelerin 6r-
neklemden ¢ikarilma nedenleri sunlardir:

- Cinsiyet beyani kadin olan kisilerin bulunmamasi/sadece erkeklerin yasamasi (75 hane)

- Yikilmis/kiralik/satilik olmasi nedeniyle bos olmasi (36 hane)

- Hanedeki kadin tiyenin uzun siiredir yurtdisinda ya da akrabalarinin yaninda olmasi (26 hane)
- Ikinci konut olarak kullanilmasi (22 hane)

- Isyeri olarak kullanilmasi (15 hane)

Bu cercevede nicel arastirma sahasinin yogun olarak 657 hanelik bir érneklemde, zorlu kis sartlarinda
gerceklestirildigini sdyleyebiliriz. Bu hanelerin 281’inde kadinlar arastirmaya katilmay1 dogrudan red-
detti. 209 haneye ise 3 kez hane ziyareti yapilmis olmasina ragmen evde kimsenin bulunmamasi ya da
kapiy1 acan kimsenin olmamasi nedeniyle ulasilamadi. Reddetme nedenlerinin basinda sirasiyla kadinla-
rin musait olmamasi, evde yasli, engelli ya da ¢ocuklarinin bakimini tistelenecek baska birinin olmamasi,
gece geg saatlere kadar calismasi nedeniyle zamaninin olmamasi, kocasi/esi/oglunun izin vermemesi ve
belediyeye giivensizlik gelmekteydi. Bu noktada yabancilara kapt agmamak, arastirmacilari hirsiz/dolan-
dirict sanmak, arastirma sonuclarinin dikkate alinmayacagini diistinmek ya da gereksiz bulmak gibi gii-
vensizlige dair nedenler, glivensizlesen toplumsal yasam kosullariyla birlikte Cankaya'nin gérece orta-iist
sinifsal yapisinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak etno-dinsel kimlik baglaminda azin-
lik olan bireylerin ve sosyo-ekonomik baglamda daha diisiik gelir seviyesine sahip bireylerin yasadig1 ma-
hallelerde kadinlarin eslerinin izni olmadan goriismeleri gerceklestirememesi, erkek saha ¢alisanlarina
kap1 agmamak gibi durumlarla da karsilasilmistir.

Saha ekibi, karsilastig1 olumsuz tavirlarla zaman zaman motivasyonunu kaybetse de arastirmadan vaz gec-
memis; Cankaya’'nin farkli mahallelerinde (Grafik 1) ziyaret edilen 167 hanede cinsiyetini kadin olarak
beyan etmis olan kisilerle goriiserek verileri toplamistir.

Grafik 1: Anket goriismesi yapilan hanelerin mahallelere gére dagilimi
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Bu siirecte anket formunda yer verdigimiz toplumsal cinsiyete duyarli sorularin gerek saha ve arastirma
ekibi gerekse ankete katilanlar agisindan farkindalik arttiriai etkiler yarattiginmi soyleyebiliriz. Ornegin cin-
siyete iliskin beyani temel alan sorunun bu sekilde sorulmasi ile kadin olma haline iliskin daha kapsayici
bir yaklasim gelistirmis oldugumuzu, kendisini trans kadin olarak ifade eden bir gériismeciyle karsilasti-
gimizda daha net anladik. Benzer sekilde anket formunda yer alan hizmet tiriiniin kentsel hizmetler ige-
risinde olmadigini ya da bdyle bir hizmet talebinde bulunamayacagini diisiinen katilimcilar, dolayl olarak
bilgilenmis oldu. Bu durum ortalama 20-25 dakika siiren anket gértismelerinin kimi zaman uzamasina
neden olsa da goriistiigiimiiz kisilere dokunabilmek bizim i¢cin 6énemliydi. Boylece toplumsal gercekligi
arastirmaci ve arastirma 0zneleri arasindaki doniistiiriicii iliskiden yola ¢cikarak anlamanin miimkiin ol-
dugunu gordik. Bunlar, zorluklarla basa ¢ikabilmemiz ve motivasyonumuzu siirdiirebilmemiz agisindan
da belirleyici olan deneyimlerdi. Bu agidan annesi, babasi ve kendisi engelli olan bir kadinin Cankaya’daki
hizmetlerden yararlanmasina yardimci olmak ya da 65 yas lizerindeki kadinlarin kendilerini ifade etme
sekilleri, anlama/anlasilma istekleri ve giiler ytlizlii karsilamalari bizim icin ¢ok 6nemliydi. Bu olumlu etki-
lesimlere dair iki saha ¢alisaninin degerlendirmeleri, saha ¢alismasi stirecindeki motivasyonun karsilikli
donlistimi yaratabilmekten geldigini gosterir nitelikte:

“Sahadayken deneyimledigim en giizel sey suydu: Engelli kizi olan bir kadinla gériisme yapmistik. Bitince ka-
din da bizimle beraber disari ¢cikmak icin merdivenlerden indi, engelli kizi da yanindaydi. Arkadasimla aceley-
le inerken kiz kolay gelsin dedi ve tesekkiir ettigimde fark edilmenin hosuna gittigini fark ettim ve bir yakinlik
kurdugumu hissettim ben de orada. Engelli kadinin da yagst vardi baya, memur olarak bir yerde ¢alistyormus,
engelinden dolay! konusmasi da diizgiin degildi. Bizim onlari dinlemeye ¢alismamizin onu ne kadar mutlu

ettigini hatirliyorum ve béyle bir seye vesile olmak beni cok mutlu etmisti” (Saha Calisani 1)

“Goriisme yaptigimiz hanelerin birindeki kadin evde hasta bakmaktan, ev islerinden, evdekilerin ihtiyaglarini
gidermekten dolay1 disari cikamadigini kente dair hicbir sey bilmedigini bu ytizden bizimle gériisme yapmak
istemedigini sitem ederek séylemisti. Deneyiminin bu kadar farkinda bir kadinin kizginligi benim icin ¢ok
6nemli yapa(ma)digim bir gortismeydi. Farkli semtlerde toplumsal cinsiyetin sinirlarini belirledigi farkli kent
deneyimleriyle karsilastim ve bu sebeple herkes icin hizmetlere erisimin olmasi, kentsel mekanlari herkesin

gtivenle kullanabilecegi sekilde hizmetlerin sunulmasini umuyorum bu ¢calismayla” ( Saha Calisani 2)
Nitel arastirma sahasi

Nitel arastirma sahasi, literatlirde kent politikalarindan dislandig1 siklikla belirtilen niifus gruplarindan
amaca yonelik drnekleme ile belirlenen yas, cinsiyet kimligi/cinsel yonelimi ve engellilikle iliskili 6zellik-
leri ve bu cercevedeki kesisimsel boyutlar1 gérebilecegimiz geng, orta yas ve yash kadin, erkek ve LGBTi+
bireylerle ve farkl cinsiyet kimliklerine/cinsel yonelimlere sahip gérme ve ortopedik engelli kisilerle ger-
ceklestirilen derinlemesine goriismeleri ifade etmektedir. Arastirmada derinlemesine goriismeler araci-
ligiyla deneyimlerine odaklandigimiz 6zneler, yas, cinsiyet kimligi/cinsel yonelimi ve engellilikle iliskili
ozellikleri acisindan kesisimsel boyutlar1 gorebilecegimiz sekilde se¢ilmis 37 kisiden olusuyor. (Derinle-
mesine goriismelerle deneyimlerine odaklanilan kisilerin biricik 6zelliklerine iligkin bilgiler, arastirma 6z-
nelerinin sosyo demografik 6zelliklerini ele aldigimiz bir sonraki boliimde yer alan Tablo 5’te goriilebilir).

Derinlemesine goriismelerin gerceklestirilmesi, nicel arastirma sahasi devam ederken baslamis olsa da,
gerek goriismelerin gerekse goriisme dokiimlerinin uzun stirmesi nedeniyle Nisan 2020’ye kadar devam
etti. Bu nedenle derinlemesine goriismelerin bir kismi1 COVID 19 salgini nedeniyle glindeme gelen karanti-
na kosullarinda online olarak yiiriitiilmistiir. Online gériismeler, alisik olmadigimiz goériisme tiirleri oldugu
icin bu konuda biraz arastirma yapmamiz ve dikkat edilmesi gereken noktalar1 degerlendirmemiz gerekti.



Bu cercevede o6zellikle etik acidan goriisme 6ncesinde arastirma 6zneleriyle paylastigimiz bilgilendirme
metninde gorlinti ve ses kaydi alinmasi konusundaki vurgularimizi netlestirdik. Goriintii ya da ses kaydi
alinmasi konusunda arastirma 6znelerinin rahatsizliklari varsa kesinlikle kayit almadan goériisme notlari
tuttuk. Bu cercevede goriismeleri, biiyiik oranda iki gértismecinin de katildig1 goériintiili platformlarda
(Zoom, whatsapp gibi) gerceklestirdik ve katihmcilarin onaylar1 dogrultusunda kayit altina aldik. Ozellik-
le 65 yas ve lizerindeki kisilerle whatsapp iizerinden goriisme yapmak daha kolay oldu. Ancak 6zellikle
gorme engelli bireylerle yapacagimiz goriismelerde goriintii kullanmak gereksizdi, bu nedenle bu kisilerle
telefonla goriisme yaptik. isitme engelli bireylerle ise online platformda gériismemiz ne yazik ki miimkiin
olmadi. Bu agidan kentsel hareketlilik ve hizmetlere erisim baglaminda isitme engelli bireylerin gortisleri-
ni dahil edemedigimizi belirtmek istiyoruz.

Goriismelerimiz genellikle 50-60 dakika siirdii. Derinlemesine goriismeleri, daha 6nce derinlemesine go-
riisme deneyimi olan dort kisi ile yturiittiik, bu kisilerin yaninda gériismeye aktivistlerimiz katildi. Boylece
hem aktivistlerimiz gortismelere katilarak ve goriismelerin dokiimlerini yaparak deneyim sahibi olmus
oldu hem de bizler siireci daha hizl bir sekilde tamamlayabildik. Arastirma 6znelerine analiz slirecinde
Kentli 1, Kentli 2 gibi isimler verdik ve sézlerinden alint1 yaptigimiz yerlerde de bu isimleri kullandik.

Karma arastirma analiz siireci

Verilerinin analizi nicel arastirma, nitel arastirma ve karma arastirma boyutlarinda farkl siirecleri icer-
mektedir. Bu acidan nicel arastirma ve nitel arastirma boyutlarinda verilerin toplanmasi ve tiretilmesi fark-
l1 araclarla gergeklestirilmis, verilerin analizleri ayr1 ayr1 yapilmistir. Karma arastirma boyutunda ise, nicel
ve nitel analiz sonuclar1 daha dnce belirlenmis olan ortak kavramlar altinda bir araya getirilerek birbiriyle
iliskilendirilmis ve biitiinlesik bulgular cercevesinde raporlanmistir.

Nicel arastirma kapsaminda gergeklestirdigimiz analiz, anket formu ve saha ¢alisanlarinin gozlemleri
lizerinden verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin analize hazir hale getirilmesi stireci ile baslamistir.
Kullanilan anket formu kapsaminda hane halkinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin veriler, hanede
yasayan Kisilerin yas, cinsiyet beyani, egitim, gelir, saglik ve engel durumu ile vatandaslik statiistine iliskin
bilgi edinmemizi saglayacak sorulara verilen cevaplar gercevesinde analiz edilmistir. Kadinlarin kentsel
hareketlilik pratiklerini anlamak amaciyla gelistirilmis sorular, kadinlarin istihdam ve egitim ihtiyaclari
icin kentin diger bolgelerine giderken hangi ulasim bicimlerini ne zamanlari, ne siklikla ve ne kadar zaman
harcayarak kullandiklari, kent merkezine ne siklikla, hangi amacla, nasil, kimlerle gittikleri bilgisini elde
etmeyi amacglamistir. Kadinlarin kentsel hizmetlerden yararlanma durumuna iliskin analiz ise, yasanan
hane, bina ve ev/bina dis1 kentsel hizmetlerden memnuniyet durumlari, kentsel alanda hizmet veren ku-
rum ve kuruluslara yonelik memnuniyet durumlari ile Cankaya’daki kentsel hizmetlerin gelistirilmesine
iliskin Onerileri tizerinden gerceklestirilmistir. Bu kapsama kentsel hareketliligi ve kentsel hizmetlerden
yararlanma siireglerini belirleyen giivende olma durumu, yasanan bolgedeki giivensizlik kosullarini, farkh
ulasim bicimlerinin kullanimi stirecinde giindiiz ve gece saatlerinde hissedilen giivenlik algisi cercevesinde
ele alinmis; giindelik yasam ihtiyaglarinin karsilanmasi acisindan kent merkezinin yeterliligi konusundaki
diisiinceler de analize dahil edilmistir. Kadinlarin kentle iliskilenme bi¢imleri/aidiyet durumlari ise, yasa-
diklar1 haneye/semte iliskin sosyo-kiiltiirel ve sinifsal degerlendirmeleri, sivil toplum tiyeliklerine, Can-
kaya’da yasama stirelerine, kentte biiylimiis olma durumlarina iliskin degerlendirmeleri izerinden analiz
edilmistir. Nicel arastirmadan elde edilen verileri analiz edebilmek ve gorsellestirmek icin IBM SPSS Sta-
tistics 23/Nicel Veri Analizi, Microsoft Excel ve Power Bl Desktop Paket Programlari kullanilmistir. Analiz
kapsaminda temel dagilimlarin 6tesinde hane halkinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin olarak elde
edilen bilgiler ile kadinlarin kentte giivende hissetmelerine, kentle iliskilenme/aidiyet algilarina, kentsel
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hareketlilige ve kentsel hizmetlerden yararlanma durumlarina iliskin degerlendirmeleri arasindaki iligki-
ye bakilmistir. Bu ¢ercevede farkl 6zellikler iizerinden karsilastirmali analizler yapilmistir.

Nitel arastirma kapsaminda ise analiz siireci, verilerin tiretimi acisindan derinlemesine goriismelerle bir-
likte baslamistir. Derinlemesine goriismeler sonrasi arastirmacilar, ilk izlenimlerini paylasmis, kayit alti-
na alinan goriismelerin transkript siireci de bu acidan bir 6n analiz siireci olarak islemistir. Derinleme-
sine gorismeleri ylriiten dort arastirmaci, kentle iliskilenme/aidiyet, kentte giivende hissetme, kentsel
hareketlilik ve kentsel hizmetlerden yararlanma temalar1 altinda analizde dikkate alinmasi gereken
noktalara iliskin ilk izlenimlerini ve iliskili noktalara iliskin gortislerini paylasmistir. Derinlemesine goris-
melerin transkripti, Inq Scribe ve Google Documents Voice-Typing programlari kullanilarak ve kooperatif
aktivistlerinin destegiyle tamamlanmistir. Toplam 538 sayfay1 bulan dokiimanlar, NVIVO 12 Nitel Veri Ana-
lizi Paket Programi araciligiyla ii¢ arastirmaci tarafindan analiz edilmistir.

Nitel analiz siireci, iic asamal olarak gerceklestirilmistir. Once arastirmacilar, gériismelerden elde edilen
bilgileri timden gelimci bir yaklasimla daha 6nce belirlenmis olan temel kavramlar altinda birlestirmis ve
her kavram altinda tiimevarimci bir yaklasimla satir satir (line by line) kodlama yaparak niianslari yakala-
maya calismistir. Satir satir kodlama ile ulasilan kodlar arasindaki iliskiler tizerinden ise, temel kavramlar
altindaki alt temalara ulasilmistir. Analizin ikinci asamasi, ulasilan temalar arasindaki iliskileri kesfetme
asamasidir. Bu cercevede ulasilan temalar ve kodlar arasindaki ve goriisiilen 6znelerin se¢iminde belirleyi-
ci olan o6zellikleri ile ulasilan temalar arasindaki iliskileri kesfetmek amaciyla karsilastirmali sorgulamalar
yapilmistir. Bu asamada ayrica, belirli temalar altinda kullanilan kavramlarin sikligina iliskin kavram sikli-
g1 sorgulamalari da gercgeklestirilmistir. Analizin ticlincii agamasi, arastirma bulgularinin ortaya koyulmasi
ve gorsellestirilmesi icin gergeklestirilen sorgulamalari icermistir. Tiim analiz siirecinde sadece ayrimcilik
ve esitsizliklere iliskin deneyimleri degil, bireylerin ayrimci ve esitsiz kosullarla nasil miicadele ettiklerine
iliskin bilgileri de goriiniir kilmak amaglanmistir.

Karma arastirma kapsaminda, nicel ve nitel analizlerden elde edilen ayr1 bulgular 6ncelikle daha énce be-
lirlenmis olan ortak kavramlar altinda bir araya getirilmis ve birbiriyle iliskilendigi noktalar belirlenmistir.
Bulgular iizerinden iliskilendirme yapilirken, farkliliklar, ortakliklar ve yakinlik durumlar irdelenmistir.
Bu “coklu analiz sekli sosyal bilimlerde Tiggenleme’ ya da ‘yakinsak dogrulama’ olarak kavramsallagtirilir”
(Lune ve Berg, 2016) ve toplumsal gergekligin sosyal olarak nasil insa olduguna dair arastirmaciya ve oku-
yucuya daha genis bir perspektiften bakabilme olanagi sunar. Boylece nicel ve nitel analiz bulgularinda
ortaya ¢ikan farkl boyutlar, farkli gruplar agisindan anlamin farklilasabildigi noktalara iliskin fikir gelis-
tirmemizi ve gercekligi belirleyen giic iliskilerini anlamlandirmamizi miimkiin kilmistir. Bununla beraber
farkli analiz sonuglarinin iliskilendirilmesi siirecinde 2019 Cankaya Niifus Istatistik Kayitlari, Cankaya
Belediyesi’'nin Stratejik Planlari, Yerel Esitlik Eylem Planlari ile toplumsal cinsiyet gostergelerine iliskin
kayitlar1 yardimei kaynaklar olarak kullanilmistir. Bu dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile, ortaya konu-
lan biitiinlesik bulgularda bosluklarin doldurulmasi, farklilasan bilgilerin dogrulanarak anlamlandirilmasi
saglanmistir. Sonuc olarak, nicel ve nitel arastirma analizlerinden elde edilen sonuglarin biitiinlesik analizi
ile elde edilen karma arastirma bulgulari, raporlanarak sunulmustur (Sekil 1).



Sekil 1: Karma arastirma ve raporlama siireci

Arastirma Amaci
Ankara’nin Cankaya ilgesinde yasayan kentlilerin kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkinin
saglanmasi icin farkliliklari iceren, kapsayici ve toplumsal cinsiyet eslitligini hedefleyen bir kent politikasi
gelistirmenin yollarini kesfetmek.
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ARASTIRMA OZNELERI:
SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

Tiirkiye Niifus Istatistiklerine gore (TUIK, 2019), Tiirkiye’nin Istanbul-Esenyurttan sonra gelen ikinci en ka-
labalik ilgesi 944.609 niifusu ile Cankaya. Bununla beraber niifusunun %52,1’sinin kadinlardan olusmasi,
Cankaya’y1 Tiirkiye’nin kadin ntifusu en yogun ilgesi yapiyor.

Cankaya’da yasayan kadinlarin ise, %38,9'u éliim, bosanma ya da hi¢ evlenmemis olma gibi nedenlerle
bekar kadinlar.

Cankaya 'min bir diger ézelligi, yash niifusun yogunlastigt bir ilce olmasidir. TUIK (2018) istatistiklerine gére,
Cankaya’nin % 17,6’si 65 yasin iizerindeki yash bireylerden olusuyor. Tiirkiye Niifus Istatistiklerine gére
(TUIK, 2019) yash niifusun Tiirkiye niifusu icerisindeki oraninin %9,1 ve yagsl niifusun %55,8’inin kadinlar-
dan olustugu diistintildiigiinde, Cankaya’nin yash niifus yogunlugu dikkat cekici.

TUIK (2018) istatistiklerine gére, Cankaya’da sosyo-ekonomik statiisti acisindan yogun olarak orta ve tistii
diizeyde ekonomik?® giice sahip bireyler yasiyor (%68,4). Egitim diizeyi acisindan ele alindiginda ise, Canka-
ya’da yasayanlarin %46,1'i lisans diizeyinde veya daha tist diizeyde egitime sahip.

Nicel arastirma boyutunda arastirma 6zneleri

Cankaya’yailiskin istatistikler, arastirmanin nicel boyutunda ytiriitiilen anket calismasina katilan 6znelerin
ve birlikte yasadiklari hane iiyelerinin sosyo-demografik 6zellikleriyle uyumlu goriiniiyor (Tablo 3 ve Tablo
4).

Tablo 3’te sunulan bilgiler cercevesinde arastirmaya katilan kadinlarin %22,9'u 65 yas ve iizerinde. 65
yasin Uizerindeki kadinlar, genellikle kendilerine ait diizenli geliri olan yalniz ya da bir baska kadin hane
liyesiyle birlikte yasayan ve kronik saglik sorunlari olan bireyler.

Yine arastirmada goruslerini aldigimiz kadinlarin %38,9'u lisans diizeyinde %33,4’l1 ise lise diizeyinde
egitim almis kadinlar. Egitim diizeyinin ytliksek olmasi, arastirma katilimcilari arasinda gelir sahibi (calis-
ma geliri ya da emekli maasi) kadinlarin oranina da yansimistir. Bu cercevede arastirmaya katilan her 10
kadindan yaklasik 6’sinin diizenli bir gelire sahip oldugunu séyleyebiliriz. Kadinlarin gelire sahip olmas;,
yas, engel ve saglik durumundaki farkhiliklar tizerinden kentle iliskilenme/aidiyet, kentsel hizmetlere ve
olanaklara erisim agisindan da farklilasan deneyimleri giindeme getirmesi agisindan 6nemli niianslara isa-
ret ediyor.

? Sosyo ekonomik statii agisindan A ve B sinifinda olanlara iligkin verileri ifade etmektedir. Bu siniflandirmaya gére A, elit tabaka, soylu
aileler, serveti en az 2-3 nesilden gelenler, biiytik sanayiciler, iist diizey yoneticiler ve iinlti serbest meslek sahipleri (doktor, avukat)
olarak tanimlanir. B ise, yeni zengin olan 6zel sektor yoneticileri, gazeteci, yazar, kamu iist diizey yoneticileri ve orta-biiyiik esnafi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (https://www.endeksa.com/tr/analiz/ankara/cankaya/demografi)
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Tablo 3: Anket gériismesine katilan kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri

Kadinlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri Sayi Yiizde Ortalama

Goriisme Yapilan Kadinlarin Yas dagilimi

65 Yas ve lizeri 41 (24,5)

35-64 yas arasl 88 52,7

18-34 yas arasi 38 (22,8) 48,19
Toplam 167 100

Goriisme Yapilan Kadinlarin Egitim Durumu

Okuma-yazma bilmiyor /Diplomasi yok /ilkokul 27 (16,2)

Ortaokul 18 (10,8)

Lise 57 34,1

Lisans ve usti 65 38,9

Toplam 167 100 B
Goriisme Yapilan Kadinlarin Gelir Durumu

Gorligme Yapilan Kadinin Geliri Var/Gahlgiyor/Emekli 98 58,7

Gorligme Yapilan Kadinin Geliri Yok/Galismiyor 69 41,3

Toplam 167 100 i
Goriisme Yapilan Kadinlarin Saglik Durumu

Kronik Saglik Sorunu Var 63 37,7

Kronik Saglik Sorunu Yok 104 62,3

Toplam 167 100 i
Goriisme Yapilan Kadinlarin Engellilik Durumu

Gorlisme Yapilan Kadinin Herhangi Bir Engeli Var 16 (9,6)

Gorlisme Yapilan Kadinin Herhangi Bir Engeli Yok 151 90,4

Toplam 167 100 i
Goriigme Yapilan Kadinlarin Vatandaslik Durumu

T.C. Vatandasi 163 97,6

T.C. Vatandasi degil 4 (2,4) -
Toplam 167 100

Gozlem sayisinin 50'nin altinda oldugu degiskenlere iligkin yiizdeler parantez () icinde verilerek, bu
ylzdelerin yorumlanmasina dikkat ¢ekilmistir.

Bununla beraber arastirmada yer alan her 10 kadindan yaklasik 4’tiniin kronik bir saglik sorunu oldugunu,
1’inin ise kendisini engelli olarak tanimladigini goriiyoruz. Saglik sorunlari agisindan kadinlarin en ¢ok
yasa bagli olarak da arttigin1 soyleyebilecegimiz tansiyon, kalp rahatsizliklari, ortopedik rahatsizliklardan
bahsettiklerini goriiyoruz. Bunlara ek olarak, i¢ hastaliklari, solunum ve psikolojik rahatsizliklar da dile
getirilen diger saglik sorunlari. Kadinlarin kendilerini engelli olarak tanimlamalarinda ise, basta yliriime
ya da merdiven inip ¢ikma gibi hareket gli¢liigiine gonderme yapan ortopedik engel tiirleri geliyor. Ayrica
gorme ya da duyma zorlugu yasamak ve ila¢ kullanmadig1 zamanlarda yasamini siirdiirme konusunda giig-
liikk cekmek gibi kronik saglik sorunlarinin zaman zaman engellilik olarak da tanimlandigini akilda tutmak
gerek.



Tablo 4: Anket gériismesine katilan kadinlarin hane kompozisyonu

Kadinlarin Hane Kompozisyonu Bilgileri Sayi Yiizde

Hane Kompozisyonu/Hane liyelerinin cinsiyeti ekseninde

Yalniz Yasayan Kadinlar 31 (18,6)
Yalnizca Kadinlarin Bulundugu Haneler 19 (11,4)
Evde 18 Yas Uzerinde En Az Bir Erkegin Bulundugu Haneler 117 70,1
Toplam 167 100
Hane Kompozisyonu/65 yas ve iizerinde iiye ekseninde

Hanede 65 Yas Ustii Birey Var 49 (29,3)
Hanede 65 Yas Ustii Birey Yok 118 70,7
Toplam 167 100
Hane Kompozisyonu/18 yasin altindaki gcocuklar ekseninde

Okul Oncesi Gocugun Bulundugu Haneler 11 (6,6)
Okul Caginda Cocugun Bulundugu Haneler (5-14 yas) 24 (14,4)
Ergenlik Caginda Cocugun Bulundugu Haneler (15-17 yas) 9 (5,4)
Hanede Cocugun Bulunmadigi Haneler 123 73,6
Toplam 167 100
Hanedeki Uyelerin Genel Saglik Durumu

Goriisme Yapilan Kadinin Saghk Sorunu Var 44 (26,3)
Goriisme Yapilan Kadin Disinda Saglk Sorunu Olan Uye var 23 (13,8)
Goriisme Yapilan Kadinla Birlikte Saglik Sorunu olan Baska Bir Uye Var 19 (11,4)
Hanede Saglik Sorunu Olan Kimse Yok 81 48,5
Toplam 167 100
Hanedeki Uyelerin Engellilik Durumu

Goriisme Yapilan Kadinin Engellilik Durumu 16 (9,6)
Goriisme Yapilan Kadin Diginda Engelli Birey Var 10 (6)
Goriisme Yapilan Kadinla Birlikte Engelli Baska bir Uye Var 1 0,2)
Hanede Engelli Uye Yok 140 84,2
Toplam 167 100

Gozlem sayisinin 50’nin altinda oldugu degiskenlere iliskin ytizdeler parantez ( ) icinde verilerek, bu
ylizdelerin yorumlanmasina dikkat ¢ekilmistir.

Tirkiye’deki engelli niifusa iliskin en son veri, Tiirkiye’de engelli niifus oraninin %6,9 oldugunu goésteriyor
ve bu oran igerisinde kadin engellilerin oran1 erkeklerden biraz daha yiiksek (TUIK, 2011). Bu veri oldukca
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eski olmakla birlikte nicel aragstirma sahasindan elde ettigimiz verilerle bir arada degerlendirildiginde, en-
gellilik ve saglik durumunun yasla birlikte arttig1 da dikkate alinarak Cankaya icin yas, engellilik ve saglik
durumu kesisiminde kadinlarin 6zel ihtiyaglarina yonelik 6nlemlerin tanimlanmasi gerektigini soyleyebi-
liriz. Bu 6nlemlerin tanimlanmasi siirecinde ise, bakim iligkilerinde bagimsizligi temel alan bir anlayisin
gelistirilmesi gerekiyor. Clinkii aragtirmaya katilan her 10 kadindan 3’ 65 yasin {lizerinde olan yasli, 10
kadindan 1’i engelli ve 10 kadindan 2’si kronik saglik sorunu olan bir hane tiyesiyle birlikte yasiyor (Tablo
4). Bu veri Cankaya’da yasayan yaslilara, engellilere ve saglik sorunu olan bireylere yonelik kentsel hiz-
metlerin gelistirilmesinde bakim iliskilerinin toplumsal cinsiyet boyutunu dikkate almak gerektigini gos-
termesi acisindan 6nemli. Bu a¢idan hizmetler gelistirilirken hem yaslilarin, engellilerin ve kronik saglik
sorunu yasayan kentlilerin hem de bu kisilerin birlikte yasadiklar1 kadinlarin kentsel alanda bagimsiz ha-
reket etme haklarinin gergeklestirilmesi meselesi dikkate alinmalidir. Bu noktada arastirmada elde edilen
bulgular, 6nemli ipuclari sunuyor.

Benzer sekilde bakim iligkileri tizerinden arastirmaya katilan kadinlarin ¢ocuk sahibi olma durumlarini
ele aldigimizda, her 10 kadindan yaklasik 3’tintin ¢ocugu var (Tablo 4). Bu ¢ocuklarin biiytik cogunlugu ise,
okul 6ncesi donemdeki cocuklar. Arastirma bulgulari, bu konuda kadinlarin kentsel hareketlilik ve kentsel
hizmetlere erisim agisindan sorunlarla karsilasabildiklerine iliskin bilgilere ve dnerilerine yer veriyor.

Cankaya Belediyesine ait Cankaya Evleri, 2013 yilindan bu yana farkl uyruklardan
toplam 728 kisiye Tiirkge okuma-yazma kursu hizmeti sunmaktadir. Kursiyerlerin %83’ii
kadmmlardan olusmaktadr.

(Cankaya Belediyesi’'nden talep tizerine alinan 2019 verileri)

Anket calismasina katilan kadinlarin biiyiik cogunlugu Tiirkiye Cumhuriyeti yurttasidir. Ancak iranli, Su-
riyeli ve Ozbek olan kadinlarla da karsilasilmis olmasi, kentsel hizmetlere erisim ve kentsel hareketlilik
hakkinin ele alinmasi siirecinde farklilasan kiiltiirel 6zellikleri dikkate almak gerektigini gosteriyor. Bu
noktada 6zellikle dil kurslari gibi hizmetlerin 6nemli oldugunu akilda tutmak gerek.

Son olarak feminist ilkelerle ytiriittiigiimiiz nicel arastirma sahasinin ortaya koydugu bir nokta da kadin
olmayy, ikili cinsiyet kaliplari icerisinden gikartip kisilerin beyanina gore tanimladigimizda kadin olma hal-
lerinin cinsiyete 6zgl 0zelliklere gore (cinsiyet kimligi, cinsel yonelimi) farklilasabildigidir. Bu agidan an-
ket calismasi kapsaminda kapisini ¢aldigimiz bir hane iiyesinin kendisini “trans kadin” olarak tanimlamis
olmasi, kadin olma deneyimini biitiinciil bir yerden bakarak anlamak icin nicel arastirmalarda feminist
perspektifin énemini gosteriyor. Dolayisiyla bu tiir bir duyarhilik olmadigi siirece, LGBTi+'larin gériiniirlii-
giinii saglamanin miimkiin olmadigini vurgulamak isteriz.

Nitel arastirma boyutunda arastirma ézneleri

Arastirmanin nitel boyutunda Cankaya 6zelinde kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkinin
nasil gerceklestigini esitsizlik, ayrimcilik ve miicadele deneyimleri {izerinden anlamak amaciyla deneyim-
lerine odaklandigimiz arastirma 6zneleri, farkh yaslardaki ve farkl cinsiyet kimligi/cinsel yonelime sahip
engelli olan ve olmayan 37 bireyden olusmaktadir.

Yas kriteri cercevesinde 65 yas ve iizerinde olan 5 kisiyle (4 kadin, 1 erkek) ve 40 yas ve iizerindeki 4 LGBTI+
bireyle derinlemesine goriisme yapilmistir. Bunun nedeni, 65 yas ve lzerindeki bireylerin demografik
olarak farklilasan sosyo- ekonomik konumlari nedeniyle farklilasan esitsizlik ve ayrimcilik deneyimlerinin



olmasidir. Bununla beraber LGBTi+’lar acisindan 40 yas ve lizerindeki bireyler de bu cercevede ele
alimmustir. Clinkii LGBTi+larin hizmetlere erisim ekseninde farkhlasan ihtiyaclar1 anaakim yashlhik tanimi
disinda kalmaktadir. Bu ac¢idan 6zellikle Kaos GL tarafindan “birlikte yas almaya” mottosuyla kurulan
Lubunya 40+ Inisiytifi’'nin tanimindan yola ¢ikilmistir.

Cinsiyet, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim kriteri cercevesinde ise, toplam 9 LGBTIi+, 20 kadin ve 8 erkekle
gorisilmistiir. Bu grup icerisinde farkl cinsiyet beyanlarina sahip 4 bedensel engelli 5 gérme engelli
birey yer almaktadir.

Bununla beraber nitel arastirma kapsaminda deneyimlerine odaklandigimiz bireylerin, farkli sosyo-de-
mografik 6zellikleri cercevesinde biricik 6zelliklere sahip oldugunu vurgulamak isteriz. Arastirma 6znele-
rinin 6zelliklerine iliskin daha ayrintili bilgiler, Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Derinlemesine goriisme yapilan 6znelerin sosyo-demografik 6zellikleri

=<
.| & E 3 E T - E | E E 2 E)
S| 2 ¢ | 2 | S E|BE| BB | :
c M a a a = A R 2
>
Kentli 1 65 Kadin - Diizenli/emekli Lisans Var /Tansiyon TC
Kentli 2 40 | Escinsel kadin -~ Diizenli Lisans Var TC
Kentli 3: 33 Kadin Bedensel eng. Diizenli Doktora Yok TC
Kentli 4 26 | Efemine erkek | Gorme eng. Diizenli Y. Lisans | Var /Depresyon TC
Kentli 5 38 Kadin Gorme eng. Diizenli Doktora Yok TC
Kentli 6 23 Erkek Bedensel eng. Diizenli degil Lisans Yok TC
Kentli 7 49 Trans kadin - Diizenli degil Lise Yok TC
Kentli 8 Gizli Escinsel oldugunu belirtmesi nedeniyle bilgileri gizlenmistir
Kentli 9 65 Kadin -~ Diizenli Doktora Var TC
Kentli 10 | 53 Kadin - Diizenli Lisans Var /MS TC
Kentli 11 | 31 | Escinsel erkek - Diizenli Doktora Yok TC
Kentli 12 | 43 Kadin Gorme eng. Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 13 | 56 Kadin Gorme eng. Diizenli /Emekli Y.Okul Var TC
Kentli 14 | 27 Trans erkek - Diizenli degil Lisans Var/Astim TC
Kentli 15 | 52 Kadin - Diizenli /Emekli Lisans Var TC
Kentli 16 | 42 Kadin -- Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 17 | 47 Kadin - Diizenli degil Lisans Yok TC
Kentli 18 | 36 Erkek Gorme eng. Diizenli Lisans Yok TC
Kentli19 | 33 Erkek Bedensel eng. Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 20 | 24 Cinsiyetsiz -- Diizenli degil Lisans Yok Azeri
Kentli 21 | 25 Kadin = Diizenli Lisans Var TC
Kentli 22 | 37 Kadin - Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 23 | 36 Kadin Bedensel Eng. Diizenli Doktora Yok TC
Kentli 24 | 40 Trans kadin -- Diizenli Lise Var /Tansiyon TC
Kentli 25 | 65 Kadin - Diizenli Lisans Var /Tansiyon TC
Kentli 26 | 47 Kadin - Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 27 | 41 Kadin - Diizenli Lise Var TC
Kentli 28 | 57 Kadin -- Diizenli /Emekli Lisans Var /Astim TC
Kentli 29 | 43 Erkek - Diizenli Y. Lisans Yok TC
Kentli 30 | 26 Kadin - Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 31 | 24 Kadin -~ Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 32 | 25 Erkek -- Diizenli Lisans Yok TC
Kentli 33 | 42 Lubunya - Diizenli Lisans Yok TC
Kentli34 | 71 Kadin - Diizenli /Emekli Lisans Var /Tansiyon TC
Kentli 35 | 69 Erkek -- Diizenli Lisans Var /Tansiyon TC
Kentli 36 | 36 Erkek -- Diizenli Lisans Yok TC
Kentli37 | 39 Erkek - Diizenli Lisans Yok TC




ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliim, arastirmanin nicel ve nitel boyutlar1 kapsaminda iiretilen bilginin biitiinlestirerek analiz edil-
mesiyle ortaya ¢ikan bulgulari icermektedir. Arastirma bulgulari, li¢ temel baslik altinda sunulmaktadir.

CANKAYALILAR ICIN KENTE AiDIYET VE KENTLE iLISKILENME

Cankayalilarin kent ve kentli algist:
“Cagdas” ve “Ozgiir” “Kuralli Yasam”in “Sorumlulugu”

Cankayalilar icin Kentle iliskilenme:
Burukluk ve Umut Arasinda “Sitemli Yurttas”

CANKAYALILAR iCIN KENTSEL HAREKETLILIK

Cankayalilar icin kentsel hareketliligin temel belirleyeni:
“Zarar gérme korkusu”

Cankayalilarin Kentsel Hareketlilik Deneyimleri:
Motivasyonlar, Zorluklar ve Miicadeleler

CANKAYALILAR iCIN KENTSEL HiZMETLER
Cankayalilarin Kentsel Hizmetlerden Yararlanma Durumu ve Memnuniyeti

Cankayalilarin Kentsel Hizmet ihtiyaclar1 ve Onerileri
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CANKAYALILAR ICiN KENTE AIDIYET VE KENTLE ILiSKILENME

Kente aidiyet ve kentle iliskilenme, bireylerin icerisinde yasadiklar1 demografik, sosyo-ekonomik ve kiiltii-
rel kosullar cercevesinde kurduklari iliskilerle, bu iliskilere atfettikleri anlamlarla ve bu anlamlar iizerin-
den gelistirdikleri beklentilerle insa olur.

Bu acidan aidiyet/kentle iliskilenme kavrami altinda yapilan nicel analiz sonuclari, Cankaya’da yasayan
her 10 kadindan 8’inin “kent ya da anakent/metropol”de biiytidiigiinii, dolayisiyla kentsel yasami deneyim-
leme stirelerinin yiiksek oldugunu gosteriyor. Yine Cankaya’da yasayan 10 kadindan 5’'inin oturdugu evin
tapusu kendisinin ya da esinin iizerine veya esiyle ortak paylasilmis durumda. Bu kadinlarin ¢ogu (%88)
konut i¢in herhangi bir kredi borcu 6demediklerini belirtmis. Bu durum kendilerine ait diizenli geliri olan
65 yas lizerindeki ve calisan kadinlar i¢in daha yaygin bir 6zellik olarak goriiliiyor. Arastirmamiza katilan
her 10 Cankayal kadindan yaklasik 4’1 ise kiracilik kosullarinda ancak ziyaret ettigimiz hanede yasama
stireleri ortalama 12 yil, bu da ¢ok sik konut degistirmedikleri ve Cankaya’da yerlesik olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Refah kosullar1 agisindan Cankayali kadinlarin %65,9'u kendilerini “orta halli”, %15,5’i de
“orta Uistli ve zengin” olarak tanimliyor. Dolayisiyla ortalama 21 yildir Cankaya’da yasayan ve ¢ogu egitimli
olan kadinlar, kentle iliskilerini Cankaya’da yasamanin anlamini da belirleyen belirli bir sinifsal ve kiiltiirel
konumdan bakarak gelistiriyorlar. Nitel analiz sonuglar1 da bunu destekleyen derinlikli bilgiler edinmemizi
sagliyor. Bu cercevede Cankayalilarin kenti ve kentli olmayi, “cagdas” deger ve ilkelerin yarattigi “6zgiir”
yasam biciminin siirdliriilmesindeki sorumluluklar ¢ercevesinde anlamlandirdiklarini soyleyebiliriz. Bu
noktada hem nitel hem de nicel analizin ortak bir bulgusu olarak, Cankaya’'nin modern ve ¢agdas yapi-
sinin geleneksel ve muhafazakar 6zelliklerle birlikte karma bir yapiya donliismesinden kaynaklanan bir
korkunun ortaya ¢iktigini belirtmek gerek. Nicel analiz sonuglarina gore, Cankaya’da yasayan kadinlarin
yarisi semtlerinde ¢ogunlukla “modern”insanlarin oldugunu belirtiyor. Goriistiiglimiiz her 10 kadindan 3’
yasadiklar1 semtte “karma” yani “hem modern hem de geleneksel/muhafazakar ve dindar” kisilerin bulun-
dugunu belirtiyorlar. Goriistiiglimiiz her 10 kadindan 2’si ise yasadiklar1 semti geleneksel/muhafazakar
ve dindar 6zellikteki kisilerin yasadigi bir semt olarak tanimlamis. Saha notlari, bu tanimlamalarin nitel
analiz cercevesinde kesfedilen “6zgiirliik” hissini “kaybetme korkusu” ile yakindan iliskili oldugunu gos-
teriyor. Bu duygunun Cankayalilarin gerek kentsel hareketlilik ve kentsel hizmetlere erisim hakkini nasil
deneyimlediklerini gerekse kentsel hizmetlere iliskin beklenti ve taleplerini belirleyen bir aidiyet eksikligi
yarattigini soyleyebiliriz.

Buna ek olarak, Cankaya’'da yoksullugun olmadigini séyleyemeyiz. Nicel analiz sonug¢larina gére Canka-
ya'da yasayan her 10 kadindan 2’si kendilerini “yoksul” ya da “orta hallinin altinda” olarak tanimliyor. Ken-
disini “yoksul” ya da “orta hallinin altinda” olarak tanimlayan kadinlarin biyiik ¢cogunlugu “sosyal yardim”
almadiklarin (%95,8) belirtmis. Bu noktada kendisini yoksul olarak tanimlama durumunun evde saglik
sorunu olan birinin bulunmasiyla iliskili olmasi dikkate deger bir bulgu ve yoksullugun yoksunlukla bag-
lantisini kuracak sosyal hizmetlere duyulan ihtiyaci gosteriyor. Nitekim Cankayali kadinlarin %57,5’i yasa-
diklar1 semtin refah diizeyini “orta halli”, %15,6’s1ise “orta iistii ve zengin” olarak tanimliyorlar. Dolayisiyla
kadinlarin yoksul olduklarina iliskin tanimlamalarinin ayni1 mahallerde birlikte yasadiklari kisilerin refah
diizeylerini daha yiiksek bulmalari ya da hanede saglik sorunlarinin bulunmasi gibi nedenlerle goreli bir
yoksulluk/yoksunluk olarak anlam buldugunu séyleyebiliriz. Kentsel hizmetlere erisim ve kentsel hare-
ketlilik kavramlar: altinda gerceklestirdigimiz nicel ve nitel analizler de bu sonuglar1 destekler nitelikte,
Cankayalilarin farklilasan ozellikleri tizerinden glindelik kent yasaminda ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
olanak ve hizmetlere erisimde glicltiklerle karsilastiklarini gosteriyor. Bu noktada nitel arastirmadan elde
edilen sonuclar, kentsel hizmetlere erisimde dislanma pratikleriyle beslenen “eksiklik” ve “yarimlik” halinin
kente aidiyeti ve kentle iliskilenmeyi nasil bicimlendirdigini géstermesi acisindan 6nemli bilgiler sunuyor.
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Bu cercevede kendisini “tam olarak kentli” hissedemeyen, “yarim’, “eksik” ve “sitemli” bir yurttas profilinin
ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Bu “sitemli yurttas” profilini anlaminin yolu ise, Cankayalilarin kenti ve kentli
olmay1 nasil anlamlandirdigini kesfetmekten geciyor.

Cankayalilarin kent ve kentli algisi:
“cagdas” ve “ozgiir” “kuralli yasam”™m “sorumlulugu”

Arastirma bulgularina gore, Cankayalilar icin kenti tanimlayan en temel 6zellik, kentin kurally, ilkeli bir
yasami ve kentlilik bilincini gerektiriyor olmasi. Bu ¢ercevede nicel arastirma sahasi stirecindeki gozlemle-
rimiz nitel arastirma kapsaminda deneyimlerine odaklandigimiz 6znelerin ifadeleriyle anlam buluyor. Bu
noktada Cankayalilar kenti ve kentte yasami belirleyen “cagdas” deger ve ilkelerin goreli olarak yarattigi
“6zgtir” yasam biciminin slirdiiriilmesindeki sorumluluklara vurgu yapiyorlar. Gorme engelli olan Kentli
12 (43 yas, kadin) bunu en acik haliyle “bu yasami stirdiirmeye katkisi olan, iradesi olan herkes kentlidir...
Olanaklarini gelistirmeye doniistiirmeye yénelik adim atan herkes denilebilir. Ya da o cabanin gozlemcisi
olan” olarak ifade ediyor. Bir¢ok katilimcinin ifadelerinde anlam bulan bu vurgu, Cankayalilarin kent yo-
netiminde s6z sahibi olma talepleri ve beklentileri oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu talep ve beklenti-
nin ise ¢cagdaslikla iliskilendirilen kent yasaminda “6zgiirliik” hissini “kaybetme korkusu”yla bicimlendigini
soyleyebiliriz.

Cankayali katihmcilarin degerlendirmeleri, bir kentte olmazsa olmazlarin basinda kentsel hizmetlerin
-erisilebilir bir alt yap1 ve ulasim, saglik, istihdam, kiiltiir-sanat ve sosyallesme olanaklarinin- geldigini
gosterir nitelikte. Nicel arastirma analizi ile elde ettigimiz sonuclarla birlikte degerlendirildiginde, kentsel
hizmetlere iliskin memnuniyetsizliklerin de yogun olarak bu gerceklikte temellendigini gortiyoruz. Nitel
arastirma kapsaminda deneyimlerine odaklandigimiz Kentli 27, kentli olmay1 “Gdcer olmamak yani yer-
lesik olmaktir” seklinde tanimlarken tam da bulundugu kente ait hissetmenin temel refah hizmetlerine
erisebilmekle iliskisinden bahsediyor:

“Yani ekmegi de oradan kazanacaksin, sosyalligini de oradan kazanacaksin, eglenceyi de oradan yapacaksin,
ondan sonra evin orasi olacak yani home dedigin yer artik orasidir. Yani yerlesik olabilme halidir kentli ol-
mak bence ve giintimiiz ¢caginda bu yerlesiklik pek ¢cok yan anlamlar tasir. Benim icin en énemli sey, saglik ve

kiiltiir aktiviteleridir. Bunlara eristigim her yer benim tabi kentim olabilir” (Kentli 27, 41 yas, kadin).

Benzer sekilde goriisiilen Cankayalilarin biiylik ¢cogunlugu, kentsel yasamin “organize” bir yasam bigimi
olduguna vurgu yapiyor. Bu “organize” yasam biciminin ne anlama geldigine dair Kentli 18 (36 yas, erkek,
gorme engelli)’in degerlendirmesi, diger katilimcilarla ortak olan “kente dahil olma” haline isaret ediyor:

“Mesela kentte yasamak daha diizenli bir ulasim hizmeti anlamina geliyor. Kentte yasamak daha kolay ulagi-
labilir bir kiiltiirel faaliyetler anlamina geliyor. Kentte yasamak daha yakinda, daha kolay ulasilabilir aligveris
manasina geliyor. Kentte yasamak daha sosyal daha fazla sosyallesme anlamina geliyor...[]... Kentte oldugunu
fark etmek icin ise gidip eve gelmek disinda baska bir sekilde bu kentin icine katilmak gerekiyor” (Kentli 18, 36
yas, erkek, gérme engelli)

Bu agidan hem kentte hizmet sunanlar hem de kentliler acisindan karsilikli bir iliski s6z konusu. Bu iliski
dogasi geregi hem kent yonetimine hem de kentlilere, birlikte yasamin gerektirdigi bazi kurallar getiriyor
ve sorumluluklar yiikliiyor. Kuralli ve ilkeli bir kent yasamini ifade eden anlamlar diinyasinda esitligin,
farklihigin ve cesitliligin kabulii, adalete erisim gibi ilke ve degerlerin 6n plana ¢ikmasi, Cankaya ile
ozdeslestirilen “cagdaslik” anlayisinin da kapsayici bir bilingle birlikte degerlendirildigini gosteriyor:



“Kent demek aslinda ¢agdas yasamin oldugu bir yer demek. Kentlilik de cagdas yasama ayak uydurarak onun
nimetlerinden yararlanarak o bélgede yasamak demek ...[]... Cagdas yasam bir kere demokratik, sosyal, hukuk
bakimindan biitiin anayasanin bize tanidigi insanlara tanidigi ilkelerden, yasalardan yararlanmak demek. Ay-
rica insanlarin anayasa éntinde hukuk éniinde devlet éntinde esit haklara sahip olmasi demek ...[)... Bir kentin
kent olabilmesi oradaki [kentin diger bolgelerinde yasayan] insanlarin hepsinin mutlu olabilmesi icin hepsinin
asagi yukari bazi seylerden yararlanmasi gerekiyor. hem ekonomik kosullardan hem sosyal kosullardan hem

saglik kosullarindan hem egitim kosullarindan egit olarak yararlanmalari gerekiyor.” (Kentli 34, 71 yas, kadin)

[Kentlilik bilinci] “daha ¢ok hak ve sorumluluklarin esit diizeyde dagilimi bakimindan degerlendirilmeli. ...
[Birincisi]... Benim hakkim ne, bunu yerine getirirken ayni zamanda sorumluklarim ne. Ikincisi burada yalniz-
ca ben yasamiyorum cok farkli insanlar yastyorlar, yas olarak, toplumsal cinsiyet olarak, sinif olarak, etnisite
olarak farkli yénelimleri olarak, farkli insanlar yasiyor. Herkesin buralarda yasamaya hakki var bunu kabul
ettiginizde daha rahat ediyorsun(uz). Kentlilik bilinci bu. Baskasina rahatsizlik vermemek herkesin bulundugu
ortamda bir baskasini rahatsiz etmeden haklarini kullanabilir [olmasi]. Bilin¢ dedigim bu ...[]... Yani kent yasa-

mt daha kuralli bir yasam bicimi olarak degerlendirebiliriz.” (Kentli 9, 65 yas, kadin)

“Ttim canlilarin egit sartlarda saglikli, diizenli, 6zverili, sagduyulu bir sekilde toplum sorunlarini da diistine-
rek paylasimci bir yapiyla birlikte zaman gecirebilecekleri ama sosyo-ekonomik olarak birbirine benzemeyen
insanlart da bir ayara getiren bir yerdir kent.. Kentte yasamak da bu yasamin kurallarini bilen kentlilerle
yasamak demek. Yani kentli olmak kurallara uymak, baskasinin sorumlulugunu alabilmek diyebiliriz.” (Kentli
17,47 yas, kadin)

Bu noktada kente ve kentli olmaya dair tanimlanan kurallar ve sorumluluklarin, insan haklar1 baglaminda
ve ozgirlik hissini koruma motivasyonuyla ele alindigini1 unutmamak gerek. Bu anlamiyla Cankayalilar
icin kaybedilmemesi gereken “6zgiirliik”, kenti tanimlayan temel bir deger olarak, ataerkil baski bi¢im-
lerinden siyrilabilmekle, bireysel olarak kendini var edebilmekle ve cesitlilige saygi ile iliskilendirilerek
tanimlaniyor:

“Arzuladigin ya da istedigin seylere ulagsabilme imkant ...[]... Istedigin hayati biraz daha kurabilmek ...[]... Ma-
halle baskisindan kagabilecegin yer” (Kentli 11, 31yas, escinsel erkek)

“Istedigim yere giderken engelle karsilasmamak” (Kentli 13, 56 yas, kadin, gérme engelli)

“Bir spora gitmek istiyorsaniz, bir seyi izlemek istiyorsaniz veya yemek yapmak isteseniz sosyallesip o grubun

igine girebiliyorsunuz ...[]... diistincenizi yansitabiliyorsunuz” (Kentli 15, 52 yas, kadin)

“Kalabalik ve bir stirti cesitliligin icinde kaybolmak ...[]... Mesela oje stirtip sokakta gezebilmek” (Kentli 20, 24

yas, cinsiyetsiz, yabanct uyruklu)

“Sosyal hayatini kesintisiz devam ettirebilecegin ...[]... Dostumla, bir arkadasimla veya sevgilimle rahatlikla

yasayabilecegim, istedigim yere ulasabilecegim yasam alani” (Kentli 27, 41 yas, kadin)

“Kaybolabildigin icin mahremiyetini yaratabildigin, kendini var edebildigin bir yer...[]... Ataerkil égiitten siyri-
labildigin [yer]” (Kentli 33, 42 yas, lubunya)

“Selam vermeden gecmemezIlik” (Kentli 24, 40 yas, heteroseksiiel transsekstiel)

“Yasamda barinmamizi dahil olmamizi saglayan fiziki mekan. Bu fiziki mekanin fiziki olarak dizayni o mekan-
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da 6zgtir ve mutlu olmamakla ilgili sorunlar ortaya ¢ikiyor” (Kentli 12, 43 yas, kadin, gérme engelli)

“Her yere erigebildigim ve dahil olabildigim yer” (Kentli 19, 33 yas, erkek, bedensel engelli)

“Insanlarin o kenti birbirlerine zindan etmedigi bir yer” (Kentli 23, 36 yas, kadin, bedensel engelli)

Dolayisiyla Cankayalilara gore, birbirinden farkli insanlarin ve hatta kentteki diger canlilarin bir arada
yasadig1 ve gesitliligin kabuliinii gerektiren bir mekan kent. Kentin sundugu 6zgitirliik hissinin korunmasi
ise kuralli bir yagami gerektiriyor. Bu noktada hem nicel hem de nitel arastirma sonuglarinin ortaya koy-
dugu 6nemli bir nokta, sunulan hizmetlerin kentliler tarafindan bilinirligini saglamanin ve erisilebilirligini
arttirmanin saglanmasi gerektigi. Bu durum, Cankayalilarin belediyeden temel beklentisi olarak karsimi-
za ¢ikiyor. Bu agidan, “bilgi” ve “farkindalik” gelisiminin dnemini vurgulayan kentlilerin seslerini duymak
onemli:

“Kentli olmak kentli oldugunun farkinda olmakla baslyor... []... [bazi insanlar] kentli olmanin getirdigi ola-
naklart bilmiyorlar. Haberleri bile olmayabiliyor. Yani kentli olduklarinin farkinda degiller. O nedenle kentli

egitimleri yapilmali bence. Bunu saglamak ¢ok 6nemli diye diisiintiyorum ben.” (Kentli 1, 65 yas, Kadin)

“Kentli olmak elbette bir vizyon isi. Vizyon sahibi olman gerekli diye diistiniiyorum kentli olmak icin. Insanin
ufku kentte gelisebiliyor. Kentli de burada yasayarak gérerek, egitimlenerek vizyon gelistiriyor ...[]... Kent ola-
nak sunuyor. Hem vizyon hem de sosyo ekonomik olanak. Ama bunun desteklenmesi gerek.” (Kentli 10, 53 yas,
kadin)

»ouc

Sonuc olarak, katilimcilara gore kent “cagdas” “6zgiir” ve “sorumluluk” gerektiren bir yasam bi¢imi. Bu
anlam diinyasini belirleyen “cagdaslik” ve “6zgiirliik”, kente ve kentli olmaya dair kaybedilmemesi gereken
deger ve ilkeleri belirleyen, sosyal-demokrat yurttas algisi ile biitlinlesen ideal bir yasam bicimine isaret
ediyor. Dolayisiyla kent yonetimleri acisindan bu idealin belirleyenlerini farkl cinsiyet/cinsiyet kimlik-
leri/cinsel yonelimler (kadin-erkek-LGBTi+), farkli yas gruplar1 (18-35, 36-64 ve 65+), gorme yetisi ve
bedensel 6zellikleri/kosullar1 nedeniyle engellenmis bireyler agisindan degerlendirmek, “kaybetme kor-
kusu” ile gelisen tepkileri yonetebilmek icin olduk¢a 6nemli. Kisacasi, Cankayalilarin kentsel hizmetlerin
belirli standartlarda sunulmasina iliskin taleplerini karsilayabilmek, kentsel alana dahil olma, kesfetme ve
kentsel hizmetlerden yararlanmay1 saglayacak bir 6zgiirliik hissinin desteklenmesiyle ve cagdashga ilis-
kin degerlerin hayata gecirilmesiyle miimkiin gortintiyor. Dolayisiyla bazen sadece hizmet sunmanin tek
basina bir anlam ifade etmedigi, hizmetlerin organizasyonu ve sunumunda farklilasan ihtiyaclarin dikkate
alinmasi gerektigi acik. Bunun basarilamamasi durumunda, kendisini “tam olarak kentli” hissedemeyen,
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“yarim”, “eksik” ve “sitemli” bir yurttas profilinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz goriiniiyor.

Cankayalilar icin kentle iliskilenme:

24

burukluk ve umut arasinda “sitemli yurttas’

Arastirmanin bulgularina gore, Cankayalilar hangi cinsiyet kimligine/cinsel yonelime sahip olurlarsa ol-
sunlar ya da hangi yasta ve engellenmislik kosullarinda olurlarsa olsunlar, kentle iliskilerini 6ncelikli ola-
rak Cankayali olmaya atfettikleri olumlu duygu ve ifadelerle anlatiyorlar. Arastirma 6znelerinin kendilerini
Cankaya’ya ait hissedip hissetmediklerine ve Cankayali olmanin nasil bir sey olduguna iliskin olarak zihin-
lerindeki ilk kurgunun olumlu bir sekilde ifade ediliyor olmasi, aslinda Cankayalilarin kentsel yasam alan-
larini cagdas ilkeler ¢cergevesinde insa etme yontindeki iradelerini ifade ediyor. Buna karsilik bu iradenin,
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kent yonetimi tarafindan ne kadar desteklenip desteklenmedigi lizerinden bir “burukluk” ya da “umut
olarak anlam buldugunu goriiyoruz. Cankayalilarin kentle iliskilenmesinin “burukluk” yaratan boyutlari,
kentle iliskilenmeyi tarif ederken kullanilan olumlu ifadelerin cogunlukla bir “ama”sinin olmasi ve bir “ek-
siklik” ve “yartmlik” hali ile birlikte tanimlanmasinda yatiyor. Ustelik bu tanimlamalarin her cinsiyetten/
cinsiyet kimliginden/cinsel yonelimden ve yas grubundan engelli ya da engelsiz Cankayalilar tarafindan
ifade edildigini soyleyebiliriz. Ancak buradaki “eksiklik” ve “yarimlik” yikici bir elestirel tanimlamay1 degil,
icinde “umudu” da barindiran yapici bir elestiriyi, daha ¢ok daha iyi/ideal bir kent isteyen Cankayalilarin
buruklugunu ifade ediyor. Tabi ki bu buruklugun kokenleri, Cankayalilarin kente ve kentli olmaya dair al-
gilariyla yakindan iligkili. Dolayisiyla burukluk, 6zgiir kent yasaminin kaybedilmesine yonelik korkularla
da besleniyor. Cankayalilarin bu duygular lizerinden gerek kentle gerekse Cankaya ile iligkilendiklerini,
kendilerini Cankaya'ya ve kente ait hissedebilmenin yollarini aradiklarini sdyleyebiliriz.

Nicel arastirma kapsaminda Cankaya'da yasamanin olumlu yanlarina iliskin olarak sordugumuz agik uclu
sorunun kavram analizi, kullanilan olumlu ifadelerin kent yonetiminin ¢abalarindan ziyade mekansal ya-
kinlik, merkezilik ve Cankaya’da yasayan diger insanlarin bireysel sosyo-ekonomik, kiiltiirel 6zellikleri ile
belirlendigini gosteriyor (Grafik 2). Bu durum nitel arastirma sonuglariyla destekleniyor.

Grafik 2: Cankaya’da yasamanin olumlu yanlarina iliskin kavramlarin kullanim sikligi
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Bu agidan nitel arastirma kapsaminda elde edilen Cankayalilarin “sitemli yurttas”lar haline gelmesi stire-
cini belirleyen en énemli boyutlardan birisi, kentlilerin giindelik yasamlarindaki farklilasan ihtiya¢larini
dikkate almadan koyulan kent kurallar1 ve kentsel hizmetlerdeki eksiklik gibi goriiniiyor. Nitel arastirma
stirecinde deneyimlerine odaklandigimiz Kentli 33 (42 yas, lubunya), farkl kimlik 6zellikleri tizerinden
Cankaya ile iliskisini “sitemli yurttas” olarak tanimlarken tam da bundan bahsediyor:

“Tirnak iginde her ne kadar aktivist kimligimle genel gecer dogruyu reddediyor olsam da sonugta Cankaya’nin
kentli kiilttirii var ve bu kentli kiiltiir de en kétii ihtimalle sosyal demokratlarla tanimlanabilir. Daha ileri bir
asamada da Ankara’nin entelektiiel damarini da olusturan bir yer gibi. Bunlar arasindaki yer sana bir yasam
alani saglyor en temelde ...[]... Cankaya’ya déndiigiimde bana daha fazla seyi veriyor olmasi gerektigini dii-
stintiyorum. Su anda klasik CHP secmenin yasadigi seyi yastyorum onun disinda LGBTI bireyi olmam, muhalif
olmam, bir stirti kimligin olmast ya da aidiyetimin olmasindan kaynakli Cankaya hicbir sey séylemiyor. Bu
anlamda aslinda Cankaya bir taraftan konustugumuz sekilde hani giivenli anlamda rahat hissettiren bir yer
AMA hani bu hissiyat da sey, zamanla degisme potansiyeli var bir taraftan daha dogrusu hani sunu da akilda

tutmak gerekiyor bu hissiyatin olusmasinda yerel yonetimlerin de yapip ettigi ¢ok da bir sey yok ...[MESELA]...
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Bizim evimizin ontindeki engelli bariyerinin ¢ikisi nerede bilmiyorum. Bizim sokak kiiciik iki apartman var
muhtemelen diger apartmanin éniinde. Ama diger apartmanin énti de otopark oluyor. Bu anlamda da kendimi
Cankaya’da Kegiéren’de yasiyormus gibi hissediyorum. Ama soyle seyler de var Kecioren'de képek parki var ti¢
tane. Mesela Cankaya’da her parkta képeklerinizi burada serbestce dolastiramazsiniz diyor. Tamam képek-
lerimi serbestge dolastiramazsam senin bana képeklerimi serbestce dolastirabilecegim bir parki da sunuyor
olman gerekiyor ...[]... Hayvanla birlikte yasayan da en yogun Cankaya’da. Mesela bunu diistinmiiyor burada
dolastiramazsin diyor ...[]... Bu sadece hayvan meselesi iizerinden degil, Ankara’daki kentli yash niifusun en
yogun oldugu yer Cankaya. Belki gérmiissiindiir gecerken, Cinnah’ta bir ara vardi yash merkezini isaret eder.
Cinnah’ta yasl merkezine gidebilmek ¢ok eglenceli bir sey olur herhalde [yokus olmasi nedeniyle erisilebilirlik
sorununu isaret ediyor] ...[]... LGBTI ler iizerinden [6rnek] veremiyorsunuz ¢iinkii LGBTI ler igin hichir hizmeti
yok. Pride’da 43 tane mi ne CHP belediyesi Pride’la ilgili aciklama yapti Cankaya Belediyesi hicbir sey séyle-
medi ...[]... Baska belediyeler birlikte is yapmaya cagiriyorlar. Oraya gidip egitim verirken... [smi Biiyiiksehir
Belediyesi ...[]... Mesela diyor ki siz Cankaya’da neler yapiyorsunuz. Ciinkii seyi biliyor yerel yonetimlerle ¢a-
lisan bir érgiitten geliyoruz ama kendi yerelinde calisamayan bir érgiitten geliyoruz. Mesela onun hicbir sey
yapmiyor olmasi senin elini kolunu da baglayan bir seye doniigstiyor ...[]... Sivil toplum érgiitiiyle de is birligini
yapiyor olmasi gerekir... Gercekten belediyenin de kendi basina bunu dert ediyor olmasi gerekir o anlamda.

Biittin bunlara baktiginda sdyle de bir profil ortaya ¢ikiyor: Cankaya’ya dair sitemleri olan bir yurttas profili.”
(Kentli 33, 42 yas, lubunya)

Cankaya’ya dair sitemleri olan yurttas profilinin olusum siirecini anlamak agisindan, nitel arastirma kap-

saminda deneyimlerine odaklandigimiz Cankayalilarin kente aidiyetlerine dair kullandiklari olumlu ve
olumsuz ifadeleri ortaya koyan kavram analizi (Grafik 3), onemli ipuglar1 sunuyor.

Grafik 3: Cankayalilarin olumlu ve olumsuz aidiyetlerini belirleyen kavramlar
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Bu cercevede Cankayalilarin kente olumlu aidiyetlerini belirleyen kosullarin basinda “anlama ve anlasiima/

kabul etme ve kabul edilme”, “rahatlik/olanaklara yakinlik”, “kiiltiir/bilin¢”, “iletisim/yardimlasma”, “saygi/

anlayis/mesafelilik”, “sorumluluk” ve “yasanmiglik” halleri geliyor. Bununla beraber kent yonetimini temsil
eden “belediye’nin kentle iliskilenme siirecini tanimlayan ifadeler agisindan nétr bir konumda oldugunu



ancak “hizmet eksikligi"nin olumsuz duygulan tetikleyen kosullarin baginda geldigini goriiyoruz. Ornegin
bir¢ok Cankayali gibi, Cankaya’da yasamayi ilk olarak “yesil bir alan olmasi yani yesilliginin sehir icinde ola-
bilecegi kadar fazla olmasi” nedeniyle tercih ettigini belirten Kentli 11 (31 yas, escinsel erkek), kendisini
Cankayall hissetmesini saglayan en 6énemli boyutu séyle tanimhiyor: “Insanlarin hem sosyo-kiiltiirel hem de
maddi olarak iyi sartlarda olmasinin da verdigi bir rahatlik”. Bu rahatligin anlamini belirleyen ti¢ boyutu ise
“umut”lar ve “burukluk”lariyla birlikte soyle ifade ediyor:

[Birincisi] “Daha ézgiir, hem kimlik olarak hem cinsellik olarak hem nasil tanimlayayim genel olarak yani
yapimin getirilerini burada gerceklestirebiliyorum. Cok fazla bir baski hissetmeden o mahalle baskisi dedi-
gimiz seyi cok gérmeden ya da kendimi cok dislanmis hissetmeden var edebiliyorum kendimi ...[].. [kincisi
insanlarin siyasi yakinliklar: ayni goriisii paylasabilecegim insanlarin daha yogunlukta oldugunu bildigim
bir ilceydi yani mahalleydi burasi. Hem ¢ok kopuk olmadan hem de ¢ok i¢ ice olmadan daha saygi cerge-
vesiyle ilerleyen bir iliskilerin oldugunu diistiniiyorum ...[Uciincisii]... rahat oldugunu diistiniiyorum ciinkii
gidebilecekleri mekanlar var eglenebilecekleri mekanlar var kendilerini var edebilecekleri yerler var ...[]...
Harika ya da ¢ok giizel AMA olmasi gerektigi gibi degil ...[]... Bir nebze bagarabildiklerini diisiintiyorum hem
ozellikle Cankaya Belediyesi’'nin sanatsal etkinlikleri olsun ya da festival tarzi seyler olsun farkli kesimden
gelen insanlarin etkinliklerine aslinda yer veriyorlar sadece etkinlikleri de degil sorunlarini da bir nebze
dinlediklerini diistiniiyorum AMA bunu bliyiik bir resme oturttugumuz zaman bu Cankaya’nin bizi dinliyor
ya da problemlerimizi ¢ozmeye calistyor olmasi bir problematik. Ciinkii dillendiremedikleri bir nokta var
ha son secimlerden sonra bir seylerin bir nebze daha degistigini diistiniiyorum... Yani Belediye Baskani’nin
eski Belediye Baskanligi yaptigi yerde (Ankara Biiytiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’'tan bahsediyor)
kadinlara olan bakis acisi diyecegim ve hani onlara sagladigi 6zgiirliik alanini eger buraya tastyabilirse, en
azindan kadin konusunda daha farkl bir Ankara gérebilecegimizi diisiiniiyorum yakin zamanda AMA bu bir
UMUT...” (Kentli 11, 31 yas, escinsel erkek)

Kendisini escinsel bir erkek olarak tanimlayan bir LGBTI+ olarak Kentli 11’in vurguladig aidiyet hissini
belirleyen “rahatlik”, kentsel hizmetlere erisim anlaminda degil diger Cankayalilarla kurulan saygili/
mesafeli iliski ve sosyo-kiiltiirel olanaklara yakinlik olarak anlam bulmus. Bu noktada benzer agiklamalarin
sadece LGBTI+'lar ve kadinlar tarafindan degil engelli erkekler tarafindan da yapildigini belirtmek gerek.
Bu grup acisindan rahathgin kaybolmasina neden olan en énemli sorunun, oncelikli olarak “ayrimciligin
hedefiolma”ve “engellenme/nesnelestirilme” olarak anlamlandirildigini séyleyebiliriz. Bunun anlami, kentle
iliskilenmede “anlama ve anlasiima/kabul etme ve edilme” kosullar ile “6zgiir kent yasami” arasindaki
bagin, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini dikkate alan bir giivende olma hissi lizerinden sunulan kentsel
hizmetlerle kurulmasina ihtiya¢ duyuldugudur.

” o«

Sonuc olarak arastirma bulgular1 Cankayalilar i¢in kentle iliskilenmenin, “cagdas” “0zgtir” ve “sorumlu-
luk” sahibi yurttasin “ama”lariyla sekillenen bir “sitemli yurttas” olma hali lizerinden deneyimlendigini
gosteriyor. Bu siireci tersine cevirmek agisindan, Grafik 3’te sunulan kavram analizi Cankayalilarin kentle
iliskilerinde ve aidiyetlerinde belirleyici olan olumlu duygular1 besleyen kosullarin desteklenmesi ve ko-
runmasi ile olumsuz duygular yaratan kosullara iliskin 6nlemler alinmasi yoniinde 6nemli noktalara isaret
ediyor. Bu noktada Cankayalilarin kentle kurdugu iliskiyi ve aidiyeti belirleyen kosullar ile kentsel hare-
ketlilik ve kentsel hizmetlerden yararlanma siirecleri arasinda karsilikli bir iliski oldugunu vurgulamak
gerekir. Dolayisiyla bundan sonraki boliimlerde ele aldigimiz Cankayalilarin kentsel hareketlilik halleri
ve kentsel hizmetlerden yararlanma deneyimlerine iliskin bulgular, “sitemli yurttaslar”la birlikte ne tir

onlemler alinabilecegini de kesfedebilmemizi sagliyor.
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CANKAYALILAR iCIN KENTSEL HAREKETLILIK

Kenticerisindeki hareketliligin hangi amacla ve hangi kosullar icerisinde gerceklestigi, kentlilerin giindelik
yasam ihtiyaclarini karsilarken kentle biitiinlesebilme kapasitelerini anlamamizi kolaylastiracak bilgiler
sunar. Bu acidan hareketlilik kapasitesini (motility, Kaufmann ve dig., 2004: 750) belirleyen bireysel ihti-
yaglar ve yapabilirlik durumlari ile mekansal erisilebilirlik ve uygunluk kosullarinin bir arada ele alinmasi
gerekir. Boyle bir ele alis, Cankayalilarin kentteki hareketlilik deneyimlerini kapsayici bir perspektifle an-
layabilmemizi saglar.

Cankayalilarin genel olarak Ankara’nin kent merkezi olarak tanimlanan mekanlarin1 kendileri i¢in en
onemli kent merkezleri olarak tanimlamis olmalari, kentin sundugu firsatlara da kolay erisebilmelerini
saglamis goriintiyor. Nitekim arastirma 6zneleri tarafindan tanimlanan en 6nemli kent merkezleri birgok
Ankaralinin farkl ihtiyaglarini bir arada giderebilecegi mekanlar olarak, basta Kizilay, Tunali, Bahcgeli ve

Esat olarak tanimlanmus. (Grafik 4).

Grafik 4: Cankayal1 arastirma 6zneleri icin en 6nemli kent merkezleri
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Nicel arastirma sonuclarina gore Cankayali kadinlar, en ¢ok kendilerinin ve diger hane tiyelerinin ihtiyacla-
rin1 karsilamak/alisveris, aile tliyeleriyle bulusmak ya da onlar1 ziyaret etmek icin kent merkezine gidiyor-
lar. Kadinlarin kent merkezine gitme amaclari arasinda en sik ifade ettigi diger nedenler ise sosyallesme,
is ya da okula giderken toplu tasim araglarina aktarma yapmak, kultiirel etkinliklere katilim, egitim/kurs
hizmetlerinden yararlanmak olarak siralanmis. Kadinlarin kent merkezine gitme amacglari, kadinlarin ¢o-
cuklarinin olup olmamasi ya da ¢alisip calismamalariyla baglantili olarak degisebiliyor. Cogu kadin kent
merkezine belirttikleri amaclar dogrultusunda ortalama “haftada 1-2 kez” genellikle yiiriiyerek ya da toplu
tasima ile ortalama 20 dakikada gidebiliyorlar. Bu noktada Cankayali kadinlar toplu tagima kullanmak i¢in
uzun mesafeler yiirlimek zorunda kalabildiklerinden, gidis ve doniis giizergahlarinin farkliligi nedeniyle
otobiis duraklarinin uzak olmasindan, otobiis seferinin yeterli olmamasindan ya da metro ve otobiislerde-
ki asir1 kalabaliktan dolay1 6ncelikli olarak ytiriimeyi tercih ediyorlar. Kendilerinin ve diger hane tiyelerinin
ihtiyaclarini karsilamak/alisveris, aile liyeleriyle bulusmak ya da onlar1 ziyaret etmek icin gittikleri kent
merkezinin yiiriinebilir mesafede olmasi, genel olarak Cankayal kadinlar tarafindan “rahatlik” olarak ta-
nimlaniyor. Kadinlar kent merkezine genellikle birileriyle (basta aile liyeleri ve arkadaslari ile) gidiyorlar.
Kent merkezine yalniz gitmek ise daha ¢cok geng yastaki kadinlar ve ¢alisan kadinlar icin s6z konusu.
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Genel olarak kent merkezine ve kent merkezindeki olanaklara erisim, cogu Cankayali tarafindan “kolaylik”
ve “rahatlik”la ifade edilmis olmakla birlikte kent merkezinin Cankayalilarin farklilasan giindelik yasam
ihtiyaclarini karsilayabilme noktasinda “eksiklikler”le birlikte ele alindigin1 gériiyoruz. Bu noktada hem
nicel analizden hem de nitel analizden elde edilen sonuclar, birgok Cankayalinin kent merkezinde 6ncelikli
olarak “meydanlarin”, “yesil alanlarin”, “cocuk parklarinin”, “dinlenme alanlarinin”, “yaya alanlarinin”, “sos-
yo-kiiltiirel etkinliklerin” ve “alisveris alanlarinin” yetersizligini vurguladiklarini gosteriyor. Cankayalilarin
kent merkezini hangi acilardan yetersiz bulduguna iliskin daha derinlikli bilgiler edindigimiz nitel aras-
tirma sonuglari, bu memnuniyetsizligin yas, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim ile engellilik durumlar1 ne-
deniyle “sinirlanmis” bir kentsel hareketlilikle iliskili oldugunu gosteriyor. Bu noktada burada vurgulanan
“sintrlanmis” hareketliligin siklikla kent merkezine giden Cankayalilarin dislanma, ayrimcilik ve miicadele
deneyimleri cercevesinde ele alindigini belirtmek gerek. Dolayisiyla Cankayalilar tarafindan kent merke-
zinde olmasi gerektigi belirtilen alanlar ve hizmetler, kent icerisindeki hareketliligin sinirlarini genisletme
talebi olarak okunmali.

Bununla beraber siklikla tiyatro sahnelerinin, hastanelerin ve kimi devlet kurumlarinin yogun olarak yer
aldig1 Ulus’un, Cankayalilar tarafindan bir kent merkezi olarak ele alindigini ancak gidilmesi korkulan ve
“zorunlu olarak” tercih edilen bir kentsel mekan olarak tanimlandigini belirtmek gerek. Bu durum o6zellikle
kronik saglik sorunu olanlar ile 65 yas ve tizerindeki Cankayalilar icin bu bolgede yer alan saglik hizmet-
lerinden yararlanmanin “zorluk”larla deneyimlenmesine yol agmis goriiniiyor. Kronik saglik sorunu olan
Kentli 27 (47 yas, kadin) bunu su sekilde ifade ediyor: “Bilirsin o ulus bélgesinde pek ¢ok hastane var ve o
hastanelere gitmek, hastaneye gitmekten daha eziyet haline gelir”. Kentli 8 de, bu bolgelere hareketliliginin
belirli saatlerle sinirlandigim1 “Buralarda kendimi giivende hissetmiyorum. Oralara aksam ya da gece saat-
lerinde yolum diistiigii zaman ¢ok alelacele bir sekilde orayi terk etmeye bakiyorum” diyerek agikliyor. Bu
cercevede Ulus, Cankayalilar icin “zarar gorme korkusu” ile hareket ettikleri ve dahil olamadiklari bir kent
merkezi.

Bir dnceki boliimde sunulan arastirma bulgulari, Cankayalilarin kente dahil olma cabalarinin “6zgtir kent
yasami”n1 giivende olma hissi {izerinden yeniden insa etmeyle iliskili oldugunu gostermisti. Bu boliimde
sunulan bulgular da, Cankayalilar icin kent icerisindeki hareketliligin sinirlanmis olmasi ile “6zgiir kent
yasami”n1 kaybetme korkusu arasindaki iliskiyi gosteriyor. Bu iligki iizerinden kent icerisindeki hareket-
liligin, Cankayalilarin bireysel diizeyde algilanan “zarar gérme korkusu” ile “sinirlanmis” olan “6zgiirliik”
alanlarini genisletme motivasyonlari ve miicadeleleriyle bicimlendigini goriiyoruz.

Cankayalilar icin kentsel hareketliligin temel belirleyeni:
“zarar gorme korkusu”

Cankayalilarin kent icindeki hareketliliklerine iliskin anlatimlar1 “zarar gérme korkusu” ile belirlenen gii-
vende hissetmeme haline isaret eder. Bu giivende hissetmeme hali, Cankayalilarin cinsiyet kimligi/cinsel
yonelimine, yasina ve engel durumlarina bagh olarak farkli deneyimlense de herkesi etkileyen bir durum
olarak karsimiza ¢ikmakta. Cankayalilar “zarar gérme korkusu” nedeniyle kentin bazi bolgelerine gitmi-
yorlar, gitmeyi tercih etmiyorlar ya da gitmek zorunda kaldiklarinda korkuyla hareket ediyorlar. Canka-
yalilarin kentteki hareketliligini belirleyen bu korkunun anlamini ise, “gtivenlik” kavramiyla iliskilenen ii¢
boyutta ele almak miimkiin.

Bu boyutlardan birincisi, uluslararasi siyasi atmosferle iliskilendirilen bir giivenlik agiginin kent giivenligi
meselesi olarak yansimasina isaret ediyor: “Ankara patlamalari”. Bir¢cok Cankayali, 2015 yiliyla birlikte



Ankara’da gerceklesen patlamalar nedeniyle kentlilerin birbirlerine olan giiveninin sarsildigini, bu pat-
lamalarla birlikte metro ve otobis gibi toplu tasima hizmetlerinden yararlanmaktan ¢ekindiklerini, kent
merkezi olarak tanimladiklar1 Kizilay’a gidislerini sinirladiklarini belirtiyorlar. Kentli 23 (36 yas, kadin,
bedensel engelli), bu siirecte kentliler arasindaki iliskide sarsilan giiven duygusuna isaret ediyor ve bu gu-

venin yeniden insa edilmesi stirecinde yerel yonetimlerin sorumluluk almasi gerektigini ima ediyor:

“Herkes boyle diistiniir mii ama bu patlamalardan sonra falan kente iliskin giiven duygum benim c¢ok cid-
di sarsildi ...[]... O sirada icinde bulundugunuz metroda bir bomba tasiyan var mi yok mu kaygisi. Biraz
post-travmatik stres bozuklugu da var insanlarda. Hi¢ kimse birbirine giivenmiyor. O ytizden de bir tekinsiz-
lik var. Herkes birbirine giivensiz bakiyor ...[]... Ama giivenle ilgili yerel yonetimlerin hemen hemen yaptigi
hichir sey yok. Herkes kendi gtivenliginden sorumlu gibi bir algi var topluma baktigimizda.” (Kentli, 23 yas,
kadin, bedensel engelli)

Kendisini LGBTI+ birey olarak tanimlayanlar icin bu siirecte kent giivenligi sorununun homofobik nefret
soylemleri ve eylemleriyle korkulu bir hal aldigini belirtmek gerek. Kentli 33 (42 yas, lubunya)’iin “eve ka-
panmama yol act1” dedigi patlamalar ve “Ankara yasaklari” olarak tanmimladig1 LGBTI+ érgiitlerinin faaliyet-
lerinin durdurulmasina yénelik kararlarla birlikte bu korku daha da artmis gériiniiyor. Bu siire¢ LGBTI+'lar
icin “homofobik saldirilar”, “hedef gosterilme” ve “ISID’n éliim tehditleri” ile bir varolus miicadelesi olarak
deneyimlenmis. Derinlemesine goriismeleri gerceklestirdigimiz siirecte “lic ay énce X'daki yerel gazeteler-
de hedef gosterilme” deneyimlerini paylasan Kentli 2 (40 yas, escinsel kadin)'nin anlatimlarina bakilirsa bu
stirecin devam ettigini sdyleyebiliriz. Bu siirecin kent giivenligindeki acikla iliskili olmasi, kimi LGBTI+'la-

rin zaman zaman “zarar gérme korkusu” ile Ankara'y1 terk etmeyi diistinmeleriyle sonu¢clanmis goriintiyor.

LGBTi+'lar icin nefret suglarinin hedefi olma siireci olarak deneyimlenen bu siire¢, Cankayalilar icin “zarar
gorme korkusunu anlamlandiran ikinci boyutla yakindan iliskili. Clinkii genel olarak Cankayalilarin kent-
teki hareketlilikleri siirecinde “zarar gorme korkusu” hissetmelerinin nedenlerinden bir digeri, kamusal
alanda karsilasabilecekleri cinsel ve toplumsal cinsiyet temelli siddet tehlikesi karsisinda kendilerini sa-
vunmasiz hissetmeleri. Yaslilara yonelik olarak gliindeme gelen ayrimci tutumlar, engelli bireylere yonelen
yok sayma, ayrimcilik ve nefret, LGBTI+’lara yénelen homofobik ve cinsiyetgi tavirlar ile kadinlara yéne-
len cinsel siddet karsisinda yeterli 6nlemlerin alinmadigina iliskin diisiinceler, “zarar gérme korkusu nun
temellendigi alan1 gosteriyor. Bu noktada korkunun cinsel ve toplumsal cinsiyet temelli siddet karsisinda
adalet mekanizmalarinin islemedigi diisiincesiyle beslendigini de belirtmek gerek. Ornegin Kentli 5 (38
yas, kadin, gorme engelli), engelli bir kadin olarak “mesela ben haftada her giin ya da haftada en az ii¢
kez tacize maruz kaliyorum. S6zlii tacizden bagslayarak fiziksel tacize kadar bircok seye maruz kaliyoruz”
diyor. Bu konuda neler yapilabilecegine iliskin olarak ise “cdziimsiiz” kalindigini soyle ifade ediyor: “Bir
dgrencimiz xx’da... yasamisti, kamera oldugu halde bulamadilar. Yani gérevlilerin de bilingli olmasi, sorumlu
hissetmesi gerekiyor. Acikcast kadinlarin giivenligi sorun olunca zihniyet isin igine giriyor. Kadinin parkta
ne isi var diye diistinen biri kor bir kadinin hi¢ ¢cikmamasit gerektigini diisiintiyor.” Arastirma bulgular1 bu
degerlendirmenin LGBTi+'lar ve yash kadinlar icin de gecerli oldugunu gésteriyor. Bu durum arastirma sii-

V7N

resince siklikla karsilastigimiz, Cankayalilarin sokaklarda “bekgi”, “polis” ve “gtivenlik gérevlisi” gormekten
neden rahatsizlik duyduklarini da anlamamizi kolaylastiriyor. Clinkii Cankayalilar i¢in “bekgi”, “polis” ve
“gtivenlik gorevlisi”, cinsel ve toplumsal cinsiyet temelli siddet riskini azaltma konusunda “giivenli” bir alan

yaratmadigi slirece sadece “hayatlarini kontrol eden” kisiler olarak kaliyor.

Uctincii boyutta ise, Cankayalilarin kent icerisinde hareket ederken tercih ettikleri ulasim bicimlerinin gii-
vensizligi geliyor. Bu noktada arastirma sonuglari, temel bir hak olarak kisi giivenliginin kadin, LGBTI+,
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yasli ve engelli bireyler acisindan saglanmasi ile kentte hareketlilik icin kullanilan ulasim bicimleri arasin-
da bag kurmamiz gerektigini gosteriyor. Bu cerceveden bakildiginda ulasimda giivende hissetmenin, tra-
fik glizergahlarinin, yaya gecitlerinin, list ve alt gecitlerin, toplu tasimaya ulasma siirecindeki duraklarin,
sokaklarin, aktarma noktalarinin ve toplu tasimla yolculuk stirecinin bir biitiin olarak evrensel tasarimin
kurallarina uygun hale getirilmesi ile iliskili oldugunu goriiyoruz. Bu baglamda arastirma bulgulari, bele-
diyelerin kentsel hareketlilik hakki acisindan dikkat etmesi gereken noktalara iliskin Cankayalilarin dene-
yimlerini iceriyor.

Sonug olarak, yukarida 6zetlenen boyutlar, Cankayalilarin kentteki hareketliliklerini belirleyen “zarar gor-
me korkusu” karsisinda hareket alanlarini genisletmek icin sahip olduklar1 motivasyonlari, deneyimledik-
leri zorluklar1 ve miicadeleleri daha kapsamli bir cerceveden kavramamizi sagliyor.

Cankayalilarin kentsel hareketlilik deneyimleri:
motivasyonlar, zorluklar ve miicadeleler

“Zarar gorme korkusu”nun golgesinde: zorunlu hareketlilik ve giivenli ulasim

Arastirma 6znelerinin is ya da egitim hizmetlerinden yararlanmak, ulasimda aktarma yapmak ya saglik,
elektrik ve su hizmetlerinden yararlanmak i¢in devlet kurumlarina gitmek ya da bankacilik hizmetlerinden
yararlanmak gibi zorunlu amaclar disinda Cankaya’dan pek ¢ikmadiklarini goriiyoruz.

Bu cercevede nicel arastirma sonuclari, genel olarak is ve egitim olanaklarindan yararlanmak icin Cankaya
disina hareket eden kadinlarin ulasim siirecinde zorlandiklar1 noktalara isaret ediyor. Bu zorluklar genel-
likle Cankayali kadinlarin ise-egitime gidis/isten-egitimden ¢ikis saatlerinde en sik kullandiklar1 ulasim
bicimi olarak toplu tasimay1 ne kadar kullanabildikleri ile ilgili. Nitekim Cankayali kadinlarin yarisinin
semtlerindeki ulasim araclarinin yetersiz oldugunu belirttigini goriiyoruz. Bu yetersizlik biiyiik oranda,
toplu tasima seferlerinin azligl, giizergahlarin uygun olmamasi, asir1 kalabalik ve ulasim araglarinin eski
olmasi gibi nedenler iizerinden agiklaniyor. Bu baglamda, kadinlarin dahil olduklar: egitim ve is kosullari-
nin genel olarak toplu tasima hizmetlerinin sinirli oldugu giiniin 611 saatlerine denk gelmesinin belirleyici
oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin goriisme yapilan her 10 kadindan 1'i hobi kurslari, meslek kurslar, {ini-
versite ya da baska egitim-6gretim sekillerinden yararlaniyor ve egitimlerinin baslangi¢ ve bitis saatleri
genellikle gilin icerisine yayilan bir cesitlilikte. Benzer sekilde ¢alisan kadinlar, mesai saatleri ac¢isindan
esnek calisma kogsullari igerisinde yer aliyorlar. Cankayali kadinlarin giin igerisinde 05:00-13:00 arasinda
mesaiye baslayabildiklerini ve 13:00 ile 21:00 saatleri arasinda da isten ¢ikabildiklerini gériiyoruz. Kadin-
larin ise gidis ve doniis saatlerindeki bu esneklik, tercih ettikleri ulasim bicimlerine yansimis goriiniiyor.
Kadinlar ise giderken dncelikli olarak is yerleri yakinsa yiiriimeyi, is yerleri uzaksa ailelerine ait 6zel arac-
lariyla yolculuk etmeyi tercih ediyorlar. Toplu tasima ya da taksi kullanimi bu tercihleri takip ediyor. Bu-
nunla beraber isten doniis saatlerinin gecikmesi durumunda kadinlar genellikle toplu tasima kullanarak
ya da 6zel aracla (nadiren genelde is yeri cok uzaksa) esinin ya da hanedeki diger tiyenin (genellikle erkek)
kendisini almasi ile evlerine déniiyorlar. Is cikislarinda taksi kullaniminin pek tercih edilmemesi, giivenlik
kaygilariyla aciklaniyor. Ayrica saha notlar1 ve nitel arastirma sonugclari bize, taksi kullanan kadinlarin,
yaslilarin ve LGBTi+larin ¢ogunlukla tamidik taksi duraklari ya da tamidik taksicilerle ulasim sagladikla-
rini, aksam saatlerinde ise giivende hissetmedikleri icin taksi kullanmay1 tercih etmediklerini gosteriyor.
Dolayisiyla Cankayalilarin aksam saatlerindeki kentsel hareketliligi giivenlikle iliskili sorunlar ve kaygilar
cercevesinde azalan ulasim olanaklariyla da sinirlaniyor.



Nitekim nicel arastirma kapsaminda elde ettigimiz Cankayali kadinlarin ¢esitli bicimlerde hareket ederken
glindiiz ve aksam saatlerinde kendilerini ne kadar giivende hissettiklerine (Grafik 5) iliskin sonuclarin
nitel arastirma siirecinde deneyimlerine odaklandigimiz Cankayalilarin ifadeleriyle desteklendigini soyle-
meliyiz.

Grafik 5: Kadinlarin giindiiz ve aksam saatlerinde tercih ettikleri ulasim bicimleri ve kendilerini
giivende hissetme durumlari
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Grafik 5’e gore Cankayali kadinlarin giindiiz ve gece saatlerinde en ¢ok 6zel araglarinda hareket ederken
giivende hissettikleri goriiliiyor. Ancak genellikle bu araglarin kullanimi ailedeki erkekler tarafindan
gerceklestiriliyor. Bu nedenle istihdamda olan ya da egitim alanlarla birlikte Cankayali kadinlarin bir¢ogu,
kentteki hareketlilikleri icin kendilerini hem giindiiz hem de aksam saatlerinde zaman zaman giivensiz
hissettiklerini belirttikleri ulasim bi¢cimini yani toplu tasimay1 kullandiklarini ifade ediyorlar (Grafik 5).
Bununla beraber nitel arastirma sonuglar1 da bu giivensizligin aksam saatlerinde (6zellikle is cikis saatle-
rinde) toplu tasima ve taksi ile gerceklestirilen yolcuklardaki taciz hikayeleriyle iliskilendigini gosteriyor.
Dolayisiyla hem nicel hem de nitel arastirma sonuglarina gore, Cankayalilarin toplu tasima hizmetlerine
iliskin taleplerinin (toplu tasima duraklarinin diizenlenmesi, giizergahlarin yeniden olusturulmasi ve oto-
biis sefer sikliklarinin arttirilmasi) giivenli ulasim ve kentsel hareketlilikte esitsizlik yaratan arag sahipligi
ve kullanimi ¢cergevesinde toplumsal cinsiyet iliskileri iizerinden okunmasi gerektigini vurgulamak gerek.

Bununla beraber Grafik 5, kadinlarin dncelikli olarak tercih ettikleri hareketlilik biciminin ytirtime oldugu-
nu gosteriyor. Bu noktada da giivenlikle ilgili kaygilarin yarattigi sinirliliklar var. Nitekim kadinlarin giin-
diiz saatlerinde kentte ytriirken giivende hissetme orani ylizde 80’inin tlizerindeyken aksam saatlerinde
bu oran %45’e diisiiyor. Dolayisiyla bir¢ok ¢alisan kadin i¢in, aksam saatlerinde eve doniis hareketliligi
giivenli bulmadiklari toplu tasima ile bashiyor, otobiisten indikleri yerden eve kadar olan yliriiylis yolunda
hissettikleri “zarar gorme korkusu” ile devam ediyor. Bu baglamda goriisme yapilan her 10 kadindan
4’inlin yasam alaninda (mahalle ve sokaklari), sirasiyla hirsizlik/gasp/dolandiricilik, insanlarin siddet ve
ayrimcilik iceren tutum ve davranislari, taciz/cinsel saldiri/kadina yonelik siddet, karanlik ve aydinlatil-
mamis yerlerde can giivenligi riski ve yabancilar ve gogmenlerden zarar gorecegi endisesi nedenleriyle
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giivensiz hissettigini gériyoruz. Nitel arastirma kapsaminda kentsel hareketliligin dogrudan yasadiklari
ev ve cevresinde deneyimlenen “zarar gérme korkusu” ile nasil sinirlandigini paylasan Kentli 21 (25 yas,
kadin)’in anlatimi, nicel analizde elde ettigimiz sonuglarla uyusuyor:

“Imkanlar olsa bile kadinlar bunlar1 gerceklestirmek ya da bunlara ulasmak icin baska parametrelerle
miicadele etmek zorunda. Yani atiyorum gece ¢ok disart ¢cikma, ctkmamak zorunda. Ya da yapmak istedigi
seyleri belirli saatlerde yapmak zorunda. Ya da ya iste bu tarz seyler hani, cok daha dikkat etmek zorunda,
uyantk olmak zorunda ...[]... Gizlilik, mahremiyet durumunu saglamak daha zor hale geliyor. Onu saglamak
icin ekstra caba sarf etmen gerekiyor ...[]... Yani taciz tehlikesi, takip tehlikesi olabilir. Siddet tehlikesi olabi-
lir. Evimiz de ¢ok géz éniinde oldugu icin mesela perdeleri siirekli kapatiyoruz. Ya da birisi bizi takip ediyor
mu diye diistinerek ge¢ saatte ¢iktiysak eve déndiigiimiizde mutlaka arkamizi kontrol ediyoruz hani buraya
kadar takip edildik mi hani evimiz bilinecek mi falan gibi. Bunlart muhakkak kontrol ediyoruz. Ama baktigin
zaman ¢ok da zaten seye biz de ayak uydurmusuz. Belirli bir saatten sonra ¢ok da fazla disari cikmiyoruz
...[].. Yani hani durumun farkindasin ve kendince bir sey arti-eksi mekanizmasi yaratiyorsun. Eglenmek igin
cikacagin bir saatte cok daha hani o stres dolu gelebilir hissi. Bu mekanizmalar zaten ge¢ saatte ¢ikmayi
da sogutuyor kadinlar agisindan. Yani bu bir sey olusturuyor, engel olusturuyor psikolojik acidan da baska
agidan da.” (Kentli 21, 25 yasg, kadin)

Nitel aragtirma sonuglari, bu kosullarin ézellikle yaslilar, engelliler ve LGBTi+'lar agisindan da yashlara yo-
nelik olarak glindeme gelen ayrimci tutumlar, engelli bireylere yonelen yok sayma, ayrimcilik ve nefret, LG-
BTi+'lara yoénelen homofobik ve cinsiyetci tavirlar ile bicimlenebildigini gosteriyor. Bu kosullarda bircok
yash ve engelli aksam saatlerinde hig disar1 cikmiyor. [s ve egitim olanaklari icin disar1 ¢cikmak durumunda
olanlar ise “zarar gérme korkusu”nu yenmek icin genellikle bireysel diizeyde kalan stratejiler gelistirmis.
Bu stratejilerin basinda birileriyle birlikte hareket etmek/yalniz olmamak, arkadaslarla iletisim halinde
olmak, tacizi ya da tacizciyi gormezden gelmek/umursamaz goriinmek, kendini korumak i¢in bigak/biber
gaz1 vb. aletler tasimak, tekerlekli sandalyesini bir silah gibi kullanmak ya da KADES gibi uygulamalardan
yararlanmak geliyor.

Yiirtinebilir sokaklarin ve giivenli toplu tasimanin énemini ortaya koyan arastirma bulgular1 kapsaminda
Cankayalilar icin “Zarar gérme kokusu’nun daha ¢ok erkeklerden olusan gruplarin, polis ve bek¢inin so-
kaklarda giderek daha goriiniir olmasiyla iliskilendirildigini soyleyebiliriz. Bu acidan “giivende” ve “6zgiir”
hissetmenin kentte farkli gruplarin (kadinlarin, LGBTI+'larin, engellilerin, yashlarin, 6grencilerin) giindiiz
ve aksam saatlerinde sokaklarda goriiniir olmasiyla, giivenli ve sicak iliski gelistirilebilen kiiciik esnafin
varhigiyla iliskili oldugunu soyleyen Kentli 12 (43 yas, kadin, gérme engelli) ve Kentli 29 (43 yas, erkek) un

ifadeleri, ulasimda giivenligi saglamanin anlamini da kesfetmemizi saglyor:

“Ben kentin uyumamasini isterdim. Gece geg saatlerde ¢ikip dolasabilmek. Gengken daha 6zglir hissediyor-
dum ben. Su an Kizilay’da bile korkuyorum. Kadinlar, engelliler, LGBTI+'lar kendilerini 6zgliir hissederek
yasayabilmeli. Gece ulasimi 24 saat agik hizmetler (olmali) mesela... En basit taksi bile saat 2 de kapatiyor.
Otobiisler saat bagi, tiyatrodan ¢ikinca eve nasil déneceginiz sorunu olusuyor ...[BIR DE]... Kizilay’in kisin
glindiiz hali ile (aksam) 8-9’dan sonra kadinin kendini 6zglir hissetmesi acisindan farklar var. Glindiizlii kit-
le 6grenciler, calisanlar ama aksam daha karmasik [daha ¢ok geng ve orta yags erkeklerden olusan] gruplar.

Ozellikle son yillarda daha az 6zgiir hissediyorum.” (Kentli 12, 43 yas, kadin, gérme engelli)

“Eskiden sokaklarda, 11 den 12 den sonra 1 e kadar gece dolasan kadinlar olurdu. Bunun bir gelismislik gés-
tergesi oldugunu diistintiyordum. O yok artik ...[]... Burada ilk yasamaya basladigimizda yalniz yasayan ka-



dinlar, akademisyenler falan vardi. Onlar burayi terk ettiler. Suan belki toplu tasimaya hizli ulasmak isteyen
insanlar var. Is olanaklarina erisim igin gelen gécmen cok, Irakli, Suriyeli gécmenler cogaldi. Polis ve bekgi
onlar yiiziinden var ...[]... Benim oturdugum sokak baya tehlikeli oldu mesela. 10-11 polis 20 bek¢i geziyor
hemen tist sokakta. Onlarin olmasi bile rahatsiz edici. Cinnah tarafinda, Ayranci’da insanlar istedigi saatte
istedigi gibi dolastyor. Eskiden burasi da éyleydi. Iste bu tip rahat yerlerde kiiciik esnaf da daha ¢ok oluyor,
burada bunlar da azaldi. Artik butik yerlere ihtiya¢ duyulmuyor ...[]... Kii¢tik pastaneler, barlar, kafeler, el
becerisi diikkanlari. Su an bu mahallede acilsa is yapmaz.” (Kentli 29, 43 yas, erkek)

Bununla beraber nitel arastirma sonuglar1 yirtinebilirlik ve toplu tasima acisindan giivenli ulasim kosul-
lariin olusturulmasinda, engelli ve yash Cankayalilarin farklilasan deneyimlerinin dikkate alinmasi ge-
rektigini gosteriyor. Ulasimda giivenligin saglanamamasinin “mahrumiyet’, “cinsel istismara agik olma” ve
“vasam hakki ihlali” olarak deneyimlendigini gdsteren bu deneyimler, giivenli ulasim kosullarinin olustu-
rulmasinda da dikkat edilmesi gereken noktalar1 gostermesi acisindan oldukca énemli boyutlara dikkat
cekiyor. Ornegin gorme engelli olan Kentli 4 (26 yas, efemine erkek, gorme engelli)’iin ve Kentli 5 (38 yas,
kadin, gérme engelli)’in anlatimlari, glivenli ulasim baglaminda “yasam hakki ihlali” olarak giindeme gele-
bilecek, kendilerini “huzursuz” hissetmelerine ya da “zarar gérme korkusuna neden olan boyutlari isaret

ediyor:

“Halk otobiislerinde sesli sistem yok mesela. Sonu¢ Cankaya’da metroyla gitmek avantaj iken benim igin si-
kinti oluyor. Sari ¢izgilerin olmamasi mesela ...[]... Metrolar bizim icin erigilebilir degil, merdivenleri, aralari
uygun yapilmamus. Tehlikeli yani. Bir gérme engelli arkadasim diistii araya mesela metroda. Oldii mesela,
bunu kimse haber bile yapmadi. Duyulmadi yani ...[]... Bir de birden koluma yapisan insanlar... Yaklagsimi
yanlis ama yardim etmek istiyor aslinda. Ama beni tedirgin ediyor. [letisim kuran, ince ve kibar sesli kisiler,
yardim eden insanlar rahat hissettiriyor ...[].. Korku anlaminda degil de bir rahatsizlik veriyor kaba sesli
erkekler. Koluma girdiginde giivensizlik tedirginlik hissediyorum. Benim feminen bir yapim var, aile icinde
bile kadinlarin icinde olmay1 seviyorum. Belki karsimdaki insanin kétii bir niyeti yok belki ama ben kendimi

rahatsiz hissediyorum mesela.” (Kentli 4, 26 yas, efemine erkek, gérme engelli)

“Mesela sokak temizliji ve cevre temizligi sorun, ben bastonla yiiriiyorum. Ust iiste yigilmis posetlere denk
gelebiliyorum. Bastonum carpiyor ya da buzlanma iyi eritilmemisse, diisme riskimizi arttiriyor. Bunlar
hayati riskler bir de dyle diistiinmek lazim ...[]... Kendimi ¢cok huzursuz hissettigim yer Cuma égle namazi
zamani metro altinda olmak bir de ...[Clinkii]... Bir giin ben karanfil ile yiiksel metro ¢ikisina dogru ylirtirken
insanlar yere sira sira yatmiglar. Ben bilemiyorum tabi. O zaman da ilk kez o saate denk gelmisim her hal-
de. Bastonum bir seye takildi, meger adammuis. Beni diger tarafa yonlendirdiler, déndiim yine bastonum
takiliyor. Sola déniiyorum yine takiliyor. Orada 10-15 adami diirttiim yani bu sekilde. Kible benim gittigim
yéndeymis, yiizleri bana déniik olsa kagarlardi ama o da olmamig gtinaha girdim yani. Bir¢cok arkadasim da
ayni sorunu yastyor. Cuma 6gle namazi zamani metro alti tam bir travma bizler icin ...[]... Sadece mekansal
engeller degil karsilastigimiz. Insanlar “toplu tasima” olarak, ironi yapiyorum yani toplu tasima olarak bizi
ordan oraya gétiirtiyor. Mesela iki dolmus degistiriyorum ben her giin ise giderken, metroya binecegim
ihtiyacim yok ama mutlaka birileri koluma girip nereye gideceksin diyor ...[]... Halbuki sesli sistem oldugu
stirece buna gerek yok. Onun icin herkesin birbirine emanet ettigi bir nesne gibi hissediyorum kendimi ¢cogu
zaman ...[]... Bak mesela toplu tasimlar ulasilabilir yapilacaksa dolmuslar da dikkate alinmali. Dolmus hig
erigilebilir degil bizim icin ama kullanmak zorundayiz da. Bindirildigimde yanlis bindirildigim ¢ok olmugstur
mesela. Bu da tedirgin edici ...[]... Yardima ihtiyact olma hali, yardimin nasil oldugu kismi secimlerimizde
ve hareketliligimizde ¢ok belirleyici. Taciz olabiliyor. Ben tacize maruz kaliyorum ya da maruz kalmak is-

temedigim icin bir sey yapmak ya da gitmek istemiyorum ...[]... Mesela bekarken bizim ev son duraktaydi,
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otoblisten inip bir yokus ¢ikiyordum ama eve gidene kadar tedirgin oluyordum. Sol tarafimda karanlik yesil
bir alan vard:. Bir de karanlik ve bos oluyor sokak. Bir durak once inmek ¢ok yaptigim bir seydir. Bombosg bir
sokakta ayak sesi duydugumda ayak sesi tedirgin ediyor. Karakolluk oldugum vakalarim oldu tacizden. Bu

nedenle ¢ok tedirgin olurum.” (Kentli 5, 38 yas, kadin, gérme engelli)

Kentli 3 (33 yas, kadin, bedensel engelli) ve Kentli 6 (23 yas, erkek, bedensel engelli)'nin anlatimlar ise,
bedensel engelli Cankayalilar icin ulasimda giivenligin saglanabilmesi agisindan yollarin ve sokaklarin, list
gecitlerin, otoblis duraklarinin hali hazirdaki yapisi nedeniyle karsilastiklar1 zorluklar1 anlamamizi sagh-
yor:

“Cankaya bélgesinde sdyle bir problemimiz var. Merkezi yerlerde problem yok, metroyla ulasabildiginiz
yerlerde. Mesela bir Tunali’yt baz alirsak veya ne bileyim Kavaklidere tarafi, oralara bir isiniz diistiiyse
Oran tarafina, buralara erisilebilir otoblisler ¢cok fazla olmadigi icin bu noktada mesela erisirken ¢ok zorluk
yastyorum ...[]... Metroyla ulasabildigimiz yerlerde rahat diyelim. Onun disindaki béliimlerde su rampali
otoblisler falan ¢ok kullanilmiyor, ringlerin oldugu otoblisler var. Ringlerin oldugu otoblisleri kullaninca
ya bozuk oldugu cevabini aliyorsunuz ya sofér sizi gérmezden gelip geciyor ya da ilgilenmek istemiyor vs.

Bircok problemle karsilastyorsunuz bu noktada.” (Kentli 6, 23 yas, erkek, bedensel engelli)

“Kaldirimlar, rampa bunlar en é6nemli ihtiyag duydugum hizmetler. Toplu tasimanin siklastirilmasi benim
icin erisilebilir olmasi. Her otoblis hatti da erisilebilir degil ¢iinkii. Metro disinda kullanabilecegimiz bir
secenek yok gibi ...[]... Metro da sabit bir hat ve mesela cepaya kent parka gideceksem iist gecidin erisi-
lebilir olmamasi faydalanamamama neden oluyor. Bunun disinda da Devlet Tiyatrolart mesela. Ben bir
stiredir énceden konserlere vs. ¢ok giderdim. Erisilebilir olmasa da umrumda olmazdi. Birkag basamagi
birinin tasimastyla ¢ikardim ama su siralar bundan ¢ok sikildigimi hissediyorum. Orda bir panik hali oluyor,
dyle de olmaz nasil yapsak diye plan yapilan bir hal aliyor. Ben bundan da sikildigim igin gitmemeyi tercih
ediyorum. Oradaki duygusal yiik agir geliyor. Odaklanip keyif alabilecegim bir hal olmuyor ...[Yine mesela]...
Ben Bahgeli’ye gitmiyorum. Orda sandalyeyle ytirtimek. Akiilii sandalye daha az esnek onla hi¢ gitmedim ya
da Tunali ve Gaziosmanpagsa’ya hi¢ gitmiyorum. Toplu tasim yok. Arabayla gitsem yine de zor. Arkadasg top-
lantilarinda bile gidemiyorum ...[Isle ilgili olarak]... Bir toplantiy1 Atakule’de yapmak istemislerdi. Giinlerce
nasil gidecegim diye plan yatim, en son annemle Kizilay’a kadar metroyla gittik, ordan taksiye bindik sonra
annemle beraber Atakule’den taksiyle déndiik. Erigilebilirlik agisindan ¢cok kétii buralar. Engelsiz Filmler
Festivali mesela Cagdas Sanatlar Merkezi’nde oluyor. Orasi kesinlikle erisilebilir degil yani. Mesela etkinlige
gitmek istiyorum ama gidemiyorum ...[]... Dolmugsa zaten binemiyoruz. Kizilay’'dan otobiis erisilebilir degil,

nerde duruyor? Rampasini agacak mi sofér? Bunlar hep sorun.” (Kentli 3, 33 yas, kadin, bedensel engelli)

Kentteki hareketliligi belirleyen benzer giivensizlikler yashlar tarafindan da dile getiriliyor. Ornegin Kentli
35 (69 yas, erkek), “zarar gérme korkusu”nun en yogun olarak kalabalik otobiislerde “iteklenmek” ve “diis-
mek” oldugunu soylerken ekliyor: Arabalara binisimiz, metrolara binisimiz biraz zor agikg¢asi yani yashlara
uygun degil. Kalabalik, itis kakis. Yani yaslinin daha rahat gezebilecegi seyler olmali diye dlistintiyorum bu
arabalara filan binerken”. Benzer ifadelerin, cocuklu kadinlar tarafindan da dile getirilmis oldugunu gorii-
yoruz. Arastirma bulgular: 6zellikle engelli bireylerin erisilebilirlik agisindan sorunlu oldugunu belirttigi
kosullarda ¢ocugu kiiciik yasta olan kadinlarin da zorluklarla karsilastigini gésteriyor.

Sonuc olarak, kentte glivenle hareket edebilmek kisilerin kentin olanak ve hizmetlerine erisim hakkiyla ya-
kindan iliskili. Bu agidan hareketliligi sinirlandiran kosullarin ancak kisi giivenliginin temel bir hak olarak
kadin, LGBTI+, yash ve engelli bireyler agisindan saglanmasi ile esnetilebilecegini sdyleyebiliriz. Bu nokta-
da ulasim bicimlerinde giivende hissetmenin, trafik giizergahlarinin, yaya gecitlerinin, iist ve alt gecitlerin,



toplu tasimaya ulasma stirecindeki duraklarin, sokaklarin, aktarma noktalarinin ve toplu tasimla yolculuk
stirecinin bir biitiin olarak evrensel tasarimin kurallarina uygun hale getirilmesi ile iliskili oldugunu unut-
mamak gerek.

Bakim ihtiyaclar ve erisilebilirlik cercevesinde kentsel hareketlilik: AVM’ler, Parklar

Kadinlarin daha kisa mesafelerde daha dar bir cografyada, daha sik ve daha fazla amac icin hareketlilik
icinde olmalari, kentsel hareketlilikle ilgili yapilan bir¢ok calismada vurgulanan bir nokta. Bu calismalar-
da kadinlarin kent icindeki hareketliliklerinin bakim iligkileri tizerinden belirlenen sinirli bir alanda ger-
ceklesiyor olmasi siklikla belirtiliyor. Arastirmada elde edilen bulgular da, kadinlarin genel olarak bakim
ihtiyaclarini karsilamak ve egitim hizmetlerinden ya da istihdam olanaklarindan yararlanmak i¢in hareket
ettigini gosteriyor. Bununla beraber nitel arastirma sonuclari, kadinlar i¢in bakim iliskileri tizerinden be-
lirlenen hareketlilik tercihleri ile engelli kadin ve erkek 6znelerin hareketlilik tercihlerinin sinirh kentsel
mekanlarda ortistiigliinii gosteriyor: AVM'ler ve parklar. Bu agidan nitel arastirma kapsaminda deneyim-
lerine odaklandigimiz 6znelerin hikayeleri, Gordion, Armada ve Panora gibi alisveris merkezlerinin kent
merkezi tanimlari icerisinde yer almasinin bu mekanlara yiiriiyerek ya da toplu tasima ile ulasilabilmenin
otesindeki olumlu ve olumsuz anlamlari kesfetmemizi sagliyor.

Ornegin “Cocuk oldugu icin daha ¢ok onun hosuna gidecek aktivitelerde bulunmaya calistigimiz icin hani
cok fazla ¢ok fazla belki hareket edemiyoruz” diyen Kentli 26 (47 yas, kadin) icin AVM’ler “igine tikildigi”n1
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hissettigi, parklar ise “sosyallesebildigi” mekanlar olarak tanimlaniyor:

“Simdi bizim oglan da 8 yasinda oldugu icin biz en fazla AVM’ye gidip sinemaya gidiyoruz onun disinda
genelde onun faaliyetlerine gidiyoruz mesela basket kursu vardi mesela hafta sonu onun faaliyeti iki giin.
Onu bekliyoruz AVM’de bir yerdeyse AVM’de bir tur atiyoruz birlikte yemek yiyoruz ...[]... Bir donem okuldaki
annelerle ¢ok fazla béyle aktivite isine girildi ve ¢cocuklar da iste o zaman 5-6 yaslarindaydi filan her giin
bir AVM'ye gitmek ¢ocuklari orada oyalamak ...[]... Bana asir1 derecede sikintili geldi. Hatta bu yiizden hi¢
gerek olmadigt halde oglan duymasin onu okul ¢ikislarinda servise verdim ¢iinkii her giin kapida ayni anne-
lerle ayni mekdnlarda ayni cocuklarla bulusup hichbir faydasi olmayan sohbetler ve oturma faaliyeti yapmak
acikcast bana ¢ok sinir bozucu geldi ...[]... Ayni AVM’de ¢ok uzun siire tikilmak ya da ¢ok siklikla takilmak
cok stkici bir sey. Burada aslinda temel sorunum su ortaya ¢ikiyor ki kapali alanda bulunmaktan hoslanmi-
yorum ...[]... Sosyallesmem benim bir komgsularimla oldu bir de bu Belmek kurslarindan tanidigim arkadag-
larla oldu bir de okulda anneler var ...[]... Aralarinda gercekten samimi oldugum bir-iki kisi var. Onlarla da
iste ya evde bulusuyoruz veya iste hava ¢ok giizelse mesela gittigimiz aslinda hosumuza giden yer Angora
evleri icindeki park. Hem ¢ocuklar orada oyun oynayabiliyor. Hem biz acik havada oturup yesillik icerisinde

sohbet etme imkani buluyoruz” (Kentli 26, 47 yas, kadin)

Engelliler icin de, AVM’ler “en erigsilebilir” yerler olmasi dolayisiyla tercih edilen mekanlar olarak karsimiza
cikiyor. Ornegin engelli bir kadin olarak Kentli 3 (33 yas), “Akiilii sandalyem oldugu icin en erisilebilir yer
Gordion” diyor ve ekliyor: “...[¢clinkii]... daha erigsilebilir, her yer diimdiiz. Katlar arast asansérlerin olmasi
magazalar arasi erigsilebilirligi sagliyor ya da erigsilebilir tuvaletlerin olmast da 6nemli bir tercih olarak
AVM’leri éne cikariyor”. Benzer sekilde AVM’lerdeki navigasyon uygulamalariyla daha kolay hareket ettigi-
ni vurgulayan gorme engelli bireyler icin AVM’ler erisilebilir mekanlar olarak tercih ediliyor. Kentli 4 (26
yas, efemine erkek, gorme engelli) tam da bu nedenle “CEPA gibi AVM’ler rahat oluyor” diyor. Yine bu tiir
navigasyon uygulamalarinin bazi havaalanlarinda ve AVM’lerde bulunmasi nedeniyle buralarda rahat ha-
reket ettigini vurgulayan gérme engelli Kentli 18 (36 yas, erkek), bunun tiim kentsel alanda rahat hareket
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edebilmesini saglayacak sekilde genisletilmesinin 6nemini sdyle anlatiyor:

“Mesela bir diikkdn seciyorsunuz o diikkdni sectikten sonra size tarif etmeye baslyor. Once yiirii diyor sonra
saga dén yani disardaki gibi. Ama disardaki arabalara nasil tarif ediyor saga dén sola dén yan seride ge¢ sag
seritte kal. Burada da su sekilde yiirii sola dén ve merdivenden cik yiiriiyen merdivenden suradan asansorti
kullanabilirsin gibi adim adim yénlendiriyor ...[]... Bunun adi da kapali alan navigasyonu bdyle bir seyi talep
ederim en azindan nerede oldugumu anlarim. Bliyiik yerlerde daha rahat ederim. Kendimi kent icerisinde
hissederim” (Kentli 18, 36 yas, erkek),

Ancak Kentli 23 (36 yas, kadin, bedensel engelli) Ankara’da gidilecek tek yer neresi var sorunun tek ceva-
b1"nin AVM’ler olmasindan cok rahatsiz oldugunu belirtiyor ve ekliyor: “Ciinkii insanlarin sosyal ve kiiltiirel
olarak da olumsuz olarak etkilendigi mekanlar [AVM’lerden bahsediyor] oldugunu dtistintiyorum ¢ocukluk-
tan itibaren. Azaltilmast gerektigini diisiindiigtim tek yer kentte.” Dolayisiyla goriisme yaptigimiz bir¢ok
kisi, AVM’lerin belirli kolayliklar saglamasi dolayisiyla kimi zaman “zorunlu” olarak tercih edildigine vurgu
yapiyor. Bu noktada parklarin hem engelli bireyler hem de gocuklu kadinlar tarafindan AVM'lere alternatif
olarak sunulan mekanlar oldugunu soyleyebiliriz. Ancak bu noktada da 6zellikle engelli bireyler tarafindan
parklarin erisilebilir olmamasi meselesinin siklikla glindeme getirildigini goriiyoruz:

“Banki oldugunu bildigim parklara ¢ok rahat yalniz basima da gidip geliyorum. Gidiyorum, oturuyorum, ki-
tabimi okuyorum, iste agaclara sariliyorum falan. Rahatlyorum. Ornek vereyim Segmenler Parki. Cok giizel
bir park iste giinesin batisi falan ¢ok giizel ama fiziksel erisilebilirlik acisindan baktigimizda ¢ok engebeli
olmasi, banklarin olmamasi, ¢ok kalabalik olmast benim kendi basima gidip keyif alayim geleyim demem

konusunda bir sinirlandirma getiriyor bana.” (kentli 23, 36 yas, kadin, bedensel engelli)

Bu cercevede parklar ve AVM’ler engelliler acisindan kisith kosullarda dahil olduklar: ya da zorunlu ol-
duklar icin gittikleri mekanlara doniisebiliyor. Ornegin gorme engelli bir anne olarak Kentli 5 (38 yas),
parklar1 ve AVM'leri “gitmek zorunda oldugu” yerler olarak tanimliyor:

“Cocuk parklar: gitmek zorunda oldugum yer ama rahatsiz hissediyorum. Ben kizimin ¢ocuk parkinda
eglenmesini ve giivenligini saglayamayabiliyorum. Bu tedirginlik verici benim igin. O nedenle kizim bazen
istese de ben esim olmadan ¢ocuk parkina gidip kizimla vakit geciremiyorum. Ona bir sey olsa anlayamiyo-
rum. Her yerden ¢ocuklar bagrisiyor, salincaklar var ve bana ¢arpabilir. Bu acidan engelli ailelerine uygun
cocuk parki yok. Esimle gittigimizde de bana sikici geliyor ciinkii sadece orada oturup bekliyorum. Kizimla
vakit gecirmis olmuyorum ...[]... AVM’ler de bdyle, kizim daha kiiclikken bir giin altini degistirmem gereki-
yordu mesela. AVM deyiz, sordum ¢ocuk bakim odasini gosterdiler. Birileri ¢cocugunu emziriyor. Kalabalik
yani. Ben tek basima yapamam esimin de bazen gelmesi gerekiyor mesela ama o mekdn erkeklerin gireme-
yecegi bir mekdn mesela. Ya da bazen tuvalet ihtiyaci varsa mesela cocugumu esim gdotiirsiin istiyorum ama
engelli tuvaleti acisindan ¢ok sorun yasiyoruz. Benim de girmem gerekirse ben giremiyorum ya da tam tersi
esim bana yardim etmesi gerekirse o giremiyor... Kadin ve erkek tuvaleti ayri olsa bir tiirlii olmasa bir tiirli,

ayrisma da sikinti yaratabiliyor.” (Kentli 5, 38 yas, kadin, gorme engelli)

Sonuc olarak parklar ve AVM’lerin kadinlar ve engelliler tarafindan siklikla talep edilen yerler olmasinin
altindaki nedenleri erisilebilirlik ve bakim iliskileri (izerinden okumak, aslinda kentsel alanda ne tiir 6n-
lemler alinmasi gerektigine 1sik tutuyor. Bu agidan nicel aragtirma sonuglari ¢cercevesinde Cankayali kadin-
larin kent merkezinde olmasi gerektigini diistindiikleri alanlarin 6ncelikli olarak dinlenme alani, yesil alan,
cocuk parklari, yayalar icin alan ile AVM'ler oldugunu hatirlarsak, bu alanlarin yarattig1 olumsuzluklari



dikkate almaksizin gerceklestirilecek diizenlemelerin memnuniyetsizlik yaratan kosullara kolayca doniise-

bilecegini de tahmin edebiliriz.

4

Alan agma/alan kapma: bir giivenli alan ve “6zgiirliik” “miicadelesi’

Arastirma bulgularina gore farkli yas gruplarindan kadinlar, LGBTI+'lar ve engelliler i¢in kentte hareket
edebilmek korku ve bu korkuyla miicadele etmeyi iceren riskli bir eylem. Bu ¢ercevede kendisini escinsel
erkek olarak tanimlayan Kentli 11 (31 yas, escinsel erkek), 6zgurliigii kentte istedigi gibi hareket edebil-
mek olarak degil ama “6zgtir bir sekilde yasamayi se¢cmis olan insanlar icin” “kente dahil olma” hissini sagla-
yacak “giivenli alanlar yaratmak” olarak tanimliyor. Bu durum LGBTi+’lar i¢in kentte hareket edebilmenin
karsilasilan ayrimcilik ve esitsizliklerle miicadele edebilme miicadelesi olarak anlam buldugunu goste-
riyor. Alan agma ya da alan kapma, kent ¢alismalarinda esitsizlikler ve ayrimciliklar nedeniyle hareket
alan1 kisitlanmis olan bireylerin bagsvurdugu bir miicadele bicimi olarak tanimlanir. Arastirma sonuglari,
bu miicadelenin en 6nde gelen 6znelerinin, kentsel alanda da en fazla ayrimcilikla ve esitsizlikle karsilasan
bireyler oldugunu gosteriyor: LGBTI+'lar, engelliler ve kadinlar. Bu anlamda LGBTI+larin ve engellilerin
kentte alan agma/kapma miicadelesinden 6grenilecekler var. Deneyimlerine odaklandigimiz LGBTi+lar
ve engellilerin gerek kent ve kentli olma konusundaki ifadeleri gerekse kentsel hareketlilik baglaminda
kullandiklari ifadeler, kentin hem 6zgiirliik hem de esitsizlik mekani olarak deneyimlenmesinin altinda
“gériintir olma” talebinin yattugim gésteriyor. Ornegin Kentli 20 (24 yas, cinsiyetsiz, yabanci uyruklu), “gé-
riintir olma” talebini bir “miicadele” hareketliligi olarak ac¢iklarken bu miicadelenin ne kadar kirilgan ve
riskli oldugundan da bahsediyor:

“Aslinda bir yere sik sik gitmek ve stirekli ‘biz variz, gelecegiz!” demek de bir miicadele gibi geliyor bana.
Bence miicadele zaten. Boyle béyle hepimizin gittigi bir mekdna dontismiistii orasi. Ama yeni yeni isletmesi
mi degisti, bir sey mi oldu. Artik daha kisitlamalar, daha yine homofobik, transfobik hareketler, eylemler
gormeye bagsladik ve tacizler ¢cogaldi ve tacizlere karsi nlem azaldi. O yiizden atik ben bizim degilmis gibi
hissediyorum ...[]... Su an elimizden alinmis gibi hissediyorum ben.” (Kentli 20, 24 yas, cinsiyetsiz, yabanci

uyruklu)

LGBTIi+’larin kentte “gériiniir olma” arayisinin riskli bir miicadeleyi gerektiriyor olmasi, “korkusuz” ve “6z-
glir” hareket edebilme olanaklarinin ancak “birlikte hareket etme” ve “érgiitlenme” gibi stratejilerle yarati-
labildigini gosteriyor. Bu nedenle “6rgiitlenme ve bir araya gelme” LGBTIi+'larin kendileri icin giivenli 6zel
alanlar yaratarak “korku”dan kurtulabilmelerinin ve “kenti yasanir kilma’nin en 6nemli boyutu. Trans bir
erkek olan Kentli 14 (27 yas, trans erkek) bunu soyle ifade etmis:

“Buraya hi¢ kimseyi tanimadan gelmistim. Bir ya da iki kisi tantyordum. Sonra yani genis bir cevre edindim,
orgiitlendim ve yani o bircok seyden korkmamaya basladim. Mesela tehditler ¢ok aldim ben kendi kigsisel
sosyal hesabimdan vs. ama bunlar icin hi¢c korkmadim. Orgiitlii oldugum icin belki de. Ya da cok cevrem ge-
nisledigi icin korkmadim. Hani yalnizlik her zaman daha kokutucudur ya, bu getirisi olabilir. Ya da séyle bir
sey olabilir, basim sikistiginda kime gidebilecegimi bilmek gibi bir getirisi olabilir. Bu da seni yasanir kiltyor
kentte nereye gidebilecegini bilmek bu aslinda ...[]... Boylelikle, yani cevremdeki bireylerle daha sosyallese-
biliyorum. Yalnizligim biraz daha azalmis oldu. Korkularim azaldi. Orgiitlenmem bana c¢ok sey katti yani.”
(Kentli 14, 27 yas, trans erkek)

Bu noktada giivenli 6zel alanlarin genisletilmesinin ayrimciliga ugrayan gruplar icin “birlikte hareket ede-
rek” kentle biitiinlesmenin ve haklarini talep edebilmenin de bir araci oldugunu vurgulamak gerek. Or-
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negin kendisini lezbiyen bir kadin olarak tanimlayan Kentli 2 (40 yas, escinsel kadin), kultip ve topluluk
gibi kiiclik orgiitlenmelerin “lezbiyenlere daha uygun” olan giivenli “bir ézel alan” oldugunu vurguluyor.
Benzer sekilde diger Cankayali kadinlarin deneyimlerinde sik sik rastladigimiz “géniilliiliik isleri’, kentsel
alanda hareket edilen sinirlarin “6zel alan”la iliskilendirilen “bakim” ve “yardim” isleriyle genisletildigini

gosteriyor.

Farkl 6zellikteki kadinlar, engelliler ve LGBTI+'lar kentin 6zgiirliigii besleyen bir alan olarak insa edilmesi
stirecinde “gériiniir olma” ihtiyacinin bir hak olarak kentin tiimiinde karsilanmasi gerektigine vurgu yapi-
yorlar. Bu acidan ise kent yonetiminin bu ihtiyaci gérmesi gerekliliginden bahsediyorlar. Ornegin Cocuklu
bir kadin olarak kentteki hareketliliginin kisith oldugunu siklikla belirten Kentli 27 (41 yas, kadin) kentin
ozgurliigi besleyen bir mekan olabilmesi ve kalabilmesi icin kentin her alaninda goriiniir olmay1 sagla-
yacak etkinlikler gelistirilmesinin ve bu siirecte kent yonetimi ve kentlilerin birlikte hareket etmesinin

onemini vurguluyor:

“Karsimdaki ben ne olsaydim bunu bana yapmazdi diye diistiniiriim hep. Atiyorum ben kadin degil de erkek
olsaydim bunu bana yapabilir miydi? O zaman ne oluyor sorun cinsiyetgilik oluyor di mi? Sehir burada ne
yapabilir bize, sehir bizi besleyebilir. Oniimiize cok giizel seyler cikarabilir ve onarla beslenebiliriz cocuklar-
la birlikte. Ugurtma festivalleri yapabilir mesela atiyorum su an hayal kurasim geldi. Ondan sonra ¢ok gtizel
seyler yapabilir, sehir besleyebilir homojen sekilde ama, yani bunu Cankaya yapip Mamak yapmazsa hicbir
seyin oniine gecemeyiz” (Kentli 27, 41 yas, kadin)

Benzer sekilde yasli haklariyla ilgili galismalar yapan sivil toplum 6rgiitleriyle baglantisi olan Kentli 9 (63
yas, kadin)’un anlatimi yasa yonelik ayrimci tutumlarin kentteki hareketlilik ve “gériintir olma” ile iliskisini
ve bu siirecte miicadele alaninin kentli haklari tizerinden kentlilik bilincinin gelistirilmesi lizerine yogun-
lasmasi gerektigini vurguluyor:

“Daha otantik yerler olarak goriilen yerlerde yas almis olanlar daha fazla oluyor. O tiir yerlere de genglerin
gitmesinin bir bakima kendi yasitlarinin disindakilerle karsilasmast bakimindan hos karsilanmadigina
dair duyumlar aldim. Béyle olunca insan bir ¢eki diizen veriyor buraya giricem ama gengler beni acaba
dislayacaklar mi, bir izolasyon yaratacaklar mi? ...[]... Yani aslinda séyle. Bunu duydum yani bazi kafelerde
genclerin yashlardan rahatsiz olduklarina dair duyumlarim oldu ...[]... Bu sunu da gésteriyor Ankara’da
olanlarin hepsinin kentlilik bilinciyle hareket ettiklerini gostermiyor. Kentsel hak dedigimiz kent mekanlari-
nin paylasilmasi ve insanlarin vakit gecirmesi noktasinda da ¢ok sey hosgériilii yaklasmiyoruz. Halbuki ora-
s1 kendisine ait degil herkesin alani oturmak isteyen gelip oturabilir bunlar da kentlilik bilinciyle yakindan
baglantili.” (Kentli 9, 63 yas, kadin)

Kendisini lubunya olarak tanimlayan Kentli 33 (42 yas, lubunya) ise “gériintir olma” halinin sadece mekani
kullanmak anlaminda degil ancak mekani 6zne olarak doniistiirebilme giiciine sahip olabilmek anlaminda
desteklenmesi gerektigini vurguluyor. Bu acidan LGBTi+'lar agisindan “gériiniir olabilme” olanaklarinin ho-
mofobik kaliplardan kurtulmus bir 6zgiirlesme deneyimi olabilmesi i¢in “mekdn sahiplerinin” keyfi (¢cogu
zaman da ekonomik ¢ikara dayali olan) uygulamalarindan kurtarilmasi gerektigini su sekilde vurguluyor:

“Gecmise nazaran daha cok mekan LGBTI+lar icin giivenli bir alana déniistii ama bu déniistiyor olma hali
tek basina ozgiirlestirici degil ...[]... Giivende hissedebilecegin alanlarin cogalmast anlaminda iyi ama blitiin
bu mekanlarin ashnda bir yandan déniisiiyor olmasi gerekiyor...[]... Bunun tek kosulu ashinda LGBTI+ ¢zel

tesebblistiniin ortaya ¢itkmasi ve kendi mekanlarini agiyor olmalarindan geciyor ...[¢clinkli bu mekanlarda



baskin kiilttir oldugu icin]... Kimse gidip heterosekstiel bir ¢ifti uyarmiyor ama ayni diizeyde heterosekstiel
bir ¢iftin épiisme oranina LGBTIIQ ¢ifti yaklastiginda bu uyaracak bir alana déniistiyor.” (Kentli 33, 42 yas,
lubunya)

Engelli bir erkek oldugunu belirten Kentli 6 (23 yas, erkek, bedensel engelli), benzer bir “gériiniir olma”
miicadelesini anlatirken, farkliliklarin kesisiminde bulunma noktasinda deneyimlenen “6tekilestirilme so-
runlart”nin bir biitiin olarak dislanan tiim gruplar i¢in sorun oldugunu ve dikkate alinmasi gerektigini vur-
guluyor:

“Baktiginizda genel olarak zaten LGBTI hakkinda da konussak, gé¢menler, isitme engelliler hakkinda da ko-
nussak yasanan sorunlarin benzer oldugunu gériiyoruz aslinda. Bu benzer sorunlarin ana eksen noktasinda
ne var? Her grubun, toplumun o genel poplilasyon olarak ¢ok da farkli olmayan birbirine benzer olan kesim
tarafindan dislandigini ve étekilestirildigini gériiyoruz. Tabii ki kesisim noktasinda olmak isleri daha da
komplike ve icinden cikilmaz bir hale getiriyor. Hem engelli hem LGBTI gruplarindan birine ait hissediyorsa
birey kendini -o gruptaysa, hissediyorsa demeyelim de direk o gruba aitse- bir yandan o grup lezbiyen, gay
oldugu icin étekilestirilip dislandirilip ayri tutulurken ayni zamanda gérme engelliligin getirdigi erisilebi-
lirlik sorunlariyla miicadele etmek zorunda kaliyor ve daha fazla bir zihinsel yorgunluk ve ytikle miicadele

etmek durumunda aslinda.” (Kentli 6, 23 yas, erkek, bedensel engelli)

Son olarak bu alan agma miicadelesinin toplumdaki “6tekilestirilen” gruplarin deneyimledikleri ayrimci-
ligin ve esitsizligin boyutlarina gére “zorlu” bir hal aldigin1 gériiyoruz. Bu zorlu miicadele siireci, basta
LGBTi+'lar, engelliler ve genel olarak kadinlar tarafindan giivenli alanlar yaratarak kentsel alanda hareket
edebilmenin “sinirlarini” genisletme siireci. Dolayisiyla bu siire¢, sadece mekansal bir “alan agma”nin 6te-
sinde kentsel hizmetlerin gelistirilmesinde “s6z sahibi” olma miicadelesi olarak da deneyimleniyor. Sivil
toplum ile bir araya gelme ve orgiitlenme, bu anlamiyla kendilerine politik bir alan agmanin da bir araci.
Bu noktada nicel arastirma sonugclarina gore, Cankaya’da yasayan her 10 kadindan 1’inin siyasi partilerin
kadin kollari, feminist kadin 6rgilitlenmeleri, sendikalar/kooperatifler, meslek odalar1 ve sosyal yardimlas-
ma ve destek orgiitlenmeleri ile iliski icinde oldugunu hatirlamak gerek. Goriistiiglimiiz kadinlar arasinda
herhangi bir érgiitlenme icerisinde olmadigini belirten 10 kadindan biri ise kent konseyleri ya da beledi-
yelerdeki komiteler araciligiyla kent yonetimine ve kentsel hizmetlerde yasanan eksikliklerin gelistirilme-
sine yonelik calismalarda yer almak istiyor. Dolayisiyla arastirma bulgulari ¢cercevesinde sunulan kentsel
hizmetlere iliskin memnuniyetsizlikleri ve talepleri bu gerceklik tizerinden degerlendirmek gerekiyor.
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CANKAYALILAR IiCiN KENTSEL HiZMETLER

Kentsel hizmetler, kent yasaminin niteligini belirler. Bu nitelik, tiim kentlilerin giindelik yasamlarinda
kentsel altyapi ve refah hizmetlerine esitsizlik ve ayrimcilikla karsilasmadan erisebilmeleri ile belirlenir.
Kentsel hizmetlere erisim bu acidan bireylerin kent icerisinde ne kadar giivenle ve 6zgtirce hareket edebil-
dikleriyle iliskilenmektedir. Dolayisiyla kadinlar, LGBTi+'lar, engelliler ve yasllar acisindan kentsel hare-
ketliligi sinirlandiran kosullar, dogrudan kentsel hizmetlere erisimi de belirleyen kosullardir.

Bu acidan kentsel hizmetlere erisim kavrami altinda 6ncelikli olarak sundugumuz arastirma bulgulari,
Cankayalilarin temel kentsel hizmetler olarak tanimladigimiz altyapi ve giindelik yasam ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik fiziksel ve sosyal olanaklar ile temel refah hizmetleri olarak ele aldigimiz saglik
hizmetleri ve sosyal hizmetlere iliskin degerlendirmelerini iceriyor. Daha sonrasinda ise, Cankayalilarin
kentsel hizmetlere iliskin onerilerine yer veriyoruz.

Cankayalilarin kentsel hizmetlerden yararlanma durumu ve memnuniyeti

Kentsel hizmetlere erisim kavrami altinda toplanan nicel analiz sonuglari, Cankayali cogu kadinin ev sahibi
olmasi dolayisiyla evlerini giindelik yasamlarini kolaylastiracak sekilde diizenleyebilmis olduklarini
gosteriyor (10 kadindan yaklasik 7’si ev i¢i kosullardan memnun). Bununla beraber Cankaya’'nin eski
semtlerinde yasayanlar icin altyapi sorunlarinin (su basmasi, tuvaletten koku gelmesi, sicak suya erisim,
1sinma sorunlari gibi) siklikla giindeme getirildigini vurgulamak gerek. Bu durum biiyiik oranda binalarin
yalitim sisteminin yeterli olmamasi, elektrik ve su tesisatinin eski olmasi gibi altyapi sorunlariyla
iliskilendirildiginden, cogu zaman bireysel olarak da ¢dziilemiyor. Bu dogrultuda Cankayali 10 kadindan
7’si yasadig1 binanin yapisini ve bina i¢indeki diizenlemeleri yeterli bulmuyor.

Tablo 6 incelendiginde, arastirmamiza katilan Cankayal kadinlarin %46,7’si binalarinda asansoér bulunma-
masi ya da eski, dar ve sik bozuluyor olmasi gibi nedenlerle asansor yetersizligini belirttiyor ve kadinlarin
%21’i binalarinda yangin 6nleyici malzemelerin bulunup bulunmadigina iliskin bir fikir sahibi degil. Asan-
sorle iliskili yetersizliklerle birlikte bina girisleri; kaygan zemin olmasi, ambulans, tekerlekli sandalye ve
cocuk arabasi icin uygun olmamasi gibi nedenlerle yetersiz bulunuyor. Bu durumun, ¢ogu yasly, yiirimekte
zorlanan ya da ¢ocuk sahibi olan kadinlar ve engelli ya da yasl bireyle birlikte yasayan kadinlar agisindan
kentsel hizmetlere erisimde esitsizliklere yol agacagini vurgulamak gerek. Nitekim nitel arastirma kapsa-
minda analiz ettigimiz, farkli 6zellikteki Cankayalilar i¢in ihtiya¢ duyulan temel kentsel hizmetlerin arasin-
da konut ve gevresinin erisilebilirliginin saglanmasi énemli bir yer tutuyor.
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Tablo 6: Cankayali kadinlarin yasam alanlarinin yeterliligine iliskin degerlendirmeleri
(Ev ici ve bina)

Fikrim yok/
Kadinlarin yasam alanlarina Yeterli Yetersiz apartmanda Toplam
iliskin degerlendirmeleri yasamiyor
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde | Sayr | Yiizde
Esikler/yiikseltiler 154 %92,2 13 (%7,8) 0 0 167 | %100
Banyo ve tuvalet 152 %91 15 (%9) 0 0 167 %100
Evigh | 151k digmelerive 148 | %886 19 | (%114)| o0 0 167 | %100
prizler
Isinma 132 %79 35 (%21) 0 0 167 %100
Sicak su 155 %93 12 (%7) 0 0 167 | %100
Evici kosullarm yeterliligine |\ 1, | o 553 | 58 | 9347 0 0 167 | %100
iliskin genel degerlendirme
Isiklandirma 154 %92,2 9 (%5,4) 4 (%2,4) | 167 %100
Merdivenler 133 %79,6 28 (%16,8) 6 (%3,6) | 167 %100
Bina ici 5 ici
#1 | Yangin onleyici 70 %41,9 62 %37,1 35 | (%21) | 167 | %100
malzemeler
Asansorler 80 %47,9 78 %46,7 9 (%5,4) | 167 %100
Bina ici kosullarin
yeterliligine iliskin genel BY %23,4 125 %74,9 g %1,8 167 %100
degerlendirme

Gozlem sayisinin 50'nin altinda oldugu degiskenlere iliskin ytizdeler parantez ( ) icinde verilerek, bu yiizdelerin

yorumlanmasina dikkat ¢ekilmistir.

Genel olarak arastirma kapsamindaki Cankayali kadinlarin kentsel hizmetlerin yeterliligine dair
degerlendirmelerini gordiigimiiz Tablo 7 incelenirse, Cankayali kadinlarin yetersiz bulduklar1 kentsel
hizmetlerin basinda yollar, sokaklar ve kaldirimlar (kadinlarin %68,3’1) ile alt ve st gecitler (kadinla-
rin %59,3’1) gibi alt yap1 hizmetlerinin geldigini goriiyoruz. Alt yap: hizmetleri agisindan sokak ve yol
aydinlatmalarinin yetersiz oldugunu belirten kadinlarin sayis1 da azimsanmayacak diizeyde (kadinlarin
%39,5’1). Bu yetersizlik haline iliskin aciklamalar ve oneriler genellikle yokus olan yerlerin diizenlenmesi,
engelli yollar1 ve rampalarinin yapilmasi ve bisiklet yollarinin olusturulmasi gibi yasli, cocuk ve engelliler
icin erisilebilirligin saglanmasina yonelik ve daha ¢cok yakin cevrelerinde gerceklesmesini istedikleri ta-
lepler. Nitel arastirma sonuglari ¢ercevesinde edindigimiz bilgiler, bu kosullarin ¢gogu Cankayali i¢in “zarar
gorme korkusu” olarak deneyimlendigini hatirlamak gerek. Deneyimlerine odaklandigimiz engelli ve yash
bireyler acisindan ise bu durum, hem “zarar gérme korkusu” hem de “zorluk” olarak tanimlaniyor. Dolay1-
siyla yetersiz altyap1 hizmetlerinin, cogu Cankayalinin kentsel alandaki hareketliligini sinirlandiran kosul-
lar1 yaratmasi dolayisiyla en 6nemli kentsel hizmet olarak tanimlandigini sdyleyebiliriz (Tablo 7).



Tablo 7: Cankayali kadinlarin temel kentsel hizmet ve olanaklarin yeterliligine iliskin

degerlendirmeleri
Kadinlarin temel kentsel Fikrim yok/
hizmet ve olanaklara iliskin Yeterli Yetersiz Toplam
degerlendirmeleri Kullanmiyorum

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde

j;gf‘rll‘lg i’r‘;}alarl 98 | %587 | 66 | %395 3 | %18) | 167 | %100
Egiéfiﬁgﬁaklar/ 51 | %305 | 114 | %68,3 2 | (%12) | 167 | %100
Alt-iist gegitler 51 | %305 | 99 | %593 | 17 | (%102) | 167 | %100
Kamusal tuvaletler 19 | (%11,4) | 58 | %347 | 90 | %539 | 167 | %100
Toplu tasim araglari 75 %44,9 71 %42,5 21 (%12,6) | 167 | %100
Semt pazari 76 %45,5 56 %°33,5 35 (%21) | 167 | %100
Zﬁg‘jﬁ;a‘/ yivecek | 134 | o802 | 31 | w186) | 2 | (%12) | 167 | %100
Kentsel Kiyafet alisverisi 103 %61,7 56 %33,5 8 (%4,8) | 167 | %100
hizmetler Egii’allesme (kafe/ 102 | %611 | 57 | %341 8 | (%48) | 167 | %100
Yesil alanlar/parklar 60 %35,9 95 %56,9 12 (%7,2) | 167 | %100
rsr?;izlzﬂan/ 74 | %443 | 70 | %419 | 23 | (%138) | 167 | %100
Tiyatro/sinema/
g:ﬁil/r Sl‘/*rfiiiﬁ‘i;’rnser 58 | %347 | 92 | %551 | 17 | (%10,2) | 167 | %100
merkezleri

Gozlem sayisinin 50’nin altinda oldugu degiskenlere iliskin ytizdeler parantez ( ) i¢inde verilerek, bu
ylzdelerin yorumlanmasina dikkat ¢ekilmistir.

Bunlara ek olarak yesil alanlar/parklarin (kadinlarin %56,9’u), kiiltiir-sanat etkinliklerinin gerceklestiril-
digi mekanlarin (kadinlarin %55,1’i) ve spor alanlarinin (kadinlarin %41,9'u) yetersizligi Cankayal ka-
dinlar tarafindan en ¢ok ifade edilen kentsel hizmet eksiklikleri. Nitel arastirma sonugclari, bu yetersizligin,
sayisal yetersizlikle birlikte altyap1 hizmetlerindeki yetersizliklerle oldukga yakindan iliskili oldugunu gos-
teriyor. Nitekim yasllar, engelliler ve kadinlar parklarin ve kiiltlir-sanat etkinliklerinin gerceklestirildigi
mekanlarin ve spor alanlarinin bakim ihtiyaglarina cevap vermeyen, erisilebilirlikten uzak ve giivensizlik
kosullar1 nedeniyle giintin belli saatleri tek basina gidilmesi zor olan yerler olarak tanimliyorlar. Nitekim
Tablo 7’'de de goriildigl tizere Cankayali her 10 kadindan 1’inin bu tiir hizmetlere iliskin bir fikri olmadi-
gin1 goruyoruz.

Genel olarak ulasim araclarina yonelik “eksiklik” nitel arastirma stiresince paylasilan kentsel hareketlilik
hikayelerinde en ¢ok toplu tasima hizmetleri agisindan ele alinmisti. Bu agidan Cankayali her 10 kadindan
yaklasik 6’sinin toplu tasima araclarinin yetersizligini belirtmis ya da toplu tasima araclarini kullanmiyor
olduklari i¢in fikir beyan etmemis olmalari, kentsel hareketlilikle ilgili olan boliimde ele aldigimiz tizere
kadinlarin en ¢ok yiiriime ve toplu tasimi kullandiklarina iliskin bilgiler ¢cercevesinde ele alinmali. Bu nok-
tada hem nicel hem de nitel arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak, Cankayalilarin giivenli ulasima iligkin
talepleri oldugunu vurgulamak gerekiyor. Nitekim kadinlarin sokaklar, duraklar, toplu tasimi da icerecek
sekilde ele alinmasi gereken gtivenli ulasim kosullarinin saglanmasi, Cankayal kadinlar i¢in giinliik temel
ihtiyaclarin (gida ve kiyafet alisverisi, bakim ya da sosyallesme) hem yakin ¢cevreden hem de kent merke-
zinden karsilanabilmesi icin oldukca 6nemli.
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Grafik 6: Cankayali kadinlarin yararlandiklari kamusal refah hizmetleri ve bu hizmetlerden
memnuniyet durumlari
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Grafik 6, nicel arastirma kapsaminda Cankayali kadinlarin kentsel alanda ihtiya¢ duyduklar1 temel kamusal
refah hizmetlerinden yararlanma ve memnuniyet durumlarina iliskin bilgiler sunuyor. Bu bilgileri, beledi-
ye tarafindan sunulan hizmetler baglaminda degerlendirdigimizde Cankayali kadinlarin en yaygin olarak
Aile saglik merkezleri ve belediyenin saglik hizmetlerinden yararlaniyor olmalari ve bu hizmetlerden diger
saglik hizmetlerine oranla daha ok memnun olmalari olduk¢a 6nemli. Ancak bu noktada 6zellikle aile sag-
lik merkezlerinden yararlanmanin sinirliliklar: oldugunu belirtmek gerek. Bu noktada Aile hekimlerinin
sik sik degismesi, cok sira bekleniyor olmasi gibi deneyimlerin hizmetlerden yararlanmaktan vazgecmeye
neden oldugunu sdyleyebiliriz. Cankayali kadinlar tarafindan ikinci olarak tercih edilen saglik kuruluslari
ise, 6zel hastaneler olarak karsimiza cikiyor. Bu tercihi nitel arastirma sonuclariyla uyumlu olarak
yorumlarsak, Cankayalilarin Ulus ve civarina gittiklerinde hissettikleri zarar gérme korkusu nedeniyle
genellikle buradaki hastanelere gitmekten ¢ekindiklerini, kimi hastanelere toplu tasima araglariyla
erisimin zor oldugunu bu nedenle de genellikle Cankaya sinirlari icinde yer alan 6zel hastaneleri tercih
ettiklerini s6ylemek miimkiin. Bu noktada devlet hastanelerindense 6zel hastanelerden yararlanmayi
tercih etmeleri, Cankayali kadinlarin sosyo-ekonomik olarak orta ve iist sinifsal konumlariyla ilgili. Ni-
tekim nicel arastirma sonuglari, gelir getiren bir iste calisan kadinlarin daha ¢ok 6zel hastaneye gitmeyi
tercih ettiklerini ve yararlandiklari saglik hizmetinden memnun olma durumlarinin da daha yiiksek oldu-
gunu gosteriyor. Bununla birlikte nitel arastirma sonuglari gebelikle ilgili hizmetlerin evli olmayan kadin-
lar icin gizlilik ihlali olarak deneyimlenen olumsuz deneyimlere neden olabildigini ve bu nedenle kadin
dogum hizmetlerinden belirli yastaki kadinlarin yararlanma konusunda c¢ekincelere yol acabildigini gos-
teriyor. Bu cercevede nicel ve nitel arastirma sonuglari birlikte ele alindiginda, Cankayalilarin dezavantajh
gruplara oncelik veren saglik hizmetlerinin Cankaya Belediyesince verilmesinin daha iyi olduguna iliskin
degerlendirmeleri var. Bu noktada 6zellikle kadin hastaliklarina ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlara
yonelik hizmetlerin gelistirilmesi gerektigine iliskin 6nerilerin bulundugunu belirtmek gerek.



Cankaya Belediyesi tarafindan sunulan saghk hizmetleri

Evde bakim hizmetleri: Tiim engelli, hasta ve 65 yas ve lizerindeki bireylere ydnelik
olarak gelistirilen bu hizmet, evde saglik bakimi ve temizlik ihtiyaclarinin giderilmesi
ile hasta nakil islemlerini kapsamaktadir. 2019 yili icerisinde 5.580 kisinin bu hizmetten
yararlandigr bilinmektedir. Yararlanicilarin cinsiyetini gorebilecegimiz bir istatistik

tutulmamaktadir.

Saghk kart: Saghkli Kentler Birligi'nin herkes icin saglk ve saglikta esitlik ilkesi
cercevesinde verilen saglik kart hizmetinden, 2019 yili igerisinde 3143 kisi yararlanmigtir.
Yararlanicilarin cinsiyetini gorebilecegimiz bir istatistik tutulmamaktadir.

Hos geldin bebek/ Anne - bebek sagligi hizmeti: yeni dogum yapan ya da yapacak olan
kadinlara yénelik egitim ve saglik destegini iceren bu hizmetten 2019 yili igerisinde 923
gebe ya da yeni dogum yapmis kadin yararlanmigtir.

(Cankaya Belediyesi’'nden talep iizerine alinan 2019 verileri)

Cankayali kadinlarin en az yararlandiklar1 kamusal refah hizmetlerinin ise, kadinlara yonelik hizmetler,
huzurevleri ve yash bakim hizmetleri, cocuk merkezleri ve 6zel egitim merkezleri oldugunu goriiyoruz.
Nicel arastirma sahasindan elde ettigimiz bilgiler cercevesinde Cankayal kadinlarin bir¢ogunun bu ihti-
yacglara yonelik olarak Belediyenin ne tiir hizmetler sunduguna iliskin bilgi sahibi olmadigini soyleyebili-
riz. Bu acidan belediye hizmetlerinin seffaflastirilmasi ve duyurulmasi 6nemli bir talep olarak karsimiza
cikiyor. Bu hizmetlere iliskin bilgi sahibi olanlar ise, 6zellikle belediyeye ait olan ¢ocuk bakim merkezleri
ve kreslerin kapasite yetersizliginden yakiniyor ve istedikleri halde bu hizmetten yararlanamadiklarini
belirtiyorlar. Nitel arastirma sonuglari da bu degerlendirmeyi destekler nitelikte.

Cankaya Belediyesine ait Giindiiz Bakim Evleri/Oyun Evleri bulunmaktadir. Giindiiz Ba-
kim Evlerinden 2019 yil1 igerisinde 1241 ¢ocuk ve Oyun Evlerinden 4228 ¢ocuk yararlan-
migtir.

Cankaya Belediyesine ait Cocuk Kuliibii bulunan Cankaya Evleri, 7 bolgede hizmet ver-
mektedir: 100. yil, Bademlidere, Cebeci, Miirsel Ulug, Karapinar, Sokullu, Ziibeyde Hanim
mabhalleleri. 2019 yili icerisinde Cankaya Evleri'nden 0-6 yas grubunda yer alan 218 ve

7-14 yas grubunda yer alan 2195 kiz cocugu hizmet almigstir.

Cankaya Belediyesi’nin, 65 yas ve lizerindeki tiim kentlilerin ortak kullanim alani olarak
tanimladigi Bahar Evleri, 2019 yili igerisinde 62.607 yash bireye hizmet sunmustur. Hiz-
metlerden yararlananlarin yaklasik %40 1nin kadinlar oldugu belirtilmekle birlikte, bu

cesitliligi gérebilecegimiz bir istatistik bulunmamaktadir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep tizerine alinan 2019 verileri)
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Bu cercevede Cankayalilarin Belediye hizmetlerine iliskin kimi elestirileri ve onerileri var. Bu elestirile-
rin nedenlerinin basinda Cankaya Belediyesiyle iliskilerinin kopuk olmasi geliyor. Nitekim nicel arastirma
sonuglari, Cankayali 10 kadindan 4’1 belediye ile ilgili bir sorun yasadiklarinda sorunlarin belli faktorler
ekseninde ¢6zlilmedigini/¢oziillemedigini ifade ediyor. Bu kapsamda Belediyeyi ilgilendiren sorunlarin ¢6-
zlimine iliskin olarak, Cankayali kadinlar doniis yapilmadig1 ya da sorunun ¢oziilmedigini, ilgili birim ve
kisilere ulasilamadigini, biirokrasi ve dil engeliyle karsilasildigini ve yas nedeniyle dikkate alinmama ile
karsilastiklarini belirtiyorlar. Goriistiiglimiiz 10 kadindan 3’iintin bdyle bir konuda belediyeye hi¢ basvur-
madigini belirtmis olmasi dikkate alindiginda, bu konuda yasanan sorunlarin dikkate alinmasi gerektigini

diislinliyoruz.

Sonug olarak Cankayalilarin giindelik yasamlarinda kentsel altyap1 ve refah hizmetlerine esitsizlik ve ay-
rimcilikla karsilasmadan erisebilmeleri konusundaki fikirleri, kentsel hizmetlere iliskin memnuniyetsiz-
liklerinin hangi noktalara odaklanarak giderilebilecegine dair de kapsamli bilgiler sunuyor.

Cankayalilarin kentsel hizmet ihtiyac¢lari ve onerileri

Aragtirma bulgular gerek kadinlarin gerekse farkh 6zellikleri nedeniyle étekilestirilen LGBTI+, engelli ve
yasl Cankayalilarin, kentsel hizmetlere yonelik kapsayici politika ve uygulamalarin gelistirilmesi siirecin-
de kent yonetiminde “séz sahibi” olmak ve “duyulmak” istediklerini ancak bu talebin cogu zaman karsilan-
madigini gosteriyor. Bu noktada Cankaya Belediyesi tarafindan hazirlanan 2019-2023 Yerel Esitlik Eylem
Plani’nin Cankayalilarin taleplerine cevap verecek hedefler icerdigini belirtmek gerek. Dolayisiyla burada
sunulan bilgiler, Cankaya Belediyesi'nin Eylem Plan1 kapsaminda planladigi etkinliklerin nasil daha iyi su-
nulabilecegine yonelik olarak Cankayalilarin dnerilerini ortaya koyuyor.

Cankaya Belediyesi’'nin kamu sikdyetlerini ele aldigi Céztim Merkezi’nde cinsiyete dayali
calisma yapilmamaktadir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep lizerine alinan 2019 verileri)

Bu cercevede 0zellikle nitel arastirma sonuclari, Cankaya Belediyesi'nin halkla daha fazla i¢ ice olma, halk-
tan gelen talepleri duyma ve bu talepler dogrultusunda is birlikleri gelistirme yoniinde adim atmasi ge-
rektigini gosteren ifadelerle dolu. Ornegin Kentli 17 (47 yas, kadin), “Ben Cankaya Belediyesi’nde olsaydim
bu insanlart dinlerdim ...[]... Haftanin bir gtinii halki dinlerdim, halk arenasi yapardim. Mesela fikriniz ne
derdim ve fikirlerine 6nem verildigini hissetmek ¢ok 6nemli” diyerek, muhtarlik yaptig1 bolgede 6zellikle
yashilarin “duyulma ihtiyaglart” oldugunu vurguluyor. Bu noktada kentsel hizmetlerin erisilebilirligi aci-
sindan merkez ve yerel belediyelerin sivil toplum ve akademi ile is birligi icerisinde calismasi gerektigine
iliskin vurgularin hem nicel hem de nitel arastirma kapsaminda giindeme geldigini belirtmek gerek. Ozel-
likle akademi ve sivil toplumla gelistirilecek is birliklerinin kentte erisilebilirlik sorunlariyla karsilasan
farklh 6zellikteki Cankayalilarin ihtiyaclarini tespit etme ve kentsel hizmetlerin bu ihtiyaclar1 dikkate ala-
rak planlanmasi agisindan olduk¢a énemli oldugu belirtiliyor. “Ihtiyaca yénelik hizmet olmast gerektigini
diistiniiyorum” diyen Kentli 21 (25 yas, kadin), sivil toplum ve akademi is birliginin tiim kentsel hizmetlerin
gelisimindeki 6nemini soyle ifade etmis:

“Kesinlikle STK’larla birlikte ¢alisirdim, tiniversitelerle birlikte ¢alisirdim ve bu konularin bahsettigim bu
konularin her biri bir ¢calisma alani, yashlik da bir calisma alani. Zaten kadinla ilgili bahsettigim ya da iste
dezavantajli gruplarin tacizine, siddetine yénelik bahsettigim seylerin hepsi bir calisma alani. Hayvanlarla

ilgili olan da mesela bir ¢alisma alani zaten. Bu ¢calisma alanlarindan iste insanlarla birlikte calisirdim ...[]...



Clinkii bilirkisi onlar.” (Kentli 21, 25 yas, kadin)

Bu cercevede ihtiyaca yonelik hizmetlerin gelistirilmesi siirecinde dikkate alinmasi gereken noktalar: gos-
termesi acisindan, Cankayalilarin deneyimlerine ve 6nerilerine kulak vermek gerekiyor:

“Bence siddet taramalari yapilabilir. Kentte riskli alanlarin belirlenmesi 6nemli ...[]... Mesela ¢ok basit; bir
yerde belediye otobiisleri kadinlar hangi durakta inmek istiyorsa orda inecekleri sekilde diizenlendi ...[]...
Bir kadin cinayeti sonrast tiretilen bu fikir cok 6nemli mesela. Buna dair proje tireten merkezler olmali ben-
ce.” (Kentli 16, 42 yas, kadin)

“En basgta biitiin hani engelli ve ihtiyacit olan insanlarin belirlenmesi. Onlarin hani bir belirlenmesi ve ne tiir
ihtiyaglari oldugunun tamamen hani datasinin ¢ikarilmasi gibi bir ¢calisma olabilir. Clinkti hani, problemin
ne oldugunu anlamak agisindan ...[]... Bunun hani uluslararasi diizeyde nasil ¢éziiliiyor, hani diger iilkelerle
olan, diger iilkelerde benzer ¢oziimler nasil yapiliyor, onlardan hani fikir alinabilir gibi geliyor bana.” (Kentli

19, 33 yas, erkek, bedensel engelli)

“Bu tiir calismalari yaparken mutlaka engelli érgiitleri ile birlikte yapardim ve mimarlari vs. engellilerle bir
araya getirirdim. Bina yapilirken neler diizenlenmeli bunlari belirtirdim. Ciinkii, yapildiktan sonra diizenle-
nemez diyorlar mesela ...[]... Sehir ve bélge plancilari odast mesela.. yillardir Ankara icin emek vermis Kigi-
ler.. onlara yerel idarelerde daha fazla soz vermek gerekmez mi? ...[]... Sivil toplumdan olusan ayri yapilar
gelistirilebilir belki bu acidan.. Ben STO’lerden cok caba gériiyorum ama dinlenmeme sorunlari oldugunu

diistiniiyorum.” (Kentli 13, 56 yas, kadin, gérme engelli)

“Kadin orgiitleri icin de gecerli bu... Siddete karsi olusturulan sivil toplum icin de gegerli. Belediye ekonomik
kaynaklar acidan diisiiniince bunlari desteklemeli. Pahal afisler yerine STO'lerin etkinliklerini desteklemeli
diye diistiniiyorum. Biitcenin STO’lerle birlikte kullanilmast ¢ok seyi degistirebilir. Belediyelerin en biiytik
hatalarindan biri.” (Kentli 16, 42 yas, kadin)

“Belediyeyle ilgili, sehircilikle ilgili ilgilenen birimler aslinda beraber (¢alismalt), her birimde bir sakat en-
gelli danisma kurulu gibi bir sey olabilir ...[]... Bu noktada da merkezi, Ankara Biiytiksehir Belediyesi'yle is
birliginin arttirilmasi gerekiyor” (Kentli 27, 41 yas, kadin)

Cankayalilar tarafindan gelistirilen kentsel hizmetlere dair 6nerilerin, bir biitiin olarak, kente ve kentli
olamaya dair atfettikleri degerlerle iliskili oldugunu belirtmek gerek. Bu cercevede Cankayalilar,

gelistirilecek kentsel hizmetlerde “empati’, “farkliliklara saygi” ve “birlikte yasam” gibi temel ilkelerin te-
mel almasi gerektigini diisiiniiyorlar.

Cankaya Belediyesi tarafindan gergeklestirilen siddetle miicadele ve toplumsal cin-
siyet esitligi temali farkindalik calismalari

Cankaya Belediyesi’ne ait 309 billboard’un 173’linde kadina yénelik siddeti énlemeye yo-
nelik bilgilendirme amacgh gérseller kullanilmigtir.

2018 ve 2019 yillar1 8 Mart etkinlikleri cercevesinde Mart ay1 “Esitlik ve Farkindalik Ayt”
ilan edilmistir. Bu kapsamda kadin ve LGBTI+ érgiitleriyle isbirligi icerisinde calisilmstur.
Egitim ve farkindalik ¢calismalari, ilk y1l 10 ve ikinci yi1l 9 mahallede gerceklestirilen 46
atolye ile tamamlanmigtir. Calismalar Cankaya Evlerinde 16°st ¢ocuk, 111°i erkek olmak

lizere toplam 1197 mahalleliyle yiirtitilmiistiir.



Cankaya Belediyesi tarafindan 9 grupta toplam 101 kadin Kadinin Insan Haklar1 Egitim-
lerine katilarak KIHEP sertifikast almistir. 2017 yilinin Ocak ayindan bu yana toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadin haklari alaninda diizenlenen cesitli egitimlerle toplam 1052 ka-

tiimciya ulasilmigstir.

Cankaya Belediyesi personelinin toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili farkindaligini gelistir-
mek tlizere Ocak 2017’den itibaren “toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilik” seminerleri
diizenlenmektedir. Bu seminerlere 976 erkek ve 388 kadin olmak lizere toplam 1364 kisi
katilmistir. Temizlik is¢ileri ve soforler de dahil olmak tizere egitimler devam etmektedir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep lizerine alinan 2019 verileri)

Bu acidan ise “kentlilik bilinci”ni bu ilkeler lizerine insa etmenin insan haklari temelinde bir¢cok kimligi ve

farklihig1 6nceleyen “empati gelistiren” “etkilesimsel” ve “giiclendirici” sempozyumlar, paneller, egitimler ve
atolyelerle miimkiin olabilecegini diisiiniiyorlar.

“Sosyal adaletin s6z konusu oldugu, vurgulandigi egitimlerin verilmesinin en temel sey oldugunu diisiintiyo-
rum ben. (tinkii bu olmadan digerlerine baslamanin bir anlami yok ...[]... Fiziksel cevre kosullarindan bahse-
diyorsak da tutum ve davramislardan bahsediyorsak da hak temelli bakis agisi. Oyle oldugu béyle oldugu icin
degil, insan oldugu icin. Buna ihtiyacimiz var. Cankaya’daki uygulamalarin son zamanlarda buna evrildigini
gériiyorum. Biraz daha umudum artmaya basladi bir siiredir. Cok yavas ilerliyor o ayri. Cok hizli ilerlemesi
kolay bir sey degil. Egitimlerden baslanmadigi stirece ¢ok yavas ilerleyecek bir sey zaten bu.” (Kentli 23, 36
yas, kadin, bedensel engelli)

“Bilhassa hava kirliligine yonelik farkindalik seminerlerinin ya da ydnlendirmelerinin Cankaya Belediyesi
tarafindan daha ¢ok érnek teskil edecek diizeye ¢ikarilmasint bekliyorum...[]... Farkindalik ¢ok ¢ok énem-
li bir sey, her anlamda. Cinsiyet ayrimciligina yénelik farkindaligin gelistirilmesi, hava kirliligine yénelik
farkindalik gelistirilmesi gibi genel anlamda farkindalik gelistirilmesi egitimleri konusunda Cankaya halki
icinde farkindalik olusturmak adina yetersiz buluyorum.” (Kentli 8)

“Ayrimciliga ugramamiz agisinda da bizlerin var oldugunu gésteren etkinliklerin yapilmasini isterdim...[]...
Iki oturumluk veya ii¢ oturumluk veya iki giinliik bir etkinlik. Birinci giiniinde toplumsal cinsiyete degini-
lecek, ikinci giiniinde LGBTI bireylerden oraya cikartilp bakin bizler variz, su alanlarda hizmet veriyoruz,
soyle séyle alanlarda haklarimizi istiyoruz ve sizlerle ayni apartmanda yagsiyoruz deyip bunlarin anlatilma-
sint isterdim ...[ bir de]... Madem bir kiiltiirel aktivite yapiliyor belediyenin anons etmesini istiyorum. Her gtin
belirli saat araliginda “Sevgili Cankayalilar su giin su saatte surada bir tiyatro gésterisi veya su insanin mini
bir konseri olacak veya fasil yapilacak” diye bir duyuru olmasini sadece afislerde kalmadan kulaga da hitap

edecek sekilde duyurulmasini istiyorum.” (Kentli 24, 40 yas, heterosekstiel transsekstiel)

Sonuc olarak, Cankayalilarin kentsel hizmetlere iliskin olarak bundan sonraki kisimda 6zetledigimiz ihti-
yaglarinin ve onerilerinin STK, tiniversite ve belediyeler arasi is birligine ve kentlilik bilincini gelistirmeye
yonelik calismalarla biitiinlestirilerek ele alinmasi gerektigini sdyleyebiliriz.



Kadin hastaliklarina ve cinsel yolla bulasan enfeksiyonlara yonelik
uicretsiz ve erisilebilir saghk hizmetleri

Arastirma bulgulari, Cankayalilarin saglik hizmetlerinden yararlanma stirecinde 6zellikle cinsel yolla bula-
san enfeksiyonlara ve kadin hastaliklarina yonelik saglik hizmetlerine erisimde esitsizlik ve ayrimcilik ne-
deniyle sorunlarla karsilastiklarini gosteriyor. Bu acidan kadin dogum ve kadin hastaliklariyla ilgili saglik
hizmetlerinden yararlanmanin evli olmayan kadinlar i¢in gizlilik ihlalleri nedeniyle miimkiin olamayabil-
digini belirten Kentli 21 (25 yas, kadin), belediyelerin bu konuda farkindalik gelistirici calismalarla dahil
olmasinin 6nemini vurguluyor:

“Kesinlikle kadin hastaliklariyla ilgili seylere bir kadinin yanasmasi, tedavilere ya da testlere ulasmasi ¢cok
zor. Bu ¢ok daha kolay halde olmali kesinlikle. Ve ki kadinlarin daha riskli oldugu bazi hastalik bicimleri
var 6rnegin meme kanseri, iste rahim agzi kanseri vesaire, bunlarin aslinda diizenli olarak takip edilmesi
ve tetkik edilmesi gerekiyor ama ben mesela diisiiniiyorum hig tetkik ettirmeye gittim mi, gitmedim ...[]... O
ylizden bu hizmetlerin cinsel saglik merkezlerinde de belki daha kapsamli sekilde yapilmasi daha iyi olabilir.
...[]... tiniversitelerde hani bu tarz iste toplumsal cinsiyetle ilgili bircok seylerden egitim alabilirler. Bu seylere
yaklasim tarzini 6grenmeye calisabilirler. Bunu belediye de hani birlestirebilir. Bunu belediyelerle yapabilir,

kentsel hizmet olarak da verilebilir.” (Kentli 21, 25 yas, kadin)

Kentli 21 (25 yas, kadin)’in dnerisi genel olarak Cankaya Belediyesi tarafindan sunulan saglik hizmetle-
rinden memnun olunmasiyla iliskilendirilebilir. Ornegin Kentli 20 (24 yas, cinsiyetsiz, yabanci uyruklu)
Cankaya belediyesinin cesitli saglik hizmetlerinden yararlanmis ve memnun kalmis oldugunu séyliiyor.
Bu cercevede dzellikle cinsel saglik hizmetlerinin belediye tarafindan veriliyor olmasinin damgalanmanin
Ontine gecebilecek ve hizmetten yararlanmayi saglayacak bir ¢6ziim olarak sunuldugunu gortiyoruz:

“Cankaya Belediyesinin seyi test, géniillii test ve danismanlik merkezi var HIV iizerine. Yani bence bu
muhtesem bir sey. Yani o her sehirde olmasi gereken ve her belediyede hatta her sehrin her belediyesinin
yapmasi gereken bir sey ...[]... Ayni zamanda Cankaya Belediyesi>nin psikolojik danismanligi var. Bir dénem
ona da gittim. Ucretsiz ve iyi ...[]... Ayni zamanda mesela Cankaya Belediyesi>snde Halk Sagligi Merkezi vardi
...[]... Dis Agiz Saghgi Merkezi de vardi oraya gittim daha énce. Hepsinden memnun kalmistim ben...[ama]...
mesela olabilir diye diisiiniiyorum, bu simdi test merkezi var dedik ya test yapiyor, goniillii danismanlik
yapiyor. Bu sadece HIV iizerine. HPV ve diger cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar iizerine yapilmasini cok
isterdim. Ciinkii HPV su an en ¢ok yayilan cinsel yolla bulasan enfeksiyon oldugu icin ve test yapmasi
kadinlar acisindan cok zor oldugu icin, hani Smear testi yaptirmasi gerekiyor. Iste ne bileyim baska doktorla
gériistiigtinde ayrimciliga maruz kaliyor, damgalaniyorlar falan filan. Béyle bir hizmeti belediye verse daha

rahat olur diye diisiintiyorum.” (Kentli 20, 24 yas, cinsiyetsiz, yabanct uyruklu)

Sonug olarak basta kadinlar ve LGBTI+lar, Cankaya Belediyesi tarafindan sunulan cinsel saghk hizmetleri-
nin HIV+, HPV, Frengi gibi bircok cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ve rahim agzi kanseri ve meme kanseri
gibi saglik sorunlari icin tani ve takip mekanizmalarini da icerecek sekilde gelistirilmesini talep ediyorlar.
Bu noktada gelistirilecek saglik hizmetlerinin iicretsiz ve erisilebilir olmasinin, duyuru/bilgilendirme ca-

lismalariyla desteklenmesinin 6nemli oldugunu da vurguluyorlar.
Ozel ihtiyaclara yonelik kapsayici sosyal hizmetler

Arastirma bulgular1 kapsaminda, kadin, engelli, yash ve LGBTI+’larin 6zel ihtiyaclarina yonelik hizmetler-
de dikkat edilmesi gereken kimi noktalar ortaya ¢ikmistir. Nicel ve nitel arastirma sonuglar1 biitlinlestiril-
diginde, Cankayalilarin Cankaya Belediyesi'nce gelistirilmesi gerektigini diistindiikleri hizmetler su sekilde
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kategorize edilebilir:

e (Cocuk bakimina yonelik olarak hizmet veren kres ve anaokulu sayilarinin ve kapasitelerinin
arttiritlmasi

e Evde bakim hizmetlerinin kadinlarin, gocuklarin, yaslilarin ve engellilerin farklilasan ihtiyaclarini
da dikkate alacak sekilde gelistirilmesi

e Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin kapasitesinin gelistirilmesi

e Toplumsal cinsiyet temelli siddetten korunmaya yonelik olarak siginmaevlerinin farkl ihtiyaclar
karsilayacak sekilde kapasitesinin gelistirilmesi

Cankaya Belediyesi tarafindan yoksullarin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
sunulan “ev egyasi, kuru gida ve giysi” yardimina iliskin hizmetlerden, 2019 yili igerisinde
2365 kisi yararlanmigstir. Bu hizmetlerin basat yararlanicilari kadinlardir.

Cankaya sinirlart igerisinde ikamet eden ve yardima gereksinimi olan kisi ve ailelerine
yonelik olarak sunulan “halk kart” hizmetinden 2019 yili icerisinde toplam 440 kisi fay-
dalanmigtir. Faydalanicilarin %70’i kadinlardan olusmaktadir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep tizerine alinan 2019 verileri)

ocuk bakimina yoénelik olarak hizmet veren Kkre e _anaol avilarinin _ve kapasitelerinin

arttirilmasi, genel olarak kadinlarin giindelik yasam ihtiyaclarini karsilamak iizere kent merkezi ya da
gereksinim duydugu hizmetlerin bulundugu mekanlara gidebilmesi acisindan énemlidir. Ornegin, nicel
arastirma sonuglari her 10 kadindan 3’ ¢ocuk bakimiyla yiikiimli olma ve zamanin olmayisi gibi neden-
lerle kent merkezine gidemediklerini belirtmistir. Ayni zamanda, ¢alisan ya da kendini gelistirmek adina
kurslara gitmek isteyen kadinlarin 6niindeki en biiyiik engel, cocuklar1 birakabilecek bir kres/anaokulu
gibi hizmet merkezlerinin licretsiz ve erisilebilir olmamasi olarak tanimlanmistir. Bu noktada engelli cocu-
ga sahip olan kadinlar icin kreslerin ve anaokullarin engelli kapsayici olmasinin ve engelli annelerin 6zel
ihtiyaclarinin bu kapsamda dikkate alinmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaliy1z. Gérme engelli bir anne
olan Kentli 12 (43 yas, kadin, gorme engelli), bu konudaki dnerilerini su sekilde ifade etmektedir:

“Cocuk bakimi acisindan ve dogumdan itibaren engelli bir ebeveyne kres cagina geldiginde cocugun krese
ulasmasi konusunda destek verebilir. Yani ben yaptim ama kar buz var, bastonla ¢ocugu krese nasil gétiire-
ceksiniz. Cok zorlandim. Yani engelliler i¢in saglanan servis hizmeti cocuklari icin de saglanabilir mesela. Bir
de engelli cocuklar da belediyenin kreslerine dahil edilmeli. Ctinkii kiictik yasta bir arada olurlarsa sonrasin-

da da ayrimcilikla karsilasmayacaklar.” (Kentli 12, 43 yas, kadin, gérme engelli)

Bu noktada Cankaya Belediyesi tarafindan sunulan giindiiz bakim hizmetleri ve ¢ocuk kuliibii hizmetle-
rinin engelli ebeveynlerin ve cocuklarin erisimi noktasinda gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu belirtmek

gerek.

ikk lacak sekil listirilmesine yonelik olarak arastirma bulgulari, bu hizmetlerin ¢ocuklarin,
engellilerin ve yaslilarin ihtiyaclar1 cercevesinde sunulurken birlikte yasadiklar1 kadinlarin “bagimsiz
hareketliligini” destekleyecek bir perspektifle ele alinmas1 gerektigini gostermektedir. Nicel arastirma
sonuglarina gore Cankaya’daki her 10 kadindan 3’{iniin 65 yas tizerindeki bir yasl ile, her 10 kadindan 2’si-



nin engelli bir bireyle ve her 10 kadindan 1’inin kronik saglik sorunu olan bir bireyle birlikte yasadig: akil-
da tutulmalidir. Bu ¢ercevede hem yashlarin, engellilerin ve kronik saglik sorunu yasayan kentlilerin hem
de bu kisilerin birlikte yasadiklari kadinlarin kentsel alanda bagimsiz hareket etme haklarinin oldugu dik-
kate alinmalidir. Bu noktada Cankayalilarin genel olarak yasadiklari bina kosullarina iliskin vurguladiklari
eksiklikler, yasli, engelli, cocuk ve kiiciik cocuklu bireyler icin erisilebilirlik sorunlarinin giderilmesine yo-
nelik énlemlerin belediyelerce alinmasi gerekliligine isaret etmektedir. Ozellikle asansériin bulunmamasi
ya da eski, dar ve sik bozuluyor olmasi, bina girislerinin ya da merdivenlerin dik ve kaygan zemin olmasi
gibi kosullar, cocuklar, yaslilar ve engellilerin bagimsiz hareketliligini olumsuz etkileyen kosullar olarak ele
alinmistir. Bununla beraber bu tiir erisilebilirlik sorunlari, hastalik durumlarinda ambulans hizmetinden
yararlanma, tekerlekli sandalye ve cocuk arabasi ile hareket edebilme noktasinda kadinlar1 da etkileyen
sorunlar olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu noktada Kentli 23 (36 yas, kadin, bedensel engelli), bu tiir eksiklik-
lerin farkli ekonomik giiclerdeki engelliler i¢in dislanma pratiklerine neden olabildigini bu nedenle temel
fiziksel diizenlemelere iliskin énlemlerin belediyelerce alinmasi gerektigini belirtiyor. Bu tiir hizmetlerin
ayn1 zamanda yaslilar i¢cin de 6nemli hizmetler oldugunu vurgulayan Kentli 23 (36 yas, kadin, bedensel
engelli)’lin ifadeleri su sekilde:

“Apartmanda bizim merdivenlerin yaninda tirabzan yoktu. Ben bu apartmana tasindigimda konugstuk
apartmandaki insanlarla. Bizim lstiimiizde oturanlar ¢ok ¢ok yagsh. Yani béyle seksen doksan yagsinda in-
sanlar. Dedim ki nasil inip cikiyorlar sordum. Cok ¢ikmiyorlarmigs evden. Bir tirabzan yaptiralim hep birlik-
te birlesip dedigimde, siz gelene kadar bdyle bir ihtiyacimiz yoktu diyerek yanasmadilar. Ve ben tamamen
maddiyatini kendim karsilayarak tirabzan yaptirdim apartmana. Su an herkes kullaniyor. O yasli teyze de
artik inip ¢ikiyor. Yani denemelerim hep béyle sonuglandi. Benim farkli olmamdan kaynakli bir sey yapilmasi
gerekiyorsa ya ben tek basima yapayim ya da birileri de bir sey yapacaksa da benim icin yapiliyor. Hayir.
Halbuki hepimiz icin yapilmasi gereken seyler, bunlar evrensel tasarim diye bir sey var yani.” (Kentli 23, 36

yas, kadin, bedensel engelli)

Son olarak evde bakim hizmetleri ¢ercevesinde yaslilarin yogun olarak yasadiklari semtlerde karsilasti-
gimiz temel bir talebi vurgulamak gerek. Ozellikle yalniz yasayan yaslilarin Alzheimer ya da Demans gibi
rahatsizliklar ya da yashlik depresyonu gibi nedenlerle temizlik ve 6z bakim ihtiyaglarini karsilamakta
zorluk cektigine iliskin bilgiler, nicel arastirma sahasinda karsilastigimiz énemli bilgilerdi. Bu ¢ercevede,
komsular1 adina kimi kadinlar, yalniz yasayan yaslhlarin tespit edilerek gerekli psiko-sosyal destegin Bele-
diye tarafindan gerekirse evde sunulmasi gerektigi yoniindeki onerileri dikkate deger.

Bu konuda Cankaya Belediyesi tarafindan hali hazirda sunulan “sosyal yardim” ve “evde bakim” hizmetleri-
nin bina ici dlizenlemeleri ve psiko-sosyal destekleri de icerecek sekilde gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu

soyleyebiliriz.

“ags

[ konusu, 0zellikle farkh en-
gel gruplarina yonelik olarak “bagimsiz yasami” ve “sosyal hayata” dahil olmay1 icerecek sekilde ele alin-
maktadir. Bu acidan gérme ve isitme engelli bireylerin, glindelik yasamdaki temel ihtiyaclarini karsilaya-
bilmelerine yonelik (yemek yapma, ltii yapma gibi) beceri gelisiminin desteklenmesinin olduk¢a 6nemli
oldugunu belirten Cankayali engelli bireyler, bu konuda zihinsel engellilerin dezavantajli konumunu da
vurguluyorlar. Bu acidan Kentli 6 (23 yas, erkek, bedensel engelli)’'nin aktivist faaliyetler yiiriitilmesi ge-
rektigini soyledigi boyutlar, Cankaya Belediyesi tarafindan sunulan engelli hizmetlerinin hangi noktalarda
gelistirilmesi gerektigine iliskin 6nemli fikirler sunar:

“Bu noktada zihinsel engelli bireyler oldukg¢a dezavantajlt durumda. Zihinsel engellilerin hem etkili bir sekil-

61



62

de sosyal iliskiler kurabilecekleri hem de kendilerini zihinsel olarak gelistirebilecekleri rehabilitasyon mer-
kezlerinin kurulmasi ¢ok é6nemli belediyeler tarafindan. (iinkii baktiginizda tamam isaret dili bilen isaret
diliyle iletisim kuruyor, gorme engelli bireyler de iletisim konusunda daha rahat. Ama zihinsel engellilerin
tam olarak zihinsel olarak da kendilerini ifadede sinirliliklar yasadiklarini gériiyoruz ve iyilesme ve rehabi-
litasyon noktasinda da ¢ok fazla destege ihtiyag duyuyorlar. Ayni zamanda bakimlarinin da bir bakim veren
tarafindan diizenli olarak saglanmasi gerekiyor. O bagimsizlik, yasama olgusuna da ulasmakta sikinti yasa-
diklari igin de sosyallesmelerini de ketlemis oluyoruz aslinda bir nevi. O nedenle bdyle bir kentsel olanagin
olmast ve yayginlastirilmast oldukca énemli ...[]... Séyle diyeyim eger bagimsiz olma ihtimali varsa bagimsiz
olmasini destekleyecek rehabilitasyon hizmetleri, onun disinda bagimsiz olmasi cok miimkiin degilse o anki
sartlarin daha iyilestirilmesi. Bu noktada bireye ve aileye psikolojik destegin saglandigi, gii¢clii yanlarinin
kesfedilmesine olanak verildigi, benzer problemleri yasayan insanlarla bir arada vakit gecirerek de hem
sorunlari sadece kendilerinin yasamadigi benzer insanlarin da oldugunu gérmeleri hem de kendilerine yeni
bir sosyal ¢evre olusturmalari ayni zamanda iste fiziksel olarak desteklenecekleri aktivitelerin sunulmalari
ve bunlarin belediyeler tarafindan lticretsiz yapilmasi. (ilinkti baktiginizda daha ¢cok engelli bireyler ve aile-
lerinin ekonomik olarak dezavantajli bir konumda oldugu gortiliiyor...[]...Opsiyon olarak baktiginizda zaten
yasal olarak devlet kurumlarinin isaret dili bilen personel bulundurmasi gerekiyor. Béyle bir zorunluluk var
ama pratikte baktiginizda isitme engellinin gidip de hala saglik hizmetlerine ulasamamaktan, egitim firsati
bulamamaktan dert yaniyorlar. Ciinkii etkili bir sekilde ders materyallerine ulasamiyorlar, ders notlarina
ulasamiyorlar. Baktiginizda bunlar yasada var ve uygulanmasi gereken seyler. Tipki mekan ve mimaride
erisimde oldugu gibi ama pratikte hala uygulanmadigini gériiyoruz. Zaten ana ¢éziim noktasinda da akti-
vistlik faaliyeti yliriitiip yasalarin harekete gegcmesini ve uygulanmasini saglamak.” (Kentli 6, 23 yas, erkek,

bedensel engelli)

Son olarak, kapsayici olmasi 6nerilen sosyal hizmetler cergevesinde Cankayalilarin siginmaevlerinin
farkli ihtiyaclari karsilayacak sekilde gelistirilmesine iliskin dnerileri olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢ercevede
ozellikle siddet karsisinda en savunmasiz olan gruplar olarak engelli kadinlar icin erisilebilir, ihtiyaclarina
uygun tasarlanmis ve hizmetlerle gelistirilmis siginma evlerinin insa edilmesinin énemini belirten Kentli
15 (52 yas, kadin), engellilerin de dahil olabilecegi siginma evlerinin bir secenek olarak sunulmasi gerek-
tigini vurguluyor:

“Engelli kadina yénelik siddeti diisiindiigiimtizde, siginma evi engelli birini almiyor. Bu ciddi sorun. Calisan-
lar da engelsiz mesela. Kadina ydnelik siddet engelli hizmetlerinin isi olmadi hi¢bir zaman... Engelli kadin
siddetle karsilasinca nereye siginacak. Engelli birimlerinin yerlestirdigi yerlerde siddet gizliligi de yok. Bu-
rada 6nemli olan engelli degil ama kadin olmasi. O nedenle engelli hizmetlerinin isi olmadi. Ihtisaslasmis
siginma evlerine ihtiyag var. Ama herkesin dahil olabildigi, engelliler icin de uygun siginma evleri mesela.”
(Kentli 15, 52 yas, kadin)

Cankaya Belediyesine ait bir siginma evi, bir kadin danisma merkezi ve bir ¢cocuk haklart
merkezi bulunmaktadir. Karsilastiklart siddetten kurtulmaya c¢alisan kadinlar, varsa
cocuklart ile birlikte siginma evinde kalabilmektedir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep lizerine alinan 2019 verileri)



Benzer sekilde kendisini lezbiyen bir kadin olarak tanimlayan ve “Siginak meselesi... Bir trans ve acik kim-
likli bir lezbiyen icin ciddi sorun” diyen Kentli 2 (40 yas, escinsel kadin), siginmaevlerinin LGBTI+’lara acik
olmamasi nedeniyle karsilastig1 bir sorunu soyle anlatiyor:

“Bize bir basvuru vardi... ilk kez bir masa etrafinda oturduk sénim ¢alisanlariyla da birlikte... engelli trans ka-
din ama kimligi mavi... Inatla onu erkeklerin oldugu bir yere géndermek istediler. Neyse ki biz Istanbul’daki
trans siginmaevine yonlendirdik... Ana akim politikanin icinde olmadig icin [LGBTI+'lar] icin cinayet daha

on planda ama bu tarz olaylarda ne yazik ki.” (Kentli 2, 40 yas, escinsel kadin)

Bu noktada Cankaya Belediyesi’'ne ait si§inma evi, kadin danisma merkezi ve ¢cocuk haklar1 merkezi kapsa-
minda engelli be LGBTi+'larin ihtiya¢larina duyarl hizmetlerin gelistirilmesine ihtiyag¢ oldugu gériiliiyor.

Kapsayicl istihdam politikasi ve kadin girisimciliginin desteklenmesi

Arastirma bulgularina gore, Cankayalilar Cankaya Belediyesi'nin istihdam politikalar1 cercevesinde deza-
vantajli gruplarin 6ncelenmesini ve bu konuda énlemler alinmasini bekliyorlar. Bu noktada Cankaya Be-
lediyesi 2019-2023 Yerel Esitlik Eylem Plan1 kapsaminda tanimlanan istthdam hedefleri Cankayalilarin
beklentileriyle uyumlu goriiniiyor. Ancak Cankayalilarin dnerileri, bu hedeflerin gerek Cankaya Belediyesi
calisanlar1 gerekse istihdama yonelik hizmetleri agisindan “kapsayicilik” boyutunda gii¢lendirilmesi ge-
rektigine isaret ediyor. Bu kapsamda kadinlar i¢in istihdam olanaklarinin yaratilmasi gerektigini séyleyen
Kentli 16 (42 yas, kadin) ve Kentli 26 (47 yas, kadin), bu olanaklarin gelistirilmesi stirecinde “pozitif ayrim-
cilik” uygulamalarinin 6nemine isaret ediyor:

“Kadinlarin da is olanaklarina éncelik taniyabilirler. Ankara’nin kentliligini sorgularken, sunu dikkate al-
maliyiz ekonomik anlamda kadinlarin zayif oldugu bir yer Ankara. Belki bu anlamda 6nem verilmesi gere-
ken gruplardan biri kadinlar. Bu nedenle 6zel énlemler alinmali. Yani pozitif ayrimcilik kelimesini de sev-
miyorum ama olmali ve beceri gelisimi&iiretime yonlendirebilecek egitimler, etkinlikler olmali ve Belediye
icindeki is kollarinda personel alinirken mesela bu géz éntinde bulundurulabilir. Kabul edelim etmeyelim ...
belediyeler de hep erkek agirligi var. Bunu Kabul edip é6nlem almak gerekir. Halbuki Belediye hizmetlerinin
cogu kadinlarla ytirtitiilebilecek hizmetler. Suan var olan belediyelerin aktif bir tavir sergilemesi gerekir bu
acidan.” (Kentli 16, 42 yas, kadin)

“Bu kurslar aslinda meslek edindirme kurslari da sirf evde oturan kadinlart oyalayalim aa hadi diye bir sey
degil. Gercekten buradan aldiklart belgelerle is yeri acabilen hanimlar var béylece evlerine gelir saglayabi-
lirler. Gecim kaynagi olarak kullanilabilenler de var. Hani belki bu kismi da daha dikkatli incelenebilir. Me-
sela bu amagla gelen kadinlara haftanin beg giinii sabahtan aksama kadar egitim verilebilirken hobi amagli

gelenlere sadece cumartesi-pazar egitim verilebilir.” (Kentli 26, 47 yas, kadin)

Cankaya Belediyesi'nin “mor bayrakli isyeri” sertifikas1 uygulamasi ile ruhsat harci indiriminden yararla-
nan 14 kadin girisimci bulunmaktadir. Bu tiirden istihdamda kolaylik saglayan desteklerin LGBTI+ girisim-
cileri icerip icermedigine dair bir bilgi yoktur.

Bu noktada bedensel engelli olan Kentli 6 (23 yas, erkek), kanunlar kapsaminda engelli bireylerin istih-
damina iliskin diizenlemelerin uygulanmadigini belirtirken, “Opsiyon olarak baktiginizda zaten yasal ola-
rak devlet kurumlarinin isaret dili bilen personel bulundurmasi gerekiyor. Boyle bir zorunluluk var” diyor.
Kendisini heteroseksiiel transseksiiel olarak tanimlayan Kentli 24 (40 yas) ise, LGBTI+’larin istihdamina
yonelik hizmetler gelistirilmesi gerektigini vurgularken bu kapsamda en dezavantajli grubun transseksiiel
travestiler oldugunu belirtiyor:
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“Ayrimciliga en cok ugrayan biziz. Gérsel olarak goze batiyoruz. LGBTI gérsel o kadar géze batmiyor. Geyi
toplum kabulleniyor. Her alanda ¢alisma imkani sunulabiliyor geye. Bu tezgahtarlik olabilir, magaza mii-
diirltigii olabilir, bir kafede garsonluk olabilir vs. Hatta kamu sektériinde bile calisma imkanina sahip olabi-
liyor bir gey bir lezbiyen. Ama bir travesti veya transsekstiel hicbir yerde ¢calisma imkani bulamiyor. Tama-

men étekilestirilen, dislanan TT birey oluyor.” (Kentli 24, 40 yas, heterosekstiel transsekstiel)

Cankaya Belediye Meclisinde 12 kadin, 33 erkek toplam 45 meclis tiyesi bulunmaktadir.
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komisyonunda ise, 3 kadin, 2 erkek olmak iizere toplam 5 iiye
bulunmaktadir.

Cankaya Belediyesi yonetici kadrolarinda 48 kadin, 108 erkek personel gorev yapmakta-
dir. Belediye Baskan yardimcilarinin 2’si kadin 2’si erkektir.

Cankaya Belediyesi genelinde 723 erkek, 435 kadin memur personel, 1 erkek 10 kadin
sozlesmeli memur personel, 690 erkek, 46 kadin is¢i personel istihdam edilmektedir. Bele-
diyeye ait Imar ve Belde A.S.'de toplam 695 erkek, 749 ve agirlikli olarak giivenlik gérevlisi
personelin istihdam edildigi CANPAS A.S.'de 1495 erkek, 66 kadin personel bulunmakta-
dir. Istihdam edilen personellerden memur kadrolarinda 5’i kadin 18’i erkek olmak iizere
toplam 23 engelli personel, is¢i kadrolarinda 4l kadin 25°i erkek olmak tizere toplam 29

engelli personel bulunmaktadir.

Cankaya Belediyesi sinirlari igerisinde yer alan mahallelerdeki toplam 123 muhtarib 47’si
(%38,2) kadindir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep tizerine alinan 2019 verileri)

Erisilebilir, iicretsiz, kapsayici spor ve rekreasyon alanlari

Nicel arastirma sonuglari cercevesinde Cankayali kadinlarin genel olarak “cocuk ve gencglere yénelik sosyal-
lesme mekanlarinin arttirilmast”, “kadinlar lokali gibi kadinlarin sosyallesebilecegi mekanlarin olusturulma-
st”, “mekanlardaki sigara denetiminin arttirilmasi”, “spor merkezlerinin kamusallastirilmast” ve “yashlarin/
emeklilerin sosyallesebilecegi mekanlarin olusturulmasi” gibi hizmet talepleri oldugunu goriiyoruz. Nitel
arastirma sonuglar1 kapsaminda ise, 6zellikle belediyenin sundugu spor hizmetlerinin {icretsiz, erisilebilir
ve dezavantajli gruplar1 kapsayacak sekilde diizenlenmesi gerektigine iliskin dneriler s6z konusu. Ornegin
Kentli 2 (40 yas, escinsel kadin), “0zgiir lig” olarak hali saha bulmakta zorlandiklarini vurgulayarak soyle
soyliyor: “Spor alaninin ¢ok az olmasi sorun mesela. Ozgiir lig vard: bizim. Hal sahalarin saatlik fiyat: fazla

oldugu icin zaman zaman zorlaniyorduk. Halbuki o etkinliklerin iicretsiz olmasi erigilebilir olmasi gerekiyor’.

Cankaya Belediyesi tarafindan “yaz spor okullari”nda sunulan hizmetlerden 2019 yili ice-
risinde toplam 560 geng¢ yararlanmistir.

(Cankaya Belediyesi’nden talep lizerine alinan 2019 verileri)



Bu kapsamda spor tesislerindeki diizenlemelerin engelli bireylerin ihtiya¢larina uygun hale getirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu da belirtilmelidir. Kentli 12 (43 yas, kadin, gérme engelli) bu konuda engelli oldugu icin
belediyenin spor merkezini istese de kullanamadigini belirterek, “Spor ve sosyal tesisler de engelli kadinlara
uygun hale getirilmeli” diyor ve “bunun icin de engellilere danismak” gerektigini vurguluyor. Bu cergevede
kadinlarin yasadiklari sorunlari ve deneyimleri paylasabildikleri mekanlarin yerel diizeyde yayginlastiril-
masina yonelik talepleri de dikkate almak gerek. Kentli 9 (65 yas, kadin), bu noktada toplum merkezle-
rinin farkl niifus gruplarina hizmet sunacak sekilde yayginlastirilmasinin 6nemini su sekilde belirtiyor:

“Gerek spor agisindan gerek sosyal aktiviteler acisindan. Yerleri de var. Kadinlar lokali var mesela. Bunlar
tabii calisanlarin zamani uygun oldugunda ¢calismayanlarin ise kadinlarinin da kendilerini bir ¢cesit kamusal
alanda ¢ikarak daha ferahlamak agisindan zaman gegirmek acisindan etkili oluyor. Ciinkii bu yerler diger
mekanlara gére daha ucuz daha uygun fiyatlarla hizmet veriyorlar. Hizmet kalitesi de kétii degil yani ben
spor seyinden biliyorum kétii degil...[]... [ste mesela Cankaya belediyesinin seyi var, ne denir, toplum merkezi,
toplum merkezi var. Toplum merkezinde, oraya da gittim ben, cocuklar icin yerler var, yashlar icin yerler
var. Kadinlar icin ve Asagi Ayranci’da bu sey Cankaya belediyesinin toplum merkezi. Ve cok kalabalik oluyor,
insanlar mutlu olarak geliyorlar siisleniyor plisleniyorlar orada kafeye geliyorlar sporunu yapiyor erkekler
de kadinlar da bu ozellikle belirli yas almis olanlar agisindan bakildiginda ¢ok giizel bir uygulama. Orada
mesela kiiciik salonlar da var. Iste tiyatro salonlari cercevesinde var. Ama belediyenin her semtte bir yeri var.
Yani bir yer yeterli mi. Mahalleler diizeyinde bakildiginda mahalleler de ¢ok kalabalik cok genis kesimler.
Herkesin bu hizmetten yararlanmasi pek miimkiin olmuyor oradaki oturanlar ancak yararlanabiliyor. Yani
benim buradan kalkip Bahgeli’den ayranciya gidip oradaki toplum merkezinin hizmetlerinden yararlan-

mam zor.” (Kentli 9, 65 yasg, kadin)
Herkes i¢in kiiltiir-sanat hizmetleri

Cankayalilar i¢in kultiir-sanat etkinlikleri, gerek insanlarin farkindaliklarini arttirmasi gerekse karsilas-
malari saglamasi agisindan dnemsedikleri aktiviteler olarak karsimiza cikiyor. Ancak nicel arastirma so-
nuclarina gore, Cankayali 10 kadindan 7’si kentin sosyo-kiiltiirel olanaklar agisindan yetersiz oldugunu
diistintiyor. Kentli 9 (65 yas, kadin)’a gore “kenti kent yapan seyler” olan tiyatro, opera, sinema mekanlar
oldukca yetersiz: “Her yerde kafeler var ama bu saydigimiz kiiltiirel sanatsal alanlara yéonelik uygulamalar
cok kisitl. Cok kisith”. Kentli 29 (43 yas, erkek)’da Ankara’'nin giderek kiiltiir sanat zenginligini kaybettigini
soyle anlatiyor ve bu konuda dnlemler alinmasi gerektigini vurguluyor:

“Sakarya da Manga, Zakkum, Pilli Bebek... Hepsi ayni anda sahneye ¢ikiyordu simdi bir tane bir canli miizik
yapan yok. Tiyatro igin de dyle... Ekin Tiyatrosu, Kiiciik Sahne bunlarin hepsi Kizilay’'daydi. Tiyatrolarin hepsi
is yapamaz hale geldi ve bunu kaybettik biz zaman icinde. Yukari Cankaya bu islerin yeniden canlandigi bir
yer, yeniden kiiltiir sanat islerinin oldugu bir yer oldu Cankaya. Birincisi Kizilay’da yapamiyoruz ¢iinkii be-
lediye izin vermiyor. Ekin tiyatrosu cok giizeldi orada ¢ok iyi oyuncular yetisti. Ankara bu kiiltiirel zenginligi
kaybetmemek i¢in Yukari Cankaya’ya kayiyor. Ankara bir kent olarak bu zenginligini eritti gitti. Nasil bir po-
litika ytirtittiilerse artik erittiler. Simdi hic miizik dinleyebilecegin bir yer yok bir kere. [Ik tiniversiteye geldi-

gimde Kizilay en iyi oyunlari izleyip, en iyi miizikleri dinledigin yerdi. Bu yok oldu.” (Kentli 29, 43 yas, erkek)”

Bu durum, Cankayalilarin kentte hissettikleri “eksiklik” duygusunun baslica nedenlerinden biri. Bu agidan
talepleri, oncelikli olarak genclere yonelik kiiltiir merkezlerinin gelistirilmesi ve semt kiitiiphanelerinin
olusturulmasi. Bununla beraber kadinlar cocuklariyla birlikte katilabilecekleri kiiltiir-sanat etkinliklerinin
gelistirilmesini istiyorlar. Bu noktada hali hazirda var olan ve Cankaya Belediyesi tarafindan sunulan hobi/
meslek gelistirme kurslari ve kiiltiir merkezlerindeki sosyal faaliyetler kapasite acisindan gelistirilmesi ta-
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lep edilen hizmetler. Cankayalilarin Cankaya Belediyesi’'nin sundugu kiiltiir-sanat hizmetlerinden hem say1
hem de kapasite agisindan yeterli diizeyde yararlanamadiklarini sdyleyebiliriz. Bu ¢cercevede Cankayalilar
etkinliklerin saatlerinin arttirilmasini ve saatlerin ¢alisan ve ¢alismayanlar, cocuklu olanlar ve olmayanlar,
emekliler, gencler gibi farkl gruplara hitap edecek sekilde diizenlenmesini istiyorlar.

Cankayalilar i¢in kultiir-sanat etkinlikleri, “farkliliklarin karsilasmasi1” ya da “kaynasma” saglayarak kisi-
nin kendisini ve bir baskasini kesfettigi, bilgilendigi, “cagdaslik” ve “kentlilik bilinci"nin gelisimi i¢in bir
firsat ya da olanak olarak anlam buluyor. Bu agidan kiiltlir-sanat hizmetleri, “kentte” ve “kentli” olma ile
de yakindan iliskili olarak tanimlanan hizmetler. Bircok Cankayal farkli 6zellikleriyle dahil olabilecekleri
ya da gortnir olabilecekleri etkinlikler talep ediyorlar. Bu agidan 6zellikle etkinliklere farkl 6zellikleri
nedeniyle desteklenerek katilabilecek gruplar i¢in énlemlerin alinmasina ihtiya¢ var gibi goriiniiyor. Bu
ihtiyaclari ve alinabilecek dnlemleri, bircok katilimcinin dislanma deneyimlerinden ve hayallerinden yola
cikarak kesfetmek miimkiin:

“[stanbul’da baz1 miizeler var ama sesli erisilebilir miize Ankara’da yok diye biliyorum. Varsa da haberim
yok... []... Sinema falan bizim icin erisilebilirligi zor. Ingilizcesi iyi degilse Tiirkce dublaj cok az ve o nedenle
az gidiyoruz...[]...Kiiltiirel faaliyetleri gelistirirdim.. Bizler icin erisilebilir etkinlikler yapardim.” (Kentli 5, 38
yas, kadin, gérme engelli)

“Kiiltiirel aktivitelere erisemiyorum. Belediyenin nerede gergeklestirdigi 6nemli...[]...Kiiltiirel etkinlikler agi-
sindan da her semtte olmasini isterdim. Ulasim agisindan en azindan erigilebilirligi saglardim.” (Kentli 4, 26

yas, efemine erkek, gérme engelli)

“Uzaklik nedeniyle aksam etkinliklerine ¢cok zor katilabilirim. Yenimahalle Belediyesi’'nin ¢ok giizel etkin-
likleri olurdu mesela araba génderirlerdi ...[]... Yine araba tasirsa bizi gideriz ama yok oyle bir sey artik.”
(Kentli 25, 65 yas, kadin)

“Yasadigim yerin Istiklal Caddesi gibi, Beyoglu gibi bir yer olmasini isterdim. Daha kiiltiirel, sanatsal far-
kindalik egitimlerinin belediyelerce tistlenilmesi ve STK'larla is birligi icerisinde yiirtitiilmesini ¢ok isterdim.

Cankaya bu anlamda diger ilgelerden farkli. Olumlu anlamda. Ama ¢ok daha fazla olmasini isterdim.” (Kentli

8)

“Birincisi mesela biiyiik yerlerde binalarda kapali alanlarda ve ag¢ik alanlarda 1 birincisi hissedilebilir yTi-
zeyleri daha ¢ok gormek isterim. Buralara ulasmak icin bir de kapall alan navigasyonu diye bir uygulama

var bunu daha dnce duydunuz mu bilmiyorum.” (Kentli 18, 36 yas, erkek, gorme engelli)

“Translarin var oldugunu géstermek icin belediyede 6zellikle translardan olusan bir grup olustururdum. Bir
miizik grubu, bir koro, tiyatro kolu... Onlarin topluma adapte olmasi ve toplumun kabullenmesi agisindan

boyle bir yola basvururdum.” (Kentli 24, 40 yas, heterosekstiel transsekstiel)

“Tiyatro’da Esmeray cagirilinca diisiik biitce ayriliyor. Bunlari izleyecek bir mekanizma gerekiyor.” (Kentli

2, 40 yas, escinsel kadin)

“Cankaya Belediyesi Alevilerin taleplerine uygun bir kiiltiir merkezi evi gibi bir alan tahsisinde kendi

kafasina gore aliyor bu kararlari ve Alevilere sormuyor.” (Kentli 16, 42 yas, kadin)
Giivenli toplu tasima hizmetleri

Nicel arastirma sonuglarindan yola c¢ikarsak, Cankayali kadinlarin yarisinin semtlerindeki toplu tasima
hizmetlerinin yetersiz oldugunu belirttigini goriiyoruz. Bu yetersizlik biiyiik oranda, toplu tasima seferle-



rinin azligl, glizergahlarin uygun olmamasi, asir1 kalabalik ve ulasim araglarinin eski olmasi gibi nedenler
iizerinden acgiklaniyor. Nitel arastirma sonuglar1 da benzer memnuniyetsizliklere isaret etmekte. Bu agidan
ozellikle daha diizenli ve farkli araclarla cesitlenmis bir toplu tasima sisteminin gelistirilmesi gerektigini
goriiyoruz. Bu konuda Kentli 1 (65 yas, Kadin), toplu tasima sisteminde farkli olanaklarin sunulmasinin
oneminden bahsederken, Kentli 18 (36 yas, erkek, gorme engelli) dilizensiz saatlerde sunulan toplu tasima

S

hizmetlerinin yarattif1 “yorgunluk”tan bahsediyor:

“Sadece metro degil de farkli bir sistemin de olmasini istiyorum, otobiis konabilir, dolmus olabilir yani yok ve
var olanlar da ¢ok seyrek. Sadece metroya bagimli birakildi burasi ve ben sadece metroya bagimli kalmak
istemiyorum. Metroyu rahat kullansak da mecbur kalmayalim ¢iinkii tek hatta gitmemiz zor olabilen yerler

var. Kizilay’a gitmek icin metro-metrodan in otobiise bin... Bunlar sorun bence.” (Kentli 1, 65 yas, Kadin)

“Insan belli seyleri artyor ve bu belli seylerinde oturmus olmasini istiyor mesela sabah dolmus otobiis
var. Ogleden sonra yok. Belli bir saatten sonra yarim saatte bire ¢cikiyor sonra 1 saatte bire geliyor. Bazi
mevsimler azaliyor bazen azalmiyor. Bunlar béyle yorucu seyler insani kentte yasarken yoruyor.” (Kentli 18,

36 yas, erkek, gorme engelli)

Kentli 18 (36 yas, erkek, gorme engelli)’in bahsettigi “yorgun” olma halinin, engelli bireyler tarafindan
daha ciddi diizeylerde deneyimlendigini belirtmek gerek. Bu nedenle Cankayali engelli bireyler, dncelikle

erisilebilirliklerini saglayacak “sesli anons”, “uyari sistemleri” ve benzer uygulamalarin toplu tasima siste-
mine entegre edilmesini ve kapali duraklarin yapilmasini talep ediyorlar:

“Sesli anons sistemleri tiim toplu tasimada olmali ve diizgiin calismall. Biz ona giivenerek iniyoruz. Bir de
duraga gittigimizde durakta kimse yoksa durakta otoblisler biri isaret edince duruyor mesela ama ben gor-
medigim icin isaret edemiyorum. Ankara kart gelistirildi... aplikasyon konusunda otobiis mii dolmus mu

geliyor, otobiis gelince dtse mesela.” (Kentli 12, 43 yas, kadin, gérme engelli)

“Trafik lambalart.. sesli sinyalizasyon.. otobiis duraklarinda kapali duraklar yapilabilir.. taksi soforlerinin
kimya da hangi taksi duraginda oldugunu bilebildigin teknolojiler kullanilabilir. Bi taksi cok 6nemli mesela..
yayginlassa.. otobiiste sinyalizasyon halk otobiislerinde yok mesela..hep birilerine sormak ve iliskilenmek

durumundasin.” (Kentli 13, 56 yas, kadin, gérme engelli)

VTG

Bu noktada engelliler icin kent yasaminin daha az yorucu olmasinin, “sesli anons”, “uyari sistemleri’yle
entegre bir toplu tasima sistemi ile miimkiin olabilecegini sdyleyebiliriz. Toplu tasim glizergahlarinin/
duraklarin sabit olmasi ve duraklara yakin erisilebilir alt ve tist gecitlerin varligi, bu cercevede vurgulanan
diger hizmetler. Kentli 23 (36 yas, kadin, bedensel engelli), bu hizmetlerin yasamindaki 6nemini yasadigi

bir olay1 anlatirken soyle ifade ediyor:

“Sayle seyler yasiyorum mesela. Cok basit bir érnek verecegim. Ben her sene personel servisimiz degistiginde
mutlaka .... dilekce vermek zorunda kaliyorum. Bunun sebebi sey, kafasina gére giizergdh degistirmek
istiyor. Ve ben oturdugum evi bile o servisin giizergahina gére belirlemek zorundayim ne yazik ki bu iilkede
...[]... Baska bir yerde indiriyor beni ve benim yolum uzuyor. Ve daha fazla yiirtimek benim icin ¢ok kolay
bir sey degil. Ya da fazladan karsiya gecmek benim icin hayati tehlike teskil eden bir sey. Ben bunu diizgiin
bir sekilde ifade ettigimde senin yiiztinden oluyor. Ama ben bir sonraki servise yetisecegim oluyor mesela.
Onun bir sonraki servise yetismesi benim hayatimdan daha é6nemli oluyor. Bunlar ¢ok zor ...[yine mesela]...
bir érnek vereyim, cok komik. Ger¢cekten durumumuz bu. Almanya’ya gittigimde gecenin bir saati ¢iktik bir
yerden evimize dénecegiz, herkes evine dagilacak. Oradaki birisi dedi ki suradan metronun oradan asansér

vardi asansére binelim oradan gecelim dedi. Ben de biling altima dyle bir islemis ki sunu sordum asansér

67



68

calisiyor mu dedim. O sirada yasadigi soku anlatamam karsimdakinin. Nasil ¢alistyor mu yani dedi. Calismak
zorunda. Calismasa neden orada olsun ki dedi. Ve ben bunu ¢ok normal bir seymis gibi sormustum aslinda.”
(Kentli 23, 36 yas, kadin, bedensel engelli)

Son olarak ulasim hizmetlerinde toplumsal cinsiyet iliskileri baglaminda ikili cinsiyetlendirilmis sesli
anonslarin 6zellikle LGBTIi+ bireyler icin rahatsizlik verici oldugunu vurgulamaliyiz. Bu konudaki girisim-
lerinin cevapsiz kalmasindan rahatsiz oldugunu belirten Kentli 14 (27 yas, trans erkek) daha kapsayici
bir 6neri getiriyor: Tek uyari sekli, tonu olabilir. [lla birinin bir sey okumast gerekmiyor bence. Bdyle bir ses
olabilir yani. Mesela beni ¢ok rahatsiz ediyor. (Kentli 14, 27 yas, trans erkek)

Yiirtinebilir ve giivenli yollar/sokaklar/kaldirimlar/alt ve iist gecitler

Nicel arastirma sonuglarina gore Cankayali 10 kadindan yaklasik 7’si yakin fiziksel ¢evrelerinde yollarin/
sokaklarin ve kaldirimlarin, 10 kadindan 6’s1 ise alt ve {ist gecitlerin yetersiz oldugunu belirtmis. Bu ¢erce-
vedeki Oneriler yokus olan yerlerin diizenlenmesi, engelli yollarinin ve rampalarinin yapilmasi ve bisiklet
yollariin olusturulmasi gibi yasli, cocuk ve engelliler i¢in erisilebilirligin saglanmasina yonelik onerileri
iceriyor. Nitel arastirma sonuglari cercevesinde engelli ve yasl bireyler tarafindan bu diizenlemelerin ken-
tin tim alanlarinda ve evrensel tasarim standartlarina gore yapilmasi gerektigi siklikla vurgulanan bir
konu:

“Kaldirimlar bana yltiksek geliyor hani kisitli zor geliyor hani. Ben de yiiriirken zorlaniyorum. Biri bebek
arabasiyla yiiriiyecekse yltirtiyemez. Biri tekerlekli sandalyeyle yiirtiyecekse yiiriiyemez. Yash bir elinde ...
[]...Bastonla yiiriiyecekse cok zor yiirtir falan hani. Béyle ¢cok da ve hani tabi oradaki agact kesmesinler,
amacim o degil de agag c¢ikiyor o kaldirim daha mi biiyiitiilebilir evlerin bahgeleri daha mi kisaltilabilir
yani apartmanlarin bahgeleri... Bir sekilde bir sey uygulanip orayt daha kullanigh, yani herkesi kapsayacak
sekilde kullanilmasit bence Cankaya Belediyesi’nin yapmasit gereken bir seymis gibi hissediyorum.” (Kentli

20, 24 yas, cinsiyetsiz, yabanci uyruklu)

“Sehir dtizenlemesi hani bu kaldirimlarin, ytirtiyiis yollarinin giizel bir hani sey, tadilattan gecmesi ya da
tamamen erigsilebilir hale getirilmesi olabilir. Sehir i¢i ulasimin erisilebilir olmasi kesinlikle ¢cok 6nemli.”
(Kentli 19, 33 yas, erkek, bedensel engelli)

Bu cercevede Cankaya Belediyesi’'nin engelli STK'lariyla is birligi icerisinde calismaya acik olmasi gerekti-
gini belirten Kentli 13 (56 yas, kadin, gérme engelli) ve bu konudaki ¢calismalarin kurumlar arasi esgiidim
saglanarak yapilmasinin 6nemini vurgulayan Kentli 9 (65 yas, kadin) sitemlerini su sekilde ifade etmis:

“Duraklar, kaldirimlar standart ytikseklikte degil. Yolda arabalar park edilmis ve bunlara farkl seyler yapa-
bilir. Engelli STK’larina sormuyor bile...[]..Cankaya hic erisilebilir degil. Kaldirimlar yollarda sari ¢izgi yok
ve biz mesela kaldirimdan degil asagidan yiirtirtiz.” (Kentli 13, 56 yas, kadin, gérme engelli)

“Kentin ulasimi ve altyapisi agisindan konuya bakmamiz gerekiyor. Bir kere ¢ok eski bir semt oldugu icin alt
yap1 noktasinda hi¢ uygun degil. Yagmur yagdiginda géletler olusuyor. Arabalar gecemiyor. Trafik sikisiyor.
Saatlerce yollarda kalabiliyoruz. Bu ayri ...[]... stk sik kazilar oluyor. Ppt si geliyor. Internet kapliyor ébiirii
geliyor kanalizasyonu yapiyor o yapiyor bitiyor arkasindan kanalizasyoncu geliyor kanalizasyon igin tek-
rar agtyor. Arkasindan elektrik icin birtakim seyler. Bunlar hi¢bir sekilde koordineli yapilmiyor. Yani bir bu
kurumlar arasinda es giidiim olsa ve bunlar yillik planlar dahilinde kim ne yapacaksa bakanliklar olarak il
miidtirliikleri olarak bir araya gelip es giidiim kurmalari gerekiyor. Belediler bu anlamda beledilerin de bu
es glidiime katilmasi lazim. Her kurum kendi ihtiyaci cercevesinde orasi kendi maliymis gibi kaziyor ekiyor

kapayip gidiyor. Bunlar uygun degil.” (Kentli 9, 65 yas, kadin)



Buna ek olarak arastirmamiza katilan Cankayali her 10 kadindan 4’tintlin yasadiklari ¢cevrede sokak aydin-
latmalarinin yetersiz oldugunu belirttigini goériiyoruz. Bu sonucu yiiriinebilir sokaklarin giivenlikle iliskili
oldugunu gosteren nitel arastirma sonuglariyla birlikte degerlendirdigimizde, Cankayalilarin bu konuda
onlem alinmasina yonelik taleplerinin 6nemli bir yer tuttugunu vurgulamaliy1z. Bu noktada Kentli 23 (36
yas, kadin, bedensel engelli), sadece mahallesindeki 1siklandirma sorunundan degil kentin tiimiinde yasa-
nan bir 1s1klandirma sorunundan bahsediyor ve bunun giivende hissetme ile iliskisini kuruyor:

“Cok belirgin bir sey mesela aksam belli bir saatten sonra Ankara’da nereye giderseniz gidin karanlik. Cok
karanlik. Isiklandirmalar ¢ok yetersiz. En basitinden ki ¢ok basit bir hizmet bu aslinda. Sokak lambalarinin
isiklandirmasinin artirilmasi gerektigini diistintiyorum ben. Kendi mahallem icin de aynisi gegerli her ne
kadar ¢ok daha huzurlu hissediyorum, giivende hissediyorum desem de isiklandirmalarla ilgili memnun

degilim aslinda.” (Kentli 23, 36 yas, kadin, bedensel engelli)

Son olarak Cankaya'daki otopark sorunu, Cankayalilar tarafindan en ¢ok dile getirilen eksikliklerden
biridir. Bu durumun o6zellikle engelliler acisindan sokaklarda yiiriinebilirligi etkileyen boyutlariyla ele
alinmasi gerekmektedir. Bu konuda ¢ok daha derinlikli arastirmalara ihtiya¢ oldugu goriiliiyor.

Erisilebilir ve giivenli kamusal tuvaletler

Arastirma bulgulari, kamusal tuvaletlerin bir ihtiya¢ oldugunu gostermekle birlikte bircok Cankayali tara-
findan hijyenik olmadigi icin kullanilmadigini ortaya koyuyor. Bu noktada nicel arastirma sonuclari’na gére
arastirmaya katilan Cankayali her 10 kadindan birinin kamusal tuvaletlerin gelistirilmesi gerektigini dii-
stindiigiint vurgulamak gerek. Bu konuda Kentli 16 (42 yas, kadin), parklarda mecburen kamusal tuvalet-
lerin kullanilabildigini, bu nedenle de hijyen kosullari acisindan denetlenmesi gerektigini belirtiyor: “Kur-
tulus parkina gitmezdim ama gecen gittim. Mesela tuvaleti pislik icinde yani belediye bunun takibini yapmali,
ihaleyle tuvaleti birine isletsin diye vermis o para aliyor ama temizlemiyorsa ben belediyenin takip etmedigi
icin elestirilmesi gerektigini diistiniiriim...” Ayrica nitel arastirma sonuglar1 kadinlar, LGBTi+lar ve engelliler
icin erisilebilir ve giivenligin saglandigi kamusal tuvaletlere ihtiya¢ duyuldugunu gosterir nitelikte.

Ornegin engelli olan Kentli 19 (33 yas, erkek, bedensel engelli), “genelde cogu insanin ihtiyaci oluyor” dedigi
kamusal tuvaletlerin “bir engellinin ihtiyact olabilecek sekilde tasarlanmis kabin ya da prefabrik iiniteler”
seklinde yapilmasinin 6nemini soyle acikliyor: “Hani ailesinden bir birey yaninda olmadigi zaman ya ihtiya-
cint karsilayamiyor ...[]... Bazilart bagimli yani. Bir¢ok konuda hani kisisel bakim buna dahil. Hani merkezler-
de ihtiyaclarinin giderebilecegi, tamamen agik yerler olabilir mesela.”. Bu konuda gérme engelli olan Kentli 5
(38 yas, kadin, gorme engelli) ve Kentli 27 (41 yas, kadin) kendisi i¢in erisilebilir olmayan bir tuvaletin ne

anlama geldigini su sekilde tanimliyor:

“Tuvaletin de bir standardi olmasi gerekiyor. Sabun birinde sagda solda. Ciktigimda duvarlarda sabun ara-
mak ¢ok zor, lavabonun standardi olmali. Yardim almak zorunda kalmayiz béylece. Hijyen olarak da en-
diselendirici bir sey. Tuvalet ne kadar temiz degil mi? Ben tuvaleti birine gosterip temiz mi diye sormam

gerekiyor.” (Kentli 5, 38 yas, kadin, gérme engelli)

“Mesela soyle diistin ben gecenlerde belediyenin bir kursuna katilmistim. Orada tuvalet gene yoktu. Bir ben-
zinlik vardi, genellikle benzinliklerde engelli tuvaletleri oluyor, oraya gittim. Baktim igeriyi depoya ¢evirmis-
ler. Yani iste kovalar, stipiirgeler, kolonya bidonlari falan... ‘Niye béyle’ dedim, Abi ¢ok kullanilmiyor da depo
yok o ytizden boyle yaptik’ dedi. Genellikle bakis acisi bu, zaten oraya gelebilecegini diisiinmiiyor. Diistiinme-
digi icin o tuvaleti yaptirmiyor belediye. Diisiinmedigi icin o rampayi yaptirmiyor. Ciinkii oradaki esnaf onu

gereksiz masraf olarak gértiyor, belediye de eger zorunlu yaparsa kendisinin tistiine baska isler de diisecek

69



70

her seyi ona gére yapmak zorunda kalacak o yiizden yapmiyor yani.” (Kentli 27, 41 yas, kadin)

Kamusal tuvaletler acisindan vurgulanmasi gereken bir diger nokta “cinsiyetsiz tuvaletler”in, engelliler ve
LGBTi+'lar agisindan kimi noktalarda ortak talep olarak giindeme gelebildigi. Bu konuda Kentli 14 (27
yas, trans erkek) “cinsiyetsiz tuvaletlere de okeyim, ama cinsiyetli tuvalete de bir yerden okey diyebiliyorum.
Ciinkii ne yazik ki sunu biliyoruz ki tacizdir, cinsel siddetler gibi seyler ¢ok fazla olmaya bagsladi” diyerek,
giivenligin saglanamamasi durumunda cinsiyetsiz tuvaletlerin kadinlar ve LGBTI+'lar agisindan siddet ris-
kini dogurabilecegini de vurguluyor. Kentli 3 (33 yas, bedensel engelli) ise tuvaletlerle ilgili bu tartismanin
engelliler icin 6nemsenmesi gereken bir boyutuna dikkat ¢ekiyor:

“Cinsiyetsiz olmasi 6nemli ézellikle engelli ¢ocuklar agisindan sorun. Erkek engelli cocuga yardim etmeniz
gerekiyorsa nasil nereye gireceksiniz? Bence o nedenle hepsinin olmasi gerekiyor ...[]... sunu iki yiizlii bulu-
yorum; tuvaletler cinsiyetsiz olsun dedigimizde tepki aliyoruz sapik misin diyorlar ama engelli tuvaletlerinin
cinsiyetsiz oldugunu diisiinmiiyorlar Engellilerin cinsiyetli oldugunu gérmemelerinden kaynaklaniyor gibi
geliyor bana ve erkeklerle ayni tuvaleti kullanmak istemeyen bir kadini nasil cinsiyetsiz tuvalete sokmaya
zorlamiyorsak bizi de zorlamamali. Bir de ben partnerimle de kullanabilmeliyim ya da sadece kadinlar igin

olan tuvaleti kullanabilirim.” (Kentli 3, 33 yas, bedensel engelli)
Hayvan haklarina yonelik hizmetler

Arastirma bulgular1 Cankayalilarin yasamlarinda “bir hane iiyesi” olarak yer eden hayvanlarin beslenmesi,
giivenligi ve barinma imkanlari icin kimi hizmet taleplerine isaret etmektedir. Bu agidan “evcil hayvanlar
icin yollarin ve mamaliklarin olusturulmast”, “hayvanlara yonelik hizmetlerin arttirilmast”, “parklardaki ba-
stbogs kopeklere sahip ¢cikilmasi”, “barinaklarin sayilarinin, niteliklerinin ve kapasitelerinin gelistirilmesi” ve
“sosyallesme mekanlarinin hayvanlari kapsayici mekdnlar haline getirilmesi” gerektigi temel talepler olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Saglikli cevre icin hizmetler ve yesil alanlarin arttirilmasi

Arastirma bulgulari, Cankayalilarin boélgesel olarak farklilik gostermekle beraber, cevre diizenlemesi
kapsaminda yesillendirme ¢alismalarinin gelistirilmesini, ¢oplerin toplanma saatlerinin diizenlenmesini,
¢Op ve geri doniisiim Uinitelerinin arttirilmasini talep ettiklerini gosteriyor. Bu kapsamda ¢coplerin ve geri
dontisiimii yapilmayan atiklarin ve araba egzozlarinin cevrede yarattig kirlilik, yesil alanlarin azaltilmas;,
merkezi yerlerde giirtiltii kirliliginin 6nlenememesi gibi sorunlar, Cankaya’da yasayan bireylerin en ¢ok
“rahatsizlik” duydugu konular arasinda. Ozellikle kronik hastalig1 olan Cankayalilar, hava kirlili§ine neden
olan kosullara iliskin diizenlemelerin yapilmasini giindeme getiriyor. Bu konuda kronik astim hastasi olan
Kentli 14 (27 yas, trans erkek) “otobtislerin o kalktiginda verdigi o pis duman o isi, onlarin daha diizenlenme-
si gerektigini diistiniiyorum ¢ogu zaman. Clinkti rahatsiz oluyorum” diyor. Kentli 9 (65 yas, kadin) ise yasam
alani cercevesindeki giiriiltiilii mekanlardan rahatsizlik duydugunu ve 6nlem alinmasi gerektigini soyle
ifade ediyor: “neyse yaptirimi bunlarin uygulanmasi lazim. Bu belediyelerin yetkisine giriyorsa belediyeler
tarafindan, yok bakanligin yetkisine giriyorsa il miidiirliikleri tarafindan bunlarin énlenmesi lazim’.

Genel olarak cevre diizenlemesinin bir kentin kimligini belirleyen en 6nemli noktalardan birisi oldugunu
belirten Kentli 16 (42 yas, kadin) ise, belediyede s6z sahibi olsaydi ilk yapacagi isin yesil alanlarin ¢ogaltil-
masi olacagini soyliyor: “Kaldirim yaparken yesil alan gelistirilmeli mesela. Demeliyim ki Ankara’nin kaldi-
rimlarinin arasindan toprak kokusu ¢ikar yagmurda...[]... Belediyeler bunlari dikkate almali. Agaglart daha
stk dikerdim mesela ya da toprak alani ¢cogaltirdim’”.



Farkliliklar1 kapsayan inan¢ hizmetleri

Kentsel hizmetlere iliskin olarak farkli 6zelliklerdeki Cankayalilarin 6nerileri cercevesinde, belediyelerin
sundugu inang¢ hizmetlerinin farkli inang sistemlerini kapsayacak sekilde gelistirilmesi gerektigine iliskin
Onerilere de rastlanmistir. Bu cercevede nitel analiz kapsaminda deneyimlerine odaklandigimiz Kentli 16
(42 yas, kadin)'nin, Cankaya Belediyesi'nin inang¢ hizmetlerine yonelik uygulamalari konusunda yetersiz
kaldigina iliskin anlatimi, farkliliklarin ortaklastigi noktalara odaklanilmamasi nedeniyle esit olanaklar su-

nulamadigini gosteriyor:

“Acikgast belediyenin ya da devletin dini kurumlari desteklememesi lazim bence. Benim cenazemin defni
icin belediyenin imam géndermesinin ya da dede géndermesinin bir anlami yok ki... Onu ben kendim de
hallederim hani yemek, baska ihtiyaclart karsilamali o baska bir sey ama bunu aleviler igin de diisiiniiyo-
rum, belediyenin dede gondermesini istemem ben mesela... Hani bu béyle ama tamam ben dedeyi kendim
bulabilirim cenaze icin ama herkese esit olanaklar saglanabilir. Bu gibi seyleri insanlara birakip ortak olan
yemek, as gibi temel seylere odaklanmali belediye. Imam ya da dede mi génderecegiz kavgasina gerek yok.

Esit olanaklar derken bundan bahsetmiyorum.” (Kentli 16, 42 yas, kadin)
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SONUC YERINE

Sonug olarak bu arastirma, kentsel hareketliligi ve kentsel hizmetlere erisimi bir hak olarak tiim Canka-
yalilar icin mimkiin kilabilmeyi saglayacak pek ¢ok konuda énemli bilgiler sunuyor. Farkli yas gruplarin-

dan ve farkl cinsiyet kimlikleri/cinsel yonelimlerden engelli olan ve olmayan Cankayalilar icin “gtivenlik”

ve “erisilebilirlik” kosullarinin kentte hareket edebilme ve kentsel hizmetlere erisebilme noktasinda nasil
belirleyici oldugunu ortaya koyuyor. Bunu yaparken ise, farkli 6zelliklerdeki Cankayalilarin 6znel dene-
yimleri lizerinden bir bakis acisis1 sunuyor. Boylelikle kentsel alanda deneyimlenen esitsizlik kosullarini
ve bu esitsizliklerin hangi alanlarda hak ihlallerine yol acabilecegini gorebiliyoruz. Bu noktalarin Cankaya
Belediyesi 2019-2023 Yerel Esitlik Eylem Plani’'nda yer alan hedeflere ulasilabilmesi acisindan énemli ol-
dugunu diisiiniiyoruz. Ancak bu arastirmanin bulgularindan hareketle, deneyimlerine odaklandigimiz her
bir grubu odak alan daha derinlikli ¢calismalara ihtiya¢ duyuldugunu séyleyebiliriz. Bu nedenle gerek Can-
kaya Belediyesi'nin gerekse kadin haklari, LGBTI+ haklari, engelli haklar1 ve yash haklar1 alaninda ¢alisan
sivil toplum o6rgiitlerinin insan haklarini ve toplumsal cinsiyet esitligini temel alan kent arastirmalarina
yonelmeleri olduk¢a 6nemli. Bizler bu ¢alismanin kentsel haklar ac¢isindan ortaya ¢ikan erisim sorunlari-
nin giderilmesine ve toplumsal cinsiyet esitligini temel alan etkili ¢oztimler tliretilmesine odaklanan diger
calismalara katki sunmasini umuyoruz.

73



74



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

KAYNAKCA

CEDAW /Kadina Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi (1979). Erisim (07.06.2020):
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/

Akduran, 0., Onal, A. Y., & Senesen, G. G. (2018). Kentsel Haklar ve Hizmetlere Erisimde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Haritalama ve izleme Raporu. Erisim (07.06.2020): http://www.ceidizleme.org/medya/dosya/81.
pdf

Alkan, A. (2006). Belediye Kadinlara da Hizmet Eder! Kadin Dostu Belediye Hizmetleri: Neden, Nasil?. Anka-
ra: Ka-Der.

Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi (1950). Erisim (07.06.2020): https://www.echr.coe.int/Documents/Con-
vention_TUR.pdf

Avrupa Kentsel Sarti . (2008). Erisim (07.06.2020): https://rm.coe.int/urban-charter-ii-manifes-
to-for-a-new-urbanity-publication-a5-58-pages-/168095e1d5

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 (1985). Erisim (07.06.2020): https://www.tbb.gov.tr/mevzuat/ka-
nunlar/Avrupa_Yerel_Yonetimler_ozerklik_Sarti.pdf

Beebeejaun, Y. (2017). Gender, urban space, and the right to everyday life. Journal of Urban Affairs, 39(3),
323-334.doi: DOI: 10.1080/07352166.2016.1255526

Berg, B. L., & Lune, H. (2019). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. (Cev. H. Aydin) (4. baski). Konya:
Egitim Yayinevi.

Birlesmis Milletler Kadinlarin Siyasal Haklarina iliskin Sézlesme. (1992). Erisim (07.06.2020): https://www.
ombudsman.gov.tr/contents/files/18411--Kadinlarin-Siyasal-Haklarina-Iliskin Sozlesme.pdf

Bora, A. (2015). Giris, iradenin Iyimserligi: 2000’lerde Tiirkiye’de kadinlar, Ayizi Kitap: Ankara.

Butler, J. (2016). Cinsiyet Belas1 Feminizm ve Kimligin Altiist Edilmesi (B. Ertiir, Cev.) (6.Baski). istanbul:
Metis.

Cankaya Belediyesi Stratejik Plan1 (2015-2019). Erisim (07.06.2020): http://www.cankaya.bel.tr/
stratejikPlan.html

Cankaya Belediyesi Stratejik Plan1 (2019-2020). Erisim (07.06.2020): http://www.cankaya.bel.tr/uploads/
files/CANKAYA_BELEDIYE_STRATEJIK_PLAN.pdf

Cankaya Yerel Esitlik Eylem Plan1 2016-2019. Erisim (07.06.2020): http://www.charter-equality.eu/wp-
content/uploads/2017/10/TR_cankaya-municipality-local-equality-action-plan-_TURKISHENGLISH.pdf

Creswell, ]. W. (2014). Research Design: Qualitive, Quantative and Mixed Methods Approaches (4th ed.). Lon-
don: Sage Publication.

Doan, P. (2010). The tyranny of gendered spaces - reflections from beyond the gender dichotomy. Gender,
Place and Culture, 17(5): 635-654.

Fenster, T. (2005). The Right to the Gendered City: Different Formations of Belonging in Everyday Life. Journal
of Gender Studies, 14, 217-231.

Hewson, C. (2006). Mixed methods research. In V. Jupp (Ed.) The Sage Dictionary of Social Research Methods.
London: Sage Publication, 179-180.

75



76

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

Istanbul Sézlesmesi/Kadina Yonelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair
Avrupa Konseyi Sozlesmesi (2011). Erisim (07.06.2020): https://www.coe.int/fr/web/conventions/full-
list/-/conventions/rms/090000168008482¢e

Kadinlarin Kent Hakki Sart1 (2004). Erisim (07.06.2020): http://www.ceidizleme.org/ekutuphane/143
Kaos GL web sitesi, https://www.kaosgl.org/haber/lubunya-40-yol-haritasini-cizdi

Kaufmann, V., Bergman, M. M. ve Joye, D. (2004). Motility: Mobility as Capital. International Journal of Urban
and Regional Research, 28 (4), 745-756.

Lune, B. L.ve Berg, H. L. (2016). Qualitative Research Methods for the Social Sciences (9 edition) , Pearson;
UK.

Meadow, T. (2010). “A rose is a rose”: on producing legal gender classifications. Gender and Society, 24(6), 8.
Mertens, D. M. (2009). Transformative research and evaluation. New York: Guilford.

Moser, C. (2016). Gender transformation in a new global urban agenda: challenges for Habitat 11l and beyond.
Environment & Urbanization, 29(1), 221-236. DOI: 10.1177/0956247816662573.

Pekin Deklerasyonu ve Eylem Plani (1995). Erisim (07.06.2020): http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/
docs/pekin.pdf

Sanchez de Madariaga, I. (2013). From women in transport to gender in transport: Challenging conceptual
frameworks for improved policymaking, Journal of International Affairs, The Gender Issue: Beyond Exclusi-
on, 67(1),43-65

Spain, D. (2014). Gender and Urban Space. Annual Review of Sociology, 40, 581-598.

TUIK (2019). 2019 Tiirkiye Niifus istatistikleri, erisim (01.05.2020): http://www.tuik.gov.tr/
TUIK (2018). 2018 Tiirkiye Niifus istatistikleri, erisim (01.05.2020): http://www.tuik.gov.tr/
TUIK (2013). 2011 Niifus ve Konut Aragtirmasi. Ankara. Yayin No 4030.

White paper - ‘European transport policy for 2010: time to decide’. (2016). Erisim (07.06.2020): https://
ec.europa.eu/transport/themes/strategies/2001_white_paper_en._

https://www.endeksa.com/tr/analiz/ankara/cankaya/demografi



EKLER

EK 1: Anket Formu

KENTSEL HAREKETLILiK VE KENTSEL HiZMETLERE ERi$iM EKSENINDE TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGININ iZLERI:
ANKARA, CANKAYA ORNEGi
ARASTIRMASI HANEHALKI ANKET FORMU

GONULLU KATILIM FORMU
Sayin Katilimcilar,

Bu ¢alisma, Ankara'nin Cankaya ilgesinde yasayan yurttaslarin kentsel hareketlilige dair toplumsal cinsiyet esitligi
cercevesindeki ihtiyaglarini ve kentsel hizmetlere erisimlerini belirleyen faktérleri tanimlamay1 amaglamaktadir.
Arastirma, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii’'nden Dr. Ars. Gor. Burcu HATIBOGLU tarafindan, Ha-
cettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan alinan izin cercevesinde, Yeryiizii Kalkinma Kooperatifi biinyesinde
yiiriitiilmektedir. Sizin yanitlarinizdan elde edilecek sonuclarla Ankara’nin Gankaya llcesi'nde gelistirilecek kent-
sel politika ve hizmetlerin tiim kentlileri icermesi ve izlenmesi i¢in gereken veriler toplanacak ve toplumsal cin-
siyet esitligi cercevesinde kentsel hizmetlere iliskin 6neriler gelistirilecektir. Bu nedenle sorularin tiimiine ve
ictenlikle cevap vermeniz biliylik 0nem tasimaktadir. Clinkii arastirma sonucunda gelistirilen dneriler, katilimci-
larin kisisel bilgileri kullanilmadan, kentsel hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve
Cankaya Belediyesi ile paylasilacaktir.

Ancak arastirmaya katiliminiz gontlliilik esasina dayanmaktadir. Bu gériisme formu araciligi ile elde edilecek bil-
giler gizli kalacak ve sadece arastirma amaglari i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle anket formu araciligiyla ad-soyad,
adres vb. gibi kisisel bilgileriniz kaydedilmeyecek, her anket numaralandirilarak kayit altina alinacaktir. Anket
formu araciligiyla sadece kentsel mekan kullanimi ve kentsel hizmetlere iliskin degerlendirmeleriniz alinacaktir.
Gorlismemizin 15-20 dakika siirecegini 6ngoriiyoruz. Arastirmaya katilmamayi tercih edebilir, gdriismeyi istedi-
giniz yerde sonlandirabilir veya gériisme sonrasinda verdiginiz cevaplarin arastirmada kullanilmamasin talep
edebilirsiniz. Beyaniniz kesinlikle uygulanacaktir.

BeN o s (gériisme yapan kisinin adi-soyadi), elimdeki anket formu araciligiyla
size kentsel mekan kullanimi ve kentsel hizmetlere iliskin degerlendirmelerinizle ilgili sorular soracak ve anket
formunu sizin verdiginiz cevaplarla dolduracagim. Anket formunda yer alan sorular1 yanitladiginiz i¢in tesekkiir
ederiz.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda, asagidaki kisilerle iletisim kurabilirsiniz:

Dr. Ars. Gor. Burcu HATIBOGLU (Proje Koordinatérii)

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii

Mail: burcuhatiboglu@gmail.com.tr, bhatib@hacettepe.edu.tr

Telefon: 0312 297 63 63

Ali A. ODABAS (Proje Asistani)

Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyaloji Béliimii

Mail: aliaodabas@gmail.com, ali.odabas@hacettepe.edu.tr

Telefon: XXX

Tarih: .../ oo/ e




£1IPau NUININD YI[SEpUe)eA ULIS[ISY J93IP IMapZIusuey
(rziundaieq) ‘wifigap Sepuejea ), ‘“1hey (o Japau

(wih)Sepuerea D, 1947 (e znunwininp yisepueiep ‘as[igaq ;zuisiuisepueliea Ny, -/

o4 1e8ua /wiigap 1jedua “Ikey (q

{ZIUISII[Iqa.19A LID[IS[Iq

(G A L (AR TR L EXLIE)] 1Suey upj$II eunwinInp [98ua ULIA[ISH I198IP D{OPZIUduey
Iea 1jo8ua/wikia8us 9oa7(e ;l1pau (ziu)1je8ua asT LA ¢ 1W J1ea Ziul[p3us 11q 1SueyIay 9
(ziun.aipq) 19g1q(e
pPwg(p
pewsife)) 514 (o
zis$[/1ofwiste)(q | ;nux .soAr$ires 9381 .a1q ua.anag a8 uens 11y ~* DOpZIudueH
J104181e) (B jznunsnu 10A1811ed 9381 11q ua.anas 11238 usfey 'g

o4& nun.os yges (q

£TUWL JeA NUNIOS YI[Zes IIq YIUOIy UIuISIy *** [}opZIusauey
{1Ipau BsIep
(ziunaiaq) Jea nunios yigdes (e {1W IeA UnJIos J11q ziuidipeseA ye.ae[o qiuoay I[13[1 ejziuidides 4

(zrunarpaq) 1081 (3
oA 1sewordiq(d
ms() a4 suesry(e
asr1(p (3(909uspatest Aaznp ngnpjo unzaw/1pIniq uos us uruisry)
[myoenQ (0 JIIpau nunInp wniga
myox1(q uruISy ** DAPZIUdueH /UIZIS ;IIPau Znunwin.inp wnigy °g

JIoA1w1q ewzek-ewnyQ(e
JAIpau NAAISUID UruISny " D{OPZIuduey
(ziuiznA'1q16 npnpjo 1rwiuby 1puay uluIsLy) ¢ (znuns)1oArwiue) [Iseu 1zrunaAisur) ‘g
cepuisSeq ey 1S~ DOpZIuduey
;ziuisepuiSes£ ey 1

ZIo[UID] 12[1SD] ZIUIDIPDSDA oD[IA1g

ZINTY0S AAWIJTd N19AN [dVINA0S NID] TATIAN DITVHANVH
ZNNNY0S NIJT T4ATAAN ANVH WAL MVAVAVISVE NAAISIY ZONADOALSAd0D dINQ [HVINI0S DIVAIovSy

{9 | SDI'S | D'} | SB[ | $D{'Z | SDIT | ISIpudy

jznuns.aoA1seh aqIfi1q S[AISIY dey epziuidipAes

9p IZIUIpuay apziusuey -ziuiAe[dessd apIuUa! UsNT "WIFedelos Je[nIos 1zeq UBSII SJ9[ISH| ZiWIFIpesed oIl SPZIUSURY 9A JZIS JP{I[EoU() :IB[NIOS UINSI[I BUIN[EYaURH

78



Goriisiilen Kisinin Kisisel degerlendirmelerine iliskin sorular: Simdi sadece sizin degerlendirme ve goriislerinizi almak i¢in
gelistirdigimiz sorularimizi soracagim. Bu sorulara herkes kendi agisindan farkl sekilde cevap verebilir. O nedenle liitfen sadece
kendi diistinceleriniz agisindan sorulari cevaplamaya ¢alisiniz.

1. Gelirinizi ve refah kosullarinizi diisiindiigiiniizde, kendinizi yoksul, ortanin alti, orta halli, orta iistii ya da zengin

gruplarindan hangisinde goriiyorsunuz?

| a) Yoksul | b) Ortanin altinda | ¢) Orta halli | d) Orta-tist | €) Zengin

GECINIZ:

2. Evinizin ve hane iiyelerinin ihtiyaclarim karsilamak icin ¢evrenizden ya da kurumlar tarafindan saglanan her-
hangi bir ayni ya da nakdi yardim aliyor musunuz?

a)Evetaliyorum | h)Hayir almiyorum

2.1. EVET ise, Simdi sayacagim yardimlardan hangilerini aliyorsunuz? Yardimlardan ne siklikla yararlandiginizi
ve bu yardimi nederen/kimden aldigimizi belirtir misiniz?

Yardim tiiri . Maddi

o Mobilya/ev

Burs | Komiir | Gida yardim/ Baska
esyasl )

Nakit

Sikhigy Ayda bir
3-6 ayda bir

Yilda bir (Bayramlarda/ belirli
glinlerde)

Diger: ............

Nereden Akrabalardan
aldig Aileden

Komsulardan

Arkadaslardan

Devlet kurumlarindan
(belirtiniz:...)

Diger: ..o

3. Oturdugunuz ev sizin mi, hane iiyelerinden birinin mi, kiract misiniz yoksa iicret ddemeden mi oturuyorsunuz?

a)Ev benim b)Ev hanedeki diger bir | c) Kiraclyiz | d) Evde iicret 6demeden oturuyoruz | €) Diger............
uzerime kisinin {izerine (kimin Lojman (agiklaymniz)
Uizerineoldugunubelir- Bir yakinin evi
tiNIZ: ) Diger......covvvrerennenn (belirtiniz)

3.1. EV KENDISININ YA DA HANEDEKI BiR DiGER Ki$iNiN UZERINE iSE SORUNUZ, konut kredisi taksiti/borcu
odiiyormu(sunuz)?

a) Evet 6diiyor(um) b) Hayir, evin borcu yok |

4. Nerede biiyiidiiniiz, YANI 12 yasina kadar, en uzun siire yasadigimiz yerlesim yeri koy, kasaba, sehir/kent ya da biiyiik-

sehir/metropol miiydii?

| a)Koy | b)Kasaba | c)Sehir/Kent | d)Biiyiik Sehir/ Metropol (Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Antalya) |
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5.Ne kadar zamandir Cankaya’da yasiyorsunuz? e il L Ay

6.Su anki evinizde ne kadar zamandir yasiyorsunuz? ... Yil Ay

7.0turdugunuz semti, toplumun yoksul, orta halli ya da zengin kesimlerinden hangisinin daha yogun olarak yasadig bir

bolge olarak tanimlarsiniz?

| a) Yoksul | b) Ortanin altinda | ¢) Orta halli | d) Orta-tist | €) Zengin

8. Oturdugunuz semti, toplumun geleneksel muhafazakar, dindar ya da modern kesimlerinden hangisinin daha yogun

olarak yasadigi bir bolge olarak tanimlarsiniz?

| a)Geleneksel muhafazakar | b)Dindar | c) Modern Diger: .o

9. Burada yagsamanin olumlu yanlarinda ilk ii¢iinii sayiniz:

1)
2)

3)

10.Yasadiginiz semttin/mahallenin her yerinde ve giiniin her saatinde kendinizi giivende hissediyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

HAYIR ise, ne olacagindan Korkuyorsunuz: .coeeeveeieiviiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnnn,

HAYIR ise, Bu giivensizliklerden korunmak i¢in asagida sayacaklarimdan hangilerini yapiyorsunuz?
(birden fazla sik isaretlenebilir) (SIKLAR OKUNMAYACAK)

a) Disari ¢ikarsam karanhga kalmam

b) Disari tek bagima ¢ikmam

¢) Komsularla birbirimizi kollariz

d) Evde oldugumda kapimu siirekli kilitli tutarim

e) Kendimi korumak igin bigak vb. gibi aletler tagirim
f) Arkadaslarimla iletisim halinde olurum.

g) Telefonla konusurum/konusur gibi yaparim.

11. Kentte bir yerden bir baska yere giderken tercih ettiginiz ulasim bicimleri nelerdir? Bu ulasim bicimleri a¢isindan

giindiiz ve aksam saatlerinde kendinizi ne kadar giivende hissettiginizi belirtirmisiniz?

(1- hig glivende hissetmiyorum 5- tamamen giivende hissediyorum)

Ulasim modlar1 Giindiiz saatleri Aksam saatleri

a)Yirtime

b)Bisiklet/Motorsiklet

¢)Toplu tasima (otobiis, dolmus vs.)
d)Ozel/kisisel ara¢

e)Ozel aracta yolcu (taksi vs)




12. Ev ve bina ici/disindaki yap1 ve diizenlemelere iliskin olarak sayacagim yer ve nesneler, yasantiniz1 istediginiz gibi

siirdiirmenizde yeterli mi yetersiz mi? Bu konuda ne tiir diizenlemelerin yapilmasini isterdiniz?

Yeterli Yetersiz Fikrim yok

Esikler/yiikseltiler

Banyo ve tuvalet

Isik diigmeleri ve prizler

Isinma
Evici Sicak su
Evinizin icinde yasaminizi kolaylastiracak baska bir diizenlemeye ihtiyaciniz varsa belirtiniz:
Yeterli Yetersiz Fikrim
Yok
Isiklandirma
L Merdivenler / Korumaliklar/ Tutamaklar
Bina ici

Yangin onleyici malzemeler

Asansorler

Binanizda yagaminizi kolaylastiracak baska bir diizenlemeye ihtiyaciniz varsa belirtiniz:

Sokak/yol aydinlatmalar1

Yollarin/sokaklarin yapis1 /Kaldirimlar

Alt-iist gecitler

Ev/bina disi | Kamusal tuvaletler

Kentsel hiz- |O1asim araclari

metler Semt pazari

Temel gida ve yiyecek alisverisi yapilacak diikkanlar

Kiyafet alisverisi yapilacak diikkanlar

Sosyallesme alanlari (kafe/restoran/bar)

Yesil alanlar/parklar

Spor yapilacak alanlar, merkezler

Tiyatro-sinema/Miize/sergi/ konser gibi etkinliklerin gercek-
lestirildigi kiiltiir merkezleri

Ev/bina disinda yasaminizi kolaylastiracak baska bir diizenlemeye ihtiyaciniz varsa belirtiniz:

13. Yukarida saydigimiz kentsel hizmetlerle ilgili olarak yasadiginiz sorunlarinizin ¢6ziimii icin gerekli yerlere kolaylikla

ulasabiliyor musunuz? Ulasamiyorsaniz nedenini belirtir misiniz?

a)Evet, kolaylikla ulasabiliyo- | b)Evet ulasabiliyorum ama so- c)Hayir ulas(a)miyorum, ¢linkii ............
rum ve sorunumu ¢6zebiliyo- | runumu ¢dézemiyorum, ¢linkillt. =~ | e
rum e e

14. Herhangi bir dernek, vakif veya sivil toplum kurulusuna iiyemisiniz/goéniillii olarak ¢alistyormusunuz?

a)Evet liyeyim/gonilliiytim (Hangi alanlarda ¢alismalar yapi- b)Hayir, tiye /goniilli degilim
liyor):

15. Kisi iISTIHDAMDAYSA /CALISIYORSA SORUNUZ:

15.1 Haftanin hangi giinleri hangi saatler arasinda ¢alisiyorsunuz?

a)  Haftaici .ooooeeeriveereriieenns s saatleri arasinda e) Diger

b) Hafta ici mesai disi saatler........c.oovverirerererrirenenns -

C) Cumartesi .....ccoeveeerirveererns s saatleri arasinda

d)

saatleri arasinda
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15.2 Evden ise yiiriiyerek, bisiklet ya da motosiklet, toplu tasim, 6zel arac ya da taksi/servis gibi 6zel ara¢ gibi hangi
ulasim seklini kullanarak gidip déniiyorsunuz? Ve gidisiniz ve doniisiiniiz tahmini olarak ka¢ dakika siiriiyor? (SIKLARI
OKUMADAN GELEN CEVABA GORE ASAGIDAKI TABLOYU DOLDURUNUZ)

GiDis MESAI DONUS | MESAIYE KALIYORSA/DONUS
a)  Yiirtyerek .....oooevnrnn Dk.
b) Bisikletle/Motorsikletle ..........cccrerrenens dk.
c) Toplutasimaile .....cceerrrrnns dk.
d) Ozelaragla ... dk

e) Ozel aracta yolcu olarak/taksiyle/servisle.....dk

16. KiSi OKUYORSA/EGITiM/KURS ALIYORSA SORUNUZ:
16.1 Haftanin hangi giinleri hangi saatler arasinda okulda oluyorsunuz?

a)Hafta igi oo TP saatleri arasinda (o]0} F=L TSR
b)Cumartesi .......cccocvereeieeenne e s saatleri arasinda
c)Pazar ....ccceeveiveieicnns e saatleri arasinda

16.2 Evden okula yiiriiyerek, bisiklet ya da motosiklet, toplu tasim, 6zel ara¢ ya da taksi/servis gibi 6zel arac gibi hangi
ulasim seklini kullanarak gidip déniiyorsunuz? Ve gidisiniz ve doniisiiniiz tahmini olarak ka¢ dakika siiriiyor? (SIKLARI

OKUMADAN GELEN CEVABA GORE ASAGIDAKI TABLOYU DOLDURUNUZ)

GiDis DONUS

g) Yiiriyerek ..o, Dk.

h) Bisikletle/Motorsikletle ..........c.cooeeruens dk.

i) Toplutasimaile ... dk.

i) Ozelaragla ... dk

k) Ozel aragta yolcu olarak/taksiyle/servis.................... dk

[)  Diger (belirtiniz:........coorvvevenens )
17. Sizce Ankara’'nin kent merkezi neresi/nerelerdir?
18. Sizce en 6nemli kent merkezi neresi? ................a ne siklikla gidiyorsunuz? (BOSLUKLARDA EN ONEMLI KENT MERKE-
Zi OLARAK TANIMLANAN YERiN ADINI KULLANINIZ)

a) Hig gitmiyor b) Hergiin | c) Haftada d) Ayda e) Yilda f) Diger

Nedenini belirtiniz: bir-iki bir-iki bir-iki

HiC GITMiYORUM CEVABINI VERDIYSE, NEDENINi SORARAK 19. SORUYA GECINiZ.

18.1 v 'a genellikle ne amacla gidersiniz?

| Belirtiniz:

18.2 i 'a genellikle nasil/hangi ulasim araglarini kullanarak ne kadar siirede gidiyorsunuz?

a)Yiriiyerek | b) Bisikletle/motorla | c) Toplu tasima | d) Ozel| e)Ozel aragta | f) Diger............ dk’da
....dakika | ... dakika ile ......dakika | aracla yolcu olarak............
<eeeenendakika dakika

18.3 s ‘a genellikle kimlerle gidersiniz? (birden fazla se¢cenek isaretleyebilirsiniz)

a)Kizim/Annem/Ailemle/ | b)Komsularimla | c)Arkadaslarimla d)Yalniz basima [ D) V1<) OO
Akrabalarimla

18.4 Kent merkezinde olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz ancak ............... de eksik olan diizenlemeler/hizmetler var

m1? Varsa, nelerdir?

a) Evet eksiklikler var... drnegin; b) Hayir bir eksiklik oldugu-

nu diistinmiyorum




19. Simdi sayacagim ve yasadiginiz bolgede yer alan kurum ve kuruluslarin hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigini-

z1, yararlaniyorsaniz hizmetlerden memnuniyetinizi, yararlanmiyorsaniz nedenini belirtir misiniz?

Evet, Hizmet Aliyorum. Hayir
Hizmet Kurumu Memnu- Kararsizim | Memnun Degilim | Hizmet Almiyorum
num
Muhtar
Belediye

Cocuk Bakim Merkezleri/Kres

Huzurevi/ Yash Bakim Merkezi

Saglik Merkezi(ASM, TSM, HIV Test Mer-
kezi, Verem Savas Merkezi

Devlet Hastanesi

Ozel Hastane

Devlet Okulu

Ozel Okul

Ozel Egitim Merkezleri/Hobi Kurslari

Kadinlara yonelik hizmet veren kurumlar

Diger

20. Yasadigimiz bolge olan Cankaya il¢cesine 6zgii olarak, yasaminizi kolaylastirmasi agisindan kentsel mekanlara ve hiz-

metlere iliskin baskaca onerileriniz varsa, belirtebilirsiniz.

Anketimize katildiginiz icin tesekkiirler.
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EK 2: Derinlemesine Goriisme Formu

KENTSEL HAREKETLILiK VE KENTSEL HiZMETLERE ERi$iM EKSENINDE TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGININ iZLERI:
ANKARA, CANKAYA ORNEGi

DERINLEMESINE GORUSME FORMU

GONULLU KATILIM FORMU

Sayin Katilimcilar,

Bu ¢alisma, Ankara’'nin Cankaya ilcesinde yasayan yurttaslarin kentsel hareketlilige dair toplumsal cinsiyet esitligi cerceve-
sindeki ihtiyaclarini ve kentsel hizmetlere erisimlerini belirleyen faktérleri tanimlamayi amaglamaktadir. Arastirma, Ha-
cettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii'nden Dr. Ars. Gér. Burcu HATIBOGLU KISAT tarafindan, Hacettepe Univer-
sitesi Etik Komisyonu'ndan alinan izin ¢ergevesinde, Yeryiizii Kalkinma Kooperatifi biinyesinde yiiriitiilmektedir. Sizin
yanitlarinizdan elde edilecek sonuclarla Ankara’'nin Cankaya Ilcesi’'nde gelistirilecek kentsel politika ve hizmetlerin tiim
kentlileri icermesi ve izlenmesi i¢in gereken veriler toplanacak ve toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde kentsel hizmet-
lere iliskin oneriler gelistirilecektir. Bu nedenle sorularin tiimiine ve igtenlikle cevap vermeniz biiyiik dnem tasimaktadir.
Clinki arastirma sonucunda gelistirilen dneriler, katilimcilarin kisisel bilgileri kullanilmadan, kentsel hizmetlerin gelistiril-
mesi amaciyla Ankara Bliyliksehir Belediyesi ve Cankaya Belediyesi ile paylasilacaktir.

Ben yardimci aragtirmacilardan ..o coneeeeee s (gériismeyi yapacak kisinin adi-soyadi), eger kabul ederseniz
sizinle gériismeyi ben yiiriitecegim. Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Goriisme araci-
1181 ile elde edilecek bilgilerin gizli kalacagini ve sadece arastirma amaglari i¢in kullanilacagini belirtmek isterim. Bu ne-
denle goriisme siiresince ad-soyad, adres vb. gibi kisisel bilgilerinizi kayit altina almayacagiz, sadece kente, kentsel mekan
kullanimina ve hizmetlere iliskin deneyimleriniz tizerine konusacagiz. Goriismemizin tahmini olarak, 1 saat stirecegini
ongormekteyiz. Gortisme sirasinda sizin anlattiklarimzi kagirmak istemedigimiz icin ses kaydi/goriinti kayd: almamizin
bir sakincasi yoksa ses kaydi/goriinti kaydi almak istiyoruz. Ses kaydini/goriintii kaydini istediginiz zaman durdurabilir,
sonlandirabilir ya da istemediginiz kisimlarin silinmesini/¢ikarilmasini talep edebilirsiniz. Beyaniniz sorgulanmaksizin
uygulanacaktir. Ancak yine de ses kaydi/goriinti kaydi alinmasini istemeyebilirsiniz. Bu durumda ses kaydi/goriintii kay-
di1 almayacagiz. Ancak goriisme yaparken not tutmam zor olacagindan, arkadasim .........ccceee weverevieeieiniennens (raportériin
adi-soyadi) gériismemiz sirasinda not tutarak, gériismeyi kayit altina alacak.

Bununla beraber ¢alismaya katilmamay tercih edebilir, gériismeyi istediginiz yerde sonlandirabilir veya gériisme sonra-
sinda verdiginiz cevaplarin arastirmada kullanilmamasini talep edebilirsiniz. Bu durumda da beyaniniz sorgulanmaksizin
uygulanacaktir.

Goriismeye katilarak sorularimizi yanitladiginiz igin tesekkiir ederiz.

Calisma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi ile iletisim kurabilirsiniz:

Dr. Ars. Gor. Burcu HATIBOGLU (Proje Koordinatorii)
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii
Mail: burcuhatiboglu@gmail.com.tr, bhatib@hacettepe.edu.tr
Telefon: 0312 297 63 63
Ali A. ODABAS (Proje Asistani)
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyaloji Béliimii
Mail: aliaodabas@gmail.com, ali.odabas@hacettepe.edu.tr
Telefon: XXX

Tarih: .../ ./ e
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DERINLEMESINE GORUSME SORULARI

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.

Kente aidiyet:

Sizce kent ne anlama gelmektedir/Kent deyince ne anliyorsunuz? Kentte yasamak ne anlama gelmektedir? Kentli
olmak ne anlama gelmektedir? Kendinizi bir Ankarali olarak tanimlar misiniz? Neden?

Cankayali oldugunuzu diistinliyor musunuz? Kendinizi Cankayali olarak tanimlar misiniz? Cankayali olmanin sizin
icin anlami nedir? Cankayali olmanin sizin i¢in getirileri ve gotiiriileri neler?

Yasadiginiz mahalleye kendinizi ait hissediyor musunuz? Neden? Mahallenizde/sokaginizda siklikla karsilastiginiz

kisiler kimler? Bu kisilerle ayn1 mahallede yasamak ve karsilasmak size nasil hissettiriyor? Neden?

Kentin sinirlari ve giivenlik:

Son alt1 ayiniz1 diistindiigiiniizde, kentin en ¢ok nerelerinde (kafe, park vs.) vakit gecirmekten hoslaniyorsunuz? Ne-
den? Daha ¢ok ne zamanlari, Hangi amagla buralara gidiyorsunuz? Burada neler yapiyorsunuz? Bu mekanlarda olmak
sizin i¢in ne anlama geliyor? Buralarda nasil hissediyorsunuz? Vakit gegcirmekten hoslandiginiz bu mekanlarda, olma-
sin1 ya da olmamasini istediginiz seyler nelerdir?

- Tek basina vakit gecirmekten hoslanilan yerlerin anlami/6zellikleri nedir?

- Sosyallesmek i¢in gidilen yerlerin anlami/6zellikleri nedir?

Ankara’da gitmekten rahatsiz oldugunuz/¢ekindiginiz/korktugunuz yerler var mi? Nereler? Neden rahatsiz oluyor/

¢ekiniyor/korkuyorsunuz? ne olacagindan rahatsiz oluyor/gekiniyor/korkuyorsunuz? Rahatsiz olsaniz/¢ekinseniz
ve korksaniz da, yine de gitmek zorunda kaldiginiz yerler var mi? Nereler? Hangi nedenlerle buralara gidiyorsunuz?
Bu mekanlarda ne olsaydi rahatsiz olmadan/¢ekinmeden ve korkmadan buralar1 kullanabilirdiniz? Sizce kimler bu
konuda neler yapabilir/yapmali?

- Rahatsiz olmanizin/¢ekinmenizin ve korkmanizin eksik kentsel hizmetlerle iliskisi var m1? Nelerdir?

- Rahatsiz olmanizin/¢ekinmenizin ve korkmanizin belirli bir zamanda orada olmanizla ya da belirli kisilerle
karsilasacak olmanizla iliskisi var m1? Nasil bir iliskisi var? Karsilasmaktan rahatsiz oldugunuz/¢ekindiginiz/
korktugunuz kisiler kimler?

Son bir y1l icerisinde Ankara’da bir giivenlik sorunuyla karsilastiniz mi1? Anlatir misiniz? Neredeydiniz? Ne oldu?
Neler hissettiniz? Ne yaptiniz? Sizce yasadiginiz giivenlik sorununun nedeni neydi? Bir daha bdyle bir sorunla karsi-

lasmamak icin kimler ne yapabilir?

Kentsel hizmetler

Biliyorsunuz kentsel hizmetler kaldirim ve yollarin yapisindan, sokaklarin i1siklandirilmasi da da ¢dplerin toplanmasina, kent-

lilerin katilabilecegi sosyal etkinlik hizmetlerinden sosyal yardim hizmetlerine kadar cesitlenmektedir. Belediyeler, bu tiir hiz-

metleri herkes i¢in erisilebilir kilmakla sorumludur.

3.1.

3.2

3.3.

Siz ne tiir kentsel hizmetlerden yararlaniyorsunuz? ihtiya¢ duysaniz da yararlanamadiginizi diisiindiigiiniiz hizmet-
ler var m1? Nelerdir?
Sizce Cankaya Belediyesinin hizmetleri nasil? Hangi hizmetlerin gelistirilmesine ihtiya¢c var? Neden? Bu hizmetler
nasil sunulursa herkes i¢cin daha erisilebilir olur? Daha dnce kentsel hizmetlerin gelistirilmesi konusunda, belediye,
sivil toplum, mahalleliler ya da bireysel olarak bir talebiniz/girisiminiz/¢abaniz oldu mu? Olduysa, Ne i¢indi? Kimler-
le neler yaptiniz? Girisiminiz nasil sonuglandi, anlatir misiniz?
Siz Cankaya belediyesinde kentsel hizmetlerin gelistirilmesi agisindan s6z sahibi bir pozisyonda olsaydiniz,

- Oncelikle ele almak isteyeceginiz 3 konu ne olurdu? Bu konularda ne yapmay1 énerirdiniz/ne yapardiniz? Ne

tlir hizmetler gelistirirdiniz? Kimlerle isbirligi yapardiniz?
- Hizmetlere erisimi agisindan kimlerin daha dezavantajli oldugu i¢in desteklenmesi gerektigini diisiintirdii-

niiz? Neler yapar ne tir hizmetler gelistirirdiniz?

Eklemek istediginiz baska bir sey var m1?
Sizin ve birlikte yasadiginiz kisilerin sosyo-demografik bilgilerini alabilir miyiz? (Nicel anket formunun basinda
yer alan hane halkina iliskin bilgiler kismi doldurulacak)



EK 3: Etik Kurul Izni

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESE
Rektirlik

Say 1 35853172-200
Eomm - Burcu HATIPOGLU (Etik Komisyon {zmi)

IKTiSADI VE IDARI BILIMIER FAKULTESI DEKANLIGINA

Fakiilteniz Sosyal Hizmet Bélimii arastirma gorevlilerinden Dr. Burcu HATIPOGLU KISAT'm
sommlugunda yiritilen "Kentsel Harekeililik ve Kentsel Hizmetlere Erisim Ekseninde Toplumsal
Cinsivet Esitlizinin Izleri: Ankara Cankava Ornegi” baghkh arastuma projesi Universitemiz Senatosu
Etik Komisyomumm 17 Arahk 2019 tarihinde yapmus oldugu toplantida incelenmis olup, etik acidan
uygun bulmmgtur.

Bilgilerimzi ve gerefini saygilanmla nica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Fahime Meral NOHUTCU
Rektar Yardumeisa
Hacettepe Universitesi Rektarhik 06100 Sibhiye-Ankam Serda TORAL
Telefor:0 (313) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9002 E-posta-yazimd@hacettepe adu tr internet
Adresi- wew hacettepe edo tr
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