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Giris

Mor Cati’da Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu destegiyle yiiriitmekte
oldugumuz “Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesinde Onemli Bir Baslangic: Veri
Toplama Modeli Gelistirilmesi ve Yaygilastirilmast” projesi kapsaminda ilk olarak
Temmuz ayinda “Veri Toplama Model ve Sistemleri Bibliyografyasi” hazirlamistik.
Bu bibliyografyada® éne ¢ikan baslklar veri toplamanmn siddeti sonlandirmaya
yonelik calismalara sunacagi katkilar; yerel, ulusal ve uluslararasi aktorlerin veri
toplama konusundaki sorumluluklar1 ve ¢aligmalari; toplanacak verinin igerigi, Veri
toplama ve kullanma yontemleri ile bagvurucularin gizliliginin ve giivenliginin
saglanmasiydi. Hazirladigimiz bibliyografyanin ardindan veri toplama ile ilgili farkli
uygulama orneklerini arastirip inceledik. Calismalarimizin sonuglarini paylastigimiz
bu rapor, bibliyografyada 6ne ¢ikan basliklar1 feminist bir bakisla ele alarak bunlarin
uygulamadaki karsiligini  gosterebilmeyi ve farkli kurumlarin veri toplama
programlart ve modelleri ile ilgili bir degerlendirme sunmayr amacliyor.
Paylagtigimiz  Bibliyografya’dan goriilebilecegi tiizere kadina yonelik siddet
konusunda veri toplamanin roliine ve sistematigine dair Tilrkce kaynaklar oldukca
kisith. Bu calismanin kadin orgiitleri ve hak savunucularina bu agidan da bir katki

saglamasinit umuyoruz.

Son 20 yilda kadina yonelik siddeti 6nleme yollar1 gelistirilirken, dnemli ayaklardan
birinin bu alana dair veri toplamak oldugu fikri, diinya ¢apinda basta sivil toplum
olmak tizere devletler ve devletler {istii kurumlar tarafindan kabul gérmeye baslada.
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve pek ¢ok sivil toplum Orgiitiiniin standart veri
toplamanin sistematigi iizerine c¢esitli ¢alismalari, arastirmalar1 ve uygulamalar
bulunuyor. Dahasi gilinlimiizde kadina yonelik siddet alaninda veri toplama siddetle
miicadelenin araglarindan biri olarak hukuki diizlemde de tanmiyor. Ornegin istanbul
Sozlesmesi olarak bilinen Kadina Yonelik Siddet ve Aile Ici Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi® kapsaminda Tiirkiye dahil
imzact pek ¢ok devlet kadina yonelik siddetin ve aile i¢i siddetin, cinsiyet

esitsizliginin bir tezahiiri oldugunu kabul ederek Onlenmesinde ve bunlarla

! Bibliyografya i¢in bkz. http://www.morcati.org.tr/tr/374-veri-toplama-model-ve-sistemleriyle-ilgili-
kaynakca

2 Sozlesmenin Tiirkee tam metni igin:

https://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000
1680462545



miicadelede sorumluluk almayi taahhiit etmistir. Bu kapsamli s6zlesmeye gore yapisal
analizler olusturabilmek maksadiyla kadina yonelik siddetle ilgili birlestirilmemis
istatistiksel veriyi diizenli olarak toplamak ve islemek, belli araliklarla arastirmalar,
anketler yapmak devletlerin uygulamaya yonelik yiikiimliliklerindendir. (Madde 11)
Bu sozlesme kisisel verilerin saklanmasinda ve islenmesinde bireylerin korunmasini
taraflar i¢in bir oncelik ve yikimliilik olarak belirler. (Madde 65) Sozlesmede taraf
devletlerin uygulamalarini izlemekle yiikiimlii bir koordinasyon organi (GREVIO)
tanimlanir. GREVIO taraflarin sézlesmenin hiikiimlerini uygulamaya koymak igin
attiklar1 adimlari, yasal ve idari tedbirleri anlattiklar1 raporlar1 takip edip
degerlendirmekle yiikiimliidiir. Bu raporlarda, taraflarin kadina yonelik siddet
alaninda hangi verileri topladiklari, verilerin nasil, hangi resmi organlar tarafindan
toplandigi gibi Madde 11’e iliskin yiirittiikleri ¢alismalar1 bu koordinasyon merci ile
paylasmalar1 beklenir. ® Bu sebeple, GREVIO’nun izleme ve koordinasyon
caligmalari, taraflarca toplanmis mevcut verileri ve arastirmalar dikkate alarak
siddetin farkli veghelerine dair bilgi ve analiz olusturmanin yani sira idari verilerin
ortaya cikarilmasii da kapsar.* Belirtmeliyiz ki GREVIO kadina yonelik siddet
alanina dair bilgileri saglayabilecek kaynaklar olarak yalnizca taraf devletleri degil

sivil toplumu da muhatap almaktadir.

Devletlerin kadina yonelik siddeti toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynakli
ayrimcilik olarak kabul etmesinin ve siddeti 6nleme konusunda pozitif sorumluluklar
iistlenmesinin bagimsiz kadin orgiitlerinin ve feminist hareketlerin diinyanin pek ¢ok
yerinde siirdiirdiigii miicadelelerin bir sonucu oldugunu soylemek yanlis
olmayacaktir. Diinyanin hemen her yerinde kadin danigma/dayanisma merkezlerinin,
acil yardim hatlarimin ve siginaklarin acgilmasinda kadin orgiitleri kurucu rol
oynadilar. Avrupa’da ve Tiirkiye’de kadin danigsma merkezleri ilk olarak kadmlar

tarafindan acildi ve yiriitiildii. Bugiin hala siddetin ve cinsiyet esitsizliginin

¥ GREVIO soru formu:

Tiirkgesi:
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a93c6369dc31550b3ac41/GREVIO%20ANKET_T%C3%9CR
K%C3%87E.pdf

Ingilizcesi:
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a93c6369dc31550b3ac41/GREVIO%20ANKET _%C4%BON
G%C4%B0L%C4%B0ZCE.pdf

#2016 yilinda GREVIO taraf devletlerin hazirlayacaklari raporun cerevesini belirleyen ilk soru
formunu yaymladi. Bu formun yanitlandigi bir raporun Haziran 2017°de Tiirkiye tarafindan
GREVIO’ya sunulmasi bekleniyor.


http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a93c6369dc31550b3ac41/GREVIO%20ANKET_T%C3%9CRK%C3%87E.pdf
http://kadininstatusu.aile.gov.tr/data/542a93c6369dc31550b3ac41/GREVIO%20ANKET_T%C3%9CRK%C3%87E.pdf

onlenmesine ve kadinlarin esit vatandaglik haklarindan yararlanmasina yonelik
tedbirlerin uygulamasinda kadinlardan yana bir tutum gelistirilmesi igin temel
bagvuru kaynagi kadin oOrgiitlerinin yiiriittiigli calismalarda biriktirilen s6z konusu
deneyimlerdir. Kadina yonelik siddet konusunda sistemli veri toplamak igin
devletlerin bu deneyimleri goz ardi etmeden, basvurucularin giivenligini ve kisisel
verilerin gizliligini Onceleyen bir yaklasimla c¢alismasi ve kamu yararina bilgi
iiretmesi kadin orgiitlerinin beklentileri arasindadir. Ulusal istatistiklerin kamu ile
paylasilmas1 bu alanda galisan tiim kurumlarin ve destek talep eden kadinlarin

yararinadir.

Kadma yonelik siddet iizerine yapilan aragtirmalar ve kamu kurumlarinin sundugu
istatistikler diginda bu alana dair bilginin ana kaynagmi siddet goren kadinlarla
yiirlitiilen caligmalar olusturur. Kadin danigsma/dayanisma merkezleri ve siginaklar
siddetin yapisi, bicimi, sikligi, yaygmhgi ve etkileri, siddetle miicadele eden ve
etmekle yiikiimlii aktorler ile tedbirlerin islevselligine dair bilginin giindelik olarak
fakat daginik bigimde aktigi mecralardir. Buralarda toplanan verinin siddete ugrayan
kadinlarin ihtiyaglarini daha iyi tanimlamak, mevcut uygulamalar, politik yaklagimlar
ve hukuki cergevelerdeki eksiklikleri ve yanliglar1 tespit etmek ve siddetin
onlenmesinin yollarini arastirmak i¢in kullanilabilmesi bu verinin sistemli bir bi¢imde
tutulmasi ve islenmesine baglidir. Bu yiizden raporda kadin danigsma merkezlerinin ve
acil onlem telefon hatlarinin veri toplama modelleri ve bu verileri islevsel kilmaya

dair ¢aligmalarina agirlikli olarak yer verdik.

Siddete maruz kalan kadin ve ¢ocuklarla ¢alisan ya da hak savunuculugu yapan kadin
orgiitlerinin genis, kapsamli ve sistematik bir bi¢imde veri toplamasi kurumsal olarak
giiclenmelerine imkan verir:

e Siddet sebebiyle basvuran kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglarini, bu ihtiyaglardaki
degisiklikleri ve kadinlarin siddetten uzaklasmasi ve giiclenmesi i¢in gereken
destek bicimlerini tespit etmeyi kolaylagtirir.

e Kendi ¢aligmalarina doniik degerlendirme yapabilmelerini, bagvuran kadin ve
cocuklan giiclendiren destekleri oldugu kadar eksiklerini de goérebilmelerini
ve sunduklar1 hizmetleri ve destekleri iyilestirmelerini ve ¢esitlendirmelerini

saglar.



e Basta kamuya olmak iizere devlete ve fon kuruluslarina da faaliyetlerini ve
kurumsal kaynak ihtiyaglarini daha seffaf bicimde anlatabilmelerini saglar.

e Siddet goren kadin ve c¢ocuklara karsi sorumlu kamu kurumlarinin
uygulamalarini sistemli bir bigimde izlemeye olanak vererek kadinlarin ihtiyag
duyduklar1 desteklere erismekte yasadigi zorluklari tespit etmeyi saglar ve bu
zorluklar1 gidermeye yonelik sosyal politika tiretilmesi i¢in ¢alisan kadin
orgiitlerini gli¢lendirir.

e Siddeti Onlemeye ve cinsiyet esitligini saglamaya dair kanunlarin
uygulamalarina ve kamu nezdinde bilinirligine dair izleme yapmaya olanak
verir ve kanundaki ya da uygulamalardaki eksiklerin giderilmesi i¢in politika

yapan kadin orgiitlerini gii¢lendirir.

Calismanin Yontemi

Bu caligmada oncelikle, Tirkiye’de kullanilan veri toplama sistemlerini ele
aldik: Mor Cati’nin 90’lardan bu yana kullanmakta oldugu cesitli veri toplama
bigimlerini yeniden gdzden gegirdik; Hiirriyet Aile I¢i Siddet Hatt: deneyimini ele
aldik ve resmi kurumlarin siddete ugrayan kadinlar ve cocuklariyla goriisiirken
kullandiklar1 formlart inceledik. Son yillarda gogmen kadinlara yonelik cinsiyet
temelli siddet ve ayrimcilikla miicadele alaninda calismaya baslayan KADAV
(Kadinlarla Dayanisma Vakfi) danigmanlik destegi verirken kullanacaklar1 bir veri
toplama modeli ve yazilim gelistiriyor. Onlarla bu g¢alismalarini inceledigimiz bir
bulusma gerceklestirdik. Ayrica Tiirkiye’de kadina yonelik siddet alaninda c¢alisma
yiiriitmese de farkli toplumsal kesimlerin ugradig: siddet ve ayrimciliklarla miicadele
alaninda ¢alisan bazi sivil toplum Orgiitlerinin veri toplama sistemlerine dair bilgi
edindik. Basta iskence olmak {iizere insan haklar1 ihlalleriyle miicadele amaciyla
kurulan ve iskence gorenler ve yakinlariyla rehabilitasyon ¢alismalart yiiriiten Tiirkiye
Insan Haklar1 Vakfi'nin basvuru formunu inceledik. Tiirkiye toplumunda cinsel
yonelimi ya da cinsiyet kimliginden dolayi sistematik olarak ayrimcilifa ugrayan ve
nefret suglarina maruz kalan LGBTI’lerle dayanisma ve homofobi, transfobi, bifobi
temelli ayrimciliklarla miicadele amaciyla ¢alisan Pembe Hayat ve Lambdaistanbul
LGBTI Dayanisma Dernegi ile iletisime gectik. Ancak LGBTI’lere hukuki ve sosyal
destek verirken sistematik olarak veri toplayip toplamadiklarint 6§renmemiz miimkiin

olmada.



Suriye Savasi Tiirkiye’de yasayan g¢men ve siginmacilarin sayisinda ciddi bir artisa
sebep oldu. Sivil toplum orgiitleri Basta insani yardim olmak {izere, gé¢menlerin ve
siginmacilarin maruz kaldiklar1 esitsizliklerle ve ayrimciliklarla ilgili galismalar
yiiriitmeye basladi. Ozellikle, zorunlu gé¢ magduru topluluklarin temel ihtiyaglarimi
karsilamay1r ve temel insan haklarindan faydalanmalarini amacglayan ¢alismalar
cogaldi. Kadin dayanigsma merkezlerindeki gibi kisilerin bilgilerini ve bagvurularini
diizenli takip etmeyi gerektiren ¢aligmalarin artmasiyla bu alanda daha ¢ok verinin
diizenli bi¢imde kayit altina alinmasi zorunlu hale geldi. Temel ihtiyaglarin ve giincel
problemlerin tespit edilebilmesi i¢in de diizenli veri toplama galismalarina agirlik
verildi. Bu gelismeleri goz oniinde bulundurarak, Tirkiye’de yasayan gdgmen ve
siginmacilarla ¢alisan insani yardim orgiitlerinden Hayata Destek - Insani Yardim
Dernegi ve IKGV(Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi) ile goriiserek veri toplama
sistemleri hakkinda bilgi edindik.

Bunun yami sira Avrupa’da siddetle miicadele alaninda faaliyet gosteren kadin
orgiitleriyle iletisime gectik: Ingiltere’den Imkaan ve Scottish Women’s Aid;
[rlanda’dan Rape Crisis Network; Izlanda’dan  Stigamot; Almanya’dan
Frauenberatungsstelle Herford ve Frauenberatungsstelle Meschede; Ispanya’dan
Aspacia; Hollanda’dan Rosa Manus bizlere (eger kullaniyorlarsa) ne gibi veri toplama
sistemleri oldugunu ve hangi basliklar altinda bilgi topladiklarini aktardilar. Avrupa
disinda da cesitli kadin kurumlariyla goriisme imkanimiz oldu: Ermenistan’dan
Women’s Support Center; Avustralya’dan Australian Women Against Violence

Alliance iiyesi Annie North Women’s Refuge and Domestic Violence Service gibi.

Kadma yonelik siddetle ilgili veri toplama yalnizca kadin Orgiitlerinin degil,
devletlerin ve uluslar iistii kurumlarin da sorumlulugunda oldugu icin Istanbul
SONIM’e (Siddet Onleme ve Izleme Merkezi) bir ziyaret gerceklestirdik. Bunun
disinda Global Network of Women’s Shelters ve Women against Violence Europe
(WAVE) gibi gesitli lilkelerden farkli kadin kurumlarimi bir araya getiren genis aglarla
da fikir aligverisinde bulunduk. Farkli tilkelerde toplanan veri tiirlerinin birbiriyle
karsilagtirilabilmesi miimkiin mii sorusuna cevap lretebilmek icin 6rnekleri segerken
imkanlarimiz 6l¢iisiinde, kurumlarin cografi dagiliminda cesitliligi yiiksek tutmaya

calistik.



Bu orgiitlerle miilakatlarimiz1 yiiz yiize, e-posta, telefon goriigmesi ya da goriintiili
arama yoluyla gerceklestirdik. Iletisime gectigimiz orgiitlere bazi temel sorular
yonelttik:

e Bagvuruculardan hangi bilgileri topluyorsunuz?

e Bir bagvuru formu kullaniyorsaniz, kullandiginiz soru formunu ya da
kullaniyorsaniz verileri girdiginiz programinin igerdigi kategorileri bizimle
paylasabilir misiniz?

e Bilgisayar tabanli bir veri toplama sistemi kullaniyor musunuz?
Kullaniyorsaniz nasil bir sistem kullaniyorsunuz? Kullanmiyorsaniz
verilerinizi ne sekilde tutuyorsunuz?

e Toplandigimiz verileri istatistik c¢ikarmak ve raporlama yapmak i¢in nasil

kullaniyorsunuz, nasil igliyorsunuz?

Goriistiigiimiiz kurumlart kadin orgiitleriyle sinirlamasak da bu raporda, veri toplama
alanindaki iyi ornekleri agirlikli olarak kadmn orgiitlerinin modellerinden sectik.
[lerleyen sayfalarda iyi &rnek uygulamalarini temel olarak iki bashk altinda ele
alacagiz: Ilk olarak siddetle miicadele alaninda calisan kadin orgiitlerinin ne gibi bir
teknik alt yapidan faydalandiklarini ve gizliligi saglamada ne gibi yoOntemler
kullandiklarim1 ®; ikinci olarak ise kullanilan alt yapidan bagimsiz olarak kadimn
orgiitlerinin ne gibi verileri toplamay1 tercih ettiklerini gozden gegirecegiz. Bunu
yaparken sistematik olarak topladiklar1 verileri siddetle miicadele alaninda nasil

kullandiklarina deginecegiz.
Veri Toplama ve Yonetim Modellerine Karsilagtirmah Bakis
Teknik Alt Yap1 Acisindan Degerlendirme

Calismalarimi inceledigimiz kadin orgiitleri arasinda veri toplama metotlarini

standartlastirmak, veriyi tasniflemek ve kamusal bilgiye doniistirmek icin ofis

® Kadma yonelik siddet alaninda toplanan verilerin biiyiik kismi kadinlarin ve gocuklarmmn kisisel
bilgilerini kapsadigi i¢in ve gilivenlik riski olugturmamak adina goriistiigiimiiz kurumlarin veri havuzu
olustururken kullandiklar1 teknik altyapist konusunda detayli bilgi almamiz her zaman miimkiin
olmadi. Bu sebeple teknik altyapiyr ele aldigimiz bolimde veri islemeyi kolaylastiran
yontemleri/altyapilar1 ve giivenlik ve gizliligin saglanmasi icin gelistirilen yaklagimlar1 6ne ¢ikarmayi
uygun bulduk.



programlarinin oldukg¢a fazla tercih edildigini gordiikk. Bu programlarin toplanan
veriyi igleyerek istatistik ve diyagram olusturmaya olanak tanimasi tercih edilme
sebeplerinin basinda geliyor. Ayrica bu programlar, online veri kayit platformlarinin
tersine, kurumlara mali bir yiikk getirmiyor. Pek ¢ok kurumun ozellikle basvurucu
sayisi, yapilan gorlisme sayisi, ka¢ kadinin ve ¢ocugun siginak ihtiyacinin
karsilandig1, kisilerin siginaktaki kalis siireleri gibi idari(administrative) bilgilerin
donemsel raporlamasinda bu  programlari  kullandi@in1  gordiikk.  Verilen
hizmete/destege dair bilgilerin disinda, kadinlarin kisisel bilgileri ve siddet dykiileri,
yerel ya da ulusal ¢apta bu alanda sorumlulugu olan kurumlarin hizmetlerinin
erisilebilirligi gibi veriler de ofis programlari kullamilarak tasniflenebiliyor. Ornegin,
Mor Cati, istanbul SONIM ve IKGV topladiklar1 verileri excel tablosuna isliyorlar ve
donemlik raporlamalar i¢in ayni programi kullanarak pivot tablolar olusturuyorlar.
Ancak bagvuruculara birden fazla kere ve farkli destek bi¢imlerinin sunulmasi
durumunda bu tip programlar detayl bir takip sistemi olusturulmasina elverisli degil.
Ek olarak, bu programlara veri girisinde yapilacak en ufak bir hatanin raporlama
stirecinde zorluklara ya da yanliglara sebep olabilecegi ve bu tip hatalar1 6nlemek i¢in
donemsel verilerin birden fazla kere kontrol edilmesi gibi kullanicilara fazladan bir is
yiikii olusturabilecegi belirtildi. Dolayisiyla, bu programlarin tercih edilmesinin esas
sebebi veri girisindeki kisitlara ragmen istatistiki raporlama yapmaya elverisli olmasi

ve mali agidan yiik olusturmamasidir diyebiliriz.

Goriistiigiimiiz kurumlar arasinda ofis programlari diginda yalnmizca siddetle ilgili
verilerin toplanmasi i¢in 6zel olarak gelistirilmis yazilimlar1 kullananlarin yani sira,
yil boyunca elektronik ortamda veri toplamayi tercih etmeyip bagvuranlarin ya da
basvuru alan kadinlarin elle doldurduklar1 formlar1 y1l sonunda kodlayarak SPSS gibi
istatistik programlarinda analiz eden, ilgili devlet kurumlar tarafindan gelistirilen
merkezi ve ulusal bazda calisan internet tabanli sistemlere veri girisi yapan ya da
bagimsiz online veri analizi ve veri toplama servislerini kullananlar da vardi. Ornegin,
Iskogya’dan Women’s Aid’in® kullandig1 bulut tabanli vaka yonetim sistemi OASIS
On Track Programi’, ingiltere’den Imkaan ve Women’s Aid ortakliginda gelistirilmis

Women’s Aid Federasyonu’na bagli kurumlarin kullanimina acik, diizenleme ve

® https://www.womensaid.org.uk/about-us/
" On Track vaka yonetim sistemi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bakinz:
http://www.oasiscloud.co.uk/oasis.aspx



degisiklik yapmaya uygun bir sistem. Bu sistem kadina yonelik siddet alaninda belli
vaka tiplerinde Ozellesmis kurumlarin, 6rnegin, danisma merkezleri, tecaviiz kriz
merkezleri, siginak, sosyal hizmet gibi farkli alanlarda calisanlarin ihtiyaglarina goére
tadil edilebiliyor. Program internet tabanli ¢alisan bir istatistiki analiz ve raporlama
platformuyla uyumlu c¢alistigindan veri toplamanin yani sira, basvurucu profili,
kurumlar tarafindan saglanan hizmet ve destekler, verilen hizmet ve desteklerin
sonuglar1 gibi verilerin raporlanmasimna da imkan taniyor. Ayrica farkli kurumlarca
kullanildig1 igin ulusal gapta veri birlestirmeye ve raporlamaya da yatkin. Internet
tabanli ¢alisan bu programda toplanan veriler belli giivenlik protokolleri ¢er¢cevesinde

bulut sunucu hizmeti veren 6zel bir sirket tarafindan barindiriliyor.

RCNI(Rape Crisis Network Ireland/irlanda Tecaviiz Kriz Ag1) kamu, sivil toplum ve
ozel sektoriin isbirligi sonucunda kurulan bir ulusal veri tabani kullaniyor. Women’s
Aid’in kullandig1 On Track Programi benzeri bir altyapiya sahip internet tabanl kayit
sistemine, tecaviiz kriz merkezlerinden veri girisi yapiliyor. Veriler yerel(bir merkez
ya da bir sehir), bolgesel ya da ulusal 6lcekte ayristirilip birlestirilebiliyor. Bu sayede
cografi genislik ya da niifus dagilimmi temel alarak farkli dlgeklerde veri listeleri
olugturulup analiz yapilabiliyor. RCNI veri tabanini olusturmaktaki amaglarinin
hizmet kalitesini ihtiya¢lar dogrultusunda gelistirebilmek ve kadina yonelik siddetle
uzun donemli ve gelistirilebilir miicadele planlar1 hazirlayabilmek oldugunu

belirtiyor.®

Siddetle ilgili veri toplamak i¢in 6zel olarak gelistirilen yazilimlar1 kullananlarin
onem verdigi hususlardan biri programin esnek bir yapida olmasiydi. Yani
toplanabilecek verinin degiskenligi goz Oniinde bulundurularak gerektiginde yeni
bilgilerin toplanabilmesi i¢in yeni bilgi giris béliimlerinin programa eklenebilmesiydi.
Veri girisi yapilirken kullanici dostu bir 6nylizle ¢alismak ve program iginde detayli
arama yapilabilmek programdan beklenen temel 6zelliklerden bir digeriydi. Ciinkii
programin gelismis bir arama ve filtreleme sistemine sahip olmasi bagvuru takibini ve

istatistik olusturmayi kolaylastirir.

® http://www.rcni.ie/wp-content/uploads/IntroToRCNINationalStatisticsDatabaseProject2012.pdf

10



Baz1 kadin orgiitleri bagvuranlarin gizliligini saglayabilmek i¢in basvuranin adi
soyadi bilgisini program iginde tutmak yerine programin basvurana bir ID numarasi
atamasini tercih ettiklerini belirttiler. Bu tip programlarda kullanicilarin programda
veri girisi yapabilecekleri alani yiiriittiikleri ¢aligma 6zelinde sinirli ve tanimli hale
getirmek ve bazi verilere erisimini sinirlandirabilmek miimkiin. Kullanicit deneyimini
bu sekilde denetlemek, yani programi kullananlara farkli kullanici rolleri atamak veri
giivenligini saglamak ve basvurucularin gizliligini korumak agisindan tercih edilen

yontemlerden bir digeriydi.

Goriistiigiimiiz hemen herkes verinin tasniflendigi ortamin/programin istatistiki
analize imkan verecek Ozelliklere sahip olmasina 6nem veriyordu. Ancak, kadin
orgiitleri i¢in oncelikli olan bagvurucu ile kurulan iligkinin takibinin, vaka analizinin
ve uzun donemli iligkilerde siire¢ yonetiminin ve degerlendirmesinin kolaylikla
yapilabilmesi yani kadinlar1 giliglendirmeyi esas alan faaliyetlerde bu programlarin
kullanilabilmesiydi. Bu sebeple, hangi verilerin toplanacagina karar verirken oldugu
gibi veri toplarken kullanilan programin da basvuru takip temelli olmasina 6zen

gosterdiklerini belirttiler.

Elektronik ortamda veri depolamanin yayginlagmasiyla birlikte, teknolojik
altyapilarin = 6zellikleriyle iligkili olarak veri giivenligini saglamaya yonelik
yontemlerin ve kurallarin da ortaya ¢iktigina tanik oluyoruz. Devletler ve sirketler
basta olmak iizere tiizel ve gercek kisilerin bireylere ait hassas verileri toplamasi,
saklamast ve kullanmasi konusunda yasal mevzuat olusturma c¢alismalar1 artarken,
kisisel verilerin giinlimiizde yiiklii bir pazar degeri kazandig1 ve diinya capinda
milyonlarca insana ait bilgilerin almip satildigir gergegiyle karsi karsiyayiz. Bu
gelismeleri goz oniinde bulundurdugumuzda, siddete maruz kalmis kadinlarla ¢alisan
orglitlerin bir veri tabani olustururken basvurucularin gizliligi ve giivenligi gibi
konularda olusabilecek riskleri g6z oniinde bulundurarak planlama yapmalar1 6nem

kazanmaktadir.

Inceledigimiz &rneklerde, kullanilacak altyapmin belirlenmesinde veri giivenligini
saglamanin Oncelikli oldugunu ve basvurucularin gizliligini riske atmayacak
yontemler gelistirmeye calistiklarini gordiik. Bu noktada one ¢ikan sorulardan biri

elektronik ortama kaydedilen verilerin web tabanli sunucularda, bulut sistemlerinde
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saklanmasinin giivenli olup olmayacagiydi. Bu konuyla ilgili bir fikir birligi
olmadigimi sodylemek yanlis olmayacaktir: Veri depolama asamasinda bilgisayar
programlarin1  kullanmayip yalnizca veri isleme adiminda bilisim sistemlerini
kullananlar oldugu gibi, verileri internetsiz bir bilgisayarda tutmay1 tercih ettiklerini
belirtenler de oldu. Ancak yukarida 6rneklendigi gibi internet tabanli vaka yonetim ve
kayit programlarini kullanan ve veri depolamak i¢in bulut sistemlerini kullanan kadin

orgiitleri de bulunuyor.

Safety Net Canada, kadina yonelik siddet alaninda veri tabani olustururken
basvurucularin  gizliligi, giivenligi ve mahremiyetlerinin saglanmasina iliskin
hazirladig1 el kitabinda secilecek teknik altyapiyr internet baglantisi ve barindirma
tercihleri acisindan inceleyerek her donanim tiiriiniin kendine 6zgii kolayliklart
oldugu gibi riskler de tasidigini belirtiyor:® Bir veri tabani internete baglanarak ya da
internet baglantisina ihtiya¢ duyulmaksizin ¢alistirilabilir. Kurumun disinda sunucu
hizmeti veren bir sirket tarafindan ya da kurumun catis1 altinda bir donanimda
barindirilabilir. Internet tabanli calisan programlarm kullanildigi ve sunucunun bir
sirket tarafindan barindirildigi durumlarda dikkat edilmesi gereken riskler, erisimine
izin verilmeyen taraflarin bagvurucu bilgilerine ulagsmasinin kolaylasmasi, programa
ofis disindan erisim saglanabildigi 6l¢tide kullanici bilgilerinin {iglincii taraflarca daha
kolay ulasilir hale gelmesi, verilerin veri tabani girketinin erigsimine agik olmasidir.
Kurumun internet baglantisiz bir veri tabanini kendi ¢atis1 altinda barindirmasi
durumundaysa sunucu bilgisayar internete baglandiginda verilerin iigiincii taraflarin
erisimine acik hale geleceginin géz Onilinde bulundurulmasi ve sunucunun
giivenliginin nasil saglanacaginin, sunucu hizmeti veren sirketin veri tabaninin

bakiminti nasil yapacaginin planlanmasi gerekir. 10

Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin, kadia yonelik siddet calismalari ekseninde
olusturulacak bir veri tabaninin giivenliginin saglanmast ve siddetten uzaklasmak
amactyla basvurmus kadinlarin ve ¢ocuklarinin gizliliginin riske atilmamasi i¢in bazi

onlemler almak ve planlamalar yapmak miimkiindiir:

® Safety Net Canada. Privacy, Security, and Confidentiality: Database Considerations for Violence
Against Women Programs. 2013.
YAge.
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Bagvuruculart bilgilerinin  elektronik veri tabaninda tutulacagma dair
bilgilendirin ve basvuruculardan yazili ya da s6zlii, siire sinirlamasi belirten
bir izin belgesi alin.

Verileri sifrelenmis bir bicimde tutun.

Program kullanicilarinin verilere erisimini ilgili oldugu alanlarla sinirlaym ve
kullanicilarin verilere erisim seviyelerini agikca belirleyin.

Veri tabanmi gelistiren ya da sunucu servisini saglayan kisi ya da sirketin
piyasadan ¢ekilmesi gibi durumlara dair 6nceden plan gelistirin.

Kisilere ait verilerin 3. taraflarca mahkeme yoluyla talep edildigi durumlarda
hizmet alinan bilisim sirketleriyle ne yapmalar1 gerektigini belirten bir gizlilik
sozlesmesinin imzalayin.

Bagvurucularin  kimliklerinin tespit edilmesini saglayacak hassas kisisel
verilerin korunmasina 6nem verin, miimkiinse bu verileri internet erisimi
olmayan bilgisayarlarda saklayn.

Gilivenlik acig1 olustugu durumlarda kadinlarin ve cocuklarin gilivenliginin
riske girmemesi i¢in izlenecek ¢6ziim yollarini1 6nceden planlayin.

Kuruma gizliligi ihlal ettigine dair bir sikayet gelmesi durumunda izlenecek
¢ozlim yollarimi 6nceden planlayin.

Verilerinin yedeklerinin de asillar1 gibi korundugundan emin olun.

Anti-viriis ve giivenlik yazilimlari kullanin.

Alfanumerik sifreler kullanin ve sifreleri donemsel olarak degistirin.

Internet tabanl veri tabani kullansaniz da kullanicilarin programa erisimini
ofis bilgisayarlar1 ile sinirlandirin.

Veri tabaninin baridirilmasi, gelistirilmesi ve bakiminin uzun dénemli olarak
nasil yapilacagi hususunda planlama yapin.

Veri giivenliginin ve basvurucularin gizliliginin saglanmasi konusunda

kullanicilara egitimler diizenleyin.

Hangi Veriler?

Veri toplama, teknik altyapimin kurulmasindan ¢ok daha kapsamli bir

meseledir. Veri toplamay1 iki boyutlu bir ¢alisma olarak diistinebiliriz: Bir yandan

kadin orgiitleri kendilerine bagvuran kadinlarin giivenligi ve ihtiyaglariyla ilgili

takipleri yapabilmek i¢in diizenli olarak veri toplamaya ve bu verileri gilivenli bir
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bi¢imde tutmaya ¢alisiyorlar. Diger yandan ise ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte kadina
yonelik siddetin onlenmesiyle ilgili politika tiretilmesinde bu veriler énemli rol
oynuyor. Bir ¢ok kadin orgiitii yil boyunca topladiklar1 verilerden olusturduklari
istatistiki bilgileri yayinladiklar1 donemsel raporlar araciligiyla kamu ile paylaslyor.11
Ayrica, kadmn oOrgiitlerinin topladiklar1 veriler ve gelistirdikleri veri toplama
yontemleri kadina yonelik siddet alaninda yapilan bilimsel arastirmalara yol gosterici
temel kaynaklardandir. Kadin orgiitlerinin yayinladigi raporlarla paylastiklar: bilgiler
devletler tarafindan siddetin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin tespit edilmesine ve
ulusal eylem plan1 olustururken odaklanilmasi gerekli hususlarin belirlenmesine katki
saglar. Ancak ulusal veri tabani olusturmak, bolgesel ve uluslararasi 6lgekte kadina
yonelik siddete iliskin olgular1 karsilastirmali analize tabi tutmak ve siddetle
miicadele araglarini gelistirmek i¢in toplanacak verilerin neler olacagina dair bir
standart olusturulmas1 gerekir. Bu sebeple, drnegin istanbul Sézlesmesi taraflarin
siddetin 6nlenmesi ve miicadele amaciyla topladig verileri asgari bir dlciite bagliyor:
Magdur ve siddet uygulayanin cinsiyetleri, yaslari, siddet tipi, magdur ile siddet
uygulayan arasindaki iligski ve yasadiklar yer.

Bu alanda calisan orgiitlerin hangi verileri toplayacagina dair yapilan c¢aligmalarin
bazilar1 pek c¢ok aktdriin isbirligiyle gerceklesmekte. Ornegin, 2000 yilinda, BM
Niifus Fonu ve BM Miilteci Komiserligi, Diinya Saglik Orgiitii gibi kurumlarin
ortakliginda baslatilan Cinsiyet Kaynakli Siddet Bilgi Yonetim Sistemi? (GBVIMS)
projesi etkili ve giivenli veri toplama yontemlerini standartlastirmay: ve bunlarin
paylasimini gelistirmeyi amaglhiyor: Cinsiyet kaynakli siddete, magdurlara ve faillere
iliskin gerekli bilgileri siniflandirmak ve siddet bigimleri, risk faktorleri gibi olgulari
standart tanimlara kavusturmak; siddete maruz kalan kadinlar c¢ocuklarla yapilan
caligmalarda kullanilabilecek bilgi formlar1 {iiretmek; basvurucularin haklarini,
gizliligini ve gilivenligini korumaya yonelik teknik altyapiy1r ve etik prensipleri

olusturmak ve bunlarin gelismesine yonelik yerel ve ulusal 6lgekte ortakliklara dayali

I Women Against Violence Network (WAVE). WAVE MAPPING Administrative Data Collection by
Women'’s Support Services in Europe: National Women’s Helplines, Women’s shelters, and Women’s
Centers, Vienna, 2016, s. 12. http://fileserver.wave-
network.org/researchreports/WAVE_Mapping_2015.pdf

12 Cinsiyet Temelli Siddet Bilgi Yonetim Sistemi hakkinda ayrintili bilgi i¢in: http:/www. gbvims.com
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pilot uygulamalar gergeklestirmek gibi faaliyetler devam etmekte olan bu projenin

faaliyetlerinden bazilar1.®

Tirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadeleden sorumlu kamu kurumlari iginde
kolluk kuvvetleri, siddete ugrayan kadin ve ¢ocuklarin ¢cogunlukla ilk basvurduklari
kurumlardir. Kolluk kuvvetlerinin bagvuru alirken kullandigi standart bir basvuru
formu bulunmakla birlikte bu formlarda toplanan veriler kamuya agik degil ve bu
verilerin 1ilgili bakanliklarca analize tabi tutulup tutulmadigina dair bilgimiz
bulunmuyor. Ekim 2016°da Istanbul SONIM’e yaptigimiz ziyaretteyse su anda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 49 SONIM’de hangi verilerin toplanacagina dair ulusal
bir standardin olmadigini 6grendik. istanbul SONIM oldukga detayli bir veri tabanina
sahip. Bu veri tabani, asagida igeriklerini detaylandiracagimiz, basvuru takibi
acisindan gerekli veriler, demografik veriler, kimlik bilgileri, bagvuru sebepleri, talep
edilen hizmetlerin neler oldugu, siddet bilgileri, faile iliskin bilgiler, merkeze
dogrudan bagvurulmadigi durumlarda ilk basvurulan kurumun neresi oldugu gibi
bilgileri kapsiyor. Bakanlik ve ilgili idari birimlerce belirlenen bir standart olmadigi
icin hangi verilerin toplanacagina ve donemsel raporlarda ne tiir istatistiklerin
olusturulacagina kendilerinin karar verdigini aktardilar. Hangi verileri analize tabi
tutacaklarin1 belirlerken, basvuruculara yonelik hizmetlerini degerlendirmek ve
bagvuranlarin ihtiyaglarini tespit ederek baska hangi calismalari yapabileceklerini

gormeyi amagladiklarini belirttiler.

Kamu kurumlarmin yasal statiileri ve biirokratik prosediirlerinden kaynakli
yaklagimlarindan farkli olarak siddetle miicadele eden kadin orgiitlerinin genel olarak
kadinlarin gilivenligi ve veri toplama arasindaki dengeyi saglayabilmekle ile ilgili
benzer kaygilar1 oldugunu gordiik. Bu noktada Ingiltere’den Imkaan’in

(www.imkaan.org.uk) belirledigi ilkelerin yol gdsterici olabilecegini diistiniiyoruz.

Imkaan, kadina yonelik siddetle miicadele eden Orgiitlerin hangi bilgileri
toplayacaklarina karar verirken su sorulara odaklanmalarini 6neriyor™*:
e Bu bilgiye ihtiyacimiz var m1? Neden?

e Bagvuranlarin gergekten bu soruyu cevaplayip cevaplamama se¢enegi var mi?

13 GBVIMS nin internet sitesinden ingilizce form érneklerine ve kaynaklara ulasilabilir:
http://www.gbvims.com/resources/
1 Synthesis Info for Partners November 2015 adli bilgi notundan alintidir.
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e Bu bilginin nerelerde kullanilacagini biliyor mu?

e Bu bilginin nerelerde kullanilabilecegi ile ilgili s6z hakki var m1?

e Bu sorular1 cevaplamak bagvuranlara neler hissettiriyor?

e Analizi kim yapiyor? Bilgi kime ait? Kim bu bilgilere erisebiliyor?

e Toplanan bilgi anlamli m1? Bagvuran agisindan? Fon kurulusu agisindan?
Toplum agisindan?

e Farkli niifus gruplari i¢in ayn tiir araglar1 kullanmak anlamli mi1?

e Bagvuranlarin bilginin kullaniminda s6z hakki olmasini nasil saglayabiliriz?

Bu sorulari akilda tutarak, inceledigimiz 6rneklerde asagidaki bilgilerin toplanmakta

oldugunu gordiik:

Bagvuru takibi acisindan gerekli bilgiler

Bagvuru takibi ag¢isindan toplanan bilgiler arasinda ad-soyad, ilk ve daha
sonraki bagvuru tarihleri, bagvuruyu alan goniillii/calisanin ismi, bagvuranin iletisime
geeme sekli (telefonla, yiiz ylize bagvuru vs.) gibi bilgiler bulunuyor. Ancak bunlar
icinde ornegin ad-soyad, kimlik numarasi ve adres, telefon numaras: gibi baz1 diger
bilgileri giivenlik agisindan kullanilan formlarda bulundurmamak da sik¢a kullanilan
bir yontem: Ornegin; bagvuru dosyalarinin depolandifi program internet iizerinden
kullaniliyorsa, bir giivenlik agig1 ortaya ¢iktig1 takdirde bagvurucularin kimliklerinin
ve kisisel verilerinin korunabilmesi agisindan bu O6nemli bir tedbir. Bunun
ongoriildiigli durumlarda her gelen bagvuruya yeni bir kod atanarak diger bilgileri
toplaniyor. Yine bazi formlarda basvurucunun telefon ve adres gibi iletisim bilgileri
(ya da alternatif olarak hangi belediye sinirlarinda ikamet ettigi) de yer aliyor, ancak
bu bilgiler toplandig1 takdirde yine olas1 giivenlik risklerinin iyice ele alinmasi
gerekiyor. Ornegin, iletisim bilgilerinin toplaniyorsa giivenlik ag1g1 durumunda
bagvurucunun kimliginin ortaya ¢ikmasi ihtimalinin yani sira, paylastigi iletisim
bilgilerini kullanarak bagvurucuya ulagsmanin onun agisinda herhangi bir giivenlik

riski yaratip yaratmayacaginin da bilinmesi gerekir.

Yine basvurunun takibi acisindan formun (ya da program sayfasinin) ilk basinda
bagvurucunun engellilik durumu, go¢men/miilteci olup olmadigi (gilivenligi goz
oniinde bulundurularak), konustugu dil ve ¢evirmene ihtiyacinin olup olmadig da

sorulabiliyor. Bu bilgiler basvurucuya verilecek destegin bi¢imini ve kosullarini
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belirleyeceginden takip acisindan toplanmasi  6nemli bilgilerdir. Ornegin
Avusturya’da kadina yonelik siddetle miicadele eden tiim kurumlar gibi devlet destegi
alan ancak bagimsiz bir kadm o6rgiitii olan Viyana Aile I¢i Siddete Kars1 Miidahale

Merkezi (http://www.interventionsstelle-wien.at) konustugu dil ve ¢evirmen ihtiyaci

bilgilerini bagvurucudan ilk gériismede topluyor. Terciiman ihtiyacinin karsilanmasini
basvurucularin haklarindan yararlanabilmesinin bir kosulu olarak kabul eden

Merkez’in terciiman ihtiyacina ayirdigi biitgenin azami bir siir1 bulunmuyor.

Demografik bilgiler

Demografik bilgiler bagvuranin yasi ya da hangi yas araliinda oldugu,
medeni durumu ya da partneriyle iligki siiresi, cocuk sayisi, egitim durumu, meslegi,
sosyo-ekonomik durumu, sosyal giivencesinin olup olmadigl, yasadigi konutun
ozellikleri ve bu konutta kimlerle yasadigi gibi bilgileri kapsiyor. Demografik
verilerin hem saglanan destegin niteliginin hem de siddetin hangi kosullarda meydana
geldiginin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugunu diisiinebiliriz. Ancak yine de
biitiin bu bilgiler toplanirken, bagvurucunun o sirada bilgi saglamak konusundaki
duygular1 mutlaka gdz 6niinde bulundurulmali. Ornegin basvuru alma siirecinin
hassasiyetleri geregi, Mor Cati’da ilk defa basvuru alinirken bu sorularin hig
sorulmadigi durumlar olabiliyor, izleyen goriismelerde bu bilgiler tamamlanabiliyor,

ya da bazen hi¢ tamamlanmuyor.

Yine Izlanda’da cinsel siddetle miicadele alaninda calisan  Stigamot’un

(http://www.stigamot.is/is/languages/english) kullandigi formlar1 inceledigimizde,

demografik bilgilerin hi¢ sorulmadigini gérmek miimkiin. Stigamot, bagvuranlardan
anonim olarak bir form doldurmalarini istiyor ve bu formda daha c¢ok siddet dykiisiine
dair; siddetin hangi yas araliginda basladigi, ne tip bir siddet oldugu, basvurucunun bu
siddet karsisinda gosterdigi tepkiler gibi bilgiler bulunuyor. Sonrasinda tamamen
anonim olarak toplanan bu verileri SPSS gibi veri analizi programlarinda inceliyor.
Demografik bilgilerin toplanmasinin basvurucuda yaratabilecegi rahatsizlik hissinin
azaltilmast i¢in ya da kisisel verilerin gizliliginin korunmasmin riskli oldugu

durumlarda bu yontemin kullanilmasi bir segenek olabilir.
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Giivenlik Plamina Iliskin Bilgiler

Giivenlik plani kategorisi altinda ele alabilecegimiz bilgiler arasinda ilk olarak
siddete iliskin bilgiler var: siddetin sikligi, basladigi tarih, uygulanan siddetin
tiirii/tiirleri, bazi durumlarda siddetin tarifi, polis vb. gibi daha 6nce basvurulan
kurumlar gibi. Ornegin Avusturya’da Viyana Aile I¢i Siddete Karsi Miidahale
Merkezi’nin kullandigi formlar1 inceledigimizde, diger bilgilere ek olarak fiziksel
siddet durumunda yaralanmaya iliskin detayli belgelere de yer verildigini goriiyoruz
(yaralanma bicimi, miidahale eden doktor, basvurulan hastane, uzman raporlari,
tedavi siiresi gibi). Bu tiir bilgilerin kayit altinda olmasinin devam eden hukuki
sireclerde de oOnemli katkis1 olabiliyor. Baz1i baska formlarda ayrica risk
degerlendirmesi yapilirken bagvurucunun kendine zarar verme ihtimali ya da intihar

riskinin de géz onilinde bulunduruldugunu goriiyoruz.

Ikinci olarak, siddet uygulayana iliskin bilgilerin toplandigin1 sdyleyebiliriz. Bunlar
arasinda demografik bilgiler olabilecegi gibi bazi formlarda kimlik bilgileri ve siddeti
uygulayan kisinin tutuklu olup olmadigi, kamu gorevlisi olup olmadigi, daha 6nce
benzer sekilde siddet uygulamaktan hiikiim giyip giymedigi ya da bu kisiyle ilgili
yiiriitiilen yasal islemler de bulunabiliyor. Ermenistan’dan Women Supports Center’in
(http://www.womensupportcenter.org) kullandig1 formda ayrica bu kisinin daha 6nce
hayvanlara zarar verip vermedigi, alkol ya da uyusturucu kullanip kullanmadigi, ruh
sagligl, ailesinde siddet Oykiisiiniin olup olmadig1 ve daha onceki iliskilerinde siddet
uygulayip uygulamadigi da degerlendiriliyor. Yine Viyana’daki merkezin kullandig:
formlarda, siddeti uygulayanin tutuklanip tutuklanmadigi, kacak durumda olup
olmadigi, silahinin olup olmadigi gibi bilgilere de yer verildigini gordiik. Bu

formlarda ayrica yaralamalara iligskin raporlar da bulunmakta.

Tim bu bilgiler degerlendirilerek yapilan goriismeler neticesinde giivenlik riski
belirleniyor (risk, yiiksek risk, ¢ok yiiksek risk gibi). Ayrica bir bagka 6rnek olarak
Imkaan tarafindan kullanilan formda, basvurucunun kendi géziinden kendisini
ve/veya ¢ocuklarini ne kadar risk altinda goérdiigiine iliskin bilgiler ve bunun yani sira
riskin ne olabilecegine dair siklar1 da (cocuklar1 okul ¢ikisinda kagirma, kaldig yeri
bulma, siginagin yerini bulma gibi) gérmek miimkiin. Ayrica siddeti uygulayana
iliskin bilgilerin, ulusal ve uluslararasi diizeyde tutulan istatistikler agisindan da yol
gostericiligi oldugunu sdyleyebiliriz.
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Ne tiir bir dayanisma kurulduguyla ilgili bilgiler

Bu baglik altinda hem basvurucunun ihtiya¢ ve taleplerinin neler oldugunun
hem de bagvuruyu alanlarin onerilerinin ve yapilanlarin listesini bulmak miimkiin.
Haklar konusunda bilgilendirme, siginak destegi, is bulma, baska kurumlara
yonlendirme, tibbi, psikolojik ve hukuki destek, cocuklara tibbi destek, egitim destegi,
psikolojik destek gibi iist basliklarda toplanabilecek dayanisma bigimleri aslinda
kurulan bu dayanigmanin boyutlarin1 tam yansitiyor diyemeyiz. Yine de hem
basvurularin takibi hem de yonlendirme yapilan diger kurumlarin izlenmesi agisindan

bu tiir bilgilerin toplanmasi olduk¢a 6nemli.

Inceledigimiz formlarin bir boliimiinde yukaridaki iist bagliklarin miimkiin oldugunca
detaylandirildigini gordiik. Ornegin bazi formlarda yalnizca hukuki destek sikki
isaretlenmiyordu: Tedbir karar1 ya da acilan diger davalarla ilgili dosya numarasindan
davay1 goren hakim bilgisine kadar bir dizi bilginin tutulmakta oldugunu gordiik. Bu
bilgilerin toplanmasi elbette gizliligin saglanmasi ile ilgili sorularin sorulmasini
beraberinde getiriyor. Bagvurucunun kimliginin agiga ¢ikmasina sebep olabilecek bu
tip bilgilerin saklanmasinin gerekli oldugu durumlarda kullanilan veri depolama
sisteminin giivenligine ve a¢ik olmasi durumunda yapilacaklara iligskin ciddi bir

planlama yapilmas1 gerekir.

Kurumlart izleme (monitoring) ve Uluslararasi olcekte kadina karsi siddetle
miicadele politikalarinin belirlenmesi

Kadma yonelik siddetle miicadele ve siddet géren kadinlarin ve ¢ocuklarmin
siddetten uzak bir yasam kurabilmeleri i¢in gelistirilen mekanizmalarin islev
kazanmas1 pek ¢ok kurumun isbirligi icinde calismasina baglidir. Kadin orgiitlerinin
sagladiklar1 hizmet ve destekleri kayit altina almalari kendi calismalarini diizenli
olarak degerlendirebilmelerini ve gelistirebilmelerini saglar. Ancak kadin orgitlerinin
sagladigi somut ve ¢ok boyutlu dayanismanin disinda kamu kurumlarinin yasalar ve
uluslararast sézlesmeler yoluyla tanimlanmis yikiimlilikleri bulunmaktadir.
Basvurucularin ihtiyaglar1 dogrultusunda kadin orgiitlerine yonlendirme yapan ya da
kadin 6rgiitlerinin en ¢ok yonlendirme yaptigi, siddetle miicadelede sorumlu kurumlar
kolluk kuvvetleri, yargi birimleri, barolar, hastaneler, devlete bagli siddet dnleme

merkezleri ya da sosyal yardim merkezleridir. Elbette bu kurumlarin sorumluluklar
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ve calisma prensipleri iilkelerin yasalarina gore farklilik gosterir ve farkl iilkelerde

burada ele almayacagimiz farkli tipte idari birimler de bulunmaktadir.

Inceledigimiz ornekler icinde kadimlarm basvurduklar1 kurumlarin ya da kadimlar
yonlendirdikleri kurumlarin bilgisini toplamaya calisan ¢ok az kurum vardi. Bu
bilginin diizenli olarak toplanabildigini sdylemek de miimkiin degil. Ancak
kurumlarin yiikiimlilikklerini etkin ve yasalara uygun bigimde ve bagvurucunun lehine
olacak sekilde ifa edip etmedigine iliskin bilgiler basvurucularin deneyimlerini
paylagmalar1 neticesinde ve ¢ogunlukla kendiliginden ortaya c¢ikan veri kategorileri
arasinda bulunuyor. Bu sebeple kamu kurumlarinin pratiklerine dair istatistiki veri
toplamak ancak 6zel bir calisma yapilmasiyla miimkiin olabiliyor. Ornegin; Mor
Catimin 2014 yilinda siddetin onlenmesine iligkin 6284 Sayili Kanun’un toplum
tarafindan bilinirligini 6lgmek tizere dayanisma merkeziyle iletisime gegenlere bu
yasayl daha 6nce duyup duymadiklarini sorarak sonuglari, bu yasanin kapsamini ve
bilinirliginin artirllmasia yonelik tavsiyeleri yillik faaliyet raporunda bir boliimde

degerlendirdigini gordiik.

Siddete maruz kalan kadinlarin hizmet talep ettigi kurumlarin kadin orgiitlerince
izlenmesi devletlerin gelistirdikleri onleyici ve koruyucu mekanizmalarin yeterliligine
dair Giglincii bir goz tarafindan bilginin toplanmasina, bu kurumlarinin pratiklerinin
yasalara uygunlugunun, eksikliklerin, bagvurucudan yana olmayan ve tekrar eden
kotli uygulamalarin ve tespit edilmesine olanak verir. Boylelikle kadin orgiitlerinin
ilgili  kurumlara mevcut uygulamalari hakkinda tarafsiz bir degerlendirme
sunabilmesini, uygulamalarin ya da yasalarin kadinlar lehine degistirilmesi i¢in sosyal
politika Onerileri gelistirebilmesini ve bagvurucularin kurum uygulamalarina iliskin
dogru bicimde bilgilendirilebilmesini saglar. Kadin orgiitlerinin kamu kurumlarina ve
kanunlara iligkin sistematik bilgi toplamalarinin miimkiin olmadigi durumlarda
basvuruculardan gelen bilgiler dogrultusunda 6rnek vaka galismalar1 yaparak sorumlu
idari birimlere yonelik raporlar ve sosyal politika onerileri gelistirmeleri izlenebilecek

bir diger yoldur.

20



Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma kadina karsi siddetle miicadele yiiriiten kadin orgiitlerinin ve
ozellikle danigsma/dayanisma merkezlerinin veri toplama ve yonetme modeli
olusturabilmesine katki sunmak amaciyla gergeklestirildi. Mor Cati’da yillardir
yiuriitiilen dayanisma faaliyetleri bizlere siddetle miicadelenin yontemleri konusunda
basvurulmasi gereken ilk kaynagin kadinlarin tecriibeleri oldugunu gosterdi. Bu
sebeple, siddet goren kadinlarin bizlerle paylastiklar: tecriibeleri ve siddet dykiilerini,
erkek siddetinin ve cinsiyet ayrimciligimin yapisal 6zelliklerini ve etkilerini ortaya
cikaracak sekilde degerlendirmek, kadinlarla yiiriittiigiimiiz gliglenme g¢alismalarini
gelistirecek sekilde kullanmak icin bir bagvuru takip sistemi olusturmanin énemini ve
anlamini vurgulamaya calistik. Toplanacak verilerin igerigine ve nasil saklanacagina
karar verirken bagvuran kadinlarin giivenligini ve gizliligini tehlikeye atmayacak

yontemlerin bulunmasinin 6nemli bir baslangi¢ noktasi oldugunun altini ¢izdik.

Siddetle miicadelede kadin oOrgiitlerini giiclendiren temel yaklasimlardan biri
caligmalarinda yerel dinamikleri goz ardi etmeden ulus 6tesi deneyimlerden 6grenme
ve bu paylasimlar bir orgiitlenme ¢abasina doniistlirebilme azimleridir. Bu nedenle,
raporu hazirlarken imkanlarimiz o6lgiisiinde farkli iilkelerden kadin orgiitlerinin
kullandig1 veri toplama ve basvuru takip modellerine odaklandik. Tiirkiye’de veri
toplama ve basvuru alma modellerinin olusturulmasindaki dinamikleri anlamak
acisindan kadin Orgiitlerinin yani sira ayrimciliga ve siddete maruz kalan farkl
topluluklarla sivil toplum orgiitlerinin ve kadina yonelik siddet alaninda ¢alisan kamu
kurumlarinin  yaklagimlarimi ve varsa calismalarimi da inceledik. Bu c¢alisma
gostermektedir ki Tirkiye’de kadina yonelik siddetin ve cinsiyet ayrimciliginin
onlenmesinde ve bunlarla miicadelede devletin veri toplamaya dair biitlinciil bir
yaklagim olusturmak iizere ¢aligmalarini arttirmalidir. Veri toplama ve bu verileri
siddetle miicadelenin bir araci olarak kullanma yiikiimliiliigii bulunan devletin mevcut
birlestirilmemis idari ve hukuki verileri siddet sebebiyle bagvuran kadinlar basta
olmak iizere kamu yararin1 gozetecek sekilde kullanilmasina yonelik ¢aligmalarinin
artmas1 gerekmektedir. Kadinlarin ihtiyaglarina ve siddetin onlenmesine yonelik
eylem planlarinda bu verilerden ¢ikan gostergeler dogrultusunda hareket edilmesi

Onem tasimaktadir.
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Iletisime Gecilen Kurumlarin Listesi

Bu calisma kapsaminda iletisime gectigimiz kurumlarin ¢alismalariyla ilgili detayli

bilgi edinmek i¢in web sitelerini ziyaret edebilirsiniz:

e Annie North Women’s Refuge and Domestic Violence Service - Avustralya

e Aspacia - Ispanya (www.fundacion-aspacia.org)

e Frauenberatungsstelle Herford -Almanya (www.frauenberatungsstelle-herford.de/)

e Frauenberatungsstelle Meschede -Almanya (www.frauenberatung-hsk.de/start.ntml)

e Hayata Destek Insani Yardim Dernegi -Tiirkiye (http://www.supporttolife.org/tr/)

e Hiirriyet Aile I¢i Siddet Hatt1 -Tiirkiye

¢ IKGV(insan Kaynagin1 Gelistirme Vakfi) -Tiirkiye (http://www.ikgv.org/)

e imkaan -Ingiltere (http://imkaan.org.uk/)

e KADAYV (Kadinlarla Dayanisma Vakfi) - Tiirkiye (http://www.kadav.org.tr/)

e Lambdalstanbul LGBTI Dayanisma Dernegi —Tiirkiye
(http://www.lambdaistanbul.org/s/)

e Pembe Hayat LGBTT Dayanisma Dernegi -Tlirkiye
(http://www.pembehayat.org/anasayfa.php)

e Rape Crisis Network - Irlanda (http://www.rcni.ie/)

¢ Rosa Manus - Hollanda (http://www.rosa-manus.nl/)

e Scottish Women’s Aid - Iskogya (http://www.scottishwomensaid.org.uk/)

e Stigamot - Izlanda (http://www.stigamot.is/)

¢ SONIM (Siddet Onleme ve Izleme Merkezi) - Tiirkiye

e Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi - Tiirkiye (http://tihv.org.tr/)

¢ \Women Against Violence Europe (WAVE) Network (https://www.wave-
network.org/)

e Women’s Support Center -Ermenistan (http://www.womensupportcenter.org/)
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