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ONSOz

Turkiye'de Kadin Hareketi'nin yillardir siregelen buyUk cabalariyla
yapilan yasal duzenlemelerin gercek hayata yansimasinin bir turll
istenen duzeye ulasamamasinin en énemli nedeni; cinsiyet esitligi
konusunda kamu politikalarinin bilinen kararsizligi ve eksikligi yaninda,
s6z konusu duzenlemelerin yarattigi etkinin yeterince degerlendiril-
memesi, yayginlig,, devamhhgi ve faydasinin izlenmemesi veya
izlenememesi ve uygulamalarin &nerilerle gelistirilebilmesi icin yapilan
calismalarin yetersiz olmasidir.

Cinsiyet esitliginin yasama gecirilmesi ve surekliliginin saglanmasi icin
etkin bir izleme yapilmasi, izleme faaliyetinin bagimsiz bir mekanizma
eliyle gerceklestiriimesi, 6zerk, kamu kurumlarini harekete gecirmeyi
amagclayan, uzmanlik becerisine ve ulusal/uluslararasi uzmanlar agina
sahip, acik-seffaf bir izleme mekanizmasi olusturulmasi gereklidir.

Bu baglamda, Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi (CEID), kadin érgiitleri
tarafindan zaman zaman gerceklestiriimeye calisilan izleme
calismalarindan farkl olarak, devamliligi olan, tlke dizeyinde bilgiyi
tartigilabilir hale getirecek genel gOstergeler Uzerinden hareket
edebilen, ortakliklari ve farkliliklari iceren, tim kadin érgutleri ile igbirligi
icinde ve onlarin birlikte calismasina olanak saglayacak bir yapiyi
hedeflemistir.

Amacimiz, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifiile:

« surekli, sistematik, bagimsiz bir izleme gelenegi baslatmak,
duyarligi saglamak icin cinsiyet esitligi alaninda gerceklestirilen her
turlG faaliyetin etkin sistematik ve surekli izlenmesi icin kadin érgutlerini
destekleyerek, bilgi, teknik donanim ve iletisim olanaklari  yaratmaya
calismak,

» kadin 6rgutleri ve politika Gretenler arasinda isbirligi ve iletisimin
geligtiriimesi yoluyla, Turkiye'de toplumsal cinsiyet temelli esitsizliklere
duyarh bir katihmci demokrasi anlayiginin gelismesi ve kurulmasina
katkida bulunmak,

* kamu politikalarini, yasal duzenlemeleri ve uygulamalar
toplumsal cinsiyet perspekitifi ile olusturulan goéstergeler isiginda
izlemek ve degerlendirmektir.
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2010 yihinda hak temelli o6rgutlerle “arama toplantilan” yaparak
baslattigimiz yapilanma calismalarini, kadin  6érgutleriyle yaptigimiz
bilgi ve deneyim paylasimi toplantilariyla surdirdik ve ¢alismalarimiz
Nisan 2011'de dernek kurulusuyla yasal bir stati kazandi.

CEID, izlemeye iliskin ydntemi belirlemenin énemli oldugu ve izlemenin
bagimsiz olmasi gerektigi gérusiunden yola cikarak, esas olarak 6zerk,
kamuyla destekli, uzmanlik becerisine sahip, acik-seffaf bir mekanizma
olusturma ihtiyacina duyulan inanc¢ gergevesinde 6rgutlendi.

izlemede &ncelikli alan olarak sectigimiz “Kadina Yoénelik Siddetle
Mucadele Alani”, dernegimizin ilk calisma alani oldu. Agustos 2013'te
baslatilan “Kadina Yonelik Siddetle Micadele Mekanizmasi: Gelistirici
izleme Projesi” de CEID'in ilk projesi olarak Mart 2014' te katilimci bir
sure¢ sonundatamamlandi.

CEID, kisaca bahsettigimiz amaglar dogrultusunda cinsiyet esitliginin
saglanmasina katkida bulunma yolunda ilerlerken, kadin érgutleriyle
birlikte kendi izleme kapasitesini gelistirmeyi ve bagimsiz, cinsiyet
esitligi perspektifini dnceleyen kurumsal bir izleme yapisi olusturmayi
da hedefliyor.

Daha uzun biryolumuzvar...

Bu yolda bize destek olan, hedefimizi paylasan, bizimle birlikte
cabalayan arkadaslarimiza sonsuz tegsekkurler ...

(CEID) CINSIYET ESITLIGI iZLEME DERNEGI
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Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi izleme Modeli:

Kadin hareketinin yiz yili askin stiredir verdigi miicadeleye ve devletin uluslar-
arasl taahhitlerinden dogan sorumluluklarina ragmen, o6zellikle Glkenin
ekonomik gelismislik diizeyine oranla Tirkiye'de toplumsal cinsiyete dayali
esitsizlikler dikkat gekicidir. Ancak, Birlesmis Milletlerin ilgili mevzuatinca da
kabul edildigi gibi kadinlarla erkekler arasindaki esitsiz gug iliskilerinin bir
yansimasi ve kadinlari ikincil konuma iten 6nemli bir sosyal mekanizma olarak
kadina yonelik siddet, Turkiye'deki toplumsal cinsiyet esitsizliginin en ¢arpici
yonldur. Kadinlar kamusal ve 6zel alanda sistematik olarak siddet gérmekte-
dir. Heryil ylzlerce kadin en yakinlari tarafindan éldirilmektedir.

Yerel yasal mevzuatin pek cok alanda uluslararasi mevzuata uygun hale
gelmesi ile toplumsal cinsiyet temelinde esitsizliklerin derinligi, toplumsal
cinsiyet esitliginin gelistiriimesi icin, kamu politikalarinin ve bunlara dayal
uygulamanin sivil toplum 6rgutleri tarafindan ve 6zellikle kadin 6rgitlerince
hak-temelli bir anlayisla izleme-degerlendirmeye konu edilmesi geregini
glindeme getirdi. Kadin hareketi, ancak kanun 6niinde ve fiili hayatta cinsiyet
esitligine etki eden yapisal degisiklikleri ve bunlarin uygulamaya yansimalarini
takip ederek elde edilen kazanimlarin korunabileceginin farkindadir.

Yukarida bahsedilen genel egilim ¢ercevesinde, toplumsal cinsiyet esitligi icin
hak temelli izleme-degerlendirme calismalari yapmak amaciyla kurdugumuz
Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi'nin (CEID) ilk uygulamali calismasi olan “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi: Gelistirici izleme Projesi”, kadin
hareketinin 6ncelikli miicadele alanlarindan biri olan kadina yonelik siddet
alani ile iliskili olarak tasarlandi. Bir erkek egemenligi sorunu olarak kadina
yonelik siddet veya toplumsal cinsiyete dayal siddet 1980'lerden beri kadin
hareketinin gindemindedir. 1990'lardan itibaren devlet de, uluslararasi
taahhiitleri ve bunlarin kendisine verdigi toplumsal cinsiyete dayali siddetin
onlenmesi, siddet goéren ve goérme riski olanlarin korunmasi ve siddet
uygulayanin cezalandirilmasi yikamlilGgi cercevesinde siddeti bir toplumsal
problem alani olarak tanimlayarak bu konuda bircok adim atti ve hala
atmaktadir. Bu adimlarin en énemlisi Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik
Siddetin Onlenmesine Dair Kanundur. Bu kanun kadina yénelik siddetle
miucadele icin bir mekanizmanin kurulmasini éngérmektedir ve mekaniz-
manin merkezinde Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM diger adiyla
Koza) bulunmaktadir.
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Hollanda Elgiligi tarafindan desteklenen “Kadina Yonelik Siddetle Micadele
Mekanizmasi: Gelistirici izleme Projesi” baslikli projenin bir ¢iktisi olan bu
kitap, kadina yonelik siddetle miicadele mekanizmasinin merkezi parcgasi olan
SONiM'e yonelik bir hak-temelli izleme modeli olusturulmasi amaciyla
hazirlandi. Bu galismanin ortaya ¢ikmasi, her biri toplumsal cinsiyet esitliginin
gelistirilmesine aktif olarak katilan kadinlarin katkilariyla mimkiin oldu.
Bunlarinilk halkasinda, CEID ve CEID uyesi ¢cekirdek proje ekibi bulunmaktadir.
ikinci halkay proje ortagi olan orgiitler ve bu 6rgiitlerin tiyelerinden olusan
genis proje ekibi olusturmaktadir. Proje ortagl oOrgltler, Adana Kadin
Dayanisma ve Siginmaevi Dernegi, Kadin Dayanisma Vakfi (Ankara), Niltfer
Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi (Bursa) ve izmir Kadin Dayanisma
Dernegi'dir. Uclincii halka, projenin yiriitiilmesi siirecinde yapilan toplanti ve
atolye calismalarina katilan, basta Siginaklar ve Kadin Da(ya)nisma Merkezleri
Kurultay! bilesenleri ile izleme yapan kadin, LGBT ve insan haklari 6rgiitleri
temsilcilerinden olusmaktadir. Doérdinci halka, proje boyunca calismaya
danismanlik yapan akademisyen ve gozden gecirerek katki sunan toplumsal
cinsiyet ve izleme uzmanlarindan olusmaktadir. Son halkada ise gelistirdigimiz
gostergelerin dogrulanmasi amaciyla uygulanmasi asamasina gonulli destek
sunan ve bir kismi erkeklerden olusan, Adana, Ankara, Bursa ve izmir SONIM
calisanlari ile bunlarin génilli destek sunmasini miimkdin kilan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgl ve Kadinin Statisi Genel Muduarliga yetkilileri
bulunmaktadir.

Bu kitap Ug¢ boélimden olusmaktadir. Terminoloji ve Yontem baslikli birinci
bolimde, ilk olarak hak-temelli izleme ve degerlendirmenin diger izleme
calismalarindan farki ortaya konulmaktadir. Bagimsiz kadin orgitlerince
yuritilen bir hak temelli izleme-degerlendirme c¢alismasi, ilgili alanin
normlarini ve standartlarini ortaya koyarak ise baslar. Bu, hem ilgili insan
haklari alanin veya o alanda izlenecek olan seyin mevcut durumunun ortaya
konulmasina, hem de izleme sonunda yapilacak degerlendirmenin
gerceklesmesine olanak saglar. izleme-degerlendirmenin 6lgiim araglari
uygulanabilir, tekrarlanabilir gdstergelerdir. Bu gergeveye uygun olarak, birinci
bollimde, mevcut durum analizi, norm, standart ve gosterge terimlerinin hak
temelliizleme gergevesinde tanimlariyapilmaktadir.

Bu ¢alismanin ayirt edici bir baska 6zelligi izledigi yontemdir. Proje bashginda
gecen “gelistirici” s0zctgline uygun olarak, bitiin proje sireci etkilesimsel
olarak yurutuldid. Calismada ilk olarak yerel, toplumsal cinsiyete dayali
siddetle miicadele alanini destekleyen uluslararasi gelismelerin ve mevzuatin
belirlenmesi ile kadina yonelik siddetle micadelenin yerel tarihi ve



CINSIYET ESiTLiGi iZLEME DERNEGI 11

mevzuatina iliskin mevcut durum ortaya konuldu ve bu izlek Uzerinden
normlarin, standartlarin ve gostergelerin hazirlanmasi sireci izlendi.
Literatire dayali olarak yuratilen tim bu calisma genis proje ekibine iletilerek
Onerilerine sunuldu ve alinan geribildirimlerle gézden gecirildi. Boylece
modelin sinanmasina yonelik ilk taslak olusturuldu ve alanda proje ortagi
orgutlerin temsilcileri tarafindan yiritilen bir pilot uygulama ile sinandi.
Yurutulen pilot calismanin ardindan genis proje grubu ile yuritilen uzun
soluklu tartismalarin ardindanizleme araglarini olusturan normlar, standartlar
ve gostergeler revize edildi. Kazanilan bu deneyimin ¢alismaya yansitilmasi da
boylece saglanmis oldu. Calisma, gesitliasamalarinda yapilan danisma toplan-
tilartile 3. ve 4. halkada calismaya katkida bulunan 6rgitlerin temsilcilerinin ve
akademisyenlerin 6nerilerine agildi. Calismanin yayginlastiriimasi amaciyla bir
kapanis toplantisi yapildi. Bu etkilesimsel silirecte projeye katkida bulunan
bitun aktorlerin bilgi ve deneyimlerinin birlestiriimesine olanak saglayan
feminist yontemler uygulandi. Birinci Béliimde ikinci olarak, ydontem ve proje
slreciile asamalaridetayli olarak sunulmaktadir.

ikinci Bolimde “Toplumsal Cinsiyete Dayali ve Kadina Yénelik Siddetle
Micadele” bashg altinda ilk olarak uluslararasi gelismeler sunulmaktadir. Bu
baglamda Tirkiye'nin lyesi oldugu ve toplumsal cinsiyet esitligi ile kadina
yonelik siddetle miicadele kapsaminda taahhutlerde bulunup kadinin insan
haklari ¢ercevesinde ylkiumlilik Ustlendigi kuruluslar sirasiyla Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi'ndeki ilgili mevzuat ile bunlarin arka
plani sunulmaktadir. Daha sonra ise Tirkiye'deki gelismeler kadin hareketinin
1980 sonrasinda kadina yonelik siddetin gortinr kilmasiyla baslayan aktivizmi
ve kamu politikalarina yaptigr midahaleler ile ilgili yerel mevzuatin tarihi ve
icerigi sunulmaktadir. Bu bolim ayni zamanda c¢alismanin kadina yonelik
siddet ve cinsiyete dayali siddetle micadele alaninin dayandig normlarin
temel dayanaklarini sunmaktadir.

Uglincli Bélimde, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele izleme Modeli baslig
altinda ilk olarak normlar sunulmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina
yonelik siddetle miicadele alaninda kabul gérmis c¢ok sayida norm
bulunmaktadir. Ancak normlari hiyerarsi icine koymak anlamina gelmeksizin,
“esitlik”, “siddetsizlik” ve “insan onuruna saygi” normlarini, feminist hareketin
alandaki deneyimleri icerecek sekilde tanimlanmis haliyle ve diger normlarla
iliskilendirerek esas aldik. “Esitlik”, “siddetsizlik” ve “insan onuruna saygl!”,
normlarinin ardindan toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadele alaninda
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verilen destek ve sunulan hizmetlerin standartlari sunulmaktadir. Bunlar
“psiko-sosyal destek”, “saglik yonlendirmeleri”, “hukuk danismanhgi”, “egitim
ogretim”, “arastirma, gelistirme ve koordinasyon”, “cocuklara yonelik
hizmetler”, “cagri merkezi”, “kurumsal isleyis ve personel” ve “ulasilabilirlik-
erisilebilirlik” bashklari altinda ele alinmaktadir. Basliklar, istanbul
S6zlesmesine dayanarak 2012 yilinda gikartilan Ailenin Korunmasi ve Kadina
Yonelik Siddetin Onlenmesi Hakkinda Kanun, SONIM taslak yonetmelik, ilgili
diger mevzuat ile feminist hareketin alandaki katkilari dikkate alinarak

hazirlandi.

Burada sundugumuz ¢alisma, kadina yonelik siddetle veya toplumsal cinsiyete
dayali siddetle miicadele alaninda hak-temelli izlemenin dneminivurgulayan,
ilgili normlari, standartlari ve yontemi bitinlikli bir yaklasimla agik¢a ortaya
koyan Tirkiye'de yapilmis ilk ¢alismadir. Bu ¢alismanin kadin 6rgitlerince
benimsenip, uygulanmasinive gelistirilmesini umut ediyoruz.
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SUMMARY

A MONITORING MODEL OF THE MECHANISM FOR COMBATTING VIOLENCE
AGAINST WOMEN

Despite more than one century long history of the struggle to achieve gender
equality on the part of women's movement, and the state's obligations
emerging out of its international commitments, gender-based inequalities in
Turkey are unduly prominentwhen compared especially to Turkey's level of
economic development. However, violence against women,recognised in
relevant documents of the UNas a reflection of unequal power relations
between women and men and a significant social mechanism for forcing
women to subordinate position in society, is the most salient aspect of gender
equality in Turkey. Women are systematically being subjected to violence in
both public andprivate spheres. Hundreds of women are killed by the most
intimate onesevery year.

Despite the local legislation being in accordance with that of the
international,women's movement, due toenduring depth and extend of
gender-based inequalities, concluded recently that public policies and their
implementations must be a subject of a close-up rights-based monitoring and
evaluationby civil society organisations, especially women's organisations for
the achievement of greater gender equality.For safeguarding gender equality
achieved, women's movement is aware of the necessity of tracking down the
structural changes and their reflections in the implementation of public
policies havingimpacts on de facto and de jure gender equality.

Within the context of the above-mentioned trend, the Association for
Monitoring Gender Equality (CEID), established to conduct rights-based
monitoring in 2011, designed its first project entitled “Mechanism for
Combatting Violence against Women: Constructive Monitoring Project” in
thefield of combatting violence against women,a priority field of the vast
majority of women's organisations in Turkey. Violence against women or
gender-based violence as an issue of male dominance has been in the agenda
of women's movement in Turkey since 1980s. As part and parcel of its
international commitments and obligations derived from those commitments
to prevent gender-based violence, to protect survivors of gender-based
violence and to eliminate violence against women, the state also identified
violence against womenas an area of social problem, and has been taking
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many steps forwardin this regard since the 1990s. The newest of such steps is
the Law on the Protection of the Family and Prevention of the Violence against
Women. The Law in question proposes a mechanism to combat violence
against women, and there is the Centre for Prevention and Monitoring of
Violence (SONiM a.k.a. Koza)at the hub of the mechanism.

The present book is an outcome of the project entitled “Mechanism for
Combatting Violence against Women: Constructive Monitoring Project”,
financed by the Embassy of Kingdom of the Netherlands, anddesigned with
the aim of developing a model forrights-based monitoring of the central
component of the mechanism, namely SONiM.This book is also an outcome of
the work done by a circle of women having active contributions to the
development of gender equality in Turkey. In the first ring of the circle, there is
the core project team made up of members of CEID. The second ring making
up the bigger project team consists of partner organisations and their
members. The partner organisations are as follows: the Association for
Women's Solidarity and Shelter in Adana [Adana Kadin Dayanisma ve
Siginmaevi Dernegi], the Foundation for Women's Solidarity [Kadin
Dayanisma Vakfi (Ankara)], Women's Solidarity Centre of the Niliifer
Municipality [Nilifer Belediyesi Kadin Dayanisma Merkezi (Bursa)land the
Association for Women's Solidarity in izmir [izmir Kadin Dayanisma Dernegi].
The third ring in the circle is made up of women who took part in meetings and
workshops held in the course of the implementation of the project and who
are representatives of women's organisations in the Council of Shelters and
Women's Counselling/Solidarity Centres (Siginaklarve Kadin
Da(ya)nismaMerkezleriKurultayl) as well as representatives of women's
organisations involved in monitoring, LGBT and human rights organisations.
The Fourth ring is composed of women academicians who volunteered to
undertake advisory responsibilities, and gender and/or monitoring experts
who volunteered to undertake either the duty of reviewing the work done or
monitoring the project. In the final ring of the circle, there are both male and
female staff of SONiIMs in Adana, Ankara, Bursa and izmir who were
volunteered to contribute to the implementation of the project at the stage
when the indicators developed were tested in order to verify, and authorities
inthe General Directorate of Women's Status of the Ministry of the Family and
Social Policies.
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This book is made up of three parts. In Part 1, entitled Terminology and
Methodology, the differences of a rights-based monitoring and evaluation
from other kinds of monitoring are first set out. A rights-based monitoring and
evaluation work conducted by autonomous women's organisations starts out
with the designation of norms and standards of the relevant field that
facilitates both to set out the baseline of the field and/or the entity in that field
being monitored and to write down the evaluation done after monitoring. The
means of measurement of a monitoring and evaluation are applicable and
repeatable indicators. In accordance with this framework, the definitions of
baseline analysis, norms, standards and indicators are presented.

A distinct feature of this study is its methodology. In accordance with the word
“constructive” in the title of the project, this entire project has been
conducted in an interactive fashion. First of all, international developments
and legislation reinforcing local struggle against gender-based violence were
designated, and a history of the local struggle against gender-based violence
as well as the local legislation were set out. The designation of norms and
standards and the preparation of indicators followed from the initial
preparation. These two processes were initially conducted by drawing on the
literature, and then presented to the bigger project team. Upon receiving their
comments, they were revised. In this vein, a draft monitoring model was
formed and ready for testing. The model was tested by the project partners in
their respective localities. After conducting the pilot study, norms, standards
and indicators making up the means of monitoring were revised through
debating and experience sharing by the bigger project team. By means of
these, experiences gained in the field were inscribed into the study. The study
was open to the suggestions of women in the third and fourth rings ofthe circle
of contributors through consultation meetings and workshops at various
stages of the project. In these interactional processes, feminist methods which
facilitate the merger of knowledge and experiences of all the actors
contributing to the project were employed. In the second half of Part 1, the
methodology and the course of the project consists of several phases are
presentedin detail.

In Part 2, entitled “Combatting Gender-based Violence and Violence against
Women”, first international developments are covered. In this connection,
there is a presentation of the relevant legislation and its background in the
United Nations, the Council of Europe and the European Union to which
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Turkey is a member, and has commitments regarding women's human rights
and violence against women and obligations thereof. A history of women's
movement, activism intervening in public policies and relevant local
legislations since 1980s are also covered in Part 2. This part serves also the
presentation of the norms which are the main pillars of combatting gender-
based violence and violence against women.

Part 3 is entitled “Combatting Violence against Women: Monitoring Model”
and deals first with norms.There are a number of norms recognised in the field
of combatting violence against women and gender-based violence. Without
implying that these norms can be put into a hierarchy, the norms “equality”,
“non-violence” and “respect to human dignity” are nevertheless defined in a
way in which they embed experiences of feminist movement in the field of
combating violence against women as well as are defined in relation to other
norms. Afterwards, standards of supports and services provided in the field of
combatting gender-based violence are presented. Broad categories of them
are as follows: “Psycho-social support”, “health”, “legal counselling”,

n u n o u

“education-training”, “research, development and coordination”, “support
services for children”, “call centres”, “institutional operation and staff”, and
“accessibility”. These titles are prepared by drawing on the Istanbul
Convention, the draft By-law on SONiMs, other relevant legislation and

contributions of feminist movement to the field of violence against women.

The present study is the first ever study in Turkey in that it signifies the
importance of rights-based monitoring and evaluation in the field of gender-
based violence and violence against women, and that it sets outthe relevant
norms, standards and methodology through an integrated approach and in a
straight forward fashion. We are hoping that it will be adopted, applied and
further developed by women's organisations.



CINSIVET ESITLIGI IZLEME DERNEGI
ASSOCIATION FOR MONITORING GENDER EQUALITY

1. Bolum

QGiris






CINSIiYET ESiTLiGi iZLEME DERNEGI 19

SUNUS

Ikinci ve Ugiincii Birlestirilmis Periyodik Tiirkiye Raporu'nda (1993: 27), bir
insan hakki ihlali olarak kadina y6nelik siddetin Trkiye'de gergek boyutlarinin
bilinmedigi, CEDAW Komitesine rapor edilmisti. Ayni raporda kadina yonelik
siddetin ilk olarak 1980'lerde kadin hareketinin glindemine, daha sonra da
devletin giindemine, girdigi belirtilip, kadina yonelik siddetle miicadelede ilk
adim olarak “Karakoldaki Dostumuz” Projesiyle polislerden baglayarak, bitiin
ilgili kamu personeline kadina yonelik siddet konusunda farkindalik calismasi
yapilacadi ifade edilmisti. 1990'h yillarin bagindan bu yana devletin cinsiyete
dayali siddeti 6nleme, siddet goéreni koruma ve siddeti ortadan kaldirma
sorumluluklarini yerine getirmesi baglaminda birgok adim atilmistir ve hala
atilmaktadir.

Bunlardan en yenisi, 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanundur. Bu kanun, kadina yonelik siddetle miicadelede
ilgili kamu kurumlarini miicadeleye dahil eden bir mekanizma 6ngérmektedir.
Mekanizmanin merkezinde ise SONIM/Koza adiyla anilan Siddet Onleme ve
izleme Merkezi vardir. Burada sunulan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Mekanizmasi: Gelistirici Izleme Projesi”, pilot uygulamasi devam eden bu yeni
kurumun hak temelli izlenmesine dair model olusturmaya yonelik bir calismadir.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi: Gelistirici IzZleme Projesi” ayni
zamanda Cinsiyet Esitligi Izleme Dernegi'nin (CEID) uygulamaya déniik ilk
calismasidir. Yillardir verilen muicadelelere ve yasal zeminde elde edilmis birgok
kadin hakkina ragmen, cinsiyete dayali esitsizlikler bakimindan, benzer
ekonomik gelismislik diizeyindeki (lkelerin gerisinde kalan Tirkiye'de fiili
cinsiyet esitliginin saglanmasi icin yasalarin uygulanmasi ve kamu politikalarinin
daha yakindan izlenmesi ihtiyaci, kadin hareketi kapsaminda pek cok 6rgiit ve
gevre tarafindan bir suredir gok daha sik dile getirilmektedir. Kadin érglitleri
tarafindan dile getirilen ve bu galismanin da temelini olusturan fikir, takip
etmenin en az talep etmek kadar acil bir ihtiyac oldugudur.

Ozellikle bu amag icin kurulmus olan CEID'in ilk uygulama olarak SONIM'in
izlenmesini secmesi tesadiifi degildir. Oncelikle, kadinlarin yasam hakkini
ellerinden alan kadin cinayetlerinin, “panik butonu” ve “uzaklastirma”
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kararlarina ragmen dnlenememesi nedeniyle, bu alanda yapilacak her tirli
galismanin, kadinlarin en temel insan hakki olan yasam ve siddetten uzak yasam
hakkina katkida bulunmanin acil bir ihtiyagc olduguna ve pilot uygulama
asamasindaki SONIM'in isleyisinin gdzden gecirilmesi gerektigine inaniyoruz.

Ayrica, CEID (yelerin olarak, kadin orgiitlerinin bir araya geldigi (Si§inaklar
Kurultay gibi) cesitli toplantilarda, SONIM uygulamasina yénelik bir calisma
yapmaya tesvik edildik ve bu, CEID'in kadin hareketi kapsaminda her seyden
once bu alanda sorumluluk alarak calismalar yapmasi gerektigi fikrinin
olgunlagmasini sagladi. Son olarak, kadin érgitlerinin biylk bir bélimundn,
kadin danisma merkezleri araciliiyla ve/veya savunuculuk cergevesinde,
kadina yonelik siddetle miicadele alaniyla icli dish olmasi da, CEID'in birlikte
guiclenme ilkesi gergevesinde bu konuya 6ncelik vermesi ve bu calisma igin yola
gikmamiz konusunda tesvik edici oldu.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadina yonelik siddetin 6nlenmesi
yoniinde anlamli bir toplumsal degisim yaratabilmek igin, katiimc demokrasi
stizgecinden gegmis bir dederler dizgesine ihtiyacimiz var. Bu degerler dizgesi,
kadin hareketi icinde gelistirilmis bagimsiz izleme-dederlendirme calismalari
yoluyla kamu politikasinda yansima bulabilir. Dolayisiyla, bu galismanin gerek-
gesi, kadina yonelik ve toplumsal cinsiyete dayal siddetle etkili bir miicadeleyi
yuritebilmek igin gelistirilmis olan politikalarin ve uygulamalarin izleme-
degerlendirmesinin yapilmasi gerektigi diisiincesidir.

izleme-degerlendirme iki agidan énemlidir. Oncelikle, izleme ve degerlendirme
calismasi, izlemeye konu olan alana iliskin ayrintili bir bilgi toplama faaliyetidir.
Ikinci olarak da, izlemeyi gerceklestirecek hak temelli érgitlerin bakis acilarini
ve deneyimlerini alana yansitmasina aracilik etmektedir. izleme-degerlendirme
calismasi sayesinde edinilen bilgi, kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve ortadan
kaldirimasi igin alinacak 6nlemlerin gergekgi ve etkili olmasinda rol oynar.

Alanda etkin ve hizli bir calisma Uretebilmek igin ihtiyac duyulan deneyim,
kadina yonelik siddetle miicadele alaninda faaliyet gésteren sivil toplumda
bulunmaktadir. 1998 yilindan bu yana her yil yapiimakta olan Siginaklar Kurul-
tayI'nda, alanda faaliyet gosteren belediyeler, sivil toplum &rgiitleri ve kurumlar
bir araya gelerek siginaklar ve kadin danisma/dayanisma merkezleri konusun-
daki bilgi ve deneyimlerini paylasmaktadirlar. Bu ve benzeri galigmalarla olusan
birikimin; acil dnlemler alinmasi, hassas ve dikkatli hareket edilmesi gereken bir
alanda hizmet vermekte olan kurumsal bir yapiya (SONIM) yansitiimasi
onemlidir.



CINSIiYET ESiTLIGi iZLEME DERNEGI 21

Kadin hareketi tarafindan gergeklestirilecek bagimsiz izleme galismasi, alana
iliskin normlari ve standartlari ortaya koyar ve bu yolla olmasi gerekeni tanimlar,
mevcut durumu gérmemize ve olmasi gerekene referansla dederlendirmemize
yarar. Boylece, kadin hareketinin deneyiminden dodan birikim ve bakis acisi
SONIM'lerin uygulamalarina yansimis olacaktir. icinde bulundugumuz dénemde
SONIM (izerine yiiriitiilen her calisma, kadina yonelik siddetle miicadeleye
O6nemli katkilarda bulunacaktir.

Kadin orgltleri, bizatihi devletin bu tir bir deneyim aktarimini talep etmesini
beklemeksizin, en temel miicadele alani olan kadina yonelik siddetle miicadele
ile ilgili uygulamalar hakkinda calismalar yiritmeye baslamistir. Uygulamalara,
yasalara ve kurumlara yonelik sistematik, tekrarlanabilir ve karsilastirilabilir bir
izleme-degerlendirme devletlerin kadina yonelik siddetle miicadele konusunda
yerine getirmesi gereken ve taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerle tstlendigi
sorumluluklari arasindadir. Bu, ayni zamanda, devletlerin siddetle miicadele
konusundaki kararliligini, samimiyetini, siyasi iradesini, uluslararasi sézlesme-
lerle kabul ettigi sorumluluklarini politikaya donistirme dizeyinin de
gostergesidir.

Bu calismada devletin kadina yodnelik siddetle micadele yaklagimi
degerlendirilmekte ve bu amagla olusturulan mekanizmada merkezi kurum
olarak belirlenmis olan SONIM'in (rettigi hizmetlerin nasil izlenebilecegi
sorusuna yanit aranmaktadir. Bu kapsamda, kadina yonelik siddetle miicadele-
nin nasll yiritiilecedine iliskin normlarin ve standartlarin ortaya koyulmasina,
kullanilabilir gosterge setleri ile bir izleme yontemi gelistiriimesine calisilmistir.
Her ne kadar, bu proje kapsaminda yiiriittiigiimiiz calisma, SONIM uygulamalari
hakkinda olsa da, hazirladigimiz normlar ve standartlar ile gostergeler, kadina
yonelik siddetle miicadele alanindaki uluslararasi ve yerel mevzuat ile kadin
hareketi deneyimine dayandidi icin, siddet gorene yonelik hizmet ve destek
Ureten kamu ve sivil toplum calismalarini kapsayacak niteliktedir. Hazirladigimiz
standartlar ve normlar bir biitiin olarak kullanilabilecegi gibi, ilgili hizmet ve
destekler igin parca parca da kullanilabilir.

Cinsiyet Esitligi izZleme Dernegi (CEID) tarafindan Agustos 2013'te baglatilan
“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi: Gelistirici izleme Projesi”, yedi
asamall bir slirecten gecerek tamamlanmisti. Her bir asama, bir 6nceki
asamanin sonuglari tzerine kurgulanmisti. Calismanin asamalari asagidaki
gibidir:
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1. Arka planin ¢ikariimasr: Toplumsal cinsiyete dayali siddetin ortadan kaldiriimasi
ile ilgili olarak 6nce uluslararasi alandaki ve daha sonra Tirkiye'deki gelismeler
ve hukuki gergevenin ortaya koyulmasi,

2. Normlarin belirlenmesi: SONIM benzeri 6rgiitlenmelerin yapisina iliskin ulusal
ve uluslararasi mevzuatin kiiresel, bolgesel, baglayici ya da tavsiye niteliginde,
genis perspektifli ya da bir konuya vurgu yapan nitelikteki kararlarindan dogan
temel ve kabul gérmiis degerlere referansla tanimlanan normlarin belirlenmesi,

3. Hizmet standartlarinin belirlenmesi: Siddet géren ya da gérme riski olan kadinlar
ve beraberindeki cocuklara verilecek olan hizmetlerin icerigi, hizmet verenlerin
niteligi, hizmet verilen kurumsal yapilarin isleyisi konularini iceren mevcut
mevzuat ve feminist hareketin deneyimiyle ortaya ¢cikmis ve kabul gérmiis olan,
ana cercevesi “normlar”a dayanan hizmet standartlarinin belirlenmesi,

4. Gosterge setlerinin hazirlanmasi: SONIM'de yiiriitiilen hizmetlerin sz konusu
normlar ve standartlara uygun olup olmadigini anlamamizi saglayacak gosterge
setlerinin olugturulmasi,

5. Uygulama: SONIM'lerin faaliyet gosterdidi illerden dérdiinde (Bursa, Adana,
Ankara, Izmir) sdz konusu gdstergeler araciligiyla uygulama yapilmasi,

6. Uygulama modelinin gelistirilmesi: Bu uygulamadan elde edilen sonuglara
dayanarak gostergelerin islerliginin gdzden gegirilmesi, izlemenin raporlanma-
sina dair sistemin gelistirilmesi, genel olarak izlemeye iliskin bir ydntem
belirlenmesi ve bir uygulama modeli énerilmesi,

7. Yayginlastirma: Bu calismanin tiimiinden elde edilen deneyimin kadin 6rgitleri
ve ilgili kurumlarla paylasiimasi.

Calisma siirecinde, birlikte 6grenme ve gliglenme ilkesine sadik kalarak projenin
tim paydaslarinin deneyim ve gorislerine yer verecek katiimci bir galisma
yuriitmeye 6ncelik verdik. Bu kapsamda, yasal cerceve ve gelismelere, normlar
ve standartlara iliskin masa basi calismasindan, géstergelerin hazirlanmasina,
uygulamadan raporlamaya kadar her asamada, alaninda deneyimli kisilerin
danismanligina bagvurduk.

“Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi: Gelistirici IzZleme Projesi”nin
Urlind olan bu galismada, ilk dnce izleme terminolojisini ve galigmanin yéntemini
sunuyoruz. Daha sonra, Arka Plan baslikli bélimde, kadina ydnelik siddetle
miicadele alaninda olusmus olan normlar baglaminda uluslararasi alandaki ve
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Turkiye'deki gelismelere bakiyoruz. Normlar ve standartlari ise ayri bir bolim
olarak ele aliyoruz. Son olarak da, alanda olusmus normlar gergevesinde
SONIM'in izlenmesi icin gelistirdigimiz gdstergeleri ortaya koyuyoruz.

Umuyoruz ki, bu calisma, ilke edindigi katilimcilik temelinde geliserek, bu alanda
ylritilecek diger galismalarla eklemlenir ve toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina
yonelik siddetle miicadele nihai hedefine ulasmamiza katki saglar.
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1.1.TERMINOLOJI VE YONTEM

izleme, gerek kamu kurumlarinin, gerekse kadin érgiitlerinin fazlasiyla bildikleri
bir uygulamadir. Buna ragmen, bu proje kapsaminda yapilan calismaya benzer
bir calismanin cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddet alaninda daha 6nce
Turkiye'de yapilmamis olmasi nedeniyle, “hak temelli izleme”, “mevcut durum
analizi” “norm”, “standart” ve “gosterge” gibi kavramlarin ne anlama geldigini

ve bu calismada ne sekilde kullanildigini ortaya koymak uygun olacaktir.

Tek baglarina kullanildidinda agiklama gerektirmeyen bu terimlerin anlasiimasi
ve ortaklastirlmasi, proje boyunca tim ekibimiz icin bash basina bir birlikte
O0grenme siireci; bu calismayr uygularken benimsedigimiz ve feminist
perspektiften dodru uyguladifimiz katilimc yontem oldu. Kullandigimiz
yonteme uygun olarak projenin bashdinda “gelistirici izleme” ifadesini
kullanmayi tercih ettik. Ayni gerekgeyle, bu béliimde ilk énce izleme, norm ve
standardin ne oldugu sorularina iliskin cevaplarimizi sunmayi tercih ettik.

1.1.1. zleme-Degerlendirme Nedir?

SozIUk anlami “bir olayin gelisimini gbzden gecgirmek” olan izleme, bir seyin
gbzlenmesi ve ilerlemesinin veya niteliginin bir zaman dilimi icinde nasil
degistiginin sistematik olarak yoklamasi yapmak anlamina gelir. Bu yonuyle,
izleme, bir bilgi/veri toplama faaliyetidir. Ancak izlemeyi dider bilgi/veri toplama
faaliyetlerinden ayiran 06zellik, izlemenin ayrilmaz bir baska parcasi olan
degerlendirmedir, ¢linkii izlememenin amaci, belirlenen zaman dilimindeki
degisikliklerin veya ilerlemenin, planlandidi gibi veya amacina uygun olarak
gerceklesip gerceklesmedidinin gézden gecirilmesi, yani dederlendirilmesidir.

Her konu ve alanda izleme yapilabilir, ancak hak temelli bir alanin veya konunun
izlenmesi, 6rnedin Gretim faaliyetinin izleme-dederlendirmesine gore farkliliklar
icerir Kadin hareketi ve kadin haklarn perspektifinden farkliik sdyle
Ozetlenebilir: Kadin hareketi hem kanun 6niinde ve fiili hayatta cinsiyet
esitliginin saglanmasi yoniindeki taleplerini dile getirmekte, hem de cinsiyet
esitliginin saglanmasi yoniindeki yapisal degdisiklikleri ve bunlarin uygulamaya
yansimalarini takip etmektedir. Kadin hareketi, miicadele ederek elde ettigi
kazanimlarin ancak bu yolla korunabilecegini ve uygulamaya yansiyacaginin
farkindadir. Bu baglamda, izleme-degerlendirme, kadin hareketinin takipgisi
oldugu degisikliklerin ve bu degisikliklerin uygulamaya gegirilis bigimlerinin
cinsiyet esitligi fikri temelinde ve etrafinda gelismis olan kriterler lizerinden bilgi
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toplayarak degerlendirmesine dayanir. Bu yoéniyle, izleme-degerlendirme,
kadin haklari savunuculugunun énemli bir pargasidir.

izleme degerlendirme, bir denetleme veya teftis araci degildir. izleme yapilan
alanda var olan durumu ortaya koyar ve olmasi gerekene referansla
dederlendirir. Bir izleme-degerlendirme galismasindan asgari olarak beklenen-
ler sunlardir:

e Izlemesi yapilan konunun analiz edilmesi yoluyla mevcut yapinin
islerliginin ve etkinliginin anlagiimasi,

¢ Faaliyetlerin uygun sekilde, uygun araglarla, uygun kisilerce ve uygun
zamanda ve planlandidi gibi yapilmasinin saglanmasi,

¢ Gelistirme ya da yeniden yapilandirma yéniinde somut bilgiye dayal,
ikna kabiliyeti yliksek savunuculuk yapilmasina aracilik etmesi.

izleme degerlendirme galismasinin yiiriitiilmesinde en 6nemli asama, izlemenin
bir denetleme araci olmadiginin, izlenecek alanda faaliyet gosterenlerin
denetlenmediginin, aksine izlemenin bir isbirligi stireci oldugunun, hem izleme
degerlendirme galismasini yiritenler, hem de izleme degerlendirmeye konu
olanlar tarafindan net olarak anlasilmasina dayanir. Izlemeye konu olan hizmet
birimlerinin de, izlemeyi gergeklestirecek olan bagimsiz uzmanlarin da, ayni
amag igin calistiklarini gérmeleri, bu konuda anlagsmaya varmalari ve is birligi
yapmalari 6nemlidir.

Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik siddetle miicadele alanindaki
uygulamalarin izlenmesi, alana iligkin ihtiyaglarin gériiniir olmasi amacina ve
uygulamalarin bu ihtiyaclar cercevesinde planlanmasi amacina hizmet ederken,
ayni zamanda siddetle micadelede ortaya konulan uygulamanin etkilerini
anlamaya, eksikliklerini tamamlamaya, yanliglarini yikici etkiler yaratmadan
tespit edip donistiirmeye yarar. Bu ise hem izlemeye konu olan hem de izlemeyi
gergeklestiren taraflarin ortak hedefi olan siddetle etkin miicadele ve toplumsal
cinsiyet esitligi nihai hedefine ulagmada gligli adimlar atiimasini saglar.

Bu nedenle ilk olarak, izleme calismalarinin yiiritiilecedi kurumda ya da alanda
calisan personele ve yetkili birime yonelik bir tanitim yapilmasi, bu tanitimda s6z
konusu ortakhidin net olarak vurgulanmasi, uygulamada kullanilacak tim
araclara ve siirece iliskin bilgi verilmesi gerekir. Bdylece, izleme-degerlendirme
aracinin bu ortak hedef dogrultusunda etkin bir sekilde kullaniimasi igin isbirligi
kanallarinin kurulmasi mimkdn olabilir.
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Cinsiyet esitligi/ayrimciligi dahil olmak lzere, insan haklarini ilgilendiren her
tlrli kamu politika ve uygulamasinin ilgili bagimsiz sivil toplum 6rgitlerince
izlenmesi, artik uluslararasi standartlarin bir pargasidir. Bu ise politika uygulama
stireglerine alandaki orgitlerin deneyimlerinin dahil edilmesi anlamina gelir.
Kadin haklari ve kadin hareketi baglaminda, bagimsiz izleme-degerlendirme,
ayni zamanda hak temelli kadin drgttlerinin bakis acilarinin ve deneyimlerinin
alana yansitilmasina aracilik eden bir stiregtir.

Ayrica, alandan izleme aracilidiyla ile toplanan somut bilgiler ve bunlara iliskin
degerlendirme, kamu politikalarini yapanlara yon gosterir. Ayni zamanda, kadin
hareketinin ve kadin drgiitlerinin savunuculuk faaliyetlerine de rehberlik eder,
clinkl izleme-dederlendirme, kadin hareketinin taleplerini somut bilgiye
dayandirarak giiglendirir ve alandaki mevcut durum ile degisim ve gelismelerin
normlara uygunlugunu degerlendirerek perspektif katar.

1.1. 2. Mevcut Durum Analizi

izleme-degerlendirme calismasinin ilk asamasini izZlemeye konu olan alana
iliskin mevcut durumun ortaya koyulmasi olusturur. Hak temelli bir izleme
galismasinda mevcut durum analizi, s6z konusu alanda yasanan gelismelerin;
bu gelismeler sonucunda sekillenen ulusal ve uluslararasi mevzuata dayali
bilginin; izlemenin yapilacagi donemde alanla dogrudan iliskili hukuksal
gergevenin; uygulamaya ve isleyise iliskin genel gergevenin bilgisini verir. Bu
calismada mevcut durum analizi, Tirkiye'de ve Diinya'da toplumsal cinsiyete
dayal ve kadina yodnelik siddetle miicadeleye iliskin gelismeler ve hukuksal
gergeve temelinde yapilmistir ve takip eden bélimde ayrintili bicimde ortaya
koyulmustur. Bu analitik cerceve;

e alanailiskin normatif cerceveyi,

e uygulamada olmasi gereken ya da olmasa da bu yonde gelistiriimesi
beklenen asgari standartlar,

e mevcut uygulamayi ve isleyisi,
¢ bu uygulama ve igleyisin normlar ve standartlara ne derece uydugunu
ortaya koyacak gostergelerin gelistirilmesini mimkin kilar.
1.1.3. Normlar ve Standartlar

Hak temelli izleme-degderlendirme calismalarini herhangi bir alanin, projenin ya
da uygulamanin izlenmesi igin yiritiilen calismalardan ayiran en temel nitelik,
bu tlr izleme-degerlendirme calismalarinin sdz konusu hak alanina iliskin
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normlara ve standartlara dayall bir cergeve iginde hareket ediyor olmasidir.
Herhangi bir faaliyetin izlenebilmesi igin o faaliyetin hangi hedef dogrultusunda
tasarlandigini bilmek gerekir. Hak temelli bir alanda gerceklesen hukuksal ya da
uygulamaya dayal faaliyetler, o alana iliskin normlar ve standartlar
gercevesinde izlenir.

Toplumsal cinsiyete dayall ve kadina yonelik siddetle miicadelede normlar ve
standartlar, calismanin ilerleyen bolimlerinde detayli olarak ele alacagimiz bir
dizi uluslararasi gelisme sonucunda olusmustur. Uluslararasi alandaki kadina
yonelik siddet ve toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda doniim noktasi olan
olaylar zinciri ve bu olaylar zinciri baglaminda uluslararasi kuruluglar biinyesinde
gelistirilen anlasmalar, bildirgeler, yénergeler, eylem planlari, kararlar, raporlar
ve benzeri dokimanlar, normlarin ve standartlarin kaynaklarini olusturur.
Uluslararasi diizeyde kabul gérmiis olan bu normlar ve standartlar, uluslararasi
anlasmalara taraf olsun veya olmasin bir devletin icinde gergeklesen kadina
yonelik siddetle iliskili hak ihlalleri ve uygulamalarin izlenip dederlendirilmesi
icin kullanilabilir.

Normlar, izlemeye konu olan alana iliskin, hak temelli miicadele icinde Uretilen,
lzerinde uzlasiimis ve genis kesimlerce kabul gdérmiis temel dederlerdir. Bu
anlamda codu kez uluslararasi hukuka yansiyan ve hukuksal metinlerde
(anlagmalar, sozlesmeler, tavsiyeler, mahkeme kararlari vb.) yer bulan
degerlerdir.

Kadin hareketinin uzun soluklu miicadelesinin kazanimlarinin yansimasi olan bu
hukuksal gergeve ve bununla iligkili olarak gelistirilen normlar, kiiresel, bolgesel,
bagdlayicl ya da tavsiye niteliginde, genis perspektifli ya da bir konuya vurgu
yapan nitelikte olabilir.

Standartlar ise izlemeye konu olan alandaki normlara dayali olarak belirlenirler
ve uygulamanin kapsamini, bicimini ve islevini belirleyen genel kabullerdir.
Standartlar, hak temelli izlemeye konu olan alandaki uygulamalara isaret
ederler. Bu anlamda, sirece iliskin gergeveyi gizmemize yardima olurlar. Bir
uygulamanin hangi ilkeler cergevesinde kurulacadi, érgiitienecedi ve oriilecegi
normlar araciligiyla anlasilirken, nasil ylritiilmesi gerektigine iliskin gergeve de
standartlar araciligi ile anlasilir. Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik
siddetle miicadele icin izlenecek yolun ne olacagi ve nasil planlanacagina iliskin
genel kabuller bu sekilde anlasilir.

Hak temelli bir alanda adil ve toplumsal adaletin saglanmasina hizmet eden bir
izleme-degerlendirme calismasi yiriitmek, alanda kabul goérmiis genel
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kabullere isaret eden normlarin ve standartlarin ¢izdigi bir cerceve icinde
hareket etmekle miimkiindir. Ozellikle SONIM gibi, devletin hak temelli bir
hizmet sundugu birimlerin izlenmesi siirecinde ortaya c¢ikacak yaklasim
farklilklarini ortaklastirmak igin kullanilan araglar, normlar ve standartlardir.

Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina ydnelik siddetle miicadeleye iliskin yasa ve
uygulamalarin izlenmesi, bu alanda ulusal ve uluslararasi normlara ve
standartlara uygun bir faaliyet planlamasinin yapilip yapiimadigini gérmemizi,
bu yolla da s6z konusu norm ve standartlarin gerekliliklerini dile getirmemizi
saglar. Burada amag, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadina yonelik
siddetin 6nlenmesi icin uluslararasi normlarin ve standartlarin uygulamaya
yansimasina aracilik edilmesidir. Bu anlamda, normlar ve standartlar
gergevesinde yduritilen izleme galigmalari, dnemli birer savunuculuk aracidir.
SONIM ve SONIM faaliyetlerine yonelik olarak tasarlanan gelistirici izleme
calismasinin gergevesini sunan bu normlar ve standartlar 3. Bolimde detayl
olarak ele alinmaktadir.

1.1.4. Gostergeler

Gostergeler, alana iligkin uygulamanin gegerliligine ve verimliligine isaret eden,
karsilastirilabilir ve degisimi gdz éniine serme kabiliyetine sahip bilgi toplama
araglandir. Gostergeler yoluyla sirdirilen bir izleme calismasinda temel amacg,
ilerlemeyi veya gerilemeyi 6lgmek ve butiinlikll, diizenli ve sistematik veri
toplanmasina yardimci olmaktir (Ertiirk, 2007: 8; Ciftci, 2012).

Insan Haklar Yiiksek Komiserligi'nin (HCHR) uluslararasi insan haklari
gostergeleri baglaminda belirledigi standartlara gore, gostergeler, uygun,
gegcerli ve glivenilir; basit, zamanl ve sayica az; nesnel bilgilere ve veri Giretme
mekanizmalarina dayanan; zaman ve mekan boyutlarinda karsilastirilabilir ve
ilgili uluslararas! istatistik standartlarina uygun; cinsiyet, yas ve ilgili diger
degiskenlere gore ayristirilabilir olmalidir.

Kadinlara yénelik siddet baglaminda bu niteliklere asagidakiler de eklenebilir:
insan haklari alanindaki taahhiitleri ve bircok alani kesen ilkeleri temel alma;
uluslararasi planda benimsenmis tanimlara dayanma; yanls yorumlar ile agiri ve
cabuk genellemelere kapalilik; kadinlara yonelik siddeti 6lgme (Ertlrk, 2008:
10).

Gostergeler, uluslararasi anlasmalar, Uyelikler ve bunlardan dogan
sorumluluklar gergevesinde taninmig olan normlara ve standartlara dayall bir
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sorumlulugun amacina uygun olarak yerine getirilip getirilmedigini gosterir.
Diger verilerden ve istatistiklerden farkli olarak gdstergeler “genellikle bir norm
veya isarete bagl"dir (Ertiirk, 2008: 8). Bu calisma kapsaminda SONIM'lerin
performansinin dederlendiriimesi siirecinde kullanilacak gostergeler, kadina
yonelik siddetle miicadele konusunda kabul edilen normlarin ve standartlarin
uygulamaya yanslyip yansimadigini géstermeyi amaglamaktadir.

Gostergeler ayrica, yapisal gostergeler, stireg gdstergeleri ve sonug gdstergeleri
olarak Ui¢ kategoride ele alinabilir (bkz. Ertiirk 2008: 9). Buna gore:

a. Yapisal gostergeler, daha cok toplumsal yapidaki sabit ve kurucu
iliskilere isaret eder. Yasalar ve yasal belgeler bunlar arasindadir.
Bir Ulkenin yasalarinda cinsiyet esitliginin nasil ele alindigi, cinsiyet
esitligine iliskin uluslararasi sdzlesmeleri kabul edip etmedikleri yapisal
gostergelerdendir.

b. Siire¢ gostergeleri konu ile ilgili uygulamalarn ve bu uygulamalarda
meydana gelen degisiklikleri ortaya koymayi amaclayan araclardir.

¢. Sonug gostergeleri ise yasal diizenlemeler ve uygulamalar sonucunda
ulagilan durumu ele alir.

Bu calismada yer alan yapisal gdstergeler, SONIM'in kurulmasina ve islemesine
iliskin yasal diizenlemelerin norm ve standartlara uygun olup olmadigini ortaya
koymayl amaglamaktadir; siirec gdstergeleri ise SONIM biinyesinde
gergeklestirilen ve gergeklestiriimesi hedeflenen tiim uygulamalar kapsar ve
projenin asil odak noktasini olusturur. Bu kapsamda, her tirlii danismanlk
hizmetinin niteligi; her tirli sosyal galisma uygulamasi; mekanin fiziksel
nitelikleri; goériismelerde kullanilan formlar; kurumlarda galisan personelin
nitelikleri, egitim durumlari, sayilari, hizmet ici editime ulasma imkanlari, ilkenin
farkinda olmalari, toplumsal cinsiyet farkindaligina sahip olmalari, travma ve
acil travma konusunda bilgilendiriimis olmalari;; vaka buluculuk, egitim
galismalari, rehabilitasyon galismalari, biling ylikseltme toplantilar gibi konular,
kadina yonelik siddetle miicadelede ortaya ¢ikan normlara ve standartlara
referansla ele alinmaktadir. Dider bir deyisle, siirecin ve isleyisin normlara ve
standartlara ne oranda yaklastigini géstermeyi amaglayan bir izleme faaliyetinin
yerine getiriimesine aracilik etmektedir.

Ayrica, bu kapsamda SONIM élceginde idari veriler degerlendirilmelidir. Bunlar,
uygulamalar sirasinda tutulan raporlar araciligi ile elde edilecek bilgileri igerir:
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ornedin, koruma kararlar (gerekgeleri, sayilari vb.); basvuru sayisi; bildirilen
vaka sayisl; basvurunun niteligi; bildirilen vakalar icinde korunma karari
alinanlar, siddet uygulayanlardan rehabilitasyona tabi tutulanlarin sayisi ve
bunlarin bagvurulara orani; SONIM uygulamasindan sonra bildirim oranlarinda-
ki artis (polis merkezi ve karakollardan) vb. Bitlin bu goéstergeler, kadinin
gliclenmesi ve kadina yénelik siddetle miicadele konusunda SONIM'lerin
kurumlar ve kisiler Gizerindeki etkililigini ortaya koyacaktir.

Bu calismada yer alan sonug gdstergeleri, SONIM uygulamasinin baslamasiyla
elde edilen degisikligin ve yaratilan etkinin 6lglilmesi ile ilgilidir. Bunun igin
kadina yonelik siddetle miicadeleyle ilgili birimlerin (saglik kuruluslari, danisma
merkezleri, polis merkezleri, karakollar ve siginaklar) uygulamalarinda meyda-
na gelen degisikliklere bakilabilir.

Bu projede dogrudan dogruya Tiirkiye'de kadina yonelik siddet dedil, devletin
kadina yonelik siddete karsi tepkisinin/politikasinin aracglarindan biri olan
SONIM'ler ele alinmaktadir. Ertiirk'e gore, devletin kadina yénelik siddete
yonelik gelistirdigi politika ve eylemler, yani devletin kadina yonelik siddetle
miicadele icin ortaya koydudu performans, yapisal ve siirec gostergeleri
lizerinden izlenebilmektedir (Ertirk, 2007: 19).

Dolayisiyla genel bir cerceve olusturulmasi agisindan yapisal gostergeler,
uygulama alaninin yansimasi olarak da siirec gostergeleri esas alinmaktadir. Bu
calisma kapsaminda sonug gostergeleri, yani SONIM'lerin kadina yénelik
siddetle miicadele acisindan kadinlarin yasamlarinda yarattigi dedisiklikler ise
ele alinmamaktadir.

SONIM'ler yeni faaliyet géstermeye baslayan birimlerdir. Kadina yénelik siddetle
miicadele ile ilgili lilke ¢apinda bir degisimin var olup olmadigini kontrol
etmemizi olanakli kilmaya yetecek kadar uzun bir gecmisi yoktur. SONIM'lerin
pilot uygulama olmasi, bu uygulamanin goérece kisa bir slire dnce baslamasi,
personel ve drgitlenme yapilarinin oturmamis olmasi, sonug¢ gostergeleri
aracihdiyla yapilacak bir izlemeyi gliclestirir. Ancak ilerleyen dénemlerde bu tiir
galismalar yapilmasi gerektigi de, yaptigimiz bu calisma sirasinda fark edilmistir.
Kadina yonelik siddetle miicadele konusunda yaratilan etkinin ortaya cikarilmasi
icin sonuc gdstergeleri ile yiriitiillecek calismalar, SONIM'lerin isleyisi ve
etkinligini ortaya koymak agisindan tamamlayici olacaktir.

Bu proje kapsaminda gelistirilen gostergeler, ilgili hizmetlere iliskin standartlar
bashdi altindaki tablolarda belirtilmistir.



CINSIiYET ESiTLIGi iZLEME DERNEGI 31

1.2. PROJENIN UYGULANMASI, YONTEM VE ALAN
CALISMASI

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Mekanizmasi: Gelistirici IzZleme Projesi, 15
Agustos 2013'te baslayip 3 Mart 2014 tarihinde sona erdi. CEID'in gelistirdigi
proje, dort ilde uygulamayi 6ngérmekteydi. Projenin ilk tasarlandi§i dénemde
SONIM'in pilot uygulamasi iki ilde yapiliyordu. Proje yazimi devam ederken, bu
iki ile yenileri katilmisti ve projenin uygulanmasina gecildiginde, 6284 sayili
Kanun'da 6ngériildiigii gibi 14 ilde SONIM acilmisti. Yerel uygulama icin ilk
basta SONIM'in sadece Adana ve Bursa'da aciimis olmasi nedeniyle, bu illerde
yerel ortaklik diisiiniildii. Ancak siire¢ icinde SONIM'in sayisinin artmasiyla,
Adana ve Bursa'nin yani sira, buylk illerdeki uygulamay! kapsamak amaciyla
izmir ve Ankara'nin da uygulamanin yapilacadi iller arasinda yer almasina karar
verdik. Yerel ortaklarimiz, Adana Kadin Danisma Merkezi ve Siginma Evi Dernegi
(Adana), Kadin Dayanisma Vakfi (Ankara), izmir Kadin Dayanisma Dernegi
(Izmir) ve Niliifer Belediyesi Kadin Danisma Merkezi (Bursa) oldu.

Hazirhk

Proje kapsamindaki ¢alismalarimiza 11 Temmuz 2013'ten itibaren uygulama
planinin hazirlayarak basladik. Yedi asamadan olusan proje siirecinin ilk dort
asamasinin masa bagsl calismasi yaklasik olarak bir ay siirdii. Bu siiregte
cinsiyete dayal siddetin ortadan kaldirilmasi ile ilgili uluslararasi alandaki ve
Tirkiye'deki gelismeler ile yasal-politik cercevelerinin saptanmasi, normlar ve
standartlarin belirlenmesinin ardindan, 6284 sayili Kanun ve Taslak SONIM
Yénetmeligime dayanarak SONIM'in iglevleri ve baglantii oldugu kurumlarla
iliskileri saptandi. Daha sonra, masa basi calismanin bir parcasi olarak,
SONIM'in hukuki-idari yapisina uygun gésterge setleri hazirlandi. Bu asamada
mimkin oldudunca fazla sayida gosterge olusturulmasina 6zen gosterildi.
Hazirladigimiz gosterge setleri su bagsliklar altinda toplandi: “Psiko-sosyal
destek”, “barinma yonlendirmeleri”, “saglik yonlendirmeleri”, “hukuki destek”,
“gegici maddi yardim”, “is ve meslek edindirme”, “egitim”, “koordinasyon ve is
birligi”, “6zel ihtiya¢c sahibi gruplar”, “cocuklar”, “siddet gdsterene ydnelik

hizmetler”, “cagri merkezi” ve “kurumsal yap1”.

Yerel Uzmanlarla Atolye Calismasi

Masa basl calismasini tamamladiktan sonra, saha calismasinin yirttldiga
illerde izleme yapacak olan yerel izleme uzmanlari ile hukuk, sosyal hizmet ve
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kadina yonelik siddet ve travma konularinda uzmanlarin katildigi “Referans hatti
ve (gostergelerin gelistirilmesi” bashkh iki glnlik atélye calismasi
gergeklestirildi. 13-14 Eyliil 2013 tarihlerinde yaptigimiz atélye calismasinda,
projenin hedefleri, siireci, calisma plani ve yontemi alanda galisacak uzmanlar
ve danismanlarla birlikte gdzden gecirildi. Hazirlanan “Referans Hatt”
sunumunun gerceklestirildigi calismada ayrica;

a. Kadina yonelik siddetle miicadelede devletin sorumluluklar ve uluslar-
arasi temelilkeler,

b. SONIM'de yiriitiilmesi planlanan hizmetlere iliskin ilkeler ve standartlar

c. siddetle miicadele mekanizmasi, SONIM'in kurumsal yapisi ve personeli
ile ilgili mevzuat gézden gegirildi.

Atélye calismasi kapsaminda, “izleme Plani” ile SONiM’lerin izlenmesinde
kullanilacak gostergeler, dogrulama araclari ve referans hatti izerine daha 6nce
hazirlanmis olan taslaklar tartisilarak, gerekli degisiklikler ve diizeltmeler
yapild.

Hem projenin kurgulanisina iliskin “gelistirici” yonteme, hem de bilgi toplama
teknigine iliskin yonteme dair bilgilendirme yapiimasi ve bdylece yéntemin
genel olarak ele alinmasi da, atdlye calismasinin bir parcasiydi. Bu tir bir
calismada amaca uygun araglar kullaniimasina 6zellikle dikkat edilmelidir. Ayni
nedenle, kadina yonelik siddetle miicadele alaninda hizmet veren bir birimin
performansinin dederlendirilmesi icin sadece niceliksel dedil, niteliksel verilerin
de kullaniimasi gerekir (bkz. Moser, 2007). Niceliksel yontemler, temel,
sayllabilir, siniflandirilabilir sonuglara vurgu yapar. SONIM'e iliskin niceliksel veri,
islem sayilarini ve tedbir kararlarini iceren tablolar aracilidiyla elde edilebilir.
(bkz. Ek 1, 2). Tim bu gostergeler, kurum kayitlari aracihidiyla ulasilabilir ve
sayllabilir veriye isaret eder. Bu galisma Ozellikle gelistirilen géstergelerin
SONIM'lerin mevcut durumunun tespitiyle iliskilendirilmesini gerektirdigi icin,
uygulama asamasinda belgelerin incelenmesine dayanan niceliksel yéntemler
kullanilmig olsa da, esas olarak niteliksel yéntemlere bagvurulmustur. Ozellikle
mevcut uygulamanin anlasilabilmesi igin yapilan ylz ylze goérismelerden
yararlaniimistir. Ayrica, niteliksel yontemler, niceliksel arastirma sirasinda elde
edilen kayith bilginin arkasindaki resimleri de ortaya koyar, clinki kayit altina
alinmamig durumlari kapsar. Béylece, raporlama ve kayit sisteminin gelistiril-
mesi igin yapilan éneriler, gelistirmeyi mimkiin kilar.
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Atolye calismasinda geligtirilen fikirler dodgrultusunda hazirladigimiz ve
“Gosterge Kart1” olarak adlandirdiimiz kartlardaki acik uclu sorularin teknige
uygun olarak uygulanmasini sadlamak icin atolye galismasinin sonunda,
milakat teknigi konusunda bilgilendirme yapildi ve hazirlanan miilakat
yonergesi yerel izleme uzmanlarina sunuldu. Miilakat tekniginin ele alinmasi,
alanda calisan badimsiz kadin érgiitlerine badli yerel izleme uzmanlarinin olasi
statli catismasinin 6niline gecilmesi ve toplanacak bilginin milakat teknigine
uygun olarak toplanmasi bakimindan ézellikle 6nem verdigimiz bir konu oldu.

Gosterge Kartlar’'nda gézlemler icin de yer ayrildi. Her biri toplumsal cinsiyet
perspektifine sahip, kadina yonelik siddet alaninda bilgi ve deneyim sahibi yerel
uzmanlarin gdézlemleri ve gozlemlerine iliskin degerlendirmeleri, 6zellikle nitel
veri toplamak bakimindan dnemli bir kaynak oldu.

E-Paylasim Grubunun Kurulmasi

Atodlye calismasi sirasinda proje grubunun iletisimindeki strekliligin saglanmasi
ve grup calismasinin elektronik ortamda yirdtilebilmesi icin bir e-grup
kurulmasina karar verildi. 17 Eylil 2013'te sonimizleme@googlegroups.com
adiyla bir galisma grubu kuruldu ve atdlye calismasi sonrasinda giincellenmis
“Gosterge Setleri”, 22 Eylil 2013'te galisma grubu ile paylasildi. E-grup,
calismalarin ve iletisimin hizli olmasina katkida bulundugu kadar, deneyim
paylasimina ve kisilerin birbirinden 6grenmesine de yardimci oldu.

Yerel Calisma

13-14 Eylll 2013'te yapilan atélye galismasinin ardindan yerel uzmanlar, iki
haftalik siire icinde, yani 15 Eylil-3 Ekim 2013 tarihleri arasinda, atélye calisma-
sini ve ciktilarini kendi o6rgltleriyle paylasti ve  gdsterge setlerini kendi
Orgutleriyle gbzden gegirdi.

Deneyim Aktarimi Atolyesi

Yerel izleme uzmanlarinin kendi érgltlerindeki calismalarinin ardindan hukuk,
sosyal hizmet ve psikolojik danisma ve travma uzmaninin katildigi grup
toplantisi, 4-5 Ekim 2013 tarihinde yapildi. Bu toplantida proje grubu yeniden
bir araya gelerek, gosterge setlerinin gelistirilmesi ve glincellenmesi (izerinde
calisti.
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Ortak Akil Toplantisi: Tanitim ve Deneyim Paylagimi Toplantisi

Grup calismasinin ardindan 6 Ekim 2013'te proje kadin érgitlerinin, diger hak
temelli 6rgtitlerin, izleme yapan gruplarin temsilcileri, akademisyenler, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhidi'nin temsilcilerinin katildigi Ortak Akil Toplantisi'nda
katilimcilara Referans Hatti ve Gostergeler sunularak onlarin goriis ve onerileri
alind.

Uygulama

Deneyim Aktarimi ve Ortak Akil Toplantisi’nin ardindan goésterge setlerinin son
giincellemesinden 6nce, meslektas dederlendirmesi icin metinler ve gostergeler
Zeliha Unaldi ile tartigildi. Proje grubu toplantilarina katilan uzmanlardan,
uzmanlik alanlarina gore hazirlanan metinlerin genel dederlendirmesi alindi.
Ayrica, alanda sorulacak sorulari azaltmak ve SONIM'lerdeki mevcut durum
hakkinda bilgi almak icin KSGM Kadin Hizmetleri Dairesi Bagkani Kiibra Sertkaya
ile 10 Ekim 2013'te gériisme ve 22 Ekim 2013'te miilakat yapildi. Bu gériisme ve
milakat silirecinde, uygulama baslamadan ©nce, uygulamanin yapilacagi
illerdeki SONIM'lerin temsilcilerini “KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE
MEKANIZMASI iZLEME MODELI” hakkinda bilgilendirmek amaciyla toplanti
yapilmasina karar verildi. Ankara SONIM temsilcisine 25 Ekim 2013 tarihinde,
diger illerdeki SONIM'lerin temsilcisine ise 8 Kasim 2013 tarihinde sunum
yapildi. Yapilan gérisme, miilakat ve sunumlardan sonra tekrar giincellenen
gosterge setleri, 14 Kasim 2013'te uygulamaya hazir hale getirildi. Uygulamaya
baglamadan &nce, yerel diizeyde yapilan 6n goériismelerin ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlidi'ndan alinan resmi iznin SONIM'lere gdnderilmesinin
ardindan gostergeler sahada uygulamaya baslandi.

Raporlama

Raporlama, bir izleme-dederlendirme calismasinin en 6nemli ayaklarindan
birisidir. Yerel izleme uzmanlariyla yapilan ilk atélye galismasi 6ncesinde, bu
galismaya 6zel bir raporlama formati gelistirilmisti. Ancak uygulamadan sonra
yapilacak raporlama icin bu formatta degisiklik yapilmasi gerekli oldu. 21-22
Aralik 2013 tarihinde uygulamanin tamamlanma asamasinda yerel izleme
uzmanlariyla tekrar toplanti yaparak, hem deneyimlerimizi paylastik, hem de
raporlama ve formati (zerine fikir aligverisinde bulunduk. Yerel uzmanlarin
deneyim ve dnerileri dogrultusunda raporlama formatina son sekli verildi. Aralik
2013 ve Ocak 2014'te uygulama tamamlandi. Subat 2014 basinda ise uygulama
sonuglarinin yerel izleme uzmanlarinca raporlanmasi tamamlandi.
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Gosterge Setlerinin Glncellenmesi

Uygulama devam ederken, bir yandan Arka Plan ile Normlar ve Standartlar
dokiimanlari, yapilan toplantilardaki oneriler ve degerlendirmeler dikkate
alinarak giincellendi. Yerel izleme raporlarinin tamamlanmasindan sonra,
izleme raporlarni dikkate alinarak gosterge setleri giincellendi. Giincelleme
esnasinda, baslangicta miimkiin oldugunca genis tutulan normlar ic¢ bashk
altinda toplandi: Esitlik, insan onuruna saygi ve siddetsizlik. Yine giincelleme
esnasinda ilk hazirlanan gosterge setlerine dahil olmayan givenlik, erisile-
bilirlik-ulasilabilirlik, izleme raporlarindaki dederlendirmeler isiginda hazirlandi.
Yine bu asamada gostergeler mimkiin oldugunca azaltilarak ortak Ust
gostergeler altinda toplandi.

Gozden Gegirme Toplantisi

Gostergelerin tekrar diizenlenmesi nedeniyle, ertesi glin yapilacak Danisma
Toplantisi 6ncesinde yerel izleme uzmanlarinin gorisleri, dnerileri ve degerlen-
dirmelerini almak ve son durumu tartigmak icin 16 Subat 2014'te yerel izleme
uzmanlariyla bir araya gelindi ve gostergeler yeniden gézden gegirildi.

Danisma Toplantisi

Arka plan metni, normlar ve standartlar metni ve hazirlanan gdstergeler, danis-
manlara gonderilerek gorisleri alindi ve gelen gorisler dogrultusunda gerekli
glncellemeler yapildi.

Yayginlastirma Toplantisi

Bu calismanin tiimiinde elde edilen deneyimin kadin érgditleri ve ilgili kurumlarla
paylasiimasi.
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1.3. GENEL DEGERLENDIRME

Bu calismada gelistirilen izleme modelinin pilot uygulamasi Adana, Ankara,
Bursa ve Izmir'de kurulmus olan Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri'nde
(SONIM) yapildi. Adana'da Adana Kadin Dayanisma Merkezi ve Si§inmaevi
Dernedi (AKDAM), Ankara'da Kadin Dayanisma Vakfi, izmir'de Izmir Kadin
Dayanisma Dernedi ve Bursa'da Nillifer Belediyesi Kadin Dayanisma
Merkezi'nde danismanlik yapan, alanda calisan arkadaslarimiz tarafindan
yuritilen pilot uygulamada 97 SONIM calisanina, 15 gésterge setinde yer alan
sorular yoneltildi ve sonuclari raporlandi. Pilot uygulama icin her bir ilde iki
uzman cahsti.

Pilot uygulama 6nce stz konusu illerde uygulamaya katilacak olan uzman ekip,
normlar ve standartlar calismasindan gostergelerin olusturulmasina kadar
gesitli asamalarda galismaya katildi ve alan uygulamasi bu siirecte gelistir-
digimiz ortak bakis agisi ve teknik yaklagimla gergeklestirildi. Uygulama ile dért
ilde yer alan SONIMlerde, gbzlem ve miilakat yoluyla, Mayis ve Ekim aylari
arasindaki 6 aylik déneme iliskin veri toplandi.

Pilot uygulama igin 18 Kasim itibariyle dort haftalik bir siire 6ngorilmiis olsa da,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi'ndan SONiMlere génderilen izin yazisinin
gecikmesi ve goriismelerin 25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Glinii
etkinliklerine denk gelmesi gibi nedenlerle, uygulamaya, belirlenen tarihten iki
hafta sonra baglanabildi. Uygulamaya baslandiktan sonra da, SONiMlerin
yilsonu raporlarini hazirlamalari, teftis islemleri, yonetici ve diger personelin
degismesi gibi farkll nedenlerle, dort hafta olarak dngoriilen uygulama siresi
uzadi ve ancak sekiz haftada tamamlanabildi.

Bir izleme, ancak bu izlemenin taraflari onay verdiginde miimkdin olabildiginden
ve ayrica SONiMlerde yiiriitiilen bu ilk calismanin, daha sonra bagimsiz kadin
orgutlerinin de benzer calismalar yapabilmelerine katkida bulunmasini
amagladigimizdan, ilgili personel ile iligkilenme bicimimizi, sorumlu &zen
gosterme ilkesi cercevesinde sekillendirdik. Onlar, bu calismaya katiima
yoniinde tesvik edici olmaya cabaladik.

iSBIRLIGI
Tesvik edici olma yolunda gosterdigimiz gaba olumlu sonuglar verdi ve siireg
icinde pilot uygulama; uygulanan sistemin tanindidi, yasanan zorluklarin
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gorildugu ve gosterilen cabanin fark edildigi, birbirini anlamayl ve empati
kurmayr mimkin kilan bir iligkilenme bicimine evrildi. Yoneltilen sorularin tam
da alanda yasanan cesitli problemlerin anlasilmasina yonelik oldugunun
yOneticiler ve personel tarafindan gérilmesinin bu etkiyi yarattigini diistini-
yoruz. Boylelikle hem calisma kolaylasti, hem de bizim dngorebildigimizin
dtesinde SONIM ve calismay! yiriiten kadin kurulusunun ortak calismalar
yiiriitmesi ya da SONIM personelinin gériismeyi yapan kadin érgiitiinde géndillii
olarak yer almak istemesi gibi kurumlar arasi dayanismaya 6rnek olacak
oneriler ortaya c¢ikti. Ote yandan, calismayi yiriiten kadin kuruluslarinin,
SONIM'de calisan personelin ve yoneticilerin cogunlukla uygulamaya iliskin
sorunlardan dogrudan sorumlu tutulamayacagini, sorunlarin kaynadina iligkin
degerlendirmeler yapilmasi gerektigini bir kere daha gérmelerini sagladi.

ZAMANLAMA

Alan deneyimi, SONIM'lerde yiiriitiilecek izleme calismasi igin yilin ilk Ui ayi ile
son (¢ ayinin uygun olmadidini bize gosterdi. Izleme programinin ve
gorisiilecek kisi ve gériisme siirelerinin, SONIM'lerin her birinin calisma sistemi
dikkate alinarak belirlenmesi gerektigini gérdik. SONiM'lerde yasanan is
yogunlugu nedeniyle goriismelerin siklikla kesintiye ugrayacadinin ve hizli
personel sirkiilasyonunun, uzun zamana vyayllma ihtimali olan izleme
calismasinda gdz 6niine alinmasi gereken faktorler arasinda oldugu anlasildi. Bu
nedenlerle, her gbsterge icin ayrilan siirenin hesaplanmasi nadiren mimkiin
oldu.

GOSTERGELERIN UYGULANMASI

Pilot uygulamanin ana amaci, goéstergelerin alandaki calismalari yansitip
yansitamadiginin anlasiimasiydi. Bu nedenle, dederlendirmenin odadini da,
gostergelerle ilgili goriis ve oOneriler olusturdu. Alan galismasina iliskin
raporlarin ve gostergelerin icerdigi sorulara verilen yanitlarin analizinde,
belirlenmis gbstergelerin:

¢ alanin bilgisini géstermede yeterli olup olmadigi,
e dederlendirme yapma imkani saglayip saglamadigi,

o SONIM'lerde verilen hizmetlerin normlara ve standartlara uygunlugunu
gosterip gostermedidi,

¢ uygulanabilirligi,
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¢ nekadarzaman aldig,
e amaca uygun bir formatta olup olmadigi
gibi sorulari ve konulari degerlendirdik.

Bu dederlendirme sonunda genel olarak gostergelerin alandaki uygulamayi
yansitacak sekilde dizenlendigi agiklik kazandi, ancak kimi zaman tekrar
edilmis, yanlis kisi ya da birime yonlendirildigi igin yanit alinamamis ya da
eklenmesi gereken sorular oldugu da ortaya ciktl. Ayrica, hangi gostergelerin,
kimlerle goristimesi halinde daha verimli bir uygulama gergeklestirilecegi,
dogrulama araglari olarak tanimladigimiz ve yoneltilen sorulara iliskin belgelerin
edinilmesinde ne tir sikintilar yasanabilecedi de, yine alan deneyiminin
gosterdigi sonuglar arasinda yer aldi. Bu bilgiler i1siginda gésterge setlerinin son
halini, galismanin bu asamasi igin gegerli olacak sekilde hazirladik.

SONIM'lerde verilen ya da verilmesi gereken hizmetlere iliskin bulgulardan elde
edilen bazi ortak noktalari genel bir gercevede belirtmek isteriz.

SONiM’lerde ¢odunlukla toplumsal cinsiyete dayall ve kadina ydnelik siddetle
miicadelenin temel normlarina ve standartlarina gore, coktan kurulmus olmasi
gerektigi halde heniiz kurulmamis birimlerin bulundugu anlasildi. Dolayisiyla bu
birim ve calisanlari igin hazirlanan gdstergeler uygulanamadi. Bu deneyimden
yola cikarak, birimler ve hizmet sorumlulugu yéniinde bilginin alinmasini
saglayacak yapisal gostergelere (kurumsal sorumluluda, ilgili yasaya ve
diizenlemeye iliskin gostergeler) ihtiyac oldugu diislinlildi ve gostergeler bu
yonde diizeltildi.

Bina giivenligi ve benzeri gstergelerin ve gdzleme dayali konularin eklenmesi
saglandi. Bu tiir eklemeler, normlara ve standartlara da yansitildi ve ilgili
gostergelere iliskin normlar icin calisma yapildi. Ayrica, farkh illerdeki farkl
personel uygulamalarini yansitacak bir gdsterge galismasi yapilmasi gerektigi
ortaya cikti. Ornegin, kimi ilde polisin, kimi ilde is ve meslek edindirme
yonlendirmelerine iliskin personelin SONIM'le farkh sekilde iliskilendigini
gorduk.

SONiM'lerde standart bir uygulama bulunmadigi ve her ilin kendi calisma
sistemini  kurdugunu fark ettik. Buradan hareketle, SONIM'lerin pilot
uygulamalar olarak kurgulandidi gerekcesiyle, personele iliskin standartlarin
g6z ardi edildigi, bir personel politikasinin gelistirilmedigi, bu anlamda pilot
uygulama olmasindan kaynaklanan islevi yerine getiremedigi dederlendirmesi
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yapilabilir. SONIM'lerde mevcut uygulamada standartlasmamig hizmetler kisiye
bagh olarak degisebilecedinden, izleme galismasinda ayni gdrevi yapan tim
calisanlarla gorisiilmesi gerekti. Personele iliskin temel bilgiler ayrica alinmig
oldugundan, calisanin konuyla iliskisini anlamak icin aldidi egitime ve gecmis
deneyimlerine bu bilgiler isiginda bakilmasi yeterli olabilir. Ancak personel
degisiminin yogun oldudu bu alanda her bir personelle gériismenin zorunlu
oldugu sonucu dogmustur. Gegici goérevlendirme kriterlerinin olmamasi ve
kadro tahsisi sorunlari, izlemenin bu sekilde yapilandiriimasi gerektigi sonucunu
ortaya cikartmistir.

SONIM UYGULAMALARINA DAIR ORTAK BULGULAR

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Mekanizmasi: Gelistirici IzZleme Projesi”,
asll olarak bir izleme modeli olusturmayi hedefliyordu. Bu hedefi gergekles-
tirmeyi mimkin kilan yontemlerden birisi de pilot uygulama oldu. Pilot
uygulama, SONIM'lerin isleyisine, personel yapisina, calisma sistemine ve
verilen hizmetlerin niteligine iliskin oldukca kapsamli ve ayrintili bilgilerin
toplanmasini sadladi. Ancak bu galismanin temel amaci, kendileri de birer pilot
uygulama olan SONIMIerdeki uygulamalarin degerlendiriimesi olmadi§i halde,
modelin islerligini géstermesi ve degerlendirmenin nasil yapiimasi gerektigine
dair yaklasimimizi ortaya koymasi acisindan, SONIM'lere iliskin olarak titizlikle
yuritilmis bu calismanin bazi ortak bulgularina yer vermek istiyoruz.

TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINE VE SIDDETE YAKLASIM

Ortaya ¢ikan énemli bir sonug, basta SONIM miidiirleri olmak tizere, calisanlarin
bilgi, ilgi ve cabasinin SONIM'in calisma sistemini de belirledigi yoniinde oldu.
Ozel olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin, genel olarak da hiikiimetin
toplumsal cinsiyet esitligine bakisinin ve kadina yonelik siddete iliskin anlam
cercevesinin, SONIM'in isleyisini, verilen hizmetlerin niteligini ve elemanlarin
konuya yaklasimini énemli 6lglide belirledigi go6riildii. Halihazirda hikimetin
aile merkezli bakis acisinin, SONiM'lerdeki uygulamalara da yansidigini
gozlemledik.

Kurumsal yapisinin tamamlanmamis olmasi, SONIM'lerin kanunda belirtilen
hizmetleri belirli standartlar dahilinde gergeklestirememesi, gegici
gorevlendirme ve 6zel hizmet alimi temelinde yirutilen kadro tahsisi politikasi
gibi nedenlerle zorlasan uygulamalarin yarattigi sorunlar, personelin kisisel
cabalan ile c¢oziimlenmeye calisiimaktadir. Toplumsal cinsiyet duyarliligina,
kadina yonelik siddete iligkin egitim programlarinin nadiren uygulandi§i ya da
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uygulanmadigi, mevcut programlarin editim konularinin ve siiresinin yetersizligi
gibi nedenlerle, kuruma travma halinde bagvuran kadinlarla calisacak kadronun
gerekli bilgi ve deneyiminin eksik oldugunu ve kisisel ¢abalar disinda bunu
kazanma olanagi bulunmadigini séylemek mimkindir.

KURUMSAL KAPASITE

Yasada Ongoriilen birimlerin (psikolojik destek, cocuk, egitim birimleri gibi)
kurulmamis olmasi nedeniyle, mevcut birimler bitin isleri istlenmek zorunda
kalmaktadir. Hizmetlerin, gegici gérevli ya da 6zel hizmet alimi yoluyla istihdam
edilmis personel tarafindan yiritilmeye calisiimasinin hem islerin aksamasina,
hem de personelde vyetersizlik hissine ve ikincil travmaya yol actigini
gozlemledik. Bu sorunu gidermeye yonelik olarak slipervizyon veya herhangi
baska bir destekleyici mekanizma bulunmadi§i dikkatimizi cekti. Zira SONIM'de
verilen hizmetlerin gerektirdigi icerikte, ortak standartlara sahip hizmet
yonergeleri, personele iliskin net ve anlasilir gérev tanimlari bulunmamaktadir.

Kadrolu, gegici gorevli veya 6zel hizmet alimi ile istihdam edilen personelin
temininde de calisma alaninin gerektirdidi bilgi, ilgi, deneyim ve hassasiyete
iliskin neredeyse hicbir kriterin uygulanmadigini gérdiik. Ayrica kanunda ve
standartlarda yer alan kriterlere goére, éncelikli olarak kadin personel istihdam
edilmesi gerekmesine karsin, bu tiir bir 6zen gosterilmedigini fark ettik.

Personel bilgi formlarinin incelenmesi ve yapilan gériisme sonuglarina gére
SONIM'ler de gérevlendirilenlerin pek cogunun calisacagi alana, yapacadi ise
iliskin bilgi edinmeden kuruma geldikleri, kurumlarda da bu eksiligi giderecek
etkin ve yeterli bir hizmet ici egditim programi uygulanmadigini gordik.

Personele iliskin bu genel degerlendirmeye karsin, SONIM'lerde, yénetici ve
calisanlarin kendi kisisel duyarliigi ve 6zverisiyle biiylik bir caba ile hizmet
verilmeye calisildi§i gorildi. Nitelikli ve bu kurumlarda calisma istekliligine
sahip personel yapisi bakimindan Izmir SONIM, ilgili ve istekli bir midiiriin
goreve gelmesiyle bircok konuda daha iyi bir isleyisin olacagina dair umut
yaratmasi acisindan da Bursa SONIM olumlu érnekler olarak gésterilebilir.
SONiM'lerde verilen hizmetlere yonelik bir degerlendirmenin, personelin
gosterdigi caba ve Ozveriyi dikkate alarak yapilmasi gerektigi, (izerinde fikir
birligine varilan bir konu oldu.
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ERiSIM

Bursa harig diger g ilde SONIM, kadinlarin kolayca ulasmalarinin miimkiin
olmadidi (birden fazla, hatta bazen (¢ toplu tasim araci degistirerek ulasabile-
cekleri) mahallelerde kurulmustur. Ayrica, Ankara 6rneginde oldugu gibi, ulagim
zorluklarinin yani sira, kadinlarin gitmekten cekinebilecekleri, fabrika ve
atdlyelerin bulundugu bir semtin tercih edilmesi dikkat cekicidir. Cesitli
toplantilarda kadin érgitlerince dile getirilen, gerek ulasim zorluguna, gerek
personel sayisinin yetersizligine iliskin sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi igin
SONIM sayisinin, erisim ve ulagim kriterleri géz 6niine alinarak artiriimasi
gerektigi, yaptigimiz bu calismada da ortaya cikmistir. Ote yandan, personelin
isaret dili kullanmamasi, formlarin ve diger bilgilendirici materyalin Braille
alfabesinde hazirlanmis olmamasi, farkli dillerde danisma talebine hizli cevap
verebilme kapasitesinin yetersizligi, ayni sekilde erisime iliskin ortak sorunlar
olarak gorilmustir. Personelin dzellikle bélgede konusulan diller ile ilgili olarak
kendi kigisel iligkileriyle ¢oziimler {iretmeye calistigi gbzlenmistir. Binalarin
fiziksel kosullarinin bedensel engelli kisilerin kullanimina uygun olarak
diizenlenmedigi, bu tiir durumlarda personelin ancak gecici ¢coziimler treterek
hizmet vermeye galistigi saptanmustir.

DESTEK HiZMETLERINE iLiSKIN SORUNLAR

6284 sayili Kanun'da ve SONIM taslak yénetmeliginde belirlenmis olan gérev ve
hizmetlerin tek bir merkezde toplanmasinin, tek kapi prensibinin gerektirdigi
hizmetlere imkan tanimadigi, ayrica niifusu birkag milyonu gegmis olan bu
kentlerde, hem galisanlar, hem de siddete maruz kalmis kadinlar ve gocuklari
icin cok daha biiyiik sorunlarin yasanmasi riskine zemin hazirladigi bir kez daha
cok aclk bir bicimde ortaya cikmistir. Tek kapi prensibinin, her ilde bir tane
SONIM kurulmasindan ibaret olmadigi, siddete maruz kalan kadinin ihtiyag
duydudu hizmetlere ulasimini saglayacak temsilcilerin bulundugu bir kurumsal
yap! oldugu acik bir sekilde gérilmiistii. Ote yandan, tek kapi sisteminin
mevcut mekanizmalarin birlikte islemesine iliskin bir gérevi yerine getirmesi
beklenir. Oysa bu sekildeki bir uygulamanin, hali hazirdaki danisma merkez-
lerinin islevsizlesmesi yoniinde olumsuz bir etki yarattigi diistindlmektedir. Bu
sekilde yapilandiriimig SONIM sisteminin, biitiinlesmis ve biitiinliikli calisma
yaklasimina uygun olmadigi sdylenebilir.

Butiinlesmis ve bitlinliklu galisma yaklasimina uygun hizmetler igin gerekli olan
isbirligi protokollerinin olusturulmadigi ve/veya yetersiz oldugu gézlenmistir.
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Merkezi diizeyde hazirlanmig olan protokollerin ise yerel diizeyde ihtiyac
karsilamakta yetersiz kaldidi anlasiimistir.

Calismada, SONIM'ler kapsaminda yiiriitiilen destek hizmetlerinin cogunlukla
barinma ydnlendirmelerine odakl ve gliglenme perspektifinden uzak oldugu
sonucuna ulasilmisti. SONIM'in siddete ydnelik yapisal bir ¢dziim énermeyip,
“giind kurtarmaya yonelik” gegici politikalar uygulayarak, basvuran kadinlari
kurumlara yonlendiren bir istasyon veya dagitim merkezi gibi galistidi izlenimi
edinilmistir.

SONiM'lerin en &nemli gérevlerinden biri de, dnleyici calismalar yapmasidir.
Ancak Onleyici calismalarin, siddet maddurlari icin alinan &nleyici tedbirler
olarak anlasildi§i, toplumda siddete iliskin farkindalik yaratmak, toplumda
siddete iliskin toleransin terk edilmesine yonelik calismalar yapmak gibi bir
faaliyetin gergeklestiriimedigi anlagilimisti. Bunun yani sira, uluslararasi
standartlara da aykirilik olusturacak bicimde, siddet uygulayanla siddet gérene
iliskin hizmetlerin ayni kurum iginde ve ayni uzmanlar tarafindan verildigi
gdzlemlenmigtir.

Dort ilde de biitceye iliskin herhangi bir sorun olmadidi belirtildigi halde, cesitli
ihtiyaclarin karsilanmasi iin yeterli biitcenin olmadigi gézlenmistir. SONIM'lerin
yatill bir merkez olmadidi gerekgesiyle, yiyecek ve giyecek depolarina gerek
duyulmadigi ve bu nedenle de, bakanlik biitcesinde bu ihtiyaglar icin bir
harcama kaleminin bulunmadigdi agikca gériilmektedir. Bu tir ihtiyaglarin, kisisel
gaba ve harcamalarla karsilanmasi, bdylesi bir ihtiyacin varligini gésterdidi gibi,
ihtiyac nedeniyle ortaya cikan problemli durumu c¢ozemedidi ve ihtiyaclar
temelinde bir blitgelemenin yapilmasi gerektigi ortaya gikarmistir.

SONIM'in isminde yer alan izleme kavraminin, sirf takip ile sinirli yorumlandigi
ve tedbir kararlarinin izlenmesi olarak uygulandigi anlasilmisti. Oysa Istanbul
Sézlesmesi uyarinca, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden, kadina yonelik
siddeti dnleme, koruma ve ortadan kaldirmaya yoénelik olarak batiinlikli bakis
acisiyla izlemenin yapilmasi gerekmektedir. Kadina yonelik siddetle miicadelede
koordinasyon saglama gérevi de bulunan SONIM'lerin, siddetin bahsi gecen
sekilde bitlinliikli izlenmesi yoniinde herhangi bir uygulamasinin bulunmadig
gozlenmistir.

Sonug itibariyle, SONIM'lerde yiriitiilen izleme ¢alismasinin hem izlemeyi yapan
hem de izlemeye konu olan kurumlar agisindan olumlu sonuclar verdigi
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soylenebilir. SONIM calisanlari, gésterdikleri cabanin gériiniir kilinmasindan ve
sorunlarinin bagimsiz bir gézle dile getirilecek olmasindan yararlanabilirler.

Izleme yapan bagimsiz érgitler, uygulamalara iliskin olarak izleme araciligiyla
toplanan bilgiden faydalanabilirler. Kadinlar siddetle miicadele mekanizmasi
icinde Uretilen hizmetin g6rinir olmasinda ve iyilestirilmesinden
faydalanabilirler.

Dolayisiyla, toplumsal cinsiyet temelli ve kadin yonelik siddetle miicadelede
ancak normlara ve standartlara uygun bir mekanizma kuruldugunda ileriye
yonelik giigli adimlar atilabilir.
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Kadina yonelik siddetle hak temelli miicadele, 1960'lardan beri, kadin hareketi-
nin ve uluslararasi kuruluslarin ve dolayisiyla, devletlerin giindeminde olmustur.
Bu siirecte, kadina yonelik siddetin temel bir insan hakki ihlali oldugu ve her
tirli toplumsal cinsiyet esitsizliginin temelini olusturdugu, gerek kadin
hareketinin, gerek uluslararasi kuruluglarin iki ana kabuli olmustur. Ayni
kabullere dayal olarak, kadin hareketi, Chiswick Kadin Yardiminin (Chiswick
Women's Aid) 1971'de Londra'da actigi ilk siinak ornedinde oldugu gibi
(Tierney, 1982: 207), bir yandan kadinlar icin yardim ve destek mekanizmalari
gelistirirken, bir yandan da, verilen micadelenin politik-yapisal zemine oturtula-
bilmesi icin yasal diizenlemelerin yapilmasina, ilkelerin, normlarin, standartlarin
ve programlarin gelistiriimesine ve yayginlastiriimasina galismigtir.1 Uluslararasi
kuruluslar, yasal dizenlemelerin, hilkiimetin plan ve programlarinin, arastirma
ve bilgilendirme calismalarinin kiresel cergevesini olusturmaya yonelik
girisimlerde bulunmustur. Bu baglamda, 6zellikle BM biinyesinde gergekles-
tirilen kadin konulu konferanslar, toplantilar, sézlesmeler, tavsiyeler, raporlar vb.
sonucunda kadina ydnelik siddetle miicadele, 1990'li yillarda kalkinma, baris ve
demokrasiyle iligkilendirilmistir. Bu stiregte, s6z konusu miicadelenin toplumsal
cinsiyet esitlijine dayall bir perspektif barindirmasi, bitiinlikli (kamusal alan
ev ici ayrimi yapmaksizin), diger politika alanlariyla biitlinlesmis ve cok sektérli
(sivil toplum-devlet-is diinyasinin katihmina ve isbirligine dayal) bir yapi
icermesi ve insan onuruna yakisir araclarla stirdiirlilmesi gerektigi sonucuna
variimigtir. BM'nin etkisiyle gelisen bu anlayis kapsaminda, Avrupa Konseyi ve
Avrupa Birligi gibi diger uluslararasi olusumlar tarafindan da benimsenmis olan
kadina yonelik siddetle miicadelenin asgari standartlari tanimlanip ortaya
koyulmustur.

Tirkiye'deyse kadina yonelik siddetle miicadele 1980'lerden beri glindemdedir.
Aradan gegen siirede, gerek bagimsiz feminist kadin hareketi icinde yer alan
orgutler, gerek devlet, bu alanda pek cok calisma gerceklestirmistir. Devlet
tarafindan yiritilen caligmalarin en son Uriin{, 6284 Sayil Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ve bu kanunun getirdigi
Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM) olmustur. 6284 Sayili Kanun, kadina
ybnelik siddetin 6nlenmesi igin bir miicadele mekanizmasinin kurulmasini ve
orgiitlenmesini, SONIM'in de bu mekanizmanin merkezinde yer almasini
dngoriir. Bu bakimdan SONIM, devletin kadina yonelik siddetle miicadele icin
gelistirmeye calistigi mekanizmanin merkezinde yer aldigi disiiniilen 6nemli ve
temel kurumlardan biridir.

1 Ayricabkz. (http://www.gnws.org/en/about/history.html)
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Bu calisma, toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadelede SONIM'in, yukarida
kisaca soz edilen ve asadida ayrintili olarak ele alinan uluslararasi normlara ve
standartlara uygun olarak:

e ButinlUkllu bir bakis acisiyla, yani kamusal alani ve 6zel alani birlikte
goérme ve degerlendirme kabiliyetine sahip bir yaklasimla,

¢ Toplumsal cinsiyet esitligi temelinde,

e Kadinin 6zgurlesmesine,

e Evici siddet basta olmak lzere kadinin her tirli toplumsal cinsiyete
dayali siddetten korunmasina,

¢ Givenli barinma hakkini saglanmasina,

e Siddetten arindinlmis yasam hakkina,

¢ Fiili cinsiyet esitliginin saglanmasina

hizmet edip etmedigi” sorusuna cevap aramaktadir.

Bu galisma yukaridaki sorunun cevabini ararken, kadina yoénelik siddetle
miicadele alaninda gikarilan kanunun, gelistirilen plan ve programlarin gergek
hayatta karsilidini bulmasini saglamak ve miicadele siirecinin bu alanda kabul
gormis uluslararasi standartlara ve normlara uygun olarak yiritilmesini
givence altina almak igin gelistiriimis olan badimsiz izleme aracini
kullanmaktadir.

Izleme calismasinin temel dayanadi, devletin ilgili uluslararasi sézlesmelere
taraf olarak Ustlendigi ve hayata gecirmeyi taahhiit ettigi sorumluluklardir.
Temel referanslari ise:

e Kadin hareketinin deneyim ve kazanimlari,

¢ Ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmis standartlar ve normlar,

e Kamunun kadina yonelik siddetle micadele siirecinde biriktirdigi
deneyim,

o SONiM'in yasal cercevesidir.

Halihazirda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi biinyesinde pilot uygulama olarak
calismalarini yiiriiten ve kurulusunun ardindan “Koza” adi verilen SONIM'ler,
kendi alaninda s6z konusu sorumluluklarin tastyicisi konumundadir. Dolayisiyla,
oncelikle bu sorumluluklarin ortaya koyulmasi ve anlasiimasi dnemlidir.

Bu badlamda, 6ncelikle toplumsal cinsiyete dayall siddetin ortadan kaldiriimasi
konusunda ilk olarak uluslararasi alandaki ve ardindan Tirkiye'deki gelismeler
ve hukuki gergeve ele alinacaktir.
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2.1. ULUSLARARASI GELISMELER VE YASAL-POLITIK
CERCEVE

Bu bélimde kadina yénelik ve toplumsal cinsiyete dayal siddetle miicadeleye
iliskin uluslararasi gelismeler ve hukuki cergeve, BM, Avrupa Konseyi ve Avrupa
Birligi olmak lizere (i¢ baslik altinda incelenecektir.

2.1.1. Birlesmis Milletler

Devletlerin kadina yonelik siddete iliskin sorumluluklarinin insan haklarina ve
evrensel normlara uygun bir gergevede sekillenmesinde ve bu konudaki asgari
standartlarin belirlenmesinde BM'nin 6zel bir yeri vardir. 1945'teki kurulusundan
itibaren Tirkiye'nin de Gye oldugu BM'nin Kurulus Anlasmasi, esitligi ve
ayrimcilik yapmamay! (ayrimcilik yasagi) amaci olarak tanimlarken,
aynimcilik yapmaksizin herkes icin insan haklarina ve 6zgrliklerine saygi
gosterilmesinin kolaylastiricisi olmayl da misyonu olarak tanimlanmistir (Bkz.
Kutu 1). Devletler, BM'ye liye olarak, esitlik ve ayrimcilik yapamama ilkelerini
benimseme, kendi yasalarini bu ilkelerle uyumlu hale getirerek vatandaslari igin
hayata gecirme ve bu ilkelerin uluslararasi alanda yayginlastiriimasina katkida
bulunma sorumlulugunu Gstlenirler.

Kutu 1: BM Kurulus Anlasmasi (1945)

Madde 1/3: Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve insancil nitelikteki uluslararasi sorunlari ¢ozmede
ve 1k, cinsiyet, dil ya da din ayrimi gozetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel
ozgiirliiklerine sayginin gelistirilip giiglendirilmesinde uluslararasi isbirligi saglamak.
Madde 55/c: Milletler arasinda halklarin hak esitligi ve kendi yazgilarmi kendilerinin
belirlemesi ilkesine saygi iizerine kurulmus baris¢1 ve dostga iliskiler saglanmast i¢in gerekli
istikrar ve refah kosullarini yaratmak tizere BM:

c. Irk, cinsiyet, dil ya da din ayrimi gozetmeksizin herkesin insan haklarina ve temel
ozgiirliiklerine biitiin diinyada etkin bir bicimde sayg1 gésterilmesini, kolaylastiracaktir.
Kaynak: BM Kurulus Anlasmasi

BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948) biitiin insanlarin sadece kanun
onlinde degil, gercek hayatta esit olmasi gerektigini ve siddetten uzak giivenli
yasama hakki oldugunu ilan eder. Bu, ayni zamanda devletlere vatandaslarinin
iIrkina, rengine, cinsiyetine, diline, dinine vb. bakmaksizin ayrimciliktan ve
siddetten uzak, esit yasamasini saglama sorumlulugu getirir (Bkz. Kutu 2).
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Kutu 2: Herkes i¢cin Esitlik, Ozgiirliik, Siddetsiz Yasam

Madde 1: Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar.

Madde 2:Herkes, 11k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal
koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gézetmeksizin bu Bildirge ile ilan
olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.

Madde 3: Yasamak, 6zgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidur.

Madde 5: Hig kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik dis1 veya onur kirict davranis-
larda bulunulamaz ve ceza verilemez.

Madde 7: Herkes yasa 6niinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin korunmasindan esit
olarak yararlanma hakkina sahiptir. Herkesin bu Bildirgeye aykir1 her tiirlii ayrim gozetici
isleme kars1 ve boyle islemler igin yapilacak her tiirlii kiskirtmaya kars1 esit korunma hakki
vardir.

Kaynak: Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

2.1.1.1.BM Kadinin Statiisii Komisyonu

BM, kuruldugundan beri toplumsal cinsiyet esitlijine, toplumsal cinsiyete dayali
ayrimciliklara ve kadinlarin sorunlarina 6zel bir énem atfetmektedir. BM
Ekonomik ve Sosyal Konsey biinyesinde Kadinin Statlisii Komisyonu'nun
kurulusunun (1947) BM'nin kurulusuyla es zamanl olmasi, bunun bir gdster-
gesidir. Kurucu 15 iiye arasinda Tirkiye'den Mihri Iffet Pektas'in da bulundugu
Komisyon, higbir ayrim gdzetmeksizin bitin kadinlara yénelik tiim ayrimcilik-
larin hayatin her alaninda tasfiye edilmesi ilkesini benimsemistir. Bu cercevede
Komisyon, kadin haklarinin gelistiriimesine, diinyanin her yerindeki kadinlarin
hayatlarinin belgelenmesine ve toplumsal cinsiyet esitliginin ve kadinin
giclenmesine dair kiiresel standartlarin bigimlendirilmesine aracilik
etmektedir.” Kadinin Statiisii Komisyonu kurulusundan itibaren, 1960'li yillarin
ortasina kadar, standartlarin olusturulmasi, ayrimcilik igeren mevzuatin
dedismesi ve uluslararasi anlasma taslaklarinin formdillestirilmesi {zerinde
calismistir ve kadinla ilgili konular hakkinda farkindalik yaratmaya caba
gostermistir. Bu dénemde Komisyon, BM Kurulus Anlasmasi'na ve Iinsan Haklari
Evrensel Beyannamesi'ne dayanarak, kadin haklarini uluslararasi alanda
dizenleyen cok sayida sozlesme hazirlamis veya hazirlanmasina katkida
bulunmustur.

2
http://www.unwomen.org/en/csw
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Kutu 3: BM Kadinin Statiisii Komisyonu

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde yer alan “adam” (man) sézciigiiniin insanlikla es
anlamli oldugunu iddia eden ve bunun sonucunda basarili olarak, uluslararasi anlagsmalarda
kullanilan dilin daha kapsayici olmasini saglayan BM Kadmim Statiisii Komisyonu 1962
yilina kadar su anlagmalarin taslagint hazirlamustir:
. Kadinin Siyasal Haklar1 S6zlesmesi (1953),
. Evli Kadinin Tabiiyeti S6zlesmesi(1957),
. Evlilikte Riza, Evlilikte Minimum Yas ve Evliliklerin Kaydi Hakkinda Anlagma
(1962)
Ayrica,
. Esit Degerde Is I¢in Erkek Ve Kadm Isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda
Sozlesmeye (Esit Ucret Sozlesmesi) (1951) katkida bulunmustur.
Kaynak: http://www.unwomen.org/en/csw/brief-history

Kadin yonelik siddetin izlenmesinin arka plani ile standartlarinin sekillen-
mesinde belirleyici olan iki dnemli gelismeden biri, BM'nin 1963 yilinda Kadin
Statiisii Komisyonu’ndan kaleme almasini istedigi ve 1967 yilinda kabul ettigi
Kadinlara Yonelik Her Tirli Ayrnimciidin _ Tasfiyesi Deklarasyonu’dur.
Deklarasyon bir anlasma gibi badlayici olmasa da, CEDAW'a (Kadinlara Karsi
Her TurlG Ayrimcihdin Tasfiye Edilmesi S6zlesmesi) giden yolda siyasi bakimdan
6nemli bir doniim noktasi olmustur.’ Deklarasyon, kadinin esitsiz toplumsal
konumunu ayrimcilikla iligkilendirerek ayrimciligin yok edilmesi gerektigini,
kamusal alanda calisma esitliginin, siyaset, egitim alanlarinda ve 6zel alanda da
medeni ve cinsel haklar bakimindan esitligin saglanmasi gerektigini ve kadinlara
karsi 6nyargilarin doniistiiriilmesi gerektiginiilan ettigi igin 6nemlidir.

3 .
CEDAW, Kadinlara Karsi Her Tirlii Ayrimciigin Onlenmesi Uluslararas: Sézlesmesi baghigiyla 14 Ekim 1985
tarihinde Resmi Gazetede yayinlandi.
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Kutu 4: Kadinlara Yonelik Her Tiirlii Ayrimcih@in Tasfiye Edilmesi Deklarasyonu
(1967)
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin yapisim takip eden 11 maddelik Deklarasyon,
kadmlarla erkeklerin esitligi ilkesinin hukuken ve fiilen evrensel olarak taninmasini
saglamanin gerekliligini bildirerek:
. Kadina yonelik ayrimciligin temel bir haksizlik ve insan onuruna karsi iglenmis bir
su¢ oldugunu,
. Ayrimer gelenek/tore ve yasalarin kaldirilmasi, kadina yonelik 6n yargilarm
tasfiyesi icin kamuoyunun egitilmesi
. Kadinlarin siyasal haklarin tamamindan yararlanmast,
. Vatandaslik degisimine iliskin yasa ve uygulamalarda kadin ve erkekler i¢in esit
kosullarin gegerli olmast,
. Toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin cezalandirilmast,

. Insan ticaretinin ve kadinin fuhsunun sémiiriilmesine kars1 miicadele edilmesi,
. Evlilik, bosanma ve medeni haklarda esitligin saglanmast ve ¢ocuk evliliklerin
yasa dis1 olmasi,

. Ise alimlarda ayrimcilik yapilmamasi, esdeger ise esit iicret ve iicretli dogum izni
dahil olmak iizere is yasaminda esitligin saglanmasi,
. Deklarasyonun hayata gecirilmesi gerektigini ilan eder.
Kaynak: Kadinlara Kars1 Ayrimciligin Tasfiye Edilmesi Deklarasyonu

Ikinci 8nemli gelismeyse, Kadin Statiisii Komisyonu'nun kadin haklarina iliskin
standartlar sekillendirirken her (ilke hakkinda detayll arastirma yaparak,
kadinlarin yasal ve siyasal konumlarini resmetmesidir. Komisyon ilk kuruldugu
andan itibaren, sivil toplum érgiitleriyle isbirligi icinde calismistir. Ikinci Dalga
kadin hareketinin 1960'larda ivme kazanmasiyla birlikte BM, 1970'lerden
itibaren kadinlarin sorunlariyla daha yakindan ilgilenmeye baslamistir. Bu
badlamda, sézgelimi Komisyonun “Kadinin Ekonomik Gelismede Rolli” baslikli
calismasi, kadinlarin yoksulluktan orantisiz etkilendigini géstermektedir. Bu ve
benzeri calismalar, izleme igin gerekli temel bir gergeve sunarlar.

Ayrica, Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu’nun uygulamalarinin izlenmesi,
BM'nin faaliyetlerine toplumsal cinsiyet perspektifi kazandiriimasi gibi
uygulamalarin da habercisidirler.

4
http://www.unwomen.org/en/csw
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2.1.1.2. BM Diinya Kadin Konferanslari

Kadinin Statiisii Komisyonu, 1972 yilinda yapilan toplantida, Kadinlara Karsi
Ayrimcilidin Tasfiye Edilmesi Deklarasyonu’nun uluslararasi bir sdzlesme
bigimini almasinin ve baglayici bir nitelik kazanmasinin miimkiin olup olmadigi
konusunu tartismaya acti. BM ise 1975 yilinin Dinya Kadin Yili olmasina ve
Meksiko'da bir Dinya Kadin Konferansinin diizenlenmesine karar vermisti.
Birinci Diinya Konferansi'nin baghdi “Esitlik, Kalkinma ve Baris"tir. Bu baslik,
icinde bulunulan dénemde ikinci dalga olarak adlandirilan kadin hareketinin
giindemine, BM Kurulug Anlasmasi’'nin kiiresel baris ve esitligin saglanmasi
amacina ve Komisyonun galismalarina toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin
kazandiriimasi, kadinlarin kalkinma ve baris siireglerine daha fazla katilmasinin
ve donlistiirtict rol almasinin saglanmasi hedeflerine de uygundur. Ayni baslik,
miiteakip Diinya Kadin Konferanslari’'nda da korunmustur.

Kutu 5: ikinci Dalga Feminizm

“Ikinci dalga feminizmin birinci dalgadan esas farki, kadm-erkek esitligi perspektifinin
otesine gegerek, bizzat bu esitligi saglamanin ancak patriarkal sistemin agilmastyla miimkiin
olacagini 6ne siirmesidir. Bu yeni feminizm, birinci dalganin ¢caligma hayatina ve yurttagliga
iligkin esitlik taleplerini siirdiirmekle birlikte giindemine yeni sorun kiimelerini dahil eder:
Cinsellik, beden, kadinlara yonelik siddet ve kadinlarin goriinmeyen ev emegi bunlarin
baglicalaridir. Aslinda bu yeni miicadele alanlari, feminizmin politikanin alanini yeniden
tanimlanmast anlamina gelmektedir: “Ozel (ya da kigisel) olan politiktir!” sloganiyla
feministler o giine kadar politika-dis1 olarak goriilen sorunlart politiklestirdiklerini ilan
etmektedirler. Evlilik-i¢i tecaviiz, kadinlarin gériinmeyen ve karsiliksiz emegi gibi yeni
adlandirmalarla, kisisel iliskilerin ve 6zel alanin dogallastirila gelmis ¢esitli boyutlar
tizerindeki dogallik pegesi boylece siyrilir; kadin-erkek iliskilerinin bu vegheleri sistematik
bir hakimiyet iliskisinin ¢esitli boyutlar1 olarak kavramlagtirillmaya baglanir. Aradan gegen
yillarda, evlilik-i¢i tecaviiz, isyerinde cinsel taciz vb. hukuksal diizenlemenin konusu haline
gelir; ev emegi 6l¢iilmeye baglanir ve tazmini igin gesitli talepler gelistirilir.” (Acar Savran,
2013)

Birinci Diinya Kadin Konferansi’'nda CEDAW'in kaleme alinmasi kararlastirirken,
konferansin sonunda Kadinlarin Esitligi ve Kalkinma ve Barisa Katkilari Hakkinda
Meksiko Deklarasyonu yayimlanmistir. Deklarasyon 1976-85 yillarini, ana tema-
si esitlik, kalkinma ve barig olan Kadin On Yili ilan etmektedir. Ayrica, On Yillik
Esitlik, Kalkinma ve Barig Diinya Eylem Plan’'nin uluslararasi standartlar
baghd altinda (s.37), izlemeyi de iceren uluslararasi bir anlasma hazirlan-
masinin 6ncelikli bir 6nem tagidigi vurgulanmigtir.” Konferans siirecinde aktif
olarak yer alan Tirkiye, 1975'i Kadin Y1l olarak kabul etmis, devlet, hiikiimet ve

5
http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/otherconferences/Mexico/Mexico%20section%201%201L.pdf
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kadin érgiitlerinin katilimiyla 10 Aralik Insan Haklar Giinii'nde Ankara'da bir
kadin konferansi diizenlenmistir.’ Ancak daha sonra Kadin On Yilina iligkin siirec-
te ayni sekilde aktif olmadi.

Kadin On Yilina iliskin bir ara-dederlendirme yapilmasi amaciyla, Kopenhag'da
diizenlenen Ikinci Diinya Kadin Konferansi'nda (1980) CEDAW metni hazirlana-
rak, imzaya acllmis ve 20 {yenin imzasiyla 1981 yilinda yirirlige girmistir.
Ayrica, Meksiko'da hazirlanan Diinya Eylem Plani’na iligskin inceleme raporunda
“ev ici siddet” ve “cinsel siddet” ifadeleri kullaniimis ve mevzuatin hem ev igi
siddeti hem de cinsel siddeti icermesi gerektigi vurgulanmistir. Inceleme
raporunda defalarca kullanilan bu ifadeler, bdylelikle herhangi bir BM metninde
ilk kez yer almaktadir.

Kopenhag Konferans’'nda kadinlarin yasalar kapsamindaki haklari ile bu
haklarin fiilen uygulanmasi arasinda bir esitsizlik oldugu belirtilmis ve asagidaki
nedenlere dayandiriimistir:

e Kadinlarin toplumdaki roliiniin gelistiriimesine erkeklerin yeterince
dahil olmamasi,

e Siyasiirade eksikligi,

e Kadinlarin topluma yaptigi katkinin dederinin taninmamasi,

¢ Planlamada kadinlarin 6zel gereksinimlerine dikkat edilmemesi,

¢ Karar alma mekanizmalarinda sayica az kadinin bulunmasi,

e Kadinlann ulusal hayattaki rollerini destekleyen kooperatifler, giindiiz
bakimevi ve kredi vb. hizmetlerin yetersizligi,

¢ Finansal kaynaklara erisimin genel olarak yetersiz olmasi,

e Kadinlarin kendilerine ne tir firsatlarin acik oldugunun yeterince
farkinda olmamalari.

Yukarida bahsedilen gerekgeler, hem toplumsal cinsiyete dayali esitsizlik ve
ayrimcilikla miicadelenin, hem de s6z konusu esitsizligin ve ayrimciidin en
temel gostergesi olan kadina yonelik siddetle miicadelenin genel gergeve
gerekgeleri olmalari bakimindan énemlidirler. Yasalarin uygulamaya gegirilme-
sindeki eksikliklerin nedenlerinin siralanmasi, Pekin Konferansi'nda belgelene-
cek olan toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin ana plan ve programlara
yerlestirilecek olmasinin habercisidir. Ayrica, esitsizlikler kadar uygulamanin
yapisal, kiltirel ve bireysel yonlerinin vurgulanmasi ve kadina yonelik siddet
dahil olmak tizere her tiirlii ayrimcilikla miicadelenin gok aktorli, ok sektorli ve

6
Bkz. Tiirkiye Kadin Yili Kongresi, 1978.
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bitlinlikll disinilmesi gerektigini gostermesi bakimindan da énemlidir. Ayni
zamanda, cizilen bu cerceve, BM'nin biinyesinde gelistirilen metinler temel
alinarak yapilacak izleme galigmalarinin yénini ve ana eksenini gdstermesi
bakimindan da énemlidir.

Kutu 6: CEDAW'da Ayrimeilik Tanim (1981)

“1.Madde

Kadmnlara karsi ayruimciligin tanimi

Bu S6zlesmenin amaci bakimidan “kadinlara karsi ayrimcilik” terimi siyasal, ekonomik,
toplumsal, kiiltlirel, kisisel veya diger alanlardaki kadin/erkek esitligine dayali insan
haklarinin ve temel 6zgiirliiklerin, medeni durumlarima bakilmaksizin biitiin kadinlara
taninmasini, kadinlarin bu haklardan yararlanmasini veya bu haklar1 kullanmasini engelleme
veya hiikiimsiiz kilma amacin1 tagtyan veya bu sonucu doguran, toplumsal cinsiyete dayali
her tiirlii ayrim, diglama ve kisitlama anlamina gelir.”

Kaynak: Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimcih@im Onlenmesi Uluslararasi Sozlesmesi

Kadin On Yil'nin sonunda Nairobi'de yapilan Ugiincii Diinya Kadin Konferansi'na
(1985) CEDAW'I imzalamak tizere katilan Tlrkiye, bu amacini gerceklestirmis ve
1986'da taraf devletlerden biri olmustur.

Uclincii Diinya Kadin Konferansi, 1986-2000 yillari arasinda kadinin statiisiiniin
kiresel diizeyde gelistiriimesine yonelik bir strateji belirlenmesi bakimindan da
onemlidir. Belirlenen strateji, su sekilde dzetlenebilir: Kadinin politik, ekonomik
ve toplumsal hayatin her alanina uluslararasi, bélgesel ve ulusal diizeylerde
dahil olmasi, Kadin On Yili'nin amaglar agisindan gereklidir. Hiikiimetler, 2000
yiina kadar gerekli kaynaklari ayirarak, etkili tedbirler alarak, ulusal
mekanizmayi olusturarak veya destekleyerek, ileriye donik stratejilerin
hedeflerine ulasmasi igin planlar yaparak, sivil toplumla isbirligi iginde bu
amaclar dogrultusunda calismalidir. Konferansin 6nemli olmasinin bir diger
nedeni de, kadina yonelik siddetin tasfiye edilmesini hedefler arasina almig
olmasidir. Buna gore, hiikiimetler, ev ici siddet dahil olmak tizere kadina yonelik
her tiirli siddeti tasfiye etmek icin gerekli etkin tedbirleri almalidir.
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Kutu 7: Nairobi Kadinin flerlemesi i¢in fleriye Déniik Stratejilerde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadina Yonelik Siddet (1985)

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

“Paragraf 9
On Yilin G¢ amac (esitlik, kalkinma ve baris) kapsamli, birbiriyle ilintili ve birbirini
pekistiricidir. Oyle ki, birinin basarilmasi digerlerinin basarilmasina katki saglar.

Paragraf 10

Kopenhag Diinya Konferanst esitligi sadece yasal esitlik ve hukuki ayrimeiliklarin tasfiyesi
olarak gérmez, ayn1 zamanda kadinlarin kalkinmadan hem yararlanici hem de aktif aktor
olarak yararlanabilmesi i¢in haklarin, sorumluluklarin, firsatlarin esitligi olarak yorumlar.

Paragraf 11

Esitlik hem bir hedef hem de bireylerin haklarindan yararlanabilmeleri i¢in; ulusal politik,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismeye katilabilmeleri ve sonuglarindan yararlana-
bilmeleri icin yeteneklerini ve becerilerini gelistirmelerini saglayan bir aractir. Ozellikle
kadmn i¢in esitlik, kiiltiirel, kurumsal, davranigsal ve tutumsal ayrimciliklar nedeniyle
engellenen haklarin hayata gegirilmesi anlamina gelir. Esitlik, kalkinma ve baris igin
onemlidir, ¢linkii ulusal ve kiiresel esitsizlikler kendi kendilerini devam ettirirler ve her tiirlii
gerilimi artirirlar.”

Kadina Yonelik Siddet

Paragraf 231

Hiikiimetler, aile i¢i siddet ile kadina ve ¢ocuga yonelik siddet de dahil olmak iizere, her tiirlii
siddeti saptamak, onlemek ve tasfiye etmek i¢in toplum kaynaklarini seferber etmek ve koti
muamele gormiis kadinlara ve ¢ocuklara siginak, destek ve yeniden uyum hizmetleri sunmak
dahil her tiirli etkili tedbiri almalidir. Bu tedbirler, siddet goren veya siddetin tanigi olan
kadinlari, k&tii muamelenin garesiz bir olgu olmadigi, ama fiziksel ve moral biitiinliiklerine
bir darbe oldugu ve bu darbeye karsi miicadele etme haklar1 oldugu konularinda
bilinglendirmeyi amaglamalidir. K6tii muameleye maruz kalmis kadinlar ve ¢ocuklar icin
acil koruyucu ve bu muamelenin miisebbibi i¢in de baskici tedbirler alinmasinin Stesinde,
kotli muameleye maruz kalmis kadin ve ¢ocuklar ile genellikle erkek olan bu muamelenin
miisebbibine rehberlik ve yardim hizmeti saglayan uzun dénemli destek mekanizmalarimin
olusturulmasi gerekir.”

Kaynak: BM Kadin On Yih: Esitlik, Kalkinma ve Baris Diinya Konferansinin Kaza-
nimlarini G6zden Ge¢irme ve Degerlendirme Raporu

BM Kurulus Anlasmasi'nda, Kadina Yonelik Her Tirli Ayrimciidin Tasfiyesi
Deklarasyonu’nda ve Diinya Kadin Konferanslari’nda vurgulanip kabul edilen,
kadin-erkek arasinda ev ici veya 6zel hayat da dahil olmak izere yasamin her
alaninda tezahiir eden esitsizliklerin /ayrimciliklarin, sadece kanun éniinde veya
hukuki mevzuatta dedil, gercek hayatta, yani fiiliyatta da ortadan kaldiriimasi,
CEDAW'da badlayici hiikiim haline getirilmistir. Buna gore, CEDAW'a taraf
devletlerin kanunlarinda ve kamusal ve 6zel hayatin her alaninda kadin/erkek
arasindaki esitsizliklerin, ayrimciliklarin ortadan kaldiriimasi bizatihi devletlerin
sorumlulugundadir. Kadina yénelik siddetin Nairobi Ileriye Déniik Stratejiler'de
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yer almasinin iki énemli sonucu olmustur. Bir yandan, ilgili CEDAW Genel
Tavsiyeleri'nin hazirlanmasi igin zemin yaratmistir. Ote yandan, devletin
sorumluluklarinin ana hatlarini belirlemistir. Buna goére, kamusal ve 6zel alanda
siddet goren kadinlara ve beraberindeki cocuklara siginak, destek, yeniden
uyum gibi konularda hizmet saglanmasi, siddet uygulayana rehberlik hizmeti
verilmesi icin gerekli onlemlerin sivil toplumla isbirligi icinde alinmasi devletin
sorumlulugundadir. Ayrica, Nairobi Konferansinin belirledigi cerceve, siddete
maruz kalanlarin giglendirilmesi perspektifine dayandigi igin kadina ydnelik
siddetle miicadelede 6nem tasir. Bir diger 6nemli yani, baris (veya siddet-
sizligi) bizatihi siddetin olmamasi degil, yapisal esitsizliklerin olmamasi durumu
olarak tanimlamasidir ve bu, kadina ydnelik siddetle miicadelede toplumsal
cinsiyete dayali esitsizliklerin tasfiyesi perspektifinin benimsenmesi gibi 6nemli
bir sonug dogurmustur.

2.1.1.3. CEDAW Komitesi Genel Tavsiyeleri

CEDAW Komitesi, 1989 yilinda goriisttigu 12 Sayil Genel Tavsiye ile taraf devlet-
lere ilk kez, kadina yonelik siddetle ilgili gesitli sorumluluklar getirmistir. 12 Sayili
Genel Tavsiye, kadina yoénelik siddeti hem toplumsal cinsiyete dayal
esitsizliklerin bir parcasi addeder ve glindelik hayatin (kamusal ve 6zel) her
alaninda bulunabilecedini ifade eder, hem de kadina yonelik siddetin ortadan
kaldinimasi igin taraf devletlerin her tiirlli 5nlemi almasi ve siddet gérene destek
hizmetleri vermesi gerektigini vurgular. Ayrica, kadina yonelik siddet hakkinda
istatistiksel veri toplanmasini da taraf devletlerin sorumlulugu olarak tanimlar.

1992'de kabul edilen 19 Sayili Genel Tavsiye, toplumsal cinsiyete dayali siddeti
tanimlar. Buna gore, kadinlar, toplumsal cinsiyete dayall siddete hem ev icinde
hem de toplumda maruz kalirlar, hatta bizzat devlet de toplumsal cinsiyete
dayali siddet uygulayabilir. Ayrica, toplumsal cinsiyete dayal siddet, kadinin
haklarini ve 6zgirliklerini erkeklerle esit sekilde kullanmasinin éniinde engel
teskil eden bir ayrimailik bicimidir. CEDAW'a uygun olarak,19 Sayili Genel
Tavsiye kadina yonelik siddetin kesin bir sekilde tasfiye edilmesini 6ngdrdr.
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Kutu 8: Toplumsal Cinsiyete Dayah Siddet Tanim

Madde 1: “Toplumsal cinsiyete dayali siddet, kadinlarin kadin-erkek esitligi temelinde sahip
oldugu hak ve ozgiirliikleri kullanabilmelerini ciddi ve 6nemli sekilde engelleyen bir
ayrimetlik bigimidir.”

Madde 6: “Sozlesmenin [CEDAW] 1. Maddesi kadina yonelik ayrimeiligt tanimlar. Buna
gore, ayrimcilik, cinsiyete dayali siddeti, yani bir kadinin sirf kadin olmasi nedeniyle maruz
kaldig1 veya kadinlari artan oranlarda etkileyen siddeti de kapsar. Bu siddet, kadina fiziksel,
zihinsel ya da cinsel yonden zarar veren veya aci ¢ekmesine neden olan davranislari, bu
davranislara iliskin tehditleri, zorlamay1 ve oOzgiirliiklerin kaybedilmesine neden olan
davraniglar1 kapsar. Toplumsal cinsiyete dayali siddet, ilgili S6zlesme hiikiimleri agik¢a
vurgulamasa bile, bu hiikiimlerin ihlal edilmesi anlamina gelir.”

Kaynak: CEDAW 19 Sayili Genel Tavsiye (1992)

Ek olarak, 19 Sayili Genel Tavsiye'ye gore, toplumsal cinsiyete dayali siddet, ayni

” oW

zamanda kadinlarin, “yasam”, “insanlik disi ve kéti muameleye veya cezaya

"o\ ”owz

maruz kalmama”, “silahli catismalarda esit korunma”, “6zgurlik ve givenlik”,
“yasalarca esit korunma”, “aile icinde esitlik”, “fiziksel ve diisiinsel sagligin en
yuksek standardina ulasma” ve “adil calisma kosullarina ulasma” hak ve
Ozgurliiklerini de ihlal etmektedir. Buna goére, toplumsal cinsiyete dayali siddete
ev iginde ve toplumun her alaninda maruz kalinabilmesi ve hatta devletin de
bdyle bir siddet uygulayabilmesi nedeniyle, taraf devletler, nerede ve kim
tarafindan uygulanirsa uygulansin toplumsal cinsiyete dayall her tiirli siddetin
ortadan kaldirimasi igin uygun ve etkili nlemler almalidir. Devlet tarafindan acil

olarak alinmasi gereken énlemler sunlardir:

e Kadinlarin biitiinliigiine ve onuruna saygi gozetilerek koruma
saglanmasi,

e Destek hizmetlerinin her tiirlli siddete uygun korunma ve farkin-
dalik egitimi olan uzmanlarca verilmesinin saglanmasi,

e Bu tiir hizmetlerden mahrum, kirsal bdlgelerde yasayan kadinlarin ve
sifinmaci kadinlarin da yararlanmasinin saglanmasi,

e Hukuk ve yasa uygulayicilarina ve diger kamu gorevlilerine toplumsal
cinsiyete duyarlilik egitimleri verilmesi,

e Medyanin kadina saygi géstermesinin saglanmasi ve saygi gosterilme-
sini tesvik etmesinin saglanmasi,

e Siddetin boyutlarini, nedenlerini ve etkilerini ortaya koyacak istatistiksel
veri toplanmasinin ve arastirmalar yapilmasinin saglanmasi,

e Kadina yonelik siddetin sirmesine katkida bulunan inanclarin,
geleneksel ve kiiltlrel uygulamalarin dogasina, boyutuna ve hangi
tlr siddetin siirmesine katkida bulunduguna dair tespitler yapilmasi ve
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bunlarin ortadan kaldirilmasi igin etkili Snlemler alinmasi,

e Kadinlarin esitligine karsi onyargilar ortadan kaldirici 6nlemler
alinmasi;

e insan ticareti ve cinsel sémiiriiniin cezalandiriimasina karsi etkili cezai
ve Onleyici tedbirler alinmasi,

e Sikayet ve tazminat mekanizmalari gelistirilmesi,

e Isyerinde cinsel tacizin ve her tiirlii cinsel siddetin 6nlenmesi,

e Dogum ve Greme konularinda baskive zorlamaya karsi, kadinlarin
sagliksiz tibbi kosullar aramalarina neden olmayacak 6nlemler alinmasi,

e Ev islerinde galisan kadinlarin galisma kosullarinin izlenmesine yénelik
calismalar yapiimasi,

e Evicisiddette ceza indiriminin kaldirnimasi, namus adina siddeti ortadan
kaldirici dnlemler alinmasi, ensest ve cinsel siddette karsi aile igi destek
hizmeti verilmesi,

e Siddet uygulayanin rehabilite edilmesi, cezai mieyyideler uygulanmasi
ve veri toplanmasinin saglanmasi.

Gorilldugu gibi 19 Sayill Genel Tavsiye, taraf devlete bir yandan yasal, 6nleyici
ve koruyucu dnlemler alma sorumlulugu getirirken, bir yandan da, her asama
icin veri toplanmasi ve toplumsal cinsiyete dayal siddetle miicadele alaninin
izlenebilir ve etkin sekilde miidahale edilebilir hale getirilmesi sorumlulugu
getirmektedir.

2.1.1.4. BM Viyana Insan Haklari Konferansi ve Sonrasi

Kadina yonelik siddetin izlenmesi baglaminda dider bir dénim noktasi da,
Haziran 1993'te gerceklestirilen BM Viyana Insan Haklari Konferansi ile bu
konferansta kabul edilen Viyana Deklarasyonu ve Eylem Programi‘dir. Viyana
Deklarasyonu, insan haklarinin korunmasi ve hayata gegirilmesinde devletlerin,
hic bir aynnm yapilmaksizin insanlarin temel hak ve 6zglrliklerine saygi
gosterilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili sorumluluklarinin altini gizerek, kadin-erkek
esitligi, kadinlarin 6zglrlikleri ile siddetten ve ayrimciliktan uzak bir yasam
surdiirmelerini insan haklarinin bir parcasi olarak tanimlamistir. Ayrica, kadin ve
kiz cocuklarinin maruz kaldigi toplumsal cinsiyete dayali siddet, dolayl ve
dolaysiz ayrimcilik ve sémdiri ile bunlan hakli gosteren kiiltiirel ényargilarin,
geleneksel, inangsal, téresel uygulamalarin tasfiye edilmesi zorunlulugunu
kabul etmis, kadinin insan haklarinin korunmasini ve tesvik edilmesini sivil
toplumun, devletlerin ve uluslararasi toplumun goérevi olarak tanimlamistir.
Buna ilaveten, BM bir yandan kendi y6netim yapisi icinde pozitif ayrimcilik
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uygulayarak kadinlarin karar alma mekanizmalarinda esit sekilde yer almasini
saglamis; bir yandan da, kadina ydnelik siddetin izlenmesinin, BM insan haklari
izleme mekanizmasinda yer almasini kararlastirmistir. Buna bagh olarak, Kadin
Haklarinin BM Insan Haklari Mekanizmalariyla Biitiinlestirilmesi ve Kadina
Yénelik Siddetin Tasfiye Edilmesi Onergesi‘yle (1994) BM biinyesinde Kadina
Yénelik Siddet Ozel Raportérliigi kurulmustur.

Kutu 9: Viyana Deklarasyonu ve Eylem Program

Madde 18: Kadinlarin ve kiz ¢ocuklarin insan haklari, evrensel insan haklarinin
vazgecilemez, biitlinsel ve boliinemez bir pargasidir. Kadinlarin siyasal, medeni, iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel hayata ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde tam ve esit katilimi ve
cinsiyet temeline dayanan her tiirli ayrimciligin yok edilmesi uluslararasi toplumun
oncelikli amacidir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddetten ve kiiltiirel dnyargilardan kaynaklanan ve uluslararasi
insan ticareti dahil olmak {izere, her tiirlii cinsel taciz ve somiirii, insan onuru ve degeriyle
bagdasmazdir ve tasfiye edilmelidir. Bu, yasal tedbirlerle ve iktisadi ve toplumsal kalkinma
ve gelisme, egitim, giivenli analik ve saglik bakimi ve sosyal destek araciligiyla
basarilabilir.”

Kaynak: Viyana Deklarasyonu ve Eylem Programi

BM, Aralik1993'te ayrica Kadina Yonelik Siddetin Tasfiye Edilmesi
Deklarasyonu’nu kabul etmistir. Deklarasyonda kadina yonelik siddet style
tanimlanmistir: “Kadinin fiziksel, cinsel ve/veya psikolojik olarak incinmesi ve
eziyet gormesiyle sonuclanan ve/veya sonuclanma olasilidi tasiyan her tirlQ
cinsiyete dayali siddet davranisidir.” Bu tanimin devaminda, kadina yonelik
siddetin kamusal veya 6zel alanda gerceklesebilecedi ve siddet davranisinin
ayni zamanda siddet tehdidini, baskiyr ve keyfi olarak 6zgirlikten mahrum
birakmayi igerdigi de vurgulanmistir. “Bunlarla sinirli olmamakla birlikte kadina
yOnelik siddet sunlari igerir:

a. Aile icinde gerceklesen ve kadinlara zarar veren (dayak atma, kiz
cocuduna hane icinde cinsel istismar, ceyiz siddeti, evlilik ici tecaviiz,
kadin stinneti ve diger geleneksel uygulamalar ve es olmayanlarin
uyguladigi siddet ve somiirti temelli fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet),

b. Genel olarak toplumda rastlanan (isyerinde, egitim kurumlarinda veya
baska yerlerde) tecaviiz, cinsel istismar, cinsel taciz ve sindirme, fiziksel,
cinsel ve psikolojik siddet, kadin ticareti ve fuhsa zorlama,

¢. Nezaman olursa olsun, devlet tarafindan uygulanan veya géz yumulan
fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet.”

Deklarasyonun kadina yonelik siddetle miicadelenin standartlarini belirlemis

7
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r104.htm
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olmasi ¢zellikle 6nemlidir. Deklarasyon, devletleri “kim tarafindan gergekles-
tirilirse gerceklestirilsin, bizatihi devletin veya 6zel kisilerin kadina yonelik siddet
eylemlerini 6nlemeye calisirken, sorustururken ve ulusal yasalara gore
cezalandirirken 6zen gostermeye (due diligence) kesinlikle tesvik eder” (Madde
4/c).® Daha 6nce, 19 Sayili Genel Tavsiye'de (1992) devletler, kadina y6nelik
siddeti 6nleme ve karsillk verme konusunda &6zenli hareket etmeye davet
edilmistir. Deklarasyon ise 6zen gostermeyi 6nleme, sorusturma ve cezalandir-
ma ile iligkilendirmistir. Viyana Deklarasyonu’nun ardindan Pekin'de gergekles-
tirilen Dordiinci Dinya Kadin Konferansi'nda, Pekin Eylem Platformu’nun
vurgulamasi ve Kadina Yénelik Siddet, Nedenleri ve Sonuclarina Dair Ozel
Raportériniin de katkisiyla, "6zen gdsterme”, kadina yodnelik siddetin tasfiye-
sine iliskin (izleme dederlendirme dahil) her tiirli sorumlulugun yerine
getirilmesinde bir referans haline gelmis ve kadina yonelik siddetle miicadelenin
vazgegilmez araci veya aygiti olmustur (Ertlirk, 2006). Kadina Yoénelik Siddet
Ozel Raportorleri, ilk raportdr Radhika Coomaraswamy'den baslayarak, Yakin
Ertiirk ve Rashida Manjoo'un da katkilariyla, 6zen gosterme standardini
kadina yonelik siddete tolerans gostermeme (kadina yonelik siddete sifir
tolerans) ve ayrimcilik yapmama ilkeleriyle bitinlestirerek, 6zen gésterme
sorumlulugunun kadina yénelik siddetle miicadelenin dlgilebilir izlenmesi igin
gerekli 6lgme aleti islevini kazanmasini saglamiglardir.

Deklarasyonun getirdigi bir diger yenilik de, 19 Sayili Genel Tavsiye'de, savas,
silahli gatisma ve isgal altindaki bélgelerde ve kirsal bolgelerde yasayan yoksul
kadinlar ile ensest ve kadin ticaretine maruz kalmis kadinlarin siddete hassas
gruplar olarak nitelemesidir. Deklarasyonda yerli, miilteci, gécmen, kirsal
bolgelerde yasayan, muhtac, kurumlarda ve goézaltinda bulunan, kiz cocudu,
engelli, yasli, catisma altinda yasayan kadin kategorilerinde yer alanlar, siddet
karsisinda daha savunmasiz olmalari nedeniyle, hassas gruplar olarak
tanimlanmistir.

8
http://www.un.org/documents/ga/res/48/a48r104.htm
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Kutu 10: Ozen Gosterme Standardi

BM Kadina Yonelik Siddet Raportérlerinin ii¢ gorevi vardir: Kadina yonelik siddetle ilgili
acil bagvuru ve bildirimleri ilgili devlete iletmek, iilkeleri ziyaret etmek ve yillik tematik
raporlart hazirlamak. Bu gorevlerin hepsi izleme kapsamindadir. izleme yaparken
degerlendirmelerinde devletin 6zen gosterme sorumlulugunu uluslararasi standart olarak
temel alir. Bu kapsamda olugturulmus olan ve kanun, plan ve programlara iligkin ulusal hesap
verebilirlikle ilgili olarak hazirlanan ve on genel sorudan olusan bir dogrulama listesi agagida
verilmistir. Kadina yonelik siddetle miicadele ile ilgili kanun, plan ve programlar:

. Kadin ve kiz cocuklarma yonelik siddetin ¢esitli bicimlerini kapsarlar mi1?

. Veri toplama, analiz ve yayginlastirma sistemleri igerirler mi?

. Politika ve programlar biitiinliiklii ve cok sektorlii yaklasimi yansitirlar mi?

. Erisilebilir acil yardim hizmetleri var midir?

. Ulusal mevzuat yeterli midir ve insan haklari standartlartyla uyumlu mudur?

. Kararnameler, diizenlemeler ve protokoller, sorumluluklar ve standartlar
olusturur mu?

. Bir Ulusal Eylem Plani var midir ve varsa, temel politikalara sahip midir veya
sahip olacak midir?

. Kanunlarin yiiriirlige koyulmasi ve programlarin uygulanmast igin diizenli olarak
yeterli kaynak ayrilmakta midir?

. Sarf edilen c¢abalar kadmin giiclenmesine ve toplumun seferberligine
odaklanmakta midir?

. [zleme ve hesap verebilirlik sistemleri islevsel ve katilime1 midir?

Kaynak: Manjoo, Rashida (2013) Kadina Yénelik Siddet, Nedenleri ve Sonuglari Ozel
Raportoriiniin Raporu, Insan Haklar1 Konseyi, Yirmi-birinci Oturum, A/HRC/23/49:
21

2.1.1.5. Pekin Eylem Platformu, Toplumsal Cinsiyet
Anaakimlagtirmasi ve izleme

Pekin'de gergeklesen Dérdiincli Diinya Kadin Konferansi (1995) kadina yonelik
siddetle miicadelede dider bir doniim noktasini teskil eder. Bu konferansta Pekin
Eylem Platformu on iki 8ncelikli tema belirlemistir. Bu temalardan birisi, kadina
yonelik siddettir. Ilgili tema, Kadina Yoénelik Siddetin Tasfiye Edilmesi
Deklarasyonu’ndaki tanimi onaylar’ ve ayrica silahli catisma durumlarinda

” o\

kadinlarin insan haklarinin ihlali (6zellikle “6ldirme”, “sistematik tecaviiz”,
“cinsel kolelik” ve “zorla hamile birakma”) ile “zorla kisirlastirma”, “zorla kirtaj”,
“zorla gebelik 6nleme”, “kiz cocugunu dldiirme” ve “dodum oncesi cinsiyet

secme”yi de bu tanima ekler.

Pekin Eylem Platformu, kadina yonelik siddeti, yani daha ayrintil bir ifadeyle,
“evde veya ev disinda gerceklesen veya devlet tarafindan uygulanan veya goz
yumulan, korku uyandirmaya veya giivensizlik duygusu yaratmaya vb. dayali
kadina yonelik siddet davranisi veya tehdidini”, kadinlarin hareketliligini

9http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/violence.htm
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engellemesi, kaynaklara ve temel faaliyetlere erigimlerini sinirlandirmasi
nedeniyle, esitlige ulasma, gelisme ve barisin 6niindeki dnemli bir engel olarak
tanimlamistir. Platform, ayrica kadina yonelik siddeti, hem “erkeklerin kadinlari
zor kullanarak ikincil konuma ittikleri énemli mekanizmalardan biri” olarak
gormiis, hem de “siddet, yasam doéngiisi boyunca kadinin evde, isyerinde,
topluluk iginde ve toplumda ikincil statiisliniin stirmesine yol acar” ifadesiyle,
siddeti kadinin erkege gore ikincil konumunun siirdirilmesine yonelik bir arag
olarak gordigini ortaya koymustur.

BM'nin kadina yonelik siddeti kavramlastirma cergevesine genel bir bakis,
BM'nin bu siddeti 6ncelikle toplumsal yapiya ickin bir esitsizlik durumu olarak
tanimladigini gosterir. Pekin Eylem Platformu, kadina yonelik siddeti “kadin ve
erkek arasinda tarihsel olarak esitsiz dagiimis iktidar iliskilerinin tezahiri”
olarak tanimlar.

Pekin Eylem Platformu’na goére, kadina yonelik siddetin sonuglar toplumsal ve
ekonomiktir, zira bu siddeti doguran esitsiz iktidar iliskileri, erkedin kadinin
Uzerinde kategorik olarak iktidar kurmasina ve kadinin kategorik olarak
ayrimcilia maruz kalmasina yol agmakta ve kadinin eksiksiz gelisimine engel
olmaktadir. Yani, siddet hem toplumsal esitsizlikler yaratir hem de bu
esitsizliklerin bir sonucudur. Siddet, kadinlar ve erkekler arasinda kisilerin ayriksi
ozelliklerine veya hastaliklarina badl olarak bazen ortaya cikan bir patoloji
degildir, cinsiyet esitsizlijine dayall toplumsal cinsiyet ideolojisinin bir
tezahUridir. Bu anlamda, iktidar iliskileriyle 6rall, politik bir olgudur. Bu
yaklasimda, kadina ydnelik ve toplumsal cinsiyete dayali siddeti, sirf kisiler arasi
bir olgu olarak géren veya minferit siddet olaylarinin aktorleriyle sinirli tutarak
normallestiren bir anlayis kabul edilemez.

Ayni metin, kadina yonelik siddetin toplumsal kdltlrle baglantisini da kurar.
Toplumsal kiiltlirde bazi uygulamalarin (6rnedin, zorla evlendirme) kadina
yonelik siddet icermesi gibi, ev iginde gergeklesen siddetin (6rnegin, evlilik igi
tecaviiz) hos goriilmesi ve dolayisiyla rapor edilmemesi de, siddet olarak
vurgulanir. Uygulanan siddet rapor edilmediginde, saldirgan cezasiz kalirken,
siddet gbren korunamamaktadir. Yine baz siddet bigimlerini ifade ederken
duyulan utang ve ilgili arka plan, siddetin devam etmesine neden olan kdilttrel
faktorlerden biridir.

Tirkiye'nin higbir cekince koymaksizin imzaladigi Pekin Eylem Platformu’nun
anlayisi ve BM'nin kadin haklari konusundaki yaklagimi, toplumsal cinsiyete
dayali esitsizlikleri ve siddeti devlet ve toplum yapisina igkin, dolayisiyla
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toplumun her alaninda doniisiim gerektiren bir olgu olarak dederlendirir. Buna
bagl olarak, toplumsal cinsiyet esitliginin gelistiriimesi, esitsizliklerin ve siddetin
ortadan kaldirilmasi igin gok aktdrlii (devlet - sivil, toplum - is diinyasi), buitiin-
liiklii ve biitiinlesmis toplumsal cinsiyet esitligi politikalarinin hayata
gecirilmesini dngoriir. Buna paralel olarak ilk defa Ugiincii Diinya Kadin
Konferansi'nda Onerilmis olan toplumsal cinsiyet esitli§inin ana plan ve
programlara vyerlestiriimesi (toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasi/
gendermainstreaming),” bu konferansta toplumsal cinsiyet esitliginin saglan-
masi igin kritik bir arag/strateji olarak resmen kabul edildi. Anaakimlagtirma
stratejisi, “hiikiimetlerin ve diger aktorlerin tiim politikalara ve programlarina
toplumsal cinsiyet bakis acisini etkili sekilde yerlestirerek, karar almadan 6nce,
politikalarin kadinlar ve erkekler lizerindeki etkilerinin saptanmasi igin analiz
yapilmasini saglamalari...” gerektigini vurgular (Tather Bas, 2011:19). Her ne
kadar, BM, toplumsal cinsiyete dayall esitsizliklerin ve siddetin ortadan
kaldirimasinda sadece devletin degil, sivil toplumun ve is diinyasinin da siirece
dahil edilmesi gerektigini 6ngérmiis olsa da, ana sorumluluk devletindir ve ana
aktor devlettir. Ayni nedenle, devlet biinyesinde ulusal bir mekanizmanin biitiin
siireci planlamasi ve izlemesi 6ngoriilmekte ve bu asamanin da, izlenmesi s6z
konusu edilmektedir.

Pekin Eylem Platformu, Viyana Konferansi'nda alinmis olan karari teyit ederek,
kadina yonelik siddetti izleme zorunlulugunu vurgulamisti. Hem izleme igin
hem de kadina yonelik siddeti tasfiye etme miicadelesinde etkili program ve
stratejiler gelistirmek igin, toplumsal cinsiyet ayrimina dair istatistiksel veri
toplanmasi ve kadina yonelik siddet vakalariyla ilgili veri toplanmasi gerekir.

2.1.1.6. Siddete Hassas Gruplar

BM binyesinde siddete hassas gruplara dair ilgi ve kaygilar, Pekin
Konferansi'nda ve daha sonra gerceklesen toplantilarda devam etmistir.
Genelde, BM'nin hassas ve dezavantaijli birey ve gruplarin insan haklari ve temel
haklarinin korunmasina gosterdigi hassasiyete ragmen, hassas ve dezavantajli
birey ve gruplarin kimler olduguna dair kabul edilmis kriterler veya bir liste
yoktur. Bunun yerine, BM insan haklari birimleri, durumun geregine gére
hareket etmektedir. Bu nedenle, BM iginde bir dizi uzmanlasmis insan haklari
enstriimani ve mekanizmasi bulunmaktadir (Chapman ve Carbonetti, 2011:
682-3).

10
http://www.unwomen.org/en/how-we-work/un-system-coordination/gender-mainstreaming
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BM'nin kadina yodnelik siddetle miicadeleye iliskin cercevesini olusturan
dokiimanlardan biri de CEDAW kapsaminda hassas ve dezavantajli topluluklarin
kimler oldugunu tanimlayan Genel Tavsiyelerdir. Ornegin, 28 Sayili Genel
Tavsiye, kesisimlilik veya coklu ayrimciligin, devletlerin genel yikimlGlik-
lerinin kapsamini anlamak bakimindan temel bir kavram oldugunu ve irk,
etnisite, din veya inang, sadlik, toplumsal statdi, yas, sinif, kast, cinsel yonelim
ve toplumsal cinsiyet kimligi gibi ozelliklerin ayrilmaz bir sekilde birbiriyle
baglantill oldugunu ifade eder. Ayrica, toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliklarin
yukarida sayllan ve benzeri gruplara mensup kadinlari farkl sekillerde ve
derecelerde etkiledigini belirterek, devletlerin kesisen, c¢oklu ayrimcilik
bicimlerini ve bunlarin kadinlar Uzerindeki karmasik etkilerini yasal olarak
tanimasl, cezalandirmasi ve politikalarina gegici 6zel dnlemleri dahil etmesi
zorunlulugunu ortaya koyar.

Kutu 11:Pekin Eylem Platformu ve Pekin+5’de Sayilan Hassas Kadin Gruplar:

*  Mubhtag *  Gogmen (gé¢men ig¢i dahil)

*  Yoksul »  Silahli¢atigma, yabanci isgali, savas, i¢ savas,
* Yalnizyasayan terdrizm durumlarindaki kadinlar (rehin

* Engelli edilmisler dahil)

*  Yash *  Kurumlarda veya gdzalti merkezlerinde kalan
*  Yerli *  Merkezden uzak - kirsal alanlarda yasayan

» Kizcocuklar *  Azmlik gruplarna mensup

* Gengkadmlar +  Ulkesine geri génderilmis

* Hanereisi e Yerinden edilmis

» Kendi hesabina galisan *  Sigmmaci

Siddete hassas gruplarin belirlenmesinde diger kaynak da, dort yilda bir hazirlan
Ulke raporlarinin gézden gecirilmesiyle sekillenen Nihai Yorumlar ve
Tavsiyelerdir. CEDAW Komitesi, Giiney Afrika, Uganda, Karadag gibi llkelerin
raporlarina iliskin yorumlarinda, LBT kadinlarin éldirilmesi veya “dizeltici
tecaviize” maruz kalmasini veya aynimcilikla ilgili kanunlarin cinsel yonelimi
icermemesi tiriinden durumlari, CEDAW'In ihlali olarak degerlendirir
(CEDAW/C/ZAF/CO/4; CEDAW/C/MNE/CO/1). Ornegin, 2010 yilinda Uganda
Raporu’na iliskin Nihai Yorumda, LBT bireylerin cinsel yénelim ve toplumsal
cinsiyet kimligine dayali ayrnimciliklardan ve siddetten korunmasini ve yasal
dizenlemenin ¢oklu ayrnimciliklari igerecek sekilde yapilmasini ortaya
koymustur.
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Kutu 12: CEDAW ve llgili Metinlerde Esitlik ve Ayrimcilik Anlayisi

CEDAW ve ilgili belgelerde ii¢ tiir ayrimcilik yapmama ve esitlik anlayist vardir: Formel
esitlik, fiili esitlik ve doniistiirticii esitlik.

Formel esitlik, ayni olanlarin ayn1 muamele gormesi anlamina gelir ve farkli muamele ancak
amaca uygun olarak hakli nedenlere dayandirilabilir. Formel esitlik anlayigina gére, kanun
oniinde esitlik, cinsiyetler igin esit firsatlar yaratir. CEDAW yasal esitligi ayrimeciligin
tasfiyesindeki ilk adim olarak goriir. Fiili ve doniistiiriicii esitlikse hedeftir.

Fiili esitlik, gergek hayatta esitligin saglanmasi anlamina gelir. Bu ise farkli olana, esit veya
ayn1 muamele yapilmasiyla degil, bilakis farkliliginin neden oldugu esitsizligi ortadan
kaldiracak dogrultuda muamele yapilmasiyla miimkiindiir. Farklt muamele, gergek hayatin
cinsiyete dayali ayrimeiliklar icerdigi ve bu bakimdan esitsiz oldugu diisiincesine dayanir.
Fiili esitlik anlayisina gore, esitligin saglanmasi basitge kanun oniinde esitlik degil, sonuglari
itibariyle esitligin saglanmasidir. Is hayatinda, siyasette kadinlarm sayismin artmasi ve
erkeklerle esitlenmesi, siddetin azalmast fiili esitligin gostergeleridir.

Déniistiirticti esitlik, sonuglar itibariyle fiili esitligin saglanmasi i¢in olumlu tedbirler
almarak, yapisal esitsizliklerin ve ayrimciliklarin alt edilmesi gerektigi diisiincesine dayanir.
Esitsizliklerin doniistiiriilmesi ve dezavantajlarin diizeltilmesi igin alinan olumlu tedbirler,
ayrimceiligin degil, esitlik anlayigimin bir parcasidir. Toplumsal cinsiyete dayali ayrimciligin
ve esitsizliklerin donistiiriilmesi i¢in alinan olumlu tedbirler, cinsiyetgi toplumsal kliselerin
ve degerlerin doniistiiriilmesi gibi uygulamalarin ve ¢oklu ayrimciliklara maruz kalan ve bu
nedenle, drnegin siddet karsisinda daha korunmasiz olan gruplarin durumlarint ve bakis
acilarmi dikkate alan uygulamalarin yani sira, birgok bagka uygulamay: da igerir. Kota
uygulamalari, gecici 6zel dnlemlerin, tecaviiz kriz merkezleri ise olumlu genel tedbirin
ornegidir.
Kaynak:http://www.uio.no/studier/emner/jus/jus/JUS5910/v13/undervisningsmateri
ale/cedaw-2.pdf

CEDAW kapsaminda hassas ve dezavantajli topluluklarin kimler oldugunu
tanimlamaya yardimci olan kaynaklardan bir digeri de, 1999'da imzaya acilip,
2000 yilinda yiirlrliide giren ve Tirkiye'nin de 2000 yilinda imzalayip, 2002'de
taraf olduju CEDAW Ek ihtiyari Protokolii'diir. Ihtiyari Protokol, CEDAW'a
bireysel bagvuru yapilabilmesinin yolunu agmistir. Buna gore, ayrimcilida maruz
kalan bireyler ve/veya gruplar, i¢ hukuk yollarini tiiketip sonug alamadiklari
ve/veya i¢ hukuk vyollarinin isletiimesinin makul olmayan sekilde uzadigi
durumlarda, CEDAW'In taraf devletce ihlal edildigi gerekcesiyle, CEDAW
Komitesine bagvuru yapabilirler (CEDAW Ek Ihtiyari Protokol - Madde 2, 3, 4).
Bir basvurunun kabul edilebilir bulunup CEDAW Komitesi’nce sonuglandiril-
masinin ardindan Komite, bulgularini taraf devlete nihai yorum ve tavsiyeleri ile
iletir. Taraf devlet de alti ay iginde basvuruya konu olan hak ihlaliyle ilgili rapor
sunar ve periyodik gozden gegirme raporlarina konuyu dahil eder. Ancak
komitenin bagvurular hakkindaki kararlari, sonuglar itibariyle sadece ilgili taraf
devleti ilgilendirmez. Ornegin, Ihtiyari Protokol’e dayanarak yapilan ilk bagvuru,
Maurituslularla evli bir grup yabanci kadina aitti. CEDAW Komitesi, yeni gog
kanununun ayrimcilia neden oldugu iddiasiyla yapilan basvuruya istinaden,
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G6¢ Kanunu’nun ayrimailik icerdigi sonucuna varmistir.™ Bu sonug cergevesinde,
bir Ulkenin vatandasiyla evli yabanci kadinlar, toplumsal cinsiyete dayali
ayrimcilik baglaminda hassas grup olarak degerlendirilebilir.

Hassas ve dezavantaijli kisi ve gruplarin taninmasi icin diger kaynaklar, BM'nin
gruplara 6zel sézlesmeleri (cocuklar, gécmen ve sifinmacilar, engelliler, gocmen
isciler gibi), Irka Dayall Ayrimcihdin Tasfiyesi Sézlesmesi ve Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Sézlesme'sidir. Bunlara ek olarak Insan Haklar Yiiksek
Komiserligi ve Kadina Yénelik Siddet Ozel Raportérii dahil olmak iizere genel
olarak Ozel Raportérlerin raporlari sayilabili. Ornegin, Herkesin Fiziksel ve
Distinsel Saghigin Ulasilabilir En Yiiksek Standartlarindan Yararlanmasina Dair
Ozel Raportdriin raporunda, rizaya dayall escinsel iliskinin ve cinsel yénelimin,
toplumsal cinsiyet kimliginin ve seks isgiliginin sug sayilmasinin, bu gruplarin
saglik hakkina erisimini engellemesi nedeniyle, s6z konusu gruplar hassas grup
olarak tanimlanir. Bu gruplarin insan haklari egitimine ve hassas grup tanimina
dahil edilmesi ve bu gruplar hakkindaki damgalama ve ayrimciligin azaltiimasina
galisiimasi, sagliga esit erisim hakki cergevesinde alinacak tedbirler olarak
onerilir.”

Yukarida 6zetlenen tanimlar, kadina yonelik, toplumsal cinsiyete dayal siddetle
mucadelede, siddeti temel bir insan hakki ihlali olarak géren; kadina yonelik ve
toplumsal cinsiyete dayali siddetin tiim bicimlerini miimkiin oldugunca
kapsayan; cezalandirmadan rehabilitasyona kadar her tiirlii dnlemin alinmasini
ongoren ve siddeti, siddet karsisinda daha giicsiiz hassas gruplari mimkiin
oldugunca daha fazla icerecek sekilde, ortadan kaldirmayr amaclayan
uluslararasi bir normun, standartlariyla birlikte gelisip yerlestigini gostermek-
tedir. Siddetten uzak yasama hakki, editim veya karar alma mekanizmalarina
katilma hakki gibi pozitif bir hak (esit erisim) dedil, negatif (uzak kalma) bir
haktir. Yani, toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda diger alanlarda hakka
erisimin yoklugu veya eksikligi ayrimcilik olarak nitelenirken, ayni amag igin
siddetin varligi, ayrimcilik ve esitsizligi niteler. Bu nedenle, siddetle miicadelede
BM'nin anlasmalari ve kararlarinda benimsenen yaklasim, koruma ve onleyici
tedbirleri igermekle birlikte, nihayetinde siddeti tasfiye etmeye yoneliktir.
Ayrica ayni yaklasimda, siddetten koruma, siddeti dnleme ve siddetin
tasfiyesine iligkin her tirli miidahale 6ne gikarilirken, insan onuru ve ruhsal ve
bedensel biitiinligi ilkeleri temel alinarak azami &zenin gosterilmesi gerekliligi
de vurgulanmaktadir.

11
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/protocol/cases.htm.

12
http://www2.0hchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/14session/A.HRC.14.20.pdf
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2.1.2. Avrupa Konseyi

Turkiye, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1949 yilinda, insan haklarini korumak
amaciyla kurulmus olan Avrupa Konseyi'nde kurucu Qye statistiyle yer almistir.
Konseyin aldidi kararlar, kurucu lye olmasi nedeniyle Tirkiye icin baglayici
niteliktedir. Avrupa Konseyi, kurulusuyla es zamanli olarak, Avrupa Insan
Haklar Sézlesmesi adiyla anilan Insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunma-
sina Iliskin Sézlesme’yi (1950) hazirlamistir ve sézlesme 1953'de vyiiriirlige
girmistir. Tiirkiye, Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi'ni 1954'te onaylamig, ama
sézlesmenin vazgecilmez parcasi olan Avrupa Insan Haklari Mahkemesi'ne
(AIHM) bireysel bagvuru hakkini 1987'de, AIHM'nin zorunlu yargi yetkisini de
1990'da kabul etmistir.

JZZA\"

Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi, “insan haklarina saygl”, “yasam hakkini
yasayla koruma”, “iskence, insanlik disi ya da asadilayici muamele veya
cezadan koruma”, “kolelik ve zorla calistirma yasadi getirme”, “6zgiirliik ve
giivenlik hakkin” saglama, “etkili bagvurma hakkinin” korunmasi ve cinsiyet
dahil olmak lzere “ayrimcilik yapamama” (ayrimcilik yasadi) sorumluluklarini
taraf devletlere yiiklemektedir. Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi'ndeki ayrimci-
Ik yasadinin, cinsiyetciligi veya toplumsal cinsiyete dayall ayrimcilidi icermesi
nedeniyle, toplumsal cinsiyet esitligi, kurulusundan itibaren Avrupa Konseyi'nin
0zel 6nem atfettigi bir konu olsa da, Avrupa Konseyi'nde toplumsal cinsiyet
esitliginin uygulamaya gecirilmesine katki saglayan birimler ancak 1970'lerden
itibaren ve BM'de gerceklesen esanli gelismelere paralel olarak olusturulmustur.
Cinsiyet esitligi birimlerinin kurulmasiyla birlikte Konsey, toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi yoniinde gliclii bir siyasi irade gdstermistir.

Kadin-erkek esitliginden sorumlu ilk komite 1979 yilinda kurulmustur ve Konsey,
1981 yilinda Ulkelerin hiikiimetlerine cagri yaparak, komiteye ve konseyin diger
kurumlarina aday gosterirken kadin ve erkek sayisini mimkin oldugunca esit
tutmalari tavsiyesinde bulunmustur (Rec(81)6). Avrupa Konseyi Parlamenterler
Meclisi blinyesinde Kadin Erkek Firsat Esitligi Komitesi, gergek demokrasi igin
toplumsal cinsiyet esitliginin bir dnkosul oldugu disiincesine dayanarak 1998
yilinda kurulmustur. Komitenin biri kadina yonelik siddet, digeri de kadin ve yeni
teknolojiler konusunda calisan iki alt komitesi daha bulunmaktadir.



CINSIiYET ESiTLiGi iZLEME DERNEGI 69

Kutu 13:Kadin Erkek Firsat Esitligi Komitesinin Gorevleri

*  Firsatesitligi meselelerini incelemek ve Avrupa Konseyi liyesi tilkelerdeki durumu da
icerecek sekilde incelemelerini dogrudan dogruya Meclis’e rapor etmek,

*  AvrupaKonseyi iiyesi lilkelerde kadin-erkek firsat esitligini yayginlastirma politikalar1
ve yasal diizenlemeler iizerinde etkili olacak aktiviteler planlamak,

*  Pekin Eylem Platformu'nda Avrupa Komisyonu iiyesi tilkelerce verilen taahhiitlerin
hayata gecirilmesini izlemek ve bu konuda Meclis’e diizenli olarak rapor sunmak,

*  Avrupa Komisyonu iiyesi iilkelerin esit firsatlar konusunda Meclis’e yapilan tavsiyelere
uyumunu izlemek,

*  Seminerler, konferanslar ve parlamento oturumlar1 diizenleyerek kadin-erkek firsat
esitligini desteklemek ve yayginlastirmak,

* Firsat esitligi alaninda calisan Avrupa Komisyonu iiyesi iilkelerin parlamento
organlarindaki igbirligini desteklemek ve kadin-erkek esitliginden sorumlu parlamento
komiteleri arasindaki iligki aglarmni gliclendirmek.

Kaynak:http://assembly.coe.int/Main.asp?link=http://assembly.coe.int/committee/E

GA/Role_E.htm

http://www.kadininstatusu.gov.tr/tr/19137/Avrupa-Konseyi

Toplumsal cinsiyet esitlijine katki saglayan bir diger birim, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Komisyonu’'dur. Komisyon 2011 yilinda kurulmustur, ama 2002 yilinda
kurulmus olan Kadin Erkek Esitligi Yonetim Komitesi'nin yerini aldidi icin,
kékeninin 2002 yilina dayandigi sdylenebilir. insan Haklari Yénetim Komitesi‘nin
biinyesinde calismalarini yiriiten Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komisyonu, fiili
cinsiyet esitliginin saglanmasi hedefi dogrultusunda, Konseyde toplumsal
cinsiyetin anaakimlastirimasina ve toplumsal cinsiyet esitligi alanindaki
uluslararasi taahhutlerle fiili durum arasindaki ugurumun kapatilmasina
calismaktadir. Komisyon bu kapsamda 2014-17 icin Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Stratejisi'ni gelistirmistir. Bu, bes stratejik hedef icerir:

¢ Toplumsal cinsiyet kliselerini ve cinsiyetciligi ortadan kaldirmak,

e Kadinayonelik siddeti 6nlemek ve ortadan kaldirmak,

o Kadinlarin adalete erisimini glivence altina almak,

e Kadinlarin politik ve kamusal karar alma mekanizmalarina dengeli
katiimini saglamak,

o  Bitln politika ve dnlemlerde toplumsal cinsiyetin anaakimlastiriimasini
saglamaktir.
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Kutu 14: Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisinde Kadina Yonelik

Siddetin Onlenmesi ve Ortadan Kaldirilmasi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi’nin kadma yonelik siddetle miicadelede 2014-17

yillarinin hedefleri:

+  Uye devletlerin Istanbul Sozlesmesi’ni imzalamasini ve onaylamasim desteklemek
ve bu amagla hukuki uzman destegi saglamak,

+  Istanbul Sozlesmesi’nin ilgili Avrupa Konseyi birimlerinde uygulamaya gegirilmesini
saglamak,

*  Ulusal diizeyde kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmast igin yasal ve
diger tiirden 6nlemler hakkinda veri toplamak ve saglam uygulamalara goriiniirliik
kazandirmak i¢in verileri yayginlastirmak,

+  Istanbul Sozlesmesi’ni Avrupa disinda, iiye olmayan devletlere ve diger bélgesel ve
uluslararasi orgiitlerde tanitmaktir.

Kaynak: Avrupa Konseyi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Stratejisi 2014-17

Kadina yonelik siddeti, kadin-erkek esitsizliginin en kesin gorintlisi olarak
kabul eden ve kadinin yasam, givenlik, onur ve fiziksel, psikolojik refah
hakkinin ihlali olarak gdéren Avrupa Konseyi'nin, 1990Q'lardan itibaren kadina
yonelik siddetle miicadele baglaminda gosterdigi siyasi iradenin sonucu olan
stratejinin arka planinda bir dizi faaliyet bulunmaktadir. Avrupa Konseyi, 1993
yilinda Roma'da yapilan Kadin Erkek Esitligi izerine Uglincli Bakanlar Konfe-
ransindan itibaren, BM Kadina Yonelik Siddetin Tasfiye Edilmesi Deklarasyonu,
Dordiinci Diinya Kadin Konferansi ve Pekin Eylem Platformu’nun da ivme
kazandirmasiyla, kadina yonelik siddeti dncelikli bir konu olarak gérmds, bir dizi
karar almis ve tavsiyelerde bulunmustur; eylem planlari hazirlamis, seminerler,
kampanyalar diizenlemis ve arastirmalar gergeklegtirmisti. Son olarak
Turkiye'den Profesor Feride Acar'in da yer aldidi bir grup uzmanin bir araya
geldigi CAHVIO (Kadina Yénelik Siddeti ve Aile ici Siddeti Ortadan Kaldirma ve
Onleme Gegici Komitesi) tarafindan kaleme alinan Istanbul Sézlesmesi 2011
yilinda imzaya agiimistir.

Siire¢ kapsaminda konseyin kabul ettigi belgelerin biyiik cogunlugu tavsiye
niteliginde, yani baglayici olmayan belgeler olsa da, kadina yonelik siddetle ilgili
olarak kabul edilen tavsiyeler ve prensipler, konseyin her iki kurucu organi
tarafindan da kabul edilmistir. Konseyin tavsiyelerine ve kararlarina paralel
olarak, Parlamenterler Meclisi ile Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi'nin,
kadina yonelik siddetle miicadele igin kabul ettigi tavsiyeler ve aldigi kararlar
bulunmaktadir.” Ayrica, baglayici olmayan bu tavsiyelerin kabul edilmesi ve
uygulanmasi, badlayici metinlerin olusturulmasini olumlu etkilemektedir.
Istanbul Sézlesmesi'nin hazirlanmasi bu siyasi iradeye veya politik kararliliga
dayanan stirecin Grinadr.

13
Bkz. (http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/equality/03themes/violence-against-women/index_en.asp)
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Kutu 15: Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi’nin Katkisi

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi’nin, kadina yonelik siddetle miicadeleye katkisi,

“kadina yonelik siddet”, “ev i¢i siddet”, “zorla evlendirme ve ¢ocuk evlilikleri” ve “flort

tecaviizii maddesiyle baglantili cinsel saldirilar” konusunda tavsiyelerde bulunmak; “kadin

stinneti” ve “s6zde namus cinayeti” hakkinda kararlar almak seklinde olmustur. Ancak en
kayda deger tavsiye ve karar, liye devletlerin yasama faaliyetinin izlenmesi ve standartlarmin
belirlenmesi hakkindadir: “Kadina Yénelik Aile Ici Siddetle Miicadelede Birlesmis

Parlamentolar” tavsiyesi ve karar1. Alinan kararla 2006-8 yillar1 igin kadina yonelik siddetle

miicadele oncelikli konu kabul edilmis ve bu kapsamda kampanyas1 yapilmistir. 2007'de

izleme-degerlendirmesi yapilan kararin parlamentolar i¢in degerlendirmeye konu olan
izleme Slgiitleri sunlardir:*

*  Evlilik ici tecaviiz dahil olmak iizere ev i¢i siddeti, ceza gerektiren bir suc olarak
tanimlamak,

»  Eskiesdahil olmak lizere esler arasinda islenen siddeti agirlagtirici neden saymak,

*  Yetersayida giivenli sigiak agmak,

*  Siddet uygulayan esin veya partnerin uzaklastirilmasini saglayan ve saldirgana karsi
tedbir karari ¢ikaran hiikkiimler koymak,

*  Mahkemeye erisim ve siddete maruz birakilan igin etkin koruma tedbirlerini giivence
altina almak,

*  Kanununuygulanmasi i¢in biitgeden yeterli kaynak ayirmak,

* Parlamentodan gegen kadina yonelik siddetle miicadele kanununun uygulanmasini
izlemek.
Kaynak:http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/equality/03themes/violence-
against-women/PA_en.asp

Istanbul Sézlesmesi'ne giden yolda, sdzde namus cinayetleri, kadin siinneti,
zorla evlendirme, gocuk evlilikleri, kadin ticareti, cinsel sémdir{ igin gocuk ve
geng ticareti, ev ici siddet basta olmak lzere kadina y6nelik siddetin tespiti,
onlenmesi ve siddet gorenin korunmasi ve uygulayanin cezalandiriimasi
konularinda konseyin tavsiyeleri ve kararlarinin, ¢ézellikle de Kadinin Siddete
Karsi Korunmasi Hakkinda Tavsiye'nin (Rec(2002)5) ortaya koyulmus olmasi,
siyasi irade yansitmasi bakimindan 6nemlidir. Kadinin Siddete Karsi Korunmasi
Hakkinda Tavsiye, kadina yonelik siddetin alt edilmesi konusunda hazirlanmig ilk
kapsamli uluslararasi yasal belge olmasi bakimindan da ayrica 6nemlidir.

14
http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/AdoptedText/ta07 /EREC1817.htm
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Kutu 16: Kadinin Siddete Karsi Korunmasi Hakkinda Tavsiyede Kadina Yonelik
Siddet

Kadma yonelik siddet, "cinsiyete dayali, kadinlara fiziksel, cinsel ya da psikolojik zarar veya
stkint1 veren ya da vermeye yol acabilecek her tiirlii siddet fiilini ya da tehdidini ifade eder.
Kamusal ya da 6zel alanda karsilasilan baski ve/veya keyfi olarak &zgiirliikten yoksun
birakmay1 da igeren bu ifade, asagida sayilanlari kapsamakla birlikte, sadece bunlarla sinirlt
degildir:

a. Aile i¢inde ya da hanede meydana gelen siddet, digerlerinin yani sira, fiziksel ve diisiinsel
saldiriy1; duygusal ya da psikolojik istismari; tecaviiz ve cinsel istismari; ensesti, evlilik i¢i,
diizenli veya gegici partnerler veya birlikte oturanlar arasinda gergeklesen tecaviizii; namus
adina islenen suglart; kadin siinneti ve cinsel sakatlama ve zorla evlilik gibi, kadinlara zarar
veren diger geleneksel uygulamalari igerir;

b. Genel olarak toplumda yasanan siddet, digerlerinin yan1 sira, tecaviizii, cinsel istismari,
igyerinde cinsel tacizi ve yildirmayi, kurumlarda veya baska yerlerde cinsel somiirii,
ekonomik somiirii ve seks turizmi amaciyla yapilan kadin ticaretini igerir;

c. Devlet ya da devlet gorevlileri tarafindan islenen veya g6z yumulan siddet;

d. Silahli ¢atisma durumlarinda kadinin insan haklarinin ihlali, 6zellikle rehin almayi, zorla
yerinden etmeyi, sistematik tecaviizil, cinsel koleligi, zorla gebe birakmay1 ve cinsel ve
ekonomik somiirii amaciyla yapilan insan ticaretini igerir."

Kaynak: Avrupa Konseyi Kadinin Siddete Kars1 Korunmasi Hakkinda Tavsiye

Kadinin Siddete Karsi Korunmasi Hakkinda Tavsiye, devletin bu alandaki
sorumluluklarini, politika ve élgme araglarini da tanimlar. Buna gére, kadinlari
siddetten korurken Uye devletin yerine getirmesi gereken sorumluluklar
sunlardir:

a. Kadinlarin, her kim tarafindan uygulanirsa uygulansin, siddetin higbir
tdrtine maruz kalmama hakkini giivence altina almak ve bu hususu
ulusal politikalarin 6nceligi haline getirmek, tore, din veya gelenekleri
bu sorumlulugu yerine getirmemenin bahanesi olarak 6ne siirmemek,

b. Siddete karsi ulusal politikalar olusturmak, gelistirmek veya var olanlari
iyilestirmek, bu politikalari, siddet gorenlere azami gliven ve koruma
saglamak icin kullanmak; siddet gérmiis kadinlara en uygun destek
ve yardimi sadlayarak, onlari giiclendirmek ve yeniden siddete maruz
kalmalarini engellemek; ceza kanununu ve medeni kanunu uyarlamak,
cocuklar ve gengler arasinda kadina yonelik siddet konusunda
farkindalik yaratmak, ilgili mesleklerde galisanlara kadina yonelik siddet
konusunda egitim vermek ve bitiin alanlarda kadina yonelik siddeti
Onlemek.

c. Ulusal, bolgesel ve yerel otoritelerle igbirligi yapmak; kadina yonelik
siddet 6nlemlerinin uygulanmasini, kanunlarin izlenmesini saglamak ve
yeni politika alanlan belirleyecek bir diizenleme kurumu kurmak,
STK'lara, akademik ve diger tiirden kurum ve kuruluslara danismaktir.
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Tavsiyede belirtilen siddeti 6lcme araglari ise arastirmaya iliskin veri toplamak ve
uluslararasi ve ulusal diizeyde aglar gelistirmektir. Olgme araclarinin konulari
sunlardir:

e Kadinlara yonelik siddetin dlcedini daha iyi dederlendirebilmek igin
cinsiyet temelli istatistikler olusturmak,

e Entegreistatistikler ve ortak gostergeler hazirlamak,

e Siddet saldirlarin siddet goérenler Gzerinde ki orta ve uzun vadeli
etkilerini saptamak,

e Siddetin, evici siddet dahil, taniklar tizerindeki etkilerini saptamak;

e Kadinlara yonelik siddetin saglikla ilgili, toplumsal ve ekonomik
maliyetlerini hesaplamak,

e Kadinlara yonelik siddetle miicadelede hukuki sistemlerin etkinligini
degerlendirmek,

¢ Kadinlara yonelik siddetin nedenlerini tespit etmek,

e Erkeklerin siddet uygulamasinin ve toplumun bu siddete goz
yummasinin nedenlerini saptamak,

¢ Siddetalaninda performans dlcmeve degerlendirme yapiimasi
igin kriterleri karsilastirmak,

Kisacasl, konsey, izleme ve dederlendirmeyi de kadina yonelik siddetle
miicadelenin bir parcasi kabul etmektedir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ozel
Raportorligi bu amacla kurulmustur ve buna uygun olarak, bu tavsiye
cercevesinde, iki yilda bir, 47 Uye Ulkeyi, hiikimlerin uygulanip uygulanmadidi
konusunda izleme gérevini yerine getirmektedir. Istanbul Sézlesmesinin
yuriirliie girmesinden itibaren izleme, Istanbul Sézlesmesi kapsaminda
GREVIO tarafindan yapilmaktadir.

Konsey son olarak 2012 yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Komisyonu,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Raportorleri, liye devletlerin Ulusal Odak Noktalari
(Tirkiye'de KSGM), Toplumsal Cinsiyet Anaakimlastirma Grubu ve Bakanlar
Komitesi'nin sorumlulugunda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Capraz Programi’ni
uygulamaya koymustur.
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2.1.2.1. Avrupa insan Haklari Mahkemesi

Avrupa Konseyi baglaminda 6nemli bir diger kurum, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi'dir (AIHM). Sozlesmeler uygulanarak ve yorumlanarak mevzuata
girdigi ve dolayisiyla kadina yonelik siddetle ilgili normlarin ve standartlarin
sekillenmesine dogrudan katkida bulundugu igin AIHM'nin verdigi kararlar
dnemlidir. AIHM simdiye kadar kadina yoénelik siddetle ilgili olarak ev ici siddet,
kadin siinneti, tecaviiz, siddet ve toplumsal dislama, devlet otoritelerinin kadina
yonelik siddeti ve kamusal alanda siddet basliklari altinda yirmi bes davayi
sonuclandirmistir: bunlarin besi, Turkiye'ye karsi acilmis davalardir. Turkiye'ye
karsi acilan davalarin biri ev ici siddet, biri tecaviiz, ikisi devlet otoritelerinin
kadina yonelik siddeti ve biri kamusal alanda siddet basliklar altinda yer
almaktadir. Bu davalarda AIHM, 6lim olmasi nedeniyle “yasam hakki” ihlali;
sikayet slirecindeki aksakliklar ve gozaltinda tecaviiz nedeniyle “etkin basvuru
hakki” ihlali; tecaviiziin cezasiz kalmasi ve siddet uygulayanin siddet gérene
evinde veya siginakta ulasabilmesi nedeniyle ve magdurun siddet ve bedensel
zarar gérmesi nedeniyle “6zel hayata saygi hakkinin” ihlali; ev ici siddetin kamu
otoritelerince “0zel mesele” olarak degerlendiriimesi nedeniyle ve tedbir
kararinin verilmesindeki aksakliklar nedeniyle “aile hayatina saygi hakkinin”
ihlali; ev ici siddet, rizaya dayanmayan bekaret muayenesi, tecaviiz olayinin
sorusturulmamasi, seks iscisine kamu otoritelerince kétli muamele, gdzaltinda
tecaviiz ve kamusal alanda saldiriya ugrama nedeniyle “iskence, insanlik disi ya
da onur kirici ceza veya islem yasaginin” ihlali; seks iscisine kétii muamelenin
sorusturulmamasi nedeniyle de “ayrimcilik yasaginin” ihlali bulunduguna karar
vermistir.

Kutu 17: ATHM'nin Tiirkiye'ye kars1 Opuz Karar1

AIHM'in kadina yénelik siddet konusunda sonuglandirdig1 davalar arasinda Tiirkiye'ye
kars1 Opuz davasi bazi bakimlardan 6zel bir 5neme sahiptir. Oncelikle, Opuz davasi, en fazla
hak ihlalinin karara yansidigr davadir. Mahkeme, H.O.'nun kayinvalidesini 6ldiirmesini
yasam hakkinin ihlali ve devletin H.O'nun karisin1 koruyamamasini “insanlik dis1 ya da onur
kirict muamele yasagimin® ihlali olarak gormiis ve magdurlarin kadin olmasi nedeniyle, yasal
degisikliklere ragmen, adli pasifligi “toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik” olarak
degerlendirmis ve “ayrimcilik yasagmin” ihlali olarak tamimlamstir. Ikinci olarak, bu
davada AIHM “ayrimcilik yasagmin ihlali” kararini ilk kez bir ev igi siddet davasi icin
vermistir. Son olarak, adli pasifligi, yani kadina yonelik siddet olayinda ulusal yasalarin
Oongordigii adli siireglerin isletilmemesini veya yavas isletilmesini, kadmna yonelik
ayrimcilikla iligkilendirmistir.

Kaynak: http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Violence_Woman_ENG.pdf
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2.1.2.2.Istanbul Sézlesmesi

Istanbul Sézlesmesi olarak anilan Kadinlara Yénelik Siddet ve Aile Ici Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye 1liskin Avrupa Konseyi Sdézlesmesi,
CEDAW'In 12 ve 19 Sayili Genel Tavsiyeleri ile Pekin Eylem Platformu'nun
belirledigi ilkeler ve alanlar cercevesinde ve Konsey tarafindan kabul edilmis
olan, kadina yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitligi ve barisin tesisinde kadin
ve erkeklerin rolline iligkin tavsiyelerinin birikimleri sonucunda hazirlanmigtir.
Istanbul Sézlesmesi, kadina yonelik siddeti fiili toplumsal cinsiyet esitliginin
gergeklesmesi 6niindeki en énemli engel olarak gorir. Sozlesme, kadina yonelik
siddeti, toplumsal cinsiyete dayal siddet biciminde tezahiir eden kadin-erkek
arasindaki yapisal olarak esitsiz glic iliskisiyle baglantili goriir. Ayrica, Sozlesme,
kadina yonelik siddeti, kadini toplumsal olarak ikincil konumda olmaya zorlayan
toplumsal bir mekanizma olarak tanimlar. Bu gergevede, Sézlesmenin amaci:

e Kadinlan her tirli siddetten korumak, kadinlara yonelik siddeti ve aile
igi siddeti 6nlemek, kovusturmak ve ortadan kaldirmak,

e Kadina yonelik her tiirli ayrimciligin ortadan kaldiriimasina katkida
bulunmak ve kadinlarin gliglendirilmesi dahil olmak lizere, kadin ve
erkek arasindaki temel esitligi tesvik etmek,

¢ Kadina yonelik siddet ve ev igi siddet magdurlarinin korunmasi ve bu
maddurlara yardim edilmesi icin kapsamli bir cerceve, politikalar ve
tedbirler gelistirmek,

o Kadina ydnelik siddeti ve ev ici siddeti ortadan kaldirmak amaciyla
uluslararasi isbirligini tesvik etmek,

e Kadinayonelik siddetin ve evigi siddetin ortadan kaldirilmasi igin
biitlnlikli bir yaklasim benimsenmesine yonelik etkili bir isbirligi
saglamak amaciyla kuruluslara ve kolluk kuvvetlerine destek ve yardim
hizmeti sunmaktir.

S6zlesme, baris ve savas durumlari dahil olmak Uizere hangi kosullarda ortaya
cikarsa ciksin, kamusal veya 6zel alan dahil nerede gerceklesirse gerceklessin,
yasal ve toplumsal statiisli ne olursa olsun, hangi gruba lye olursa olsun bitiin
kadinlari (18 yag Ustii ve alti) orantisiz sekilde etkileyen her tiirli siddeti kapsar.
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Kutu 18: Kadina Yonelik Siddet ve insan Ticareti

BM belgelerinde oldugu gibi, Konsey belgelerinde de, insan ticareti, gog, giivenlik, zorla
calistirma, kotii ve insanlik dis1t muamele gibi konularla, cocuk haklari, toplumsal cinsiyet
esitsizligi ve kadina yonelik siddet konulariyla i¢ ice ve bunlarmn kesisiminde ele alinir. Ayni
nedenle, CEDAW'da oldugu gibi, Istanbul Sézlesmesi’nde de, kadina yonelik siddetin
tanimi, kadin ticaretini kapsar. Ama Avrupa Konseyi'nin 2005 yilinda imzaya agilip, 2008
yilinda yiiriirliige giren, ancak Tiirkiye'nin heniiz imzalamadig1 insan Ticaretine Kars1 Eylem
Sozlesmesi’nin amaci, toplumsal cinsiyete dayal esitsizlik ve ayrimciliklarla iligkili insan
ticaretiyle miicadelede toplumsal cinsiyet esitliginin korunmasidir. Ayrica, Bakanlar
Komitesi’'nce atanan Kadin Erkek Esitligi Tematik Koordinatorii’niin adi, 2009 yilinda
Esitlik ve Insan Ticareti Tematik Koordinatorii olarak degistirilmis ve bdylece, Konseyde
toplumsal cinsiyet ve insan ticareti konular1 birbiriyle daha fazla iliskilendirilmistir.
Kaynak:http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/equality/02_GenderEqualityProgr
amme/ThematicCoordinator/index_en.asp

Ayrica, Istanbul Sézlesmesi, énceden girift bir sekilde zikredilen toplumsal
cinsiyete dayal siddetle kadina yoénelik siddeti ayn ayn tanimlayarak bir
siniflandirma yapmistir. Bu sdzlesme, kadina yonelik siddeti temel bir insan
hakki ihlali olarak gorlp, kadina yonelik siddetin dnlenmesini ve tasfiye
edilmesini iki temel prensibe dayandirmistir: Ayrimcilik yasadi ve esitlik. Temel
bir hak ihlali olarak kadina yonelik siddetin tasfiyesi, taraf devletlerin kadinlara
siddetten arinmig bir yasam hakki sunmaya ve bu hakki korumaya yonelik yasal
dizenlemeler yapmalarini ve tedbirler almalarini sart kosmaktadir.

Kutu 19: istanbul Sézlesmesinde Kadina Yénelik Siddet Tanim

Madde 3

“Kadina yonelik siddet bir insan haklar1 ihlali ve kadinlara yonelik bir ayrimeilik bigimidir.
Ister kamusal ister 6zel alanda meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya
ekonomik zarar veya 1stirap veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali her tiirli
eylem ve bu eylemlere dayali tehdit, zorlama veya kasitli olarak 6zgiirlilkten yoksun
birakmadir.”

“Ev i¢i siddet”, aile igerisinde veya hanede veya magdur ile fail ayni evi paylasmasa da, eski
veya simdiki esler veya partnerler arasinda meydana gelen her tiirlii fiziksel, cinsel,
psikolojik veya ekonomik siddet eylemidir.”

“Kadinlara kars1 toplumsal cinsiyete dayali siddet”, kadina kadin olmasindan dolay1
uygulanan ve kadnlar orantisiz sekilde etkileyen siddettir.”

Kaynak: Istanbul S6zlesmesi

Ayrimcilik yasagi baglaminda, Sézlesme hem ayrimcilidin kinanmasini hem de
ayrimciligi énlemek igin toplumsal cinsiyet esitligi ilkesinin Anayasa'ya ve genel
olarak mevzuata dahil edilmesini, ayrimcilik yasadi konulmasini, ayrimci
yasalarin ydrirlikten kaldinimasini ve ayrimcilidi tasfiye etmek icin alinan
tedbirlerin ayrimcilik sayilmamasini 6éngériir. Bu bakimdan, Soézlesme kadina



CINSIiYET ESiTLiGi iZLEME DERNEGI 77

karsi siddetin dnlenmesi ve tasfiyesi icin fiili ve donlstiricl esitligi esas
almaktadir. Dondstiriicl esitlik kapsaminda S6zlesmede yer alan ayrimcilik
yasadl, siddete hassas gruplari da siralar. Buna gore, Stzlesme, cinsiyet,
toplumsal cinsiyet, Irk, renk, dil, din, siyasi veya bagka gériise sahip olma, ulusal
veya sosyal kokeni, bir ulusal azinlikla bag, milkiyet, dogum, cinsel yonelim,
cinsel kimlik, yas, saglk durumu, engellilik, medeni hal, gégmen veya miilteci
olma durumuna veya bagka statilere bakilmaksizin uygulanmalidir.

Sozlesme, devletin bu alandaki sorumluluklarini 6zen gésterme sorumlulugu
kapsamina almistir. Ozen gésterme sorumlulugu, taraf devletin kadina yénelik
siddet eyleminden kacinmasi, kamu, kisi, kurum ve kuruluslar ile diger aktor-
lerin bu sorumlulukla hareket etmesi, kadina yonelik siddet eylemlerinin
Onlenmesi, sorusturulmasi, cezalandiriimasi ve tazmininde bu ilkeye uygun
davranilmasi sorumlulugunu getirir.

Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiclendiriimesine yonelik
politikalarin ve Sozlesmenin etkisinin degerlendirilmesinde toplumsal cinsiyete
duyarh politikalar ortaya koyulmasinin yine devletin sorumlulugunda oldugu
hususu da Sozlesmede belirtilmistir. S6z konusu politikalar, belirlenen bir
kurumun koordinatérliiinde, devlet capinda, etkili ve es gidimld, sivil
toplumla isbirligi icinde, gerekli kaynaklar yaratilarak uygulanmalidir. Buna
ilaveten, Kadina Yénelik Siddet ve Aile Ici Siddete Karsi Eylem Grubu’na
(GREVIO) sunulmak (zere, siddetin neden ve sonuglarini ulusal diizeyde
gbérmeyi saglayacak veri toplama ve arastirma yapmak da taraf devletin
sorumlulugu olarak kabul edilmistir. Veri toplama ve arastirma, siddetin
boyutlarini ve gesitlerini ortaya cikartmayi ve goériindr kilmayr amaglamakla
birlikte, S6zlesme kapsaminda bir standartlastirmayi ve buna bagh olarak da,
GREVIO aracilidiyla izleme yapilmasini mimkiin kilmayi hedefler. Taraf
devletlerin sézlesmeyi uygulamasi ve sézlesme yiiriirlige girdikten alti ay sonra
olusturulacak olan GREVIO'ya uygulamanin etkisinin degerlendirilmesi igin
rapor sunmasi ve bu raporlarin da, GREVIO tarafindan gézden gegirilmesi
Ongoriilmektedir.
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Kutu 20: istanbul S6zlesmesi’nin izleme Mekanizmasi: Kadina Yonelik Siddet ve Aile i¢i

Siddete Karsi Eylem Grubu (GREVIO)

GREVIO

*  Sozlesmenin taraf devletlerce uygulanmasint izler.

»  Cinsiyet ve cografi dagilim dengesine ek olarak, ¢ok disiplinli uzmanlik bilgileri de
dikkate alinarak enaz 10, en fazla 15 iiyeden olusur. Uyeleri, Taraflar Komitesi tarafindan
Taraf Devletlerce aday gosterilenler arasindan, dort y1l boyunca bir kez yenilenebilir sekil
de ve taraf devletlerin vatandaglari arasindan segilir.

*  Bagslangigta 10 {iyenin se¢imi, S6zlesmenin yiiriirlige girmesini izleyen bir yil igerisinde
yapilir. Ek 5 iiyenin se¢imi 25. onay veya katilimi takiben yapilir."

s+ Uyelerinin secimi:

a. Uyeler, insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, kadina yonelik siddet ve ev ici siddet,
magdurlarin korunmasi ve onlara yardimei1 olma alaninda yetkinlige sahip olarak taninan,
yiiksek ahlaki karaktere sahip veya bu Sozlesme kapsaminda belirlenen alanlarda
profesyonel deneyimini kanitlamis olan kisiler arasindan seffaf bir yontemle se¢ilir;

b. GREVIO'un herhangi iki liyesi, ayn1 iilkenin vatandasi olamaz;

c. Uyeler temel yasal sistemleri temsil etmelidirler;

d. Uyeler kadina yonelik siddet ve ev ici siddet alaminda ilgili aktor ve organlari temsil
etmelidirler;

e.Uyeler kendi sahsi sifatlariyla gorev yaparlar. Gorevlerini yerine getirirken bagimsiz ve
tarafsizdirlar ve gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeye hazirdirlar.

*  GREVIO'nuniiyelerinin se¢im yontemi, Sozlesmenin yliriirliige girmesini takiben alt1 ay
icerisinde Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan, taraf devletlerle istisare edildik-
ten ve oybirligi saglandiktan sonra belirlenir.

*  GREVIOkendiig tiiziigiinii kendisi belirler.

Kaynak: istanbul Sézlesmesi, Madde 66.

2.1.3. Avrupa Birligi

Kadin-erkek esitligi, Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun kurulusundan beri, "esit
ise esit Gicret" kuraliyla genelde Avrupa Birligi mevzuatinin bir parcasi ve Gyeligin
bir kosulu sayilmis olsa da, ézellikle Pekin Konferansi ve Amsterdam Anlagmasi
(1999) lizerinde etkili olmustur. AB'nin benimsedigi toplumsal cinsiyet esitligi
anlayisi, kamusal ve 6zel alani ve hayatin her alanini kapsayacak sekilde
geniglemis ve Lizbon Anlasmasi‘yla (2009) birlikte, AB'nin temel degeri olarak
kabul edilmistir. Avrupa Komisyonu'na gére, "toplumsal cinsiyet esitligi, her iki
cinsiyetin, kamusal ve 6zel hayatin her alaninda esit goriiniirligi, gliclenmesi,
sorumlulugu ve katihmi kadin ve erkegin kaynaklara esit ulasimi ve kadin ve
erkede esit dadiimidir. Bunun anlamiysa, kadin ve erkedin farkliidinin ve
toplumda oynadiklari cesitli rollerin farkhhklarinin  taninmasi ve esit
degerlendirilmesidir."** CEDAW'la uyumlu olarak, bir yandan toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi igin gegici 6zel dnlemler alinmis, bir yandan da, toplumsal

15
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cinsiyet esitliginin biitlin ana program ve planlara yerlestiriimesine caligiimis ve
coklu ayrimciliklara duyarlilik araci olarak tanimlanmistir. Ayrica, AB, toplumsal
cinsiyet esitligine ulagmak icin alti 6ncelikli konu belirlemistir. Bunlardan biri*
toplumsal cinsiyete dayali siddetin sonlandiriimasidir. "Kadina ydnelik siddete
sifir tolerans" anlayisinin gercevesini olusturan bu politika, yakin zamana kadar
baglayici olmayan belgelerle diizenleniyordu. Ama Sug Magdurlarinin Haklari,
Desteklenmesi ve Korunmasi Hakkinda Asgari Standartlarin Olusturulmasi
baslikl yonergeyle (Directive 2012/29/EU) birlikte, kadina yonelik siddetle ilgili
ilk baglayici belge kabul edilmis oldu. Yénerge, adalete erisim basta olmak izere
su¢ magdurlarinin korunmasi, haklarinin korunmasi ve desteklenmesine yonelik
standartlari olusturmayi hedeflemistir.

Kutu 21: Avrupa Birligi Su¢ Magdurlarimin Haklari, Desteklenmesi ve Korunmasi
Hakkinda Asgari Standartlarin Olusturulmasi Yonergesi’nde Toplumsal Cinsiyete
Dayali Siddet

"Kisiye toplumsal cinsiyeti, toplumsal cinsiyet kimligi veya toplumsal cinsiyet ifadesi
nedeniyle siddet uygulanmasi ve/veya bir toplumsal cinsiyetin mensubu kisileri orantisiz
sekilde etkileyen siddet, toplumsal cinsiyete dayali siddet olarak kabul edilir. Magdurun
fiziksel, cinsel, duygusal veya psikolojik zarar gormesiyle veya ekonomik kaybiyla
sonuglanabilir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet, bir ayrimcilik bigimi olarak, magdurun
temel Ozgiirliikklerinin ihlalidir ve yakindan baglantili oldugu cinsel siddet (tecaviiz, cinsel
saldir1 ve taciz dahil), insan ticareti, kolelik ve zorla evlendirme, s6zde "namus cinayeti" gibi
zararli uygulamalari icerir. Toplumsal cinsiyete dayali siddetin kadin magdurlar1 ve onlarin
cocuklari, maruz kaldiklar1 siddetle baglantili yiiksek, ikincil ve tekrar magduriyet,
sindirilme ve misillemeye maruz kalma riskleri tasidiklari i¢in &zel destek ve koruma
gereksinimindedirler" (paragraf 17).

Kaynak: Directive 2012/29/EU

CEDAW 19 Sayill Genel Tavsiye ve Istanbul Sézlesmesi gibi 2012/29/EU Sayili
Yonerge de, toplumsal cinsiyete dayali siddeti hem kadin-erkek arasindaki
esitsizliklerin bir sonucu, hem de esitlige ulasmanin éniindeki bir engel olarak
tanimlar. Bu bakimdan, Yonergenin amaci, kadina yonelik siddetin ve temel
nedenlerinin ortadan kaldirimasidir. Yonergenin temel iki ilkesi, ayrimcilik
yasadi ve esitliktir. Siddeti, bireyin 6zgurliklerini sinirlandirmasi kadar, insan
haklarinin kullaniimasina engel olmasi nedeniyle, demokrasiye yonelik bir tehdit
olarak gorir. Bu nedenle, bireye yonelmis siddet, ayni zamanda topluma
yonelmis bir tehdittir de.

2012/29/EU Sayili Yénerge'nin getirdigi yeniliklerden biri, sug maddurlarinin
adalete erisimi, korunmasi ve desteklenmesine iligkin biitiin standartlarin hak
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Digerleri, “kadin ve erkegin esit ekonomik bagimsizhig1”, “esdeger ise esitiicret”, “karar almada esitlik”, toplumsal
cinsiyet esitliinin AB disinda da gelistirilmesi” ve “yatay konular (cinsiyet rolleri, mevzuat ve yonetisim
araglar1)”dir.
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temelinde tanimlanmasidir. Ornegin, siddet gérene dogrudan hizmet verildigi
anda dodan bilgi edinme hakkinin asgari standartlari, iki ana baslik halinde, on
konu etrafinda tanimlanir. Kadina yonelik siddet konusunun 2000'li yillardan
beri Avrupa Birligi icinde dncelikli bir konu haline gelmesine karsin, bdylesi bir
yonergenin ¢ikmis olmasi, Uye ve aday devletlere daha cok baglayici olmayan
araclar araciligiyla bu alanda y®n gosteren Avrupa Birligi'nin bu yénergeyi kabul
etmesi kendi basina énemlidir. Ancak ayni derecede dnemli bir husus olan,
siddete maruz kalanin korunmasina iliskin olarak éngdriilen biitiin hizmetlerin,
Kutu 23'te bir 6rnegi verildigi gibi, her asamasinin temel normlar gergevesinde
ve hak temelli tanimlanmig olmasi ve bunun standart haline getirilmesi daha da
6nemlidir.

Kutu 22: Avrupa Birligi 2012/29/EU Sayih Yonergesine Gore Siddet Magdurunun Bilgi
Edinme Standardi
I. [lk temastan baslayarak yetkili kisilerden bilgi edinme hakki
a. Psikolojik ve/veya tibbi hizmet veya alternatif barinma hakkinda alinacak her tiirli
bilginin agagidaki konularda higbir erteleme olmaksizin verilmesi:
i.  Cezai yaptirimlar i¢in bagvurularinda siire¢ ve bu siirecte kendilerinin rolii
hakkinda bilgi
ii. Korumanin nasil ve hangi kosullarda saglandigi ve koruma onlemlerinin
kosullari hakkinda bilgi
iii. Yasal danismanlik ve yardim desteginin hangi kosullarda ve nasil alinacagi
konusunda bilgi ve bununla ilgili her tiirlii bilgi
iv. Tazminati nasil ve hangi kosullarda miimkiin oldugu bilgisi
v. Nasil ve hangi kosullarda ¢eviri yapilmasina hak tanindig1 bilgisi
vi. Sugun iglendigi yer ile ikamet adresi farkli ise, sugun islendigi yerde magdurun
korunmasi, 6zel dnlemler vb. hakkinda bilgi
vii. Ceza usuliine iliskin mevcut sikayet usulii hakkinda bilgi
viii.Davalar1 hakkinda yazismalar i¢in iletisim bilgisi verilmesine iligkin bilgi
ix. Mevcutonarici adalet hizmetleri hakkinda bilgi
x. Ceza usuliinde ceza davalarinin masraflarinin hangi kosullarda ve nasil geri
6dendigi bilgisi
II. Yukarida belirtilen bilgilerin derinligi ve detaylar1 magdurun kisisel durumuna ve sugun
nasil iglendigine gore farklilik gosterebilir. Detaylar, magdurun ihtiyaglarma gére daha
sonraki siireglerde verilebilir.
Kaynak: Avrupa Birligi 2012/29/EU Sayil1 Yonerge
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2.1.4. Genel Degerlendirme

Kadina yonelik siddetle miicadele, toplumsal yasamin pek ¢ok unsurunu dikkate
alacak, kapsaml ve nitelikli bir galisma gerektirir. WAVE raporunda da ifade
edildigi Gzere, “siddete maruz kalan kadinlarin ve beraberlerindeki cocuklarin
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin siddetin 6nlenmesi alaninda genis bir hizmet
yelpazesi sunulmalidir” (Apple vd.,2007:27)." Bu galismalarin kapsami devletin
sorumluluklari gercevesinde belirlenir.

Kadina yonelik siddetle miicadelenin bagli oldugu normatif gerceveden dogan
ve izleme dahil her asamasi ve uygulanmasi igin gegerli olan iki temel ilke vardir:
Ozen gdsterme ve kadina yonelik siddete sifir tolerans (bkz. Ertiirk, 2006). Ozen
gosterme ilkesi, kadina yonelik siddetle micadele alaninda ydritilen
calismalarda kisisel onur, bitlnlik, ©6zel yasama saygi ilkelerinin tim
bildirimlerde, uygulamalarda ve islemlerde gozetilmesi ve ayni zamanda gizlilik
ilkesine hassasiyetle bagh kalinmasi anlamina gelir. Kadina yonelik siddete sifir
tolerans ilkesiyse, bir ilke oldudu kadar, bir gostergedir de. Toplumun siddete
tolerans goéstermesi, devletin kadina ydnelik siddetle miicadelede ne kadar
kararli oldugunu agiga vurur. Devletin yukarida zikredilen 6nleme, koruma ve
cezalandirma sorumlulugunun toplumda vyarattigi dedisimin en temel
gostergesidir.

Toplumsal cinsiyete dayall siddetin uluslararasi kuruluglarin giindemine girdigi
1990'larin basgindan beri uluslararasi mevzuat, kadina yodnelik siddetle
miicadelenin gelisme, baris, kalkinma ve demokrasi icin tasidigi énemi ve
kendisinin de bu konudaki kararliidini ortaya koyar niteliktedir. Bitiin bu
belgelerin, kadina yonelik siddetle miicadelede devletin sorumlulugunu net
olarak ortaya koymasi, bu kararlihidin bir yansimasidir. Buna gore, devlet:

» Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifini esas alarak,

o} Toplumsal cinsiyete dayali siddeti cezalandiran,
o Saldirtyr 6nleyici ve maddurun bitiinligini ve onurunu
dikkate alan 6nlemler igeren,
o] Madduriyetin tazmin edilmesini sart kosan yasal diizenlemeler
yapmalidir.
¢ Farkindalik artirici calismalar yapilmasini saglamalidir;
o] Genel olarak kamunun toplumsal cinsiyete iliskin dnyargilarini
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ortadan kaldirmayi hedefleyen, toplumsal cinsiyete dayali
siddet bicimlerine ve gorinidmlerine iliskin calismalar yapmali
ve siddet maddurlarinin adalete erisiminin saglanmasi igin
mevzuat hazirlamalh ve bu mevzuatinisleyisine dair
calismalar yapilmalidir.

Alanda calisan profesyonellere, 6zellikle kanun uygulayicilarina,
kolluk gliclerine, sadlik calisanlarina, sosyal calismacilara
toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddet konularinda
egitim verilmesi ve farkindaligin artiriimasi yéniinde calismalar
yapmalidir.

Toplumsal cinsiyet esitlidi ve toplumsal cinsiyete dayal siddet
konularini her diizeyde 6rgiin ve yaygin egitim miifredatina
entegre edilmesini saglamali ve bu yolla hem toplumsal
cinsiyet esitlii anlayisinin  yayginlastinimasina hem de
toplumsal cinsiyete dayali siddete gosterilen toplumsal
hosgdriinin ortadan kaldinlmasina calismalidir.

¢ Siddet goreni korumalidir;

(o]

Siddet uygulayanin, siddet gbren veya gdrme ihtimali olan
kisilerden uzaklastiriimasina iliskin 6nlemler almahdir.
Siddet gorenin siddet uygulayandan uzaklasmasini saglayici
koruyucu 6nlemler almalidir:
} Siginaklar agmali veya acllmasi desteklemelidir.
Siddet gorene danismanlik destedi vermelidir veya verilmesini
desteklemelidir:
YAcil yardim hatlariagmalidir.
}Danisma merkezleri kurmalidir:
¢ Ruhsal biitlinligiin strdirilmesi icin psikolojik
destek verilmesini saglamalidir.
¢ Adalete erisimin kolaylastiriimasi igin hukuksal
destek verilmesini saglamalidir.
o Saglik bakimi hizmeti vermelidir.
e Finansal yardim saglamalidir.
Siirece dahil olan kamu gorevlilerinin (kolluk glgleri, saghk
personeli vb.) siddet uygulayanin yasama hakkini koruyabil-
meleri, siddet gérene maruz kaldigi siddeti gbzetecek bicimde
gerekli ihtimami gosterebilmeleri ve hassas gruplar teshis
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edebilmeleri icin egitim verilmesi ydniinde c¢alismalar
yapmalidir.

o Izleme-degerlendirme yapmalidir:

(0]

Toplumsal cinsiyete dayali siddetin boyutu, tdrleri, yerel
tezahiirleri ve niteligi hakkinda cinsiyet ayrimini iceren
istatistiksel veri toplamali ve arastirma yapmalidir.

Yapilan ¢alismalar ve toplanan verilerde siddetin siddet géren
Uzerindeki sonuclarini ve etkilerini acida vuracak veriler
toplamalidir.

Siddetle miicadelenin her asamasinin belgelenmesini sagla-
maldir.
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2.2. TURKIYE'DE KADINA YONELIK SIDDETLE
MUCADELE: KURUMLAR, YASAL DUZENLEMELER VE
UYGULAMALAR

Bu bdélimde Turkiye'de kadina yonelik ve toplumsal cinsiyete dayall siddetle
micadeleye iliskin gelismeler ve hukuki gergeve (g baslik altinda incelenmistir.
Kadin hareketinin konuya iligkin ilk galigmalarinin ardindan, devletin kurumla-
rini olusturmaya baglamasi ve hayata gegirilen yasal dizenlemeler ele alinmigtir.
Son olarak da, 2000 yilindan itibaren dedisen yasalar ve uygulamalar, kadin
orgutleri ve devlet agisindan irdelenmistir.

2.2.1. ilk Adimlar: Kampanyalar, Eylemler ve Orgiitler

Kadina yonelik siddet ve ev ici siddet, Tirkiye gliindemine ilk kez 1980
sonrasinda gelisen kadin hareketinin kampanyalariyla girmistir."* Kampanyalar,
konunun kamusal alana yansitiimasi bakimindan énemli bir rol oynamistir. Ev
icinde yasanan, 6zel alana ait mahrem bir konu olarak gériilen kadina yonelik
siddet, bdylelikle politik bir konu olarak giindemde yer almaya baslamistir.
Askeri darbe sonrasinda, 1987 yilinda ilk kitlesel eylem olarak gergeklestirilen
“Dayada Karsi Kadin Yuriylsi” ve bunun hemen o©ncesinde CEDAW'In
uygulanmasi igin baslatilan imza kampanyasi ile devamindaki kampanyalar,
kadinlarin kamusal alanda yasadiklar ayrimciligi ve siddet bigimlerini gérinr
kilmistir.

Kutu 23: 80'lerin Sonu ve 90'lara Girerken Kadin Hareketi, Kampanyalar ve Eylemler

Cesitli illerde kimi zaman ortak kimi zaman paralel eylemler yapilmig ya da ayni
kampanyalar farkli isimler altinda sitirdiiriilmistiir:

1986 BM-Kadinlara Karg1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmasi: S6zlesmesi'nin
(CEDAW) fiilen uygulanmast i¢in yiiriitiilen imza kampanyasi

1987 Dayaga Kars1 Dayanigsma Kampanyasi

1988 Harita Genel Midiirliigii’niin ise alimlarda istedigi bekaret raporuna kars: telgraf
eylemi

1989-1990 Cinsel tacize karsi kampanyalar: Ankara, “Bekaret Kontroliine Hayir-
Bedenimiz Bizimdir” Kampanyasi; Istanbul, Mor Igne Kampanyasi- Cinsel tacize karst
kampanya

1990 Evli kadmin ¢aligma hakkimi kocanin iznine baglayan Medeni Kanun’un 159.
maddesinin kaldirilmasi kampanyasi

1990 Tiirk Ceza Kanunu’nun fahiselere tecaviizde indirim éngdren 438. maddesinin iptali
icin diizenlenen eylemler

18,
Bkz. Altinay ve Arat, 2007.



CINSIiYET ESiTLiGi iZLEME DERNEGI 85

Kadina yodnelik siddetle miicadele etmek icin daha kapsamli calismalara ve
yapilara duyulan ihtiyag, kampanyalari yiriten kadin gruplan iginde ilk
orglitlenmeleri ortaya cikarmistir. Istanbul'da Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi
kurulmustur (1990). Vakif, kadin danisma merkezinde basvurular almaya
baslamis ve kadin siginagini (1995) acmistir. Ankara'da Kadin Dayanisma
Vakfi'nin kadin danisma merkezi (1991) agilmistir. Kadin Dayanisma Vakfi, 1993
yilinda resmi kurulusunu tamamlamistir ve ayni yil Altindag Belediyesi ile birlikte
kadin siginadini agmistir.

Doksanl yillar, 6zellikle kadina yonelik siddetle miicadele amaciyla birgok kadin
orgitinin kuruldugu déneme tekabiil eder. Mersin Bagimsiz Kadin Dernegi,
Ka-Mer (Diyarbakir), Ege Kadin Dayanisma Vakfi (Izmir), Kadinin Insan Haklari-
Yeni Céziimler Dernegi (Istanbul), Kadin Siginma Evi Koruma Dernegi (Adana),
Aktif Kadinlar Dernegi (Edirne) gibi bircok dernek ve vakif bu dénemde
kurulmustur. Bursa, Antalya, Antep gibi bircok ilde kadin platformlar da ayni
dénemde olusturulmustur.

Bagimsiz kadin orgitleri, danisma merkezlerine vyapilan basvurular,
mahallelerde yarittikleri farkindalik galismalari ve uyguladiklari anketlerle, ev
ici siddet konusunda kapsaml veriler ortaya c¢lkarmig ve konunun
gorindrlugind artirmisti. 1995 ve 1996 vyillarinda, Kadin Dayanisma Vakfi,
kadinlarin yasadiklari ev igi siddettin boyutlarini, bicimlerini, kadinlar tarafindan
algilanan nedenlerini ve sonuglari ile sorun karsisinda gelistirdikleri g6ziim veya
¢Oziimsuzlik durumlarini ve destek icin duyduklarn gereksinimleri ortaya
cikarmak amaciyla, farkli sosyo-ekonomik kesime mensup kadinlarla iki
arastirma yapmistir. Bu arastirmalarda Kadin Dayanisma Vakfi, siddetin hemen
her tiriinin ic ice gectidine ve ciddi bir sekilde yasandigina dair bulgular elde
edilmistir.” Mor Cati Kadin Si§inagi Vakfi da, ayni yillarda siddete ugramis ve Mor
Cat'ya basvurmus kadinlarin tanikliklarini, ev iginde yasanan siddetin
boyutlarini, kadinlar Gzerindeki etkilerini ortaya koyan caligmalar yapmistir.
Bdylesi calismalar kadina yonelik siddetin gérinirliguni artirmistir.”

Ayni dénemde kadinin insan haklari gergevesinde ev ici siddet, ekonomik, sosyal
ve cinsel haklar alaninda kapsamli calismalar yiiriiten Kadinin insan Haklari-Yeni
Coziimler Dernegi, kadinlarin siddetle miicadelesinde rehberlik eden ve yeni
gelismeler dogrultusunda siirekli giincellenen brosiir, rehber ve egitim
programlarini yayinlamaya baslamistir.” Ka-Mer de siddete ugramis kadinlar ve

19

Bkz. Tekin ve Goziitok, 1995; Kadin Dayanigma Vakfi, 1996
20

Bkz. Mor Cati1 Yayinlari, 1996; 1998.
21 .

Bkz. Ilkkaracan, Giilgiir ve Arin (1996); Kaynak, 2001.
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namus adina islenen cinayetler ile ilgili calismalarinin sonuglarini 2000'li yillarin
ortasindan itibaren yayinlamaya baslamistir.”

Kadina yonelik siddetle micadele eden kadin orgiitleri ve gruplarn ve birgok
sehirde yerel yonetimler tarafindan kurulmaya baslanan kadin danisma
merkezleri arasindaki iletisimi artirmak, siddetle micadele konusunda
deneyimleri paylasmak ve ortak politikalar tGretmek amaciyla Mor Cati'nin
gagristyla birlikte Kadin Siginaklar Kurultay! diizenlenmeye baglanmistir. 1998
yilinda gergeklestirilen ilk kurultaya on bes badimsiz kadin érgiitd, iki belediye
(Istanbul Esenyurt ve Kiiciikcekmece Belediyeleri) ve Kadinin Statiisii ve
Sorunlari Genel Miidiirligii (KSSGM) temsilcisi katilmistir.

2.2.2. Kurumsallagma ve Yasal Diizenlemeler

Kadin orgitlerinin yani sira devlet de, imzaladigi uluslararasi stzlesmeler
dogrultusunda ilk kurumlarini olusturmaya baslamisti. Ulusal mekanizma
olarak Kadinin Statiisti ve Sorunlari Genel Mudirliigi'nin (KSSGM) kurulmasi
(1990) kurumsallasma bakimindan g¢ok ©Onemli bir gelismedir. Genel
Mudirligiin bagh oldugu kurum ve yasal gercevesini belirleyen mevzuat siklikla
degismis ve kurulusuna iliskin kanun hitkmiindeki kararnameler iptal edilmis ve
Genel Mudurlik uzun sure teskilat yasasi olmadan calismistir.

Kamu kurulusglan ve yerel ydnetimler de kadina y6nelik siddetle micadele
mekanizmasinin araci olarak, kendi kadin siginaklarini kurmaya baslamistir.
Bakirkdy ve Sigli Belediyeleri ilk kadin siginaklarini, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) ise ilk kadin misafirhanesini agmistir (1990).

1990'h yillarin ilk yarisinda kadina yoénelik siddete iliskin bilginin olugsmasini
etkileyecek bir hareketlilik yasanmis ve cinsiyete dayali veri tabani olusturulmasi
icin Devlet Istatistik Enstitiisii'nde Toplumsal Yapi ve Kadin Istatistikleri Subesi
kurulmus (1993), Universitelerde kadin arastirma ve uygulama merkezleri
kurulmaya ve ylksek lisans programlari agilmaya baglanmistir (1994). Ayrica
Pekin'de gergeklesen “IV. Diinya Kadin Konferansi Sonuglarinin Uygulanmasi ve
Izlenmesine 1liskin Ulusal Eylem Plani/Toplumsal Cinsiyet Esitli§i Eylem Plani”
uygulamaya konmustur.

Kadina yonelik siddetle micadele kapsaminda Tirkiye'de yapilan ilk yasal
diizenleme, 1998 yilinda yirirlige giren 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanun'dur. YirirlGde iliskin maddeler disinda, iki maddeden olusan bu kanunla,

22
Bkz.Ka-Mer, 2005; 2006.
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siddet godren aile bireylerinin bizatihi kendilerinin veya Cumhuriyet Bassavci-
hgi'min bildirimi  Gzerine, Aile Mahkemesi Héakimince tedbirler alinmasina,
uygulama sekline ve hiikkme verilen karara aykiri davranilmasi halinde hapis
cezasl verilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir. Ne var ki, bu kanun, Meclis
goriusmeleri sirasinda 6zellikle muhalefet partisinden (Refah Partisi) olumsuz
tepki almis ve “ailenin temeline dinamit koyan bir yasa” olarak tanimlanmistir.
Yasaya iliskin savunmada da yine “ailenin korunmasi” argiimanina bagl
kalinmigsa da, Isilay Saygin 14 Ocak 1998'de yaptigi konusmada kadina yonelik
siddetten s6z ederek, bir insan hakki ihlali olarak siddetin ortadan kaldirilmasi ve
Dordiincii Diinya Kadin Konferansi eylem planinda yer alan stratejilerin hayata
gecirilmesi acilarindan kanunun gerekli oldugunu belirtmistir.”

Birgok kurum ve kurulusun yeni yapilanmalara gittigi bu dénemde, kadina
yonelik siddetle miicadelenin énemli araglarindan biri olan siginaklarla ilgili ilk
yonetmelik ¢ikariimistir (1998).%

Kadin orgitlerince gergeklestirilen bolgesel diizeydeki birgok arastirmanin yani
sira, kadina yonelik siddet konusunda ilk yaygin arastirma, T.C. Bagbakanlik Aile
Arastirma Kurumu tarafindan 1993-94 yillarinda “Aile ici Siddetin Sebep ve
Sonuglari” adiyla yapilmigtir.”

2.2.3.“2000'ler”: Yasalar Degisiyor

Kadin 6rgitleri, internet izerinden haberlesmelerini saglayan elektronik gruplar
gibi yeni iletisim olanaklarini kullanarak olusturduklari platformlar araciligiyla,
2000'i yillar boyunca kanunlarin hazirlanmasi stireclerine aktif olarak miidahale
etmis, hazirladigi kanun taslaklarini ilgili kurumlara, meclise sunmus ve aktif bir
lobi faaliyeti stirdirmstir. Bunun yani sira, CEDAW Komitesi'ne sunmak lzere
goblge raporlar da hazirlamistir.

Diger yandan, Tirkiye kadin hareketinin, ozellikle siginak deneyimlerinin
paylasiimasiyla basglayan uluslararasi dayanismasi daha da gelismis, Avrupa
Kadin Lobisi Tiirkiye Koordinasyonu (AKL-TK) gibi orgitlenmeler aracilidiyla
kurumsal baglantilar, dayanisma aglari ve igbirlikleri olusturulmustur (2004).

Kadin Siginaklari Danisma/Dayanisma Merkezleri Kurultaylari, kurultayin ana
bileseni olan yirmi kadin érgiitiinden birinin ev sahipliginde olmak lizere her yil

23
Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Genel Kurul Tutanagi 20. Dénem 3. Yasama Yili 42. Birlesim 14/0cak/1998
Carsamba

24
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na Bagh Kadin Konukevleri Yonetmeligi, 12.07.1998 tarih, 23400
say1l1 Resmi Gazete

25
Bkz. T.C Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu, 1995.
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toplanmaya devam etmis, ve tartismalar ile sonug bildirgelerinin yer aldigi
kitapciklar yayinlanmigtir.*®

Kadin hareketinin ve devletin kurumsallasma yoniinde attigi adimlarin damga
vurdugu doksanli yillarin ardindan, hem kadin hareketinin etkisiyle hem de
Avrupa Birligi'ne Uyelik cabalarina badli olarak, birbiri ardina 6nemli yasa
degisiklikleri yapilmis, temel yasalar neredeyse yeniden yazilmis, kadina yénelik
siddetle micadele mekanizmasina ve bu mekanizmanin isleyisine iliskin
dizenlemeler hayata gegirilmistir.

Bunlarin en énemlilerinden biri olan Medeni Kanun’un degistiriimesi siirecinde
platform olusturarak bir araya gelen kadin orgitleri, bir dizi kampanya
yurlterek, basin agiklamalar yaparak, meclis ziyaretleri gerceklestirerek ve
miizakereye dayali lobi faaliyetlerinde bulunarak siirece aktif sekilde katilmistir.
Bu siireg sonucunda, yeni Medeni Kanun bazi 6nemli eksiklikler icermesine
ragmen 2001 yilinda kabul edilmistir. Aileyi kadin ile erkek arasinda esitlik
ilkesine dayal bir ortaklik olarak tanimlayan yeni kanunda “Koca”nin aile reisi
olarak kabul edilmesinden vazgegilmis ve eslerin, aile birligini esit ortaklar
olarak esit karar yetkisiyle, birlikte ytiritmelerine, aile konutu Gizerinde esit hak
sahibi olmalarina, esit temsil hakkina sahip olmalarina ve evlilik siiresince
edinilmis mallar Gizerinde esit hak sahibi olmalarina hikmedilmistir (sonuncu
husus belki de bu diizenlemenin getirdigi en énemli yeniliktir). Bununla birlikte,
bu son degisiklik bircok tartismayi beraberinde getirmis ve evlilik siiresince
edinilmis mallar tzerinde esit hak sahibi olmaya iliskin diizenlemenin, kanunun
gikariimasindan énceki evlilikleri kapsamasi engellenmistir.

Bu ddonemde, kadin orgiitleri kadina yonelik siddetle micadelelerine kendi
danisma merkezleri ve sidinaklarinin sagladigi imkanlarla devam etmis ve
bunun sonucunda kadin &rgiitleri ile yerel yonetimlerin si§inaklari hakkinda
ikinci bir ydnetmelik hazirlanmistir.”’

Bosanma ve ev icinde yasanan siddet gibi meselelerle ilgili olarak aile
hukukundan dodan dava ve isleri gérmek lizere psikolog, pedagog ve sosyal
calismacilarin da gorevlendirildigi aile mahkemeleri kurularak ihtisaslasma
yoluna gidilmistir (2003).

2004'te yirlrlige giren yeni Tirk Ceza Kanunu'nda, cinsel suclar, kisiye karsi
islenen suglar kapsamina alinmig ve tére cinayeti yeniden tanimlanarak insan

26
Bkz. (Mor Gat, 2000; 2003.)

27,
Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi, 08.05.2001
tarih ve 24396 sayili Resmi Gazete
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oldiirme sucunda agdirlastirici neden sayilmis, hakim ve savci karari olmadan
genital muayene yapilmasi dnlenmis, tecaviiz evliligi de kapsayacak sekilde
tanimlanmis ve ev igi siddet sikayete bagli sug olmaktan gikartilmistir. Tlirk Ceza
Kanunu’nun yeniden yazilmasi sirecinde olusturulan Tirk Ceza Kanunu
Reformu Calisma Grubu kapsamli bir calismayla, kadinlarin taleplerinin kanunda
yer almasina gayret etmistir.”

2005 yilinda TBMM'de Tére ve Namus Cinayetlerini Arastirma Komisyonu
kurulmustur. Komisyon, calismalar esnasinda kadina yonelik siddet alaninda
yer alan kurum temisilcileri, akademisyenler ve kadin 6rgiti temsilcileriyle
goriismeler yapmis ve izlenimleri son derece kapsamli bir rapor halinde yayim-
lanmigtir.” Rapor, 2006 yilinda Basbakanlikca gikarilan 2006/17 sayili “Cocuk ve
Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Toére ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi Icin Alinacak Tedbirler” baglikli genelgenin 6ziini olusturmustur.
Boylece, raporda Onerilen ¢oziimlerin uygulamaya gegirilmesi imkani
dogmustur. Igisleri Bakanhdi'min kadina yénelik siddetle miicadele
mekanizmasinin islerlik kazanmasina yonelik hazirladigi 2007/8 sayilh (EGM
2007/6) “Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik Tedbirlerin
Koordinasyonu Genelgesi” tam da bu calismalardan ortaya gikmistir.

Kadina yonelik siddetle miicadeleyi amaglayan 4320 sayil Ailenin Korunmasina
Dair Kanun'un uygulanmasina iliskin olarak, icisleri Bakanligi'nca 2005/123
saylll genelge ve Adalet Bakanldi'nca 2006/34 sayili genelge cikariimistir;
ayrica, Bagbakanlik tarafindan kanunun uygulanmasinda gérilen aksakliklar
dikkate alinarak hazirlanan uygulama y6netmeligi, 2008'de yayimlamigtir.”
Kanunun hayata gecirilebilmesi icin cikarilan bir diger genelge de, Hakimler ve
Savcilar Yuksek Kurulunun 2011/18 numarali genelgesidir.

Kadina Yonelik Siddete iliskin kapsaml veri toplamayr amaglayan iki
arastirmadan ilki TUBITAK Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Grubu'nun
(SOBAG) destegiyle gerceklesen, Ayse Gl Altinay ve Yesim Arat'in “Tirkiye'de
Kadina Yonelik Siddet” arastirmasidir (2007). Arastirma sonuglarina gére
yasami boyunca esinden en az bir kez fiziksel siddet gérmis kadinlarin orani,
Tirkiye 6rnekleminde ylizde 35 olarak saptanmistir. Arastirmanin en énemli
bulgusu, on kadindan dokuzunun “Hakli gorilebilecek dayak yoktur” demesi
olmustur. Hacettepe Universitesi Niifus Etiidleri Enstitiisii'nce yapilan devletin

28
(http://www.kadinininsanhaklari.org/kategori/kadin-bakis-acisindan-tck-kampanyasi)
(www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22 /yil01/ss11m,htm)

30
(Ailenin Korunmasina Dair Kanunun Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik, 01.03.2008 tarih ve 26803 say1l1 Resmi
Gazete.)
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ilk yaygin arastirmasinda da ayni sonucun gikmasi, kadin hareketinin siddetle
miicadelesinin etkililigini gésteren dnemli bir bulgu olarak degderlendirilebilir.

Kadinin Statiisii Genel Miudurligd, 2008 yilinda Turkiye genelini kapsayan ilk
siddet arastirmasini gerceklestirmistir. Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri
Enstitlisii'nce yuriitilmiis arastirmanin bulgulari, Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan resmi istatistik kapsamina alinmistir. Arastirmada; kadinlarin
maruz kaldigi siddetin yayginligi, bigimleri, derecesi, nedenleri ve siddetin yol
actigi sorunlar ile bas etme yollarina iliskin ayrintili bilgi, niceliksel ve niteliksel
arastirma yontemleri ile elde edilmistir. Yasaminin herhangi bir déneminde
fiziksel ve cinsel siddete ugradigini belirten kadinlarin orani yiizde 42, fiziksel
siddet ylizde 39, duygusal siddet/istismar ylizde 44 olarak saptanmistir.™
Arastirma'nin 2014 verileriyle glincellenmesi icin calismalar siirdiriilmektedir.

KUTU 24: Tiirkiye'de Kadina Yonelik Aile i¢i Siddet Arastirmas:

Sonuglara Genel Bakis

Siddet aile i¢inde: baba evinde, koca evinde

Siddet, fiziksel ve ruhsal sagligi bozuyor

Siddet ayrim yapmiyor

Siddet kusaktan kusaga aktariliyor

Kadinlarin yiizde 86's1, erkeklerden kadina yonelen siddeti onaylamiyor

Kadinlar siddet karsisinda yalniz

Kadinlarin ylizde 92'si yasadiklar1 siddete ragmen resmi kurumlara ya da sivil toplum
kuruluslarina bagvurmuyor

10 kadindan 4"l siddete maruz kaltyor. Aile ortami1 kadinlar i¢in ne kadar glivenli?

Kaynak: T.C. Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, 2009 Tiirkiye'de Kadina Yonelik
Aile i¢i Siddet Arastirmasi, ElIma Teknik Basim Matbaacilik. 2009.

Kurumsallasmanin devam ettigi 2000'li yillarda lic eylem plani hazirlanmistir:
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Eylem Plani (2008-13) ve Kadina Yonelik Siddetle
Micadele Ulusal Eylem Plani I ve II (birincisi 2007-10 dénemi, ikincisi 2012-
2015 dénemine iliskindir).

Yerel yonetimlerin, kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda siginak
(konukevleri) acmasi konusu, 5393 sayili Belediye Kanunu'nda yer almistir
(2005). Kanun geregi, biiyliksehir belediyeleri ile niifusu elli bini gecen yerlesim
merkezlerinde siginak agmak, belediyelerin gbrevleri arasinda sayllmistir. Ancak
herhangi bir yukumlilik getirmeyen bu hikim, kadin 6rgitlerince bir hayli
elestiriimis ve siginak agma zorunlulugu getirecek diizenleme talepleri
vurgulanmigtir. Bu elestiriler ve itirazlar sonucunda, 2012 yilinda yeni bir adim
atiimis ve Belediye Kanunu'nda yapilan degisiklikle siginak agma yikidmlGlaga

31
(http://www.hips.hacettepe.edu.tr/siddet.shtml)
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zorunlu hale getirilmis, ancak bu sefer de, kanunda belirtilen niifus siniri, elli
binden yiz bine ylkseltilmistir.

Toplumsal cinsiyet esitlidinin saglanmasina yodnelik dnemli gelismelerden biri
de, Tirkiye Biylik Millet Meclisi biinyesinde Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu'nun kurulmasidir (2009).

KUTU 25:Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu'nun Gorevleri

a) Kadin erkek esitliginin saglanmasi yolunda kendisine esas veya tali olarak havale edilen
isleri goriismek, Baskanligin talebi {izerine ya da istenildiginde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Baskanligi'na sunulan kanun tasari ve teklifleri ile kanun hiikmiinde kararnamelerin
kadin erkek esitligi konusunda T.C. Anayasasi'na, uluslararasi gelismelere ve
yikiimliiliklere uygunlugunu inceleyerek ihtisas komisyonlarina goriis sunmak.

b) Her yasama yilinin sonunda Tiirkiye'deki kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik
gelismelere ve Komisyonun o yilki faaliyetlerine iliskin bir degerlendirme raporu
hazirlamak ve bunu Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi'ne sunmak.

¢) Kadin haklar1 ile kadin erkek esitligini saglamaya yonelik olarak diger iilkelerdeki ve
uluslararasi kuruluglardaki gelismeleri takip etmek, gerektiginde yurt disinda incelemelerde
bulunmak ve bu gelismeler konusunda Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi'ni bilgilendirmek.

¢) Kadin erkek esitligi konusunda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin ¢aligmalarina iligkin
gerekli bilgi ve dokiimanlar1 temin etmek.

d) Tirkiye Cumhuriyeti'nin taraf oldugu uluslararas1 anlagmalarin kadin erkek esitligi ve
kadin haklart konusundaki hiikiimleri ile T.C. Anayasasi ve diger ulusal mevzuat arasinda
uyum saglamak i¢in yapilmasi gereken degisiklikleri ve diizenlemeleri belirlemek.

e) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanliginca havale edilen kadin erkek esitliginin ihlaline
ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliga dair iddialar ile ilgili bagvurulari incelemek ve
gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek.

f) Kadin erkek esitligi konusunda kamuyu bilgilendirici etkinlikler yapmak.

Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/komisyon_kanunu.htm

Kamuoyunda g¢ok tartisilan Ayse Pasali cinayeti, toplumun birgok kesiminde,
Ozellikle de kadin 6rgltlerince zaten dile getiriimekte olan 4320 sayili kanunun
yetersizligi konusunda bir dénim noktasi olmustur. Bosanmis oldugu icin
koruma tedbiri uygulanmayan Ayse Pasali'nin 2010 yilinda eski esi tarafindan
Oldurilmesi lizerine, 4320 sayili kanunun evli olmayan, nisanli veya bosanmis
kadinlar icin de uygulanacak bicimde degistirilmesi talepleri daha yaygin olarak
dile getirilmeye baslanmistir. Bdylelikle, siddetle micadeleye iliskin daha
kapsamli bir kanun gikarilmasi yoniindeki calismalar hiz kazanmigtir.

Turkiye'nin, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesince 2011 yilinda onaylanarak
imzaya acilan “Kadina Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi Sézlesmesi’nin hazirlanmasina aktif olarak
katki saglayan ve stzlesmeyi imzalayan ilk tlkelerden biri olmasi, bu konuda
etkili olmustur.
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Yeni kanunun hazirlik slreci, kadin o6rgitlerince yakindan izlenmis ve
olusturulan platform aracilidiyla kadin érgiitlerinin taleplerini yansitan bir kanun
taslagi bakanliga sunulmustur. Strdirilen tartismalar ve toplantilar sonucunda
platform temsilcileri, kanunun yazim galismalarina katilmig, meclis/komisyon
tartismalarini izlemis ve siireci etkilemeye yonelik cabalarini strdirmistir.
Kadin orgiitlerinin, Kadinin Statlisi Genel Midurligi'niin gorevlerini de
icerecek bagimsiz bir kadin bakanli§i kurulmasina yénelik taleplerine ragmen,
kanun hikminde kararname ile 2011 yilinda kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgdi'nin ilk yasama faaliyeti olarak 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina
Yénelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ¢ikariimistir. 8 Mart 2012'de kabul
edilen kanun ile eski 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair Kanun yurirliikten
kaldinlmustir. Eski 4320 sayili Kanun'daki mevcut hiikiimler yaninda pek gok yeni
diizenlemeye yer verilen kanunda, evli olan-evli olmayan kadin ayrimi ortadan
kaldirilarak, tek tarafli israrli takip magdurlari da yasa kapsamina alinmis, “ev igi
siddet”, “kadina yonelik siddet” ve “siddet” tanimlari ayrintili olarak yapilmis ve
siddetin “kamusal ve 0zel alanda” meydana geldigine iliskin ifadeye yer
verilmistir. Istanbul S6zlesmesi'nin esas alindig 6zellikle belirtilmis olsa da, LBT
bireylerin de koruma altina alinmasi icin talep edilen “cinsel yonelim ve cinsiyet
kimligi” ifadesinin tanimlara girmesi talebi kabul edilmedidi gibi toplumsal
cinsiyet esitligi de kanunda yer almamistir.

6284 sayili Kanun'un uygulanmasina iliskin genelge, ayni yil (2012), kanunun
uygulanmasina iliskin yonetmelik ile siginmaevlerine iliskin diizenlemeleri
iceren yonetmelik ise bir sonraki yil yayimlanmistir (2013). Daha énce, ayr bir
yonetmelikle diizenlenmis sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimlere bagli
siginaklar igin bu ayrim ortadan kaldiriimig ve tiim siginaklar igin gegerli olacak
yeni bir yonetmelik yayimlanmistir.

Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu'nun 2011/18 sayili genelgesi ile savciliklar
biinyesinde kadina yoénelik siddet ve ev i¢i siddet konularinda 6zel birolarin
kurulmasi karara baglanmistir. Benzer sekilde, Emniyet Genel Miidiirligi'nde,
“Aile Ici Siddet ile Miicadele Sube Mudirligia” (2011) ve Jandarma Genel
Komutanlidi'nda, “Aile ici Siddetle Miicadele ve Cocuk Sube Midirligi”
kurulmustur.

“Kadina Yénelik Aile Ici Siddetin Onlenmesinde Polisin Rolii ve Uygulanacak
Egitimler Uzman Editici Yetistirme Projesi” kapsaminda toplumsal cinsiyet
algisina ve duyarliligina sahip uzman egitici grubunun yetistirilmesi amaciyla
editimler diizenlenmistir. Diyanet Isleri Bagkanligi ile “Kadina Karsi Siddetin
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Onlenmesinde Din Gérevlilerinin Katkisinin Saglanmasi Projesi Protokolii”, aile
mahkemesinde gorev yapan hakimler ile ayni yerlerde gorev yapan ve ev igi
siddet ile ilgili suglarn sorusturan cumhuriyet savcilarina yénelik egitimler igin
“Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesinde Yargi Mensuplarinin Rolii Projesi
Protokol(i” imzalanmistir.

2012 yilinda gikarilan Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi
Hakkindaki Kanun kapsaminda gelistirilen yeni bir yapi SONiM'erdir.
SONIM'lerin amaci kanunda sdyle tanimlanir:

a) Bakanlik, gerekli uzman personelin gérev yaptigi ve tercihen kadin personelin
istihdam edildigi, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve Onleyici tedbirlerin etkin
olarak uygulanmasina yonelik destek ve izleme hizmetlerinin verildigi,
galismalarini yedi giin, yirmi dort saat esasina gore yiirlten, calisma usul ve
esaslari ydnetmelikle belirlenen, siddet 6nleme ve izleme merkezlerini kurar.

b) Kurulan merkezlerde siddetin énlenmesi ile koruyucu ve dnleyici tedbirlerin
etkin olarak uygulanmasina yonelik izleme calismalari yapilir ve destek
hizmetleri verilir.

Ilk kez Adana ve Bursa'da pilot uygulamasi gerceklestirilmis olan ve yasada
Ongorildigu lzere, kisa bir siire zarfinda, 14 ilde (Adana, Ankara, Antalya,
Bursa, Denizli, Diyarbakir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Malatya, Mersin, Samsun,
Sanliurfa ve Trabzon) acilan SONiM'ler, devletin toplumsal cinsiyete dayali
siddetle miicadelesinin en dnemli merkezi ve kurumsal yapisi konumundadir.

2.2.4. Genel Degerlendirme

Turkiye'de tarihsel olarak toplumsal cinsiyet iligkileri konusunda politik bir
tutarhlik sergilendigi s6ylenebilir. Ne var ki, bu politik tutarlilik, “aile”ye merkezi
bir dnem atfedilmesi ve kadinin her zaman aile ile birlikte, aile icindeki
konumuyla ve atfedilmis onarici ve birlestirici isleviyle birlikte aniimasi anlamina
gelmistir. Boylesi bir anlayis, kadini “anne”, “ev kadini”, “es”, “kiz gocugu” veya
“kiz kardes” olarak resmeder. Yine bu tir bir anlayis, kadin hareketinin ataerkil
veya erkek egemen olarak goérdiigi yapisal politik diizenin bir pargasidir. Oysa
aileyi her zaman diizenli, denge egilimli, destekleyici ve koruyucu bir birlik
olarak ele almak, birtakim varsayimlara dayanir. Bu varsayimlar (zerinden
yapllan uygulamalarin ise 6zellikle siddet s6z konusu oldugunda kadinin en
temel insan hakki olan yagam hakkinin elinden alinmasiyla sonuglanabilir ve

sonuglanmaktadir.
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Kadin hareketi 1980'lerden itibaren diizenledigi kampanyalar, protestolar, actigi
siginaklar ve kadin danisma merkezleriyle, erkek egemen yapisal politik yapi
icinde gérmezden gelinen, dogal sayilan ev igi siddeti, kadinin kamusal alanda
var olmasini sinirlandiran cinsel saldirilari goriiniir yapmak amacindaydi. Kadin
hareketinin kadina yonelik siddeti goriinir yapmaktaki amaci ve hedefi, 6zne
olarak kadinin siddete maruz kalmasina karsi durmak, siddete maruz kaldiginda
da kadina destek olmaktir.

1990'lardan itibaren, kadin hareketinin gliindemiyle uluslararasi alandaki
glindemin kesismesi, kadinin insan haklarinin taninmasinin da katkilariyla, yasal
mevzuatta bircok dedisiklikler oldu. Profesor Yildiz Ecevit'in 17 Subat 2014
tarihinde yaptigimiz toplantida paylasti§i deneyimde, 1980'lerin ortalarinda
sosyal hizmet uzmanlarina verdigi derse kadina yonelik siddeti dahil etmesi
lzerine dgrencilerin kadina yonelik siddet tzerine donem ddevi hazirlarken,
gittikleri her karakol ve adliye gibi kurumdan, birkag sefer gitseler bile kadina
yonelik siddetin olmadigi veya kayda alinmadigi bilgisiyle doénmeleri
deneyiminin yerine bugiin kadina ydnelik siddetin gesitleri, yayginligi ve yapilan
uygulamalarin izlenmesi deneyimi vardir. Bu silirecte hem kadin hareketi ve
kadin 6rgltleri, hem de kamu kurumlari fazlasiyla deneyim biriktirdiler. Ancak
gikarilan yeni yasalara, gelistirilen kurumlara ve higbir ddnemde olmadigi kadar
cok toplumsal cinsiyet egitimi verilmesine karsin, kadinlarin yasam hakki sudan
sebeplerle, bazen basitge evliligini sonlandirmak istedigi igin veya istenilen
yemegdi beklenen sekilde yapmadidi igin elinden alinabilmektedir. Veya
yoksulluk, engellilik, veya yastan kaynakl gtigstiz toplumsal konumu nedeniyle
kolayca cinsel saldirtya ve somiiriiye maruz kalabilmektedir.

Bitlin bunlar, kadin hareketinin ve Diinya Kadin Konferanslarinin ortaya
koydugu gibi kadina yonelik siddetin Onlenmesinin, siddet go6renin
korunmasinin ve nihai olarak siddetin ortadan kaldirimasinin ana perspektifinin
toplumsal cinsiyet esitlidi olmasi gerektigini goéstermektedir. Tirkiye'de
hiikiimetlerin de artik benimsedigi kadina yonelik siddete sifir tolerans, ancak
bu perspektifle ise yarayan anlamli bir slogan olabilir. Istanbul S6zlesmesi'ne ilk
imzay atip, S6zlesme'yi ilk onaylayan Ulke olarak Turkiye'de kadina y6nelik
siddetle micadelenin artik yeterince uzun ve aktif bir tarihi var. Bu tarih;
biitlnliklu bir yaklagimin, is birlikleri kurmanin, kadini bagimsiz bir 6zne olarak
kabul eden ve ayni zamanda kadinlar arasindaki farkliliklari dikkate alan bir
miicadelenin, en etkili miicadele oldugunu gostermektedir.
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Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Gelistirici Izleme Calismasi, halihazirda pilot
uygulama asamasindaki SONIM'lerin izlenmesi amaciyla tasarlanmis olan ve
esas uygulamanin kurumsallasmasina katki saglamasi beklenen, hak temelli bir
izleme galismasidir. Temel haklar s6z konusu oldugunda, bir izleme ¢alismasinin
cercevesini bu haklara iliskin normlar ve standartlar belirler. Diger bir deyisle,
siddetle miicadele mekanizmasina dair uygulamalar, ulusal ve uluslararasi
diizeyde kabul géren normlar cercevesinde, standartlarin 6ngoérdiigi bicimde
sekillenmelidir.

Bu tiir hak temelli bir izleme calismasinda, kadina yénelik ve cinsiyete dayali
siddetle miicadeleye iliskin normlar, genis kitlelerce benimsenen ve (zerinde
uzlagilan; toplumsal miicadele deneyimi kapsaminda (retilen; ulusal ve
uluslararasi mevzuat araciidiyla giivence altina alinan temel degerlerdir.
Standartlar ise uygulamanin igerigini, kapsamini, bicimini, islevini vb. belirleyen
ulusal ve uluslararasi kabullerdir ve uygulamaya dair somut kriterleri
sekillendirirken bu normlara dayali olarak belirlenirler. Bu kabuller bazen ulusal
ve uluslararasi mevzuata yansiyarak gesitli diizeylerde yaptinm giiciine sahip
olurlar.

Bununla birlikte, kadin haklar ve cinsiyet esitligi gibi bir konuya iliskin hak
temelli bir izleme calismasi yapmak s6z konusu oldugunda, sadece mevzuata
yansiyan normlari ve standartlari temel almak pek dogru olmaz. Feminist bir
izlemeye uygun normlara ve standartlara ulagsmak icin, mevcut mevzuatin
6ngordigi cercevenin 6tesine gecip, kadin hareketi icinde biriken deneyime ve
bu deneyimle sekillenen bilgiye basvurmak gerekir. Bu nedenle, toplumsal
cinsiyet dayali ve kadina yoénelik siddetle miicadeleye iliskin uygulamalarin
normlarini ve standartlarini ararken, ulusal ve uluslararasi mevzuattan oldugu
kadar, feminist literatiir ve deneyimden de yararlanmak gerektigini disiini-
yoruz. Nitekim 1993 Viyana Deklarasyonu, kadin hareketinin ve sivil toplum
kuruluslarinin  deneyimlerinin tasidigi  6nemin taninmasini ve gerekli
isbirliklerinin gergeklestiriimesini bir norm olarak ortaya koyar.

Kadina yonelik siddetle miicadelede devletin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirme bigiminin yapi, siireg ve sonug agisindan izlenebilmesi igin bagimsiz
kadin orgiitlerinin bir araya gelerek olusturdugu normlar ve standartlar
bitlininG referans almak gerekir. Burada yapmaya calistigimiz sey de, bu
minvalde siirdiiriilecek calismalar icin s6z konusu referansin kiigiik bir 6rnegdini
olugturma gabasi olarak gorilmelidir. Nitekim Turkiye'de kadin érgltleri pek gok
kez bir araya gelmis, ¢zellikle siddetle miicadele mekanizmasi olarak danisma

1
Bkz. Guzman ve Verstappen, 2003
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merkezleri ve siginaklardaki isleyise dair deneyimleri paylasip, ortak ilkeleri ve
politik hedefleri dile getirmislerdir (Bkz. Mor Cati, 2000). Kadina yonelik siddetin
yaygin fakat bir o kadar da gesitli bicimleriyle miicadele ederken, SONIM benzeri
orglitlenmelerin yapisi, ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul edilen normlara
uygun sekilde planlanmali, verilen hizmetlerse mevcut mevzuat ve feminist
hareketin biriktirdigi deneyimle sekillenen ve herkes acisindan kabul goren
hizmet standartlari dikkate alinarak diizenlenmelidir.

SONIM'lerin izlenmesine yénelik bu pilot calismada referans alinan normlar ve
standartlar, ileride katimci bir anlayisla gergeklestirmeyi umdugumuz norm ve
standart olusturma calismalarinin kiiglik bir 6rnegi olarak degerlendirilmelidir.
Asadida,"Normlar” bashdi altinda, kadina yonelik siddetle miicadelede ii¢ temel
norma iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuatin kiiresel, bolgesel, baglayici ya da
tavsiye niteliginde, genis perspektifli ya da bir konuya vurgu yapan nitelikteki
kararlarindan dogan, kabul gormis temel degerlere yer verecediz. “Hizmet
Standartlari” baglhdi altindaysa, siddet géren ya da gérme riski olan kadinlara ve
beraberlerindeki gocuklara verilecek olan hizmetlerin igerigine, hizmet
verenlerin niteligine ve hizmet verilen kurumsal yapilarin isleyisine iliskin
standartlari, hem ilgili literatlir hem de ulusal mevzuat (6rnegin, 6284 sayili
Kanun ya da ilgili yonetmelikler) ve uluslararasi mevzuat (6rnegin, istanbul
Sozlesmesi ya da CEDAW) kapsaminda ele alacagiz.

3.1. NORMLAR

Kadina yonelik cinsiyet temelli siddetle etkili bir miicadele igin kadin hareketinin
deneyimi kapsaminda gelisen ve herkes igin kabul edilmis prensiplerle
belirlenen bir cerceve olusturmak ve bu gergeve icinde hareket etmek gerekir.
Codunlukla yasalara yansiyan bu prensiplerin norm olarak kabul edildigini
hatirlatmak ve siddetle miicadelede izlenecek yolun da, bu normlara uygun olup
olmadigini sorgulamak, izleme calismalarinin giivenilirligini ve etkisini artirir.
Kadina yodnelik cinsiyete dayali siddete iliskin normlar (¢ baglk altinda
siniflandirabiliriz: Esitlik, Siddetsizlik ve Insan Onuruna Saygu.

3.1.1. Esitlik

Toplumsal cinsiyete dayali siddet Oncelikle cinsiyetler arasi egitsizlikten
kaynaklanir. Bununla birlikte, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi “Biitiin
insanlar 6zgir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar” prensibini, esitligin
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teminati olan bir norm olarak ortaya koyar. Birlesmis Milletler (6rnedin CEDAW)
ve Avrupa'da yuriirliikte olan mevzuat (6rnegin Lizbon Anlasmasi veya Istanbul
Sozlesmesi), kadinlar ve erkekler arasindaki esitsizligin yasalarda ve uygulama-
da ortadan kaldinlmasi sorumlulugunu devletlere yiiklerler. Buna gore,
kadinlarin ve erkeklerin ev icinde ve toplumsal yapinin her diizeyinde esit
haklara sahip olmasi gerektidi; cinsiyet, toplumsal cinsiyet kimligi ya da cinsel
yonelim goézetilmeksizin herkesin esit olmasi gerektigi ve herkesin kendisini
gerceklestirme hakki oldugu kabul edilerek, uygulamalar bu cercevede
dizenlenmelidir.

Istanbul Sézlesmesi'nde kadinlara yénelik siddetin erkekler ve kadinlar arasin-
daki esitlikci olmayan giig iliskilerinin tarihsel bir tezahiirii oldugu kabul edilerek,
kadin erkek esitligi ilkesinin anayasaya ve diger ilgili mevzuata eklenmesi ve
uygulamaya gegirilmesinin giivence altina alinmasi sorumlulugu da taraf devlet-
lere verilmektedir. S6zlesme, ayni zamanda, kadin erkek esitligini saglayici
politikalarin gelistirilmesini ve farkindalik calismalarina bagli olarak kadin erkek
esitligi konusunun, her diizey ve grupta, egitim mifredatina eklenmesini de
éngorir.’

Ayrica, 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun da, siddet maddurlarina yonelik destek ve hizmetlerin temel insan
haklarina ve kadin erkek esitligine uygun olarak verilmesini temel ilkeleri
arasinda sayar ve kadin erkek esitligi konusunun egitim programlari kapsamin-
da yer almasini dngoriir.’ Benzer sekilde, SONIM taslak ydnetmeliginde de,
calismalarin toplumsal cinsiyet esitligi temelinde gergeklestirilecedi belirtilir.*

Esitligin saglanmasi, ayrnimciligin ortadan kaldirnimasina baghdir. Dolayisiyla,
ayrimcilikla miicadeleyi gindeme getirir. Esitsizlik, dinyayl iki cinsiyet
lzerinden kavrayan ve bir cinsiyetin digeri (izerindeki tahakkiimiine dayanan
anlayisin ayrimci tezahiirlerini dogurur.

BM Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin ikinci maddesi, “irk, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasal veya baska bir goriis, ulusal veya sosyal kbken, milkiyet, dogus
veya herhangi baska bir ayrim gbézetmeksizin” herkesin biitiin temel haklardan
ve biitlin 6zgtrliiklerden yararlanmasini glivence altina alir ve cinsiyete dayali
ayrimcilik yapilamayacadini acikca ifade eder. Cinsiyet esitligini esas alan
uluslararasi sdzlesmeler, ayrimcilikla ilgili bu temel normdan hareketle, cinsiyete
dayall ayrimcligin tasfiyesi nihai hedefi Uzerinde insa edilirle. CEDAW,
ayrimcilikla ilgili normu, kadin bakis acisiyla iliskilendiren ilk uluslararasi

2.
Istanbul Sozlesmesi, Madde 6, 14 ve 15.
3 .
6284 say1l Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi $Siddetin Onlenmesine Dair Kanun Madde 1,11 ve 16.

4 .
SONIM Taslak Yonetmeligi, Madde 4/a: Temel insan haklari, toplumsal cinsiyet esitligi, 6zel hayatin gizliligi ve sosyal
devletilkeleri temel alinir.
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belgedir. Sozlesmeye taraf devletler, kadinlara karsi her tirli ayrimciligi
yasaklamak, gerektiginde yaptinmlar uygulayan mevzuat olusturmak ve
cinsiyete dayali ayrnmciidin yok edilmesi icin gerekli tedbirleri almakla
yukidmladdr.

1993 BM Viyana Insan Haklari Konferansi ve Deklarasyonu, insan haklarinin
korunmasi ve hayata gecirilmesi bakimindan devletlerin higbir ayrim yapmak-
sizin insanlarin temel hak ve 6zgirliiklerine saygi gbsterme ve bunlari gelistirme
konusundaki sorumluluklarinin altini gizerek, kadin erkek esitligini, kadinlarin
Ozguirliiklerini ve siddetten, ayrimciliktan uzak bir yasam siirdiirmelerini insan
haklarinin vazgegilmez pargasi olarak tanimlamis; kadin ve kiz cocuklarinin
maruz kaldi§i toplumsal cinsiyete dayali siddetin, dogrudan ve dolayh ayrim-
cilik ve sémiriinin ve bunlari hakl gésteren kiiltiirel dnyargilarin, geleneksel,
inangsal, toéresel uygulamalarin tasfiye edilmesi gerektigini ortaya koymus;
kadinin insan haklarinin korunmasi ve tesvik edilmesini, sivil toplumun,
devletlerin ve uluslararasi toplumun gérevi olarak tanimlamistir.

Kadinlara kars! her tiirlii ayrimcilidin ortadan kaldiriimasina katkida bulunmayi
ve kadinlarin gliglendirilmesi suretiyle, kadin erkek arasinda somut esitligi tesvik
etmeyi temel amaclar arasinda sayan Istanbul Sozlesmesi, kadina yénelik
siddeti bir insan haklari ihlali ve kadinlara yonelik bir ayrimcilik bigimi olarak
tanimlar.’

Genel olarak insan haklari kapsaminda tanimlanan ayrimcilik karsiti yaklagim-
dan farkl olarak burada, yasa ve uygulamalarda izlenecek olan yolun, kadin
erkek ayrimcili§ini ortadan kaldirici 6zel 6nlemleri, kadinlarin esit bir konuma
gelmesini saglayacak destekleyici siirecleri vurgulamasi gerektigi ifade edilir.
Diger bir deyisle, evrensel insan haklari ve bu haklara iliskin uygulamalar,
cinsiyetler arasindaki mevcut yapisal esitsizlikleri g6z ardi etme riski tagiyabilir
ve bu anlamda, 6ziinde cinsiyete dayal ayrimciligi sirdiirebilir. Bu nedenle, 6zel
Onlemler alinmali ve cinsiyet esitsizligi ile ona bagl olarak ortaya cikan siddet,
farkli bir bakis acisiyla ve haklar perspektifinden degerlendiriimelidir.®

Ote yandan, cinsiyet esitligi ve siddetin dnlenmesine iliskin yasa ve uygulamalar,
yararlananlar acisindan da ayrimci olmamalidir. Bu kapsamda, CEDAW'In 19 ve
28 Sayil Genel Tavsiyeleri, kirsal ve ulagilmasi zor (mahrum) bdlgelerde
yasayan kadinlarin ve sifinmaci kadinlarin da bu tiir hizmetlerden ve olanaklar-
dan yararlanabilmesine ve bu baglamda coklu ayrimcilida dikkat cekmektedir.
Bunlarin yani sira, BM Engelli Haklari Sozlesmesi de, coklu ayrimciida maruz

5.
Istanbul S6zlesmesi, Madde 1 ve 3

6
Konuyailiskin yasa ve sozlesmelerle ilgili olarak bkz. Bozkurt Sener (2011: 21-44)
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kalan engelli kadinlarin esit haklara sahip olmalari igin gerekli énlemlerin
alinmasi konusunda taraf devletleri yikimld kilar.

Toplumda cinsiyet esitliginin saglanmasi ve cinsiyete dayali ayrimciidin ortadan
kaldinlmasi igin en etkili arag anaakimlastirmadir. Cinsiyet esitliginin, temel bir
norm olarak, tim yasalara ve uygulamalara yansitiimasi seklinde tanimlayabi-
lecegimiz anaakimlastirma, uluslararasi mevzuatta cesitli zamanlarda ve
sekillerde ifade edilmistir.

1980'de Ikinci Diinya Kadin Konferansi’nda siddetin nlenmesi icin gerekli yasal
ve diger tiirden dnlemlerin alinmasi cagrisi yapilmigtir; 1985'te Ugiincii Diinya
Kadin Konferansi’nda gelistirilip, Dérdiinci Diinya Konferansi'nda bir strateji
olarak benimsenen toplumsal cinsiyet anaakimlastirmasi, hikimetler ve diger
aktorlerin toplumsal cinsiyet esitligini tim ana politika, plan ve programlara
yerlestiriimesi ve bunun kadinlar ve erkekler (zerindeki etkilerinin
saptanmasina iliskin bir analiz yapilmasi gérevini 6ngérmektedir. CEDAW 19
Sayil Genel Tavsiyesi, medyada anaakimlastirmayi giindeme getirir. Buna gore,
devlet, medyanin kadina saygi gdstermesi ve saygi gosterilmesini tegvik etmesi
konusunda adimlar atmalidir. Yine ayni genel tavsiyede, anaakimlasgtirmanin
saglanmasi amaciyla kamuda farkindalik yaratilmasina yonelik olarak kanun
uygulayicilara ve diger kamu gorevlilerine toplumsal cinsiyete duyarlilik egitimi
verilmesi gerektigi belirtilin. Bu sayede, kamu uygulamalari kendiliginden
cinsiyete duyarli bir bicim alacak ve kamuda toplumsal cinsiyetin
anaakimlastiriimasina katki saglanmis olacaktir.

Kadinlara Yonelik Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Deklarasyon, yapisal
degisiklikleri vurgulayarak, siddetle miicadelenin tiim yasa ve uygulamalara
yansitilmasini 6ngériir. Buna goére, devletler, kadinlarin siddetin herhangi bir
tlriine maruz kalmamasini tesvik eden onleyici yaklasimlari ve hukuki, idari,
kiiltirel ve siyasi tedbirleri, bizatihi kadinlar kapsayacak sekilde gelistirmelidir
ve kadinlarin, cinsiyet farkliliklarina duyarsiz kanunlar, adli ve kolluk kuvvet
uygulamalari veya diger miidahaleler sebebiyle yeniden maddur olmasini
Onlemelidir.
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3.1.2. Siddetsizlik

Siddetten uzak yasamak temel bir insan hakkidir. BM insan Haklari Evrensel
Beyannamesi‘nde bu hakla iligkili olarak “Yasamak, hiirriyet ve kisi emniyeti, her
ferdin hakkidir” (Madde 3) ifadesi yer alir. insan onuruna saygi ile siddetsizlik,
yasami ve iyi yasami dnceleyen en temel normlardir. Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'‘ne soyut olarak girmis olan siddetsizlik, bir biriyle iliskili g
temasindan biri barig olan Diinya Kadin Konferanslari araciligiyla genel olarak
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadelenin, 6zel olarak da kadina yonelik
siddetle miicadelenin ana normlarindan biri haline gelmistir. Siddetsizlik, BM
biinyesinde gelisen yasal-politik cerceveye ickindir. ilgili belgelerin toplumsal
cinsiyete dayall ve kadina yonelik siddeti esitsiz yapilanmis toplumsal cinsiyet
iliskilerinin ve cinsiyete dayali iktidar iligkilerinin hem nedeni, hem de sonucu
olarak kavramlastirmasi bu bakig agisinin bir Griintdir.

BM biinyesinde gelisen yasal-politik cercevenin, 0zelikle Pekin Eylem
Platformu’nun konu ve bakis acilarinin Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi'nin
bolgesel belgelerine aktarilmasi, siddetsizlik normunun agikca ifade edilmemis
olsa bile bdlgesel ve ulusal mevzuata da dolayl olarak aktariimasini
saglamaktadir. Ayni nedenle BM'nin 25 Kasim'l, Kadina Yonelik Siddetin Ortadan
Kaldinimasi giini ilan etmesi ve 2011 yilinda kadina yonelik siddete sifir tolerans
kapsaminda 16 glinliik aktivizm kampanyasi diizenlemesi veya 2013'te AB'nin
kadina yonelik siddete sifir tolerans kampanyasi baslatmasi siddetsizlik
normu baglaminda geligmistir.

Ayrica, CEDAW'In 19 Sayil Genel Tavsiyesi'ne gore, cinsiyete dayal siddete hem
ev icinde hem de toplumda maruz kalinabilir olmasi ve ayrica s6z konusu
siddetin bizatihi devlet tarafindan uygulanabilmesi nedeniyle de, taraf devletler,
nerede ve kim tarafindan uygulanirsa uygulansin, cinsiyete dayal her tiirli
siddetin ortadan kaldirimasi igin uygun ve etkili tedbirler almaldir. Kadina
yonelik ev ici siddetle miicadelenin devletin sorumlulugunda oldudu, bu kararla
resmen kabul edilmistir.”

Uluslararasi orglitler blinyesinde “kadina yonelik siddete sifir tolerans”
sloganiyla ifade edilen siddetsizlik, bu tir 6rgiitlerde daha cok kadina ydnelik
siddetle sinirli anlaminda kullaniimaktadir. “Siddetsizlik” feminist yaklasim
acisindan uluslararasi sdzlesmelerde tasidiindan daha genis bir anlam tasir.
Ornegin, Appelt ve arkadaslari bunu sdyle ifade eder: “Siddete karsi olmak,
kadinlara yonelik siddetin her tiirli bicimini acikca kinamak anlamina gelir

7
Bkz. Ertiirk, 2008
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(siddetin higbir mazereti, gerekgesi olamaz). Siddet davranisi karsisinda tarafsiz
olmaya calismak, siddete hosgori gbsterme tuzagini igerir” (Appelt vd., 2007:
53). Benzer bir feminist etik yaklasima, Nairobi Ileriye Déniik Stratejiler'de
rastlanir. Buna gore, cinsiyet esitligi olmadan diinya barisi olamaz ve uluslararasi
ve yerel diizeyde baris olmadan da, kadin haklar ve cinsiyet esitliginin
eksiksizce hayata gecirilmesi s6z konusu olamaz. Siddetsizlikle iliskisinde tek bir
feminist yaklasim ve etikten bahsetmek mimkiin dedilse de, genel olarak
siddetsizlik normundan beslenen feminist yaklagim ve etik, her tiirli iktidardan
dogan esitsizlikleri sorgular, eril iktidarla micadele sirecinin de iktidar
Uretmemesi gerektigi fikrini benimser. Esitsizlikler ve siddetle miicadelesini
siddetsiz araclarla ve esitlikci bicimler icinde yiritir. Kadin hareketi ile de
Ozdeglestirilmis yatay 6rglitlenme, dayanisma, siddete ayni veya benzer sekilde
karsilik vermek yerine yaratici yollar kullanma gibi degerler siddetsizlik normun
bir GriinGddr.

Kuskusuz, ister uluslararasi veya yerel resmi érguitler, isterse feminist yaklagim-
lar gergevesinde olsun uygulamalar siddetsizlik normu gergevesinde
dizenlemek, temel bir “esitlik” anlayisina sahip olmakla miimkiindtir. Bu normla
iligkili olarak SONIM Taslak Yénetmeligi'nde yer alan temel ilkeler ve calisma
esaslari arasinda “Siddetsiz yasam hakkinin korunmasi ve siddetin énlenmesi
odakli yaklagim esastir” (Madde 4/b) ifadesi bulunmaktadir.

Siddetsiz yasam hakkinin korunmasi igin siddeti doguran sosyo-politik yapiya ve
bu egitsizlikleri mesrulastiran kiltiire odaklanmak gerekir. Bu da, cinsiyet
esitsizligine dayali toplum diizenine iliskin bir farkindalik ve miicadele kararlilid
anlamina gelir.

Kadina Yonelik Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Deklarasyon, kadin ve kiz
cocuklarinin maruz kaldigi toplumsal cinsiyete dayali siddetin, dogrudan ve
dolayl ayrimcilik ve sdémiiriinin ve bunlari hakli gosteren kiiltiirel dnyargilarin,
geleneksel, inangsal, toresel uygulamalarin tasfiye edilmesi gerektigini
belirtmis; kadinin insan haklarinin korunmasi ve tesvik edilmesini sivil
toplumun, devletlerin ve uluslararasi toplumun goérevi olarak tanimlamistir.
Deklarasyon, “Devletler, kadinlara ydnelik siddeti kinamali ve 6nlenmesine
y6nelik yukimlilUklerinden kaginmak icin higbir adeti, gelenegi veya dinsel
dislinceyi ileri sirmemelidir” (Madde 4) ifadesine yer verir. Bildirgenin ayni
maddesinin (j) bendindeyse, “Devletler, kadinlarin ve erkeklerin sosyal ve
kiltlrel davranis, bicimlerini degistirmek ve cinsiyetlerden birinin Ustinlig
veya asagi olmasi fikrine ve kadin ve erkekler igin basmakalip rollere dayanan
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onyargilari, geleneksel uygulamalari ve tiim diger uygulamalar silmek (izere,
oOzellikle egitim alaninda tiim uygun tedbirleri almalidirlar” denir (Madde 4/j).
Toplumda toplumsal cinsiyete dayall siddete ydnelik her tirli toleransin
bertaraf edilmesi icin kiiltlirel degismeye iliskin 6nlemler glindeme getirilmistir.

Bu baglamda, CEDAW'In 19 Sayili Genel Tavsiyesi'nin, devletlerin yerine getir-
mesi icin dikkat cektigi konular sunlardir: Kadina yonelik siddeti pekistiren ve
mevcudiyetini stirdlirmesine yardimci olan kanaatlerin, geleneklerin ve kiiltirel
uygulamalarin dodasina, boyutuna ve ne tiir siddeti perginledigine dair
saptamalarda bulunmak ve bunlarin ortadan kaldirimasi icin etkili dnlemleri
almak; kadin erkek esitligini kdstekleyen ényargilan ortadan kaldirici 8nlemler
almak.

Ayrica, Istanbul Sézlesmesi de, benzer bir noktaya atifta bulunarak, kadin ve
erkegin alisilagelmis rolleri oldugu varsayimina dayali ényargilarin, 6rf, adet ve
geleneklerin ve her tirlli uygulamanin ortadan kaldirilmasi igin bunlara neden
olan ve bunlar besleyen toplumsal-kiltiirel davranis kaliplarinin diizeltiimesine
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasinin taraf devletlerin sorumlulugunda
oldugunu belirtmektedir. Kadina yonelik siddet eylemlerinde kdltiir, 6rf ve
geleneklerin cezayi hafifletici unsur olarak kabul edilmemesi de, s6zlesmede
ayrica vurgulanmaktadir.’

Burada ortaya koyulan norm, siddetin sosyal ve politik bir olgu olarak ele
alinarak, sadece tezahiirleriyle degil, kurucu kabulleriyle de miicadele edilmesi
gerektigidir. Ayrica, bu norm, toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik
siddetin kisiler arasindaki iliskilere bagl ve patolojik bir davranis bigimi
olmadigini, meselenin toplumsal ve politik bir icerige sahip oldugunu; siddetle
miicadelenin siddete maruz kalanlarin yaralarini sarip, siddet uygulayanlari
rehabilite etmekle sinirlandirilamayacadini ve toplumsal déniisiim igin uzun
erimli calismalar yapilmasi gerektigini kabul eder. Aileye iliskin bakis acisi bu
gergevede yeniden gdzden gegirilmelidir. Zira geleneksel aile yapisi, hem
cinsiyet esitsizligini, hem de siddeti normallestirme potansiyeli barindirir. Aile,
anaakim sosyal hizmet anlayisinda daima diizeni saglayan bir yapi olarak
gorllir, ama ailenin siddeti Ureten, besleyen, gizleyen, sirdiiren ve
normallestiren bir yapi olma potansiyeli tasidigi da unutulmamalidir. Aile icinde
siddete maruz kalma olasihidimizin, aile disinda siddete maruz kalma
olasiligimizdan ¢ok daha yliksek olmasi nedeniyle ailenin en fazla siddet iceren
toplumsal kurum oldugunu savunan bir goris de vardir. Birgok davranis gibi,
siddet davranisi da 6§renme yoluyla aile icinde kusaktan kusada veya kusaklar

8,
Istanbul Sozlesmesi, Madde 12 ve 42
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icinde aktarilir. Ozellikle ebeveynlerin davranis tarzlar cocuklar tarafindan
benimsenip taklit edilmeye acik oldugu icin aile icinde siddet iceren davranislar
en ¢ok miicadele edilmesi gereken konulardan biridir.

Toplumun, toplumsal cinsiyete dayall ve kadina yonelik siddet iceren davranis-
lar hakl gésteren kabulleriyle miicadele etmenin bir yolu, siddet davraniginin
kabul edilemez oldugunu ve yasal yaptirmlarla karsilanacadini garantilemek,
etkin bir sorusturma ve cezalandirma sireci yaratmaktir. Ancak s6z konusu
cezalandirma, siddetin sadece kisiler arasinda gergeklesen bir fiil oldugunu
distindiirmemelidir; bunun yani sira, siddetin higbir sekilde kabul edilemez
oldugunun, siddete yonelik toplumsal toleransin her kosulda ortadan
kaldirnimasi gereken bir olgu oldugunun gostergesi olarak da algilanmalidir.
CEDAW'In 12 Sayili Genel Tavsiyesi'ne gore, taraf devletler, sikayet ve tazminat
mekanizmalar gelistirmek; ev ici siddet ve namus adina siddet suglarina ceza
indirimini kaldirmak; ensest ve cinsel siddette karsi ailelere destek hizmeti
sunmak ve siddet uygulayanin rehabilite edilmesini saglamak; cezai miieyyide-
ler uygulamak gibi tedbirler almakla yakamladiir.

Kadina Yonelik Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Deklarasyon’a gore, “Taraf
Devletler gerek devlet gerek kisiler tarafindan uygulanan kadinlara yonelik
siddet eylemlerini dnleme, sorusturma ve ulusal mevzuati uyarinca cezalan-
dirma konusunda gereken 6zeni géstermelidir” (Madde 4/c).

Siddet eylemlerini, gerekli 6zeni gostererek énlemek, sorusturmak, cezalandir-
mak lizere tedbirler almayi, devletin yiikiimliilikleri arasinda sayan Istanbul
Sozlesmesi, kadina yonelik her tirlii siddetin cezalandiriimasi gerekliligini
Ozellikle belirtir. Sozlesmede tanimlanan suglarin, siddet goren ile siddet
uygulayan arasindaki iliskinin niteliine bakilmaksizin cezalandiriimasi gerekli-
li§i acikca ifade edilir. Cinsiyete dayall siddetle miicadelede 6zen gdsterme
yUkdmlGlGga, bir yandan miicadelenin gok boyutlu ve bitlinllkll bir esitlik
anlayisi temelinde sekillenmesini sadlar; diger yandan da, ilgili tim yasa,
mekanizma ve uygulamalarin etkin bir sekilde islemesini mumkiin kilar. Bu
acidan, 6zen gosterme normu, devletin kadina yénelik siddetle miicadelede
yukimliliiklerini yerine getirmede basarili olup olmadigini belirlememizi
sadlayan kistastir (Ertlirk, 2006: 6). Dolayisiyla, 6zen gésterme normuna gore,
kadina yonelik siddetin kendisi bir hak ihlali oldugu gibi, her kim (kisi ya da
devlet) uygularsa uygulasin devletin bu siddete iliskin dnlemleri almamasi da bir
hak ihlali sayilmaktadir.
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Ayni sekilde, devletin siddet eylemine iliskin mevcut durumdan haberdar olmasi
ve elindeki bilgiyi paylasmasi da, kadina yonelik siddetle miicadelede 6zen
gosterme ilkesine ne kadar bagl oldugunun gostergesidir. Devletlerin toplumsal
cinsiyete dayal ve kadina yonelik siddetle ilgili veri toplamasi ve bu verileri
paylasmasi, siddetle miicadele konusundaki kararliliklarinin ve samimiyetlerinin
bir gostergesidir.

Siddetle etkin miicadelenin hedefi, siddetsizliktir. Bu hedefe ulasmak ise ancak
bu yolda atilan adimlarda amag ve araglarin uygunlugunun ve atilan adimlarin
etkinliginin degerlendirilmesiyle mimkiin olabilir. Toplumsal cinsiyete dayali ve
kadina yonelik siddete ve siddetle miicadele cabalarinin yarattigi sonuglara
iliskin bilginin ortaya koyulmasi ve bu bilgi 1siginda planlamalar yapilmasi
gerekir.

1985 yilinda gerceklesen Uglincii Diinya Kadin Konferansi’nda, siddetle etkin
miicadele icin devlet biinyesinde ulusal bir mekanizmanin biitlin sireci plan-
lamasi ve izlemesi gerektigi ifade edilmistir. Pekin Eylem Platformu, CEDAW'In
12 Sayili Genel Tavsiyesi'nde ve 1993 Viyana insan Haklar Deklarasyonu’nda,
cinsiyet aynimi ve kadina yonelik siddet ile ilgili istatistiksel veri toplanmasi,
arastirma yapilmasi, veri toplama ve istatistik olusturma gcalismalarinin
gelistirilmesi, sorunun nedenlerine ve sonuglarina iliskin arastirmalarin
dzendirilmesi ve benzeri konulari giindeme getirir. Istanbul Sézlesmesi’nde
ayrintili bir sekilde dizenlenmis olan izleme mekanizmasi, temelde taraf
tlkelerin uzmanlarindan olugan bir izleme komitesini dngérir.

3.1.3. insan Onuruna Saygi

“Insan onuruna saygi” insan haklarinin temel prensibidir. Siddet, insan onurunu
hedef alir, onu zedeler. Kadinin bu durumla miicadele edebilmesi icin gerekli bag
etme mekanizmalarini ¢kertir, dolayisiyla kadin garesiz hisseder. Bu ylizden de
siddet goren ve/veya goérme riski olan kadinlarin yasamlarinin kontroliini
yeniden kendi ellerine alabilmeleri igin gliclenmeye ihtiyaclar vardir. Siddetten
bagimsiz bir yasamin miimkiin oldugu inancinin yerlestirilmesi esastir.

Siddetin insan yasaminda yarattigi yikici etkilerin onarilmasi da, temel bir
sorumluluktur. Bu baglamda, odakta olan, siddeti doguran iliskiler sistemi ya da
siddet uygulayan aktor dedil, siddet goren ve/veya gdrme riski olan bitiin
kadinlardir. Bu normun hayata gecirilmesinin ana gostergeleriyse, devletin
siddet goren ve/veya gorme riski olan kadinlara ve gocuklarina temel bir hak
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olarak sundugu hizmetler ve ilgili diizenlemelerdir. Bu hizmetler su tiir haklar ve
uygulamalar cercevesinde sekillenmelidir: Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi,
CEDAW, BM Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa
Birligi Temel Haklar Sartt Sug Maddurlarinin Haklar, Desteklenmesi ve
Korunmasi Hakkinda Minimum Standartlarin Olusturulmasi hakkinda Avrupa
Birligi Yonergesi ve benzeri temel metinlerle glivence altina alinan koti
muamele yasadi; uygun standartlarda saglik hizmetlerine erisim hakki; fiziksel
ve disiinsel bitiinlige saygi hakki, yasam hakki ve ayrimcilik yasad; kiltirel,
dini ve dilsel farkliliklara saygi, bilgiye erisim hakki, aydinlatiimis riza, dzel
hayata saygi hakki, anlama ve anlagiima hakki.

CEDAW Komitesinin 12 Sayili Genel Tavsiyesi, taraf devletlerin ilgili mevzuat-
larinin, kadinlar glinliik yasamlarinda karsilastiklan cinsel siddet, aile icinde
istismar, isyerinde cinsel taciz gibi her tiirli siddete karsi korumasi gerektigini
glindeme getirir. Nairobi ileriye Déniik Stratejiler'de, siddet géren kadinlara
siginak, destek, yeniden uyum ve benzeri hizmetlerin sunulmasi icin gerekli
Onlemlerin alinmasinin devletin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir.

1993 tarihli Kadina Yonelik Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Deklarasyon’un
4(g) maddesine gore, taraf devletler, “siddete maruz kalmis kadinlarin” ve varsa
cocuklarinin uzmanlasmis yardim almasini saglamali; giivenliklerini, fiziksel ve
psikolojik rehabilitasyonlarini saglamaya yonelik tedbirler almalidir. Bu tedbirle-
rin uygulanacadi birimler, cocuklara hizmet verme kapasitesine sahip olmali ve
cocuk haklar perspektifini benimseyerek, cocugun yiksek yarari ilkesi
cercevesinde faaliyette bulunmalidir.’

Devletlerin siddet géreni korumaya yénelik tedbirler almasi gerekliligi, Istanbul
Sozlesmesi‘nde de ayrintili bir sekilde ele alinir; siddet gérenlerin haklarinin ve
menfaatlerinin, sorgulama ve hukuki islemlerin her agsamasinda ve tanik
olmalar durumunda 6zel ihtiyaclar da gozetilerek, korunmasi icin yapilmasi
gerekenler siralanir.”

Ertiirk (2006) devletlerin koruma icin 6zen gosterme yiikiimliligi kapsaminda
aldiklari dnlemleri, acil yardim hatlari, saglik bakimi, danismanlik merkezleri,
yasal yardim, sifinaklar, kisitlama emirleri ve siddet magdurlarina finansal
yardim gibi hizmetlerin kadinlara saglanmasi olarak saptar.

Saldirn ve istismara maruz birakilmis kadinlar igin destek hizmetlerinin
saglanmasi (12 Sayili Genel Tavsiye); bu destek hizmetlerinin, her tirll siddete
karsi uygun korunma seklinde planlanmasi ve farkindalk egitimi alan

9
Bukonu bir sonraki baslik altinda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

10,
Istanbul S6zlesmesi Madde 18 ve 56.
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uzmanlarca verilmesi (CEDAW 19 Sayili Genel Tavsiye) CEDAW Sozlesmesi'nde
devletin gorevleri arasinda siralanir. Ayrica, verilecek destek hizmetlerinde
kadinlarin bitlinligline ve onuruna saygl goézetiimesi ve korumanin bu
cercevede saglanmasi esas olmalidir (CEDAW 19 Sayili Tavsiye).

Siddet goren ve/veya gérme riski olan kadinlarla, varsa gocuklarina saglanacak
koruma ve destek, siddetle miicadele ve 6zen gosterme ylkimliligi cerceve-
sinde olmaldir. Kadina Yonelik Siddeti Alt Etme Destek Hizmetlerinin Asgari
Standartlari Belgesi, “cocuklarin korunma hakki“ni ortaya koyan BM Cocuk
Haklar Sézlesmesi'ni (Madde 19) temel alarak, kadina yonelik siddet alaninda
verilen hizmetlerin gocuk haklarina uygun olmasini ve cocuklarin ihtiyaglari géz
oniinde bulundurularak verilmesini &ngordir.

3.2. SONIM HIZMET STANDARTLARI VE GOSTERGELER

Bu bolimde SONiM'lerin vermesi planlanan hizmetlerin standartlari ele
alinmaktadir. Kadina yonelik siddet, yaklasik elli yildir diinya kadin hareketinin
ve uluslararasi kuruluslarin giindemindedir. Bu badlamda, &zellikle Pekin
Konferansi (1995) ve sonrasinda, hem bu alandaki miicadelenin normlari ortaya
koyulmus, hem de verilen destek ve hizmetlerin asgari standartlarinin
olugturulmasi ydniinde calismalar yapilmistir. Siddete maruz kalan kadinlara
destek sadlanmasi, tarihsel olarak kadin 6rgditlerinin sirdiirdiigu bir faaliyettir.
Kadin 6rgtlerinin sinirl kaynaklarla verdigi destekler, standartlarin gelismesine
cok énemli bir katki saglamistir. Gliniimiizde, toplumsal cinsiyete dayali siddete
maruz kalanlara sunulan desteklerin baglayici olan ve olmayan asgari standart-
lari, Tirkiye'nin de parcasi oldugu uluslararasi topluluklarda artik yerlesmis
durumdadir.

Asgari standartlar, kadina yénelik siddetle miicadelede, SONIM gibi halihazirda
faaliyette olan bir yapida olmasi gereken standartlar degildir sadece; ayrica,
kadina yonelik siddetle miicadele mekanizmasinin, genelde de devletin ve diger
hizmet sagdlayicilarin sahip olmasi ve/veya sahip olmayi hedeflemesi gereken
temel standartlardir. Bu nedenle, asgari standartlar, tekrarlanabilir ve karsilas-
tinlabilir izleme-degerlendirme calismalari icin bir temel olustururlar ve verilen
miicadelenin etkinligini ve yayginligini dlgme araci olarak kullanilabilirler.

Burada siraladi§imiz hizmet standartlarini SONIM'ler baglaminda gelistirirken,
hem bir dnceki béliimde ifade edilen kadina yonelik siddetle miicadelenin temel
normlarini; hem de “Kadina Yonelik Siddeti Alt Etmek: Destek Hizmetlerinin
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Asgari Standartlan” calismasini’ (Asgari Standartlar Calismasi), Sug¢ Magdur-
larinin Korunmasi Hakkinda Avrupa Birligi Yonergesi'ni ve ilgili uluslararasi ve
ulusal kadin 6rgitlerinin deneyim ve bilgilerini referans aldik.

Ayrica, bu béliimdeki basliklar ve genel siniflandirma, Istanbul Sézlesmesi, 6284
Sayili Kanun ve SONIM Taslak Yonetmeligi dikkate alinarak olusturuldu. Bu
cercevede, planlanan SONIM uygulamalarini, on bir baglik altinda ele aliyoruz.
Ayrica, hizmet standartlarini elealirken, SONIM benzeri érgiitienmelerde bulun-
masi gereken, ama mevzuatta ya da taslak yonetmelikte acikca ifade edilmemis
olan uygulamalara ve standartlara da kisaca deginiyoruz. ilk olarak psiko-sosyal
destekleri, ardindan da, sirasiyla saglik yénlendirmeleri, hukuk danismanlid,
adli kurum yonlendirmeleri, egitim-6gretim ve benzeri konulardaki destek ve
hizmetler ile gocuklara ve hassas gruplara ve 6zel ihtiyag sahibi kadinlara yonelik
destek ve hizmetlerini ele aliyoruz. Son bélimdeyse, Arastirma Gelistirme ve
Koordinasyon Faaliyetleri ile ¢agrni merkezleri (izerinde duracak ve gorevli
personele verilen destekler ile erisilebilirlik standartlarini tartisacagiz.

S6z konusu bagsliklar altinda ydritilen hizmetlere iliskin standartlarin
detaylandirlmasina gegmeden dnce, iki noktay! vurgulamak gerekir. Bunlardan
birincisi burada ele aldigimiz uygulamalarin ve uygulamalara iliskin standart-
larin hepsinin, “esitlik”, “siddetsizlik” ve “insanlik onuruna saygl” olarak
belirledigimiz tc¢ temel norm cercevesinde dederlendirilmesi gerektigidir."
Digeri ise bunlarin, her tiirlii uygulamanin dayanmasi gereken ortak standartlar
oldugudur. Prof. Liz Kelly'nin, “Kadina Yonelik Siddeti Alt Etmek: Destek
Hizmetlerinin Asgari Standartlan” calismasi bu standartlarin anlasiimasi
acisindan 6nemli bir cerceve sunar. Bu cergeve Isiginda tiim uygulamalarda
aranacak asgari standartlar asagidaki gibidir.

¢ Kadina yonelik siddetle miicadelede devletin Ustlendidi sorumluluklar
hesap verebilir ve izlenebilir olmal,

o Butln hizmetler, siddetin kadinlarin esitsiz konumunun nedeni ve sonucu
olduguna dayali bir anlayis temelinde sunulmali,

e Mevzuat yeterli ve insan haklariile uyumlu olmali,

e Hizmetler butlnlikll ve yararlanicinin ihtiyaclarini ve taleplerini karsila-
maya yonelik olmali ve bunun miimkiin olmadigi durumlarda yararlaniciyi
ilgili hizmetlere yonlendirmeli,

e Hizmetler tim kadinlar bakimindan ulasilabilir ve erisilebilir olmali,

11(Bu calisma, Prof. Liz Kelly'nin, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve insan Ticareti Karsiti Komisyon) ile baglantili olarak
yurittigi ve kadina yonelik siddetle miicadele alanindaki uluslararasi mevzuati tarayip, ulusal odak noktalarinin
ve kadin orgiitlerinin goriislerini alarak, Avrupa Konseyi i¢in gercgeklestirdigi, “Kadina Yonelik Siddeti Alt Etmek:
Destek Hizmetlerinin Asgari Standartlar1” ¢alismasidir.

12
Bkz.3.Boliim, Normlar; s.88-97.



110 KADINA YONELIiK SIDDETLE MUCADELE MEKANiZMASI iZLEME MODELI

e Hizmet kullanicilari hizmet sunumunun biitiin asamalarinda saygi ve
insan onuruna yakisir sekilde muamele gérmeli,

e Sunulan bitiin hizmetler, bilgilendirmeler, danismanliklar ve ydnlendir-
meler gliglenme perspektifini temel almali,

e Hizmetlerin hem yararlanicilar hem de calisanlar bakimindan ayrimcilik
karsiti ve firsat esitligine dayali politikalari olmali,

¢ TUm hizmetlerde siddet gérenin fiziksel ve diistinsel glivenligi ve emniyeti
en fazla dikkat edilen konu olmali,

o Gizlilik givenceye alinmali; her tiirli yazih veya sozel iletisim veya hizmet
kullanicisinin kimligini gdsterecek her tirll diger bilgiler baskalaryla
sadece hizmet kullanicisinin aydinlatiimig rizasi ile paylagiimaldir.

Asagidaki metin toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik siddetle miicadele-
nin t¢ temel norm ve hizmetin ortak standartlari dikkate alinarak olusturmustur.

Kadina yonelik siddetle micadeleye iliskin uygulamalarin ve 6zelde de
SONiM'lerin izlenmesi yoluyla elde edilen veriler, normlar ve standartlar
gercevesinde degerlendirilin. S6z konusu degerlendirmenin yapilmasi igin bilgi
toplama araci olan gostergeler, metinde, ilgili standartlarin altinda yer alan
tablolar icinde belirtilmistir. Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yénelik siddetle
miicadele alaninda ortaya konulan hizmetlerin birbiri ile iligkili ve kimi zamanda
i¢ ice gegcmis olmasi nedeniyle bir baslk altinda yer alan bir ifade bir baska
baslikla ilgili olabilmektedir. Bu nedenle, gostergelerin tiim normlar ve ortak
standartlar ile gevrili oldugunu unutmamak gerekir.

3.2.1. Psiko-Sosyal Destekler

Psiko-sosyal destek calismalari, SONIM taslak yonetmeliginde su sekilde ortaya
koyulur: Psiko-sosyal destek birimi, “Siddet madduru ya da siddet uygulayan ile
gorisme yapllmasindan, gerekli raporlarin hazirlanmasindan, verilecek hizmet
modelinin belirlenmesinden ve sunumundan, sorunun ¢éziimiine iliskin destek
ve rehberlik hizmetlerinin yiritiilmesinden ve koordine edilmesinden, sonug-
larin izlenmesinden ve tedbir planinin hazirlanmasi ile elektronik destek
cihazlarinin verilmesinden ve takibinden sorumludur.” Bu tanim, genis bir
hizmet yelpazesini isaret eder. Goriismeden yonlendirmeye kadar pek gok
faaliyetin bu tanimda yer aldigini goririz.

Bu birimde calisan uzmanlarin, sosyal hizmetler, sosyoloji, psikoloji, psikolojik
danismanlik ve rehberlik ve benzeri alanlarda lisans ve tercihen kadin
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galismalari alaninda yiiksek lisans egitimi almis olmasi beklenir. Uzmanlarin, bu
orgln egitimi almis olsun ya da olmasin, en azindan toplumsal cinsiyet ve
cinsiyete dayali siddet ile siddete maruz birakilan kadinlarla gériisme teknikleri
konularinda hizmet igi egitim almis olmasi gerekir. Uzmanin mesleki becerisine
ilaveten toplumsal cinsiyet bakis acisina sahip olmasi, toplumsal cinsiyet
esitligine inanmasi, siddet ve travma konusunda bilgi sahibi olmasi, ekip
calismasina acik ve istekli olmasi, siddet gérenlerin daha en bastan anlama ve
anlasilma hakkina ve uzmanlardan ve yetkin kisilerden yardim ve destek alma
hakkina sahip oldugunun bilincinde olmasi gerekir. Erkek siddetine maruz
kalmis ve/veya maruz kalma riski olan kadinlarin, erkek danismanlarla iletisim
kurmada tedirginlik yasayabilecekleri g6z dniinde bulundurulmali, personel
yapisi buna gore ayarlanmalidir. Calisma alaninin hassasiyeti ve hayati riskler
icermesi, meslek elemanlarinin bazi 6zel niteliklere sahip olmasini gerektirir. Bu
birimde gdérev yapan meslek elemanlari:

e Toplumda yerlesik toplumsal cinsiyet ideolojisinin yarattigi yapisal
esitsizlikleri iyi tahlil edebilmeli,

¢ Cinsiyete dayall ve kadina yonelik siddetle miicadele ydntemlerini ve
sosyal destek mekanizmalarini etkin olarak kullanabilmeli,

e Coklu ayrimcllik ile 6zel ihtiyag sahibi olarak tanimlanan, siddetin
Uzerlerindeki etkisi karmasik olan veya siddet karsisinda daha
savunmasiz olan gruplar hakkinda farkindaliga sahip olmal,

e Her tirll siddete karsi uygun korunma saglayacak kapasiteye, farkli
siddet tiirlerine midahale bigimleri konusunda bilgiye sahip olmali,

e Cinsel siddete maruz kalan kadinlara ve c¢ocuklara yonelik 6zgln
uygulamalar hakkinda donanimli olmal,

e Siddete nedeniyle travma geciren kadinlar ve cocuklarla iletisim
kurmada donanimli olmalidir.

Ayrica, bu alanda galisacak meslek elemani, mevcut riskler (siddet uygulayan
kisi tarafindan gorilmek, taninmak, tehdit edilmek, takip edilmek vb.) asgari
diizeye indirilebilse bile, asla sifirlanamayacadi bilgisine ve algisina sahip olmali
ve buna uygun davranig bigimleri gelistirebilmelidir. Personelin bu yondeki
ihtiyaglarina karsilik verebilecek bir kurumsal diizenleme mevcut olmalidir.

Asgari Standartlar Calismasi’na gore, psiko-sosyal destek verenler de dahil
olmak ({zere, danisan kisiyle goriisme yapan her danismanin asadidaki
konularda ise baslamadan 6nce en az otuz saatlik bir editimden gecmis
olmasi gerekir:
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e Kadina yonelik siddetin toplumsal cinsiyet bakimindan analizi,
e Krize miidahale teknikleri,

e Travma, travmayla basa gikma ve hayatta kalma,

e Sosyal icerme ve refah konusundaki en yeni yaklagimlar,

o Gizlilik,

o Illetisim becerileri ve miidahale teknikleri,

e Ceza kanunu ve medeni kanun dahil, adalet sisteminin gézden gegirilmesi,
o Ilgili kanunlara iliskin giincel gézden gecirmeler,

e Kamu kaynaklarinin uygunlugu,

e Ayrimcilik yasadi ve farkliliklar,

e Glglenme,

Bu listeye ikincil travmatizasyonu fark etme ve basa ¢cikma teknikleri editimi de
eklenebilir. Ayrica, baslangic egitimi periyodik hizmet ici editimlerle desteklen-
melidir. Psiko-sosyal destek, “gliclenme” perspektifi barindirmalidir. Hizmetin
gliclenme perspektifi iginde planlanmasi Asgari Standartlar Calismasi'na
referansla belirttigimiz ortak standartlardan birisidir. Danisanin kendi yasaminin
kontroliini eline almak ve siddetten uzak bir yasam kurmak icin istek duymasi
ve caba gostermesi, ancak yasadigi travmanin yaralarini sarmasi ve giiclenmesi
ile mimkin olur. Psiko-sosyal danismanlik, danisanin giiclenme siireciyle
birlikte kendi tercihlerini ortaya koyabilmesini, yasam algisi icinde secenekleri
gorebilmesini ve harekete gegebilmesini hedefler.

Toplumsal cinsiyet esitsizligine duyarli, kadin bakis acisini barindiran bir psiko-
sosyal destek uygulamasinda, kadinlarin problemlerinin sosyo-politik bir
gercevede tanimlanmasi, esitsizlik iceren tim sosyal, ekonomik ve politik
yapllarin diizeltiimesi ve degistiriimesi gerektigine dikkat cekilmelidir. Gelenek-
sel cinsiyet rolleri politiktir ve esitsizdir; kadinlar geleneksel cinsiyet rollerinin
etkilerinden kurtulup 6zgiirlesmeye tesvik edilir. Sosyal calismaci, kadinlari
diger kadinlarla sosyal destek sistemi gelistirme konusunda destekler;
boylelikle deneyimlerini paylasabilir ve ortak deneyimler araciligiyla giiclene-
bilirler. Bu cercevede hazirlanacak bir sosyal destek ve miidahale plani,
kadinlarin gliclenmesine odaklanmalidir.

Glglenme perspektifi, danisan kadinlarin 6zglivenlerini ve &zsaygilarini
gelistirmelerine yardimci olmak, giicli, becerileri, basarilari ve benzeri olumlu
yonlerini vurgulayarak kadinin kendisi hakkinda olumlu dlslinceler
gelistirmesini tesvik etmek gibi yaklasimlar icermelidir. Her ne kadar, burada
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ifade edilen giiglenme, kisisel bir farkindalik sireci olsa bile, yine de toplumsal
ve ekonomik mekanizmalar seferber edilerek desteklenmelidir. Siddetin
ekonomik sonuglariyla bagsa ¢ikma ve kendi yasaminin kontrolini ele
gecirmenin énemi, Asgari Standartlar Calismasi’nda da vurgulanmistir.

Dikkat edilmesi gereken bir nokta da, SONIM'lerin siddet gérmiis ve/veya
gorme riski olan kadinlara ve varsa cocuklarina, devletin sorumluluklari
kapsaminda, koruma hizmeti sunan bir birim oldudu, prensipte burada gérev
yapan meslek elemanlarinin yardm daditan 6zerk kisiler degil, devlet
blinyesinde calisan gorevliler oldugu ve yonlendirmelerin de sadece kadina
yonelik siddet alaninda deneyimli ve editimli profesyonellerce yapildigdi
unutulmamalidir. Ne var ki, meslek elemanlari, kolaylikla bakici roliine biriine-
bilmektedir. Zaten danisan halihazirda bir travma yasayarak ve kendiyle ilgili 6z
saygisi diismuis olarak goriismeye gelmektedir, bu ylizden danisan goériismeler
sirasinda kendi kararlarini vermek istemeyebilir ve meslek elemaninin onun
yerine karar vermesi beklentisi igine girebilir. Kadinlarin hayatlari hakkinda
baskalarinin karar aldiklari bir sistemde bu durum kadinlar igin kolayca
degismeyecektir. Bu gayet normal oldugu kadar, bas etmesi oldukca zor bir
durumdur da. Meslek elemani danisanin bu beklentisi karsisinda farkina
varmadan yonlendirme yapan ve hatta kurtarici roliine giren birine déndiisebilir.
Bu durumun dntine gegilmesi ¢ok dnemlidir. Zira patriarkal tahakkim iligkisi
icinde sikisip kalmis kadinlar da, meslek elemanlarini bu yénde olumsuz
etkileyebilmektedir. S6z konusu durumdan kaginmak igin gerekli duyarliida ve
bilgiye sahip meslek elemanlarinin istihdami son derece 6nemlidir.

Kadinlar ile meslek elemani arasindaki iliskinin tam anlamiyla esitlige dayanmasi,
mesleki iliski agisindan da son derece 6nemlidir. Kadin bakis agisini benimsemig
meslek elemani, kendisini kadinlarin problemlerine ¢6ziim bulacak uzman olarak
gormez. Kadinlarin gliclenmesine yonelik bir katalizor islevi gordiginin
bilincindedir. Meslek elemani, kadinlarin kendilerini etkili bir sekilde ifade
etmesini saglama c¢abasinda olmalidir. Oncelikle gériismenin, memur/meslek
elemani, maddur ya da goriisme talep eden ve destek veren arasindaki
hiyerarsik bir iliskiye dayanmadiginin anlasilmasi gerekir. Gorlisme sirasinda
ortaya cikabilecek hiyerarsik iliskiden kaginlmasi gerekir; meslek elemani ile
danisan arasinda gilivene ve dayanisma duygusuna dayal bir karsilikllik iligkisi
kurulmalidir.” Danismanlik hizmeti veren personel de ayni toplumda bilylimiis
kisilerdir. O toplumsal yapi icinde kendisine yer bulan, biyliyen ve hayatlarini
siddetten badimsiz sirdiiren kisiler degillerdir. Dolayisiyla, goriismelerde

13
Bkz.KSK, 2010.
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dayanisma ilkesinin kullaniimasi, hem danisanin kendini kurban gibi algilamasini
engeller hem de meslek elemaninin kendi yasami ve hayata dair algisi Gzerinden
ikincil travma yasamamasini ve kendi hayatinda maruz birakildigi ya da tanik
oldudu siddeti gézden gegirebilmesini sadlar.

Psiko-sosyal destek calismasinin birinci ve en énemli adimi, ilk gériismedir. Ilk
gorusme, giiven kurulmasi bakimindan son derece énemlidir. Gériismeyi yapan
kisinin yeterliligi, duyarliigi, goriismenin gizliligi konusunda danisanin detayl
bicimde bilgilendirilmesi; gerekli gizlilik protokollerinin yapiimasi;* gériisme
yapilan yerin glvenli ve rahat olmasi; varsa, kadinin gocuklari igin gtiven
duyacaklar bir ortam saglanmasi gerekir. ilk gériismeyi yapan danisman,
danisani dikkatle dinlemeli ve ihtiyaglarini belirlemelidir. WAVE raporunda ilk
goriismenin 6nemine dikkat gekilerek, “kadinlarin profesyonel ve yargilayici
olmayan destek almaya haklarn” oldugu belirtilir (Appelt vd., 2007: 53). SONIM
Taslak Yonetmeligi uyarinca, bagvuruda beyan esastir.

Kadinlar ilk gériismeye geldikleri zaman kendilerini oldukga caresiz ve glivensiz
hissedebilirler ve hayatlari hakkinda hemen bir karar almalar cok kolay olmaya-
bilir. Danisanlar ilk goriismeyi yaparken hala siddetin etkisinde, akut ve travma-
tize bir halde olabilirler. Dolayisiyla, karar vermeleri konusunda aceleci davran-
mamak ve dnce daha stabil hale gelmeleri icin onlara zaman tanimak dnemlidir.
Danismanin, kadina kendisinin su anda glivende oldugunu, garesiz olmadigini,
yasadigi anormal olaylarin sonucu olarak verdigi tepkilerin hepsinin anlasilir ve
cok normal oldugunu ve istedigi karari almak konusunda hem 6zgiir hem de
istedigi kadar zamani oldugunu belirtmesi gerekir.

ilk gériismenin en 6nemli islevierinden bir digeri de, danisanin can giivenliginin
saglanmasidir. Giivenlik plani ve risk analizinin yapiimasi® hem acil énlemlerin
alinmasini ve mevcut tehdidin etkisiz kilinmasini, hem de danisani destekleye-
cek toplumsal sistemlerin ve mekanizmalarin ortaya koyulmasini olanakl kilar.
SONIM taslak ybnetmeliginde, temel ilkeler ve calisma prensipleri arasinda
glivenlik konusu dnemle dile getirilmistir: “Siddet magduru ve beraberindeki
gocuklarin 6ncelikle giivenliklerinin saglanmasi esastir” (Madde 4/c).

Glvenlik ve risklerin saptanmasina yarayan analizlerle elde edilen bu bilgi,
sosyal calismacinin yonlendirmelerinde ve diger kurumlarla iligkilendirme
bicimlerinde énemli bir yol gostericidir ve hayati riskleri 6nleyebilir.

14Gizlilik protokolleri, danisanlara ait bilgilerin tigiincii Kisilerlere daniganlarin onay1 olmaksizin paylagilamayaca-
gin1 garanti etmek igin kullanilir. Asgari Standartlar Calismasi, biitiin kayitlarin kilitli ve emniyet altinda olmasi ve
sadece yetKkili kisilerce erisilebilir olmas1 gerektigini belirtir; ayrica, gizli bilginin agiklanmasi i¢in yazili riza alma
politikasi uygulanmasi ve ¢alisanlarin bu yénde egitim almalari gerekliligini vurgular (Kelly:2008).

15
Bkz. Appeltvd., 2007; 53;Aydin, 2010:26-28; KSK,2 010
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SONiM'ler kapsaminda verilen psikolojik danismanlik hizmeti, yukarida
deginilen gliglenme perspektifi ve danisanin yasadiji travmaya, cinsel
siddete, coklu ayrimciliga ve ozel ihtiyaglarina duyarh bir hizmet
iiretme anlayisina dayanmalidir. Psikolojik destek, siddete maruz kalmis
ve/veya maruz kalma riski olan kadinlarin ve beraberlerindeki gocuklarin
yasadigi travmanin etkilerinin dederlendiriimesi, yasadidi siddet tiirline gore,
kadinda ve cocuklarinda hangi diisiince, davranis ve duygulara sebep olabile-
ceginin bilinmesi ve degerlendirilmesi ile bu dederlendirme sonucunda kadinin
ve varsa gocuklarinin hangi destek tiiriine ihtiyaci olacaginin belirlenerek
verilecek destedin planlanmasi asamalarini icerir. Ruh saghdina iliskin
yonlendirmelerde, saglk kurumlari ile protokollerin imzalanmasi ve hizmetin
devamliliginin saglanmasi gerekir.

Sosyal destek,“kadinlarin yeni bir hayat kurabilmeleri icin gerekli mekanizmalari
harekete gecirebilmelerinde yol gdstericilik, aracilik ve kolaylastiricilk gibi
faaliyetleri icerir.” (KSK, 2010). “istismar edilmis kadin ve ¢ocuklara yénelik
danismanlik hizmetinin amaci, bu kisilere, hayatlarinin kontroliind ellerine
alabilmek ve maruz kaldiklar siddetten uzak bir hayat kurabilmek igin gerekli
cesareti ve gliglenmeyi saglamaktir.” (Bayrakceken Tiizel ve Gelegen, 2010: 43-
57). Merkezde yiiritiilen sosyal calismaysa, bilgilendirme ve yonlendirme
esasina dayanir.

Bilgilendirme, sosyal galigmaci tarafindan basit ve anlasilir bir dille, sézel olarak
yapilmali ve bunun yani sira, kolay anlasilir ve erisilebilir sekilde ve Braille
alfabesi ve isaret dili dahil farkli dillerde hazirlanmis form, brosir, katalog ve
benzeri basili araglar yoluyla mevcut hizmet bicimleri ve temel haklar gibi
konularda bilgi veren ve danisanin acil olarak basvurmasi gerekebilecek
kurumlarin iletisim bilgilerini de (telefon numarasi vb.) igeren bir bilgilendirme
dosyasi edinmeleri saglanmalidir.

Sosyal hizmet uzmani, kadinlarin ve varsa ¢ocuklarinin sorunlarinin ¢éziimiine
yonelik olarak hangi kurumlardan nasil ve ne sekilde destek alabilecedi
konusunda, bagvuruda bulunani bilgilendirir. Kolay anlasilir bir dille agiklanmak
kosuluyla, olasi yonlendirmeler ayrintili bir sekilde segenek olarak sunulur. Bu
yonlendirmeler, danisanla birlikte ve onun kendi kararlari dogrultusunda
planlanmali ve uygulamaya gegirilmelidir. “Kadinlara yodnelik danismanlk
hizmetinin kadinlar adina neyin iyi olduguna karar veren bir mekanizma dedil,
kadinin amaglarina ulasmasini saglayacak araglari ona sunan bir destek sistemi
oldugunu unutmamak gerekir”. (Bayrakceken Tiizel ve Gelegen, 2010: 43-57).
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Genel bilgilendirmenin ardindan, ihtiyac dogrultusunda planlanan ve hayata
gegirilen yonlendirmeler yapilir.

Asgari Standartlar Calismasi, danismanlarin danisanlarla birlikte gtvenlik,
destek ve pratik ihtiyaclarinin karsilanmasi konularini iceren eylem planinin
yapilmasini 6ngorirken, danisan yerine karar verme ve onun adina hareket
etmerisklerini ortadan kaldirmayi amaglamaktadir (Kelly; 2008).

Yukarida psikososyal danismanlikla ilgili olarak s6z konusu edilen standartlarin
gerceklesme durumuna iligkin bilgi, tabloda yer alan gdéstergeler aracilig ile
toplanilabilir ve normlar ve standartlar gercevesinde degerlendirmesi yapilabilir:

Psiko-sosyal destek hizmetleri kapsaminda su yonlendirmeler yer alir: barinma,
is ve meslek edinme, ayni ve nakdi yardim yonlendirmeleri, gliclenme galisma-
lari, takip/izleme ile her tiirlii rehabilitasyon faaliyeti. SONIM yénetmeliginde
ilgili hizmet birimlerince yerine getirilmesi 6ngoriildigi icin, adli yardim, saglik
ve egitimle ilgili ydnlendirmeleri ilgili bagliklarda dederlendirecegiz.

Psiko-sosyal destek birimi, danisana destek vermenin disinda, mevcut sosyal
hizmet mekanizmasinin gelismesine katkida bulunmaya calisarak, 6nemli bir
islev daha gorir. Bu sayede, toplumsal cinsiyete dayali ve kadina ydnelik siddet-
le micadele icin ihtiyag duyulan mekanizmalarin neler oldugunu, ne tir
eksiklikler barindirdigini ve basvurulacak kurum ve kuruluslarin isleyisindeki
aksakliklari yararlanicinin bakis agisindan gorebiliriz. Dolayisiyla, birim galisan-
lari, mevcut sosyal hizmet sisteminde gerceklesmesi gereken degisimi gérindr
kilip, ifade etmeleri bakimindan da énemli bir gbrevi yerine getirirler. Birim, ayni
zamanda, kadinlarin siddet algisinin dedismesine ve donistiiriiimesine yonelik
calismalar yapmali ve diger meslek elemanlarina siginak ve danisma merkezi
hakkinda bilgi vermeli ve 6énerilerde bulunmalidir. Bu nedenle, SONIM benzeri
¢ati kuruluslarda, danisanla yiliz ylize galisan uzmanlarin, alanda karsilastiklari
aksakliklar ve eksiklikleri bildirmelerine olanak saglayacak bir mekanizmanin
kurulmasi gok énemlidir. Farkli ve zamanla degisen ihtiyaclara yonelik hizmetin
gelistirilmesi ve siddetle etkin miicadelenin sadlanmasi ancak bu yolla mimkiin
olabilir.

Psiko-sosyal destek birimi tarafindan verilen hizmetlerin, danismanlik ve
yonlendirmelerin tim{, danisanlarin ihtiyaglarinin gesitliligine uygun olmalidir.
Istanbul Sézlesmesi, kisilerin vatandaslik statiisiine, toplumsal konumuna
bakilmaksizin biitlin kadinlarin siddetten korunmasini 6ngérir. Bununla birlikte,
engellilik, yashlk, hamilelik ve lohusalik, yerinden edilmislik, gégmenlik, cinsel



CINSIiYET ESiTLiGi iZLEME DERNEGI 117

yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, kadin ticareti, multecilik gibi durumlarda,
kadinlar kinlgan bir grup teskil etmekte ve siddetten bircok farkli ve goklu
bicimde etkilenebilmektedir. Bu tir durumlarda, hizmetlerin dzellestiriimesi ve
s6z konusu kirilganlik durumunu dikkate alan hassas bir hizmet politikasi
izlenmesi 6nemlidir. Kadina Yoénelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani’nda
(2012-2015) “Konukevlerinin [metinde bdyle gegmektedir] 6ziirlii [metinde
boyle gegmektedir] kadinlarin erisilebilirlifine uygun sekilde diizenlenmesi,
siddet gérmiis madde bagimlisi, insan ticareti ve fuhus madgduru kadinlar gibi
rehabilitasyon ve giclendirme [metinde bdyle gegmektedir] siirecinde farkli
hizmet modeline ihtiyag duyan kadinlar icin ayri, ihtisaslasmis konukevleri
acllmasi” bir aktivite olarak yer almaktadir.

Ornegin, engellilik, siddete maruz kalma ve siddet tehdidine acik olma olasiligini
ve siddetin etkilerini artirabilmektedir. Sug Maddurlarinin Haklari, Desteklen-
mesi ve Korunmasi Hakkinda Minimum Standartlarin Olusturulmasi Hakkinda
Avrupa Birligi Yonergesi (Directive 2012/29/EU), uygulamada engelliligin 6zel
onlem gerektiren konulardan biri olduguna dikkat ¢eker: Bu y6nergenin uygu-
lanmasinda taraf devletler, engelli maddurlarin, adli sireclerin gerceklestidi,
binalarin erisilebilirligi ve bilgiye erisim dahil olmak lizere yonergede 6ngoriilen
biitlin haklardan, engelli olmayan diger magddurlarla esit sekilde yararlanmasini
glivence altina almalidir.

Diger yandan, BM Engelli Haklar S6zlesmesi de, engelli kadinlarin ve kiz gocuk-
larin birden fazla nedene bagl olarak ayrimciia maruz kaldiklarini belirtir
(Madde 6). S6zlesme, engelliligin insan cesitliliginin bir pargasi olarak goriilmesi
uyarisinda bulunurken, engellilerin bitiin temel insan haklari ve dzgurliklerini
digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
Uzere, somut durumda ihtiyac duyulan, 6lglistiz veya asiri bir ylik getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve uyarlamalari yapmayi kapsayan “Makul Uyumlu-
lastirma” sorumlulugunun taraf devletlere ait oldugunu belirtir (Madde 5). Bu
kapsamda, toplumsal cinsiyete dayall ve kadina yonelik siddete maruz birakil-
mis engellilerin sunulan hizmetlerden eksiksiz yararlanmasini saglayacak
sistemin, siddetle miicadele mekanizmasi icinde dodal olarak yer almasi
beklenir. Taraf devletler, bu sdzlesme ile “Engelliler aleyhinde ayrimcilik tegkil
eden yurirlikteki hukuk kurallarini, diizenlemeleri, gelenekleri ve uygulamalari
degistirmek veya ortadan kaldirmak igin gerekli olan, yasama faaliyetleri dahil
uygun tim tedbirleri almayi” taahhiit etmektedirler. Taraf Devletler, “engellileri
evin icinde ve disinda sémiiriniin, siddetin ve istismarin ve bunlarin cinsiyete



118 KADINA YONELIiK SIDDETLE MUCADELE MEKANIZMASI iZLEME MODELi

yonelmis halleri dahil her biciminden korumak icin uygun tim yasal, idari,
sosyal, editsel ve diger tedbirleri almall” ve bu vakalarin “teshisini, sorusturul-
masini ve gerekli hallerde kovusturulmasini saglamak icin kadin ve gocuk
merkezli yasa ve politikalar dahil etkili yasa ve politikalari ytrirlige koymahdir”
(Madde 16).

Suc¢ Maddurlarinin Haklari, Desteklenmesi ve Korunmasi Hakkinda Minimum
Standartlarin Olusturulmasi Hakkinda Avrupa Birligi Yonergesi (Directive
2012/29/EU), teror ve savas gibi toplumsal travmaya yol agan olaylara maruz
kalmis kadinlara génderme yaparak, bu kadinlarin siddet deneyimini atlatmalar
icin 6zel 6nlemlere ihtiyag duyuldugu diistincesini glindeme getirmektedir.'®

Ayrica, SONIM'ler, hizmet verirken, yerel farkliliklar gdsterebilecek azinlik kadin-
larina duyarl yaklasmali ve farkl ihtiyaclarini dikkate almalidir. ilkkaracan
(2012) Almanya orneginden s6z ederken, kadina yonelik siddetle miicadele
alaninda olabilecek en etkin midahaleyi gergeklestirebilmek igin yerel
ozelliklere uygun sekillenebilecek, dedisime acik yapilar kurulmasi gerektigini
aclkca ortaya koyar. WAVE raporunda vurgulandidi gibi, sosyo-kiiltiirel
gesitliligin farkinda olmak ve bu gesitlilie saygi géstermek énemlidir. Raporda,
bunun i¢in mevcut azinlik gruplarini temsil eden personel istihdam edilmesi,
cesitli dillerde danismanlik verilmesi, dedisik dillerde brosir ve benzeri
bilgilendirici tanitim malzemesi bulundurulmasi tarzinda uygulamalar &nerilir
(Appelt vd., 2007:61). Ayni sekilde, bu tir kurumlarda kadinlarin dini inang-
larina ve ibadet bicimlerine uygun tarzda yapilarin, mekanlarin hazirlanmasi sz
konusu oldugunda, sadece cogunlugun inang sistemine gore degil, azinliklar da
dikkate alinarak farkli inan¢ sistemlerinin ibadet bigimlerine uygun
diizenlemeler yapilmasi gerekir. Bu, toplumdaki farkliliklara yonelik ayrimciligi,
gormezden gelmeyi, diglamayi engelleyecek butlnlikli bir yaklagimdir. Karatas
ve digerlerine gore, calisanlarin farkl kiltlirel yapilardan olmasi, farklliklara
saygi duyulmasini pekistirecek bir etkendir (2008:123). Ayrica, hem adli hem de
saglikla ilgili ydnlendirmelerde ve danismanliklarda geviri hizmeti verilmelidir.

16"Terijr kurbanlari, temelde topluma zarar vermeye yonelik saldirilardan mustariptir. Bu nedenle, kendilerine karsi
islenen sugun mahiyetine gore, 6zel bir ilgiye, destege ve korumaya muhtag olabilirler. Terdr kurbanlari, toplumda
g6z ontinde kalabilirler ve bu nedenle, ¢ogunlukla toplumsal itibarlarinin iade edilmesine ve toplumun kendilerine
sayglyla yaklagsmasina ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, Taraf Devletler, terorizm kurbanlarinin ihtiyaglarina 6zel bir ilgi
gostermeli ve onurlarini ve giivenliklerini korumaya ¢aba harcamalidir”. (Directive 2012 /29/EU, Madde 16)
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Psiko-Sosyal Danismanlik Destek Gostergeleri

Norm

Kurum psiko-sosyal destek verme sorumlulugunu
iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilasmis mi?

Kurumsal diizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi
var mi?

Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele
iliskin mevcut durum nedir?

Danisanlar igin sosyal hizmet modeli var mi?

Sosyal hizmet modelinin nasil hazirlanacadina iliskin bir ydonerge
var mi?

Glinde en fazla kag goriisme yapilabilecegi gibi temel prensipler
yonergede igerilmis mi?

Gizlilik politikasi var mi? (Ayrica Bkz. Giivenlik:
Erisilebilirlik-Ulasilabilirlik)

Gizlilik yonergesi var mi? Kayitlarin gizliliginin korunmasina iligkin
ybnerge var mi?

Gizlilik politikasi var mi? (Ayrica Bkz. Giivenlik: On
goriisme standarda uygun olarak yapiliyor mu?

Her 6n goriisme uluslararasi egitim standartlara uygun nitelikleri
olan uzmanlarca yapiliyor mu?

Personel yeterli mi?

Psiko-sosyal danismanlik verilenlerin bagvurulara orani nedir?
SONIM'de danisanin acil temel ihtiyaglari karsilaniyor mu? Bunun
igin bir biitge ayrilmig mi?

On goriisme katihmci mi?

Sablon 6n goriisme formu var mi?

Sablon form revize edilirken danismanlarin ve danisanlarin
oOnerileri dikkate alinlyor mu?

Sosyal hizmet modeli danisanin katimiyla yapiliyor mu?

Psiko-sosyal destek hizmeti hesap verebilir mi?
Danismanlik verilen kadinlarin siirecine iliskin diizenli raporlama
yapiliyor mu?

Raporlama siddet tiirlerine ve cinsiyete duyarli mi?
Raporlar siddet tirlerine gore ayristiriimis, siddet uygulayan ve
siddet goren arasindaki iliskiyi gosteren ve cinsiyete gore
ayristirmayi igeriyor mu?

Rapor yayginlastiriliyor mu?

Uygun
standartlarda saghk
ve tedavi gorme
hakki: CEDAW M.
12; Avrupa Birligi
Temel Haklar Sarti
M. 35

Kaotii muamele
yasag: Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi
M. 8;

Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige saygi:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Ozen gosterme:
Kadma Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlart;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5;
Ayrimcilik yasag:
Avrupa Insan Haklart
Sozlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa
Birligi Temel Haklar
Sartt M. 21

Ozel hayata ve
kisisel verilerin
korunmasina saygi
gosterme: Avrupa
Insan Haklari
Sozlesmesi M. 8; AB
Temel Haklar Sarti
M. 35

Yasam hakki:
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 1;
Insan Haklar
Evrensel
Beyannamesi, M. 3
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3.2.1.1. Barinmaile ilgili Yonlendirmeler

Siddet géren ve/veya gdrme riski olan kadinlar agisindan gtvenli bir yerde
barinmak 6nemli bir ihtiyacti. Asgari Standartlar Calismasi’'na gore, 10.000
niifus igin bir kadinin gocuklari ile birlikte kalabilecedi bir aile yeri olmalidir. Aile
yeri, siddet goren kadin ve beraberindeki cocugun kendi baslarina kalabilecedi
yer demektir. Ayrica, her sehirde, cevredeki kirsal bolgelerin de erisiminde olan,
en az bir siinak olmalidir, sifinak destegdi danisanin ihtiyaci oldugu siirece
yararlanilabilir olmalidir (Kelly, 2008). Ayrica, insan ticareti, namus siddeti ve
zorla evlendirme ve cinsel istismara maruz kalmis gocuklar da, siginaklardan
licretsiz yararlanabilmelidir. Avrupa Birligi Yonergesi de, danisanin dava siireci
boyunca sahip oldugu korunma hakkini giindeme getirir ve bu hakkin siginak
hizmetinden yararlanmayi da icerdigini belirtir (Madde 23). Sosyal destek meka-
nizmasi kapsaminda barinma ihtiyacinin giderilmesine yonelik yonlendirmeler
yapilir. Bu yonlendirmelerin baginda siginak/siginmaevi yénlendirmeleri gelir.

Siginak ihtiyaci olan kadinlar ve varsa cocuklari, icinde bulunduklar riskler
dikkate alinarak, uygun bir siinaga yonlendirilir. Yerel Yonetimlerde Kadin
Siginaklari ve Kadin Danisma/Dayanisma Merkezleri Calistayr (7-8-9 Haziran
2013) Sonug Bildirgesi, siginak yonlendirmeleri icin izlenecek ilk adimi su sekilde
tanimlar: “Kadinin siginada ilk basvurusu kadin danisma/dayanisma merkezleri
Uzerinden olmali, sirecin polis Uzerinden baglatiimasi sarti kaldiriimahdir.”
Siddet goren ve/veya gorme riski olan kadinlar, cesitli nedenlerle polisle ve
karakolla muhatap olmak istemeyebilirler ve buna bagli olarak, siginak
talebinde bulunmaktan cekinirler. Ayrica, karakolda yasanan stirecler de, siddet
travmasina badli sucluluk duygusunu pekistirir niteliktedir ve bu, kadinlarin
siginada bir tir “kapatiima” duygusu icinde gelmelerine neden olmaktadir. Bu
durum da, siginakta verilen psiko-sosyal danismanligin hedefledigi gliclenmeyi
zorlastirmaktadir. Ustelik her basvurunun karakola yapilmasi, siddet olgusuna
kriminal bir boyut kazandirir ve siddeti toplumsal, ideolojik baglamindan koparir.

Siginada yonlendirilebilmeleri icin kendileriyle yeterli 6n-calisma yapilamamis
kadinlarin barinma ihtiyacl ise, ilk kabul birimleri tarafindan gegcici olarak
saglanir. ilk kabullerde, kadinlarin ve cocuklarinin barinma siiresi icinde gerekli
evrak, tibbi muayene vb. islemleri tamamlayarak siginada yerlestiriimeleri ya da
uygun gorilen bir barinma hizmetinden yararlanmalar saglani. Bulasic
hastalik riski tasiyan ya da 6zel hizmet ihtiyaci olan kadinlarin, bu tir bir hizmet
verme kapasitesi olan kurumlarda barinmasiyla ilgili calismalar yapilmalidir. Ote
yandan, Asgari Standartlar Calismasi’'nda da ifade edildigi Gzere, bu siginaklar
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namus adina siddet, zorla evlendirme, gocuklarin cinsel istismari ve insan
ticareti gibi farkl siddet tiirlerine yonelik uzmanlasmis hizmet sunabilen ve s6z
konusu siddet tiirtinin ihtiyacina yonelik planlama yapma olanadi saglayabilen
siginaklar olmalidir. (bkz. Kelly, 2008).

Siddet gdren ve/veya gdrme riski olan kadinlara yonelik tim hizmetlerde,
danisanlarla iligkilenen kisilerin belli hassasiyetler gostermesi beklenir. Bu gibi
durumlarda, sosyal calismacinin refakati énem tasir. Bu nedenle, kadinlarin
siginaga ulastiriimasi ve yerlestiriimesiyle ilgili islemler (gerekli aragtirmanin
yapilmasi, evraklarin hazirlanmasi) merkezde goérevli sosyal calismaci tarafin-
dan gergeklestirilin. Bu tiir islemlerin, konuya duyarli olmayan memurlar,
surdcller, glivenlik gorevlileri vb. tarafindan birokratik bir zihniyetle yerine
getirilmesi, gizlilik ve giivenlik ilkelerine zarar verebilir; danisanin yasadigi
travmay! artirabilir. Kimi durumlarda kadinlarin bir siginaga yerlestirilmesi
mumkin olamayabilir. Bu durumlarla 22.10.2009 tarihli Kadinin Stattisu Genel
Mudurliigl, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligi ve
Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan “Aile ici Siddet Magdurlarina ve
Maddur Cocuklara Yonelik Verilen Hizmetlerin Kurumsal Kapasitesinin
Artirilmasi ve Isbirliginin Gelistirilmesine iliskin Protokol” geregi, gegici barinma
hizmetinin (otel, kamu misafirhaneleri vb. kurumlarda konaklama) kolluk
kuvvetlerince saglanmasi talep edilebilir. Asgari Standartlar Calismasi si§inagin
yeterli olmadigi durumlarda alternatif barinma saglanmasi gerektigini vurgular
(Kelly, 2008).

Ayrica, daha dnce siginak hizmeti alarak kendi hayatini kuracak duruma gelmis
kadinlarin ya da si§inak hizmeti almaksizin konut destedine ihtiyac duyan
kadinlarin ihtiyaglarini karsilayacak mekanizmalar gelistirilebilir. Bu konuyla ilgili
olarak, WAVE raporunda kamu kuruluslarinin, istismara ugramis kadinlara
derhal dislk kirali gecici bir yer bulma sorumlulugu tasimasi gerektigi
vurgulanmis ve “yerel yetkililer ve baz (ilkelerde bulunan konut biirolariyla
istismar edilmis kadinlarin durumu hakkinda farkindaligi artirmak igin yakin
isbirligi yapilmasi” dnerilmistir. (Appelt vd., 2007:60). SONIM'ler barinma
ihtiyacina yonelik destek saglayan merkezlerdir. Ama bu uygulamayla ilgili
kriterlerin nasil belirlendigi, ne amagladigdi, neleri gézden kagirdigi gibi hususlar
da 6nemlidir.

Barinma ihtiyacina yodnelik tiim hizmetlerde, kadinlarin sehir disina
yonlendirilmesi veya siginadin degistirilmesi gibi durumlarda gizlilik ve giivenlik
konusuna hassas yaklasilmasi gerekir. Ayrica, bu tiir siireclerde danisanin
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basvuru prosediiriini en bastan tekrarlamak zorunda birakilmamasi, travmanin
yikic etkilerinin pekistirilmemesini saglar ve travmayi atlatabilmesine yardimci
olur.

Siginak ve konut edindirme calismalarinin yani sira, 6zellikle sifinak yonetme-
ligince siginaklara kabul edilmesi miimkin olmayan 6zelliklere sahip kadinlarin
faydalanmalar agisindan kamu kurumlarinin misafirhaneleri de sosyal hizmet
mekanizmasi gercevesinde degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili yoénlendirme
yapacak olan uzmanin hem bu yénde kapasiteyi artirici calismalar yapmasi hem
de mevcut kapasitenin bilgisine sahip olmasi beklenir.

Barinma ydnlendirmeleri ile ilgili uygulamalarin standartlara uygun olarak
gerceklesip gerceklesmedigi tabloda yer alan gostergeler aracilifiyla izlenebilir.

Psiko-Sosyal Destek/Barinma Yonlendirmelerine Norm

Iliskin Gostergeler

Kotii muamele
yasagi: Avrupa insan
Haklar1 Sézlesmesi
M. 8;

Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu

M. 4 (c); BM Ozel
Raportér 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b

Barinma ihtiyacinin tespiti hak temelli mi?

1lk kabul ve siinak yénlendirmeleri icin yonerge var mi?
Ihtiyag tespitini uluslararasi standartlarda egitim almis meslek
elemanlari mi yapiyor?

Misafirhane, bagimsiz konut gibi alternatif barinma
yonlendirmesi yapiliyor mu?

Alternatif barinma igin protokol var mi?

Alternatif barinma igin yonerge var mi?

Kadina yonelik siddetle miicadelede farkh siddet tiirlerine
duyarh barinma ihtiyaglarini karsiliyor mu?

Barinma yonlendirmeleri farkli siddet tiirlerine cevap verebiliyor mu?
Uzmanlasmis siginaklara yénlendirme yapiliyor mu?

Bagvuru sayisinin, yapilan yonlendirme sayisina orani nedir?

Avrupa Konseyi Rec
(2002)5

Ayrimcilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklar
Soézlesmesi

M. 14, Protokol 12,
M. 1;

CEDAW; Avrupa
Birligi Temel
Haklar Sarti M. 21;
BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi

M. 15, 24; CEDAW
28 Sayili

Genel Tavsiye;
Istanbul Sozlesmesi
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3.2.1.2 Aynive Nakdi Yardim/Gegici Maddi Destek
Yonlendirmeleri

Bu yonlendirmeler, kadinlarin kira, engelli ve yasli bakimi, saglik, cocuk bakimi
gibi konularda ekonomik destek alabilece§i mekanizmalara ulasmasinda
kolaylastirici olmayi amaglar. Bu ¢alisma, valilik, kaymakamlik, belediyeler, sivil
toplum orgiitleri ve diger yardm ve destek kuruluslarinca saglanan ayni ve
nakdi yardimlar; egitim icin burs saglayan kuruluslara yonlendirme; yardimda
bulunacak kisiler ve kurumlarla iletisim kurulmasi igin aracilik edilmesi gibi
faaliyetleri icerir (Tosun, 2010: 38; KSK, 2010). Ertiirk siddet gérene maddi
yardimin devletin sorumlulugunun bir pargasi olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (2006: 24).

SONIM'lerin isbirligi icinde oldugu diger kurumlardan saglayacagi ve danisani
yonlendirecegdi bu tlr yardimlarin disinda, kadinlarin acil ihtiyaglarini karsilama
kapasitesine sahip olmasi da gerekir. Goérisme yapilmadan 6nce, birincil
ihtiyaglarin karsilanmasi cok 6nemlidir. Bagvuran kadinlarin ve gocuklarinin kimi
durumlarda acil tibbi yardm ve temizlik, beslenme, kiyafet, uyku gibi acil
ihtiyaclan olabilir. Kurumun fiziksel kosullari bu gibi ihtiyaclara cevap verecek
sekilde tasarlanmis olmali ve gerekli malzeme ve techizat hazir bulundurul-
maldir.

Ayni ve nakdi yardim yonlendirmeleri sirasinda danismanlar “yardim icin denen
paranin siddet uygulayanin eline gegmemesini, bunlarin dogrudan dogruya
kadina 6denmesi saglamalidir” (Appelt vd., 2007: 59). Gegici maddi yardim ve
ayni, nakdi yardimlara iliskin uygulamalar tabloda yer alan godstergeler
araciligiyla izlenebilir,
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Gegici Maddi Yardim Gostergeleri

Norm

Kurumun gegcici maddi yardim saglanmasi ile ilgili
sorumlulugu var mi? Bu konuda bir mevzuat var mi?

Gegici maddi yardim dogrudan sadlaniyor mu?

Gegici maddi yardim sagdlanmasi ile ilgili ne tiir yénlendirmeler
yapiyor?

Gegici maddi yardimla ilgili yasa, uygulama yonetmeligi vb. var mi?

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi icinde gegici
maddi yardim konularinda yiiriitiilen calismalar biitiinliiklii
ve biitiinlesmis mi bir gergevede isliyor mu?

Siginak sonrasi ayni ve nakdi yardimin koordinasyonu yapiliyor mu?
Bltcede nakdi yardimlarin orani nedir?

Gegici maddi yardim yapilan danisan sayisi ve/veya yardim tutari.

Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige saygi:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 8
Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5
Hiikumetlerin
yeterli kaynak
ayirma
sorumlulugu, Pekin
Platformu para. 124-5
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3.2.1.3 Is ve Meslek Edindirmeye iliskin Yonlendirmeler

WAVE raporunda belirtildigi (izere, siddet, kadinlarin istihdaminin ve egitiminin
O6ninde o6nemli bir engeldir. Kadinlarin galismasinin engellenmesi, siddet
gordiikten sonra ise gidememeleri, isi birakmak zorunda kalmalar ya da isten
cikartilmalari, siddet uygulayanin isyerine gelme riskinden kagmak zorunda
kalmalari sikga rastlanan durumlardir. Dolayisiyla, siginak ya da danisma
merkezi gibi, bu alanda hizmet veren kurumlarin, isle ilgili konularda sagladigi
destek cok onemlidir (Appelt vd., 2007: 61). Calismayan kadinlara is bulmak,
meslek edinmeleri icin (halk egitim kurslarina katiim, ISKUR'a bagvuru gibi)
yobnlendirmeler yapmak, gerekli donanimi elde edebilecekleri meslek edinme
kurslarindan yararlanmalarini saglamak, bu konuda onlari cesaretlendirmek, is,
egitim ve meslek edindirme alaninda verilen baslica hizmetlerdir. Bunlarin her
biri, kadinin gliclenmesi ve kendi yasaminin kontrollini eline almasi igin gerekli
araclan sadlar. Karatas ve digerleri, is konusunda verilen danismanlik ve
destegi, is-danismanhdi olarak tanimlar ve bu danismanhgin kapsamini ve
prosedirini soyle siralarlar (2008: 83): Kadinin becerilerinin tespiti; kadina
uygun islerin belirlenmesi; is bagvurusu yaparken destek verilmesi; 6zgecmis
hazirlarken teknik destek verilmesi; is gdérismesine hazirlanmasi; calisma
siirecinde ortaya ¢ikabilecek durumlarda danismanlik ve destek verilmesi.

Ayrica, “danisma merkezine isci bulma talebiyle yapilan basvurulari, ise uygun
kadinlara yonlendirmek” (Tosun, 2010: 38) de kimi zaman is danismanlgi
faaliyetleri arasinda goriilebilir. Ancak boyle durumlarda, yonlendirilen islerde
kadinlarin is glivencelerinin olmasina, iliskinin yasal zeminde kurulmasina
dikkat edilmesi dnemlidir. Kadinlarin kayit disi islerde galisarak zarar gérmesinin
Onune gegmek gerekir.

SONIM'ler meslek edindirme kurslari hakkinda detayl bilgi sahibi olmali ve
danisana bu yonde destek vermelidir. 2012-15 Kadina Yonelik Siddetle
Micadele Ulusal Eylem Plani'nda yer alan “Ekonomik zorluk igerisindeki siddet
madduru kadinlarin ve konukevlerinde kalan kadinlarin istihdam garantili
meslek edindirme kurslarindan oncelikli yararlandiriimalarinin saglanmasi”
aciklamasi, bu faaliyetler icin temel olusturur. Is ve meslek edinme kapsaminda
verilecek desteklerin bir kismi da, kadinlarin bu alandaki girisimlerini
desteklemek, ihtiyag duyulan teknik bilgi ve deneyimi kazanmalarina yardimci
olacak mekanizmalari hayata gegirmek ve kredi, fon vb. maddi kaynak arayis-
larinda onlara rehberlik etmek gibi faaliyetlerden olusabilir. Bu minvalde, Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015) ozellikle siddet
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madduru ve konukevinde kalan kadinlar olarak siniflandirdi§i kadinlarin
girisimlerinin desteklenmesiyle ilgili faaliyetler ve igbirlikleri dnerir.

Is ve meslek edinme konularinda verilecek olan danismanlik hizmetinin
yukaridaki alanlar kapsamasi, kadinin giigclenmesi hedefini gerceklestirmek igin
gereklidir. Yerel Yonetimlerde Kadin Siginaklar ve Kadin Danisma/Dayanisma
Merkezleri Caligtayl (7-8-9 Haziran 2013) Sonug Bildirgesi’nde, is ve meslek
edindirme ile ilgili isbirliklerine dikkat cekilerek, ISKUR'un, ise yerlestirmelerde
siginaklarda kalan veya kadin danisma/dayanisma merkezlerinden siireci takip
edilen kadinlara pozitif ayrimcilik uygulayarak éncelik tanimasi dile getirilmistir.

Is ve meslek edinme ile ilgili uygulamalarin standartlara uygun olarak
gerceklesip gerceklesmedigi tabloda yer alan gostergeler aracilifiyla izlenebilir.

is ve Meslek Edinme Destegine iliskin Gostergeler] Norm

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi is ve meslek Ozen gosterme:
edinme konularinda biitiinliiklii ve biitiinlesmis bir Kadina Yonelik
cercevede isliyor mu? Siddetin Tasfiyesi
SONIM'in is ve meslek edindirmeye iliskin taleplere cevap verme Deklarasyonu M.
sorumlulugunu yerine getirmesi icin birim hakkinda yénetmeligi var 4(c); BM Ozel
mi? Rf1p0rtor O0zen
Is ve meslek edindirme taleplerine cevap veren veya ydnlendirmeleri lg)zlitiingelzﬁndaman’
yapan personelin ylu.slgvrgralstsga.r]dartlarda géitimi var mi? Platfom}llu para. 124/b
Hangi kurumlarla isbirligi ytruttliyor? Hangi kurumlara Avrupa Konseyi
yoénlendirmeler yapiliyor? Rec(2002)5
Ayrimcilik yasag:
Siddet gorenin iktisadi bagimsizligi garantileniyor mu? Avrupa Insan Haklari
Buna yonelik kamu sektdrii ve 6zel sektdrden igverenlerle yapilan Sézlesmesi M. 14,
ortak plan ve protokoller var mi? Protokol 12, M. 1;
Isci talebi ile ilgili ydnlendirmelerin takibi yapiliyor mu? CEDAW; Avrupa
Is ve meslek edinme talebi ile yapilan basvurularin tiim basvurulara Birligi Temel Haklar
orani nedir? Sartt M. 21
Basvuranlarin is ve meslek edinme yonlendirmesinden yararlanma Insan onuruna sayg::
. AB Temel Haklar
orani nedir? Sarti M. 1;
Hiikiimetlerin
Toplumsal cinsiyet
anaakimlagtirma

sorumlulugu, Pekin
Eylem Platformu,
para. 124
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3.2.1.4. Biling Yiikseltme ve Giiclenme Caligmalari

Biling ylikseltme ve giiclenme calismalari, sosyal destek mekanizmasini isler
kilacak temel araglardir. Danisanin patriarkal tahakkiimden bagimsiz ve siddet-
ten uzak bir hayatin miimkiin oldugunun bilincine varmasi ve kendisini bu
yasami kurabilecek kadar gliclii gérmesi, sosyal danismanhgin 6ziind olusturur.

Kadinin bedeni ve emedinin kontrolii Gzerine kurulu bir patriarkal sistem icinde
kadinlar yagsamlarinin kontrolini yeniden kendi ellerine almakta ve bunun
mimkiin oldugunu gormekte glgcliik cekerler. Grup calismalan yapilarak
kadinlarin harekete gegme potansiyellerinin farkina varmalari, alternatifleri
gormeleri sadlanabilir, kontrol ve siddet sarmali icinden cikarak kendi
kendilerine duyduklar sucluluk ve 6fkeyle basa ¢ikmalari saglanabilir, iletisim
becerilerini gelistirmelerine yardimci olunabilir ve bagimsiz bir birey olma
yolunda adim atmalari tesvik edilebilir.

Rehberlik ve danismanlik hizmeti verilen merkezlerde, bireysel danismanligin
yani sira, biling ylikseltme gruplar olusturulabilir. Gliclenmeyi hedefleyen bu
calismalar, toplumsal cinsiyete dayal esitsiz iliskiler konusunda duyarli ve
donanimh uzmanlar tarafindan yuritilmelidir; “patriarkal toplum yapisini
tanimak, toplumsal cinsiyet duyarliigi gelistirmek, kadinlar arasindaki ortaklik-
lari vurgulamak ve bu ortakliklarin yarattigi dayanisma duygusunu 6n plana
cikartmak” gibi konulara vurgu yapmalidir. Egitici bilgilendirici toplantilardan,
psiko-drama veya sanatla sadaltim gibi tekniklerden yararlanilabilir.”” Ayrica, bu
calismalar, coklu ayrimailiklari ve onlarla ilintili kirlganlklar da kapsamall ve
bunlara yonelik bir hassasiyet gelistirmelidir.

17
Bkz. Tosun,2010:37; KSK, 2010.
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3.2.1.5. Takip/izleme

Siddetin onlenmesi ve izlenmesinde en 6nemli adimlardan biri, yapilan
bildirimlerin takip edilmesidir. Takip, devletin siddet goreni koruma sorumlu-
lugunun bir parcasi olarak algilanmall ve 6zenle yerine getirilmelidir. Asgari
Standartlar Calismasi'nda, sunulan psiko-sosyal destedin uzun sireli olmasi
dzellikle vurgulanmaktadir. SONIM'lerin uygulamalarinda takip, ydnlendirme-
lerin ve hukuksal stireglerin (uzaklastirma karari vb.) takibi basta olmak tizere
pek cok asama icerir. “Izleme” kelimesi de, takip ile ayni anlamda kullanilmistir.
Takip su tiir nedenlerle yapilmalidir: Danisanin korunmasina yonelik olarak
alinan tedbirlerin etkinligini saglamak; verilen sosyal ve psikolojik destegdin
yarattigi olumlu sonuclar tespit etmek; siddetten bagimsiz bir yasam kurmak
igin adimlar atan kadini bu siiregte desteklemek; dayanisma ilkesine bagl
olarak, siddete karsi toplumsal bir miicadele oldudu diisiincesini ve dayanisma
duygusunu canh tutarak giiclenmesine yardimci olmak; ortaya cikan yeni
problemlerle bas ederken yeni destek mekanizmalarini harekete gegirmek.

Tedbir kararlarinin izlenmesi, kadinlarin korunmalari agisindan biyik énem
tasir ve takip faaliyetinin 6nemli bir ayadini olusturur. Ayrica, bolgesel ve
zamansal olarak siddetin bigimi, tiir(i, yayginhgi, kim tarafindan uygulandig gibi
birtakim verilerin toplanmasina da yardimci olabilir.

Bunun icin yapilacak izleme calismasinda tablodan yararlanilabilir.

Ancak takip/izleme faaliyetini sirf tedbir karar ile sinirlandirmamak gerekir.
Kadin Siginagi Kolektifi calismasinda, takip siirecinin amaci, danisanin “tekrar
siddete maruz kalip kalmadidi, istihdam durumu, barinma kosullari, maddi
ihtiyaglari, cocuklarin durumlar gibi konularin arastirimasi, ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli destek hizmetlerin sunulmasi, bilgilendirmelerin ve
yonlendirmelerin yapilmasi” olarak agiklanir (KSK, 2010). Tosun ve Oztiirk de
(2010:49) bu uygulamanin, siddet uygulayan tarafa yonelik kamu ilgisinin
devam ettigini géstermesi acisindan da etkili oldugu sonucuna ulasir. Kurumda,
takip silrecine iliskin belgelemelerin gizlilik prensibine uygun diizenlenmesi ve
saklanmasi gerekir.
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KORUYUCU VE ONLEYIiCi TEDBiR KARARLARI

-
=
=}

icerik

Sayi - Tarih

Isyerinin degistirilmesi

Gegici koruma altinda olma

=
g £S Ayni1 yerlesim yeri belirlenmesi
'%E;% Aile konutu gerhi
E = Kimlik ve diger bilgi ve belgelerin degistirilmesi
Kimlik ve diger bilgi ve belgelerin degistirilmesi
Siddet tehdidinde veya kiigiik diisiirmeyi iceren soz ve davranislarda
bulunmama karari
Uzaklastirma ve konutun korunan kisiye tahsisi
Korunan kisinin bulundugu yere yaklagsmama karar1
Cocukla kisisel iligki kurulmasinin sinirlandirilmasi karari
_ Esyalara zarar vermeme karar1
%:: Yakinlara, taniklara ve ¢cocuklara yaklasmama karari
; s Iletisim araglari ile rahatsiz etmeme karari
%E Cocukla kisisel iligki kurulmasinin sinirlandirilmasi karari
; z Esyalara zarar vermeme karar1
E’ Yakinlara, taniklara ve ¢ocuklara yaklasmama karar1
‘é Iletisim araclari ile rahatsiz etmeme karari
Kamu gorevi nedeniyle kullanilan silahin teslimi karari
Alkol, uyusturucu veya uyarict madde kullanimina bagli bagimlilik
£ halinde muayene ve tedavi karari (siddet uygulayan i¢in)
= Saglik kurulusunda muayene ve tedavi karari (siddet uygulayan i¢in)
% = Barmma yeri saglanmasi
& E Gegici maddi yardim
SE Rehberlik ve danigmanlik

Kres imkani saglanmasi
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3.2.1.6. Refakat

Kimi yonlendirmelerde (saglk, hukuksal destek, adli rapor, cocuk koruma
yonlendirmeleri gibi) danisana ve varsa gocuklarina refakat hizmeti verilmesi
gerekebilir. Refakatgi, kurumda gérev yapan kisi herhangi biri dedildir; s6z
konusu yoOnlendirmelerde uzman gorisinin ve miidahalesinin gerekli
goriilecegi durumlarda, psiko-sosyal destek biriminde gorevli bir meslek
elemani olmalidir. Refakatin amaci, kadinin ve varsa gocuklarinin yasadig
travmanin yeniden dile getirilerek yinelenmesiyle ortaya cikabilecek yikici
etkileri azaltmak, varsa 6zel durumlari hakkinda uzmanlan bilgilendirmek ve
gerekli anlik mtidahaleleri yapmak olmalidir.

Refakat, insan onuruna saygi normu cgergevesinde kadinlara yonelik hizmetler-
de gerekli 6zeni gdsterme araci olarak gériilmeli ve bu sekilde planlanmalidir.
Ornegin, mahkeme siireclerinde kadinlara ve 6zellikle gocuklara, konunun
uzmani meslek elemaninin refakat etmesi, aninda miidahale olanadi saglayip
yeni problemlerin ortaya cikmasini engelleyerek, iyilesmeyi kolaylastirici bir etki
yaratir. Refakat, Adli Tip Raporu istenmesi durumunda, adli muayenenin
travmatik yasantinin yikic etkilerini pekistirmesine karsi bir 6nlem olarak da
gorilebilir.

Refakatin sinirlarini, kendi kaderini tayin hakki ve giiclenme ilkeleri belirler.
Refakat destedi kadinlarin kendi potansiyellerini gergeklestirmelerine olanak
vermeyen, onlar bagimh kilan bir anlayisla ydritilmemelidin. Danisan
kadinlarin ve varsa cocuklarinin kirilgan olduklari dénemlerde ve konularda
refakat saglanmali, kadinlarin kendileri adina karar verip davranmalarinin
Oniine gecilmemelidir. Refakatgi, danisani edilgen kilan ve onlarin yerine
hareket eden bir st kimlik gelistirmemeli, kendi varligini ihtiyag halinde duruma
midahale edebilecek sekilde konumlandirmalidir.

Refakat sisteminin nasil islediginin ortaya koyulmasina ve standartlara uygun
hale getirilmesine yardimci olacak gdstergeler, tabloda yer almaktadir.
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Refakat ile Ilgili Gostergeler

Norm

Kurumun refakat hizmeti vermek konusunda bir
sorumlulugu var mi? Buna iliskin bir mevzuat ve
diizenleme var mi?

Refakat standartlara uygun yapiliyor mu?

Bir refakat yonergesi var mi?

Kim, hangi durumlarda, hangi siireyle ve hangi kapsamda
refakat ediyor?

Refakat eden gorevliler istisnasiz her zaman yeniden
madduriyetin ortaya ¢ikmasina engel olacak uzmanlar mi?
Kag kadin ve gocuda refakat edildi?

Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5

Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige saygi:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Avrupa Insan Haklari
So6zlesmesi M. 8
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3.2.1.7. Siddet Uygulayana Yonelik Caligmalar

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plan'nda (2012-2015) siddet
uygulayanlara yonelik rehabilitasyonla ilgili olarak “kadina yonelik siddet ve ev
ici siddetle miicadelede kalici ¢dziimlere ulasiimasi igin, siddet uygulayanlara
yonelik caydirici yaptinmlarin yani sira, bu kisiler icin hazirlanmis 6zel rehabili-
tasyon programlarina da gereksinim duyulmakta” oldudu ifade edilmistir.
SONiM'ler Tiirkiye'de kadina yonelik siddetle miicadele alaninda siddet
uygulayanin rehabilitasyonu uygulamasini ilk kez hayata gecirmistir. Ancak bu,
hassaslikla ele alinmasi gereken bir uygulamadir.

Siddet uygulayana yoénelik calismalar, siddetin patolojik ve bireysel bir problem
oldudu disiincesini gliclendirmemelidir. Siddetin toplumsal ve politik bir mesele
oldugu, cinsiyet esitsizligine dayali patriarkal toplum diizeninin yarattigi bir
yikim oldudu, dolayisiyla siddetle miicadelenin de toplumsal ve politik bir
kararlilik ve galisma gerektirdigi unutulmamalidir. Bu anlamda, siddet uygulaya-
nin rehabilitasyonu, devletin “toplumda siddete karsi hosgdriiniin engellen-
mesi” yoniindeki sorumlulugu ve sorunun sosyal ve politik temelleri oldugu
gercedi gbz 6niinde bulundurulacak sekilde gerceklestirilmelidir. Aksi takdirde,
siddetle etkin bir miicadele araci olamaz, bilakis toplumsal cinsiyete dayal ve
kadina yonelik siddeti bireysel bir patolojiye indirgeyip, onun toplumsal ve
kiltirel yapidaki koklerini ve cinsiyet esitsizligine dayali ideolojik yapisini goz
ardi ederek, bu yapiy1 normallestirir ve megrulastirir.

Unutulmamalidir ki, siddet uygulayana yénelik calismalarin ana hedefi davranis
degisikligi yaratmaktir. Davranig degisikligi yaratmak uzun soluklu bir siiregtir ve
s6z konusu davranisi yaratan faktorlerin timindn birlikte ele alinmasi gerekir.
Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yodnelik siddet, toplumsal olarak tolere
edilebilen, hatta kimi zaman onaylanan, kiiltiirel olarak yaygin ve sistematik
olarak tekrarlanan bir davranistir. Bu tiir bir davranigin degismesi de, toplumsal
yapida bu davranigin ortaya ¢ikmasina sebep olan tim faktorlere yodnelik
calisma yapmayi gerektirir. Bu anlamda, siddet uygulayana yonelik rehabilitas-
yon galismalari tek basina anlamsizlagsmaktadir.

Siddet uygulayanla bir rehabilitasyon gergeklestirebilmek igin, siddet
uygulayanin oncelikle siddeti normallestiren kiiltiirel ve toplumsal anlam
kodlarinin esitsizlie dayall toplumsal cinsiyet ideolojisi tarafindan yaratildigini
kavramasi gerekir. Dolayisiyla, rehabilitasyonu ydriiten uzmanin, siddetin
normallestiriimesine karsi olmasi 6nemlidir. Siddet uygulayana yonelik
rehabilitasyon calismasini yiriiten uzman, rehabilitasyonun cezalandirma
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yerine gecmis bir mekanizma olmadiginin,”® kadinlarin ve ¢ocuklarin refahina
ve givenligine oncelik verilmesi gerektiginin bilincinde olmali, toplumsal
cinsiyete dayali ayrimcilik konusunda duyarl ve siddetin toplumdaki sosyo-
kilturel ve politik temellerini tahlil edebilme kapasitesine sahip olmalidir. Asla
arabuluculuk roli stlenmemesi gerekir. Zaten arabuluculuk yapilamayacadi,
SONIM taslak yonetmeliginde de acikca belirtilmistir.

Ayrica, siddet uygulayan ile siddet gorene, farkli destek programlari
uygulanmalidir; bununla birlikte, program o6ncesinde siddet uygulayanin
programa hazir olup olmadigi dederlendirilmelidi. Bu nedenle, siddet
uygulayan ve siddet goren, farkli uzmanlarca, farkl mekéanlarda programa
alinmali ve uygulanacak program hicbir sekilde aile danismanhdi bigimini
almamalidir. Ancak siddet géren esler veya eski esler, siddet uygulayanin da ayri
bir programa alindijindan haberdar edilmelidir. Ayrica, program ertelenirse
veya siddet uygulayan programi yarim birakirsa, siddet goren es veya eski esler
bilgilendirilmelidir. Asgari Standartlar Calismasi’'na gore, siddet uygulayana
iliskin programlarin kadinlarin ve gocuklarin giivenligini ve refahini 6ncelemesi
gerekir ve bu 6nceleme siddet uygulayanin gizlilik haklarinin sinirlandiriimasini
da igerebilir. Ayni sekilde siddet uygulayanla yiritiilecek gcalisma kadina destek
programinin verildigi yerden baska bir yerde gergeklestiriimelidir. (Kelly, 208:
57-58)
Siddet uygulayana yonelik rehabilitasyon programinda gorevli meslek
elemaninin asadida siralanan konularda asgari 30 saatlik editim almis olmasi
gerekir:

¢ Kadina yonelik siddetin toplumsal cinsiyet perspektifinden analizi,

o Kadin bakis agisi/deneyimleri,

¢ Siddet uygulayanin azaltma (minimize etme) ve manipile etme kaliplari,

e Cocuklarin deneyimleri,

o (Cesitlilik,

e Maddeistismari,

¢ Degisim siirecini anlama,

¢ Risk degerlendirmesi ve risk analizi.

Rehabilitasyon calismalarinin bir ayadi da, oOnleyici faaliyetler kapsaminda
gegeklestirilecek editici-bilgilendirici toplantilar olabilir. Bu toplantilarin yine
siddetin yaygin oldugu bilinen bdlgelerde, siddet uygulayana yonelik olarak
tasarlanmasi ve uygulanmasi mimkiindir. Kadina Yénelik Siddetle Miicadele

18
Bkz. Asgari Standartlar Calismasi, (Kelly, 2008:57-58)
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Ulusal Eylem Plani’nda (2012-2015), erkeklere y&nelik egitimlerin planlanmasi,
hayata gecirilecek bir faaliyet olarak belirtili."” Bu siirecte, “siddeti uygulayan
erkeklere, siddetin higbir hakll gerekgesi olamayacadi ve siddeti sonlandirma
sorumlulugunun yalnizca onlara ait oldugu acikga ifade edilmelidir.” (Appelt vd.,
2007: 30).

Siddet uygulayana yonelik calismalarin yukarinda ifade edilen ilkeler gergeve-
sinde ve standartlara uygun olarak gergeklesmesini izlerken gostergelerden
yararlanilabilir.

Siddet Uygulayana Yonelik Calismalara
Iliskin Gostergeler

Norm

Kurum siddet uygulayana iliskin uygulamalari
gergeklestirme sorumlulugunu iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilasmis mi? Kurumsal
diizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele
iliskin mevcut durum nedir?

Siddet uygulayana yonelik egitim ve rehabilitasyon
programlari olusturuldu mu?

Programin igerigi kadina yonelik siddetle miicadelenin uluslararasi
standartlarina uygun mu?

Uygulayanlarin nitelikleri uluslararasi asgari standartlara uygun mu?
Siresi ve araliklar rehabilitasyon igin yeterli mi?

Programin uygulandigi merkezlerle protokolleri var mi?

Siddet gorenle siddet uygulayana yonelik galismalarin farkl kisiler
tarafindan farkli yerlerde gergeklestiriimesi saglaniyor mu?

Program izlenebilir mi?
Katiim orani nedir?
Programlarin basarisi 6lgiltyor mu?

Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5

Yasam hakki:
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 1;
Insan Haklar1
Evrensel
Beyannamesi, M. 3
Cocuklarin
Korunma Hakki:
Cocuk haklart
Sozlesmesi, M. 19
Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige saygi:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 8

19

“Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddetle miicadele konularinda, erkeklerde farkindalik yaratma ve
dustince yapisini dontistiirme amagli egitim programi, seminer, konferans vb. etkinliklerin diizenlenmesi.” (Kadina
Yonelik Siddet Ulusal Eylem Plani, 2012: 24, Aktivite 2.3)
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3.2.2. Saglik Yonlendirmelerine iliskin Hizmetler

Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik siddet, sonuglari itibariyle siddet
uygulayanlarin ve siddete taniklik edenlerin fiziksel ve ruhsal saglidi lizerinde
etki yaratir. Ote yandan, siddet vakalari, kimi zaman herhangi bir amacla yapilan
muayene, saglik taramalari gibi saglik kurumlarinin miidahil oldugu durumlarda
ortaya cikarilabilir. Bu nedenle, saglik alaninda yir(tilen calismalar dikkatle ele
alinmaldir.

Danisma merkezlerine bagvuran ve sadlik sorunu olan veya oldugu disiniilen
kadinlar, kendi rizalari alinarak tibbi destek kapsaminda, ilgili saghk kurulus-
larina yonlendirilir. Ruh saghdina iliskin yonlendirmeler de, merkezin psikologu
tarafindan vyapilan dederlendirme sonucunda ilgili kuruluslarla iletisime
gecilerek yapiimalidir.

Aynizamanda,

e sadlik glivencesi olmayan kadinlari, Yesil Kart almalari igin ilgili
Kaymakamliklara ydnlendirmek;

¢ Yesil Kart alma olanagi bulunmayan yabanci uyruklu kadinlar, il Valiligi
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’na yonlendirmek ve béylelikle
ihtiyag duyduklari saglik hizmetinin bedelini almalarini saglamak;

e 6284 sayill Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun'dan faydalananlarin mahkemeden kendisi ve gocuklarinin
saglk giderlerinin karsilanmasini ve siddet uygulayana yonelik
rehabilitasyon tedbirleri alinmasini talep etme hakki oldugu bilgisini
siddet gérene vermek;

¢ sadlik konularinda bilgilendirici toplantilar organize etmek gibi konular,
bu kapsamda verilen hizmetler arasinda yer alir (KSK, 2010; Tosun,
2010).

Bu ydnlendirmeler sirasinda SONIM'lerin paydasi olan kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapilmali, varsa protokollerde ©ngoriilen isbirligi bicimleri talep
edilmelidir. Siddet gorene sunulan saglik hizmeti (cretsiz olmalidir ve
yararlanicilar hizmet sunumunun bitiin asamalarinda saygili ve insan onuruna
yakisir sekilde muamele gérmelidirler.

Bu tilr yonlendirmelerde uzmanlarin s6z konusu iligkilerin isleyisgini bilmesi
o6nemlidir. Ayni sekilde, bu isleyiste ortaya ¢ikan sorunlar da, hizlica rapor
edilmeli ve yeni diizenlemeler yapilmasi talep edilmelidir.

SONIM'lerde saglik ile ilgili uygulamalarin bicimi ve standartlara uygun olup
olmadigininizlenmesiigin tabloda yer alan gostergelerden yararlanilabilir.
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Saglk Hizmeti ve Yonlendirmelerine Iligkin
Gostergeler

Norm

Kurum saglik hizmeti ve yonlendirmesi sorumlulugunu
iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilagmis mi? Kurumsal
dizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele
iliskin mevcut durum nedir?

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi icinde saghk
hizmetleri biitiinliiklii ve biitiinlesmis mi?

Saglik kuruluslariyla protokol var mi?

Gerektigi durumda acil miidahaleye (2006/104 sayili genelgeye)
uygun donanimli ayri bir oda var mi?

Acil miidahale igin yetkili bir saglik elemani var mi?

Yeterli kaynak akisi saglaniyor mu?
Temel tibbi midahale veya acil tibbi miidahaleler igin malzeme
temini yeterli mi?

Siddet goren azami 6zenle ve giivenlikle saglik hizmetlerine
ulasabiliyor mu?

Acil miidahale icin yetkili saglik elemani standartlarda belirtilmis olan
hizmet ici egitimleri almiglar mi?

Baska kuruluslara yapilan yonlendirmeler takip ediliyor mu?

Ozen gosterme:
Kadina Yo6nelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5

Uygun
standartlarda saghk
hizmeti alma hakki:
CEDAW M. 12;
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 35;
CEDAW M. 12
Yasam hakki:
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 1;
insan Haklar1
Evrensel
Beyannamesi, M. 3
Saghk hizmetlerinin
ozgiir ve
aydinlatilmis rizaya
dayanmasina saygi:
AB Temel Haklar
Sartt M. 3
Hiikiimetlerin
egitim
programlarini
olusturma,
gelistirme, fonla
destekleme
sorumlulugu: Pekin
Platformu para. 124
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3.2.3. Hukuk Danismanhigi ve Adli Kurum Yonlendirmelerine iligkin
Hizmetler

Hukuksal destek, siddet gormis tiim kadinlarin yasal haklari ve olanaklari
hakkinda bilgilendiriimesini ve basta siddet olmak lizere yasadiklari sorunlarin
¢dziimine iliskin danismanlik almasini igerir. Hukuksal destek, sirf 6neri babinda
bir yonlendirmeden ibaret olmamalidir. Hukuksal destek biriminde, hukuksal
suregler konusunda bilgili bir meslek elemaninin kurumda bulunmasi gereklidir.
6284 sayili Kanun, “hukuki destek”, mlki amirin koruyucu tedbirleri igerisinde
“hukuki rehberlik ve danismanlik hizmeti” olarak sayillmistir. Ayrica, ayni
kanunun destek hizmetlerinde adli yardim hizmetlerinin koordine edilmesi
SONIM'in gérevi olarak tanimlanmistir.

Bu meslek elemaninin, toplumsal cinsiyete dayall siddet, kadina yonelik siddet
ve ev ici siddet konularinda bilgili ve deneyimli, travma yasayan kisilerle calisma
konusunda gerekli hassasiyete sahip olmasi gerekir. Hukuki danisma, sadece
basit yonlendirme ve temel haklar konusunda bilgilendirmeden olustugunda,
hizmetin ille de bir avukat tarafindan verilmesi gerekmez, ama sorusturma ve
yargilama asamasinda hukuki destek verilmesi s6z konusu oldugunda, avukat
tarafindan verilmesi zorunludur. Her ne kadar, yonetmelik taslaginda Hukuki
Destek bir birim olarak tanimlanmis ve SONIM'de bir avukatin calismasi
ongériilmiis olsa da, hukuki destek hizmetinin SONIM'de calisan avukat
tarafindan mi verilecegi, yoksa adli yardm ve dider hukuki destekler igin
barodan avukat yardimi talep edilerek mi, saglanacagi agikliga kavusmamistir.
Basit kapsamli hukuki danismanlik ve yénlendirmelerin, SONIM icinde ve
Ucretsiz yapilmasi sarttir.

Daha kapsamli hukuki destek (6rnegin, karmasik savcilik sikayetleri, davalarin
takibi, durusmalara girilmesi) s6z konusu oldugundaysa, bu destek, 6284 Sayili
Kanun gergevesinde, kadin erkek esitligi alaninda egitim almis, her an ulasilabilir
avukatlar tarafindan saglanmalidir. Dolayisiyla, hukuki destek hizmetinin
kurumsallasmasi 6nemlidir. Bunun icin ister barolar tarafindan verilsin, ister
SONIM biinyesinde verilsin, avukatin her an ulasilir olmasi ve hizmetin
toplumsal cinsiyet esitlijine duyarli avukatlar tarafindan verilmesi 6nemlidir.
Barolarin adli yardm birolarinda calisan avukatlar kadar, adli yardim
davalarinda gérevlendirilecek avukatlar da bu niteliklere sahip olmaldir.

Hukuki destek, ister avukat tarafindan, ister avukat olmayan uzmanlar tarafin-
dan verilsin, her kosulda bilgilendirici, basit, kolay anlasilir ve ulagilir olmasi,
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siddet gorenin anlayacadi dilde, yazil ve s6zlii olarak verilmesi gerekir. Hukuksal
destek siirecinde, danisanlar ve avukat/uzman arasinda hiyerarsik bir iligki
olusma riskine dikkat edilmelidir.

Hukuki destek konusunda basili materyalin ulasilabilir, yeterince bilgilendirici ve
anlasilir olmasi 6nemlidir. Destek, sorusturma ve yargilama asamasinda sagla-
nacaksa, bagvuruda bulunan kadin, siirecin her asamasi hakkinda anlayacadi
sekilde bilgilendirilmeli, sonuglar kendisine anlatiimali ve onu her asamada
dogrudan ilgilendiren, 6ngéremeyecedi konularda bilgilendirilip, yazili rizasi
alinmali ve ardindan destege devam edilmelidir. Ancak tiim bu islemler sirasinda
“kendi kaderini tayin” ve “gliclenme” ilkelerine 6zen gdsterilmesi gerekir.

Hukuksal destekle ilgili uygulamalari igerisinde yer alan tedbir karar ve tanik
koruma gibi hukuksal islemlerin, meslek elemani tarafindan izlenmesi/ takip
edilmesi gerekir. Hukuksal destek birimine, sahsen basvuru yapilabilecegi gibi,
bunun disinda da yapilabilir. Siddet géren kadinlarin ya da cocuklarin kendi
talebi disinda yapilan bagvurularda belli bir yol izlenmelidir. Bu, hukuksal destek
biriminde gdrev yapan meslek elemanlarinin sosyal destek birimi galisanlari ile
isbirligi icinde calismasiyla gerceklesir.

Danisanlarin, hukuki destek almak igin barolarin Adli Yardim Biirolarina ve eger
varsa Baro Kadin Haklar Merkezi avukatlarina yonlendirmeleri; adli rapor
alinmasiyla ilgili stiregler hakkinda bilgilendirilmeleri ve kolaylastiricilik; yargi
sureglerinde gerekli islemler ve durusmalar icin danisanin hazirlanmasina
yardimci edilmesi; travmanin yinelenmesini engellemek icin kadin ve cocuklara
durusmalarda eslik etmek; mahkemeye katilacak kisiler, gérevliler ve sireg
hakkinda bilgi vermek; ceviri destegdi saglamak hukuksal destek kapsaminda yer
almalidir (bkz. KSK, 2010; Tosun, 2010; Appelt., vd., 2007; Karatas vd., 2008).
Ancak stirecin tamaminda “kendi kaderini tayin” ve “gliclenme” ilkelerine 6zen
gosterilmesi gerekir.

Calismalar, Kadina Yoénelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani’nda (2012-
2015) yer alan “siddet géren kadinlarin licretsiz adli yardim ve destek alma
haklarinin teminat altina alinmasi hizmetlerinin tiim (lke genelinde giiglendirile-
rek yayginlastirimasi” aciklamasi uyarinca, isbirligi yapilacak kurumlar ve
sorumlu kurumlarla koordinasyon iginde yurdtilmelidir.

Tim bu uygulamalara iliskin izleme gostergeler aracilidiyla yapilabilir.
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Hukuksal Destek ve Yonlendirmelere iliskin
Gostergeler

Norm

Kurum hukuki destek verme sorumlulugunu iistleniyor mu?
Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilasmis mi? Kurumsal
diizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele
iliskin mevcut durum nedir?

Hukuki danismanlik egitim programi var mi?

Hukuk danismanhidi yapanlari kadina yonelik siddet, travma,
toplumsal cinsiyet egitimleri var mi?

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi icinde hukuki
destek ile ilgili hizmetleri biitiinliiklii ve biitiinlesmis mi?
SONIM'de iicretsiz hukuki destek veren meslek elemani var mi?
Ucretsiz hukuki destek icin baska kurum ve kuruluslarla protokol var
mi?

SONIM'de hukuki destek standartlara uygun veriliyor mu?
Hassas ve 6zel ihtiyag sahibi kadinlar dahil olmak tizere bitiin siddet
goren kadinlarin anlayabilecedi bilgilendirici materyaller var mi?
Yonlendirmelerde hukuki danismanlarin ilgili egitimleri almis olmalari
teminati saglaniyor mu?

Yonlendirilen danisanlar takip ediliyor mu?

Hukuki destek izlenebilir mi?

Aldiklari destek hakkinda danisanlarin gorisleri soruluyor mu?
Hukuki danismanlik talebinin SONIM'de verilen ve yénlendirenlere
orani nedir?

Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5

Sosyal refah
hizmetlerden
yararlanma hakki:
Avrupa Sosyal Sarti
& Gozden gecirilmis
Sart M. 14

Adalete erisim
hakk:

CEDAW Genel
Tavsiye 19 (i); Genel
Tavsiye 28;

AB 2012/29/EU
Sayili Yonerge M.
(3-9)
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3.2.4. Egitim - Ogretime iliskin Destekler ve Hizmetler

SONIM taslak yonetmeliginde egitim destek biriminin calismalari “calisanlarin
hizmet igi editim programinin gergeklestiriimesinden ve siddet madduru ile
siddetin 6nlenmesine yonelik olarak siddet uygulayana rehberlik yapilmasindan
ve editim veriimesinden sorumludur” seklinde ifade edilmistir. Ayrica, Kadina
Yoénelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani’nda (2012-2015), kadina y6nelik
siddetle miicadele icin farkli diizeylerde egitim faaliyetlerinde bulunulmasi ve
egitici dokiimanlarin hazirlanmasi gerekliligi belirtiimekte ve bu galismalarin
politika yapicilari, karar vericileri, hizmet saglayicilari ve kamuoyunu kapsamasi
ve ilgili kurumlarla isbirligi icinde yiritilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Kisacasl, mevzuat ve politika dokiimanlari, SONIM'lere dért tiir egitim destegi
ve hizmeti verme sorumlulugu getirmektedir:

Danisanlarin ve varsa beraberindeki cocuklarin egitiminin takibi, SONIM
calisanlarinin hizmet ici egitimi, bulunduklar illerde diger kurumlara yonelik
egitim calismalari ve yine bulunduklari illerde yerel egitim calismalari.

» Danisana yonelik destek ve hizmet: Danisana egitim konusunda yonlendirme
hizmeti verilmesini ve kadinlarla beraberindeki gocuklarin egitimlerine devam
etmeleri igin gerekli mekanizmalarin harekete gegirilmesine yodnelik
yonlendirmeleri icerir. Ev ici siddet ve giivenlik nedeni ile cocuklarin egitimleri
kesintiye ugrayabilmektedir. Ote yandan, kadinlar, aile icinde bakici rolleri
Ustlenmeleri basta olmak (zere, gesitli nedenlerle egitimlerini tamamla-
yamamakta, hatta editim olanadina hi¢c sahip olamamaktadir. Kadinlarin ve
cocuklarinin  kaybettikleri zamani telafi edecek, asgari diizeyde egitim
almalarina olanak yaratacak, giivenli bir ortamda egitimlerini stirdiirmelerini
saglayacak, mevcut niteliklerini gelistirmelerine yardimc olacak, farkl
alanlardaki egilimlerini ve ilgilerini mesleki bilgiye dénistiirmelerini saglayacak
bir egitim olanagina sahip olmalarini saglayacak uygulamalar, kadinlarin
Ozglirlesmesi ve siddetten uzak bir yagam kurabilmesi agisindan biiytik 6nem
tasi. SONIM'lerde verilen egitim desteginden engelli kadinlarin ve ¢ocuklari
basta olmak Uzere, diger 0zel ihtiyag sahibi kadinlarin da esit kosullarda
yararlanmasi saglanmalidi. BM Engelli Haklar Sozlesmesi uyarinca, Taraf
Devletler, engellilerin egitim hakkini tanirlar. Taraf Devletler, bu hakkin firsat
esitligi temelinde ve ayrimcilik yapilmaksizin saglanmasi igin, egitim sisteminin
her seviyede engellileri de icine almasini saglamall ve émir boyu &drenim
imkani sunmalidir (Madde 24). Egitim destedi planlanirken, toplumsal igerilme
temel bir hedef olarak kabul edilmelidir. Ustelik 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun'da “Engelli' gocuklara, genglere ve yetiskinlere, 6zel durumlar ve
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farkliliklari dikkate alinarak, biitiinlegtirilmis ortamlarda ve 6zirli olmayan-larla
esit egitim imkani saglanir.” (Madde 15) ifadesine yer verilmektedir. CEDAW'In
28 Sayili Genel Tavsiyesi dogrultusunda, coklu siddete maruz kalmis 6zel ihtiyac
sahibi biitlin kadinlarin ve varsa beraberindeki gocuklarin egitim haklarinin
gozetilmesi, Istanbul Sozlesmesi'yle de uyumludur. SONIM'lerin egitim ve is
edindirme konularindaki islevini yerine getirebilmesi icin ilgili kurumlarla
yerelde ve merkezi diizeyde isbirligi gelistirmek igin protokoller yapmasi
onemlidir.” Egitim yo6nlendirmelerinin s6z konusu edilen sekilde ve
standartlarda gerceklesmesini izlemek icin tabloda yer alan gdstergelerden
yararlanabiliriz.

Egitim—Ogretime Iliskin Destekler ve Hizmetler:
Yonlendirmelere Iliskin Gostergeler

Norm

Kurum egitim-6gretime iliskin destek verme sorumlulugunu
iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilagmis mi? Kurumsal
dizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele
iliskin mevcut durum nedir?

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi icinde egitim-
ogretime iliskin destek ile ilgili biitiinliiklii ve biitiinlesmis
bir galisma yiiriitilyor mu?

Egitim destedi icin 6zel veya kamu kuruluslariyla yapilmis protokoller
var mi?

Egitim alaninda yiiriitiilen faaliyetler giiclenme perspektifini
iceriyor mu?

Egitim yonlendirmeleri is ve meslek edindirme hizmetiyle
iligkilendiriliyor mu?

Yonlendirme siirecine yararlanici katiliyor mu?

Cinsiyetgiligin yeniden Gretilmemesine dikkat ediliyor mu?

Egitim yonlendirmeleri izlenebilir mi?

Kag basvurana egitim destegi kapsaminda (burs, okula yerlestirme,
yurt vb.) bir yénlendirme yapilmistir?

Hangi alanlarda egitim yénlendirmesi yapildi?

Ozen gosterme:
Kadina Yénelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M. 4(c);
BM Ozel Raportor
ozen

gosterme standartlart;
Pekin Eylem Platformu
para. 124/b

Avrupa Konseyi
Rec(2002)5

Egitim Hakki: BM
Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar
So6zlesmesi M. 13-14
Sosyal refah
hizmetlerden
yararlanma hakk:
Avrupa Sosyal Sart1 &
Gozden gegirilmis Sart
M. 14

Ayrimcilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa
Birligi Temel Haklar
Sartt M. 21;

BM Engelli Haklart
Sozlesmesi M. 15,24;
CEDAW 28 Sayili
Genel Tavsiye; Istanbul
Sozlesmesi

2 2012-15 Kadina Yonelik Siddet Ulusal Eylem Planinda, bu konuyla ilgili bir dizi aktivite yer almaktadir: Bunlar,
“kadin konukevinde kalan kadinlarin g¢ocuklarinin, Milli Egitim Bakanhgi'na (MEB) bagli okul éncesi egitim
kurumlarindan icretsiz olarak yararlanmalarinin saglanmasi1”’; “MEB burslarindan siddet magduru ve
konukevlerinde kalan kadinlarin ¢ocuklarinin 6ncelikli yararlandirilmasi i¢in 6zel diizenleme yapilmas1”; “ekonomik
zorlukigerisindeki siddet magduru kadinlar ve konukevlerinde kalan kadinlarin ¢ocuklarinin kamuya ait ve ozel kres,
giindiiz bakim evleri ve ¢ocuk kuliiplerinden faydalandirilmasina éncelik verilmesi” ve bu “gruba ozel yeterli
kontenjan ayrilmasi1”dir. (Kadina Yonelik Siddet Ulusal Eylem Plani, 2012: 28)
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o SONIM calisanlarina yonelik egitim: Egitim destedi, SONIM Taslak
Yonetmelidi'nde belirtildigi gibi, personelin kapasitesinin artiriimasina yonelik
egitici faaliyetlerin diizenlenmesini de icerir. Bu uygulama, dogrudan danisman-
lik hizmeti vermeyen personel tarafindan yurdtilmelidir. Bu caligmalar da yine
bolgesel ihtiyaclar ile dénemsel ihtiyaglar dikkate alinarak diizenlenebilir. Bu tiir
egitimler, personelin ihtiyaglarinin belirlenmesinin ardindan diizenlenmelidir.
Egitimler, konunun uzmanlariyla ishirligi icinde verilmelidir.

e Kurumlara yénelik egitim: SONIM veya isbirligi icinde oldugu diger kurumlar
ve uzmanlar tarafindan gesitli konularda editici, bilgilendirici toplantilar
diizenlenmesi de SONIM'in sorumlulugundaki faaliyetler arasinda yer alir.
Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik siddetle miicadele igin 6rglitlenmis
kurumlarda, sagliktan tutun da hukuka kadar pek cok alanda editici,
bilgilendirici toplantilar diizenlenmesine ydnelik girisimlerde bulunulmaldir.
Kadina Yonelik Siddetle Micadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015) bu konuyla
ilgili olarak hazirladigi aktivite de “hizmet sunumunun her kademesinde yer alan
gorevlilere yonelik egitim programlari diizenlenmesi/sirdirilmesi” ifadesine
yer vermektedir. Yerel Yonetimlerde Kadin Sidinaklar ve Kadin Danisma/
Dayanisma Merkezleri Calistayl Sonug Bildirgesi'nde (2013), hizmet saglayici-
larin yeterli donanima sahip olmamasindan kaynaklanan pek c¢ok sorunun,
danisan lizerinde olumsuz etkileri oldugu belirtiimekte ve editici faaliyetlerin
gerekliliine ve Onemine dikkat gekilmektedir. Bu tiir egitici bilgilendirici
toplantilar bir kereye mahsus diizenlenebilecedi gibi, siireklilik de arz edebilir.
Ancak siddetle dogrudan calisan meslek elemanlarinin egitimlerinin tekrarlan-
masi ve surekli hale getiriimesi, kadina yonelik siddetle miicadelenin asgari
standartlarindandir. Egitici, bilgilendirici toplantilar, toplumda siddete yonelik
algiyr degistirmek, siddetin normallestiriimesinin éniine gegmek, sosyo-politik
kdkenlerini agiga vurmak ve alana ait, 6zel bir problem olmadigini anlatmak,
toplumda mevcut olan cinsiyete dayall yapisal esitsizlikleri géstermek, kisacasi
cinsiyet esitliginin saglanmasi icin temel bir farkindalik yaratmak amaciyla
hazirlanmalidir. Egitimin igerigi ne olursa olsun, egiticinin ve kapsamin
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifiyle hazirlanmasi gerekir. Bu toplantilar
mahalle, okul, dernek vb. kamusal bulusma alanlarinda, kadinlara, erkeklere,
gocuklara, kamu galisanlarina, saglik personeline, 6gretmenlere ve benzeri pek
gok gruba vyonelik olarak diizenlenmelidir. Farkindalik gcalismalarinda
sirdiriilecek temel standart, verilen egitimin toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifiyle hazirlanmasidir. Bunun disinda, bolgesel nitelikler, halihazirda
mevcut olan ve ortaya gikabilecek ihtiyaglar g6z 6ntinde bulundurulmali, igerik
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ve bigim bakimindan gesitlendirilmelidir. Farkindalik calismalar, film, anlatim,
sosyo-drama ve benzeri pek ¢ok yontemle gerceklestirilebilir. Personel egitimi
ile iliskili olarak Uretilen hizmetlerin standartlara uygun olup olmadigini
gostergeler araciliiyla toplanacak verinin dederlendirmesi yoluyla anlayabiliriz.

Egitim - Ogretime iliskin Destekler ve Hizmetler:

Cale - mn L. . Norm
Personel Egitimine Iliskin Gostergeler
Kurum, galisanlarina ve iliskide oldugu diger kurum Ozen gosterme:
calisanlarina toplumsal cinsiyet farkindaligi ve kadina Kadma Yénelik
yonelik siddetle miicadele konularinda egitici calismalar Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.

verme sorumlulugunu iistleniyor mu?
Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilasmig mi? Kurumsal
dizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;

Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele Pekin Eylem

iliskin mevcut durum nedir? Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi

Lo . . . . Rec(2002)5

Biitiin hizmetler, siddetin toplumsal cinsiyete dayali oldugu Kétii muamele

ve nedenleri ile sonuglarinin kadinin esitsiz konumundan yasag: Avrupa insan

kaynaklandigi fikri temelinde sunuluyor mu? Haklar1 Sozlegmesi

Calisanlarin kapasitelerini artirici uluslararasi standartlarda™ hizmet M. 8

icin egditimler planlanmig ve/veya yuritilmis mi? Fiziksel ve diisiinsel

Koordinasyon iliskisi icinde oldugu kurumlara yonelik egitimler biitiinlige saygr:

uluslararasi standartlara” uygun olarak planlanmis ve/veya Avrupa Birligi Temel

Haklar §art1 M. 3;
Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi M. 8

Egitim faaliyetleri izlenebilir mi? Ayrimethk Yasagi:

Yiritilen egitim faaliyetlerine ka¢ danisan, kag kurum ve kurulus Avrupa Insan Haklart

calisani katilmis? i?;lslir(ﬁefleMI?f
Egitim faaliyetleri kadina yonelik siddetle miicadele alaninda calisan CEDAW: A’Vmba’

peve_rs_onelin teknik beceril_erini g_el_istirmeye yardimci olmug mu? Bu Birligi Temel Haklar
egitimler yoluyla elde edilen bilgiler uygulamada kullaniimig mi? Sarti M. 21;

BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi M. 15,24,
CEDAW 28 Sayili
Genel Tavsiye;
Istanbul Sozlesmesi

yuritilmis ma?

21

Bkz.2.1.2. Psiko-Sosyal Destek
22

Bkz.2.1.2. Psiko-Sosyal Destek
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e Yerel Farkindalik Caligmalarn: Farkindalik vyaratan editici, bilgilendirici
toplantilar ve yasal haklar; sadlik; kadinlarin toplumsal statiisii ve siyasi temsili;
kadinlarin ekonomik durumlari ve meslek edinme siiregleri; toplumsal cinsiyet
esitsizligiyle miicadele; kadin hareketi; gocuk haklari, gocuk ihmali ve istismari;
kadin ve gocuk sagligi, cocuk gelisimi; siddetsiz iletisim; 6fke kontroli gibi gesitli
konularda yiiriitiilebilir. Egitim programlari, SONIM'lerin bulundugu bdlgenin
ihtiyaclarina veya dénemsel ihtiyaclara gére belirlenebilir. Ornegin, salgin hasta-
liklarin, catisma durumlarinin veya dogal afetlerin gorildigi dénemlerde, bu
konulara iliskin egitimler verilebilir ya da erken yasta ve zorla evliliklerin daha
yaygin oldugu bolgelerde, bu durumu 6nlemeye iliskin calismalar yuritilebilir.
Egitim destegdine iliskin bu tiir faaliyetlerin yénlendirmeyi gergeklestiren uzman-
larin disinda, arastirma planlama ve destek birimi gorevlileri tarafindan dizen-
lenip uygulamaya gegirilmesi gerekir. Koordinasyon ve planlama gerektiren bu
galismalara katilimin saglanmasi igin gesitli 6nlemler almak, tanitim galismalari
yapmak, halkin kolayca ulasabilecegi yerlerde calismalar yiriitmek gerekir.
Egitim etkinliklerinin katiimcilar Gzerindeki etkilerinin 6lclilmesine yonelik etki-
degerlendirme calismalari yapilmasi énemlidir. Boylelikle, miiteakip etkinlikler
bu etki-dederlendirme calismalari 1si§inda gelistirilebilir. Bu kapsamda, etkinligi
gerceklestiren uzmanlarin raporlari ve katiimcilarin etkinlige iliskin degerlendir-
meleri biiylik dnem tasir. Ayrica, etkinligin ardindan bir sosyal etki analizi
yapilarak, verilen egitimin zaman iginde toplumda nasil yankilanacagina ve nasil
bir degisim yarattifina dair saptamalarda bulunulabilir. Bu tiir calismalar,
toplumda siddete karsi toleransin ortadan kaldiriimasi, siddetin dnlenmesi
ilkeleri dogrultusunda yapiimalidir. Ayrica, gliglenme ilkesinin de yer alacagi bir
gercevede ele alinmalidir. Yerel farkindalik calismalarini da iceren ve topluma
yoOnelik egitim faaliyetleri hakkinda bilgi veren gostergeler asagidaki tabloda yer
almaktadir. Bu gostergeler (izerinden yriitiilecek bir izleme galismasinda hedef
kitlenin belirlenmesi ve bu kitleye ulasiima diizeyi de izlenmelidir. Ozellikle
coklu ayrimciliga maruz kalan kadinlarin bu tiir egitimlerden yararlanmalarini
saglamak, bu kitleye ulasmak egitim planlamasinin bir parcasi olmalidir.
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Egitim—Ogretime Iliskin Destekler ve Hizmetler:
Yerel Farkindalik Calismalarina Iliskin Géstergeler

Norm

Kurum toplumda toplumsal cinsiyet esitsizliklerine yonelik
bir farkindalik gelistirmek, kadina yonelik siddetle
miicadeleye ve kadinlarin sorunlarina yonelik
bilgilendirmeler yapmak amaciyla egitim faaliyetleri
gerceklestirme sorumlulugu iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu hangi birim aracilidiyla yerine getiriyor ve burada
gerekli sayida ve nitelikte personel istihdam ediliyor mu?

Personel diizenlemesi var mi?

Egitici bilgilendirici faaliyetler yiiriitiilmiis mii?
Bilgilendirici ve farkindalik yaratici egitim faaliyetleri, kimler
tarafindan, kimlere yonelik olarak, nerelerde ve ne zaman
diizenlendi?

Hedef kitle nasil belirlendi ve ne kadarina ulasildi?
Egitici-bilgilendirici materyalleri var mi? (Varsa kimler tarafindan
hazirlanmis ve kimlere yonelik olarak planlanmis ve/veya
yuritilmis?)

Kag kisi katildi?

Kag adet brostr, kitapgik vb. basildi ve dagitildi?

Planlanan egitim faaliyetleri var mi?

Varsa, kimler tarafindan, kimlere yonelik olarak, ne zaman
gergeklestiriimesi planlandi?

Konusu ve igerigi nedir? Hangi yontemler kullanilarak yurittlmesi
planlandi?

Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5
Ayrimeilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklari
So6zlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa
Birligi Temel Haklar
Sarti M. 21;

BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi M. 15,24,
CEDAW 28 Sayili
Genel Tavsiye;
Istanbul Sozlesmesi
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Ayrica kurumda siirdirilen tim egitim calismalarini asadida yer alan Egitici
Faaliyetler Cizelgesi yardimiile gérmek ve siniflandirmak miimkindir:

Egitici Faaliyetler Cizelgesi

.. .. | Toplumun Geneline
Konusu Damisanlara Yonelik Yénelik
Hangi konuda egitim verilecegi
nasil belirlenir?
Egitim kim tarafindan verilir?
isbirligi yapilan kurum var mi?
Egitim materyali var m1?
Materyal kim tarafindan hazirlanms?
Kamu kurumlari Kamu kurumlari
Egitim nerede veriliyor? Sénim Sonim
Diger Mabhalle
Okul
Diger
Siiresi
Periyodu (tekrarlaniyor mu?)
Personel Kamu
Hedef Kitlesi Uzman personel calisanlari (...... )
Destek personeli Kadinlar
Erkekler
Cocuklar
Aileler
Diger
Katilimei sayisi
Katilim bicimi Zorunlu/Istege bagh
Sertifika veriliyor mu?
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3.2.5. Arastirma, Gelistirme ve Koordinasyon Faaliyetleri

Arastirma, gelistirme ve koordinasyon faaliyetleri, SONiM'lerde dogrudan
danismanlik digindaki calismalar igerir. Halkla iliskiler ve tanitim calismalariyla
kamuoyunun ilgisini gekmek, iletisim, vaka buluculuk, 6nceden aktif olma
calismalari, ev ziyaretleri,”* biling yiikseltme, takip, géniillii koordinasyonu ve
bilgilendirilmesi, miidahalenin etkinligi ve uygulamadaki sorunlar hakkinda bilgi
toplanmasi,” siddete iliskin veri toplama gibi konularda faaliyet planlamasi
yapmak ve ylriitmek, bu galismalar arasinda yer alir.

Bu calismalar, ihtiyaclarin belirlenmesi; siddetin biciminin, yayginliginin ve
yogunlugunun tespit edilmesi; cinsiyet esitsizligine yonelik toplumsal
farkindaldi artirlmasi; siddete yonelik toleransin (hosgorinin) kiriimasi ve terk
edilmesi iglevlerini yerine getirmeye yoneliktir. Kadina Yoénelik Siddetle
Micadele Ulusal Eylem Plan’nda (2012-2015) yer alan aktiviteler arasinda
“Kadina yonelik siddetin ulusal diizeyde izlenebilmesi icin ihtiyac duyulan
arastirmalarin yapilmasi, veri toplama standartlarinin belirlenmesi, izleme
gostergelerinin gelistiriimesi ve veri tabaninin olusturulmasi” 6ngérilmistir.

Onleyici faaliyetler arasinda toplumda siddete yénelik hosgériinin
engellenmesi ideali ile iliskili olarak bilginin toplanmasi, analiz edilmesi ve
iletmesine iliskin faaliyetlere énem verilmelidir. Tosun (2010: 38) bu kapsamda
bir kadin danisma merkezinde yiritilecek calismalari sdyle siralar:

1. Kadina yonelik siddet ve siddetle miicadele konularinda bilgilendirici
materyaller hazirlamak ve dagitmak,

2. Bu konuda baska kurumlar tarafindan hazirlanmis bilgilendirici
materyalleri bulundurmak ve dagitmak,

3. Kadina yonelik siddet ve siddetle miicadele konusunda panel,
konferans ve etkinlikler diizenlemek,

4, Siddetle micadele konusunda edinilen deneyimleri bilgiye dénUstir-
mek ve paylasmak,

5. Siddetle miicadele faaliyetlerine gonilli destek vermek isteyen
kadinlara ve ilgili meslek profesyonellerine yonelik egitim ve bilgilendirme
galismalari ylritmek,

23Tosun ve Oztiirk bu calismalar1 soyle tamimlar: “Onceden aktif olma yaklagiminin benimsendigi merkezler,
kadinlarin kendileriyle iletisim kurmasini beklemeden, yazili olarak ya da telefon yoluyla kadinlarla iletigim
kurmaktadir. Bu uygulama ile kadinlarin yasadiklar1 g¢ekincenin asilmasi i¢in onlara yardimci olunarak,
hizmetlerden yararlanmalari saglanmaktadir” (Tosun ve Oztiirk, 2010: 48).

24 .

Tosun ve Oztiirk ev ziyaretlerini su sekilde tanimlar: “Kadinlara yazil olarak ya da telefonla ulagilamadigi ya da
kadinin yiiksek risk altinda _ oldugunun bilindigi durumlarda polis esliginde ev ziyareti yapilarak, kadinlara
ulasilabilmektedir” (Tosun ve Oztiirk, 2010: 48)

25 .
> Ilkkaracan,2012.



148 KADINA YONELiK SIDDETLE MUCADELE MEKANIZMASI iZLEME MODELI

6. Bilimsel arastirma yontemleri ile kadina yonelik siddetin boyut ve
sonuclarini ortaya koyacak calismalar yiriitmek.

Arastirma, planlama ve koordinasyon hizmetleri igerisinde izleme galigmalarina
da yer verilebilir. Asgari Standartlar Calismasi'na gére, kurum igi izleme yapilan-
dinimalidir. Tosun ve Oztiirk (2010: 38), siddetle miicadele araclarinin ihtiyaca
uygun bicimde isleyip islemedigini izlemek; basvuruda bulunanlarin ilgili
kuruluslarla, ydnlendirilen birimlerde yasadig giigliikleri kayit altina almak; s6z
konusu giicliiklerin giderilmesi igin gerekli 6nlemler alinmasini saglamak gibi
galismalar yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, kurumun galisma-
larinda ortaya cikan aksakliklarin giderilebilmesi igin kadin drgitleri ile iligki
icinde yuritiilecek izleme calismalari, siddetle etkin bir miicadele acisindan
blylk 6nem tasir. Veri toplama sorumlulugunun ifade edilen standartlarda
gerceklesip gerceklesmedigini izlemek ve degerlendirmek icin tabloda yer alan
gostergelerden yararlanmak mimkinddr.

SONIM, ayrica koordinasyon icinde calistigi diger kurumlarda kadinlara ve
gocuklarina yénelik hizmetlerin, siddetle micadelenin temel ilkeleri cerceve-
sinde gergeklesmesini saglamak icin de calismalar yiritmelidir. Bu calismalar
oncelikle, ilgili kurumlarin verdikleri hizmetlerde toplumsal cinsiyet farkindaligi
barindirmasini saglamak ve travma yasayan kisilerle galismanin gerektirdigi
donanima sahip olmalarini saglamak icin ic izleme ya da dederlendirmeye
yonelik faaliyetler diizenlemek olabilir. Ikinci olarak, SONIM'lerin koordinasyon
icinde galistigi kurum ve kuruluslar tarafindan yuritilen calismalar, yararlanici-
larin da gorigslerine yer verilen periyodik izlemeye tabi tutulmahdir.

SONIM benzeri kuruluslarca yiiriitilen hizmetler, toplumun siirekli degisen
dinamik vyapisina karsi gerekli refleksi gosterebilecek nitelikte olmalidir.
SONIM'ler toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yénelik siddet alaninda ortaya
gikan yeni ihtiyaglarin bilgisini, danisanlar araciligi ile edinebilir. Bu bilgi, ulusal
sosyal hizmet uygulamalarini ve sosyal politikay! yonlendirecek gergek bir
kaynak olarak gériilmelidi. SONIM'lerde rehberlik ve danismanlik saglayan
birimlerin, yaptiklari yonlendirmelerde ortaya cikan aksakliklar ve eksiklikleri
rapor etmesi gerekir. Arastirma, gelistirme ve koordinasyon birimi, bu raporlar
dogrultusunda calisarak, uygulamadaki aksakliklari giderecek acil 6nlemler
almali, politika tretilmesi igin dnerilerde bulunmalidir.
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Veri Toplama Sorumluluguna iliskin Gostergeler

Norm

Kurum veri toplama sorumlulugunu iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilagmis mi? Kurumsal
dizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

Bu sorumlulugu yerine getirecek yeterli sayida ve kapasitede
personele iliskin mevcut durum nedir?

Siddetle miicadeleyi ulusal ve yerel diizeylerde izlenebilir
kilmaya aracilik eden cinsiyete ve siddet tiirlerine duyarl
veri toplama, analiz ve yayginlastirma sistemi var mi?
Siddet gorene iligkin veri tabani ve haritalama galigmasi var mi?
Siddet uygulayana iligkin veri tabani ve haritalama galismasi var mi?
Toplanan veriler ve analiz

siddet uygulayan ile siddet géren arasindaki iliskiyi

gosteriyor mu?

Cinsiyete duyarli mi?

Siddet tirlerine duyarh mi?

Ne amagla ve ne sekilde kullaniliyor?
Veri toplanmasina aracilik edecek soru formlari kullanigh mi? Norma
ve hedefe uygun mu?

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi biitiinliiklii
biitiinlesmis mi?

Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yonelik siddet nedeni ile
gergeklesen 6lim vakalari ayni veri tabanina entegre mi?
Kadin intiharlari ayni veri tabanina entegre edilmis mi?

Biitceden yeterli kaynak akisi saglaniyor mu?
Saglikh veri girisi ve analiz igin biitge yeterli mi?
Sadlikli veri girisi ve analiz igin veri giris elemani sayisi yeterli mi?

Cinsiyete, yetkiye ve siddet tiirlerine gore ayristirilmis veri
toplaniyor mu?

Alinan tedbir kararlari, tedbir karari veren makama gore ayristiriliyor
mu?

Tedbir kararlarinin uygulanmasi ilgili kurumlarla geciktirmeden
goruguluyor ve takip ediliyor mu?

Bunlar nasil raporlaniyor?

Psiko-sosyal danismanlik yonlendirmelerinin takibi yapiliyor mu?
Dider (is, saglik ve egitim gibi) alanlardaki yénlendirmeler takip
ediliyor mu?

Siddet gosterenin tedbir kararlarina uymamasi veya askiya almasi
siddet gorene bildiriliyor mu?

Yonlendirme takipleri araciidiyla kadinlarla ve gocuklari ile ilgili
olusacak yeni problemlere iliskin calismalar yiritiyor mu?

Ozen gosterme:
Kadma Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportodr 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi Rec
(2002)5

Ayrimcilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa
Birligi Temel Haklar
Sarti M. 21;

BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi M. 15,24;
CEDAW 28 Sayili
Genel Tavsiye;
Istanbul S6zlesmesi
Ozel hayata ve
kisisel verilerin
Kkorunmasina saygi
hakki: Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi
M. 8; Avrupa Temel
Haklar Sart1 M. 8;
Istanbul Sozlesmesi
Hiikiimetlerin
giivenli ve emniyetli
raporlama
taahhiitleri: Pekin
Eylem Platformu
para. 124
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Siddetle micadele igin birlikte galisan ilgili kurumlarin galismalarinin koordinas-
yonunu sadlamak, bu kurumlarin mevcut sosyal hizmetler sistemi iginde
yasadiklar aksakliklar degerlendirmek ve giderilmesi igin gaba sarf etmek de,
SONIM benzeri kurumlar icinde gerceklestirilecek arastirma planlama
faaliyetleri arasindadir. SONIM, bu faaliyetleri yerine getirirken Kadina Yénelik
Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plan‘inda belirtilen “Kadina yénelik siddetle
miicadelede mevcut protokollerin sirdirilmesi, yeni isbirligi protokollerinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi” aktivitesinin® hayata gegirilmesini de sagla-
maktadir.

SONIM taslak ydnetmeliginde, temel ilkeler ve calisma esaslari arasinda
merkezde yiiritilecek calismanin kurumsal iliskiler cercevesinde gerceklese-
cegine dair, “Hizmetlerin yiritilmesinde, kamu kurum ve kuruluslari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, niversiteler, yerel yénetimler, vakif,
dernek ve dider sivil toplum kuruluslari, génilli gergek ve tiizel kisiler ile 6zel
sektoriinile isbirligi yapilir.” ifadesine yer verilmektedir (Madde 4/h).

Kadina yonelik siddet yaygin ve gesitlilik sergileyen bir sorundur, siddetle
miicadele ise toplumsal yasamin gesitli boyutlarinda gergeklesebilecek koordine
bir calisma ile miimkiin olabilir. Bu da SONIM benzeri cati kuruluslarin, cesitli
kurum ve kuruluglardan olusan paydaslara sahip olmasini ve bu paydaslarla
uyumlu bir calisma gercgeklestirmesini, sistematik, strekli bir iligki icinde
olmasini gerektirir.

Paydaslarla kurulan iliskilerde “tanimlanmis gereksinimler dogrultusunda igbir-
ligi yapilacak kuruluslar belirlenir ve bu kuruluslarla yapilacak isbirliginin hizmet
alanlan kararlastinilarak sirekliligin glivence altina alinmasi protokollerle
saglanir” (Karatas vd., 2008:65).

Tosun ve Oztiirk (2010:39) siddetle miicadele icin drgiitlenen bir kurumda
ylritllen calismalarin gerekliliklerine gore isbirligi yapilacak kurum ve
kuruluslari sdyle siralar:

(a) Polis merkezleri, (b) Hastaneler, saglik ocaklari, (c) Barolar, (d) Savciliklar,
(e) Aile mahkemeleri, (f) Valilik ve Kaymakamliklar, (g) SHCEK birimleri (Aile
danisma merkezleri, toplum merkezleri, cocuk yuvalari vb.,(h) Universiteler, (i)
IS-KUR, (j) Halk Egitim Merkezleri, (k) Kadin 6rgitleri /sivil toplum &rgiitleri, (1)
Ozel sektdr, (m) Bireyler, (n) Meslek 6rgiitleri, (o) Niifus muddrliikleri, (p)
Siginma evleri, (q) Kadin danisma merkezleri, (r) Ilk kabul merkezleri/istasyon
tipi siginma evleri, (s) Medya kuruluslar” ve bunlara ek olarak konsolosluklar,

26
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plan12012-2015, s. 34.
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Rehberlik ve Arastirma Merkeziler (RAM), uluslararasi orgitler (Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Uluslararasi Gé¢ Orgiitli, Uluslararasi
Calisma Orgiitii gibi), Cocuk Izleme Merkezi, Barolarin Cocuk Haklari
Komisyonlari, uluslararasi aglar, Denetimli Serbestlik Ofisleri, Alkol ve Madde
Bagimhihgi Tedavi ve Egitim Merkezi (AMATEM).

SONIMlerin koordinasyon ve isbirligi sorumluluguna iliskin degerlendirme
asagida yer alan gostergeler aracilifiyla toplanan veri ve bu veririn normlar ve
standartlar cercevesinde analizi ile yapilabilir.

v e

Koordinasyon ve Isbirligine Iliskin Gostergeler Norm

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi biitiinliiklii ve
bitiinlesmis mi?

SONIM'in islevlerinden olan koordinasyonu ve dederlendirmeyi
yapacak bir birim olusturuldu mu?

Isbirligi yapilan kurumlarla yapilmis isbirligi protokolleri var mi?
Daniganlara ayni ve nakdi yardimlara ya da verilecek destege iligkin
protokol var mi?

Koordinasyon ve isbirlikleri kadinin giiclenmesine ve
toplumun seferberligine odaklaniyor mu?

Is birligi yapilan kuruluglarla diizenli toplantilar yapiliyor mu?
SONIM'in kadina yénelik siddet alaninda dahil oldugu bir
kurul/koordinasyon var mi?

SONIM ASPB'ye bagl olmayan (belediye, STK) siginaklarla (diger
kurumlara yonlendirme, refakatgi saglanmasi gibi durumlarda)
ASPB'ye bagli siginaklarla ayni sekilde mi iliskileniyor?

izleme ve hesap verebilirlik sistemleri islevsel ve katilimci
mi?

iliskide olunan kurumlarla yapilan galismalarin izlemesi yapiliyor mu?
TIk kabul birimlerinin/siginaklarin calisma sistemleri, fiziksel kogullari
ve uygulamalari SONIM tarafindan degerlendirilip raporlaniyor mu?

Ozen gosterme:
Kadina Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportdr 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5
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3.2.6. Cocuklara Yonelik Hizmetler

Kadina yonelik siddetle miicadele igin calisan kurumlarin gocuklar igin de hizmet
verebilme kapasitelerinin olmasi zorunludur. SONIM’in yararlanicilari arasinda
cocuklar da sayilmaktadir.” Asgari standartlar calismasi cocuklarin hizmet
yararlanicilan olarak gériilmesini bir standart olarak belirler (Kelly, 2008: 24).
Cocuklara iligkin hizmetin standartlari, gocuk haklari gbéz 6niinde bulundu
rularak belirlenmelidir.

Cocuk Haklari Sozlesmesi uyarinca, “Taraf Devletler, cocugun ana-babasinin,
vasilerinin ya da kendisinden hukuken sorumlu olan diger kisilerin hak ve
Odevlerini de goz oniinde tutarak, cocugun esenligi icin gerekli bakim ve
korumayi saglamayi listlenirler ve bu amagla tiim uygun yasal ve idari 6nlemleri
alirlar” (Madde 3). Alinacak dnlemlerde izlenen temel norm, cocugun yiiksek
yaranidir. Bu, Cocuk Haklari S6zlesmesi'nin 3. Maddesinde su sekilde ifade
edilmektedir: “Kamusal ya da 6zel sosyal yardim kuruluslari, mahkemeler, idari
makamlar veya yasama organlari tarafindan yapilan ve gocuklari ilgilendiren
bitiin faaliyetlerde, cocugun yararn temel disiincedir” Bunun igin, Taraf
Devletler, her cocugun “olabilecek en iyi saglik diizeyine kavusma, tibbi bakim
ve rehabilitasyon hizmetlerini veren kuruluslardan yararlanma hakki” (Madde
24); “sosyal sigorta dahil, sosyal glivenlikten yararlanma hakki” (Madde 26);
“bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesini saglayacak yeterli
bir hayat seviyesine hakki” (Madde 27); “egitim hakki” (Madde 28); “dinlenme,
bos zaman dederlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde)
bulunma ve kiiltiirel ve sanatsal yasama serbestcge katiima hakki” (Madde 31)
oldugunu kabul ederler ve bu haklarin tam olarak gergeklesmesini saglamak igin
ulusal hukuklarina uygun, gerekli o6nlemleri almakla yudkimltdirler.
SONiM'lerde yiiriitiilecek tiim uygulama ve calismalarin bu haklar cercevesinde
degerlendirilmesi gerekir.

Cocuklara iliskin hizmetler gerek taslak ydnetmelikte, gerek KSGM'nin web
sitesinde yer alan tanimda, daha cok kres, burs gibi egitim ihtiyaclarina isaret
etmektedir, merkez igerisinde verilen hizmetlerse basit bakicilik hizmetlerinin
disina cilkamamaktadir. Ayrica, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Plan'inda da, cocuklar igin 6ngdriilen galismalar, bakim ve egitim ile sinirli
kalmakta, 6zel 6nlemler alinmasina iligkin ifadelere rastlanmamaktadir. Ne var
ki, kadina yonelik siddetin ev icinde yasanmasi, cocuklarin da siddete tanik
olmasi ya da siddete maruz kalmasi gibi sonuglar dogurur. Siddetin sadece
kadinlara dedil, cocuklarina da yonlendirildigi durumlarda, ev ici siddetin

27 R
Taslak SONIM yénetmeligine gore, “Siddet magduru kadinlar, ¢ocuklar, aile bireyleri ve tek tarafl 1srarh takip
magduru olanKisilerile siddet uygulayan SONIM hizmetlerinden yararlanirlar” (Madde 15/1).
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bildirilmesi ihtimali artmaktadir. Siddetin kadinlar {izerinde yarattigi travmanin,
siddet uygulayanin siddet davranisini kabullenme, haklilastirma, kendini sugla-
ma, siddet uygulayani yliceltme gibi etkilere yol actigi yaygin olarak bilinmek-
tedir. Benzer etkiler, cocuklarda da gdriilir. Siddet yasanan bir ortamda gocuk-
larin gelisimsel ve duygusal ihtiyaclan yeterince karsilanamaz, clinkii siddet
goren kisiler ve siddet uygulayan kisiler, cocuklara uygun bakimi veremeyecek
durumda olurlar. Siddetle ic ige yasayan ebeveynler cocuklarina kendi caresizlik
ve umutsuzluk duygularini gecirirler ve cocuklarina gliven hissi veremezler.

Ev ici siddetin gocuklar (izerinde birgok etkisi vardir. Kliglik yaslardaki cocuklar
yasananlara anlam vermekte zorlanirlar ve kendilerinin bir hata yaptigina
inanmaya baslarlar. Bu da sucluluk hissetmelerine sebep olur. S6zel olarak
duygularini ifade etmekte zorlandiklari igin bazi davranigsal tepkiler vermeye
baglarlar. Cocuklarin siddetten kendilerini sorumlu tutmalar, annelerini
suclamalari, evlerinden ve sevdiklerinden ayirildiklar icin annelerinden de
ayirilabilecekleri endisesi duymalarn sik rastlanan durumlardir. Bu nedenle,
dogrudan siddet ve istismara maruz kalmadiklari durumlarda bile, cocuklara
basit bakim hizmetlerinin sunulmasi yeterli olmaz. Ayrica, ¢ocuklara yonelik
siddet ve istismar davranisi, kadinlarda siddetin durdurulmasina yoénelik
girisimde bulunma, siddete karsi ¢ikma, siddet sarmalindan siyriima gibi
etkileride olabilmektedir. Dolayisiyla, kadina yonelik siddetle miicadele igin
galisan kurumlar, sadece kadinlara degil, gocuklarina da destek verebilir
kapasitede olmalidirlar. Su¢ Magdurlarinin Haklari, Desteklenmesi ve Korunmasi
Hakkinda Minimum Standartlarin Olusturulmasi hakkinda AB Y&nergesi
(Directive 2012/29/EU) bu asamada gergeklestirilecek uygulamalarda gocuk-
larin refahina 6ncelik taninmasi gerektigine dikkat gekmektedir.”

BM Cocuk Haklar Sozlesmesi'nde, “Taraf Devletler, cocuklarin bakimi veya
korunmasindan sorumlu kurumlarin, hizmet ve faaliyetlerin 6zellikle glivenlik,
sadlik, personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi agisindan, yetkili
makamlarca konulan élgiilere uymalarini taahhiit ederler” ifadesi yer almak-
tadir. Kadin si§inaklari, danisma merkezleri ya da SONiM'ler gibi, toplumsal
cinsiyete dayali ve kadina yonelik siddetle miicadele alaninda hizmet veren
kurumlar icinde gocuklarla ilgili calismalar yiiriitecek personel titiz ve hassas bir
sekilde tanimlanmalidir. Bu tir birimlerde gérev yapacak personelin, cocuk
gelisimi ile ilgili bilgi sahibi olmasi yeterli olmaz. Cocuk ihmali ve istismarini
tanima ve yoénlendirme konusunda duyarli ve donanimli olmasi, cocuklarin

28

AB Yonergesi (Directive 2012/29/EU: Paragraf 14) Avrupa Birligi Temel Haklar $art1 ve BM Cocuk Haklar1
Sozlesmesi'ne dayanarak, Yonergenin uygulanmasinda ¢ocuklarin yiiksek yararinin korunmasinin birincil derecede
onemli oldugunu vurgular. Ayrica, “¢ocuk magdurlarin...tam yetkilendirilme”si zorunlulugunu ifade eder.
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korunmasinin hukuki yénlerini bilmesi gerekir. Ayrica gocuklar annelerinin
cevirmeni olarak goriilmemeli, cocuklardan bilgi almaya calisiimamalidir.””

Bunun yaninda, meslek elemanlarinin toplumsal cinsiyet esitsizliklerine dayali
toplumsal yapiy tahlil edebilme yetenegine sahip olmasi sarttir. Zira burada
yuritilen calisma, sadece cocukla dedil anneyle de iliskilenmeyi gerektirir,
Meslek elemanlari, destek siirecinde, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin yarattigi
derin travmalar yasayan kisilerle iliski kuracaktir. Bu konuda duyarliigi olmayan
bir calisanin, cocuklar icin amacina uygun hizmet Uretmesi beklenemez.
Geleneksel aile ve annelik rollerini referans alarak durumun degerlendirilmesi,
ilikilerin sorgulanmasi, neticede danisanin annelik rollerini yargilamasi turin-
den sikintilara yol acabilir.

Cocuklarin giivenini kazanmak; beslenme, temizlik, uyku, giyinme gibi acil fizik-
sel ihtiyaclarini gidermek; sorun, ihmal ve istismar durumlarini degerlendire-
bilmek; ihmal ve istismar durumlarinda, hukuki siireclerin bagslatiimasi icin
gerekli destedi saglamak; karsi karsiya bulunduklar tehdit ve tehlikelerden
korunmalarini saglama araci olarak, risk analizi ve glivenlik planlamasi yapmak;
siddetin yol actigi travma sonucu zedelenen anne-cocuk iliskisini onarmak
amaciyla (yargilayic olmadan) desteklemek; kadinlari ve gocuklar, cocuk
ihmali ve istismari konusunda bilgilendirmek, duyarliik kazandirmak; kadinlari
ve cocuklari, cocuklarin yetiskinlerle iligkilerinde sinirlar, glivenlik, mahremiyet,
cinsel gelisim konularinda bilgilendirmek, gocuklarla ilgili olarak yuritiilecek
baslica calismalardir.® SONIM'e anneleri ile bagvuran ¢ocuklarin icinde bulun-
dudu risklerin dederlendirilebilmesi, bu risklerden korunmalari icin gereken
glivenlik planlarini yapilmasi gerekir. Cocuklara yénelik glvenlik planlarinin
basit ve kolay anlasilir olmasi gerekir.* Ancak bunlar yapilirken cocuklar, higbir
kosulda anneleri hakkinda bilgi edinme araci olarak kullaniimamaldir.

Cocuklara yonelik hizmetler konuya duyarl ve alanin bilgisine hakim kisiler
tarafindan, belli gocuk haklarina yonelik duyarlilik gercevesinde, 6zen gésterme
ilkesi dogrultusunda planlanmalidir. Merkez, cocuklara yonelik psikolojik,
hukuki, tibbi destek verme ve ydnlendirme yapma kapasitesinde olmalidir.
Cocuklarla kurulacak iliskide acik olmak, diriist olmak, cocudun givenini
kazanmak cok énemlidir. Cocuklari, basit bir dille bilgilendirmek, kurumu tanit-
mak ve yapilacaklar hakkinda fikir sahibi olmalarini saglamak, cocuklarin
gelecede doniik kaygi Gretmesini engelleyecektir. Toplumsal cinsiyete dayali ve

29

Bkz. Asgari Standartlar Calismasi (Kelly: 2008)
30

Bkz.KSK, 2010; Tosun 2010; Appeltvd., 2007

31

“Cocuklar i¢in giivenlik planlar1 gercekgi, basit ve yaslarina uygun olmalidir. Cocuklari giiclendirmek igin olasi
glivenlik stratejileri sunlardir: 1) $Siddet 6ncesi durumlardan nasil kaginilacagy, 2) Nasil telefon edilecegi, 3) Nasil acil
yardim istenecegi, 4) Kagis yontemleri, 5) Ka¢irilma durumunda neler yapilacag1” (Appeltvd., 2007: 66-67).
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kadina yonelik siddetle micadele amaciyla orglitlenen kurumlarda yeterli
sayida ve nitelikte cocuk psikologu, pedagog ve cocuk bakicisi gérev yapmalidir
(Appeltvd., 2007: 72-73).

Cocuklarin kadina yodnelik siddetle miicadele iginde yuritilen hizmetlerin ana
yararlanicilarindan biri oldugu standardi akilda tutularak, cocuklara yonelik
hizmetlerin niteligine iliskin dederlendirme tabloda yer alan gostergeler
aracihigiyla yapilabilir.

SONIM Taslak Yénetmeligi uyarinca, cocuklara iliskin gorevier kapsaminda
psikologlarin  cocuklara iliskin gérevleri sunlardir: Psikologlar “SONiM'e
basvuran ve psikolojik destede ihtiyac duyan siddet maddurunun ve
beraberindeki cocuklarin dederlendirmelerini yapmalidir; ihtiyag duyduklan
slire boyunca onlara destek saglayarak ilgili raporlar diizenlemelidir.” Diger
gorevlerin, gocuk gelisimci tarafindan gergeklestirilmesi 6ngorilmdstir. Cocuk
gelisimcinin goérevleri asadidaki gibidir:

a) Siddet madduru cocuk veya siddet magdurunun beraberindeki ¢ocukla ilk
goriismeyi yapmak, cocugu SONIM ve ilk kabul biriminin amaci ve isleyisi
konusunda bilgilendirmek,

b) Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlari olan gocuklarin sorunlarinin ¢ézimi
icin mesleki calismalar yapmak, gerekli hallerde ilgili kurum ve kurulusa
yonlendirmek,

c) SONiM'e basvuran ve barinma hizmetinden yararlanmayan siddet
maddurunun beraberindeki cocuklarin gelisim diizeylerini dederlendirerek elde
edilen sonuglar dogrultusunda gerekli rehberlik ve yénlendirmede bulunmak;

¢) Siddet magduru cocuklar hakkinda 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili
mevzuat kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasina yonelik islemleri ve takibini
yapmak,

d) Siddet magdurunu veya siddet uygulayani, ebeveyn-cocuk iliskisi konusunda
bilgilendirmek ve rehberlik etmek,

e) Aile ici siddet magduru olan ya da aile ici siddete tanik olan, travma yasamis
cocuklara uygun egitim ve gelisim programlari hazirlamak, uygulamak veya
uygulanmasini saglamak (Madde 45).

Ote yandan, kurumun fiziksel kosullari da cocuklar icin uygun olmaldir.
Cocuklarin bakimina, edlenmelerine ve danismanlik hizmetinin uygun sekilde
verilebilmesine olanak taniyacak, yas gruplari distnilerek fakli sekillerde
diizenlenmis, ev kazalarina karsi guivenli, iyi aydinlanmis, engelli gocuklarin



156 KADINA YONELiK SIDDETLE MUCADELE MEKANIZMASI iZLEME MODELI

ihtiyaglarina da cevap verebilecek bir fiziksel yapi gozetilmelidir (Appelt vd.,
2007: 70-71). SONIM'ler anneleri ya da yakinlariyla gelecek cocuklara uygun
planlanmalidir. Cocuklarla gériisme vyeri, birlikte geldigi yetiskinden ayrildigi
duygusuna yol agmayacak sekilde ve uzaklikta olmalidir. Ne var ki, SONIM taslak
yonetmeliginde cocuk oyun odalarinin, mesleki gériisme odalarindan uzakta
olmasi vurgulanmaktadir. Cocugun anne ile yapilan goriisme sirasinda ortaya
cikabilecek travmatik anlatidan etkilenmemesi hedeflenirken, yasayabilecedi
ayrilik endisesi veya kaygisi gz ardi edilmektedir.”> “Goriisme odasi ¢ocugun
annesinden ayriimak istememesi durumunda, odanin ayri bir bélimde, annesini
gorebilecedi ama konusulanlari duyamayacadi ve goriismeyi yapan uzman
disinda bir uzman tarafindan ilgilenilebilecegi sekilde konumlandiriimalidir”
(KSK, 2010: 87).

Cocuklara Yonelik Hizmetlere Iliskin Gostergeler-1| Norm

Kurum sorumlulugunu iistleniyor mu? Cocuklarm
Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilagmis mi? Korunma Hakku:
Cocuk haklar1

Kurumsal diizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?
Bu sorumlulugu yerine getirecek sayida ve kapasitede personele
iliskin mevcut durum nedir?

Sozlesmesi, M. 19
Ozen gosterme:

Kadma Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
. . . . Deklarasyonu M.
Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi icinde cocuklara 4(c); BM Ozel
yonelik hizmetler biitiinliiklii ve biitiinlesmis mi? Raportdr 6zen
Gocuklara iliskin hizmetler Uretilirken gocuk haklariyla ilgili sivil gosterme standartlari;
toplum 6rgutleri dahil kurum ve kuruluslarla iliski kuruluyor mu? Pekin Eylem
Tliski kurulan kurum ve kuruluslarla yapilmis protokoller var mi? Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5

Cocuklarin ihtiyaglarini karsilayacak fiziksel kosullara sahip
mi?

Cocuklar icin goriisme odasi var mi?

Oyun odasl ve yas gruplarina uygun oyuncak ve editici malzeme ve
arag gereg bulunuyor mu?

Cocuklara verilen hizmetler izlenebilir ve hesap verebilir
mi?

Bagvurularin kaginda kadin gocuklari ile birlikteydi?

Beraberinde ¢ocugu olan kadin sayisinin, gizlilik ve giivenlik plani
yapilan gocuga orani nedir?

32,

Taslak yonetmelikte su ifade yer almaktadir: “Cocuk oyun odasi, adli goriisme ve mesleki goriisme odalarindan
uzak, aydinlik ve havadar olur, cocuk psikolojisine uygun renk ve mobilya kullaniliy; icinde ¢ocuklarin vakit
gecirebilecekleri egitici ve eglendirici oyuncaklar bulundurulur” (Madde 5/e).
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SONIM'de verilecek hizmetlerde izlenecek yéntemler, bireysel danismanlik ve
destek calismalarinin yaninda, grup calismalari, oyun terapisi, grup terapisi,
sanat terapisi gibi terapi yontemleri, editici ve eglendirici faaliyetler olabilir
(Appeltvd., 2007: 64).

Cocuk hizmetlerinin 6nemli bir bolimind de egitim danismanligi ve destegi
olusturmaktadir. Cocuklarin egitimlerinin kesintiye ugramamasi énemlidir (bkz.
Karatas vd., 2008: 90). Bu siiregte il milli egitim middrlikleri ile isbirligi halinde
cocuklarin egitimleri ile ilgili engellerin asiimasina calisiimaldir. Ucretsiz kres
hizmetleri, gizli okul kaydi gibi bazi temel konularda hassas bir calisma
yiritiilmesi gerekebilir. Ozellikle siddet uygulayanin, kadina ve cocuga erigimini
engellemek 6nemlidir. Cocugun okul basarisi tizerindeki etkilerini de en aza
indirmek icin uzmanlarin egitimcilerle isbirligi icinde yiritecedi calismalar
o6nemlidir. Ayrica, gocuklarin sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerden,
gezilerden, kamplardan faydalanmalari saglanmalidir.

Yetiskinler icin oldudu gibi cocuklar icin de, kendilerinin, ana babalarinin veya
yasal vasilerinin sahip olduklari, irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da bagka
disinceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, milkiyet, sakatlik, dogus ve diger
statiiler nedeniyle hicbir ayrim yapilmamasi uluslararasi s6zlesmelerle glivence
altina alinmistir.” Birlesmis Milletler Engelli Haklar Sézlesmesi uyarinca, Taraf
Devletler, engelli gocuklarin diger gocuklarla esit bir sekilde tiim insan hak ve
temel 6zgirliklerden tam olarak yararlanmasini saglamak icin gerekli tim
tedbirleri almak, Engelli cocuklarla ilgili tim eylemlerde, gocugun Ustiin
yararinin gozetilmesine dncelik vermekle yikiumlidir (Madde 7).

Cocuklara yonelik uygulamalarin  6zen gosteren ve cocugun yiksek yararini
gobzeten bir anlayisla gelistirilip gelistiriimedigine iliskin dederlendirme tabloda
yer alan gdstergeler araciligiyla yapilabilir.

33
Bkz. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi
http://www.cocukhaklari.gov.tr/condocs//mevzuat/cocuk_haklari_sozlesmesi.pdf
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Cocuklara Yénelik Hizmetlere iliskin Géstergeler-2| Norm
SONIM'in gocuk koruma politikasi var mi? Cocuklarin
Bagvuran kadinin beraberindeki gocuklarin ihtiyaglarina cevap Korunma Hakkr:
verecek bir birim olusturulmus mu? Cocuk haklari

Gocuk birimi igin yasa, ydnetmelik, uygulama yonergesi var mi?
Cocuklara yonelik asagidaki hizmetler veriliyor mu?

Birincil ihtiyaglarin giderilmesi O

Guvenlik planlamasi O

Risk analizi O

Bireysel danigmanlik O

Hukuksal danismanlik ve bu siireglerde destek O

Sadlik yonlendirmeleri ve bu siireglerde destek O

Oyun terapisi O

Grup terapisi, O

Sanat terapisi O

Egditici ve eglendirici faaliyetlerd

Baba ile kisisel iliski gorismesi hakkinda hizmet yonergesi var mi?
Cocuklara yonelik ihmal ve istismarin degerlendirilmesi uzman
personel tarafindan yapilip takip ediliyor mu?

Anne gocuk iliskisini desteklemeye yonelik hizmetler veriliyor mu?
Cocuklara yonelik brostr, bilgilendirici dokiimanlar var mi?

Soézlesmesi, M. 19
Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige saygi:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Avrupa Insan Haklar1
Sozlesmesi M. 8
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3.2.7. Cagri Merkezi

Cagrn merkezi hizmeti, kadinlarin dogrudan basvuru yapma olanadi olmadidi
durumlarda, hayati risklerden korunmalarini saglayan, son derece 6nemli bir
hizmettir. Cagri merkezi gorevlisi, siddet géren ve/veya gorme riski tastyan
kadinlarin ilk temasa gectidi kisilerden biridir. Cogu zaman tek temas noktasi
olabilmektedir. Kimi zaman da, tek destek hizmeti konumunda olur. Bu konum-
daki personelin, psiko-sosyal destek kapsaminda siralanan niteliklere sahip
olmasi gerekir. Bunun yaninda, teknolojik uygulamalari etkin kullanabilme, krize
miidahale konusunda bilgili olma gibi 6z nitelikler de tagimalidir. WAVE raporu,
her Ulkenin ilk baglanti noktasi olarak Ucretsiz bir telefon hatti hizmeti vermesi
gerektigini vurgular: “Destek ve kriz danismanhdi saglayan ve kadinlari siginak,
danisma merkezleri ya da polis gibi yliz ylize hizmetlere yénlendiren, ticretsiz 24
saat yardim hatti, kadin siddet kurbanlar igin destek hizmetlerinin temel
parcalarindan biridir. Bir yardim hattindan alinan destek cogu zaman daha
glivenli bir hayata dogru atilan ilk adimdir” (Appelt vd., 2009: 135). Ancak bu
onemli islevin yerine getirilme dlizeyi, cagri merkezi hizmetinin niteligine bagl
olarak degisir.

Cagr sisteminin farkl ihtiyaclara cevap verecek sekilde, bitlinlikli yaklasimi
dikkate alan bir bicimde yapilandiriimis olmasi, zorunlu teknik ve teknolojik
donanima ve erisime sahip olmasi gerekir.

Cagri merkezinde yiirutiilecek calismalarin temel ilkeleri sunlardir:
e 7glin 24 saat ulasilabilir olacaktir.
e Goriismelerin gizliligi glivence altina alinmaldir.
¢ Kolay ulasilabilir ve Gcretsiz olmaldir.
¢ Bilgilendirici olmaldir.
e Savunuculuk, destek ve kriz danismanhdi verebilmelidir.
¢ Duyma engellilerin erigsimine uygun olarak mesaj gdnderilebilir olmalidir.
o Ulusal diizeyde hizmet verecek en az bir yardim hatti olmalidir.
e Hassas gruplariigermelidir.

¢ Yaygin sekilde tanitimi yapilmali ve bu tanitimin Braille alfabesi ve isaret
dili dahil gesitli dillerde olmasi saglanmalidir.



160 KADINA YONELiK SIDDETLE MUCADELE MEKANIZMASI iZLEME MODELI

Ayrica, cagrn merkezleri, mutlaka etnik farkliliklari dikkate alacak sekilde,
goécmen ve miilteci kadinlara yonelik hizmet Uretebilme kapasitesine de sahip
olmaldir.

Cagrn merkezinde operatorliik hizmetini ytriiten meslek elemaninin gérevleri,
telefonla yapilan basvurular yanitlamak, degerlendirmek, gerekli durumlarda
takibini yapmak; danisani ihtiyag ve talepleri dogrultusunda bilgilendirmek, ilgili
kuruluglara veya kadin danisma merkezine yonlendirmek; bagvurulan kayit
altina almak, elektronik ortama aktarmak, raporlamak olarak &zetlenebilir
(Tosun, 2010:44). Basvurularin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi bir
zorunluluktur. S6z konusu kayitlar, gizlilik ilkesine uygun olarak tutulmal ve
siddetle ilgili izlemeye iliskin veri olusturabilecek sekilde tasnif edilmelidir.
Tosun, bagvurularin istatistiksel olarak dederlendirilmesi ve belirli periyotlarda
kuruma sunulmasi gerektigini de vurgulamaktadir (Tosun, 2010: 45).

Kadina yonelik siddetle miicadele icinde cadri merkezi hizmetlerinin hangi
standartlarda yuritiilmesi gerektidine iliskin dederlendirme tabloda yer alan
gostergeler araciliiyla yapilabilir.
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Cagn Merkezi Hizmetlerine iliskin Gostergeler

Norm

Kurum ¢agri merkezi hizmeti yiiriitme sorumlulugunu
iistleniyor mu?

Bu sorumlulugu yerine getirecek birim yapilasmis mi? kurumsal
diizenleme, yasa, yonetmelik, uygulama yonergesi var mi?

Cagri merkezi hizmetlerini verecek getirecek sayida ve
kapasitede personele iliskin mevcut durum nedir?

Gagn merkezi calisanlari asgari standartlara uygun egitim almiglar
mi? Cadri merkezi calisanlari baslangigta gerekli egitimleri almig ve
sonrasinda egitim almaya devam ediyor mu?

Destek ve kriz danismanlidi verilebiliyor mu?

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi icinde cagri
merkezi hizmetleri biitiinliiklii ve biitiinlesmis mi?

SONIM'in acil yardim hatti destek uygulama yonergesi diger hatlarla
ayni mi?

Buitlin cagri merkezleri (183, 156-jandarma, 155-polis, 157-insan
ticareti) birbiriyle buttinlesmis mi?

Acil yardim destek erisilebilir mi?

Acil yardim hatti 7/24 ulasilabilir mi?

Yerelde konusulan farkli dillerde danismanlik yapilabiliyor mu?
Ucretsiz mi?

Duyma ve gérme engellilerce erisilebilir mi?

Brill alfabesi ve isaret dili de dahil gesitli dillerde yaygin bir sekilde
tanitimi yapiliyor mu?

Cagri Merkezi izlenebilir mi?
Telefon kayitlari otomatik olarak kaydediliyor mu?
Raporlaniyor mu?

Gizlilik korunuyor mu?
Gizliligin korunmasi igin ydnerge var mi?
Calisanlarla yapilan gizlilik protokoli var mi?

Cagri merkezi arayanlarin ihtiyaglarina cevap verebiliyor mu?
1zleme d6nemi iginde hangi kurumlara kag kadin yonlendirildi?

Kétii muamele
yasag1: Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi
M. 8

Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige sayg:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 8
Ozen gosterme:
Kadma Yonelik
Siddetin Tasfiyesi
Deklarasyonu M.
4(c); BM Ozel
Raportor 6zen
gosterme standartlari;
Pekin Eylem
Platformu para. 124/b
Avrupa Konseyi
Rec(2002)5
Ayrimcilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklar
So6zlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa
Birligi Temel Haklar
Sartt M. 21;

BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi M. 15,24;
CEDAW 28 Sayili
Genel Tavsiye;
Istanbul Sozlesmesi
Hiikiimetlerin siddet
goren kadinlarin ve
¢ocuklarmin siddet
gorene sunulan
destek hizmetlerine
iliskin bilgileri
yayginlastirma
taahhiidii, Pekin
Eylem Platformu
para. 125
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3.2.8. Kurumsal igleyis ve Personele iligkin Destekler

Toplumsal cinsiyete dayali ve kadin yonelik siddetle miicadele amaci etrafinda
yuritilen hizmetlerin asgari standartlari saglayabilmeleri icin gigli bir
kurumsallasmaya sahip olmalari gerekir. Bu amagla devlet eliyle yiritilen ve
orgitlenen kurumlar, diger devlet kurumlarindan farkliliklar géstermelidir. Bu
tdr bir yapr:

e Devlet birokrasisinin isleyisi iginde karsilagilan duruma yavas tepki
veren kurumlardan farkllasarak, acil ihtiyaclara hizli cevap verebilme
kabiliyetine sahip olmalidir.

e Personel yapisi zaman icinde deneyim kazanmasini beklemek yerine
deneyimli personelin alanda calismasiyla ve siirekli yinelenen egitim ve
slipervizyon galismalariyla aile desteklenmelidir.

e Siddetin yaygin ve cesitli sekillerde tezahiir eden bir olgu oldugu
gerceginden hareketle, farkl isleyislere misait bir sistemi ve biitgesi
olmalidir. Asgari Standartlar Calismasi’na gore, devlet siddetle miicadele
hizmetlerinin sunumu icin kaynak akisi saglamali (Kelly, 2008), bunun
yaninda bu kaynadin nasil kullanilacagina iliskin agik ve tanimlayici bir
uygulama sistemi olusturmalidir.

o Bltgesi yeterli olmali ve kullanilabilir sekilde planlamig olmalidir.

Hizmeti veren personelin yeterliligini saglamak: Kadina yonelik siddet alaninda
hizmet Gretmek, giiclii bir donanim gerektirir ve yipratici bir siirectir. Bu alanda
calisan personelin egitim yoluyla donanimlarinin gtiglenmesi, ikincil travmanin
ve tlkenmisligin etkilerinden badimsiz bir hizmet Uretebilmesi ve hizmet
standardinin korunmasi igin yuritiilmesi gereken bazi calismalar vardir. Bunlar
stpervizyon calismalari, egitimler, ic denetim mekanizmalari ve kurum igi
toplantilar olarak siralanabilir.

Stipervizyon: Siipervizyon, verilen hizmetin niteliginin artinlmasi, hizmet
verenin ihtiyaglarinin, ikincil travmaya dayali sikintilarinin giderilmesi, ekip
calismasinin diizenlenmesi, calisma sirasinda ortaya cikan birokratik zorluklarin
saptanmasl ve hemen giderilmesine aracilik eden destekleyici bir calismadir.
“Ikincil travmatizasyon, agir derecede travma gegiren basvuru sahiplerinin
oldugu bir ortamda, bir cesit mesleki tehlike olarak da gorilebilir. Bu nedenle,
travma gegiren magdurlara hizmet veren kurumlar, bu risk agisindan galisanlari
ile ilgili pratik ve ahlaki sorumluluk tagirlar. Bu sorumlulugu yerine getirmek igin
calisanlarin siipervizyon almasi saglanmalidir.” (KSK, 2010)*

34
Mesleki Siipervizyon, danismanlik, terapi ve diger uygulamalarlailgili olarak bkz. Sevim Aydin (2010a)
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Kadina yonelik siddet gibi kirllgan bir alanda, gok az imkanla hizmet tretmeye
calismak hem zor hem de yipratici bir istir. Ancak yapilacak hatalarin sonuclari
da bir o kadar dramatik olabilir. Bu nedenle, bu alanda galisanlara y&nelik
supervizyon blylik 6nem tasimaktadir. 2012-15 Kadina Yoénelik Siddetle
Miicadele Ulusal Eylem Plani, bu konuyla ilgili olarak, “Siddet madduru
kadinlara, varsa gocuklarina yonelik hizmet sunumunun her kademesinde yer
alan gorevlilerde gorilen tikenmiglik sendromunun &énlenmesine ydnelik
psikolojik destek ve danismanlik mekanizmasi olusturulmasi” aktivitesini
Onermektedir. Calisanlar agisindan sorumlulugun paylasilmasini, hatanin aza
indirilmesini saglayan bir mekanizmadir. Bdylece, calisani gliclendirir ve korur.

Sipervizyon verecek kisi, travma alaninda deneyim sahibi klinik psikolog ya da
psikiyatr olmalidir. Ayrica, toplumsal cinsiyet perspektifine /kadin bakis agisina
sahip, kadinlarla ve cocuklarla ilgili alanlarda deneyimli olmasi gerekir.

Kurum ici toplantilar: Kadina yonelik siddetle miicadele, cok farkli hizmetleri
Uretecek farkli birimlerin koordinasyon iginde calismasini gerektirir. Bu ¢calisma,
SONIM benzeri cati kuruluglarin, farkli hizmet birimlerini bir arada barindirmasi
sonucunu dogurmaktadir. Ancak siddetle miicadelenin etkin bir sekilde
surduarilebilmesi farkli birimlerin siklikla iletisime gegmeleri ile mimkUn olabilir.
Kurum ici toplantilar, bu iletisimin kanallarini saglar. Hukuksal destek, egitim
destedi, saglik personeli, psiko-sosyal danismanlik birimi, cocuklarla ilgili hizmet
Ureten personel, tim uygulamalarinda ortaya cikan aksakliklari gidermek, yeni
ihtiyaclara yonelik yeni diizenlemeler yapmak ve isbirligi standartlarini
olugturmak igin belirli periyotlarda bir araya gelmelidir. Bu galisma &zellikle
kurumsal isleyisi yeni sekillenmekte olan SONIM'ler icin 6nemlidir.

Personel egitimi: Personel egditiminin amaci, “kadinlara ve c¢ocuklara yonelik
siddetin 6nlenmesi, miidahale alanlarinda yeterlilik” kazandirmaktir (Appelt vd.,
2007: 87) Bu alanlar arasinda, cinsel istismar ve gocuklara yonelik siddet, kadin
ticareti, zararl kiilttrel uygulamalar (6rnedin, namus adina kadina yonelik
siddet, cocuk evlilikleri, berdel, kadin slinneti), yasal degisiklikler, gégmen ve
siginmaci kadinlara iligkin yasalar, engelli kadinlar ve gocuklar igin destek ve
travma sonrasi stres bozuklugu gibi alanlar sayilabilir. Bu egitimler, kadin
orgtleriyle isbirligi halinde yiritilmeli ve personelin toplumsal cinsiyet bakis
acisini benimsemesi, kadina yonelik siddetin toplumsal cinsiyet boyutu ve tiirleri
hakkinda farkindaliginin artmasi, ilgili mevzuat ve ayrimcilik yasad ile goklu
ayrimcilik ve 6zel ihtiyac sahipleri hakkinda en yeni ve en iyi uygulamalar ve
arastirmalar hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir. Ayrica, personelin,
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toplumsal cinsiyete dayali siddet konusunda konferanslara, seminerlere ve
benzer faaliyetlere katiimasi ve bu konularla ilgili yayinlari okumasi da tesvik
edilmeli, bunun igin gerekli koordinasyon ve kaynak saglanmalidir (Appelt vd.,
2007: 88).

Personel egitimi yeterli siirede ve tekrarlanan periyodlarda olmalidir (bkz.
Egitime Iliskin Hizmetler). Personelin ise alindiktan sonraki siirecte ise baglama
egitimine tabi tutulmasi bir asgari standart olarak ifade edilmektedir. Asgari
Standartlar Calismasi'na gore calisanlarin baslangictaki egditimi, siddetin
toplumsal cinsiyete dayal dinamiklerini anlamayi ve kadina yénelik siddetin
dedisik bigimleri hakkinda farkindalik gelistirmeyi saglamalidir; ayrimcilik
karsithdi ve farklilik, yasal ve sosyal haklar konularinda bilgilendirmeyi icerme-
lidir. Asgari baglangig egitimi ve asgari stirekli egitim is sdzlesmesinin bir pargasi
olmalidir (Kelly, 2008: 41).

Personele iliskin tim bu standart diizenleme ve uygulamalara iliskin bir
degerlendirme yapabilmek icin, yukarida belirtilen géstergelerden ve personel
tablosundan yararlanilabilir.

PERSONEL BiLGi FORMU

midiir () sosyal ¢aligmaci () cocuk gelisimeisi () bakici anne ()
psikolog ( ) | sosyolog ( ) hemsire () memur ( )
avukat () giivenlik personeli () veri hazirlama kontrol igletmeni ( )

Kadrosu nedir ve su anda hangi kurumdadir?

Egitim durumu, bitirdigi okul nedir?

Bu alanda ne kadar siiredir ¢alismaktadir?

Hizmet i¢i egitim aldi1 m1? (konu, siire bilgisi)

Gegici gorevlendirme ise hangi kurumdan geldigi?
Aspb il mudiirliigiinde galigma siiresi?

Sonimdeki galigma siiresi?
Sonim i¢inde hizmet verdigi birimdeki ¢aligma siiresi?
Kendi istegi ile mi atandi1?

Atama Oncesinde birime iligkin bilgisi var miydi?
Atama Oncesinde yapacagi islemle ilgili bilgi sahibi miydi?

SONIM’deki gorevi

On goriigme ()

Psikolojik destek ( )

Sosyal destek ve yonlendirmeler ()
Hukuksal destek ()

Cagri merkezi ()

Cocuklarla ilgili islemler ()
Tedavi ve saglik hizmeti ()

Veri kayit islemleri ()
Diger ()
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Degerlendirme: Personel agisindan hizmetin dizenli olarak degerlendiriimesi
hem ¢alismanin gérinir kiinmasi, hem de veriminin artirilmasi icin dnemlidir.
WAVE raporunda, kendisi hakkinda dederlendirme yapilmasina hazir olmayan
calisanlarin profesyonel olarak giivenilir olamayacadi ifade edilmistir (Appelt
vd., 2007: 89). Bu dederlendirme, cesitli asamalarda ve dénemsel olarak
yapilabilir (Karatas vd., 2008: 114-5).

Hizmetten yararlananlarin degerlendirmesi; Calisanlarin kendilerini
degerlendirmesi (6z-degerlendirme); kurum disindan bir uzman tarafindan
bagimsiz dederlendirme; kurum disi paydaslarin, paydaslarla iliskilere dair
degerlendirmesi olmak lizere, dort farkll dederlendirme biciminin bir arada
yapilmasini 6nerilmektedir. Ayrica, sunulan hizmetler ve destekler, danisanlarin
ihtiyaglarina gore ve onlarin katiimiyla gelistirilmelidir. Bu baglamda, hizmetten
yararlananlarin goériglerinin alinmasi icin aktif caba gdsterilmesi ve bu
goruslerin dikkate alinmasi 6nemlidir. Ayica, hizmet alanlarin, hizmeti
Uretenlerin galisma bigimleri, tavir ve davraniglari, gérevlerini icra etme bigimleri
hakkinda gorislerini dile getirebilmeleri, sikayetlerini ifade edebilmeleri
o6nemlidir. Bu nedenle, 6nerilerin ve sikayetlerin alinacadi, ama 6neride veya
sikdyette bulunanin, ne olursa olsun, herhangi bir kéti muamele ya da ihmalle
karsilasmayacadi garanti edilmelidir. Bu, yararlanicilarin yasal hakki olarak belirli
kurallar dahilinde isletilen sistematik bir sikdyet mekanizmasinin olusturulmasi
anlamini tagir (Karatas vd. 2008: 122). Siddet maddurlarinin bagvurduklari
kurumlar iginde de magddur edilmesinin dniine gegmek, bu tiir mekanizmalarin
varligiile miimkin olabilir.

Yukarida kurumun personeline iliskin destekleyici hizmetlerini, kurum igi iletisim
ve hizmetin dederlendiriimesine iliskin uygulamanin standartlara uygun olup
olmadigini gérmek icin tabloda yer alan kurumsal yapi ve isleyise iliskin
gostergelerden yararlanilabilir:
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Kurumsal Yapi ve Isleyise iliskin Gostergeler

Norm

Kadina yonelik siddetle miicadele politikasi biitiinliiklii mii?
Mevzuat toplumsal cinsiyete duyarl mi?

Mevzuat kadina ve kiz gocuklarina yonelik siddet tiirlerini kapsiyor
mu?

Birbiriyle uyumlu ulusal, yerel ve kurumsal eylem planlari var mi?
Kullanilan formlar toplumsal cinsiyete duyarli mi?

Kanunlarin yiiriirliige konmasi ve programlarin uygulanmasi
icin diizenli olarak yeterli kaynak ayrilmakta midir?
Biitge yeterli mi?

Biitce hazirlama siireci katihmci mi?
Bitge hazirlanirken bulunulan yerdeki SONIM'in talep ve ihtiyaglar
dikkate aliniyor mu?

Calisma ortami katiimci mi?
Ekip toplantisi yapiliyor mu?
Ekibin ihtiyaglarini iletmeleri ile ilgili uygulama var mi?

Calisanlarin fiziksel ve diisiinsel saghigina 6zen gosteriliyor
mu?

Galisalar igin dlzenli yapilan Tukenmislik Sendromu/psikolojik destek
galismasi var mi?

Duzenli stipervizyon veriliyor mu?

izleme ve hesap verebilirlik sistemleri islevsel ve katilimc
mi?

SONIM'de danisanlar icin 6neri ve sikayetlerin iletildigi bir
mekanizma var mi?

SONIM calisanlarinin bagvuru yapabilecegi bir sikdyet mekanizmasi
var mi?

iliskide olunan kurumlarla yapilan galismalarin izlemesi yapiliyor mu?
Ig izleme var mi? (stratejik plan dogrultusunda)

Ozen gosterme: Kadina
Yonelik Siddetin
Tasfiyesi Deklarasyonu
M. 4(c); BM Ozel
Raportor 6zen gosterme
standartlart;

Pekin Eylem Platformu
paragraf. 124/b

Avrupa Konseyi
Rec(2002)5
Hiikiimetlerin uygun
ve yeterli biitce ve
kaynak ayirma
taahhiidii, Pekin Eylem
Platformu para. 124-5
Ayrimcilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa Birligi
Temel Haklar Sart1 M.
21;

BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi M. 15,24;
CEDAW 28 Sayil1 Genel
Tavsiye; Istanbul
Sozlesmesi

Fiziksel ve diisiinsel
biitiinliige sayg:
Avrupa Birligi Temel
Haklar Sart1 M. 3;
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 8

Kotii muamele yasag:
Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi M. 8
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3.2.9. Ulagsilabilirlik-Erigilebilirlik-Giivenlik

Erisilebilirlik gok genel anlamda bir hizmetin, bir aracin, bir donatinin veya bir
sosyal ortamin herkes tarafindan kullaniimaya ne dereceye kadar miisait
oldugunu gosterir. Mekansal perspektiften bakildidinda, bir mekanin (kent,
konut, kamu binalari veya SONIM gibi) icerme kapasitesinin ne kadar
oldugunun gostergesidir. Erisilebilirlik derecesi, mekansal esitligin ne 6lglide
saglandiginin gostergesidir. Bu anlamda esitlik normuna dayali bir standarttir.

Erisilebilirlik, temel insan hakki olan esitlik ve ayrimciliktan uzak yasamanin
mekansal karsihdidir. Erisilebilirlik kavraminin uluslararasi standartlar ve
normlari, sadece engellilerin mekana esit katilimini, mekani esit kullanimini
tanimlar. Erisilebilirlik yaygin olarak engelli haklariyla 6zdeslestiriimektedir.
Bunun bir nedeni, sadece engelli haklar cercevesinde ulasilabilirlik standart-
larini baglayici metinlere girmis olmasidir. Tirkiye'de de Birlesmis Milletler
Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin, 5825 sayill Kanun'la onaylanmasi
uygun bulunmus ve Bakanlar Kurulu'nun 2009/15137 Sayili karariyla onaylan-
mistir. S6zlesmenin amaci, “engellilerin tim insan hak ve temel 6zgurlik-
lerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlk
onurlarina saygiyl giiglendirmek”tir (Madde 1). Erisilebilirlik, taraf devletlere
engellilerin bagimsiz yasayabilmesini ve yasamin tiim alanlarina etkin olarak
katilabilmesini saglamak, fiziki gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim hizmetlerine, diger bireylerle esit
kosullarda erisimini saglamak icin uygun tedbirlerin alinmasi sorumlulugunu
vermektedir ve bu tedbirlerin hangi alanlarda nasil alinmasi gerektigini
aciklamaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, kamu ve kamuya agik
binalarin erisilebilirlik standartlariyla uygun olmayanlarinin tespiti ve yapilmasi
gereken degisiklikleri denetleme formlari hazirlamistir. Ayrica, engelliler igin
web erigimi standartlar hazirlamistir.

Toplumsal esitsizliklerin cesitliligi ve goklugu karsisinda erisilebilirlige iliskin
uluslararasi standartlardaki eksiklik, mekansal esitligin saglanmasinda “evren-
sel tasarim” perspektifi kullanilarak giderilmeye calisiimaktadir. Evrensel
tasarim, “herkes icin esit katihm” ilkesi etrafinda, uluslararasi normlar ve
standartlar olmasa da, bir hizmetin kamu kuruluslar veya diger tiizel kisilerce
sunumunda, hizmet sunumunun hedefledigi herkesi igermesi anlamina gelir.
Evrensel tasarim, yasalarca giivence altina alinan bir hak olsun ya da olmasin bir
bakis agisini, bir yaklagimi yansitmaktadir. Ana prensipleri, “esit kullanim”,

3!
> Bkz. http://www.eyh.gov.tr/tr/html/8668/Ulasilabilirlik
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“kullanimda esneklik” (cesitli farklliklarin baddastiriimasi), “basit tasarim”
(herkesin anlayacadr sekilde), “anlasilabilir bilgi”, “kullanimda ortaya cikacak
tehlikelerin en aza indirilmesi”; “disik fiziksel caba” (en az fiziksel caba ile
kullanabilmek) ve “uygun boyut ve yer saglamak”tir.

Evrensel tasarim ise daha cok bir fiziksel veya sanal sinirll mekanin kullanimina
iliskindir. Oysaki coklu toplumsal esitsizlikler ve siddet s6z konusu oldugunda
daha genis ve butlinlikll ve genel olarak toplumsal esitlik ve guivenlikle iligkili
bir bakis acisina ihtiyag vardir. SONIM, Istanbul Sézlesmesi'ne referansla, siddet
gobren ve gorme riski tagiyan, her yas ve her farklihgi icerecek sekilde, her tirli
farkllklariyla bitiin kadinlara ve beraberindeki gocuklara hizmet sunmasi
beklenen bir yapidir. Bu nedenle, SONIM gibi sinirli bir fiziksel mekéna sahip bir
yerin, her kesimden ve her yerden gelen toplumsal cinsiyete dayal siddete
maruz kalan kadinlara hizmet sunmayi hedefledigi unutulmamalidir. Ayrica,
SONIM'de calisanlar da bu sinirli mekanin kullanicilar arasindadir. Bu neden-
lerle, erisilebilirlik, ulasilabilirlik en genis anlamiyla her tiirlii farkliig igerecek
sekilde ve kullanicilarin sadece fiziksel degil, toplumsal giivenlikleriyle de birlikte
distnilmesi gerekir.
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3.2.9.1. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, Gg anlama gelir: “Varis kolayligi”, “mekanin herkesin esit ve keyifli
sekilde kullanimina gére dizenlenmesi” ve “toplumsal hayata tam katilimin
miimkiin oldugu bir ortamin yaratilmasi.” Varis kolaylidi anlaminda bir hizmete
veya donatiya ulasim iic asamali bir siirecin sonucudur. ilk olarak, hizmetin
erigilebilir olmasi igin 6ncelikle hedeflenen kullanicilar tarafindan kabul edilebilir
olmasi gerekir. SONIM'ler 6zelinde bunun anlami, SONIM'ler hakkinda sunulan
bilgilerin iceriginin kapsayiciligi ve sunumuyla ilgilidir. Bu baglamda sunulan
bilgiler dogru ve Istanbul Sézlesmesinin icerigine uygun olarak coklu
aynimailiklar, siddete hassas gruplar ve farkl siddet tirlerini icerecek sekilde
olmalidir. ikinci olarak, sunulan hizmet ve donatinin her hedef kullanici icin
goriiniir olmasi gerekir. SONIM'ler adresleri gizli yerler olmadidi igin, yerlerine,
nasil ve hangi kanallarla ulasilabilecegine dair bilgiler, isitme ve gérme engelliler
dahil, herkes icin agik ve anlasilir sekilde kolayca bulunabilir olmalidir, yapilacak
bilgilendirme ve egitim calismalari da, farklliklari ve hassas gruplar dikkate
alarak planlanmalidir. Ayrica, acil yardim hatti ALO 183, hastaneler, saglk
merkezleri gibi sik ziyaret edilen yerlerde tanitilmali ve telefon rehberlerine dahil
edilmelidir. Uglincii olarak da, hedef kullanicilarin, hizmet veya donatiya esit
sekilde ulasabilmesi gerekir. Bu asamada vurgulanan esitlik, en kisa siirede
ulasimdan ziyade, makul bir siirede, glivenli ulasim anlayisina dayanir. Siddet
s6z konusu oldugunda ise asgari standartlar, gliniin her saatinde (cretsiz
ulagimi da igerir.

Mekanin herkesin esit ve keyifli sekilde kullanimina goére diizenlenmesi: SONIM
benzeri kuruluslar, cok cesitli alanlarda hizmet veren birimler barindirir. Bu
nedenle, cok farkli hizmetlere uygun bir fiziksel yapilasmaya sahip olmasi
gerekir. Kurumdaki fiziksel yapinin hem hizmet birimlerine, hem de bireysel
danismanligin gesitli bicimlerine uygun olarak tasarlanmasi gerekir. SONIM'in
calisma alanlarindan biri olan bireysel danismanlik, bazi 6zel fiziksel kosullarin
yerine getirilmesini zorunlu kilar. Ornegin, gériismenin yapilacagl odanin,
kadinin kendisini gilivende hissedecedi ve rahat edebilecedi sekilde
diizenlenmesi, bitiin dizenlemelerin cocuklar da hesaba katilarak yapilmasi
gerekir. Ayrica, 6zel ihtiyag sahibi kadinlara uygun bazi diizenlemeler yapilmasi
da gereklidir. Hamile, yeni bebekli, engelli ve yasl kadinlarin kosullari da g6z
6ninde bulundurulmaldir.

Danismanligin verildigi ve ilk gériismenin yapildigi odalarin mahremiyet ve 6zel
yasama saygi kapsaminda dizenlenmesi gerekir. Kadinin tuvalet, temizlik
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beslenme gibi ihtiyaglarini kurum iginde ¢ok fazla dolasmadan, kolayca
karsilayabilmesi icin bu tir birimlerin ilk goriisme mekanlarina yakin olmasi
gerekir. Danisma merkezinin mekansal diizenlemesi, basvuranlarin temel
ihtiyaclarinin karsilanmasi, goériisme mahremiyetinin saglanmasi, gériismenin
telefonlarla ve dider ofis isleriyle bolinmemesi ve travmaya dair anlatilara
gocuklarin tanik olmamasi gozetilerek yapiimalidir (KSK, 2010:19).

Yukarida da belirtildigi gibi, farkli yas gruplarina uygun olarak cocuklara ve
genclere yénelik bir mekan dizenlemesi yapiimalidir. Ozellikle ic mekanin
kazalara karsi giivenli olmasina dikkat edilmelidir. Cocuklarin bakim, beslenme
ve oyun ihtiyaclarini karsilayacak olanaklar bulunmali, i¢ mekanlar siddet
gormiis ya da taniklik etmis olan cocuklarin hassasiyetine 6zen gdsteren bir
anlayisla planlanmalidir. Ayrica calisanlarin da, SONiM'lerin kullanicisi oldugu
hesaba katilarak, onlarin esit kullanma hakki da gézetilmeli ve ihtiyaglarn g6z
6niinde bulundurulmalidir.
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3.2.9.2. Emniyet ve Giivenlik

Emniyet ve glvenlik siklikla fiziksel koruma ve korunma ile es anlamli
kullaniimaktadir. Siddet gorenin yasam hakkinin korunmasi igin alinan fiziksel
korumaya iliskin glivenlik tedbirleri, emniyet ve gilivenligin sadece bir
boyutudur. Bu boyut, genel olarak siddet goreni icermekle birlikte, cocuklarin ve
0Ozel ihtiyag sahiplerinin ihtiyaglarina uygun fiziksel korumayi ve bunun yani sira,
hizmet ve destek sunan personelin emniyet ve givenligini de igerir. Bu
bakimdan, hizmet kullanicilarn kadar hizmet veren personelin giivenligi de,
emniyet ve glivenlige iliskin normlar ve standartlar kapsamindadir. Erisilebilirlik
altinda sayilan hizmete erisim igin ulasimin gilivenligi ve hizmet sunulan
donatinin, yani SONIM binalarinin icinde saglanan fiziksel koruma ¢ok &nemlidir.
Ayrica SONIM'lerin bulundugu lokasyonun burada sunulan destek ve hizmet-
lerin kullanicilan ve calisanlari igin glivenli ve gliven hissi veren yerler olmasi da
bir o kadar dnemlidir.

Destek ve hizmetler sunulurken veya SONIM binalarinin iginde giivenlik
sadlanirken, 6zen gosterme sorumluluguna uygun olarak alinan givenlik
onlemlerinin, temelde danisanlarin ve calisanlarin yasam hakkinin korunmasina
yonelik oldugu, kullanicilar igin anlasilir kilinmahdir.

Travma gegiren kadinlar ve c¢ocuklari kimi zaman siddeti hak ettiklerini
disinebilmekte, codu zaman da yasadiklarinin sorumlusu ve suclusu olarak
kendilerini gérmektedirler. Béyle bir duygu durumunun etkisi altindaki kadinlar
ve cocuklari icin karakol, danisma merkezi ve siginak gibi kurumlarda siiren
islemler, isledigi sug karsisinda gorecedi cezanin infazi gibi algilanabilmektedir.
Bu nedenle, yiiksek giivenlik 6nlemleri, istemeden de olsa, kadinlarin kendileri-
ni suclu gibi hissetmelerini pekistirecek bir ortam yaratabilir. Ancak giivenlikten
de vazgecilmemelidir. Yapilmasi gereken, ilgili énlemlerin kadinlarin sugluluk
duygularini pekistirmeyecek bicimlerde uygulamaya koyulmasidir. Bunun igin,
glgclendirici bir danismanlik iligkisi icinde detayli ama kolay anlagilir bir
bilgilendirme yapilabilir. Kadinlarin siirekli devletin kontroli altinda olduklari
hissine kapllmamalari, bu uygulamanin devletin koruma sorumlulugunu yerine
getirmesinin  bir sonucu oldugunu anlamalari gerekir. Bu tiir givenlik
uygulamalarinin asiri kontrol yaratmamasina 6zen gosterilerek, uygulamalarin
kadinlarin  kendi yasamlarini kendileri igin ve 06zgirce kurma glicini
gelistirmelerine engel olmayacak sekilde diizenlenmesi saglanmalidir.

Bunun icin, glivenlik amaciyla yapilan islemlerde, danisanlarin fiziksel, moral
veya diisiinsel biitiinligiine saygi gozetilmelidir. Glivenlik gorevlisi ve danisan
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arasinda fiziksel temasin olmamasi, glivenlik saglamak igin yapilan islemlerde
giivenlik gorevlisinin kullandigi dilin hiyerarsi icermemesi ve kéti muamele
kapsamina girmeyecek sekilde olmasi, danisanin suclu degil, sugtan korundugu
hissini verecek sekilde diizenlenmesi gerekir.

Daha da 6nemlisi, SONIM'lerde kisa siireli calisiyor olsalar bile, temizlik gérevlisi
ve glvenlik gorevlisi dahil, her galisanin toplumsal cinsiyet, kadina yonelik
siddet, cinsel siddet ve travma konularinda hizmet ici editim almasi gok
onemlidir. Bu edgitimler, danisanlarin psikolojik glivenligi ve emniyeti igin
gereklidir, glinkii siddeti 6nlemek igin verilen higbir destek, sunulan higbir
hizmet, kadina ydnelik siddetin ana nedeni olan toplumsal cinsiyete dayali
esitsizlikleri yeniden Ulreten bir unsur icermemelidir. Danisanlarin sosyo-
psikolojik glivenligi icin sunulan destek ve hizmetlerin 7/24 ve ayni nitelikte
olmasi gerekir; ayrica, SONIM'lerde oldugu gibi, saglik, psikolojik destek,
hukuki destek vb. bitiin ihtiyaclarin karsilanmasi veya yonlendirilmesi
tamamen (icretsiz olmasi gerekir. Ayrica, gizlilik uygulamalari, hem danisanlara
acikca anlatilmali, hem de danisanin veya bagkalarinin hayati riski s6z konusu
olmadigi miiddetce calisanlarca mutlaka uyulmaldir.

Istanbul Sézlesmesi, kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda toplanan
bilgilerin Kisisel Verilerin Otomatik islemden Gegirilmesi Siirecinde Bireylerin
Korunmasi Hakkinda Sozlesme kapsaminda tutulmasini 6ngérmektedir (Madde
65). SO6zlesmenin geredi, 6zen gosterme normu gercevesinde yerine getiriliyor
olsa bile, givenlik glglerinin yakinlari bu badlamda 06zel ihtiyac sahibi
kategorisinde dederlendirilmelidir.

Son olarak, giivenlik ve emniyet, Su¢ Magddurlarinin Haklari, Desteklenmesi ve
Korunmasi Hakkinda Minimum Standartlarin Olusturulmasi baslikli AB yénerge-
sinde gecen mahremiyetin korunmasi hakki ve insan onuruna saygi ile de
iliskilidir (Directive 2012/ 29/EU, Madde 21). Buna gére, siddet gdrenin
kendisinin veya ailesinin fotograflari ile magdurun kim oldugunun anlagiimasini
saglayacak kisisel bilgilerin hicbir sekilde kamusal alanda yayginlasmamasi igin
gerekli onlemler alinmalidir.

Kodlu Kimlik Karti, Kimlik Degistirme ve Panik Giivenlik Butonu Uygulamalari:
Kodlu kimlik kartlari, kadinlarin biittin resmi kurumlarda kendi adlariyla yazisma
yapmamasini saglayan bir tiir giivenlik 6nlemidir. Saglk yonlendirmeleri ve
egitim yonlendirmeleri gibi durumlarda kadinlarin yerinin, siddet uygulayan
veya siddet uygulama tehlikesi tagiyan kisi tarafindan bulunmasina engel olmayi
amagclayan bir sistemdir. Kodlu Kimlik Karti uygulamasi, ytiksek gtivenlik riski
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olan kadinlar igin, kartin cikariimasi ile ilgili bilginin detayli bir bicimde verilmesi
ve kadinin rizasinin alinmasinin ardindan ¢ikartiimalidir. Kodlu kimlik karti
uygulamasinin bir damgalama iglemi gibi algilanmamasi igin hassas
davraniimasi, kadinin istedi dogrultusunda hazirlanmasi ve talep etmesi
durumunda durdurulmasi gerekir.

Kodlu kimlik karti uygulamasina sadece siginakta kalan kadinlar icin degil,
siddet déngisiinden kendi cabalari ve sosyal agi yardimiyla gikmayi amaglayan
kadinlar icin de ihtiyac duyulabilir. Dolayisiyla, uygulamanin siginakta kalma
talebi olmayan kadinlara y6nelik olarak da yayginlastiriimasi gerekir.

Kimlik degistirme uygulamasi da, glivenlik riski yiiksek kadinlarin kendileri icin
givenli ve 6zgir bir yasam kurabilmelerini saglayacak bir uygulamadir. Psiko-
sosyal danismanlik kapsaminda bu uygulamanin gerekli gorilmesi halinde,
zorunlu basvurular yapilarak, kadinin ve varsa cocuklarinin kimlik degisim
islemleri gergeklestirilir.

Giivenlik Butonu, yiiksek risk altindaki kadinlar igin proaktif miidahale olanagdi
sadlayacak bir uygulamadir. Ayrica, siginak yasaminin ardindan korumaya iliskin
uygulamanin devam etmesi anlaminda, diger llkelerde de uygulanan bir
yoéntemdir. Ozellikle siginakta kalmayan ve/veya giindelik hayatini siirdiiren
kadinlar agisindan, siddetten korunmak icin etkili bir giivenlik 6nlemidir. Panik
Guvenlik Butonu, siddet gérme riski altinda yagsamina ydn vermekten gekinen
kadinlarin kamusal alanda giivenle bulunmalarini saglayacagindan, giiclendirici
bir etki yaratir. Ancak kadinlarin ailenin kontroliinden cikip, devletin kontroli
altina girdigi hissine kapiimalarina engel olunmalidir. Aksine, bu tir
uygulamalarin, kadinlarin yasamlarinin kontroliini kendi ellerine alabilmeleri
sirecinde kolaylastirici ve destekleyici hizmetler oldugunu anlamalari 6nemlidir.

Yasam hakkinin ve siddetten uzak yasamin saglanmasi anlaminda fiziksel
guvenligin yani sira, glivenligin en genis anlamiyla da hayata gegirilmesi
ulasilabilirlik ve erisilebilirlik bakimindan 6nemlidir. Hem sunulan hizmetlerden
yararlananlari, hem de calisanlar igerecek esit firsat ydnergesinin, sunulan
hizmetlerin toplumsal cinsiyete dayall siddete yonelik oldugunu goz ardi
etmeden hazirlanip hayata gegirilmesi dnemlidir.

Erisilebilirlik, ulasilabilirlik ve glivenlige iliskin uygulamalarin, yukarida belirtilen
standartlar cercevesinde isleyip islemedigini dederlendirmek icin asadidaki
tabloda yer alan gostergeler araciidi ile bilgi toplanabilir. Ulasilabilirligi ve
erisilebilirligi olmayan bir kurumsal yapi, glivenlige iliskin sorumluluklar yerine
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getirmemis demektir. Kurumsal standartlarin yerine getirilememesi nedeniyle
hizmetlere erisemeyen, ulasamayan kadinlar siddet gérmeye terkedilmis,
dolayisiyla giivenlikleri saglanamamis olur. Bu gerekge ile s6z konusu alanlara
iliskin gdstergeler birlikte ele alinmali ve dederlendirilmelidir.
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Giivenlik, Ulasilabilirlik, Erisilebilirlik ve

Erisilebilirlige iliskin Gostergeler Norm
SONIM kentin her yerinden ulagilabilir mi? CEDAW. fnsan
Ulasilabilir yolcu tagima zinciri analizi var mi? Haklart ]évrensel
Ulagilabilir yolcu tagima zincirinin kadinlarin giivenligi bakimindan Beyannamesi,

analizi var mi?
En yakin ve en uzak noktalardan ulagim suresi nedir?

SONIM giivenilir ve emniyette hissedilebilir bir mekan mi?
Fiziksel mekan SONIM'in islevlerine ve SONIM taslak yénetmeligine
uygun sekilde yapilandirilmis mi?

Binalarin Yangindan Korunmasi Yonetmeligine uygun mu?

Bina risk analizi var mi?

Goriisme odasi giivenli, temiz ve rahat mi?

SONIM mekaninin kullanicisi olarak calisanlarin ihtiyaclari dikkate
alinlyor mu?

Danisanlarin gizliligi saglaniyor mu?

Danisan kadinlara iliskin bilgilerin gizliligini saglamak igin
danismanlar ve diger personelin bir gizlilik s6zlesmesi var mi?
fliskide bulunulan ve is birligi yapilan diger kurumlarla SONIM
arasinda bir gizlilik s6zlesmesi var mi?

Galisanlarin glivenligini saglamak igin bir diizenleme var mi?

SONIM erisilebilir mi?

7/24 hizmet sunuluyor mu?

Guniin her saatinde Ucretsiz ulagim var mi?

Engelli erisilebilirlik sertifikasi var mi?

Yasli, hamile, escinsel, yeni bebekli, siginmaci/midilteci, okur-yazar
olmayan, Turkce konusamayan, gatisma ortamindan gelen kadinlar
gibi 6zel ihtiyag sahibi ve siddete hassas grup kadinlar hizmet
Uretecek bicimde mekan diizenlemesi var mi?

Ayrimcilik Karsiti ve Firsat Esitligi politikasi var mi?

Ise alimlarda ve SONIM'deki calismanin diizenlenmesinde ayrimcilik
karsiti ve firsat esitligi yonergesi var mi?

Engelli, yasl, hamile, escinsel, yeni bebekli, siginmaci/miilteci,
okur-yazar olmayan, Turkge konusamayan, catisma ortamindan
gelen kadinlar, seks iscisi gibi 6zel ihtiyag sahibi ve siddete hassas
grup kadinlar igin calisma yonergesi ve personel egitimi var mi?

Bu gruplara yonelik olarak bagka kurumlarla yapilan protokoller var
mi?

Yerelde yaygin olarak konusulan dillerde hizmet sunabilen meslek
elemani var mi?  Cevirmen var mi? Kag defa gevirmen kullanildi?
izleme yapilan dénem iginde yukarida belirtilen hassas gruplar
arasinda yer alan ve ¢zel ihtiyaglari olan kag bagvuru ile karsilasildi?
Ne tir ihtiyaglar ortaya gikti ve bu ihtiyaglarin giderilmesi igin
Kurumun kendi kapasitesi yeterli oldu mu?

Ihtiyaclar nasil karsilandi?  Hangi yénlendirmeler yapildi?

Siddetsiz iletisim meslek igi editim modiiliinde bulunuyor mu?
Siddetsiz iletisim model alinip tesvik ediliyor mu?

Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi, Avrupa
Kentsel Sartt

insan onuruna
saygl:

AB Temel Haklar
Sart1 Md. 1

Insan Haklar
Evrensel
beyannamesi Md. 1
SONIM Taslak
Yonetmeligi
Binalarin Yangindan
Korunmast
Yonetmeligi
Ayrimcilik Yasagi:
Avrupa Insan Haklart
Sozlesmesi M. 14,
Protokol 12, M. 1;
CEDAW; Avrupa
Birligi Temel Haklar
Sarti M. 21;

BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi M.
15,24; CEDAW 28
Sayili Genel Tavsiye;
Istanbul Sozlesmesi
Hiikiimetlerin
siddet goren
kadinlarin ve
¢ocuklarimin siddet
gorene sunulan
destek hizmetlerine
iliskin bilgileri
yayginlastirma
taahhiidii, Pekin
Eylem Platformu
para. 125

Kotii muamele
yasagt: Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi
M. 8

Sosyal refah
hizmetlerden
yararlanma hakki:
Avrupa Sosyal Sart1
& Gozden gegirilmis
Sart M. 14
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SON SOz

Dilinyada oldugu gibi Turkiye'de de kadin hareketi 1990'lardan beri aktivist
potansiyelinin dnemli bir kismini, kadinlarin insan haklarini savunmaya, yasal
zeminde eril iktidari gérinidr kilmaya ve donistirmeye yonelik degisiklikler
yapmaya yoneltti. Es zamanli olarak kadin orgutleri, CEDAW Golge Rapor
hazirlanmasi 6rneginde oldugu gibi, 6zellikle sinir 6tesi izleme siireglerinin
pargasioldu.

izleme siiregleri yasalarin ve bunlarin uygulamalarinin uluslararasi normlara
uygun olup olmadiginin ortaya konuldugu énemli araglardir. Kadin hareketinin
taleplerini somut bilgiye dayanarak gliclendirmek, mevcut yasa, diizenleme ve
uygulamalarin, kadin-erkek esitliginin saglanmasi, kadinlara yénelik ve cinsi-
yete dayali siddetin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yénelik olup olmadi-
gini net bilgilerle dillendirmek igin izleme yoluyla ortaya konulacak somut
bilgiye ihtiya¢ duyariz. Cinisyet esitligi hedefine yonelik olarak gerceklestirilen
izleme galismalari genel anlamiyla miicadeleyle elde ettigimiz kazanimlarin
korunmasini ve uygulamaya yansimasini saglamak igin sarf ettigimiz ¢abanin
onemli bir parcasidir.

Bir muddettir feminist orgitlenmeler, yasal zeminde elde edilen kazanimlarin
uygulamaya gecirilmesindeki eksikliklerin yakindan takip edilmesi ve
aksakliklarin ortaya konulmasi gerektiginidile getirmekte ve bu tiir calismalar
yuridtmektedirler. Bu ¢alisma da, s6z konusu gelismeler baglaminda ele
alinmal, kadina yonelik siddet alaninda devletin kadina yonelik ve ev igi
siddetle miicadele amaciyla gelistirdigi bir kurumsal yapi olan SONiM'lere
yonelik olarak yapilacak izleme-degerlendirme calismalari icin bir model
gelistiriimesi cabasi olarak degerlendirilmelidir.

Bu ¢alismanin yaratmasiniumdugumuz en 6nemli fark, Kadina yonelik siddetle
miicadele amaci taslyan her tirli yasa, yonetmelik, kurumsal yapi ve
uygulamanin mutlaka belirli normalar ve standartlar ¢ercevesinde yiritul-
mesi gereginin yaygin olarak kabul edilmesi ve uygulamaya gecirilmesidir. Bu
calismada, tasimasi gerektigine inandigimiz temel prensipleri, 2. Bélimde
genis bir Ozetine yer verdigimiz kiiresel, bolgesel ve yerel dizeydeki
gelismelere dayali olarak 3 temel baslik altinda 3. Bolimde ortaya koyduk:
Esitlik, Siddetsizlik, insanlik Onuruna Saygi...

Alana iliskin normlarin ve standartlarin ortaya konulmasi izleme yapilabilmesi
icin gereken “Ol¢tt”lin belirlenmesi amacini tasimakla birlikte iki Ghemliamaci
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daha yerine getirmektedir. Bu amaglardan biri devlete sorumluklarini
hatirlatmak, kadin hareketinin kadina yonelik siddetle miicadele konusundaki
taleplerini bir kez daha dile getirmektir. ikinci amac ise kadin hareketinin
alanda elde ettigi deneyimi, kadina yonelik siddetle micadelenin ana
kaynaklarindan biri olarak ortaya koymak ve kurumsal bilgiye donistirmektir.
Uzun yillardan beridir biriken ve bir kismi uluslararasi sozlesmelere yansitiimis
olan bu deneyimin her firsatta vurgulanmasi ve bir basvuru kaynagi olarak
adres gosterilmesi gerekir.

Kadina yonelik siddetle miicadelenin normlari ve uygulamanin standartlari
konusunda gerceklestirilen bu calisma bir 6rnek ortaya koyarak gelecekte
yapilacak c¢alismalar icin Uzerinde tartisabilecegimiz bir zemin hazirlama
niyetinin Grinlddr. Bu Urlinin yaratacagl en onemli katki belki de alanda
faaliyet gosteren aktivistlerin ve akademisyenlerin normlar ve standartlar
konusunda duyulan ihtiyaci gormelerini saglamak olacaktir. Kadina yonelik
siddetle micadelenin normlarini ve standartlarini, ancak katilimci ve
isbirligine acik bir yaklasimla, kadin hareketinin deneyiminin bilgiye
donisturuldigu bir siregicinde hep birlikte ortaya koymamiz gerekir.
Yukarida sundugumuz izleme modeli, basit¢e bir masa basi ¢alismasinin degil,
feminist yontemler kullanilarak Uretilen bilginin bir Grinadiar. Bu yoniyle
sadece yasalara ve ilgili literatlire dayali bilgiyi yansitmaz. Gelistirdigimiz
model es zamanl olarak hem alanda ¢alisma yapan kadin aktorlerin alandan
tasidigl bilgiye,hem de uygulamaya dayali etkilesimsel bilgiye de
dayanmaktadir. Dolayisiyla bu galisma, masa basi galismasi ile dort ilde
yuritilen detayli bir alan c¢alismasinin etkilesimiyle ortaya cikarildi. Bu
yoniyle Uretilen bilgi ve gelistirilen model, modelin gelistiriimesine katki
sunan her birimizin kadina yonelik siddet alaninda simdiye kadar
biriktirdigimiz bilgi ve deneyimi oldugu kadar, alan g¢alismasina gonilli katki
sunan SONIM calisanlarinin bilgi ve deneyimlerini de icermektedir. Ayrica sinir
Otesi feminist hareketin alandaki deneyimi ve bilgisi ile yereldeki kadin
hareketinin deneyim ve bilgisini birlestirmeyi, bu iliskiye dayali olarak kadina
yonelik siddet alanindaki normlar ve standartlari ortaya koyduk ve gostergeleri
gelistirdik.

Bu c¢alismada gelistirdigimiz model, ¢alismanin basinda hedeflendigi ve
idealde olmasi gerektigi gibi, kadinlar arasi toplumsal farkhliklara ve kurumsal
yerel farkliliklara duyarhdir. Bu 6zelligi nedeniyle, bitiinliyle veya parcalari
alinarak SONiM'lere uygulanabilecegi gibi, kadina yénelik siddetle miicadele
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alanindaki diger uygulamalarda da kullanilabilir niteliktedir. Ayrica, sadece
izleme galismalariagisindan kullanilacak bir kaynak olarak degerlendirilmeme-
lidir. Kadinla yonelik siddetle miicadelenin her tirli calisma, arastirma ve
uygulamada kaynak olarak kullanilabilir.

Hem elinizdeki kitabin hazirlanmasi sirasinda hem de bu kitabi hazirlarken
Ugan Siipiirge icin yaptigimiz ¢alisma’ bizim igin bir dgrenme, kesif ve
farkindalik sireci oldu. Bu siirecte, savunuculugun izleme sireci ile
desteklenmesinin, savunuculuga yénelik olarak yaptigimiz planlarin islerligini;
hedeflere yénelik, uygun ve gegerli olusunu; belirli normlar gercevesinde ve
hak temelli ¢calisma prensiplerini gbzeterek yiiriitiilmesini; sonuglarinin ve
stirekliliginin degerlendirebilmesini sagladigini farkettik.

Turkiye'de eksikligini hissettigimiz toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
miicadelesinde uygulamaya donik olarak yirttilen calismalarin dayanagi
olan normlarin ile etik ilkelerin agik¢a ortaya konmasi ve her tiirlii calismanin
bunlara dayandirilmasi baglaminda bir etki yapmasi dilegiyle.

1 .
Bkz. Izleme Olmazsa Olmaz (2013): http://ucansupurge.org/veri/dosyalar/IZLEME-KITAPCIK.pdf
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Aile i¢i Siddet Magdurlarina ve Magdur Gocuklara Yonelik Verilen Hizmetlerin Kurumsal
Kapasitesinin Artirllmasi ve Isbirliginin Gelistirilmesine iliskin Protokol

Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'na Baghh Kadin Konukevleri Yonetmeligi
SONIM Taslak Yonetmeligi

Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yonelik Tedbirlerin Koordinasyonu Genelgesi
Internet Baglantilar1

http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/equality/03themes/violence-against-
women/PA_en.asp

http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/AdoptedText/ta07 /EREC1817.htm
http://www.echr.coe.int/Documents/FS_Violence_Woman_ENG.pdf

http://www.coe.int/t/dghl/standar dsetting/equality/02_GenderEqualityPr ogramme/T
hematicCoordinator/index_en.asp

http://www.coe.int/t/DGHL/STANDARDSETTING/EQUALITY/
http://www.hips.hacettepe.edu.tr/siddet.shtml
http://www.gnws.org/en/about/history.html

http://www.uio.no/studier/emner/jus/jus/JUS5910/v13 /undervisningsmateriale/ced
aw-2.pdf

http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/otherconferences/Mexico/Mexico%?20s
ection%201%20IL.pdf

http://www.un.org/womenwatch/daw/beijing/platform/violence.htm
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http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/protocol/cases.htm
http://www.unwomen.org/en/csw/brief-history
http://www.unwomen.org/en/csw

http://www.unwomen.org/en/how-we-work/un-system-coordination/gender-
mainstreaming

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe /komisyon_kanunu.htm

http://www?2.ohchr.org/english /bodies/hrcouncil/docs/14session/A.HRC.14.20.pdf
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