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Sunus

Kadina yonelik aile ici siddet tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de ¢dziim
bekleyen en 6nemli toplumsal sorunlardan biri olmaya devam etmektedir. Bu
6nemli sorunla miicadele konusunda tilkemizde &zellikle son yillarda ¢cok 6nemli

calismalar yuriitilmektedir.

Kadinin Statiisti Genel Miidiirliigi tarafindan 2005 yih Tiirkiye-Avrupa Birligi Katilim
Oncesi Mali Isbirligi Programi kapsaminda baslatilan “Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Gelistirilmesi” projesinin bir bilesenini de Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun teknik
destegi ve Avrupa Komisyonu nun mali katkilariyla yiiriitiilen “Kadina Yonelik Aile
ici Siddetle Miicadele” calismalari olusturmaktadir. Bu kapsamda kadin odakli sivil
toplum kuruluslar ile medya arasindaki iliskilere yol gdstermek amacina yonelik
bir calisma da gerceklestirilmistir.

Bilindigi tizere, medyanin bireylerin tutum ve davranislarini etkileyebilme ve bunlar
degistirebilme glicti konusunda yapilan arastirmalar, medyanin toplumda yaygin
goriisiin olusma stirecinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Toplumsal cinsiyet esitligi saglamada ihtiyacimiz olan zihinsel déntisiim siirecinde,
kadin konusunda ¢alismalar gerceklestiren sivil toplum kuruluslari ile medya 6nemli
role sahiptirler. Medyanin sundugu olanaklar sivil toplum kuruluslarinin yalnizca
goriiniir olmalarini degil toplumu etkileme kapasitelerinin artmasini da miimkiin
kilacagindan kadinin insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi icin calisan sivil
toplum kuruluslar ve medya arasindaki dogru iletisim ve isbirligi kadin haklar
konusunda 6nemli kazanimlar saglayacaktir.

STK'larin gereksinim duydugu destegi kitle medyasindan elde edebilmesinin yollarin
gelistirmek {lizere hazirlanan bu kitabin, kadina yonelik aile ici siddet konusunda
¢ozlim arayislarina katki saglayacagina inaniyorum.

Esengiil Civelek
Kadinin Statiisii Genel Mudtirti



Onsoz

Kadin Odakh Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Medya: Olanaklar, Sorunlar ve Coziimler
baslikl bu kitap, aslinda kitabin hazirlandig1 ddnemden ¢ok dncelere uzanan ve
sivil toplum, medya, kamuoyu ve kamusal alan gibi kavramlar cevresinde

merkezilesen sorusturmalarin bir tirlintidir.

Medya, gliniimiiz siyasal kamusal alanin kurulusunda ve stirdiiriilmesinde 6teden
beri hayati bir role sahip olarak degerlendirildi. Keza sivil toplum kuruluslari da
yirminci yiizyilda artan sayilari, cogalan etkinlikleri ile siyasal ve toplumsal alanin
kurucu unsurlarindan biri olmaya yon tuttular. Medya, giderek artan 6lgtide, sivil
toplum kuruluslar: icin topluma ulasmalarini saglayan ve toplumsal dava
savunuculuklarina ivme veren temel duyurucu ve kurucu ortam olarak goriilmektedir.
Bununla birlikte medyanin kendisi ise, sivil toplum kuruluslarini, toplumun daha
iyi bir gelecege kavusmasi acisindan merkezi bir akttr olarak ele almakta ancak
gereken 6nemi vermekte zorlanmaktadir. Buna yazili, gorsel- isitsel medyanin,
glinlimiiz endustrilesmis iletisim kosullarinda is gérme ve ayakta kalma giicliikleri
yastyor olmasi; karlilik ve para kazanma ilkesinin, icerikleri ve temsil stratejilerini
biisbiitiin belirler hale gelmesi zemin hazirlamaktadir kuskusuz. Gergekten de
karhlik ilkesi ile kamu yarari ilkesi, yirminci yiizyillda medya tizerinden birbirleriyle
cekisip durmuslardir. Varolan kitle iletisimi ortamina kabaca bir gdz atildiginda,
kazanan ibresinin karlilik ve paradan yana déndiigti acikca goriilmektedir. Bundan
en fazla zarar1 da, giderek azalan toplumsal, ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel kaynaklarin
tiretimi ve bollistimii konusunda daha gercekei, daha adil, daha insancil politikalar

tretmek zorunda kalan insanlhk gérmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin genel olarak varhgi ve cabalar, icinden kaynaklandiklar
toplumlarin haklarla, toplumsal ve ekonomik kaynaklarin paylasimiyla ilgili
sorunlarina, hem devlet mekanizmasinin disinda hem de onunla etkilesim ve
zaman zaman da isbirligi icinde alternatif ¢coziimler liretmeye yoneliktir. Kadin

sivil toplum kuruluslari da, kadinin insan haklari sorunlarini ve toplumsal cinsiyet



esitsizliginden kaynaklanan acmazlarini ¢oziime kavusturacak bir dayanismay1
toplumsal diizeyde gerceklestirmek icin varlar. Cocuk annelik sorununu temelden
cozmek, kadina yonelik aile ici siddeti ortadan kaldirmak, kadin emeginin erkek
emegi ile degerce esitliginin kabul edilmesini saglamak, kadinlarin okuma yazma
hakkindan mahrum kalmamasini garantiye almak; kisacasi kadinlarin kaklt ve
dag gibi birikmis sorunlarina kisa, orta ve uzun vadeli ¢ozlimler gelistirmek icin
miicadele etmektedirler. Kadin STK'lar1, sorunlarin biiytikliigiine, miicadelenin
cetinligine kosut bir destegi veya kolaylastiriciigi beklemektedirler kitle medyasindan.

Iste bu kitap, kadin STK'larinin gereksinme duydugu bu destegi kitle medyasindan
elde edebilmesinin yolunu yordamini gelistirmek hakkindadir. Yazili, gérsel-isitsel
ve elektronik medyadan yararlanmak; boylelikle ulasmak istedigi toplumsal kesimleri
harekete gecirmek; harekete gecirerek varolani degistirmek déniistiirmek
hakkindadir. Kadin STK'lar1 icin daha genis toplum kesimlerine erismek yolunda
once medyaya erismeyi saglamak hakkindadir.

Kadin Odakl Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Medya: Olanaklar, Sorunlar ve Coziimler
kitab1 toplam bes boliimde, iletisime dair yeni ve radikal bir bakis acisi énermekten
baslayip, yazili, gorsel ve elektronik medyanin olanaklarini ve sinirliliklarini
sergileyerek, ardindan medyay1 harekete gecirme siireclerinin cercevesini
cizmektedir. Boylelikle kitap, kadin STK'larina bu konuda kendi stratejilerini
olusturma ve gelistirme olanagi veren bir strateji belgesi niteligine kavusmustur.
Gilincel drneklerle desteklenen bu strateji belgesinin hakiki bir iletisim stratejisi
niteligi edinmesi, ancak ondan yararlanilmasina ve basvurulmasina baglidir.
Umuyoruz ki bu c¢alisma, Tiirkiye'nin dort bir yaninda ¢ok zor kosullarda ve
toplumdan hareketle yine topluma déntik cabalarini ortaya koyan kadin STK'lar
icin bu niteligi edinir.

Calismamiz yiiriittiigtimiiz siire boyunca Yiicel ve Caglar Dursun ile Ugur, Mustafa
Efe ve Leyla Eyliil Becerikli hep yanimizda oldular, 1sik tuttular, onlara sonsuz

tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ciler Dursun ve Dog. Dr. Sema Becerikli
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Giris

Gilinlimiizde toplumsal sorunlarin ¢éziimii
icin devlet mekanizmasinin tistlendigi rol,
gittikce artan oOlclide baska yapilar ve
olusumlar tarafindan paylasilmaktadir. Her
ne kadar tarihsel olarak, birey lizerinde
mutlak glice ve hiikmedicilige sahip devletle
catisarak, onun birey lzerindeki tahak-
kiimtinii sinirlandirmak icin ve ona karsit
bir ilke merkezinde ortaya ciksa da, sivil
toplum olgusu artik devletle hem bir karsitlik
hem de karsilikli bagimlilik iliskisi gdster-
mektedir. Ozellikle kamu yarari ilkesine
dayali olarak orgiitlenmis ve isleyen devlet
anlayisinin 1980’lerden itibaren ¢oziilmeye
baslamasiyla birlikte, devletin cekilmesi
olarak adlandirilan siirecte sivil toplum
kuruluslar1 basat aktdrler olarak belirmeye
baslamislardir. Toplumda bireylerin gerek
hak ve ozgiirltik alanlarini genisletme
yontindeki miicadelelerini ylirtitmek,
gerekse toplumu olusturan farkli kesimlerin
yasamsal gereksinimlerini saglamak
amaciyla cesitli sorumluluklar yiiklenen sivil
toplum kuruluslari, “devlete ragmen ve
devletle birlikte” diye formiile edilebilecek
ikircikli konumlarinin yarattigi sikintilarla

da basa cikmaya calismaktadirlar. Her bir

sivil toplum kurulusu, kendi 6zel tanimi ve
amacl odaginda sirdiirdiigii caba ile
ekonomik, siyasal, kiltiirel ve toplumsal ¢ok
sayidaki sorunun ¢ozlimlenmesi yolunda

topluma katkilar sunmaktadir.

“Devletten tzerk orgiitlii toplumsal yasam
alan1” olarak da goriilebilen sivil toplum
alaninin giiclii ve sonug getirici bir tarzda
isleyebilmesi, kitle iletisim araclarinin
varligina dayanmaktadir. Kitle iletisim
araclari ya da medya, baska rolleri ve islevleri
bir yana, modern toplumda belirli ¢ikar
tanimlari cevresinde kiimelesen, birbiriyle
stirekli ve saglikli bir etkilesimden yoksun
kalabilen, atomize kesimleri baglan-
tilandirarak daha biiytik bir glice doniis-
tiirebilen aygitlardir. Medyanin sagladigl
bu olanak 6zellikle 6nemlidir. Clinkii
1960’lardakinden farkli olarak cikarlari
parcali hale gelmis kesimler acisindan,
topluma dair blylik manzaray! ve o
manzarada nerede oldugunu gérebilmek,
ancak medya yardimiyla olmaktadir.
Medya, sundugu iceriklerle toplumsal alanda
ekonomik, siyasal, kiiltiirel cikarlar:

gerceklestirme roliine soyunmus devletin

GiRisS
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cesitli kurumsal yapilari ile sivil toplum
alanindaki biittin aktorleri birbiriyle baglan-
tilandirmaktadir. Ozellikle haberler, haber
programlari, tartisma ve acik oturumlar,
belgeseller, kampanya programlari icerikleri
bu baglantilandirmay! yapmaktadir.
Dolayisiyla medya, toplumsal alandaki
hareketlenmeleri hem gériintir kilan hem

de onlar1 gliclendirebilen biricik ortamdir.

Kadinlarin haklarini gelistirmeye ve
savunmaya yonelik kadin drgiitleri, varolan
iletisim ortaminda medyaya en fazla
gereksinim duyan kuruluslardir demek
yanlis olmaz. Bu hem tilke dlgeginde hem
de uluslararasi 6lgekte boyledir. Clinkii bir
yandan toplumsal cinsiyet esitsizliginin
yayginligl ve derinligi nedeniyle, kadin
haklarinin ve ¢ikarlarinin éniindeki engeller
cok cetindir; diger yandan da medyanin
kendi isleyisinde, kadin kuruluslari ve
orgiitlerinin amaclarina ulasabilecekleri
onemli olanaklar bulunmaktadir. Dolayisiyla
medya ile kadin kuruluslar1 arasindaki
etkilesimin dogru kurulmast ve gelistirilmesi,
kadin haklar1 ve 6zgtirliikleri alaninda
anlaml bir déntisiime olanak saglaya-
bilecektir. Biitiin toplumsal yasamin esitlik
temelinde yeniden yapilandirilmasiyla
sonuclandiginda, boylesi bir déniisiimiin
cinsiyet farki gdzetmeksizin toplumun
biitiinii icin radikal sonuglari ortaya

cikacaktir. Yani kadinlarin ve erkeklerin,
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insan olmaktan gelen degerleriyle birbiriyle
iliski icinde oldugu daha insancil bir toplum
kurulabilecektir. Bugiin icin gercekles-
tirilmesi zor ve litopik gibi goriinen farkh
bir toplum tasavvuru, neden gelecegin

realitesi olmasin?

Iste bu kitapta, 6zellikle kadin odakl sivil
toplum kuruluslari icin medyanin sahip
oldugu isaret edilen olanaklarini harekete
gecirmenin yolu, yordami gosterilmektedir.
Kuskusuz varolan zorluklari ve olumsuz-
luklar da gbzardi etmeden ancak gerceki,
yaraticl ve 0zglin bir tarzda medyayla
iliskilenmenin olanag1 gézden geciril-
mektedir. Bu niyetle calismamizi iki ana
béliime ayirdik: Ilk ana boliimde, iletisimin
ne oldugu, farkl iletisim tiirleri ve araclari
ile sivil toplum kuruluslar1 ve medya
arasindaki iliski cesitli goriintimleriyle
incelenmektedir. Hem yaygin anlayislara
deginerek hem de alisilageldik kavra-
yislardan farkli olan bir kavrayisa isaret
ederek, varolan durum saptanmakta, buna
karsilik olanaklar ve ¢coztimler hatirlatil-
maktadir. Ikinci ana béliimde ise, medya
aracihigi ile topluma yonelen kadin drgiitleri
icin oncelikle medyaya dogru, anlaml ve
etkili bir tarzda yonelme nasil gercek-
lestirilebilir sorusuna yanit aranmaktadir.
Uygulamali érnekler lizerinden, kadin
kuruluslarina ve orgiitlerine hem biiyiik

olciide konvansiyonel hale gelmis iletisim



pratikleri sergilenmekte; hem de daha az
konvansiyonel olan 6neriler onlarin dene-

yimine sunulmaktadir.

Kadin STK’lar1 ve Medya calismamizi
uygulamaya daha da acik kilmak amaciyla,
kavramsal tartismalar1 Tiirkiye'den ve
diinyadan glincel 6rnekler vererek somut-
lamaktayiz. Calismamizda iki temel seyi
hedefledik: Oncelikle kadin odakli sivil
toplum kuruluslarinin sahip olduklar ileti-
sim anlayisini sorgulatip baska bir acihm
getirmeyi hedefliyoruz. Her ne kadar ozellikle
medya ile iligkiler bélimiinde sergilenen
stratejiler, alisageldik bir iletisim anlayisina
dayaniyor olsa da, nerilen biitiin calis-
malarin ardyoresinde alternatif bir iletisim
anlayisini kurabilmek pek ¢ok acidan sivil
toplum kuruluslarina avantajlar saglaya-
caktir. Ikinci hedefimiz ise gerek sivil toplum
kuruluslarinin gerekse kitle medyasinin
gelisimi acgisindan Tiirkiye'nin Bati tilke-
lerinden farklilik gdstermesinin pratikte
kadin drgiitlerinin karsisina ne tiir sorunlar
ve olanaklar cikardigina dikkat cekmektir.
Kitle iletisimi siireclerini yonlendiren kitle
medyasinin toplumsal alandaki yerini,
yapisal ozelliklerini ve isleyis mekanizmasini
anlamak, kadin odakli sivil toplum kuru-
luslarinin bu medyadan neleri ne 6lciide
bekleyebilecegi ve beklentilerin nasil yerine
getirilecegi konusunda gercekci sonuclar

elde etmesini saglar. Bunu hem uluslararasi

olcekte hem de Tiirkiye 6lceginde deger-
lendirmek gerekir. Tiirkiye'de yazili basin
basta gelmek {izere gbrsel medyanin tarihsel
gelisim dinamikleri ve devlet-yurttas iligki-
sinin tarihsel belirlenimleri, sivil toplum-
medya iliskisinin kimi 6zgilliiklerini hesaba
katmay1 gerektirmektedir. Bu cerceveye bir
de kadin hak ve dzgtirliiklerinin gelisimin-
deki 6zgiilliik katildiginda, Batt medyasi ve
kadin odakli drgtitlerin iliskisinde gecerli
olan baz1 unsurlarin Tiirkiye’de olmaya-
bilecegi ve buna karsilik baska unsurlarin
isbasinda oldugu gercegini hatirlariz.
Bunlarin neler olabilecegine de yer yer
deginmek kuskusuz yararh olacaktir. Ancak
bu calismanin sinirhiliklan dahilinde daha
cok Turkiye'yi Batili iilkelerle ve ¢zellikle
Avrupa Birligi ile paralellik gosteren
dinamikleri goz oniine alarak degerlen-

dirmelerimizi yapacagiz.

Umuyoruz ki bu calisma, benzer konulu
onceki calismalardan farkl olarak, kadin
haklar1 savunucularini medyaya, medyay1
da kadin sorunlarina ve toplumsal esitlige
yaklastiracak ¢oziimlere odaklayabilsin.
Baylelikle ilk bakista toplum, sivil toplum
kuruluslari, devlet ve medya diye birbirinden
ayrilmis goriinen taraflarin, kadin haklarini
ve toplumsal esitligi birlikte gercekles-
tirebilecek ortaklar oldugu da iyice acgiga

ciksin.
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BOLUM I: KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI iCiN iLETiSIMIN ANLAMI VE KiTLE iLETISIMININ ONEMi | .

Kadin Odakl Sivil Toplum Kuruluslar icin
lletisimin Anlamu ve Kitle iletisiminin Onemi

1.1 iletisim Nedir?

letisim (communication), zengin tarihi olan
sozctiklerdendir. Latince “communis” ve
“communicare” sozciiklerinden gelir.
Communis, benzesenlerin olusturdugu
ortaklik ya da topluluk anlamindadir (Oskay
1992; 15). Communicare ise vermek, pay-
lasmak veya ortak kilmak anlaminda bir
sozcliktiir. Ingilizceye ondérdiincii ve
onbesinci ylizyillarda giren bu sozciik,
baslangicta insanlarin simgeler yoluyla
baglanmasi veya karsilikli birbirini tanimaya
iliskin bir anlamdan yoksundu. iletisim
kuramcisi John Durham Peters, kavramin
kokensel anlamlarini dért gruba ayirmistir
(Peters, 1999): ilk gruptaki anlamlar,
iletisimin etkilesimli veya diyaloga dayal
bir stirecten cok katilmak, paylasmak anlam-
larini isaret etmektedir. ikinci gruptaki
anlamlar, fiziksel aktarimlar veya tasimayla
ilgilidir. Uctincti grup anlamlar, iletisimi
karsilikl degis tokus ve karsiliklilik olarak
isaret eden miuibadeleye odakl anlamlardir.
Son grupta iletisim, simgesel etkilesimin ¢cok

cesitli tarzlarini isaret eden bir semsiye terim

olarak anlam bulmaktadir (Peters, 1999: 7-9).
1920’lere gelindiginde Peters, iletisimle ilgili
bes ana ve birbiriyle i¢ ice gecmis goriisiin
karsimiza ciktigini soyler ve bunlar arasin-
daki ayrimi cagrisiml ifadelerle ortaya koyar
(Peters, 1999:19): Kitlenin kanaatlerini
yonetimi; anlam sislerinin elenmesi; benligin
kalesinden bosuna yapilmis bir cikis hareketi;
otekiligin aciga cikmasi; eylemin uyum-

lanmasi.

iletisim

fletigim, genel olarak mesaiji génderen ile alan

arasinda belirli bir etki ile yasanan bir aktarma
siireci olarak ele alinir. Bu tammlarda iletisim,
cizgisel/ dogrusal ve amaclanan sonucun
mutlaka gerceklestigi mekanik bir siirec gibi
diisiiniiliir. Amag, etki yaratmaktir. ikinci grup
tanimlarda ise iletisim, katilan taraflarin ortak
algilamalariyla gerceklesen bir anlam
liretimidir. Bu iiretim, mesajin alictya
iletilmesiyle sonlanmaz; alicidan gelen tepki
ile islemeye devam eder ve dongiiseldir.

lletisim kavraminin tanimlari, glintimiizde

iki gruba ayrismistir:
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Cizgisel iletisim anlayisina gore yapilan
tanimda “iletisim, bilginin, fikirlerin,
duygularin, becerilerin, tutumlarin simgeler
kullanilarak iletilmesidir”. Déngtisel iletisim
anlayisina gore yapilan tanimda ise “iletisim,
diinyay1 anlamli kilmak ve bu anlamlari
baskalanyla paylasmak icin gerceklestirdigimiz
toplumsal bir etkilesimdir”. Amag, yaratilan
anlamin ta kendisidir (Tiirkoglu, 2007,
Oskay,1992; Fiske, 1990).

ilkine siirec olarak iletisim ve ikincisine de
anlam {iretimi olarak iletisim diyebilecegimiz
bu ayrim, iletisim konusuna yaklasimimizi
olusturmakta temel hareket zeminidir. Kadin
haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin,
glinlimiiz medya ortaminda ve iletisimin
karmasiklasan isleyisinde alacaklar:
konumlar, biiyiik 6lclide bu ayrima gére
olmaktadir. Bu konumlanmalari, medya ile
iliskilerinden toplumsal iletisim calis-
malarina kadar biitiin iletisim stratejilerini
belirlemektedir. iletisimi bir etki yaratma
suireci olarak benimseyen kuruluslar, mesaja
ve alicilara odakl bir anlayisla stratejilerini
olustururken; iletisimi bir anlam {iretimi
etkinligi olarak goren kuruluslar ise,
olusturulan anlamlara ve bu sirada gercek-
lesen toplumsal etkilesimin kendisine
odaklanan bir anlayisla stratejilerini
olustururlar. Demek ki her seyden 6nce

iletisimin nasil bir faaliyet oldugu
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konusunda, kadin kuruluslarinin net bir

konumlanmasi olmalidir.

Glintimtizde pek ¢ok sivil toplum kurulusu
iletisimi, acik veya ortiik olarak, bilgi ve
diistincelerin gonderici ve alici arasindaki
etkilesimle paylasildig1 ve karsilikl etki
yaratmaya doniik bir stire¢ olarak ele
almaktadir. Tam da bu anlayislarinin bir
sonucu olarak, cabalari, kurulus amaclarini
gerceklestirebilmek icin kitle iletisim
araclarinda seslerini olabildigince ¢ok
duyurabilmek, olabildigince fazla goriinmek
konularinda yogunlasmaktadir. Bu gercek-
lesirse, kadin haklariyla ve dzgiirliikleriyle
ilgili sorunlarin ¢oziimiinde epey yol
alabileceklerini ngdrmektedirler. Boylesi
bir anlayista belirli bir haklilik pay1 olmakla
birlikte, 6zellikle medyada cok sik goriin-
meye ve yer almaya dayali bir iletisim stra-
tejisinin kadin kuruluslarinin hedefledigi
amaclara ulasmasini garantileyemeyecegi;
ve hatta bu tiir bir iletisim stratejisinin
kendisinin bir ¢cok sorunu da beraberinde
getirerek, kuruluslarin enerjilerini ve odak-
larini daginiklastirabilecegi dikkatlerden
kacmaktadir. Oysa anlam tiretimi olarak
iletisim anlayisy, kadin kuruluslarinin varolus
amaclaryla ortiisen etkinlikler icinde olma-
larina daha cok olanak sagladig1 gibi;
medyay1, toplumsal iletisimin 6nemli unsur-

larindan sadece biri olarak gdrmesiyle,
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kurulus enerjisinin ve kaynaklarinin
biittintiyle medyaya yogunlasmasini
onleyebilmektedir. Ote yandan cizgisel
iletisim stireci anlayisina dayali bir baska
cerceveden bakarsak, bu iletisim anlayisinin
kadin kuruluslarinin iletisim stratejileri
acisindan sundugu bazi avantajlar1 da gtz
Ontine almamiz gerekir. Clink{l iletisim, yle
veya bdyle, bir aktarim ve bildirisim hare-
ketidir. Ancak bu hareketle toplumsal alanda
cok cesitli iliskilerin, gercekliklerin, anlam-
larin, kimliklerin tiretildigini yani toplumsal
gercekligin retildigini gbz oniine aldigi-
mizda, basitce bir aktarim olamayacak kadar
kurucu bir hareketten s6z ettigimizi kavrariz.
Oyleyse bu her iki yaklasimin birbirine karsit
durusundan farkli ve daha kapsayici bir
cercevede iletisimi kavramak gerekmektedir.
Peki nedir o cerceve ve kavrayisa gore

iletisim?

1.2 Kurucu ve Uretici Bir Hareket Olarak
fletisim

lletisim, en genel ve felsefi anlamiyla bir
yonelme hareketidir. insanlar birbirlerine
ve maddi diinyaya (yani nesne diinyasina)
baglayan bir yonelme hareketidir. insan,
hem icinde bulundugu cevreye hem de
baska insanlara yonelerek, kendi varligina
yeryliziinde bir yer acar. O an ve orada
bulundugunu, bu ydnelme hareketiyle

birlikte baska insanlara ve dogal cevreye

dogrulatir: “X kisisi simdi burada!” diye
basitce ifade edebilecegimiz bu
dogrulamayla, yeryiiziinde varoldugunu da
kanitlamis ve onaylatmis olur. Ancak kendi
varliginin onaylanmast, insanoglu igin yeterli
degildir. Varolusunun bilincini de edinmeye
gereksinim duyar: “Ben kimim? Neyim?
Hayatin anlami nedir? Biitiin bu miica-
deleler ve cabalamalar ne i¢in?” vb. acik ya
da ortiik sorularinin yanitlarini iletisim
denilen hareket sayesinde bulmaya calisir.
Kisacast iletisim, insanin varhigini stirdiirme
biciminin ta kendisidir. Ayni zamanda
varhigin stirdiirtirken gerceklestirdigi btitiin
etkinliklerinin de bir tirtintidiir. Yani iletisim,
hem insanin varolusunu olanakl kilar, hem
de bu varolusa dayal olarak bir lirtin ya da

sonug gibi belirir.

Biitiin bu kavramlastirma, iletisimin olabil-
digince soyut isleyisini ifade etmektedir
kuskusuz. iletisimi ancak daha somut ve
giindelik isleyisi icinde kavramlastirdigimizda,
nesneleri, olgulari, baska 6zneleri, onlarin
duygu, diisiince ve tutumlarini, zaman
mekan ve cografyalari, yani bu diinyaya dair
her seyle birlikte giden bir akis1 gbzlimiizde
canlandirabilmekteyiz. Toplumsal yasama
demirlemis akisin bu somutlugu bile,
iletisimin bir hareket olarak soyutlanabilirliginin
bir gbstergesidir: her sey iletisimdir, iletisim

disinda kalan hicbir sey yoktur, olamaz da...
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Simgeler yoluyla gerceklesiyor olmasi da
iletisimin hareket olarak soyut anlamini
daraltamaz. Clinkii simge, bir seyin yerini
tutan baska bir seydir. Bir seyi temsil eder
ve temsil ettigi sey ile iliskisi dogal degil
uzlast sonucu kurulur. Ornegin siyah renk
bircok toplumda yasin simgesidir. Bagka bir
renk de yas simgesi olabilir. Yani somut olan
simgeler degisebilir. Ancak yasi temsil eden
herhangi bir rengin varolmasi olgusu,
simgenin bicimsel olarak soyut bir isleyisi
oldugunu bize hatirlatir. Dolayisiyla iletisimin
hareket olarak soyut isleyisi, simgenin
soyutlugu ile gerceklesmektedir. Bu isleyisle
karsimiza cikan ise son derece somut,
insanlarin ortaklasa yarattiklari, kurduklari,
bozduklari, yeniden olusturduklar toplumsal

iliskiler alani ve toplumsal gercekliktir.

Oyleyse iletisim, somutlugunda, toplumsal
gercekligin ve onunla baglantili biitiin

anlamlarin {retilmesini saglayan bir
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harekettir. Bu {iretim oldukca karmasik bir
dinamige sahiptir. Clinkii icinde yasadigimiz
diinyada soyut olan ile somut olan arasinda
giderilemez bir fark vardir. Bu fark, anlam
denilen seyin kurulusu boyunca isbha-
sindadir. Yani anlam, soyut biling ile somut
nesne arasindaki benzemezligin sonucu
olarak olusmaktadir. Bilincin bir nesneye
yonelmesinden ortaya anlam cikar. Anlam,
bilincin yoneldigi seyde degil, yonelme
hareketinin kendisindedir. Bu nedenle
sonsuz ve kesintisiz bir etkinlik olarak iletisim
kurmak ve anlam tiretmek zorundadir insan.
Anlam tiretiminin durmasi demek hareketin
durmasi ve iletisimin sona ermesi demektir
ki bu fiilen olanaksizdir. Clinkii liretilen
anlamlarda insan, toplumsal gercekligi
oldugu kadar bu gerceklikle baglantili kendi
kimligini de kurmaktadur, olusturmaktadir.
Kurulan toplumsal gerceklige gticli ile
glicsiiz, ezen ile ezilen, belirleyen ile belir-

lenen arasindaki farklilasma damgasini

1 Herhangi bir iletisim ediminde, mesajlar anlami iki diizeyde hareketlendirir: ilk diizey, bicimsel isleyis
diizeyidir. Anlam, kisisel olarak degistirme yetenegimizin sinirli oldugu ve mesaji daha sabit olan bir
hareketle gerceklesir. Bicimsel diizey, cogu kez insanlarin gérmeden ve farkina da varmaksizin anlamin
belirdigi diizeydir. ikinci diizey ise iceriksel diizeydir. Bu diizeyde anlam, kisisel irade ve isteklerimizi ifade
edebilmemizle yani insanin kendi 6zgiin hareketiyle ortaya cikmis gibi goriintir. Ornegin, stirekli olarak
sinif ortaminda demokratik katilimin ve diistincelerin ifade edilmesini, séz almay1 6nemsedigini sGyleyip
duran bir egitici, icerik diizeyinde samimi olarak bu anlamu tiretiyordur. Ancak bunu yineleyip durmas,
ortiik olarak aslinda sinif ici katilimdan icten ice duydugu rahatsizligin listesinden gelmeye déniik bir
caba icinde oldugunu yani katilimi pek de benimsemedigini isaret edebilir. Bicimsel diizeyde, vermek
istedigi iletinin tam tersi bir anlam ortaya ¢ikmaktadir ki bu ne egitimcinin ne de dersi dinleyenlerin
farkina vardiklar bir sey degildir cogu kez. Anlamin bicim ve icerik diizeylerinde ayri ayri (ve kimi zaman
birbirine ters olarak) belirmesi, iletisim denen olgunun isleyisini kavramak acisindan énemlidir. Ciinkii
diiz bir mantikla bakildiginda dogru ve gecerli gibi gelen cogu saptama, iletisimin karmasik isleyis dizgesi
nedeniyle gecersizlesebilir.
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vurmaktadir. Yani gerceklik, taraflarin
kimliklerini esit kosullarda kurabildigi, ifade
edebildigi ve giic iliskilerinden ve cikarlardan
bagimsizca orada bir yerde duran bir sey
degildir. Gerceklik dedigimiz sey, insanlarin
toplumsal diinyada birbirleri arasindaki
iliskilere dair gelistirdikleri, inandiklar ve
savunduklar: cesitli imgesel tasarimlar
arasindaki miicadelede ortaya cikar (Dursun,
2007). Demek ki gerceklik, iletisim dedigimiz
hareketle gelisir ve déniisiir. Kimlikler de,

anlamlar da dyledir.

lletisim, en genis insanlastirici anlamda,
insanin “nedir énemli olan ve dogru olan
nedir?” kavramlarini taslyan mesajlarin
liretimi, algilanmasi ve kavranmasidir
(Gerbner, 2005: 76). Unlii Amerikal iletisim
bilimci George Gerbner’in belirttigi gibi;
iletisimi insana 6zgli kilan tam da budur:
seyleri duislinme, seyler lizerine edimde
bulunma ve birbirimizle etkilesime girme
bicimlerimizin kokleri, imgeler kurma,
tasarimlama, mesajlar liretme ve karmasik
simge sistemlerini kullanma yetimizde
bulunmaktadir (Gerbner, 2005:78). Yukarida
yaptigimiz ve iletisimin 6ziiniin bir hareket
olduguna ve soyut isleyisine dair biitiin
saptamalarin 1s181nda, bu noktadan itibaren
onu toplumsal alana yerlestirerek yani daha

somutlayarak ele alacagiz.

lletisim, iletiler araciligyla toplumsal etki-
lesimdir. S6z konusu iletiler, bir kiiltiirde
paylasilan bir anlama sahip bicimsel olarak
kodlanmis, simgesel veya temsili olaylardir.
Biitiin iletiler anlam yaratmak amaciyla
Uretilir. Belirttigimiz gibi, anlam yaratmanin
amacl ise, icinde yasadigimiz toplumsal
gerceklik alanini ve bu alanda kendi
varolusumuzu kurmaktir. Yani anlam dedi-
gimiz soyutluk, insanin somut varligina eslik
eder. Insanin cisimli/ somut varligini, bagka
anlamlarla baglantiya gecirerek toplumsal
alana yerlestirir. Dolayisiyla iletisimin tirtinti
olan anlam, bir bagdir. Baz1 yaklasimlar
acisindan iletisimin de bir bag veya baglanti
sayllmasi bosuna degildir (Peters, 1999:7).
Kavramin yukarida soz edilen anlam
yiikiinden de yola cikarak, kisaca iletisim,
insani diinyaya baglayan bir harekettir
diyebiliriz (Sekil 1).

- {letisim/ hareket

ileti

Anlam [ gerceklik
| kimlik

ileti ileti

Toplumsal iligkiler | &
etkilesim =<

Sekil 1: fletisim - Etkilesim Dongiisii
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Kavrama iliskin bu felsefi saptamay1 yapmak,
kadin sivil toplum kuruluslarinin medya ile
iliskilerinin ele alinmasi konusunda asil
sorunu gérmemize olanak saglamaktadir:
Kadin STK'lar1 ancak giintimiiziin kitle
iletisim siireclerine etkin birer eyleyen olarak
katilabildikleri 6lciide kendi varoluslarini
gerceklestirebilirler. Dolayistyla sorun, pek
cok kilavuz belgede belirtildigi gibi basitce
STK’larin medyada herhangi bir konuda
“seslerini duyurmalar1” sorunu olmaktan
cok, STKlarin hedefledikleri degisimleri ve
toplumsal doniistimleri gerceklestiren
yapilar olarak varolduklarinin dogrulanmast,
yani varliklarinin fark edilmesi ve onaylan-
mast sorunudur. STK'larin medyada yer
aldig1 her an, onlarin toplumsal ve siyasal
hayatta herhangi bir degisimi gercek-
lestirmeyi tistlenen aktorler olduklar: somut-
lasmakta ve onaylanmaktadir. Devlet denilen
biiytik, kavranmasi zor bir mekanizmayla
karsilastirildiginda STK'lar, gerceklestirdikleri
ve medyada goriinen etkinlikleriyle, insanlar
icin somutlasmakta, yakinlasmakta, erisi-
lebilir olmakta ve taninma saglamaktadirlar.
Yani medyay1 kullanarak biitiin STK'lar gibi
kadin STK’lar1 da insanlar lizerinde amaclari
dogrul-tusunda bir etki birakmaktan ¢nce,
toplumsal iligkiler alaninda gerceklesen ve
kendisi de bu iliskileri kuran anlam {ireti-
minde pay sahibi olmaktadir. Kadin STK'lar,

kadin sorunlarina iliskin gtincel gelismeler
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ve gereksinimler dogrultusunda trettikleri
yiizlerce igerigin ve anlamin yani sira, daha
kapsamli ve biiyiik bir anlami tiretmek-
tedirler: Glinlimiizde hem toplumsal cinsiyet
esitsizligi hem de kadinlarin bu esitsizlikten
kaynaklanan sorunlar1 VARDIR! Bu sorunlar
var oldugu icin BIZ VARIZ! Ne zaman ki
toplumda cinsler arasinda esitlige dayali bir
anlayisla bazi temel sorunlar diizelir, o
zaman sivil toplum kurulusu olarak STK'ya

gereksinim olmaz.

Giinliik konular ve sorunlarla ilgili ne tiir
icerikler uretilip toplumda dolasima
sokulmaya calisilirsa calisilsin, esasen bu
biiyiik ve genel anlamin iiretilmesi, kitle
iletisim araclarindan yararlanmak icin yeterli
nedendir. Tam bu noktada kitle iletisimini,
kitle iletisim araclarinin ya da medyanin
ozelliklerini ve toplumsal iletisim stireclerine
olumlu ya da olumsuz ne tiir miidahalelerde

bulundugunu gbzden gecirecegiz.

1.3 iletisimin Farkl Tiirleri ve Kitle iletisimi
insan, ailesinden kendi yakin ve uzak
cevresine kadar degisik dlceklerde kurulmus
toplumsal iliskiler driintiisti icerisindedir.
Etkilesimin farkli lcekleri, farkli iletisim
tiirlerinin bulundugunu gosterir. Insan
oncelikle kendi kendisiyle diistince olarak
iliskilenmektedir. Buna kisinin kendisiyle

iletisimi ya da icsel iletisim (intrapersonal
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communication) denir. Ardindan yakin
cevresindekilerle iliskilenmektedir. iki ya da
daha fazla sayida kisinin iletisimine kisiler
arasl iletisim (interpersonal communication)
ad1 verilir. Bu iletisim tirti, kiiciik grup ya
da biiyiik grup etkilesimi seklinde de olabilir.
Aile ici iletisim kiiclik grup iletisimine, bir
salon toplantisi veya konferanslar ise btiytik
grup iletisimine drnek verilebilir. Ikisi
arasindaki fark, her ikisinde de etkilesime
girenler fiziksel olarak birbirine yakin
olmakla yani ayni anda ayni toplumsal
cevrede yer almakla birlikte, biiytlik grup
iletisiminde herkesin iletisim etkinligine
katilmasinin gerceklesememesidir. Hatta
biiyiik grup iletisiminde cogu kez mikrofon,
hoparlor, film ve slaytlar gibi araclar
kullanilir. Farkl etkilesim diizeylerindeki bu
iletisim tiirlerinin cagimizda merkezi nem
kazanan sonuncusu ise kitle iletisimidir
(mass communication). Kitle iletisimi, iletiyi
gonderen kaynak ile alicilar arasinda fiziksel
bir uzakligin bulundugu, alicilarin heterojen,
daginik ve birbiriyle baglantisi olamayacak
kadar biiyiik oldugu, kaynagin da tek bir
kisi degil drgtitlenmis bir kisilik yani kurum
oldugu kurumsallasmis iletisim tiridur
(Oskay, 1992:46).

Kuskusuz insan giindelik yasami icerisinde
biitlin iletisim tiirlerini bir arada gercek-

lestirmektedir. Kendisiyle, ailesiyle, yakin ve

uzak cevresiyle etkilesimini, baglanti-
lanmasini bu iletisim tiirleri boyunca
yapmaktadir. Ustelik biittin bu iletisimleri,
dilin yazili, sozli, sozsiiz, bedene ve
davraniglara dayali biitiin olanaklarina
basvurarak stirdlirmektedir. Bu iletisim
tiirleri, birbirleriyle cogunlukla avantajlar
ve dezavantajlar1 bakimindan karsilas-
tinlmaktadir. Yiizytize iletisim, biitiin iletisim
tlirleri icerisinde, iletinin gonderildigi
alicidan aninda bir yanit almaya (ki buna
destek yanki ya da geri besleme feed back-
denilmektedir) elverdigi icin daha etkin bir
iletisim tiirti olarak gortilmektedir cogu kez.
Kaynak, iletisini kodlarken yaptig1 secimlerin
amaclt acisindan uygun olup olmadigini,
alicidan gelen geri besleme ile denetle-
yebilmekte; daha sonra génderecegi yeni
iletilerini bu veri 1s181nda diizenleye-

bilmektedir.

Dikkat edilirse, iletisim tiirlerinde buraya
kadar anlattiklarimiz, iletisime dogrusal/
cizgisel yaklasimin kavram ve soz dagarcigl
icinden anlatilmistir. iletisimi, kaynaktan
aliciya ileti aktarimi ve bunun sonucunda
bir etki yaratma stireci olarak géren bu
yaklasim, cogu kez toplumsal baglami ihmal
etmekle elestirilmektedir (McQuail ve
Windahl, 205: 21). Oysa toplumsal baglam
ya da toplumsal iliskiler alaninda olup

bitenler, yiizytize iletisimden kitle iletisimine
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kadar her diizeyden iletisimi belirleyen bir
dneme sahiptir. Toplumsal baglam, iletisimin
stirdtiriilmesi i¢in insanlarin ortaklastig1 bir
cesit bilgi deposudur. Anlama ya da anlasma
denilen sey, ayni toplumsal baglami pay-
lasan taraflar arasinda daha ytiksek oranda
gerceklesir. Gerbner, tiretilen anlamin
alicinin daha 6nceden edindigi bilgi ve 6n
kabuller ile iletisimin gerceklestigi ortama
bagh oldugunu vurgulayarak, iletisimin
temelde tamamlayici niteligi oldugunu
sdylemektedir (aktaran McQuail ve Windahl,
205: 21). Toplumsal baglam stirece dahil
eden bu yaklasimda ihmal edilen ise, verili
glic iliskileridir. Clinkii toplumsal baglam;
taraflarin birbirleriyle esit ya da denk
bicimde karsilastiklari alanlar degildir.
Toplumsal baglam; siniflar, cinsiyetler, irklar,
din ve mezhepler, yas ve meslekler ara-
sindaki, yani toplumdaki insanlar1 birbi-
rinden farklilastiran ayrimlara dayal gtic ve
iktidar iliskileri tarafindan belirlenmektedir.
Dolayisiyla toplumsal alanda iletisim,
temelde esitsiz glic iliskilerince yapi-
landirilmaktadir. Bu durum, kitle iletisimi

acisindan daha da fazla gecerlidir.

Kitle iletisiminin ne oldugunu ve 6zelliklerini
anlamaya calistigimizda karsimiza su
saptamalar ¢tkmaktadir (Tiirkoglu, 2007: 69-
70; Thompson, 2005: 210-215):
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- Gorece genis, heterojen ve anonim bir
kitleye yoneliktir,

- Kamusal, hizli ve gelip gecicidir,

- Icerigi herkese aciktir,

- Karmasik isboliimiine dayali kurumlar
araciligiyla gerceklesir,

- Tek yonliidiir ve alict kitlenin (izleyici veya
okur) aninda yanit vermesi zordur,

- Urlinleri, fiziksel ve parasal olarak kolayca
elde edilebilirdir,

- Uretim siireci son derece yapilanmistir.

Cogu tanimda, kitle iletisimini gerceklestiren
kitle iletisim araclarinin bir toplumdaki
kamusal etkilesimi en genis olciide sagla-
yabildigi de belirtilir. “Kitle iletisim” teriminin
ilk kez kullanimi da bu araclarla siyaset ve
siyasal stireclerin kdkensel baglantisini aciga
vurmaktadir aslinda. Kitle iletisimi (mass
communication) terimini ilk kez 1940’larin
basinda Amerikal siyaset bilimci Harold D.
Lasswell, siyasal karar alma stireclerinde
iletisim araclarinin roliinti vurgulamak icin
kullandi2. ikinci diinya savasi sonrasinda
cogulcu liberal demokrasinin toplumlarin
ulasabilecegi nihai yonetim modeliy-
miscesine artan itibariyla birlikte, kitle
iletisim araclari da bu modelin isleyisinde

merkezde yer ald1. Siyasal iletisimin karmasik

2 Terim, Fransizca'ya 1960’larda girdi.
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stirecleri, geri dondiiriilemez 6lglide yazil
ve gorsel medyanin kitlesel dolayimlayiciligt
boyunca isler hale geldi. Oyle ki glintimiizde
kitlesel liretim ydntemleri araciligiyla
miimkiin olan hizlarda ve niceliklerde
tiretilen iletisim bicimlerini yaratan, secen,
isleyen ve dagitan kitle iletisimi teknolojileri,
bu 6zellikleriyle en genis “kamu yapma’yi
gercekles-tirmektedir (Gerbner, 2005: 81).
Bu ozellikleri Gerbner gibi bazi arastirmacilar
tarafindan, glicli dagitma yetisine de sahip
olduklar1 seklinde degerlendirilse de, bu
gorilis son derece tartismaya acik bir
goruistiir. Herhangi bir toplumda egemen
iletisim etkenlerinin baslica islevi egemen
imge criintiilerini yerlestirmesidir; egemen
toplumsal iliskiler bu imge oriintiileri ve
tasarimlar boyunca yeniden iiretilirler. Yani
varolan toplumsal yap1 ve toplumsal denetim
tlrleri, kitle iletisimi tarafindan alt iist
edilmez; tersine, onaylanir ve tiretilir. Yazih
basin, radyo, televizyon, film endistrisi bir
takim simgeleri ve imgeleri secme, birles-
tirme, kaydetme ve paylastirma tarzlari
sunarlar. Iicinden ciktiklari kapitalist
endustri diizeninin kiiltiirel kollar1 sayilan
kitle iletisim araclari ya da medya, tarihsel
anlamini, séz konusu tarzlar1 benimseyen

bir “kitle”nin yaratilmasinda bulur.

1.4 Kitleye ve Kitle iletisimine Elestirel
Bakmak

Kitlenin hem olumsuz hem olumlu anlamlar
vardir: yonlendirilmesi kolay, edilgen, belirli
amaclar icin bir araya gelip birlikte eylemde
bulunabilme yeteneginden yoksun, daginik
bir kalabalik olarak olumsuz cagrisimlarla
diistintilebilecegi gibi; ortak amaclar icin
orgiitlenebilen, potansiyel veya dinamik
glice sahip ve dayanisabilen insan toplulugu
olarak olumlu cagrisimlara da sahiptir
(Yumlu, 1990: 20-21). Genellikle kitle iletisim
araclartyla yaratilmaya calisilan kitlenin,
olumsuz cagrisimlarla ytklii yani edilgen
kitle oldugu sdylenir. Kitle medyasinin
kapitalist bir ekonomide isgdriiyor olma-
sindan dolayl, varolan sistemin devamini
saglayacak bir diinya tasarimi icinde kalan
ve bunu benimseyen edilgin kalabaliklarin,
bu kurumlarin da isine gelecegi pek cok
elestirel yaklasimda vurgulanir. Bu elestiriler,
medyanin toplumsal yapinin hakim 6zel-
liklerini oldugu gibi stirdiirdiigiine odaklanir.
Ote yandan medyanin toplumsal yapiy
degistirip donuistiirdiigiinii savunan yakla-
simlar da vardir. Buna gére modern kitle
iletisimi, ¢gesitli konulardaki bakis acilarini,
ylizylize veya bagka tiirlii etkilesemeyecek
kadar ¢ok sayida ve daginik insan grup-
larinin, siyasa secenekleri yaratabilecek
bicimde erisimine sunma olanagina sahiptir

(Gerbner, 2005. 94). “Ozel” bilme ve gérme
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sistemlerini kamusal bilme ve gérme sistem-
lerine dontiistiirerek cagdas medya, 6zel
bilgiyi kamusal bilgi haline getirmekte yani

kamuya yaymaktadir (publication).

Ozel Bilginin Kamusallagmasi

Kamuya yayma, toplumsal yapinin

doniisiimiinde anahtar éneme sahip bir
dinamik olarak goriiliir. Clinkii hem yasamin
goriiniimlerini hem de olaylar1 segme ve
gormenin ortak yollarini yaratan ileti
sistemlerinin kitlesel iiretimi ve dagitimy,
kamularin olusumunu olanakl kilar. Ozel
perspektifler kamusal perspektiflere doniistir.
Kitlesel iiretilen ve dagitilan mesaj sistemleri
aracihigiyla birbiriyle etkilesmesi zor olan insan
topluluklan arasinda anlam topluluklan yaratilir
ve siirdiiriiliir. Boylelikle kamulara varlik
kazandirilir (Gerbner, 2005: 94).

Pek cok iletisim kuramcisi icin kitle iletisi-
minin devrimci anlami ve 6nemi, kitle
medyasinin ‘kamusal kilma’ yetisinden
kaynaklanir. Bu yaklasimi paylasanlar
acisindan 6zel bilgiyi kamusal kilma ve bir
anlam alani yaratarak kamulara varlik
kazandirma, daginik ve genis insan grup-
larinin 6z-ynetimleri icin elverisli bir zemin
de saglamaktadir. Kisacasi kitleye ve kitle
iletisimine agirlikl olarak olumlu 6zellikler
atfeden bakis acis1 cercevesinde medya,
onceki zaman, uzam ve konumlara dayal
sinirlart hizla, siirekli ve kapsayici olarak

asan tarihsel olarak yeni kolektif diistince
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ve eylem zeminlerini bicimlendirmektedir

(Gerbner, 2005: 95).

Kapitalist toplum elestirisinden yola ¢ikan
elestirel iletisim yaklasimlarinda ise, baslan-
gicta medyanin fiilen egemen burjuva devleti
adma toplumsal muhalefeti bastirma islevini
yerine getirdigi ve toplumsal diizenden
sapmalar1 6nlemeye calistig1 6ne stirtiliirken,
kitle iletisim araclari da, bu islevi nedeniyle
kapitalizmin uzantisi olan mesru araglar
olarak goriilmiistiir. Yirminci ylizyiln ikinci
yarisindan sonra elestirel cizgi, iletisim
araclarinin yerine getirdikleri ‘ideolojik isi’
daha incelikli olarak ele almaya basladi.
Kiiltlirel calismalar olarak adlandirilan bu
elestirel yaklasima gore kitle iletisim araclary,
toplumsal bilgiyi insa ederken belirli
anlamlar ve yorumlari yegleyerek yaptig
diizenleme ve siniflandirmalar ile belirli
gerceklikleri icermekte ve digerlerini disla-
maktadir (Hall, 1994). Orgiitlenmemis ve
daginik kitleler karsisinda medya, iktidarin
| gliclin biiylik orgtitleyici merkezlerinden
gelen seslere daha biiyiik bir agirlik vererek,
toplumsal uylasimin iiretimi ve mesrulu-
gunun insasinda etkin rol oynamaktadir.
S6z konusu uylasimlar, varolan sinif, cinsiyet,
etniklik, vb. cok katmanli tahakkiim
sistemlerini stirdiirmeye yaramaktadir. Bu
yaklasim da anlamlarin seffaf tasiyicisi olarak

aracsal dil anlayisindan kopulmasiyla
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birlikte, izleyicinin/ okurun metinle etkilesimi
sonucu anlamlarin olustugunu, tiretildigini
ve lizerinde miicadele edildigini 6ne ¢ikaran
ve klasik Marksist elestirellikle bag zayiflayan
bir anlayisa doniismeye baslamistir (Dursun,
2001; 38-39). Bununla birlikte varolan eko-
nomik yapinin ¢oziimlenmesinden hareketle
bunun kiiltiirel tiretim siirecini ve sonuc-
larini insa etme yollarina ydnelen elestirel
ekonomi politik yaklasim da hala gecerliligini

stirdtirmektedir. Liberal cogulcu ¢dziimleme

geleneginden uzak biitlin bu elestirel

yaklasimlar, gliniimiiz toplumlarinda
medyanin, simgesel bicimlerin iiretilme ve
dolayimlanma tarzlarinin dontisiimiinde
koktenci bir rolii oldugunu kabul etmekte-
dirler (Thompson, 1992). Yine medya,
“yurttashgin uygulanmasi” acisindan da
merkezi Sneme sahiptir ve boylesine merkezi
bir alan, kapitalizmin kendi dinamiklerine
terk edilmemelidir. Kitle iletisiminde en
biiylik sorun, bu iletisimin gerceklestigi
ekonomi politik baglamin kapitalizmin

kurallariyla cercevelenmesidir.
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Kadin Odakh Sivil Toplum Kuruluslari

ve Medya

2.1 Kadin Odakl STK'larin Medya Aracih@iyla
iletisim Gereksinimi

Sivil toplum kuruluslar1 ya da sivil toplum
orgtitleri olarak bilinen yapilar, yirminci
ylizyllin 6zellikle son ceyreginden baglayarak
temsili demokrasiye dayali sistemlerde ve
siyasal iletisim siireclerinde merkezi aktorler
haline gelmislerdir. Bat1 tilkelerinde ytizy1l-
lara varan ve devlet karsisinda bireyin ve
bireylerin olusturdugu yapilarin giiclen-
mesini amaclayan miicadeleler, sivil toplum
kuruluslarinin gelisimini ve ¢cogalmasini
saglamistir. Sivil toplum kuruluslar kavra-
minin temelinde sivil toplum diistincesi
bulunmaktadir3. Devletin miidahale
alanlarinin disinda kalan ekonomik ve
toplumsal alani kurabilmek ve tanimlamak
icin sivil toplum kavramina gereksinim
duyulmaktadir. Bu alanin, kendi kendini
yaratan ve kendi ayaklar1 lizerinde duran,

orgiitlii bir toplumsal yasam alani olmasi

gerektigi ve birey-devlet iliskilerinde bireyi
on plana almaya dayandigi belirtilmektedir
(Biber, 2006:15). Her ne kadar sivil toplum
alaninin kendi ilke ve kurallarina gore isleyen
ozerk bir alan oldugu belirtilse de, bu alanin
diizenlenmesine dair hukuki ve ekonomik
cerceveyi cizen yine devlettir ve devletin
diizenlemesinden kacinilamamaktadir.
Devlet ile sivil toplum arasindaki baglantinin
niteligini siyaset sosyologu Giddens, birbirleri
lizerinde denetim islevi gorecek bir ortaklik
iliskisi olarak tarif etmektedir. Sivil toplumun
kendi icinde farkli aktorler arasindaki cikar
catismalar1 da devletin dengeleyici roliiyle
asilmaktadir. Giiniimtizde devlet tarafindan
denetlenmeyen haneleri, kitle iletisim
araclarin, piyasayi, géntllii kuruluslar ve
toplumsal hareketleri kapsayan bir sosyal
iliskiler agina gonderme yaparak sivil toplum

kavrami kullanilmaktadir (Keane, 1989).

3 Sivil toplum kavrarmini ilk kez Aristoteles kullanrmigtir. Aristoteles’in insanlarn giivenlik iginde yasadigi
ve insan hayatinin deger kazandigi siyasi topluma atfen kullandigi politike koinonia kavrami, Latinceye
civilis societas olarak gecmis ve on besinci yiizyilda ise civil society (sivil toplum) kavrami kullaniimaya
baslanmistir. Giiniimiizdeki anlamiyla sivil toplumu yaratan gelismeler ise on ikinci yiizyilda ticaret
burjuvazisinin giiclenmesiyle hiz kazanmstir (Biber, 2006:10-11).
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Sivil toplum alaninin temel aktorleri olan
sivil toplum kuruluslari, devletten 6zerk ve
goniilliiliik esasina gore oOrgiitlenmis
yapilardir. Bagka goniillii orgitlenmelerden
farkli olarak toplumsal iyiye katkida
bulunmalari sivil toplum ¢rgiitlerinin temel
niteligidir. Insanlar, toplulugun belirledigi
ortak iyiye ulasma konusunda bir birlik ve
dayanisma duygusu ile sivil toplum
kuruluslarinda bir araya gelirler. Dolayisiyla
sivil toplum kuruluslanmn ortak degerlerinin
ve etik anlayisinin da varolmasi soz
konusudur. Bu kuruluslarin, ekonomik,
politik, kiilttirel ve sosyal yapida eksik olamn
tamamlanmasi ya da yanlis olanin déntis-
tiirlilmesi cabalarinin altinda, ortak iyinin
miimkiin olan en genis insan toplulugu icin
gecerli oldugu bir diinyay tasarliyor olmalar
gercegi yatmaktadir. Bu diinya tasarimini
gercek kilabilmek amaciyla, cogu kez
‘toplumsal dava savunuculugu’ olarak
adlandirilan role soyunmaktadirlar.
Toplumsal dava savunuculugu, benzer kisi
veya gruplarin, kamu politikalarinda
sistematik ve bariscil degisimler gercek-
lestirmeye yonelik olarak sergiledikleri tavri
ve yurutttkleri faaliyetleri niteleyen bir
kavramdr (Biricik ve Akay, 2003). Yani belirli
ozellikleri veya kendilerini gérme tarzlari
itibariyla benzesen insanlar, ekonomik,
siyasal ya da kiiltiirel kokenleri olan bir

toplumsal sorunu saptayip buna ¢éziim
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Uretmeye calismaktadirlar: Temel davalari,
bu sorunu ortadan kaldiracak ya da etkisini
azaltacak toplumsal doniistimii yaratmaktir
(Biricik ve Akay, 2003). Bunlar ‘hak &rgiitleri’
olarak da adlandirilmaktadir (Tosun, 2007:
35-36). Hak drgtitleri, sivil toplum alani icinde
ozellikle insan haklaryla ilgili konularda
etkinlik gdstermektedirler. Bu etkinlikler alti
ana baslikta siniflanabilir (Biricik ve Akay,
2003):

1-Yurttas merkezli savunuculuk:
Dezavantajli gruplarin taleplerini duyur-
malar1 ve davalarini savunmalari icin gerekli
donanimi kazandirmak.

2- Sosyal adalet savunuculugu: Uluslararasi
orgiitler tarafindan dogrudan insan hayatini
etkileyen konular cevresinde siyasal baski
olusturmak.

3- Dislanmaya karst savunuculuk: Ulusal ve
uluslararasi politikalarda dezavantajl
konumda bulunan gruplar goriintir kilmak
ve yurttaslar arasi esitligi hayata gecirmek
amaciyla, politikalarin olusturulmasi
stirecinde cesitlilik ve farkliliklarin gz 6ntine
alinmasini saglamak.

4- Katilimci savunuculuk: Sivil toplum
gruplarini politikalarin belirlenmesi stirecine
dahil ederek karar alma mekanizmalarini
daha katilimci hale getirmek, kamusal alanin

ve yurttasligin kapsamini genisletmek.
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5- Politika savunuculugu: Belli bir siyasi
glindem ve hedef lizerinde yogunlasarak
kamu politikalarinda somut bir degisim
yaratmak.

6- Toplumsal yarar merkezli savunuculuk:
Genis 6lcekli kampanya ve lobi faaliyetleri
yoluyla sosyal ve siyasi politikalarda degisim

icin kaynak ve baski yaratmak.

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal dava
savunuculugunu gerceklestirirken hem yerel
ve ulusal hem de uluslararasi politikalar
etkilemeyi ve degistirmeyi amaclamak-
tadirlar. Bu degisimi ulusal politikalar,
programlar, biirokrasi, secim sistemleri,
hukuki karar alma stirecleri, biitceler ve
teknik diizenlemeler ile Birlesmis Milletler,
Diinya Ticaret Orgtitii, Uluslararasi Para
Fonu gibi uluslararasi kuruluslarin isleyis
mekanizmalar ve kararlarinda yaratmaya
calismaktadirlar. Degisim yaratabilmek icin
oncelikle ilgilenilen konuya iliskin yapisal
sorunlarin ve buna yol acan nedenlerin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Buna ek
olarak ele alinan sorun ile ilgili farkindaligin
arttirnllmasi, toplumda konunun dogrudan
baglantili oldugu kesimlerle birlikte daha
genis kitlelerin akil ve vicdanlarinda bir
degisim yaratilmasi da gereklidir. Biitiin
stirec, aslinda bir siyasal iletisim etkinligi

stirecidir.

Yirminci yiizyilda, 6zellikle Ikinci Diinya
Savasl sonrasinda, siyaset yapma tarzlarinda
ve ortamlarinda gerceklesen doniisiimler,
yeni siyaset yapma yontemlerinin gelis-
tirilmesine yol acmistir. Siyaset ve medya
arasindaki etkilesim alani genislemistir. Bir
yandan iletisim araclarindaki cesitlenmeler
ve teknolojik gelismeler, diger yanda
coklasan toplumsal kimlikler ve siyasal
aktorlerdeki artis sonucu siyasal iletisim,
merkezi bir olgu haline gelmistir. Siyaset,
giderek iletisimsel bir tarzda yapilmaya yon
tutmustur ve televizyon, gazete ve radyo,
glinlimiiz kamusal alaninin temel iletisim
araclar1 haline gelmislerdir (Dursun, 2000:
15). Kamuoyu ve kamuoyunu temsil eden
cesitli aktorler ve elbette sivil toplum
kuruluslar1 da, artik siyasal etkinliklerini
tipki siyaset adamlari ve figiirleri gibi, medya
araciligyla dile getirmek, miibadele etmek,
taraftar kazanmak ve miicadelesini stirdiir-
mek durumundadir. Coklu kamusal alanlarin
varlig1 ve kendi parcasal ¢ikarlarini gercek-
lestirmek yoniindeki hareketlilikleri,
giiniimiizde siyaset yapma siirecinin
belirleyicilerindendir. Siyasal partiler iceri-
sinden gerceklestirilen siyasal eylemlilik de
yeni ve daha katilimci tarzlar bulmak
zorunda kalmistir. Buna ek olarak devlet-
halk etkilesiminin de yonetimde aciklik/
bilgilendirme ve rizanin saglanmasi ilkeleri

cercevesinde diizenlenmesi gerekliligi ortaya
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cikmustir. iste bu genisleyen siyasal alan ve
cogalan aktorler, kamuoyunun ve sivil
toplum kuruluslarinin énemini daha da

belirgin hale getirmektedir.

Kamusal Alan ve Devlet

Kamusal alan ile devlet ayni seyler degildir.

Siyasal kamusal alan, vatandaslarin siyasal
iktidar denetlemesini ve degistirmelerini
saglayan halka ve sivil toplum kuruluslarina ait
bir katilm ve miicadele alanidir. Denetlemenin
ve doniistiirmenin miimkiin olabilmesi icin,
kamusal bilginin de halka acik ve ulasilabilir

olmas: gerekmektedir.

Kamusal alanda belirleyici olabilmek icin
sivil toplum kuruluslari, hem kendi
kamulariyla iletisimi stirdiirmek hem de
birbirleriyle etkilesim halinde bulunmak
zorundadirlar. Toplumsal iletisim, siyasal
katihmu arttirarak iktidar tabaninin degis-
mesini veya genislemesini saglayabil-
mektedir. Sivil toplum kuruluslari, kendji
amaclariyla ve toplum tasarimlariyla ilgili
herhangi bir meselede kamuoyunu harekete
gecirebilmek icin, dncelikle ilgili konuda
kanaatlerin olusumunda pay sahibi olmak
zorundadirlar. Kanaatlerin olusmasi icinse,
ilgili kisilerin, gruplarin ya da toplumsal
kesimlerin sorun hakkinda edindikleri bilgi
lizerine tartisabilmeleri gerekmektedir. Yine
ideal demokratik toplum yapilanmasinda,

sivil toplum kuruluslarinin dnciiliigiinde
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tartismalarla sekillenen kamuoyunun, ilgili
konuda devlet politikasini 6nemli lgiide
etkileyebilmesi ve belirleyebilmesi beklenir
(Bektas, 2007: 98). Bunun olabilmesinin en
6nemli kosullarindan biri, sivil toplum kuru-
luslarinin kamusal alandaki mesrulugu,
toplumda benimsenmesi ve cesitli kamu
birimleri tarafindan bir partner olarak dik-
kate alinmasidir (Tosun, 2007: 40). Bati
tilkelerinde 6zellikle Ikinci Diinya Savasl
sonrasinda baslayan eski sémtirgelerdeki
bagimsizlik hareketleri, esitlik talebi, kadin
hareketi, cevre duyarhligy, sivil haklar ve
insan haklar miicadelesi veren kuruluslar,
devlet yonetimlerinin tasarlayici giictine
miidahil olmaya basladi. Bati siyasal demok-
rasilerinde gelisen uzmanlk kurumlari ve
bagimsiz drgiitler sayesinde, sivil toplumun
bilgiye erismesi kolaylasti ve siyasal stirecler
etkilendi. Refah devleti dénemi olan
1960’larda, eskiden sadece burjuvalarin
girebildigi sivil toplum alanina artik biitiin
toplum kesimleri drgiitlenerek dahil oldu.
1970’lerin sonu 1980°lerde ulus-devlet
baglamindaki sivil toplum tartismalari
yavasladi, kiiresel baglamdaki tartismalar
baslad: (Aksit, 2003). 1989 Sovyetler
Birligi'nin ¢okiisiiyle birlikte bu kez kiiresel
sivil toplum tartismalar hizlandi. Bati'da
bunlar olurken Aksit'in belirttigi gibi (2003)
paradoksal bir sekilde Dogu Bloku'nun

cokmesi sonrasi beliren Orta Avrupa
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toplumlarinda, Tirkiye'de, Islam toplum-
larinda ulus-devlet baglaminda sivil toplum
tartismalar1 basladi. Kisacast sivil toplum,
Turkiye'de kavram olarak 80’li yillarda

glinltik hayata girmistir®.

Tarihsel olarak Tiirkiye'de sivil toplum
kuruluslarinin ortaya cikisi da demokratik
Bat1 tilkelerinden farkli dinamiklerle gercek-
lesmistir. Bundan dolay: Turkiye'de sivil
toplumun gelismis Bati tlkelerindeki
benzerleri ile kiyaslandiginda yeterince
gelismedigi stirekli sdylenmektedir. Buna
karsilik, Bati merkezli olmayan bir mantikla
bakildiginda, Tiirkiye dahil olmak {izere
Dogu olarak adlandirilan bélgede Batidaki
gelismeden farkl bir goriintii ortaya ¢iksa
da, Batr’'li anlamda bir cok rasyonel
kurumlarin, iliskilerin, drgiitlenmelerin ve
sivil toplum kuruluslarinin éteden beri
varoldugu degerlendirmesi de yapilabil-
mektedir (6rn., Aksit, 2003). Bati ile karsilas-
tirmaya nasil yaklasilirsa yaklasilsin, Bati'da
toplumsal talepleri devlete ileten ve onun
tiirlii baskici uygulamalarini engellemeye
calisan bir sivil toplumun gelismesine ve
sivil toplum kuruluslarinin bdyle konum-

lanmasina ragmen, Tiirkiye'de sivil toplum

unsurlan sayilan orgitlerin devletin isleyisini
kolaylastirmak icin taleplerini topluma
mesrulastirmaya calistiklar elestirisi yonel-
tilmektedir (Biber, 2006:27). Sivil toplum
kiiltiirtiniin toplumsal alanda zayifligiyla
birlikte, sivil toplum kuruluslarinin kendi
kendilerini stirdiirebilir ve temsil edebilir
bir yapida olmadig1 elestirisi de getiril-
mektedir. Yeni ortaya ¢ikmaya baslayan bu
sivil toplum kuruluslarina ve anlayisina
baktigimizda Batidaki gelismeden farkl bir
goriintli cikmaktadir karsimiza. Her
toplumun sosyo-kiiltiirel tarihi ve diger
toplumlar ile olan etkilesimleri baglaminda
dikey-hiyerarsik, yatay - agsal veya bunlarin
bilesimleri olan crgiitlenmeler gercek-
lestiginden, bu farkliliklar da anlasilabilir
olmaktadir. Bu orgilitlenmeler devlet ve
toplumda iki karsit alanda ikilik olarak degil,
birbirinin devami olan bir karsilikli etkilesim
zemininde gerceklesmektedir. Birbirlerinden
farklilasma stireci devam eden ama birbiri
ile ic ice gecmis olan devlet - biirokrasi, pazar
- ekonomi ve topluluk - toplum {iclemesi
baglaminda kamusal alan ve sivil toplum

kavramlastirnlimaktadir (Aksit, 2003).

Sivil toplum kiiltiirtiniin olusumunun Batil

tilkelere gore gecikmis olmasi da sivil toplum

4 Bati iilkelerinde daha 12. yiizyilin sonundan baslayarak kent burjuvazisinin giiclenmesine ve iiretici

siniflanin destegine stirekli gereksinim duyan devlet yapilari, zamanla hak ve ézgiirliikler alanin genislemesi

icin bireyle kendisi arasinda araciligi saglayan sivil toplum kurumlarina benzer olusumlara izin verirken;
Osmanli Devleti, yapisi ve tarihsel kurulus dinamiklerinden dolayi, kendisiyle rekabet edebilecek ve
kendisine muhalif her tiirlii bagimsiz gelismeye karsi olmustur (Biber, 2006: 25-26).
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kuruluslarinin gelisimi ve toplumdaki
etkinligi acisindan sorunlara yol agmaktadir.
Sivil toplum kiiltiirtiniin gelisimi, hem ekono-
mik sistem alanindaki ve siyasal sistem
alanindaki faaliyetlerde, hem de 6zel alanda
ve kamusal alanda gerceklesir. Bunun icin
insanlar esit vatandaslar olarak taninmal,
bir karsilikl tanima cercevesi icinde bir araya
gelip, demokratik ve seffaf iliskiler kura-
bilmelidir. Aksit'in belirttigi gibi (2003) sivil
toplum kurulusunun disindaki insanlara
hesap verebilmeyi icine sindirmis insanlarin
bir araya gelmesi ile miimkiindiir. Biitiin
bunlardan dolayi, Tirkiye'deki sivil toplu-
mun gelismislik diizeyi ile sivil toplum
orgiitlerine duyulan giivenilirlik diizeyi
arasinda bir baginti vardir ve arastirma
bulgulari, Tiirkiye'de sivil toplumun Batili
orneklere kiyasla daha az gelismis olmasi
ile sivil toplum orgiitlerine duyulan gliven
diizeyi arasinda bir iliski bulundugu bici-
mindeki temel varsayimi genel olarak
dogrulamaktadir (Biilbiil, 2006). Belki tam
da bu nedenle Tiirkiye'de sivil toplum
orgiitleri, kitle medyasi araciligi ile toplumla
iletisim icinde olmaya yogun bir gereksinim

duymaktadirlar.

STK'lar icin iletisimin stratejik ydonetiminde
U¢ ayr1 alandan sozedilebilir: Kontrol
edilebilir alan, etkilenebilir alan ve tahmin

edilemeyecek alan. Bu alanlar, STK’larin
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iletisim stratejilerini ve toplumsal iliskilere
dair calismalarini uygulama alanlaridir
(Sentiirk, 2005). Toplumsal dava savunu-
culugunda, bilinclendirme ve harekete
gecirmenin ne kadar basarildigini anlamak
icin, bir STK'nin toplum tarafindan yonelti-
lebilecek asagida verilen bazi sorular1 cevap-

layabilmesi gerekmektedir.

- Kamuoyu yaptiginiz faaliyetlerden haberdar
mi?

- Sizin topluma olan yarariniz nedir?

-Siz neden varsiniz? Ne amacla kuruldunuz?
- Ben sizin kurulusunuza neden geleyim?
- Sizin probleminiz ne; nasil ¢ozilyorsunuz?
- Kac tane goniilliintiz var? Sizi kim destekler?
Yillik biitceniz nedir?

- Kurumunuzun itibar1 hakkinda hicbir sey
bilmiyorum.

- Bu konudaki deneyimleriniz nedir?

Genel olarak STK'lar1n iletisim gereksinimini
vurgulayan dinamikler, kadin STK'lar1 icin
de gecerlidir. Kuruluslar; tim birimleri,
etkinlikleri, mesajlari, yayinlari, vb. ile bir
biitiin olusturur. Bu biitiin, her davranisiyla
ve sbzliyle kamuoyuyla iletisim kurar.
Kamuoyuyla kurulan iletisimin yapisi,
kurumun kamuoyu 6niindeki itibarini
belirler. Iletisim ne kadar saghkli ve diirtist
olursa, kurumun itibari o dlciide artacaktir.

Kurumun itibarinin artmasi, hem normal
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zamanlardaki etkinliginin artmasina yardim-
c1 olur, hem de herhangi bir olumsuzlugun
yasanmasl halinde, kamuoyunun bu
durumdan fazla etkilenmemesini saglar.
STK’larin amaci, her hangi bir konuda
kamuoyunu harekete gecirmektir. O halde,
yapilan calismalardan kamuoyunun
etkilenmesi, sorunun coéziilmesi, devletin
yetkili organlarinin harekete gecmesi, ticari
sirketlerin sorunlu konularda geri adim
atmasi, medyanin konuya yer vermesi gibi
olciitler, STK’larin hedeflerini ne kadar
geceklestirebildiginin gdstergeleri sayilabilir.
Bunu yapabilmek icin gereken saglam ve
diizenli bir iletisim ise {i¢ veya alt1 ay gibi
kisa stirelerde kurulamaz. Oncelikle, STK nin
niyetinin ne oldugunu, neler yaptigini hedef
kitlenin 6grenmesi gerekir. Sonra, bunlara
inanmasi gerekir. Ardindan, savunulan ya
da dile getirilen problem hakkinda bir
tutuma sahip olmas gerekir. Sonucta ise,
mutlaka davranisa yonelmelidir. Dolayisiyla
siire¢ birkag ayda tamamlanamaz. Kendin-
den emin olan ve seffaflig1 6n plana ¢ikaran
STK'nin, hedef kitlesiyle kurdugu iletisim
her zaman saglikli olur. Clinkii bir kurum /
sirket, hatta bireyler, karsisindaki kitleye
kendi sinirlart icerisinde ne kadar gezinme
imkani verir ve tek bir yapi haline déniistirse,
hedef kitle de ona o kadar gtivenir ve
benimser. STK'lar, kurumsal giivenilirlikleri

ve uzmanliklar ile bilinir hale geldiginde

gazeteciler icin de basvuru merkezi haline
gelebilir (Gokgen, 2007: 91).

Kitle medyasi, yalnizca toplumsal cevreyle
etkilesmek acisindan degil, STK'larin kendi
ic kurumsal iletisimlerini yiiriitebilmeleri
acisindan da 6nemlidir. STK'larda ic iletisim,
aslinda farkindalik yaratmakla oldugu kadar,
sahiplenme duygusuyla da ilgilidir. Farkin-
dalik yaratmayi, goniilliilerin, kurulusun
durumundan, yiiriitiilen projelerden ve
kendi rollerinden haberdar olmalari olarak
tanimlayabiliriz. Bir baska deyisle, farkin-
dalik, kurulusun daha seffaf olmasidir. Oysa,
sahiplenme, goniilliilerin, tiyelerin ve cali-
sanlarin kendi yaptiklari islerin/yiirtittiikleri
projelerin, kurulusun genel hedefleri dogrul-
tusunda nasil bir rol oynadigini bilmeleri,
anlamalarn ve sonugta kendilerini kurulusun
bir parcasi olarak hissetmeleriyle ilgilidir.
STK'nin kendi icinde de saghkl ve diizgiin
islemeyen bir ic iletisim, bir siire sonra
kamuoyuna da yansir ve disa yonelik
calismalar bosa gider. Clinkd, i¢ iletisim,
goniilltileri, tiyeleri, calisanlar1 motive eder
ve onlarin birer sozcii olarak kamuoyuna
kurumu anlatmalarini saglar. Kaliteli ic
iletisim hata payini azaltir. Eger, herhangi
bir konuda karara varilmis ve varilan karar
gontlliilere iyi anlatilabilmisse, o zaman
goniillillerin cogu ayni sorulara ayni tarz

cevaplar verecektir. Bu, kamuoyuna karsi
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saglam bir imaj sunacagi gibi, olas! hatalar
da azaltacak; kurulus biinyesinde herkesin
ayn1 hedefler etrafinda toplanmasini ve ayni
amac dogrultusunda birlikte calismasini
kolaylastiracaktir. Demek ki, kuruluslarin i¢
iletisiminde énemli olan, mesaji dogru bir
sekilde ve herkese kisa bir siire icinde
ulastirabilmektir (Senttirk, 2005). Tekno-
lojinin dogru kullanilmasinin 6nemi de
burada devreye girer. E-posta, intranet gibi
teknolojik 6gelerin kuruluslar tarafindan
yeterince kullanilmadig goriilmektedir. I¢
iletisimi gliclendirmek icin teknolojinin yani
sira kullanilabilecek seylerden biri de toplu
iletisim araclarinin yaygin ve etkin kulla-

nimidir.

Sivil toplum kuruluslar1 séz konusu
oldugunda, toplumsal cevre, lizerinde daha
da 6nemle durulmasi gereken bir faktor

olarak karsimiza cikmaktadir.

Dolayisiyla, toplumun beklenti, talep ve

duyarhliklar sivil toplum &rgtitleri agisindan

Sivil Toplum Kuruluslar

Kar amaci giiden kuruluglarin aksine,

kendilerine dogrudan cikar saglamaya
ugrasmayan, belli konularda toplumda
duyarlilik olusturmaya calisan, yani cevrenin
cikarlarini 6n planda tutmay1 amaglayan
bireylerin olusturdugu, toplumu merkez alan
kuruluslardir.
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daha fazla 6nem tasimaktadir (Biber, 2002:
169). STK'lar icin hedef kitlenin beklentileri,
algilar1, gecmis deneyimleri ve diger 6zellik-
leri 6nem tasimaktadir. Gonderdigimiz
iletilerin hedef kitlede dnce bir algi olustur-
masl, sonra da onu davranisa yonlendirmesi
isteniyorsa, karsimizdaki kitleyi tanimak ve
uygun medyalardan yararlanarak yénelmek
gerekir. Sivil toplum kuruluslarina yénelik
hazirlanan calismalara bakildiginda
istisnasiz tlimiinde, kitle medyasinin
glintimiizdeki temel mantiginin piyasa
merkezli bir mantik oldugu; bu nedenle
medyada yer alabilmek icin gazetecilere ve
medya profesyonellerine vitrinlerine
koyabilecekleri bir iiriiniin yani ‘satabile-
cekleri” bilgilerin ve dykiilerin verilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir ( Tosun, 2007,
Parla, tarihsiz; Biber, 2006; Giider ve
Demircan, 2006; Biricik ve Ark. 2003). Yine
bu calismalarin tiimtinde kadin orgiitleri de
dahil sivil toplum kuruluslari icin asil mesele,
‘medyada seslerini duyurmak’ olarak
formiile edilmektedir. Oysa medyada sesini
duyurmak, sivil toplum kuruluslar igin bash
basina bir amac oldugunda, bu pek ¢ok
baska sorunu da beraberinde getirebilir.
Glinlimiizde medyada ne olursa olsun
gorliinmenin, kendi amaclar1 ve varolus
nedenleri acisindan istenmeyen olumsuz
sonuclar1 da olabilecegini hatirda tutarak

sivil toplum kuruluslar medyaya ve medya
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araciligyla topluma yonelmeyi stratejilerinin

temel hareket noktasi yapmalidirlar.

2.2 Yazil, Gorsel ve Elektronik Medyanin
Sagladig1 Olanaklar ve Siirliliklar Kargisinda
STK'lar

Sivil toplum kuruluslarinin, demokratik
yontemlerle kamuoyunu bilinclendirmeye
ve harekete gecirmeye yonelik yapilar
olmasi, basindan beri alt1 cizilen iletisim
etkinliklerini gerceklestirirken yazil, gorsel
ve elektronik medyadan olabildigince cok
yararlanmalarin gerektirmektedir. Toplum-
da ulasilmasi hedeflenen cesitli kesimlere
erisebilmenin gliniimiizde en etkili ve gecerli
yolu, kitle medyasindan yararlanmaktir.
Gerek yazili ve gorsel medya gerekse
elektronik medya, STK'larin toplumsal dava
savunuculugunu hakkiyla yerine getire-
bilmeleri icin 6nemli potansiyellere
sahiptirler. STK'lar hem kendi aralarinda ve
cesitli kurumlarla isbirligi yapmak, hem de
kendisinden haberdar olunmasini saglamak
icin daha fazla kisiye zamaninda ve daha
hizli ulasmak gereksinimindedir. Bu ulasma,
kisiler aras1 koordinasyonu saglamaya ve
iligkileri canh tutmaya katki saglar. STK'lar
icin tartismasiz en 6nemli husus kendisinin
varoldugunu ortaya koymak ve yaptigi
islerin tanitimidir. Tasidig1 misyonun toplum

tarafindan bilinmesi, gdriilmesi, etkinliklerini

daha rahat yapmasini ve bu konuda toplum-
dan daha fazla geri bildirim ve destek alabil-

mesini saglayacaktir.

Unli iletisim bilimci Marshal McLuhan'in
heniiz 1960’larda soyledigi “ileti, bizzat
aracin kendisidir”s iddiasi, glinlimiizde
onemli olclide gecerlilik kazanmistir. Bu
iddia, kullandigimiz aracin 6zelliklerinin,
onunla gonderdigimiz mesajlarin niteligini
de belirledigini sdyler. Yani her ara¢, mesaj
aynt bile olsa, onu baska ttirlii kurmakta ve
her farkli aracla birlikte ayn: mesajda anlam
farklihigr ortaya ¢ikmaktadir. Diyelim ki
“kadinlar ve erkekler arasinda cinsiyet esitligi
vardir” mesajini televizyondan, yazili
basindan, radyodan ve internette bir siteden
aldiginizda, farkl her bir medya, anlami da
az cok degistirmektedir. Bu gortis, medyanin
etkisini mesajin icerigine degil biiytik 6lctide
mesajin bicimsel isleyisine ytiklemektedir.
Dolayisiyla yukarida stz ettigimiz gerek-
lilikler nedeniyle medyaya yonelirken kadin
STK'larinin amaclari dogrultusunda uygun
tercihler yapmalari, bugiin her zamankinden
daha ¢ok 6nem tasimaktadir. Gazete, dergi,
televizyon, radyo, internet gibi her bir medya
tiirtinilin, STK'larn kisa, orta ve uzun dénemli
hedefleriyle ve gerceklestirmek istedikleri
iletisim etkinligiyle baglantili olarak avan-

tajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.

5 [ngilizcesi “medium is the message” dir.
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Dolayistyla kadin STK'lar1 agisindan hangi
etkinlik icin hangi medyaya nasil yonelmeleri
gerektigi konusundaki kararlar da biiytik
onem tasimaktadir. Yerinde ve zamaninda
dogru medya tiirtinii harekete gecirmeye
calismak, STK'nin amacina daha iyi hizmet
edebilir. Tersi de gecerlidir: yanhs bir
zamanlamayla hatali bir medya tiirline
yonelmek, STK'nin amacini tam olarak
gerceklestirememesine hatta amacinin tersi
sonuclarin belirmesine yol acabilir. Sivil
toplum kuruluslarinin medyayi yeterince
kullanamadi@ina iliskin hem STK'lardan hem
de medya calisanlarindan gelen yakinmalar
da, kismen dogru medyanin amaca uygun
harekete gecirilebilmesiyle de baglantildir.
Ornegin, kendi toplumsal amach etkinligi
icin tinlti bir sinema sanatcisini cagiran STK,
televizyonda etkinligin icerigi ve amacindan
cok o unluyle ilgili bir haberin yayinla-
nabilecegini goze almis demektir. Elektronik
biiltenlerden sanal tartisma ve platformlara
katilmaya, televizyon ve radyo canli
yayinlarindan, e-maillere ve web sitesi
calismalarina kadar her tiirlii alanda aktif

olunmalidir; tanitim imkanlarinin cesitliligi,

STK’lar ve Medya Kullanimi

Giintimiizde STK'lar sadece bir medya

mecrasinda yer almak yerine her tiirlii mecrayi
koordineli ve biitiinlesik olarak kullanabilme
becerisine sahip olmalidir (Yaman, 2003).
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ilgili konu etrafinda kamuoyu olusturmak
icin artik daha fazla olanak sunmaktadir.
Sadece medya mecrasinin secimi konu-
sunda degil, secilen medyanin harekete
gecirilmesi konusunda da belirli bir strateji
gelistirebilmenin ilk adimi, bu medyalari
tanimaktir kuskusuz. Teknik 6zelliklerini,
orglitlenme ve isleyis yapisini bilmek, hatta
soziinii dolasima sokabilmek konusunda
kolaylastirict birimleri ve isimleri saptamak
STK'larin medyadan etkin yararlana-

bilmesinde yardimci olabilir.

Bununla birlikte daha énemli bir noktay1
gozden kacirmamak gerekiyor: STK'lar
acisindan orgiit varli§inin taninmasi,
stirdiiriilmesi ve desteklenmesi, daha cok
haberler ve haber programlar: gibi ciddi
icerikli yayinlarla gerceklesmektedir.
Haberlerde, haber programlarinda yer almak
veya konu edilmekle STK'lar, yaptiklar
glincel etkinlik ve isler konusunda kamu-
oyunu bilgilendirirken, bicimsel olarak da
kendi varliklarina medya aracilig1 ile onay
almis, dogrulatmis olmaktadirlar. Dolayistyla
STK'lar kisa, orta veya uzun donemli amaglar
acisindan oncelikle, cesitli medyalar
icerisinden gerceklestirilen habercilik ve
gazetecilik tirlinlerinde, yani haber ve haber
programlarinda yer almay1 yeglemektedirler.
Ancak gazeteciligin ve haberciligin rutin

pratikleri, STK’larin kendilerini ve giincel
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amaclarini ifade etmelerini zorlastiran bir
yapilanmighga sahiptir. Televizyonda,
gazetede veya radyoda haberlerde amacli
bir bicimde yer bulabilmenin 6ntinde,
STK'lar ve ¢zellikle de kadin odakl STK'lar
icin onemli engeller vardir. Her ne kadar
sivil toplumun ve sivil toplum kuruluslarinn
demokratik siyasal sistemlerdeki 6nemine
dair toplumda gittikce artan bir farkin-
daliktan soz edilebilirse de, goniilltiltik
esasina dayall bu yapilarin kendi rutin
calismalar ve etkinlikleri ile haberles-
tirilmelerinde cesitli sikintilar artarak
stirmektedir. Kendi alanlarnyla ilgili carpici,
sansasyonel, olagandisi bir bilgiyi kamuya
sunma noktasinda bulunmadikca, STK'larin
medyanin glindemine girmeleri kolay

olmamaktadir.

Kadin STK’lar1 medyanin glindeminde yer
alabilmek i¢in, medyada glindemin nasil
belirlendigine dikkat yoneltmelidirler.
Toplumsal konular ve sorunlar karsisinda
kamuoyunun bunlardan hangilerinin daha
onemli olduguna iliskin bir siralamasi vardir.
Medya, olusturdugu sunum bicimleri ve
siralama egilimleriyle, bu konularin ya da
sorunlarin ne kadar dnem tasidigini
belirlemekte; boylece kamu giindemini
etkilemektedir (Ytiksel, 2001: 23). Bir konuyu
nelerin gindeme getirdigi, medya glindemi

calismalarinin en can alici sorusudur.

insanlar, medyayu izlerken neler olup bittigini
ogrendikleri kadar, medyanin haber sunum
bicimleriyle de konularin ya da sorunlarin
ne kadar 6nem tasidiklarina dair fikir sahibi
olmaktadirlar. Ozellikle haberlerde nelerin
nasil sunuldugu, halkin ne diisiindtigii ve
ne konustugu konular1 belirlemektedir.
insanlarin “ne” hakkinda “nasil” diisii-
neceklerini belirleme noktasinda medyanin
dnemli bir giicii oldugu genel kabul gérmek-
tedir. Bu demektir ki kitle medyasinin bir
konuya verdigi onem ile izleyenlerin /

gelismektedir (Yiiksel, 2001: 26).

STK'larin calismalari, aciklamalar ve
etkinlikleri, medyanin glindeminde yeterli
olctide yer almadikga, ugrastiklar: konudaki
savunuculuklarinin da toplumun giinde-
minde dnemli bir yer tutmasi olanaksiz-
lasmaktadir. Boylelikle toplumun genelinde
STK'lara iliskin bir ilgisizlik ortaya cikmakta,
ya da STK'larin bat1 temsili demokrasilerde
siyaset stireclerinde edindigi merkezi
konumuna benzer bir konumu edineme-
mektedirler. Aslinda medya, STK'larin
calismalarina verdigi yer ile insanlarin o
konuyla ilgili nasil diistinecegini belirledigi
kadar, STK haberlerine yer vermeyerek de
nasil distlintilecegini dolayll bicimde
belirlemektedir. Bu cercevede Tiirkiye'de

STK'lara medya gtindeminde yeterince yer
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verilmemesi, hentiz merkezi siyasi aktorler
haline dontisememeleri ya da dyle goriil-

memeleri sorunu ile de baglantilidiro.

Medya giindemini belirleyen unsurlar
kabaca ikiye ayrilmaktadir:

1) Isletme yapisindan ve endiistriyel
dinamiklerden kaynaklanan belirleyicilik.
2) Haber {lretim siireclerinin yapilan-
masindan ve iceriklerinden kaynaklanan

belirleyicilik.

Her ne kadar analiz amaciyla birbirinden
ayrilabilir gibi goriinse de, medya kuru-
luslarinin isletme olarak amaclari ve yapisi
ile iceriklerde aranan nitelikler arasinda son
derece giiclii bir bag vardir. Medya igerik-
lerine etkide bulunan bes diizey, sdyle
saptanmistir (Shoemaker ve Reese, 1991:
394-396):

1- Medya calisanlarinin etkisi: Medya
calisanlarinin kisisel 6zellikleri, degerleri,
inanclari, mesleki birikimleri, cinsel, etnik
ve dinsel kimlikleri vb. olayla karsilasma
anindan itibaren icerigi belirlemektedir.
2- Calisma diizeni etkisi: Yayin periyodu,

zaman cizelgeleri ve akis hizi, yer sinirlari,
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haber deger ve haber yazim kurallar gibi
tekrarlanan uygulamalar etkide bulun-
maktadir.

3- Kurumsal amaclarin etkisi: Ekonomik
amaclar dogrultusunda isgdrme pratikleri,
miilkiyet yapilar1 icerigi belirlemektedir.
4- Kurum disi etkiler: Haber kaynagi da
sayllan baski gruplarinin medyada yer
alabilmek icin ugrasmalari ve lobi calis-
malari, hiikkiimet organlarinin etkisi de
belirleyicidir.

5- Ideolojik egilimlerin etkisi: Medyanin
herhangi bir ideolojiye olan yakinhgi, diger
dort unsurdan daha cok belirleyici goriin-

mektedir.

Medya glindeminin olusumunda beraberce
isleyen bu etkileyicileri somut bir 6rnekle
gozden gecirelim: Diyelim ki X kadin sivil
toplum kurulusu, Ankara'nin Y ilcesinde
yaptigl bir taramayla kadinlarin % 50’den
fazlasinin kocasinin ailesinden bir erkek
tarafindan (kayinpeder, kayinbirader, amca
vb.) taciz veya tecaviiz gibi cinsel siddete
maruz kaldigini saptamis olsun. Bu
saptamasini kamuoyuyla paylasarak, cinsel

siddete maruz kalan kadinlar ve cocuklarini

6 Burada hangisinin neden hangisinin sonug oldugunun artik belirsizlestigi bir déngii karsimiza gikmaktadir:
Medya STK'lara gerekli yeri ayirmadikca STK lar siyasi aktérler olarak giiclenememekte; STK lar siyasi
aktérler olarak demokratik sistem icinde agirlikli bir yer edinemedikce medya tarafindan yeterince dikkate
alimmamaktadiriar. Her ne kadar 1990’larla birlikte, dzellikle devlet kurumlariyla ve uluslararast kurumlarla
gelisen iliskileri ve dikkate alinmalar sonucunda, daha giiclii ve saygin yapilar haline déntismiislerse
de, genelinde STK'larnin &zelinde de kadin STK’larinin siyasal stireclerdeki agirliklar hentiz yeterince

istikrarli bir seyre kavusamamuistir.
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koruma altina alacak bir yardim kampanyasi
ve bilinclendirme ugrasi icine girsin. Bu
kampanyanin ve arastirma sonuclarinin
medyada yer almast icin habercilere yonelik
basin toplantisi diizenlensin. Tiim bu stirecin
medyada c¢okca yer almasi ve baska
kuruluslarin ve toplumun sahiplendigi bir
kapsama ulasabilmesi, her seyden énce bu
toplantiya katilan muhabirin, konuyla ilgili
kendi tutum ve algisini sekillendiren kisisel
deger yargilarinin haberde ne kadar ve ne
yonde harekete gectigine bagldir. Acaba
muhabirin ataerkil bir zihniyete sahip
olmasi, konuyu yeterince islemesini engeller
mi? Ikinci diizeyde, haberlestirilen bu STK
calismasinin, genel haber akisi icinde yer
alan diger haberler karsisindaki 6nem ve
degerce atfedilen agirligina baghdir. Acaba
glin icinde toplanan haberler yaninda bu
STK haberinin 6nemi nedir? Uctincii diizey-
de, haberin c¢ikacagl medya kurulusunun
kendi varolma tarzi ile uygunluk goster-
mesine baghdir. Acaba Y ilcesinde yatirimlari
olan bir medya isletmesi patronlugu, bdylesi
bir kampanyay1 goriiniir mii kilar yoksa
karlihgini azaltici olarak degerlendirip
gormezden mi gelir? Dordiinci diizeyde,
haberin ortaya c¢ikmasinda htikiimetle
baglantili birimlerin etkilenimi olabilir. Acaba
Y belediyesi ve belediye baskaninin siyasi
partisi, bu arastirma sonuglarinin kamu-

oyuyla paylasilmasindan ve kampanyadan

hosnutluk duyarak kampanyaya destek mi
olur, yoksa haberin yayinlanmamasi veya
kuiciiltiilmesi icin baski mi1 kurar? Besinci ve
son diizeyde, medya kurulusunun ideolojik
yapisi ve genel yayin politikasi, haberin ve
kampanyanin gelecegini belirler. Acaba
medya kurulusu konuya sahip cikarak 6ne
citkaracak bir genel yayin politikas: cerce-
vesine mi sahiptir yoksa rutin haberler
icerisine gdmerek, agirhgini ve dnemini
gdrmezden gelecek bir ideolojik cercevede
midir? Bu sorgulamadan da anlasilacagi
lizere, kadin STK'larinin medya giindemine
gelmesi, gli¢ yapilanmasinda asagidan
yukariya ve medyanin i¢ cevresinden dis
cevresine kadar bircok belirleyicinin degisen

oranlardaki etkisiyle gerceklesmektedir.

Kosullarin yarattig1 bu zorluklar bir yana,
STK'larin biittin etkinliginin ve aciklama-
larinin medya giindeminde yer bulmasini
beklemek de pek gercekei gdriinmemektedir.
Bu konudaki zorluklarla basa cikmanin
yordami kismen dérdiincii boliimde veril-
mekle birlikte, bu alt béliimde haberciligin
rutin pratiklerine dikkat yonelterek, yazil
ve gorsel-isitsel her tiir medyada gercek-
lestirilen haberin ve haberciligin kendi
sorunlariyla basa c¢ikma yordami da
tartisilmaktadir. Asagidaki boltimde yazili,
gorsel- isitsel ve elektronik medyay1 bu

baglamda degerlendirmekteyiz.
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2.2.1 Yazili Basinin Isleyisindeki Sinirliliklar
ve Olanaklar

Yazili basin gazete, dergi gibi diizenli olarak
basilan malzeme icerisinden habercilik
yapan kuruluslar1 kapsamaktadir. 14.
ylizyillda 6nemli ve dramatik bir olay
oldugunda basilan haber kagitlar1 ve haber
mektuplarinin dncii sayildig1 gazeteler,
glinimtizdeki haliyle ilk kez Avrupa’da 17.
ylizyilda ¢ikmistir”. 19.yiizyildan itibaren
kitle gazetesine doniistiikce de toplumda
etkili olmaya baslamis, uluslararasi haber
ajanslar1 kurulmus, sayfa diizenlemesi
kurallar1 ve haber yazmanin bugiin
bildigimiz temel ilkeleri gelistirilmistir.
Ozellikle insanin ilgisini ¢ekme ilkesi,
gazeteciligin merkezi bir unsuru haline
gelmis; insanin duygularina yonelme 6n
plana cikmaya baslamistir. Insanin ilgisini
cekme anlayisinin gelismesiyle birlikte,
ilginglik, 6nemlilik, anlamlilik, carpicilik ve
sansasyon gibi unsurlar habercilige girmeye
yon tutmustur. Yazili basin, gazetecilik ve
habercilikteki egemenligini 20.ylizyil

ortalarindan itibaren radyo ve televizyonla
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paylasmaya baslarken, 1970’li yillardan
itibaren bilgisayar teknolojisinin yaygin-
lasmasiyla geleneksel gazetecilik ve
habercilik pratikleri de farklilasmaya
baslamistir. Yine bu yiizyilin son ceyreginde
reklam sektoriiniin kitle medyasi ile olustur-
dugu ticari dongli, gazeteler acisindan ¢ok
satilan ve okunan trtinler olabilmenin
formuliinti magazinlesmeye ve sansas-
yonellesmeye endekslemistir. Bugiin
dinyanin her yerinde kitle medyasi
haberciliginde genel kabul goren ve hangi
haberin hangi sirayla nasil verilecegini
belirleyen haber degerini olusturan dlgtitler

sunlardir:

- Zamanllik

- Yakinlik

- Onemlilik

- Sonug

- Insan ilgisini cekme

- Catisma, anlasmazlik
- Gariplik

- Duygulara yonelme

- Kusku yaratma

7 [k ctkan gazeteler, Avrupa’da ticaretin gelistigi, kentlesmenin en yogun olarak gériildiigii kentlerde,

insanlara belirli ve diizenli araliklarla yayin sunma islevini yerine getirmistir (Tokgéz, 2006: 62). 19.yiizyil

gazeteciligin gelisip kurumsallasmast agisindan k6klii degisikliklere yol acrstir. Ingiltere’de baslayan

sanayi devrimine bagl gelisen enformasyon devrimiyle, gazeteciligin dzgiirliik alani genislemis, bir meslek

halini almis ve kitle okuyucusu kazanmistir (Tokgbz, 2006: 63).
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21.ylizyilin baslangicindan itibaren yazil
basin gazeteciliginde 6nemli dontistimler
gozlenmektedir. Bu dontistimler bir yandan
yeni teknolojilerin bilgi isleme ve enfor-
masyon akisini diizenleme acisindan
sagladig1 hiz, kapsam ve olanaklar ile
baglantiliyken; diger yandan da Irak ve
Afganistan savaslariyla birlikte gazetecinin
geleneksel ‘olaylari izlemek, tanik olmak ve
aktarmak’ rolil, yerini, haberlestirebilecek
olaylar icin fazladan caba gbstermeye,
haberleri yorumlama ve bunlara icerik
kazandirmaya birakmaktadir (Tokgdz, 2006:
68-69). Halen siiregiden bu doéniisim
nedeniyle halkla iliskiler uzmanlari,
pazarlamacilar, piyasa arastirmacilari vb.
iletisim profesyonelleri, yazili basinda (ve
tabii gdrsel ve isitsel medyada da) haber
olabilecek olaylar1 ¢ikarabilmek ya da
yaratabilmek icin caba harcamaktadirlar.
Etkin bir bicimde, haberlere konu olabilecek
hikayeler sunmaya calismaktadirlar. Bu
stirecte yazili basin igeriklerinin bilgilendirici
ozelliginin yani sira eglendirici 6zelligi de
one cikmaya baslamistir. Boylelikle temelde
habere iliskin ikili bir ayrim gelismistir:
1) Ciddi icerikli haber: insani diisiinceye
sevkederek etkileyen haberdir. Orn: politika,
ekonomi, egitim, is ve isci sorunlari, terér
konulu haberler vb.

2) Tatli/ pembe haber: Insanda hemen etki

uyandiran, algilanmasi cabuk, eglendirici

haberlerdir. Ornegin polis-adliye haberleri,

sosyete, magazin, hobi konulu haberler vb.

Bir yandan da gazetecilikte branslasmadaki
geleneksel ayrimlar degismekte, yurttas
gazeteciligi, baris gazeteciligi, savas gaze-
teciligi, magazin gazeteciligi, kamusal
gazetecilik, cevre gazeteciligi gibi ayrimlar
belirmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu bilgiyi edinme, depolama ve isleme
kapasitelerindeki artisla birlikte toplumun
farkli kesimlerinin de haber olusturucusu,
yapicisi ve takipgisi olarak haber tiretimi
stireclerine az ¢ok dahil oldugu tiirden
gazetecilik anlayislari da ortaya ¢tkmaktadir.
Ozellikle kamu gazeteciligi (public
journalism) ve yurttas gazeteciligi (citizen
journalism), bu tiirden katihml gazetecilik
anlayisina dayanmaktadirlar (Tokgdz,
2006:74).

Gazetecilik kuruluslarinin, yurttaslarin
sorunlarini ¢cézmek icin yerel topluluklarla
ve STK'larla isbirligi yapmasini gelistiren
kamusal gazetecilik ile, internet ortaminda
bir tiir haber giinliik¢iiliigii olarak baslayan
ve siradan insanlarin yakin cevresinde olup
bitenlere odakl iceriklerin tiretildigi yurttas
gazeteciligi, STK'larin toplumsal dava
savunuculugunda gii¢c kazanabilmesi icin
birtakim olanaklar1 barindirmaktadirlar.

Bununla birlikte kitle medyasinin kar arayish
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enduistriyel yapilanmasi, gazetecilikte hiza
ve birtakim sablonlara dayali icerik
liretiminin doniismesi acisindan fazla bir
sey vaat etmemektedir. Bugtin, haber
yaziminda neredeyse sadece 6nceden hazir
olan cercevelerin icine girecek bilgiler
degistirilmekte; kitle medyasi araciligiyla
yeni ve muhalif bir sey sdylemenin zorlugu
iyice kendini gostermektedir. Varolan
durum, en cok goriiniir olma sorunu yasa-
yan STK'lar zorlamakta; bazi “medyatik”
yontemlere bagsvurmadikca haberlerde yer
alabilmeleri gliclesmektedir. Izleyiciyi/ okuru
yakalayacak bir ilginclik ve olagan disilik
unsurunu habere katma olgusu, STK'larin
kadin konusundaki calismalarinda da
habere katilabilecek bir unsur olarak
ilgincligin aranmasina yol agmaktadir. Ancak
kadin STK'lar1, belirli amacla bir kampanya
yapmiyorsa ya da glincel calisma rutinlerini
asan bir bilgi liretmiyorsa, gazetecilerin
pesinde oldugu ilginclik dlctiitiinii karsila-

yamamaktadirlar.

Gazetelerin isleyis mantigina ek olarak hem
yazili basinin hem de radyo ve televizyon
haberlerinin ortak yapisal 6zellikleri de
STK'larin temsili acisindan sorun
yaratmaktadir. Bu ozelliklerden birisi,
haberlerin cogunlukla ‘alintilanmis konus-

malardan’ olusmasidir (inal, 1996: 101).
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Haberciler, STK'larin temsilcilerinin konus-
malarindan ve aciklamalarindan alinti
yapmaya deger bir seyleri siirekli olarak
sunmalarini beklemektedir. Aciklamalarinin
glinliik rutin haber akisinda zaten dikkate
alintyor olmasindan dolayi8, bu konuda
devlet yetkilileri, siyasi partilerin temsilcileri,
sanatclilar, sporcular, biirokratlar, magazin
figtirleri, STK temsilcilerinden daha avantajli
durumdadirlar. Aslinda haberciligin biiytik
olclide kaynak kisilerle ve 6zellikle de devlet
ve biirokrasi kademelerindeki kisilerle
kurulan iliskilere dayanmasi, énemli ve
kamuyu ilgilendiren farkli konularin su
yuiziine ¢ikmasini engellemektedir. Blirok-
ratik siireclerdeki kademeli yapilanma,
gazetecilerin anlamlandirma semalarini
belirlemektedir: en tepe kademelerdekilerin
aciklamalari, en yiiksek haber degeri tastyan
ifadelerden sayilmaktadir. Bundan, STKlar
da dolayli olarak olumsuz etkilenmektedirler.
Cunkii biirokrat ve siyasetci agirlikl
haberlerin ¢cok daha fazla yer ve zaman
kaplamasi, daha merkezi nemde sayilmasi,
STK'larin sézciilerine daha az yer/zaman
ayrilmasi ve daha ikincil sayllmalarina yol
acmaktadir. Bununla birlikte biirokratik
hiyerarsik yapilanmaya dayal habercilik
rutinleri, STK'lar icin sinirli da olsa bir avantaj
sunmaktadir. STK yetkililerinin aciklamalari,

konusmalari, toplanti ve etkinliklerinin

8 Bir iilkede hiikiimetin, devlet kadrolarinin aldig1 kararlar, parlamento ve siyasi parti haberleri, 6nemli
haberler siniflamasinda daima ilk siradadir (Ozbay, 2007: 29). Dolayistyla sézleri en ¢ok alintilanan ve

dolasima girenler de bu yapilarin temsilcileridir.



BOLUM 2: KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA |

habere girmesiyle birlikte, bu figiirler icin
gortintirliiklerine dayali bir mesrulastirma
zemini de olusmaktadir. Yani STK temsilcileri
haber kaynagi olarak haberlerde goriin-
diikce, taninmakta; tanindikca da kendisine
basvurulan rutin haber kaynagina dontis-
mektedir.

Sadece btirokratik hiyerarsiye dayal kaynak
yapilanmasi degil, haberin bir baska yapisal
ozelligi daha STK temsilcilerinin 6nemini
arttirmaktadir: Haberin en énemli ham-
maddesi, insanlar arasindaki olaylardir.
Habere konu olan kisi ve akttrlerin %85’e
yakin, taninan, bilinen kisilerdir Haberlerin
kisiler arasinda olup bitenlere dayali anlatim
tarzi yani kisilestirmeye agirlik vermesi,
“kim?” sorusunu ve Kkisi unsurunu one
ctkarmaktadir. STK'larin tiizel kisilige sahip
kurumsal yapilar olmasi da, habercilerin
olay-kisi odakl bilgi arayislarina yeterince
yanit olusturamamaktadir. STK temsil-
cilerinin tanmnan figlirler haline gelmesinin
veya kuruluslarla baglantili, toplumca
taninmis simalarin temsil 6zelligi kazan-
masinin, haberlerde yer bulmak agisindan
belirli bir avantaj yaratabilecegi ongdriilebilir.

Giintin akisi icinde gelen onlarca haber
icerisinde STK ile ilgili bir haberin gazetede

yer alabilmesi, biiyiik dl¢tide o gtinki haber
havuzuna giren toplam malzeme icinde
onemlilik ve deger bakimindan diger
haberler karsisindaki durumuna baghdir.
Giinlimiizde bir konuyu haberlestirmeye
deger kilan en 6nemli 6zellik olarak gdste-
rilen ‘ilginclik’” 6zelligi, aslinda yasama
alanimizi, temel bilgi ve goriislerimizi
degistiren, normal kabul edilenden farkh
olan her seyi isaret etmektedir (Schlapp,
2000: 18). Insanlarda ilgiyi en cok olum-
suzlugun uyandirdigi kabul edilmektedir.
Dramatik konular, sorunlar, siyasi ¢ekis-
meler, uyusmazlik ve catismalar kisacasi
olumsuzluk unsuru iceren olaylar, haberi
yayinlanmaya deger kilabilmektedir. Bunun
nedeni olumsuzun haberdeki hakimiyetiyle,
toplumun/ toplumsalin kendisinin ne
oldugunun bilgisini edinebilmesidir. Toplum/
toplumsal, haber iceriklerinde karsisina
cikani olumsuzlayarak, “bu ben degilim”
diyerek yadsiyip kendi bilgisini edinmektedir
(Dursun, 2004: 59). Yani yadsidigl, kendisinde
olmadigini iddia ettigi, olumsuzladig1 sey
araciligl ile kendisinde olani, ne oldugunu
bilmektedir. Ne olmadigina dair saptama-
styla toplum / toplumsal, ne oldugu ve ne

olmas! gerektigi sonucunu cikarmaktadir?.

9 Ornegin son aylarda haberlerde sikca karsimiza cikan ensest olaylarini diisiinelim. Ister Avusturya’da
kendi 6z cocugunu enseste zorlayan ve yillarca bir bodrum katinda kapali tutan ‘sapik baba’, veya
Tiirkiye'nin herhangi bir yerinde kizini/ kardesini enseste zorlayan ‘sapik baba/abi/kardes’ olsun, toplum
bu haberlerle karsilastiginda, ensestin toplumun kendi 6z niteligine ters diisen bir sey oldugunun her
seferinde bilincine varir. Ensesti olumsuzlar, dislar ve yadsir. Toplumun cekirdegi sayilan aileyi aile yapan
sey, ensesti dislamasidir. Aile ve toplum, icinde ensestin yer almadig bir biitiinsellik olarak kabul edilir.
Norm budur; bunun disindaki ise norma aykiri bir sapkinliktir. Haberlerde karsilasilan her tiirden
olumsuzlama, topluma kendi tutarlilik hattini kurma olanagt verir.
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Kadin STK'larla ilgili haberlerde 6nemli bir
pay, hakkinda ugras verilen toplumsal dava/
sorun ile ilgili etkinlikler, gelismeler,
arastirma sonuclari, kampanyalar, vb.
almaktadir. Bir seyleri dontistiirmeye,
degistirmeye yonelik gayretleri, katilimi,
cesitli diizeyden dayanismalari isaret eden
cerceveleri nedeniyle bunlar, olumsuz icerikli
haberler olmaktan cok, olumlu icerikli
haberler sayilabilir. Ancak hiikiimetle
catismalari, eylemlilikleri konu aldig1 ve /
veya toplumsal alanda kadinlarin temel
sorunlarinin yarattig1 béliinmelere ve
gerginliklere isaret ettigi 6l¢lide olumsuz
haberler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Ornegin kadina yonelik aile ici siddet konulu
haberlerde, kadin orgtitlerinin miicadelesiyle
bu soruna iligkin yasal diizenlemelerde kadin
lehine hukuki bir cercevenin olusmasi,
olumlu haber kategorisine girebilir. Ote
yandan yine kadin orgiitlerinin, sig§inma
evlerinin acgilmasi konusunda belediyelerden
destek goremediklerine iliskin bir haber,
olumsuz haberdir. Medya ¢ogu kez, “herhan-
gi bir yerde bir kadin STK's1 tarafindan kadin
siginma evinin kurulmas1” haberinden ise,
“kadin siginma evinden ayrildiktan sonra
eski kocas! tarafindan éldiriilen bir kadin”

haber yapmay1 yeglemektedir.

Haberin buraya kadar anlatilan yapisal
ozellikleri, yazili ve gorsel medya icin ortak

ozellikler ve egilimlerdir. Kadin STK'larinin
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herhangi bir kitle medyasinda yer almak
acisindan ne tiir handikaplarin gecerli
oldugunu saptamak icin, haberin ve haber-
ciligin bu ozellikleri tizerinde durulmasi
gerekiyordu. Tam bu noktada biraz da
gazete ve dergilerin, kadin STK’larinin
haberlestirilmesi acisindan 6zgiil yapisin

ve isleyisini gozden gecirebiliriz.

Gazete ve dergilerde kadin STK'lar ile ilgili
haberler, 6zel dosyalar, yazi dizileri veya
roportajlar sozkonusu olmadikga, son derece
kisith 6lciilerde yer almaktadir. Yaygin ulusal
gazeteler, siirli sayfa sayisi, sayfalarin belirli
tiirden haber kategorilerine ayrismasi (adliye,
i¢ politika, ekonomi, spor, magazin vb.),
glintin belirli bir saatinden sonra baskiya
girmek zorunlulugu gibi mecrasina 6zgii
ozelliklerinden dolayi, kadin STK'larina
kolayca ve yeterince yer verememektedirler.
Hele kadin STK'larinin bélgesel, yerel ya da
dar kapsamli etkinlikleri, beklenmedik ya
da olaganiistii sonuclar yaratmadiysa eger,
yaygin ulusal basin icin daha da isteksiz
olunan konulardandir. Ancak bélgesel ve
yerel gazeteler icin, kadin STK’larinin bu
etkinlikleri 6nemli bir haber degeri tasi-
maktadir. Yakin cevresinde kadin sorun-
larina dair etkinlikleri, ugraslari, kadmnlarin
haklaryla ilgili gelismeleri bilmek, bolge ve
yore insaninin ilgisini cekmektedir kuskusuz.

Kadin STK’larinin bu tiir etkinliklerinde,



BOLUM 2: KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA |

zamanlilik ve yakinlik élciitleri agisindan
yerel gazete okuru icin haber degeri

yeterince olusmustur.

STK'lar ve Yerel Medya

Haberlerle goriiniirliik arzulayan, toplumsal

destek ve onay beklentisinde olan kadin
STK’larinin, bolgesel ve yerel etkinliklerinde
oncelikli hedefi, yerel/ bolgesel gazetelerde yer
almak olmalidir.

Ne yazik ki Tiirkiye'de yerel / bolgesel gazete-
cilik, Bat1 tilkelerinin aksine, yeterince
gelismis, etkin ve yaygin degildir'0. Bu
nedenle kadin STK'larinin gereksinim
duydugu toplumsal destegin kanalize
edilmesi, goriintirliik ve mesruluk elde
etmeleri, siyasetin 6nemli bir katihmci aktorii

haline gelmeleri zorlagmaktadir.

Kadin STK'larinin yazili basindan yarar-
lanmasinda baska bir olanak, alternatif bir
gazete veya dergi yayinlanmasini bizzat
gerceklestirmeleridir. Tiirkiye'de kadinlar
icin alternatif medyanin en 6nemli ve tek
aracl, uzun bir donem yazili basin oldu
(Koker, 1996). Ornegin 1983’te feminist

kitaplarin Tiirkcelestirilmesini, Yazko adh

bir yayin kooperatifi tistlendi. Bu olusum,
toplumsal konular1 kadin bakis acisiyla ele
alan Somut adiyla bir de dergi cikardi. Yine
1980’lerde feminist hareket daha cok kadin
dergileri c¢ikararak, kadinlarin sozlerini
kamusal alana tasidi ve dolasima girmesini
sagladi. Bu dergilerden bashcalar: Sosyalist
Feminist, Kaktiis, Eksik Etek, Pazartesi'dir
(Bek ve Binark, 2000: 51). Dergiler, kadinlarin
glindelik hayatlaryla ilgili, is yasamiyla ilgili
sorunlar ve 6zellikle aile ici siddet ve kadinin
politik drgtitlenmesi konularini stirekli olarak
islediler. Kadin sorunlaryla ilgili kampan-
yalarin hazirlanip duyurulmasini sagladilar.
Hatta cesitli kadin gruplari fotokopi cogaltimi
ile dergicilik yapip, haber iceriklerini de
katilmli bir bicimde olusturup alternatif
yapilanmalar gelistirdiler. Kadin orgtitleri
icin alternatif medya arayislari, daha cok
yazill basinda somutlanmis oldu. Giinii-
miizde de kadin STK'lar1 icin kadin sorun-
larin1 konu etmenin, etkinlikler ve
calismalarla ilgili olup bitenleri kamusal-
lastirmanin onemli araclarindan birisi
olmay1 siirdiirmektedir alternatif kadin
gazeteleri ve dergileri. Ozellikle basindan

beri isaret ettigimiz haberciligin rutin

10 verel basin, Istanbul ve Ankara disindaki illerde cikarilan gazete ve dergilere verilen genel addir.
Bulundugu yérenin ticari firmalarindan sagladigi reklam gelirleri ve Basin flan Kurumu’ndan aldig ilan
gelirleri ile yayinlanan bu gazete ve dergiler, yaymnlayanlar icin bulundugu bélgede itibar saglayan ancak
siyasal partilerle icli dish olan, muhabir kadrolan genellikle zayif ve haber malzemesi bakimindan, dagitim
bakimindan bir ¢cok sorunla bogusan yaynlardir (Topuz, 1996: 206-208). Ekonomik zorluklar nedeniyle
Batir'daki gibi cikarildig bolgenin halki icin kamusal sorunlart duyurulmast ve ¢éziimii konusunda etkili
ve demokratik katilimi giiclendirici bir zemin saglayamarnuslardir.
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pratiklerinin ve yapilanmis haber anlayisinn
disinda tasarlanan haber {iretim siireci
nedeniyle, kadin STK'lar1, amaclar1 dogrul-
tusunda toplumsal destek ve gli¢ kazanmayi
alternatif basin ve dergicilikle de gercek-

lestirme arayislarini siirdiirmelidirler.

2.2.2 Televizyonlann Isleyisindeki Siirliliklar
ve Olanaklar

Televizyon goriintiiye dayanmast ve goster-
diklerinin gercek olarak kabul edilmesi
nedeniyle iletisimde en etkili ve ikna edici
ara¢ sayllmaktadir. Televizyon icerikleri,
ozellikle haberler, taniklik ve orada olma
duygusu uyandirmaktadir. Ancak televizyon
haberleri, olaylar arasindaki baglantiy:
kopararak, parcalayarak sunmaktadir.
Dolayisiyla diinyay biitiinliiklii degil, parcali
olarak algilamamiza yol acmaktadir. Bu,
kamusal bilginin de parcasallastirilmasi
demektir. Ekonomi, politika, cevre ya da
toplumsal olaylara dair haberler olarak,
birbirleriyle neden-sonuc baglantisi
yokmuscasina yalitilmis sunulan haberler,
farkl sorunlarin ancak siniflandirildiklarn
cerceveye gore ¢cozlimlenebilecegini iddia
etmektedir (Dursun, 2001:142). Bu ise
bilincin kendi icinde boliinmesi sonucunu
dogurmakta ve enformasyonun anlaml bir

biitiinltik kazanmasini engellemektedir.

Televizyon gazeteciligi, cesitli iletisimsel

rolleri hiyerarsik bir tarzda orgtitlemektedir.
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Bu hiyerarside en merkezi ve belirleyici olan,
sunucudur. Onu izleyen diger roller ise
yorumcu, roportajl yapan muhabir, makam
sahipleri, gériisme yapilan uzmanlar, tartis-
malarin kahramanlari ve en sonuncusu da
cadde ve sokaktaki siradan insanlardir.
Televizyon haberlerinde hakikatin sesini
stiidyodaki sunucu dile getirmektedir.
Sunucunun stiidyodaki otoritesi, nesnellik
cercevesini destekledigi gibi onun
soyleminin haberdeki diger aktorlerin
soyleminden daha cok hakikat iddiasi
tasimasini da garantilemektedir (Dursun,
2001: 140). Konusu ne olursa olsun her
haberde sunucunun haberin cercevesini
bastan kuran ifadeleri ve haberi sonlandiran

ifadeleri, haberdeki anlami belirlemektedir.

Burada genel olarak haberlerin ve 6zel olarak
da televizyon haberlerinin ¢ok énemli bir
ozelligini daha belirtmemiz gerekiyor:
Haberler, diger televizyon program tiirlerine
gore daha “kapali ve siki” metinlerdir
(Dursun, 2001: 131). Haberler, kaynak
hiyerarsisine bagimli, kurumsal kaynaklara
dayali haber iiretim pratiklerinden dolayi
cesitli programlardaki sunum bicimlerine
gore hakim biirokratik sdylemin karsitlarina
en az yer veren ve resmi soylemin terimleri
icinde en ¢ok is goren metinlerdir. Bundan
dolay1 kapali metinlerdir. Statiikoyu

stirdiiren kurumlarin sdzciilerinin yiiksek
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orandaki goruntirliigli, haberlerin, bu
kurumlarin uzlasimsal séylemleri etrafinda
donmesine yol agmaktadir. Siki metin olmasi
ise, okuyucuya / izleyiciye farkli okuma ya
da anlamlandirma secenekleri sunul-
mamasiyla ilgilidir. Haberler, icinde
belirsizliklere, celiskilere en az yer verilen
metinlerdir. Genel olarak tek bir tercih edilen
yorum vardir ve haberler diger yorumlari
marjinallestirerek, giiclii olan yorumlar
etrafinda doner durur (Dursun, 2001:132).

Televizyon haberlerinin biitiin bu temel
yapilanma ozellikleri, kadin STK'larin
haberlerde yer alabilmesinde engeller
yaratmaktadir. Her seyden 6nce televizyon
haberlerinin glindeminin ©Oncelikle
hiiklimetsel/ yonetsel siyasi meseleler
merkezli olmasi, bunu da insanin ilgisini
ceken renkli magazin konulu haberlerin
izlemesi ve biiltenlerin bu genel yapiyla
hazirlanmasi, kadin STK larinin olusturmaya
calistiklart iceriklerin haberlere yeterince
dahil edilmemesiyle sonuclanmaktadir.
Ustelik kadin STK’larin genel olarak
toplumda kadinlarin haklarinin ve yasama,
calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
savunuculuklari, toplumsal iliskiler alaninda
varolan erkek egemen stattikoyu da doniis-
tiirmeye yonelik oldugundan, géz ardi
edilmelerine bile yol acmaktadir denilebilir.
Kadin STK'larn etkinlikleri, calismalar1 ve
ugraslari, ciddi icerikli haberlere konu

olabilecekken, zaman baskisindan kaynak-

lanan ve birka¢ resmi kaynaga bagimhhga
yol acan kaynak hiyerarsisi de, haberlerde
kadin STK'lar1 sdzciilerinin ihmal edilebilir
kaynaklar olarak goriilmesine yol acmak-
tadr.

Televizyon, toplumsal ve siyasal varolusa
ulasmanin en 6nemli aracist haline gelmekle
birlikte, yurttaslarin demokratik haklarini
kullanmak icin sahip olmasi gereken ve asil
onemli enformasyonlarin da dislandig1 bir
medyadir. Bu dislamay1 birkac¢ bicimde
yapmaktadir (Bourdieu, 1997: 22-25); ya
bilgilendirme isinin yapilmasi icin goste-
rilmesi gerekenden daha baska seyler
gostererek (mesela gelgec olaylari) ya da
gosterilmesi gerekeni gosterirken, onu
anlamsizlastiracak bir tarzda yaparak, gizler.
Bourdieu, televizyonun isleyis mekaniz-
masindan otiirtl, diistincenin ifade
edilmesine ¢ok da elveren veya buna yandas
bir medya olmadigini vurgulamaktadir
(Bourdieu, 1997: 33). Televizyonda her sey,
hizin baskisi altindadir. izlenme oranlarina
dayalidir televizyon endiistrisi ve izlenme
oranlar1 da hizin baskisi altinda hazirlanan/
sunulan iceriklere baghdir. Hizin icinde
diistinmek zordur. Bu nedenle televizyon
kendisini herkesce kabul edilmis siradan ve
kararlastinlmus fikirleri dile getiren uzman
ve diistiniirlere mahkum etmektedir. Bu
ozelligi nedeniyle adeta kiiltiirel fast food
Gneren bir medyadir. Onceden hazmedilmis,
dnceden diistiniilmiis kiiltiirel gida 6neren
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belli sayidaki hizli-diistintirleri ayricalikl
kilmaktadir. Bu hem yapimcilarin ayni
adres/isim defterine sahip olmalarindan
kaynaklanir; hem de her zaman demec ve
miilakat vermeye hazir medya miidavim-
lerinden kaynaklidir. Bu tarz bir isleyis,
yapimcilar1 yeni, taninmayan, kendi isine
giicline gomilmiusleri ve farkli seyler
soyleyebilecek olanlar1 arama zorunlu-
lugundan kurtarir. Kuskusuz bu ozelligiyle
de kadin STK'larnin temsili konusunda fazla
bir olanak vaat etmemektedir. Stirekli ayni
isimlerin ekranlarda goriilmesiyle, kapali bir
ic tanisikhik diinyasi kurulmaktadir
televizyonda. Cagirilan kisilerin birbirlerine
karsithklar bile uzlasimsaldir. Diyelim ki X
kanalinda kadin sorunlariyla ilgili bir
tartisma programinda, daha 6nceden o
televizyon kurulusunun ayni veya baska bir
programina c¢ikmis ya da Y televizyon
kurulusunda goriinmiis ve az ¢ok taninirlik
elde etmis isimlere, STK temsilcilerine yer
verilmektedir. Bu taninmis simalar, asagl
yukar: bilinen ve stiidyoda nceden
yapilanmis kurallara gore icerik liretimini
gerceklestirmektedirler. Boylelikle demok-
ratik dengenin saglandigi izlenimi ortaya
ctkmaktadir. Oysa program konusu neyle
ilgili olursa olsun orada aslinda iki taraf
vardir: a) hesap vermek icin cagrilanlar b)

aciklamalar yapmak ve bir iist sdylem
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sergilemek icin bulunanlar. Stiidyoda
konuyu, sorunsal cerceveleyip dayatan kisi,
sunucudur. Catismalar, “iyiler ve kéttiler”
sette konumlandinhrlar. Cikintilar ve bélen,
dislayici 6geler, daha baslangicta sette yer
verilmeyerek yok edilirler. Sonugcta kimseyi
soka ugratmayan, problem yaratmayan ya
da dnemsiz problemler yaratan icerikler
dolasima girer. Alicinin algilama katego-
rilerine uygun olarak konular insa edilir.
GOrme ve dustinme tarzlarimizi degistiren,
zihinsel yapilara dokunan icerik tiretiminden
kacinilir. Program yapimcilari da, kendi
ilgilerini ceken, onlarin kategorilerine uyan
ifadelere gecit verip diger ifadeleri ve
konular1 umursamadiklan dlciide, farkinda

bile olmaksizin sanstir uygulamis sayihrlar.

Televizyonun bu isleyisi, diinyanin her
yerinde hemen hemen aynidir ve benzer
sorunlara yol agmaktadir. Kadin STK'lary,
yalniz Tiirkiye'de degil herhangi bir Bati
lilkesinde ya da gelismekte olan iilkelerde
de televizyonun bu donglsel ve kapali
yapisinin ortaya cikardigi yeterince temsil
edilememe yahut dogru temsil edilememe
sorunlariyla bogusmaktadir. Bu sorun
karsisinda gelistirilebilecek ¢oziimlerden
birisi, yaygin medyada kadin bakis acisiyla

yapilan programlara katilmaktir'?.

11 Ornegin, 1993-1994 yillarinda bir grup kadin Arkadas Radyo dan yayin saati kiralayarak radyo programi

hazirlamiglardi (Bek ve Binark, 2000: 51).
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Radyo ve Televizyonda Yapilan Programlardan Bazi Ornekler

- TRT televizyonunda “Hayatin Ritmi” programi (2000-2005): Tiirkiye’deki toplumsal
sorunlar1 ve bu sorunlarla miicadele eden STK'lar1 anlatan bir yapim. Bes yildir siiriiyor.
Her tiirlii STK'ya acik bir format1 var.

- TRT Tiirkiye’nin Sesi Radyosu'nda yayinlanan “Giin Devam Ediyor” programi icinde
bir béliim: Ucan Siipiirge platformunu destekledi, tanitti.

- “Masalin Eksik Yiizii” programi: Ugan Siipiirge tarafindan hazirlanan program TRT'de
yayinlandi.

- TRT'de “Aramizda Kalsin” programi: 6 hafta boyunca canl yayinlandi ve kadinlarla
sivil toplum kuruluslarini bulusturdu.

- “Kadin 2004” radyo programi: 7 Ocak-14 Temmuz 2004 tarihleri arasinda 26 hafta
boyunca her carsamba TRT Radyo 1’den canli yayinlandi. Programda toplam 38 sivil
toplum kurulusu temsil edildi. Kadin drgiitleri ve diger sivil toplum kurulusu temsilcileri,
siyasetciler, akademisyenler ve gazeteciler olmak iizere 100’lin iizerinde konuk

konusmaci olarak yayina katildi. Telefon baglantisiyla da Tiirkiye’nin dort bir kdsesinden

kadinlarin sesi mikrofona ulasti.

Televizyon yayinciligl, klasik teknolojiyi
geride birakarak, cok ucuz maliyetlerle
diinyanin dort bir tarafindan haberi aninda
ekranlara tastyabilecek hale gelmistir. Bu
nedenle iceriginde diinyanin her yerinden
akan haberler 6nemli yer tutmaktadir. Buna
bir de televizyonun sikici olma kaygisi ve
oyalama endisesinden dolayy, siyasetin de
islenmesi zor, yorucu, ilging kilinmasi
gereken bir gosteri gibi goriinmeye
baslamasi katildiginda, icerikler tartisma
yerine kavga, polemik ve stirtiisme agirlkl

hale gelmektedir. Kadin STK'lar1, televiz-

yonun catisma ve sansasyon merkezli
diinyasinda ise yarayacak bir bicimde yer
almay1, 6rnegin erkeklerle ‘stirtlismeyi’ veya
kadin programlarina demirlemis tutucu
erkek kanaat onderleri ile ‘kapismay1’ gbze
aldiginda, bir tiir temsil olanagina kavusabilir
elbette. Ancak bu tarzda temsil edilmenin
toplumsal savunuculuk amaclar: ile
ortiismemesi, kadin STKlarin sayginlik ve
ciddiyeti ile kadinlarin hak ve sorunlarina
¢oziim arayislarina en biiytik zarar verebilir.
Bu nedenle her ne pahasina olursa olsun

televizyon ve gazetelerde goriiniir olma



| KADINA YONELIK AiLE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

stratejisinden cok, yerinde, zamaninda ve
uygun bir zeminde goriiniir olma stratejisi,
kadin STK'larinin varoluslarina daha anlamh

katkiy1 yapabilir.

2.2.3 Elektronik Medyanin Isleyisindeki
Swirliliklar ve Olanaklar

Bir boltimti bilgisayarlara 6zgti islemleri, bir
bollimii ise iletisim araclarina 6zgli yapilar
barindiran melez medyaya, yeni medya adi
verilmektedir (Torenli, 2005: 87). Yayincilik,
telekomiinikasyon, bilgi islem teknolo-
jilerinin stirekli yéndesmesiyle ortaya ¢ikan
medya tlirtidiir. Sayisal (dijital) televizyon
ve radyolar, internet'2 ve internet erisimli
mobil telefonlar en yaygin olan yeni medya
araclaridir. Ozellikle 1990’larla birlikte
yayginlasan yeni medyalarin temel yapisal

ozellikleri sunlardir:

- Telekomiinikasyon, bilgi-islem ve yayincilik
alanlari; bu alanlara 6zgii liriin ve hizmetler,
bilgisayarin islevleri ve medyanin farkli
kollarinin birlesip biitiinlesmesi yani
yondesmesi ile ortaya ¢ikmiglardir.

- Bilgisayar teknolojisinin sagladig1 maddi
islem ile bellek kapasitesi ve hizindaki artisla

gelismislerdir.
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- Mikroelektronik alaninda kiictilme sonucu
kameralar, televizyonlar, bilgisayarlar ve
elektronik tirlinler kolayca tasinabilmesiyle
yayginlasmislardir.

- Kullanimt kolaylasmustir; teknik uzmanlhiga
gereksinim gostermemektedir.

- Internet basta gelmek lizere giderek
ucuzlayan bir teknolojidir.

- Sistemlerin ag yetenegi, ag hizmetlerinde
cesitlilik ve yayginlik artmaktadir.

- Hedefleme yetenegi artmaktadir. Daha dar
alanlardaki belirli kimselere yani hedef
kitleye ulasma yetenegi artmaktadir.

- Geri besleme (feed back), tepkide bulu-
nabilme, etkilesim (interactivity), gdziin ve
kulagin esanli devrede oldugu ve gerceklik
duygusunu yaratan bir ortam s6z konu-
sudur.

- Hem senkron yani esanl hem de asenkron
yani bagka anli bir medyadir, icerik istendigi
zaman alinabilmektedir.

- Bu ortam, geleneksel kitle iletisim arac-
larindan farkli olarak ses kaydi, grafikler,
yazili belgeler ve hareketli gbriintiiler, bagka
web sitelerine aninda baglantilar gibi
ozellikleriyle geleneksel kitle iletisim arac-
larindan daha zenginlestirilmis bir icerik

tiretmektedir.

12 Ik bilgisayar askeri amagla gerceklestirilmistir. ABD'de 1958 yilinda kurulan fleri Arastirma Projeleri
Ajansi (ARPA), soguk savas doneminde fleri Savunma Projeleri Ajansina (DARPA) déniistiiriildii. ilk
bilgisayar ag1 ARPANET tir ve bu ag yapisi ile Pentagon’'un askeri amaclt bilimsel arastirma ortamlart
birbirine baglanmustir. Elektronik posta hizmetleri de 1970’lerin basinda DARPA tarafindan ¢cogunlukla
askeri amach kullanim icin gelistirilmistir. ARPANET, 1990 yilinda ortadan kalkmis ve Internet adiyla
6nce ABD'deki iiniversitelere ve sonrasinda da genel kullanicilara acilmistir (Geray, 2003).
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- Cogaltma ve kopyalama teknikleri de kolay
ve ucuzdur.

- Izleyici, kanal secme, izleme siiresi ve
zamanini saptama; bunlari diledigi sira ile
ekrana getirme, bilgi bankalarina ve haber
sitelerine ulasabilme, vb. olanaklara kavus-
maktadir.

- Diger medya tiirlerine gore sansiir edilmesi
(6zellikle internetin) oldukca zordur. Alter-
natif icerik liretimi acisindan sansiire en
direncli medya tiirtidir.

-Klasik bir sahiplik yapisi yoktur. Altyapilarin
sahipleri olsa da devasa icerik tiretiminin
tek bir patronu bulunmamaktadir.

- Insanlar ayni anda internetin hem okuru

hem de yazari olabilmektedirler.

Yeni medyalarin haber ve habercilige etkileri
haberci, okur, haber ortami, vb. acilardan
cok yonlii etkiler olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Yeni medya teknolojileri artik haberci-
ligin biitiin asamalarinda yogunlukla yer
almaktadir. Haber toplama, isleme ve
dagitmada degisim siireci yasanmaktadir.
Her seyden 6nce haber tiretiminde yerinde
yapim yontemiyle haberin daha olay yerinde
yayina hazir hale getirilmesi saglanmaktadir
(Tuncel, 2005: 95). Habercilerin, icerisinden

haber unsurlarini toplayacagi kayitlarin ve

belgelerin cogu bilgisayarlarda, web sitele-
rinde ya da veri bankalarinda bulunmak-
tadir. Kurumlar da giderek aciklamalarini
internetten yayinlamaya baslamislardir.
Dolayisiyla habercinin haber kaynagi ile
iliskisinin bir kismi sanal ortama kaymistir.
internet gazeteciliginde gazeteye girecek
haberi secen esik bekcilerinin (yazi isleri
miidiirleri, editcrler) rolil de azalmaktadir.
internette cikarilan elektronik gazete ve
dergilerin sayis1 artmaktadir. Daginik enfor-
masyon parcalarl, okunabilir, izlenebilir bir
formatta bir araya getirilerek haberles-
tirilmektedir. Haber iiretim siireclerinde
yasanan en onemli doéniistimlerden biri,
tiim haber biriminin web tabanli hale geti-
rilerek bir sanal haber {liretim merkezinin
olusturulabilmesidir'3. Dagitim acisindan
ise web ortamy, yaymlanan ana malzemenin
yanina ilgili ek malzemelerin (ses kaydi,
grafikler, belgeler, linkler ve gorseller) katila-
rak zenginlestirilmis icerik uygulamalarina
olanak saglamaktadir (Tuncel, 2005: 96).
Okurlar acisindan internet haberciliginin
yarattig1 degisimler, daha cok okuma
pratikleriyle ilgilidir. Internetteki haberlerle
ilgili daha yogun ve etrafli enformasyona
ulasmak isteyen okurlar, HTML yapisi saye-

sinde ilgili sitelere link ile erismektedirler.

13 Web iizerinde katilimci bir haber havuzu olusturan, alternatif haberler iireten ve bunu yerel medyanin
kullanimina acan Bagimsiz fletisim Ag1 (BIA) projesi, haber iiretim siirecindeki doniisiime drnek verilebilir.

Bkz. www.bianet.org
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Bu da okura, gazete, televizyon ve radyodaki
haberlerden daha cok baglam bilgisine ve
gazeteciye de haber konusunun gecmisine
[ tarihine ulasma olanagi vermektedir.Daha
koklii bir degisim ise, okurun artik kendji
tercihleri dogrultusunda farkli gazetelerin
haberlerinden yapilan bir secki gazeteyi
okumaya baslayacak olmasidir. Kendi
ilgilendigi konular1 kapsayan ve haberin
onemliligi siralamasini da yine okurun

belirledigi bu secki gazeteler, okura haberleri

takipte belli bir derece belirleyicilik kazan-
dirmaktadir (Kara, 2005: 120-121).

Bilisim teknolojilerinin yapisal ozellikleri
STK'larin calismalari ve etkinlikleri igin
onemli acilimlar getirmistir. Bilisim
teknolojileri, kadinlar yararina kullanilma
olanaklarina acik teknolojiler olarak
goriilmektedir (Binark, 2001). Masauistii
yayincilik, elektronik yayincilik, e-posta ile
haberlesme, internet lizerinden kiiresel ve
yerel bilgi bankalarina ulasma, haber, sohbet

ve forum gruplarina katilma, internet
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lizerinden sanal egitim, vb. pratikler, kadin
sivil toplum kuruluslarinin calisma ve
etkinliklerini desteklemektedir. Elektronik
medya, tek tek kadinlarin veya kadin orgiit-
lenmelerinin sozlerinin dolasima girmesini
de saglamaktadir (Binark, 2001). Bilgisayar
donanimli iletisimdeki gelismelerin, kadin-
larin toplumsal aglardan yahtilmigliklarina
son verdigi ve onlarin ézgtivenlerini arttirdigy,
yine bu teknolojilerin saglacdig1 olanaklar
olarak dikkat cekmektedir (Goker, 2007: 206).

Kadin STK'larinin Tiirkiye’'de yeni medya
kullanimina en iyi drneklerden biri, Kadin
Kurultay1 e-grubu’dur. Bu grup, 1998'de
kadina yonelik siddete karsi Kadin Siginaklari
ve Danisma/Dayanisma Merkezleri Kurultay
etkinligini diizenleyen bir grup kadin
tarafindan 2000'de kuruldu. Baslangicta
siginaklar kurultayr hazirliklaryla ilgili bir
haberlesme grubu olan inisiyatif; zamanla
kadin hareketinin glindemine paralel cesitli
konularda iletisim kurulan ve kampanya
orgiitleyen bir platforma dontistii (Goker,
2007: 208). Grubun internet sitesindeki
tanitim yazisinda amaci sdyle anlatil-
maktadir: “Grubumuz, kadina yonelik siddet
ve ozellikle de aile ici siddete karsi bir seyler
yapmak isteyen kadinlari bulusturmay1
hedefliyor. Oncelikli amacimiz ise Tiirkiye nin
dort bir yaninda siddete karsi miicadele

eden kadinlar ve kadin gruplarinin ortak
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”

orgutluliigiinti ve hareketini saglamak
(Goker, 2007: 209).

Son zamanlarda kadin hareketi cercevesinde
bir cok protesto eylemi ve gosteri, bu grup
sayesinde orglitlenmis ve yayginlastirilmistir.
Bu e-grup tizerinden drgiitlenen ve sonuca
ulasan en onemli eylem 6rnegi, Medeni
Kanun ve Ceza Kanunu'nda kadinlari
ilgilendiren maddelerin kadinlar lehine
degistirilmesidir. Yine e-grup, TISK tarafindan
diizenlenen kadin istihdamiyla ilgili
konferansa katilan bir grup kadin tarafindan
kaleme alinan “kadin ve istthdam” konulu
elestirel bir metni imzaya acip imzalarla
beraber gerekli tiim yerlere iletilmesini
gerceklestirmistir. 8 Mart 2006’da cesitli
basin organlarinda yayimlanan ve 60’tan
fazla kadin grubunun imzastyla ¢ikan 8 Mart
bildirisi de bu kadin haberlesme inisiyatifinin

trtinidur.

2000 yilinda TUBITAK tarafindan yapilan
Bilgi Teknolojileri Yayginlk ve Kullanim
Arastirmasi’'na gore, kadinlar interneti ve
yeni medyalar1 katilimci demokratik
siyasette 6nemli bir ortam olarak gérmekten
daha cok, pratik gilindelik islerin ¢céziim-
lenmesine yarayan bir arac¢ olarak
gormektedirler. Ayni arastirmaya gore,
erkeklerin yeni iletisim teknolojileri

altyapilarindan hizmet beklentisi ve

istekliligi, kadinlara oranla daha cesitli ve
yiiksektir (Geray, 2003: 186, 187). Bu
sonuclar, kadinlarin yeni medya teknolo-
jisinin biitiin olanaklarini gtindelik yasan-
tilarina tam olarak katacak beklentilere
hentiz sahip olmadiklarini gostermektedir.
Yeni siyaset yapma ve olusturma tarzlariin
gelismesi ve stirdiiriilmesi icin elektronik
ortamlarin paylasima, etkilesime acik
ozelliklerini harekete gecirme istegi, tek tek
kadinlar icin oldugu kadar kadin STK'lar
icin de hala gticlii bir istek gortiniimiinde
degildir. Buna karsilik geleneksel yazili ve
gorsel kitle medyasi, bu kuruluslar araci-
ligiyla siyasal toplumsal alanda varolma
istegini hala en fazla koriikleyen bir cekim
yaratmaktadirlar. Erkeklerin kamu yone-
timiyle iliski kurma ve demokratik
tartismalara katilma zemini saydig1 yeni
medyalar, kadinlar icin de ayni acihmlari
icermesine ragmen, bu sekilde goriilme-
mektedirler. Oysa kadin STK’lar1 gelisen,
yayginlasan ve ucuzlayan bu yeni medya
ortamindan amaclar1 dogrultusunda
yararlanabilirler. Nasil yararlanabilirler diye

bakildiginda ise su noktalar ne ¢ikmaktadir:

« internet ortaminin ve bu ortamdaki icerik
liretiminin olanaklarindan sonuna kadar
yararlanacak bir altyapiy1 kendi kurulus-
larinda olusturmahdirlar.

« Internette kuruluslarinin web sayfasini
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hazirlamaly; Ingilizcesini de yerlestir-
melidirler.

» Web icerigini dikkat cekici, yaratici bir
tarzda olusturmali ve siirekli giincellemeli,
iceriklendirmelidirler.

* Cesitli kadin STK'larinin haberciler icin
haber kaynagina veya havuzuna dontisen
ortak bir web ortamini birlikte kurmalar da
Onerilebilir .

* Kurulusa katkida bulunabilecek veya
destek olacak yeni goniilltilere ulasmak icin
elektronik ortamdaki haberlesme gruplari
harekete gecirmelidirler.

 Kadin STK'lar, etkin yeni medya kulla-
niminin alt yapisini hazirlamak amaciyla,
kadinlara bilgisayar ve internet kullanimini
ogreten kurslar, seminerler, atolyeler
diizenleyebilirler.

* Yeni medya bir cok teknik, politik ve eko-
nomik ozellikleri nedeniyle kadin STK larinin
toplumsal alandaki etkinliklerini orgiit-
lemede daha harekete gecirici olabil-
mektedir. Kadin STK'lar1, yeni medyalar
araciligiyla toplumsal etkilesimlerini
yaratmall ve bununla ilgili stratejileri de

olusturmalidirlar.

Kadin STK’lar1 icin toplumsal dava
savunuculuklarini ve kadinin haklarinin
gerceklestirilmesi arayislarini siirdiirmek
acisindan acilimlar iceren yeni medyalarin

ve internetin ikili bir yapisi vardir:
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1) Ozgiirlestirici potansiyeli: Egemen icerik
akisina karsi alternatif iceriklerin, dolayisiyla
dayanismaci birlikteliklerin ortaya ¢ikmast,
gelismesi ve stirekliligini saglayabilir. Muhalif
anlamlarin ve toplumsal tasarimlarin kurul-

masini ve paylasiimasini olanakl kilabilir.

2) Denetleyici / denetimi arttirici potansiyeli:
Sayisal ortamda icerik {iretiminin ve tiike-
timinin izi stirtilebilmekte; yasal ve hukuki
cercevelerin yeterince acik ve demokratik
olmadig1 kosullarda kisitlayici ve baskilayici
sonuclar dogurabilmektedir. Ayrica inter-
netin giderek ticarilesmesi de baska bir
boyutta icerik denetimine yol agmakta; daha
cok reklama ve en fazla “tik” sayisini (erisimi)
elde etmeye yonelik hesaplar nedeniyle,
demokratik katilima yonelik icerik ihmal

edilebilmektedir.

Tlrkiye'de kadin STK'lan diinyadaki benzer
kuruluslarin deneyimlerini de goz dntine
alarak, interneti ve diger yeni medyayt, bir
baglantiya ve harekete gecme ortami, bir
esglidiim ve politik katilim zemini, sanal
ortamda varolma ve fark edilme olanag:
olarak degerlendirerek, geleneksel kitle
medyasina verdikleri kadar 6nem vermeli
ve gereken altyapiyi, insan kaynagini bu

dogrultuda olusturmahdirlar. Internetin
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katilmer demokrasiye yonelik teknolojik
altyapiyr sunmast ve yurttaslarin demokratik
siirece bilgiye daha cabuk ve kolay ulasarak
dahil olabilmesi, kadin STK’lar1 agisindan
ihmal edilmemesi gereken iletisim avan-
tajlaridir (Tung, 2005: 139). Toplumsal
haksizliklara ve politik baskiya karsi eylem
yaparak baskaldiran aktivistler acisindan,
internetin merkeziyetci olmayan yapisi ve
mesajlarin diinyanin her yerine hizla
ulasmasi, eylem hareketi icin dnemli

avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlar,

kadin STK'larinin 6rnegin kadina yonelik
aile ici siddet sorunu odakl eylemliliklerin
basarisi icin goz ardi edilemeyecek olanaklar
vaat etmektedir. Geleneksel kitle medyasiyla
bir anda heterojen binlerce insana, ancak
kendi denetimi disinda birtakim anlam
cercevelerine hapis olarak ulasmaya cals-
mak karsisinda kadin STK'lari, internetin,
kendi varolus amaclar1 dogrultusunda daha
taniml bir kitleyi harekete gecirebilmesini
de medya stratejilerine dahil etmek zorun-
dadirlar.
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Kadin Sivil Toplum Kuruluslar I¢in
Medya Izleme Siireclerinin Onemi

3.1 Medya izleme Nedir?

Medya izleme'4, gazete, televizyon, radyo,
internet gibi kitlesel iletisim araclarinda
tiretilen her tiirlii icerigin belirli amaclarla
ve belirli sorunsallar odaginda etkin bicimde
izlenmesidir. Medya iceriklerinin, arsiv-
lemesine, sistematik ¢ozlimlemelere tabi
tutulmasina, bu céziimlemelerin sonuc-
larinin diizenli olarak degerlendirilmesine
ve kamuoyunun dikkatine sunulmasina
dayali bir calismadir. Ticari olarak abone-
lerine ihtiyaclar dogrultusunda yazili, gtrsel
ve/veya elektronik medyada talep edilen
ilgili icerikleri derleyerek sunan kuruluslar
tarafindan yapilan medya izlemelerine, daha
cok medya takibi demek gerekir. Ticari bir
amag glitmeksizin, toplumsal sorunlar ve
konulara dair ilgili STK'lar, liniversiteler veya
kurumlar tarafindan gerceklestirilenlerin
amacl, medyanin temsil stratejileri ve
politikalarina iligkin veri birikiminin ortaya
konmasidir. Medya izleme raporlari, hem
bir arastirma/ sorusturma ve sistematik bilgi

derleme calismasidir; hem de bu raporlarin

sonuclarinin medyada yer aldig1 6lciide
haber konusudur ve medya icerigidir.
Haberlestirilip kamuoyuyla paylasilmasi,
toplumsal algida farkindalik yaratabilen bir

icerik oldugunu da gostermektedir.

Bat1 tilkelerinde medya takibi yapan kuru-
luslar, ikinci Diinya Savasi sonrasinda yavas
yavas belirmistir. Oysa medya izlemeye dair
ilk calismalar, 20. ytizyihn basinda gercek-
lesmistir. Gazete haberlerine yapilan basit
icerik cozlimlemeleri, toplumsal sorun odakli
medya izlemelerinin dnciisii sayilabilir.
Alman sosyolog Max Weber ilk kez 1910
yilinda gazetelerin siyasal ve toplumsal
olaylara verdikleri agirhgi ortaya koymak
icin ¢ozlimleme teknigi ile birlikte (icerik
coziimlemesi) basin taramasindan sozet-
mistir. Weber'in dnerisi, halkin giindemine
konulan konularin neler oldugunu sapta-
maya yonelikti. Medya izleme calismalarinin
onclisii sayilabilecek basin taramalari,
gazetelerin giindemi ile halkin glindemi

arasindaki farklilig1 veya benzerligi saptama

14 ngilizcede media watch veya media monitoring olarak gecmektedir.
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amaci gudiiyordu. Ozellikle Ikinci Diinya
Savasl sonras! medya izlemenin baslamas,
medyanin kamuoyunu etkileme konu-
sundaki glicliniin karsih@inin iceriklerinde
aranmasindan kaynaklantyordu. Bu dénem-
de haberler, inandiricilig1 ve varsayilan
etkileri nedeniyle basin/medya izlemede
daha da odaga alinmaya baslandi. 19607larla
birlikte 6grencilerin, kadinlarin, cevrecilerin
bas aktor olduklar1 yeni toplumsal hareketler
yesermeye basladiginda medya iceriklerinin
izlenmesi de yavas yavas sistematiklesmeye
basladi. Her biri kendi toplumsal amaclar
ve haklar1 acisindan medyanin temsil stra-
tejilerine dikkat kesildiler. Medyayn izleyerek,
takip ettikleri medya iceriklerinde kendi
toplumsal gruplarinin, kesimlerinin nasil
temsil edildigini ¢coztimlemeye basladilar ve
elde ettikleri bulgulari hem medya aracr-
ligiyla kamuoyuyla hem de akademik plat-

formlarda paylastilar.

1990'larla birlikte sivil toplum kuruluslarinin
medya izleme calismalari, izlenen medyanin

iceriklerine miidahaleyi de getiren etkin
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politikalar iiretilmesiyle zenginlesti ve
derinlesti. Bu konuda kadinlar ve kadin
STK'lar, medyada cinsiyetci icerigin liretimi
ve cinsiyetci temsillerle miicadele konu-
sunda en kararly, 1srarli ve organize hareket
eden yapilar olagelmistir'5. Bu durum, hem
diinya hem de Tiirkiye 6lceginde gecerlidir.
Medyanin temsil politikalarini déntis-
tlirmeye yonelik sozedilen tiirden miidahale
girisimleri arasinda, medya calisanlarinin
egitimleri, ortak ag olusturma ve alternatif
icerik tiretimini medyaya sunma, medya
denetim kuruluslarina basvurma ve isbirligi
vb. bulunmaktadir. 1990’1arla birlikte beliren
ve diinya capinda yayginlasan bir diger
egilim de, basinda bazi birliklerin, alternatif
medya yapilarinin ve uluslararasi basin
orgiitlenmelerinin de yaygin ve popiiler
medyadaki icerikleri (haberler basta gelmek
tizere) takibe alarak, varolan temsil strate-
jilerinin 1rke, cinsiyetci, siifsal, vb. her
tiirden ayrimciligi gliclendiren isleyisini ve
glic iliskilerinin medya iceriklerinde yeniden
yapillanmasini gozler dniine sermeye

baslamalaridir. Bu olusumlarin bazilari,

15 [ngiltere’de heniiz 1960’larin sonunda bir grup kadin tarafindan kurulan Medya zleme adli yapi, iyi
ve sorumlu yayncilik icin 6teden beri miicadele vermektedir. STK niteliginde bir yapilanmaya sahip
olusum, medya karsisinda kamularin haklarin korumak yaymncilara sorumluluklanni ifade etmek lizere
tasarlanmustir. Ozellikle televizyonun cocuklar iizerindeki etkileriyle ilgili calismalart bulunan kurulus,
Ingiltere’de yaymlar iizerine diizenleyici resmi kurum olan Office of Communications (Ofcom) lizerinde
de etkide bulunabilen Snemli bir baski grubuna doniismiistiir. ingiltere'de iki kanall yaymciliktan dijital
yayinciliga uzanan endiistriyel ortamda, diizenleyici kurum kadar yayinci kuruluslar tarafindan da
dikkate alinarak ve politikalarin, standartlarin gelisiminde belirleyicilige sahip olabilmistir. Medyayla
ilgili gelisen herhangi bir meselede stirekli kampanyalar diizenleyerek sonuc almaya déniik cabalarinda
neleri basardiklart konusunda daha fazla ayrinti icin bkz. http://www.mediawatchuk.org.uk
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kadin gazetecilerin medya sektdriinde sayica
artisi ve Urettikleri iceriklerin daha ¢ok
dolasima girmesi icin de cesitli programlar
yiirlitmektedirler'6. Buna ek olarak yine
1980’lerin sonu 1990’larla birlikte sadece
medya icerikleri ve endiistrisi iizerinde
belirleyici olmaya calisan ve savunu-
culugunu daha insancil, esitlik¢i ve
cesitliliklere acik bir medya yapilanmasi
yoniinde ortaya koyan “medya aktivizmi”
tiirlinden olusumlarda da medya izleme,
merkezi bir yer almaya baslamistir”.
Medyay1 dontistiirme yoniindeki bu tiirden
sivil toplum kuruluslari, bu genel amaclarn
cercevesinde, kadinin medyada temsili ile
ilgili politikalar1, mesleki anlayislar1 ve
egilimleri de ortadan kaldirmak icin caba

gostermektedir.

3.2 Tiirkiye’de Medya izleme

Turkiye'de ise STK'lar ve alternatif basin
kuruluslar1 tarafindan medya izleme
calismalari, 2000’lerin basindan itibaren
sistemli olarak gerceklestirilmeye baslan-

mistir. Ozellikle gazete ve televizyonlardaki

icerikler tizerinden ancak stirekli ve diizenli
yapilmayan bu izlemelerin sonuclari,
Turkiye'de kadinlar ve hak ihlallerine
ugrayan cesitli kesimler {izerinde hakim
kilinan temsil stratejilerini dnemli dlgiide
aciga vurmaktadir. Medya takibi anlaminda
onemli ve ilk drneklerden birisi, diinya
capinda yiiriitiilen Global Medya Takibi
(Global Media Watch Project) projesinin
Tiirkiye boliimii olarak gerceklestirilmistir.
1995 ve 2000 vyillarinda Ankara ve
istanbul’'da Yeditepe Universitesi iletisim
Fakiiltesi ile Kadinin Insan Haklar1 Bilgi ve
Belge Merkezi'nin koordine ettigi Ankara
izleme Grubu olmak tizere iki ayri grubun
yaptigl izlemeyle, haberler cinsiyetcilikleri
acisindan degerlendirilmislerdir. Bunun yar
sira internet lizerinden yerel medyay gliclen-
dirmek tizere kurulan Bagimsiz iletisim Ag1
(BIA) adli haber ag1 yapisinda da, diizenli
olarak hak ihlalleri izlenmektedir. izleme
kapsaminda 2005 yilinda “Medya Ozgtirligii
ve Hak fhlalleri” gozlem raporu hazir-
lanmistir. Bu raporlar ile yénetimlerin yazih

basin, radyo ve televizyonlarin seslerini

16 Grnegin IFEX (Uluslar arast ifade Ozgiirliigii Miibadelesi), UNESCO’nun 2004 yilinda baslattigi “Haber
Yapan Kadinlar” adli ve basinda kadinlarin énemli yéneticilik konumlarina gelmesi icin baslatilan
kampanyaya, kadin gazetecilere daha ¢ok gériiniirliik kazandirlmasi konusunda destek vermistir. Bu

konuda bkz. http://www.ifex.org

17 Uluslararast Medya Eylemi icin Merkez CIMA (Center for International Media Action) 2003 yilinda
kurulmustur. Merkez medya ve iletisim alanindaki politika déniisiimiinii gerceklestirmek iizere sivil
toplum kuruluslarini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Farkli politik stratejilerle calisan gruplar biraraya
getirerek kamu yayinciligini ve bu konudaki politik giindemi gelistirmeyi amaclamaktadir. Bagimsiz,
ticari olmayan ve topluluk medyasini yerel, bolgesel ve ulusal Slceklerde giiclenmeleri icin desteklemeye
y6nelik calismalari vardir. http://www.mediaactioncenter.org
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ozgiirce duyurabilmesinin 6niine koydugu
yasal ve fiili engellere dikkati cekmek;
habercileri, meslek kuruluslarin ve halki
ihlaller konusunda bilgilendirmek; ifade
ozgirliigii yolunda gercgeklestirilmis
reformlarn siirdiiriilmesi icin yonetimleri
uyarmak hedeflenmektedir. "Hak haberciligi"
izlemesi ise Tiirkiye'de yaygin medyaya, bu
alanda daha nitelikli ve daha kapsaml bir
habercilik icin "hak haberciligi" alaninda
yaptiklarina iliskin bir ayna tutmay1 amag-

lamaktadir.

Medyada kadinin cinsiyetci temsilini en
sistematik olarak izleyen ve yine kadin sivil
toplum kuruluslarinin aralarindaki koor-
dinasyonla hayata gecirdigi yapi, MEDIZ'8
olmustur. MEDIZ, Kadinlarin Medya izleme
Grubudur. MEDIZ'i 23 kadin 6rgiitii'® 2006
yilinda kurdu. Amaci medya eliyle yapilan
hak ihlallerine ve kadinlara karsi islenen
siddet suclarinin tesvik edilmesine "dur"
demek, bu ayrimcili§1 sonlandirmaktir.
Medya Izleme Grubu olarak, dncelikle, tim

medya kurum ve mensuplarini ve ilgili ttim

| KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER

birimleri bu ihlallerden vazge¢cme konu-
sunda duyarl ve sorumlu olmaya davet
ederek, ihlallerin takipcisi olmaya basladi.
Calismalarini Medyada Cinsiyetcilie Son
Kampanyasi ile kamuoyu ile paylasti. Kam-
panya cercevesinde diizenledigi Medyada
Cinsiyetcilik Arastirmasi ile farkli medya
ornekleri tizerinde kadinlarin temsil bigimleri
saptandi. Arastirma sonugclarini “Cinsiyetci
Olmayan Medya Icin” adli konferansla

duyurdu.

MEDIZ in cabalar ve amaclari su basliklarda
toplanabilir:

* Medyada kadinin insan haklari ihlallerinin
teshirine ve kadinlarin, cinsiyetlerinden
otiirll ayrimciliga ugramadiklari bir medya
yaratilmasi.

* Medyada kadinlarin kurban, zavall,
magdur, cinsel nesne, kutsal ana, namus
simgesi, vb. geleneksel roller cercevesinde,
erkeklere bagiml ve ikinci sinif bir insan
olarak sunulmasinin engellenmesi.

* Magazin ve 3. sayfa gibi alanlarin disinda

kalan, siyaset, ekonomi, uluslararast iliskiler,

18 www.mediz.org

19 Adana Kadin Hukukgular Inisiyatifi, Amargi, Ankarali Feministler, Avcilar Ev Eksenli Galisan Kadinlar
Kooperatifi, Avrupa Kadin Lobisi Tiirkiye Koordinasyonu (AKL-TK), Denizli Kadin Platformu, Feminist Kadin
Cevresi, Filmmor Kadin Kooperatifi, Iris Esitlik Gézlem Grubu, Istanbul Kadin Hukukgular Inisiyatifi, [zmir
Kadin Dayanisma Dernegi, [zmir Kadin Hukukcular Inisiyatifi, KADAV - Yeni Adim Sitesi, KA-DER, Kadin
Dayanisma Vakfi, Kadimin insan Haklar: - Yeni Coziimler Dernegi, Kadinlarla Dayanisma Vakfi, KAMER,
Kirk Oriik Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Kooperatifi, Mor Cati, Pazartesi Dergisi, SOGEP, Van Kadin
Dernegi, Yasam Kadin Cevre Kiiltiir ve [sletme Kooperatifi.



BOLUM 3: KADIN SiVIiL TOPLUM KURULUSLARI iCIN MEDYA IZLEME SURECLERININ ONEMI |

vb. konularda kadinlarin yok sayilmasina
son verilmesi.

* Kadinin medyada cesitli beceri, uzmanlk
ve yonleriyle ve dengeli bicimde temsil
edilmesinin tesvik edilmesi.

* Neredeyse tamamen erkeklerin egemen
olduklar "tepe'ler (yonetim kadrolari) ve
"kose'lerde (kdse yazilari, yorumlar,
yonlendirici goriis alanlar) kadinlara yer
acilmasi.

* Tiim muhataplarla birlikte miizakere
edilmis cinsiyetci olmayan bir medya etigi

olusturulmast.

1
-m -m -m
goziimiiz
1ZLEME
L 1} . -m ' (LAY
ustunuzde! Mebiz

Sana ne kor

63 yasindaki adam,
s 8nan kesi

italyan kadi
~ bekaret turj m"-“i‘g\\me \

yetgi olmayan medya igin
mn 2 dacai ikl edalar ame, btk
caligp gortinmez olmaktan bikik! 3-4 Mayis 2008 / Bilgi-Dolapdere

www.medizorg
Bu kampanya Aviupa Birigi
asindan ceseenmaded.

3.3 Diinyada Medya izleme

Tirkiye disinda medya izlemesi gercek-
lestiren kadin sivil toplum kuruluslarina
bolgesel bir 6rnek ise CAWTARZ0 (Arap
Kadinlar1 Egitim ve Arastirma Merkezi) dir.
1993 yilinda Tunus’ta bagimsiz ve bolgesel
bir kurum olarak, Arap diinyasinda toplum-
sal cinsiyet esitliginin saglanmasiyla ilgili
calismak tizere kurulmustur. Bu hedeflerinin
bir parcasi da medya ve iletisim alaniyla
ilgili calismalar yiirtitmektir. Bu amacla
egitim, arastirma, aglar ve savunuculuk
faaliyetleri yoluyla Arap medyasini déniis-
tiirmeye calismaktadir. Yayinladigr Arap
Kadinlarnin Gelisimi Raporlar dizisi yoluyla,
medya lizerinden toplumsal cinsiyet odakli
iceriklere iliskin olarak 22 Arap iilkesinde
arastirmalar da yiirtitmektedir. Arastirma
sonuclarini kamuoyu ve politika yapicilar
ile paylas-maktadir. Kurdugu Toplumsal
Cinsiyet ve Gelisim Arap Network'ti ve bu
merkezin ylriittiigli arastirmalar, faaliyetler
ve organizasyonlar yoluyla, Arap medyasinin
liyelerini CAWTAR'In medya programlarina
davet ederek cinsiyete duyarl bir yaklasimla
haber {iretimi konusunda egitimler
vermektedir. Egitimlerden gecen gazeteciler,
CAWTAR'1n yilda 4 kez Arapga ve Ingilizce
cikardigr biiltene (CAWTARYAT) Arap

gazeteciler olarak katki saglamaktadir. Bu

20 hitp//www.cawtar.org
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sivil toplum kurulusu, Arap basini ve gorsel
isitsel medyasinin lyelerine calistiklar
medya kuruluslarinda kendi stratejilerini
gelistirmeleri icin de programlar sunmak-
tadir. CAWTAR bu calismalariyla, Arap
medyasinda calisanlarin toplumsal cinsiyetle
ilgili bolgesel sorunlar1 analiz yeteneklerini
gelistirmeyi, ulusal politikalar1 ve kamu-
oyunu etkileyecek gelisimler saglamay1
hedeflemektedir. Arap medyasindaki
toplumsal cinsiyetle ilgili tartismalarin capini
genisletme cabalar1 kapsaminda, Arap
gazeteciler icin seminerler, yarismalar
diizenleyerek konuya iliskin farkindalik
diizeyini artirmaktadir. Ayrica Arap Kadmlar
Medya izleme Programi yoluyla toplumsal
cinsiyet ve medya icin arastirma, sebeke
kurma ve egitim faaliyetleri araciligiyla bir
strateji gelistirmekte; bdlgedeki toplumsal
cinsiyet esitliginin artmasina yonelik
girisimleri Arap medyas! lzerinden
izlemektedir. CAWTAR son olarak BM'nin
Kadinlar icin Gelisme Fonunun katkisiyla
Arap Kadinlar1 Medya izleme Projesinin

yiirlitiictiliglinii Uistlenmistir.

Jamaika'da 1987 yilinda kurulan Kadin
Medya Izleme Grubu (Women’s Media
Watch, WMW), yine goniillii ve ¢ikar amacsiz

bir kurulustur2!. Toplumsal cinsiyet temelli
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siddeti azaltmak ve toplumsal cinsiyet
esitligini ylikseltmek amaciyla bir araya

gelen kadinlar:

* Medyanin hayatimizdaki etkisine yonelik
farkindalig1 artirmak icin medyadaki toplum-
sal cinsiyete dair iceriklerin analizini gercek-
lestirmektedirler.

* Gecmiis yillarda Karayip Medya ve Iletisim
Enstitlistinde “Toplumsal Cinsiyet, Medya
ve Gelisim” adli bir dersin gelistirilmesi,
miifredatta yer almasi ve bolge gazetecileri
ile 6grencilerin derse katilmalar icin ¢caba
gostermislerdir.

* Medyadaki siddetin tasvirine yonelik
arastirmalar koordine etmektedirler.

* Ayrica Jamaika Yayin Kurulusu’'na
darmsmanlk yaparak 2003 yilindan itibaren
cinsellik ve siddet iceriklerinin ¢cocuklar
lizerindeki etkisini azaltmak amaciyla
cocuklar icin televizyon kodlarinin uygu-

lanmasini saglamuslardir.

Asya bolgesinde ise ilk kez 1996’da Cin'in
Pekin kentinde Kadin ve Medya [zleme Ag122
kuruldu. Baskent Kadin Gazeteciler Birligi
ve Cin Kadin Haberleri adl iki sivil toplum
kurulusunun olusturulmasina onciiliik ettigi
bu ag yapisi, hem Cin’'deki cesitli kadin

orgiitlerinden hem de belli baslh medya

21 http.//www.womensmediawatch.org
22 http.//www.genderwatchina.org
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kuruluslarindan gelen katilimcilarla
gliclendirildi. Bu ag, kadin asagilayan,
bagimsizligini yadsiyan ve stereotip cinsiyet
rolleri ile kadini sunan medya iceriklerine
direnmeyi amaclad. Cin kadininin toplumsal
kazanimlarin arttirmak icin kadinlar lehine
bir medya temsil stratejisinin harekete
gecirilmesi yoniinde ugras verdi. 1997'de
reklamlarda ve haberlerde kadinlarin nasil
temsil edildigi ile ilgili analitik raporlar
yaymladi. Yine ayni yil izleyicilerden gelen
sikayetleri kayitlamak ve medya kuru-
luslarina ulastirmak icin bir telefon hatti
kurdu. Medyadaki kadin calisanlarin egitimi
ve medyada kadin programlarinin daha da
artmasi yontinde ugraslar verdi. Iki yil sonra
bu girisim, 2000 yilinda kiiresel medya
izleme projesine dahil olarak izleme
calismalarini siirdiirdii. Halen Cin ulusal
medyasindaki kadin karar verici yonetici
sayisini arttirmak ve medyada kadin
farkindahgin ytikseltmek icin calismalarin

stirdiirmektedir.

WACC: Medya izlemeye yonelik etkinlikler
gerceklestiren bir baska 6nemli kurulus ise
Hiristiyan letisimi Diinya Birligi WACC ‘dir
(The World Association for Christian
Communication). Toplumsal degisim icin

medya haklarini gelistirmeyi hedefleyen ve

merkezi Londra’da olan uluslararasi bu
kurulusun tarihi 1950’lere uzanmaktadir.
Uluslararasi diizlemde bine yakin kisisel ve
kurumsal lyesi olan WACC, aslinda dini
icerikli yayinlara dair kilavuz ilkelerin
hazirlanmast igin harekete gecen iletisimciler
tarafindan kurulmustur. Zamanla yapisi,
medya cesitliligi, esitlik, iletisim ve bilgiye
esit ulasim, medya ve cinsiyet diizleminde
adalet- iletisim ve iktidar arasindaki iliskiler
lizerine calismaya odaklanan bir kurulus
haline gelmistir. Halen toplumsal cinsiyet
sorunsall tizerinden medya izleme faali-
yetleri gerceklestirmektedir. Kurdugu web
sitesi araciligiyla global, bolgesel ve ulusal
diizlemde medya izleme ve savunuculuk
faaliyetleriyle ilgili fikir ve deneyimlerin
paylasilacagi bir forum olusturmustur23.
Biitiin diinyada pek ¢ok kadin kurulusunu
cinsiyet¢i medya yapilanmasi karsisinda
harekete geciren Kiiresel Medya Izleme
Projesi'nin yiiriitlictisii olan sivil toplum
kurulusu olarak etkinliklerini kadinlarin
haber medyasinda adil ve dengeli temsil
edilmesine yogunlastirmistir. Medya
iceriklerini izlemeyi gerceklestirmekte ve bu
konuda toplumsal dava savunuculugu da
ylrtitmektedir.Bu amacla 2005 yilinda 66

ilkede basin, televizyon ve radyoda

yayinlanan toplam 13.000 haber hikayesi

23 hitp;//www.whomakesthenews.org
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lizerinde cinsiyet ve medya aktivistlerinin,
akademisyenlerin ve iletisim 6grencilerinin
katildig1 bir izleme gerceklestirerek rapor-

kitap olarak yayinlamistir.

WIFP: Medya izleme konusunda soz edilmeyi
hak eden bir bagka sivil toplum kurulusu
ise WIFP yani Basin Ozgiirltigii icin Kadin
Kurulusu’dur (Women’s Institute for
Freedom of the Press) WIFP arastirma, egitim
ve yayin faaliyetlerinde bulunan bir gdniillii
kurulustur?4. 1972 yilinda Ingiltere’de bir
kadin tarafindan kurulan ¢rgtit, kadinlar
arasindaki iletisimi artirmak ve kamuya
deneyimleri, perspektifleri ve kanaatleri
yoluyla ulasmay1 hedeflemektedir. Ulusal
ve uluslararast bir ag olarak islev gormekte
ayrica staj olanaklar1 yaratmaktadir.
Hedefleri, zengin-fakir, kadin-erkek, tiim
insanlara basin tizerinden esit ifade olanag
vererek, herkes icin basin 6zgtirliigii alanini
genisleterek medyay1 demokratiklestirmektir.
Media Democracy Online adli yayin organini
2004 yilindan bu yana yilda dort kez diizenli

olarak yayinlamaktadirlar.
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Internews: Internews, Kalifornia’'da kurulan
medya gelisimini saglamaya doéniik
uluslararasi bir orgtittiir?5. Medyanin daha
insancil amaclarla harekete gecirilmesi ve
yerel / bolgesel medyanin gelisimi icin calisan
orglit, 6zellikle medya endiistrisinde kadin
calisanlarin liderlik 6zelliklerinin arttirilmasi
ve medya icerisinde daha iyi konumlara
gelebilme kapasitelerini desteklemek icin
egitim programlar yiirtitmektedir. Agirlikli
olarak kadin gazetecilere yonelik egitimlere
zaman zaman erkek medya calisanlari da
dahil edilmektedir. Medyada kadinlar

tarafindan kadinlar icin televizyon ve radyo

24 http.//www.wifp.org

25 http./fwww.internews.org
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programlarinin hazirlanabilmesi amaciyla,
diinyanin gereksinim duyulan her bolge-
sinde (Afganistan, Pakistan, Kafkaslar, Rusya
vb.) egitimlerini stirdiirmektedir. Ornegin,
Internews, Rusya’da 15 kentten gelen
egitimli televizyon gazetecilerine kadin
sorunlarini etkin ve sorumlu bir bicimde
nasll sunacaklarina dair bir egitim vermis

ve sonrasinda “Ciinkii Kadinim” adli bir

program Uretilmistir.

The Tyndall Report: Amerika’dan bir baska
medya izleme kurulusu The Tyndall
Report’dur ve Amerikanin ii¢ yayin
kurulusunun giinlitk gece haberlerini
izlemektedir: ABC World News, CBS Evening
News, NBC Nightly News. The Tyndall Blog
adli sitede her haber biilteni icin izleme
sonuclar1 ve yorumlara yer vermektedir.
Tyndall Weekly sitesinde haber istasyon-

larinin bir haftalik haberleri nasil sunduguna

iliskin istatistiksel dokiimler ve en iyi on
haber hikayesi yer almaktadir. Yine kuzey
Amerika’dan bir diger medya izleme odakli
sivil toplum kurulusu da, 1984'te Kanada'da
baslayan Media Watch inisiyatifidir2®.
Medyada kadina dair tarafli imgelere ve
suistimal edici stereotiplere karst miicadele
etmeyi amaclayan inisiyatif, bu amacla
egitim videolar1 hazirlayip dagitmakta, daha
cok bilgilenmis bir tiiketici yaratmak icin
izleyicilere haber mektuplar1 génder-
mektedir. Ozellikle sirketlesmis medyalar ve
onlara reklam vererek destekcisi olan
firmalar, bu grubun hedefinde yer almak-

tadir.

v

!
40>
MEDIAL 7\ (4}

Buraya kadar diinyadan ve Tiirkiye'den
cesitli drneklerini verdigimiz kadin odakl
medya izleme kadin STK'lar1 i¢in neden
onemlidir diye bakildiginda temelde su

acihimlar1 yaratabildigi saptanmaktadir:

* STK'lar medya izlemesi yaparak, kendi
savunuculuk alanlar ve konulariyla ilgili
medyanin temsil stratejilerini aciga

cikarabilirler.

26 http.//www.mediawatch.com
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* Bu temsillerin doéniistiiriilmesi igin
kamuoyu yaratabilirler.

* Yarattiklart kamuoyu ile birlikte yaymcilik
alanindaki diizenleyici kuruluslar iizerinde
(6rnegin Tiirkiye’de RTUK) medya ve
yayincilik alanindaki politikalarin olustu-
rulmasi ve standartlarin gelistirilmesi
stireclerinde etkinlik saglayabilirler.

* Kadinlara iliskin temsilin farklilasmasi icin
basin meslek kuruluslarinin ugrastigt medya
etigi ve mesleki ilkelerin gelistirilip yaygin-
lastirilmast konusunda caba gosterebilirler.

* Medya izleme raporlari, agiklamalar1 ve

| KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER

etkinliklerin kendisi de medya icin haber
degeri olusturulabilecek bir icerik saglar.
Yani medyada s6z konusu STK'larin sozii
dolasima girebilir.

* Yasal ve mevzuat cercevelerinin yapilmasi
stireclerinde etkinlikleri, sunduklar1 ¢oziim-
lemeler ve eylemlilikleri ile dikkate alinacak
uzun soluklu platformlara ve inisiyatiflere
dontisebilirler.

o Uluslararasi alanda kadinlar arasinda,
yaygin medyaya karsi isbirligi zeminini

kurmaya yardimci olabilir.
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Sivil Toplum Kuruluslarinin
Medyay1 Harekete Gecirme Siirecleri

4.1 Basin Biiltenleri ve Basin Toplantilari
Cok farkli tarihlere ve heterojen yapilara
sahip goniillii kuruluslar, temel olarak
kadinlarin toplumsal yasamin biitiin
alanlarina etkin katihmini saglamak, kadin
sorunlar1 karsisinda duyarliligr artirmak, bu
konularda ilgili kurum ve kuruluslara baski
yapmak amacini tasirlar. On yil 6nceki
verilere gore kadinlarin esit haklar elde
etmesine, gliclendirilmesine, toplum icinde
karsi karstya kaldiklar1 sorunlarin ¢dzim-
lenmesine ve kadinin sosyal, kiilttirel ve
ekonomik alanlarda etkinliginin artiril-
masina yonelik calismalarda bulunan 120'yi
askin kadin kurulusu faaliyet goster-
mektedir’. Bu say1 giiniimtizde daha da

artmistir.

Sivil toplum kuruluslan tarafindan gercek-
lestirilen calismalarin genis kitlelere
ulastirilmasi, bu ¢calismalarin amac, kapsami

hakkinda bilgi verilmesi ve kamuoyunun

desteginin elde edilmesi agisindan gorsel ve
yazili basinin destegine her zaman
gereksinim vardir. Ozellikle kendi yayin
organina sahip olmayan orgiitler acisindan
bu destek biytik 5Gnem tasimaktadir. Faaliyet
konulariyla ilgili olarak medyanin destegini
saglamak ve kendilerini tanitmak icin
medyay1 harekete gecirme siirecleri ve bu
konuda kullanilabilecek araclar ve gerekli
diger girisimler hakkinda fikir sahibi olmalari,
STK'larin amaclarna ulasmalarinda yardimci
olacaktir. Bu nedenle medyayla iletisime
gecerken, iletisim araclari arasindaki
kavramsal farklar1 bilmek ve diizenlenen
faaliyetin kapsamina, mesajin icerigine gore

dogru araci secmek gerekir.

Bu béltimde hedeflerle uyumlu basin biilteni,
basin konferanst, basin dosyast, basin gezisi,
basin makalesi, basin resepsiyonu gibi
kavramlarin ne anlama geldigini ve nasil

gerceklestirilmeleri gerektigini inceleyecegiz.

27 Cumhuriyetin 75. Yilinda Tiirkiye'de Kadinin Durumu, T.C. Bashakanlik Kadinin Statiisii ve Sorunlar

Genel Miidiirliigii, Kasim 1998, Ankara, s. 93-95.
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a) Basin Bildirisi / Biilteni: Haber degeri olan
ve basinda yer almast istenen kurulusla ilgili
olaylari, olaylara iliskin bilgileri, ayrintilari,
basin biiltenleri aracihigiyla basina aktararak
yayinlanmalar1 saglar. Basin biiltenleri,
mesajin iletilmesini istedigimiz iletisim
aracina ve bu araclarn seslendigi hedef
kitlelere gore degisik bicimler alir. Fakat
biitiin medya kuruluslarinin uydugu bazi
ortak ilkeler de bulunur. Basin biiltenleri
kisaca; drgiitlerin basinda yer almasini
istedikleri konularla ilgili olarak basina
periyodik olarak hazirlayip gdnderdikleri
metinlerdir. Bunlar her zaman, medyanin
ortak haber olciitlerine, tislubuna, formatina
ve gdnderilen medya kurulusunun kendine
has 6zelliklerine uygun olarak hazirlan-
malidir. Basin biilteni yaziminda dikkat
edilmesi gereken noktalar1 soyle siralaya-
biliriz (Oktay, 2002: 160-161, Biber, 2006:
97; Shure vd.,1995 5,7-8):

Icerige Iliskin Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar:

* Biiltenin baghigl, dikkat cekici bir bicimde
mesajin 6ziinii vermeli, ilk paragrafta ise
“kim, ne, ne zaman, nerede, nicin ve nasil”
sorular1 yanitlanmalidir. “Kim” sorusu
oykiintin 6znesini isaret eder. Ozne, bir kisi,
grup, veya kurulus olabilir. “Ne” sorusu
medyanin bilmesi gereken olaya

gondermede bulunur. “Nerede” sorusu
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gerceklesen [ gerceklesecek olayin yerini
ifade eder. “Ne zaman” sorusu olayin ne
zaman gerceklestigini veya gerceklesecegini
anlatir. “Neden” sorusu olaymn neden nemli
oldugunu anlatmamizi gerekli kilar (SN+1K
Kural).

» Haber yaziminda “ters piramit” kurali
uygulanarak, haberin en énemli kismi en
basta verilmeli, ayrintilar ise nem sirasina
gore daha sonra yer almalidir. Haber
editorleri genellikle zaman darlig1 ve gelen
biiltenlerin yogunlugu nedeniyle biiltenin
en basini okuyarak yayinlanip yayinlan-
mayacagina karar verirler. Okuyucularin da
en cok ilgisini ceken bu boliim oldugu icin
haberin 6zti bu béliimde verilmelidir.

* Giris ctimlesi kisa, ilging ve dikkat cekici
olmaldir.

» Bilgilerde kesinlik ve dogruluktan
ayrilmayarak, isimler ve alintilar dogru ve
tam yazilmalidir.

« Biiltenler, 6rneklerle ve rakamlarla destek-
lenmelidir.

* Biilten haberlerinde belirli bir goriis agist,
reklam ve propagandaya benzer bir tarzda
savunulmamali, objektif bir dil kullanmaya
calisarak haber diliyle ortiisen bir yap:
kurulmahdur.

* Biiltende iletilen mesajlar kamusal bir ilgi

ve ihtiyaca seslenmeli, 6nerdigimiz ¢oziimler
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inandirici ve ikna edici bir bicimde sunul-
malidir.

* Konu giincel ve ilgi cekici olmalidir.

* Bildiri gerektigi durumlarda fotograf,
resim, grafik gibi materyallerle destek-

lenmelidir.

Uslupla Illgili Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

e Yazim kurallarina dikkat edilmeli, teknik
jargon kullanmaktan kacinilmaldir.
 Uzun climleler yerine kisa, pasif yapili
climleler yerine aktif ctimleler kullanil-

malidir.

Teknik Noktalar ve Dizgi

*Bildiri metni her zaman A 4 boyutunda
bir kagida iki aralikla yazilmaldir. Paragraflar
ilk satirda icerden baslanarak yazilabilir.
Paragraflar arasinda standart bosluk birakilir.
» Bildiriyi bir ya da en fazla iki sayfada
tutmak o&nerilir. Bildiri iki sayfadan
olusuyorsa birinci sayfanin sonuna bir
devam yazis1 koymakta fayda vardir.

e Gonderilen bildiride/biiltende tarih,
iletisim kurulacak kisinin adres ve telefonlari,
kurulus adi bulunmaldir. Antetli kagit
kullanilmiyorsa; adres ve iletisim bilgileri
sayfanin sol list kdsesine yazilir. Bildirinin
baslig1 sol kenara dayanmis olarak adresle
ilgili bilginin altinda ve bildiri metninden

once tamami biiytik harflerle yazilir.

Zamanlama

» Zamanlama acisindan dikkatli olunmasi
gerekir. Tarihli bir faaliyet, organizasyon,
acilig, proje duyurulmak isteniyorsa en gec
bir giin dncesinden 6glene kadar basin
bildirisinin / biilteninin gazetelere ulastiril-
masi gerekir. Clinkii gazeteciler giin icinde
bir sonraki glintin icerigini olusturmaya
caba harcarlar, ancak gazetelerde glindem
toplantilar1 sabahlar yapilir, bu toplantilarda
yarinki gazetenin glindeminin ne olacag,
kimlerin hangi haberleri takip edecegine
karar verilir. Bu yiizden biiltenin ulastirilmasi
icin en gec tarih, bir 6nceki giiniin 6glene
kadar olan zaman dilimidir. Ayn1 zamanda
basin biilteninin biitiin medya kuruluslarina
ayni anda gecilmesi ve hepsine esit mesafede

durulmast gerekir.

b) Basin Toplantis1 / Konferansi: Basin
bildirisiyle ifade edilemeyecek kadar énemli
ve detayl konular icin basin toplantilar /
konferanslar1 diizenlenmelidir. Basin
konferanslari, sivil toplum o&rgiitlerinin
tanitilmasi, basinla iletisim kurulmasi ve
gelistirilmesi acisindan biiyilik 6nem tasir.
Basin toplantilarinin avantaji, muhabirlerle
yiizylize gelerek dogrudan iletisim kurul-
masidir. Konferanslardaki konusmalar
amaca uygun olarak secilmeli, siire
dinleyenleri sikacak kadar uzun tutul-

mamall, soru ve cevaplar icin yeterince
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zaman birakilmahdir (Tortop 1998'den
aktaran Biber, 2006: 99, 101).

Basin konferansinin basarisi biiytik oranda
yapilacak kapsamli bir plana baghdir. Byle
bir plan; katilimcilara iliskin 6zellikleri,
konferansin yapilacagi yerin ozelliklerini,
zamana ve konuya iliskin bazi temel verileri
icermelidir. Bir basin konferansi diizenleme
karar1 su sorular yanitlandiktan sonra
almmaldir (Okay ve Okay 2002'den aktaran
Biber, 2006: 99):

* Basin konferansinin gerekeesi nedir?

* Nerede ve ne zaman yapilacaktir?

* Kimler katilacaktir?

* Hangi konu tartisilacaktir?

* Ne tilir materyaller hazirlanacaktir?

Tiim bu sorulara verilecek yanitlar basin
konferanslarini planlama ve organize etme
asamasinda yardimci olacaktir. Basin
toplantilarini diizenlerken dikkat edilmesi
gereken diger hususlar soyledir:

 Toplanti / Konferans organizasyonuna
iliskin dikkatli bir planlama yapilmaldir.
Konuyla ilgili miimkiin oldugunca cok sayida
gazetecinin, miimkiin oldugunca dnceden
davet edilmesi boylece, medya y&netim-
lerinin basin toplantisini / konferansin kendi
takvimlerine almalarina firsat verilmesi
gerekmektedir. Ancak toplant1 sabahi,

telefon, e-mail ya da faks ile konuyu yeniden
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hatirlatmakta fayda vardir. Toplantilar ertesi
gliniin giindemine alinabilmeleri icin sabah
saatlerinde diizenlenmelidir. Ozellikle 11.00-
11.30 arasindaki zaman dilimi basin toplan-
tilar1 i¢cin en uygun zaman dilimidir. Saat
kadar haftanin hangi giinti diizenlenecegi
de yine onemli bir konudur. Hafta sonlari,
glinliik gazeteler icin konunun ¢ok énemli
olmadig1 durumlarda, haberimizin depo
haber olma ihtimalinin yiiksek olmasi
nedeniyle pek uygun degildir. Aylik ya da
haftalik haber dergilerinde yer almasi
beklenen toplantilarin da onlarin yayin
glinleri dikkate alinarak hazirlanmasi gerekir.
Ayin hangi haftasi bdyle bir toplantinin
yapilacag karar1 da dikkatli bir bicimde
verilmelidir. Aylik dergiler genellikle ayin
ortasindan dnce baskiya girerler. Oyleyse
genel olarak glintin erken saati, haftanin ilk
glinli ya da ayin ilk haftalar bu tiir toplan-
tilarin yapimasi icin daha uygun zaman
dilimleridir.

* Basin toplantist icin medya merkezlerine
yakin bir mekan se¢imi, sézkonusu mekanda
gazetecilerin islerini yapabilmeleri icin
teknolojik arac, gerec bulundurulmasi
dnemlidir.

* Toplantinin ana fikrinin ve aciklanan
hususlarin yer aldig1 yazili bir metnin, basin
toplantisinin basinda ya da en azindan
sonunda, medya mensuplarina dagitilmasi,
konu hakkinda eksik ya da yanls bilgi

aktarimini 6nleyecektir.
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* Bu tlr toplantilarda st diizey ya da
konusunda uzman kimliklerin konusmalari
verilen mesajlarin etkinligini ve tasidig haber
degerini artiracaktir.

* Basin toplantilart basin bildirileri gibi tek
yanlh degil, iki yanhdir. Toplantiy1 diizen-
leyen, gerekli bilgileri verdikten sonra
konuyla ilgili cesitli sorular1 yanitlar ve
toplantidaki cesitli noktalara aciklik getirir
(Oktay, 2002: 168-169; Karalar, 1998: 263;
Peltekoglu, 1998: 156).

Basin konferanslarma iliskin bir 6rek; Bingol
il Kadin Platformu’nun, '25 Kasim Kadina
Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele
Guinil’ ile ilgili olarak diizenledigi etkinliktir.
Basina yodnelik olarak diizenlenen bu
toplantida; Bingdl il Kadin Platformu adina
actklama yapan Sav; diinyanin her yerinde
kadinlarin en korundugu yer diye diistiniilen

‘Alle icinde’ daha yaygin bir sekilde siddete

ugradiklarini belirterek; “Tiim diinyada ve
her sinifta siddet olgusunun kendini bir
sekilde yasatmakta oldugu, zengin - fakir,
egitimli - egitimsiz, kiictik - biiytik, evli - bekar
ayrimi olmaksizin kadinlarin bir sekilde
siddeti yasadiklar1” saptamasina ulas-
maktadir. Burada, kadina yonelik siddete,

basin konferansi yoluyla dikkat cekilmistir.

c) Basin Dosyast / Kiti: Kuruluslarin diizen-
ledigi basin konferansi, basin gezisi, basin
toplantisi gibi etkinliklere katilan basin
mensuplarina génderilen ve katildiklar
etkinlikle ilgili belge, yazi, resim gibi mater-
yalleri iceren dosyalar, basin dosyasi/kiti
olarak adlandirlmaktadir. Haberde kullanil-
masl istenen fotograflarin dialarinin da basin
kitlerinde bulunmasi, habercilerin islerini
kolaylastiracak diger bir unsurdur. Basin
dosyalari, temel olarak basin mensubunun

katilacag etkinlikle ilgili bilgileri icermeli,

Ornek Basin Aciklamasi

Namus, tore adina kadinlara yonelik kétii muamele, iskence ve 6ldiirmenin Tiirkiye de dahil olmak
lizere bir cok iilkede yaygin oldugunu dile getiren Sav; “Namus cinayetlerinde ve fiziksel saldirilarda
toplum kadini suglu, erkegi magdur olarak goriiyor. Siddet, kadinlar olarak her zaman maruz
kaldigimiz ama buna ragmen suclu oldugumuz durumlardir. Siddet yalniz bedenlere zarar vermiyor,
kadinlarin 6z saygisini ve hak arama arzusunu zayiflatiyor. Fiziksel, sozel, ekonomik, cinsel, psikolojik
ve sosyal boyutlarda biz kadinlar1 vuran siddete karsi miicadelemizi artirarak siirdiirmeliyiz. Bu
konuda cinsiyetciligin giderilmesi icin toplumun bilinclendirilmesi ve aydinlatilmasi gerekmektedir.”
seklinde konusarak, aile ici siddetin boyutlarina dikkat ¢ekmistir (http://www.bingolonline.com

/modules.php?name=News&file=article&sid=602, Erisim tarihi: 4.10.2009).
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asir1 bir sekilde bilgi yiikleme cabasindan
kacinmlmalidir. Bu nedenle dosyaya sadece
cok gerekli oldugu diisiintilen materyaller
konulmalidir (Okay ve Okay 2002’den
aktaran Biber, 2006: 98).

Basin dosyasinda, kurulusunuz hakkindaki
tim genel bilgilerin yani sira, basin
mensuplarinin ileride kullanabilecekleri
daha detayl bilgiler yer almalidir. Kuru-
lusunuza ait bazi raporlarin ya da basin
biltenlerinin kopyalari, bilgilendirici
brosiirler ve daha énceden hakkinizda
yayinlanmis olumlu haberlerden érnekler

de bu dosyaya dahil edilebilir.

Basin Kitinde Yeralabilecek Materyaller

* Basin biilteninin bir kopyasi,

* Biyografiler,

* Brosiir ve el ilanlari,

* Slaytlar / Dialar,

* Goriintii ve logolarin kayith oldugu diskler,
» CD’ler,

* Kurulusla ilgili arsiv haberler (Biricik vd.,
2003: 6).

Basin dosyasinin icine haberle birlikte
kullanilmasini istedigimiz fotograflarin
dialarinin konulmasinin énemini bir kez

daha vurgulamak gerekir. Clinkii arsiv
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gorlntiilerinden yararlanan gazeteciler
bazen yanlis fotograf kullanabilmektedirler.
Basinda asagidaki gibi drneklere sikca

rastlanmaktadir.

21 Aralik tarihinde gazetemizin 3. sayfasinda
“Jokey olacakti katil oldu” bashigi ile ¢ikan
haberde cinayet siiphelisi 15 yasindaki
H.D.’nin yerine yine jokey adayi E.K. nin
fotografi yanlishikla kullanilmistir. Diizeltir

Oziir dileriz (Takvim)28.

Ozellikle basin konferansinda verilen
bilgilerde, basin konferansinin diizenlendigi
alanin disinda bir yerden, mekandan,
organizasyondan, faaliyetten sdzediliyorsa,
gorsel malzemede karisiklig1 6nlemek icin
bahsedilenlerin fotograflari/dialar1 basin

dosyasinin icine konmalidir.

d) Basin Gezileri: Halkla iliskiler calis-
malarinda 6nemli bir yer tutan basin gezileri,
sivil toplum odrgiitiince gerceklestirilen bir
etkinligin, yiiriitiilen bir cahismanin yerinde
goriilmesi, incelenmesi ve haber konusu
yapilmast i¢in basin mensuplarina yonelik
olarak diizenlenir. Organizasyonun biiytik
onem tasidig1 bu gezilerde, ulasimdan
konaklamaya kadar tiim detaylar diisiintiliip

planlanmalidir. Bu geziler cogunlukla

28 http.//www.takvim.com.tr/2007/12/24/gnc153.html (Erisim tarihi: 29.09.2008)



BOLUM 4: SiViL TOPLUM KURULUSLARININ MEDYAY|I HAREKETE GEGIRME SUREGLERI |

diizenleyen orgtitce finanse edilse de, zaman
zaman katilimcilarin bagh olduklar
kuruluslarca veya baska sponsorlar
tarafindan da finanse edilebilmektedir.
Gazetecilerin ulasimi, agirlanmasi,
konaklamasi gazetecilerin kuruluslar tara-
findan karsilanabildigi gibi basin gezisini
diizenleyen kurulus tarafindan da karsila-
nabilir. Bu nedenle basin gezileri etkin, ancak
maliyeti yiiksek girisimlerdir. Basin gezisine
yonelik drneklerden biri; Anne - Cocuk Egitim
Vaki1 (ACEV)'in Glineydogu Anadolu Egitim
Projesi’'ni medyaya ve onlar araciligiyla
kamuoyuna tanitmak amaciyla 26-27
Haziran 2003 tarihlerinde Diyarbakir’a
diizenledigi gezidir. Bu geziye, Istanbul'dan
cesitli basin organlarina mensup 11 gazeteci
ve ayrica yerel basin mensuplar1 davet
edilmistir. Basin mensuplar ile birlikte
egitim programlarinin uygulandigl bazi
kurslar ziyaret edilerek bilgi aktarimi
saglanmis ve gezi sonrasinda bircok yerel
ve ulusal medyada bu projeye iliskin cesitli

haberler yer almasi saglanmistir2?.

e) Basin Makaleleri: Onceden belirlenmis
bir yayin organi icin hazirlanan basin
makaleleri, kurulusla ilgili belli konularda
ya da kurulusun duyarl oldugu ve sz

sdylemesi, goriis bildirmesi gereken

durumlarda okuyucuyu bilgilendirmek
amacini tasir. Basin makaleleri, basin biilteni
ve bildirisinden hem icerik hem de bicim
olarak onemli farklar icermektedir
(Peltekoglu 1998’den aktaran Biber, 2006:
100):

» Makaleler, bildiri ve biiltenlerden daha
kapsamlidirlar,

« Bildiri ve biiltenler basinin genis bir
béliimiine yonelik olarak hazirlanirken,
makaleler, 6nceden belirlenmis bir yayin
organi icin kaleme alinirlar.

» Makaleler, biilten ve bildirilerin aksine
kisisel yorum, mizah, anekdot icerebilir.
Aile ici siddetle ilgili olarak da gazetelerde
bu konuya iliskin cesitli makaleler
yayinlamaktadir. Okurlarin katihmina acik
olan platformlarda yazan kisinin adiyla
yayinlanan makaleler, bu konuda goriislerin
paylasabilecegi, tartisilabilecegi plat-
formlardir. Ornegin, Burcu Egilmez’in
Radikal iki'de 21.09.2008 tarihinde
yayinlanan “Kadinin toplumsal statiisii
degisse de aile kurumundaki durumu hala
sorunlu” bashkl makalesi, kadina yonelik
siddetin duygusal taciz boyutunu akademik
metinler esliginde ele almaktadir. Egilmez
bu makalesinde; evlenmek, cocuk istemek,

keyif kacirmak, nesendirmemek, ilgi

29 Diyarbakir Basin Gezisi, ACEV Aile ve Cocuk Egitim Merkezi Acilis Téreni ve IYOP Sertifika Téreni,
http;//www.acev.org/egitim/yeni_gep.html (Erisim tarihi: 29.09.2008).
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beklemek, hatali olmak gibi ‘yanlslarla’
suclanmanin tacizin kadina yansiyan
hallerinden s6zederek, makalesinin
biitiiniinde toplumsal cinsiyet rollerinin
dayattig1 bazi bicimlerin, iktidar iliskilerinin
pratiklerine gore degisebilecegini vurgular
ve feminist, sosyal kuramci, distinir
J.Butler’dan hareketle, mevcut iktidar
iliskilerinin ne sekilde, nerelerde “cinsiyet”i
ve “toplumsal cinsiyet”i lirettigini anlamarnin
kadinlar icin manevra alanlar1 yarata-

bileceginden sdzeder30.

Goruldiigti gibi basin makaleleri, STK'nin ilgi
ve bilgi alanina giren herhangi bir konuda
yaklasimlarimizi, daha giincel 6rnekleri,
kuramsal temeller ve tartismalar esliginde
aciklayabilecegimiz, bilimsel bir nitelik

tastyan degerli zeminlerdir.

f) Basin Resepsiyonu: Basin resepsiyonlari
basin mensuplarini STK yetkilileri ve
liyeleriyle bir araya getirmeyi ve iliskileri
gelistirmeyi amaclayan organizasyonlardir.
Burada amac basin tarafindan taninmak,
basin mensuplarinin giivenini kazanmaktir.
Herhangi bir konuda medyayla iletisim
kurmak istendiginde kime ulasilacaginin
bilgisini saglar. Ayni sekilde medya

mensuplari da, STK'nin goriisiinii almak
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istediginde kime ulasacagini bilir (Peltekoglu,
1998: 154-155).

Kimin Kime ihtiyaci Var

Tim bu etkinlikler biitiinti medyayla
isbirliginin araglarini ve yollarini olusturur.
Tipki diger kuruluslarda oldugu gibi STK'larin
medyayla kurdugu iliski biciminde de bazi
sorunlu alanlar vardir. Yaygin inang STK'larin
medyada yer almak ihtiyaclarindan otiirt,
gazetecilere ihtiyact oldugu ancak bunun
tersinin stz konusu olmadig1 yoniindedir.
Ancak glintimtizde bu durum, yeni iletisim
teknolojilerinin dzellikle internetin sundugu
olanaklar cercevesinde daha simetrik bir
yapiya dogru evrilmektedir. Kurumlarin
iletisim sorumlular artik interneti kullanarak
gazetecilerin araciligl olmadan da hedef
kitleleriyle iletisim kurabilmektedirler.
Internet aracisiz iletisim araclari icinde cok
onemli bir yere sahiptir ve 6nemi de giderek
artmaktadir. Gazeteciler ise haber icerigi
yaratmak icin yeterli zaman ve firsatlari
kalmadigindan ve halkla iliskiler kaynak-
larindan gelen ‘hazir icerigi’ oldugu gibi
kullanma konusunda lizerlerindeki artan
baskilardan muzdariplerdir (Davis, 2006:
256). Ancak haber {iretimi icin gazeteciler
tizerindeki zaman baskisi, séz konusu

haberlerin uzmanlk gerektiren iceriklerine

30 Egilmez, Burcu, “Kadinin toplumsal statiisii degisse de aile kurumundaki durumu hélé sorunlu”,
21.09.2008. (http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=128285 (Erisim tarihi: 29.09.2008).
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bu zaman siiresince vakif olamamalari da
kendilerine haber formatinda, dilinde ve
basilacak halde gelen materyallere bagimlihk
oranlarini da artirmaktadir. Dolayisiyla
aslinda gazetecilerin haber yapmak icin
STK'lara, STK'larin da medya lizerinden
seslerini duyurabilmelerinde gazetecilere

ihtiyact vardir. Bu karstiliklt bir iliski bigimidir.

4.2 Konusma ve Sunus Hazirlama

a) Konusma / Sunuglarin Amaclari, Mesajlar,
Hedef Kitle Analizi ve Kitle iletisim
Araclarinin Secimi

Sivil toplum kuruluslar1 halkla iliskiler
faaliyetlerini yurtitiirken ya da hedef
kitleleriyle iletisim kurarken arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarinin tiimiinde kamuoyuna yonelik
konusmalar/sunuslar gerceklestirirler. Bu
konusmalar/sunuslar; STK adina konusacak
kisiler tarafindan, zaman zaman toplumu
STK hakkinda bilgilendirmek, insanlari
kurulusa yonelik maddi ya da hizmet
yardimlari icin harekete gecirmek, STK'nin
ozel bir cabasini/girisimini aciklamak, yeni
bir proje ya da olay1 duyurmak, STK'ya yeni
katilan gontillileri egitmek ve oryantasyon
egitimine tabi tutmak, STK'nin tyelerini
herhangi bir konuda egitmek ya da kriz
anlarinda konuyla ilgili olarak kamuoyunu
bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla
yapilirlar (Kinzey, 1999: 107-108).

Konusmanin amaci net bir bicimde
saptandiktan sonra, amaca uygun hedef
kitlenin secilmesi gerekir. Clinkii hedef kitle
analizi, ayni zamanda konusma yoluyla
aktarilacak mesajlarin hangi iletisim
kanallarindan iletilecegine iliskin medya

planlamasinin da ilk asamasidir.

STK'ya yeni katilan goniilliilerin egitiminde
ylizylize iletisim bicimi kullanilmasi
gerekirken, yeni bir projenin duyurul-
masinda hedefin yalnizca STK tiyeleri mi
oldugu yoksa genel olarak tiim kamuoyunun
bundan haberdar edilmesini istediginiz
sorusu mesajlarin iletilecegi aracin
secilmesine gotiiriir. Kamuoyunu genel
olarak bilgilendirmek icin kitle iletisim
araclarini secmek dogaldir. Yalniz kitle
iletisim araclar1 da homojen bir yap1
sergilemezler ve seslendikleri hedef kitleler

say1 ve nitelik bakimindan farkl olabilir.

Glinlimiizde kadinlara, genclere, cocuklara
ayr1 ayr1 seslenen, bahce tanziminden, ev
dosemesine kadar farkl ilgi alanlarina
spesifik olarak yayin yapan kitle iletisim
araclart mevcuttur. Ozellikle yazili basinda
goriilen bu durum, ulusalfyerel televizyon
ve radyo kanallarina yapilacak farkl hedef
kitlelere seslenen farkli kusaklar olarak

kendini gdsterir. Bu nedenle konusmanin
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amacl ve icerigi; hem hedef kitleyi hem de
hangi kitle iletisim araclarini, hangi saatlerde
bu konusmanin zemini olarak kullanmak

gerektigini belirlemektedir.

Amaci, hedef kitleyi, mesajlar1 ve en dogru
zamanlamayla bu hedef kitleye ulasacak
iletisim kanallarini belirlerken tizerinde
diistintilmesi gereken bir baska nokta da
iletisim stireci icinde hangi mesajlarin
iletilecegidir. Bunu gerceklestirebilmek icin
sorulmasi gereken sorular1 su sekilde

siralayabiliriz:

* Kurulusumuzu diger kuruluslardan ayiran
noktalar nelerdir?

* Neyi basarmaya calisiyoruz?

» Kime / kimlere ulasmaya calisiyoruz?
* Kurulusumuzun gelecegine iliskin tasarimi
nedir?

* Bu konusma sonucunda ne tiir sonuglar

bekliyoruz?

Tiim bu sorulara verilecek yanitlar konus-
manin yapisinl, icerigini ve siliresini
belirlemeye yardimci olacaktir. Yine yardimci
olacak baska bir husus, her zaman elde hazir
konusma metinlerinin bulunmasidir. Bunu
her duruma genelleyemeyiz. Yani eger bir
kriz durumu sézkonusuysa, karsilasilan
soruna iliskin olarak ¢ok kisa bir siirede

metin hazirlamak gerekebilir. Ancak her
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STK'nin elinde drnegin kurulus misyonunu,
hazirladig1 proje ve programlari, STK'nin
sundugu hizmetlerden kimlerin yarar-
landiginy, STK'nin faaliyet gsterdigi alanlarla
ilgili temel temalari, varolan goniilliilerinin
kim oldugunu aciklayan hazir bir konusma
metni bulunmahdir. Bunlar yeni ve dar bir
zamanda konusma metni olusturmak
durumunda kalindiginda, konusmaya

dayanak olarak alinacak temel metinlerdir.

Belli bir temaya yonelik konusmalara tema-
merkezli konusmalar adini veririz. Konus-
mamizi belli bir tema etrafinda crglitlemek
iletecegimiz mesajlar1 da sistematik bir
bicimde aktarmamiza olanak saglar. Her
STK'nin elinde faaliyet alanlarina gore belirli
temalar etrafinda bir araya getirdikleri
bilgilerin ve bir arsivin bulunmasi, tema
merkezli konusma materyallerinin
edinilmesini kolaylastirir. Ornegin saglik
temasi etrafinda ¢rgiitlenmis bir kadin
kurulusu, meme/rahim kanseri, obezite, 6lii
dogumlar, vb. iliskin konularda tibbi / sosyal
| ekonomik / siyasi / hukuksal gelismeleri
takip eder. Bu temalar cercevesinde de
arsivledigi ilgili istatistikler, drnekler,
fotograflar yeni bir konusma metni
hazirlarken basvuracag ve kullanacagi
kaynaklar arasindadir. Kadina karsi siddetle
miicadeleyi kurulus misyonu olarak

belirlemis bir STK da, siddetin tiirleri ve
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tanimlar (ekonomik, psikolojik, fizyolojik,
duygusal) ya da STK'nin bu konuda hangi
girisimlerde bulunduguna iliskin hazir bir
metin gelistirmis olmalidir. Bu metinse
stirekli olarak konuyla ilgili her yeni gelis-
mede yeniden ele alinarak bicimlen-
dirilmelidir. Konusmalarda bu tiirden hazir
metinlerin yardimina basvurulur. Ayrica
konusmacinin elindeki siddete iliskin
rakamlar, donemsel olarak bu rakamlarin
seyri ve buna iliskin neden ve sonuclar,
siddete maruz kalan kadinlara iliskin haber,
fotograf ya da anlatilar, kamuoyunun
lzerinde konustugu siddet ornekleri,
konusmayi inandirici kilmak ve konusmaya
dikkat cekmek icin basvurulan materyaller

arasindadir.

Kurulus amaci mesajlarin hangi konularda
ne olacagini, mesajin ne oldugu hedef kitleyi,
hedef kitlenin ne oldugu da secilecek kitle
iletisim aracinin kimligini belirleyecektir.
Konusma sirasinda iletilen tiim mesajlar,
STK'nin amaclari ve faaliyet temalariyla
uyumlu olmalidir. STK'larin mesajlarinin
iletildigi konusma biitiiniinde ise temel
formatin genel olarak bilgi verici ve
kamuoyunda soruna iliskin farkindalig:

artiricl nitelikte oldugunu gérmekteyiz.

b) Dinleyici Analizi
Konusmalarin etkinlestirilebilmesinin en

onemli unsurlarindan biri de; konusmanin

muhatabi olan hedef kitlelerin / dinleyicilerin
kisisel (demografik / durumsal), psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel dzelliklerini gbz 6niine alarak

metinlerin hazirlanmasidir.

Demografik Unsurlar: Konusmaci, konus-
masini yaparken dinleyicilerin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek, medeni
durum, dini inang gibi ézelliklerini gbz 6niin-
de bulundurmaldir. Sadece yas degiskenini
ele aldiimizda bile yas dilimleri arasindaki
algilama ve deneyim cerceveleri farki,
konusmada secilecek sozciikleri, anlati
yapisini degistirmektedir. Ornegin kiz
cocuklarina, geng kadinlara, orta yas ve tizeri
zaman dilimindeki kadinlara seslenirken,
konusmalarin seyirleri birbirlerinden farkh
olmalidir. Diger demografik veriler goz dniine
alindiginda da benzer bir sonuc ortaya ¢ikar.
Dinleyicilerin egitim diizeyi, konusmada
verilmesi planlanan 6rnekleri, kullanilacak
sozciikleri, climlelerin uzunlugunu etkile-
yebilecek faktorler arasindadir. Egitim diizeyi
yiikseldikce konusma metinlerinde kavram-

larin anlasilma orani yiikselecektir.

Hedef kitlenin cografi dagilminin analizi
de, medya secimi ve niifus yogunluguna
gore program kaynaklarini tahsis etme
konusunda yardimci olabilir. Ornegin
STK'nin ilgi alanina giren bir sorunun

cografik haritada belli bir bolge, sehir, ilce,
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mahallede yogunlasmasi, bu bolgeye yayin
yapan yerel medyanin kullanimi konusuna

yonlendirici olabilir.

Psikografik analiz ise; dinleyicilerin inang,
tutum ve degerlerinin analizinin gercek-
lestirilmesidir. Hedef kitlenin STK'min faaliyet
alani cercevesinde ilettigi mesajlara iliskin
motivasyon diizeyi, algilamasi, 6grenme
bicimi ve kisilik yapisi psikografik unsurlar
arasinda siralanabilir. Psikografik faktorlerin
bilinmesi, konusma kapsamindaki fikirlerin
cercevesinin cizilmesini, dinleyicilere en
uygun destekleyici materyalin sunulmasini
kolaylastiracaktir. Ayrica ayni tiir metin ve
materyalleri tiim dinleyicilerin ayni sekilde
anlamlandirmamasina iliskin bir aciklama

sunacaktir (Kinzey, 1999: 112).
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Sosyal faktorler ise; kiiltiirel ve altkiiltiirel
ozellikler, sosyal sinif, referans gruplari, roller
ve aileden olusur. Konusmalar hazirlanirken
dinleyicilerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin de
g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Dinleyicilerin anlama bicimlerini kavramaya
ve konusmay1 yonlendirmeye yardimci olan
demografik, psikografik ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerin analizinden sonra, konusmayi
daha etkin ve anlasilir kilacak bir takim
retoriksel unsurlara basvurmak gerekir
(Kinzey, 1999: 114-115):

Mantik: Dinleyicileri ikna etmek i¢in aklin
ve sOz ustaliginin kullanilmasidir. Kanit
gostererek ve soylediklerimizi gerekge-
lendirerek dinleyicilerin rasyonel yoniine

sesleniriz. Istatistiki bulgular, oranlarin /

Yerel Medya Kullanimina Ornek

Soruna yonelik cografi dagilimin, konugsmamizin yer alacagi kitle iletisim aracini secerken, nasil

belirleyici olacagina iligkin olarak bir aragtirmamn bulgularim paylagsmamiz gerekir. istanbul ve
Uludag Universitelerinin hazirladigy, Tiirkiye genelini kapsayan bir anketin sonuglarina gore, ankete
katilan 1044 kisiden, 469'u aile ici siddete ya maruz kaldigini ya da tanik oldugunu belirtmektedir.
istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ceza ve Ceza Hukuku Ana Bilim Dali Bagkam Profesér Doktor
Fiisun Sokullu Akinci, aile ici siddete maruz kalanlarin 18 yasina kadar yasadig1 bolge dagilimimi
esas aldigimizda aile ici siddetin; %28'inin Marmara Bélgesi'nde, %19’unun i¢ Anadolu Bslgesi'nde,
%17’sinin Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde, %12’sinin ise Dogu Anadolu Bolgesi'nde ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Arastirmada Marmara bdlgesi aile ici siddetle en ¢ok karsilastigimiz bolge olmustur.
Sokullu bu sonucun nedenlerini istatistiki olarak aciklayamadiklarini da szlerine eklemistir. Bir
arastirmanin sonucuna dayali olarak ¢ikarimlarda bulunmanin pek ¢ok handikap: olabilir ancak
aile ici siddetle ilgili olarak yiiriitiilen calismalar birbirini tekrar eden sonugclara ulasmaya basladiginda,
aile ici siddet magdurlarina iligkin iletisim programlar ve konusmalar icin ilgili bolgenin kitle iletisim
yapisi ve hedef kitlenin bu araclar1 izleme/dinleme oranlar1 gozetilerek bir strateji izlenmesi daha
dogru olacaktir. (http://www.ucansupurge.org/index.php? option=com_content&task=
view&id=3061&Itemid=73, Erisim tarihi: 28.09.2008)
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rakamlarin izledigi egilimler ve sozleri
destekleyen gerceklikler bu asamada
kullanilabilir. Genel ilke ve fikirlerden yola
cikarak 6zel sonuclara ve verilere vararak
tlimdengelimci bir yaklasim ya da 6zel sonug
ve verilerden hareketle genel ilke ve fikirlere

varan tlimevarimci bir tarz izlenebilir.

Duygu: Konusmacinin dinleyicileri ikna
etmek icin miisterek duygulanim alanina
seslenmesidir. Konusmaci dinleyicilerin
duygularina seslenen bir tislup gelistirir.
Amac dinleyicilerin duygularini harekete
gecirmektir. Kisisel bir hikaye, can alic bir
oykii, dinleyicilerin kizginlik, merhamet,
korku, saygl, gurur gibi duygularini harekete

gecirmek icin kullanilabilir.

Etik: Konusmacinin giivenilirligine isaret
eder. Konusmacilar dinleyiciler karsisinda
iki kaynaktan beslenerek giivenilirlik temin
edebilirler; karakterleri, ahlaki duruslar ve
konuyla ilgili yeterlilikleri. Konusmacinin
saygin ve glivenilir bir karakterinin olmast,
tartisilan, konusulan konuya iliskin
uzmanlhgy, enerjisi, karizmasi etkileyiciligini

artiran noktalardir.

¢) Konusmanin / Sunusun Acilisinda ve
Kapanisinda Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Bir konusmanin girisi ne konusulacagina

iliskin bir girisin olusmasini sagladig gibi

ayni zamanda konusmacinin gtivenilirligini
de kurdugu ilk zemindir. Etkili bir konus-
manin girisinde bulunmasi gereken ozellikler

su sekilde siralanabilir:

* Gergek olaylarla ya da istatistiklerle soze
baslamak.

Hamile kadinlar iizerine yapilan bir aras-
tirmada (Ayranci vd., 2002: 75), arastirmaya
katilanlarin % 71.4’ti hamilelik sirasinda esi
tarafindan fiziksel, cinsel, ruhsal / sézel siddet
tiirlerinden birine ya da daha fazlasina ma-

ruz kaldigini belirtmislerdir. Bu durumda...

Konusmada istatistiklerin kullanimi mesaj-
larin dayandirilacag1 6nemli verilere isaret
etmeyi saglarken, cok sayida istatistiki
verinin kullanimi, konusmanin akicihigini
bozan ve dinleyicileri sikan bir tarza
biirlinmesine neden olabilir. Carpici veriler
disindaki istatistikler, konusmanin sonunda

dagitilacak dokiimanlarda yer alabilir.

 Alintilar

1995 yilinda Pekin'de gerceklestirdigi Diinya
Kadin Platformu’nda medya ve kadin
konusunda hiikiimetler, ulusal ve uluslar-
arasi medya sistemleri ve medya ve reklam
sirketlerinin yapmasi gerekenlerden birisi
de; kadinin medyanin tiim diizeylerine ve
alanlarina esit erisimini tesvik etmek icin

kadin egitimi ve istihdamini desteklemek
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olarak belirtilmistir (aktaran Bek ve Binark,

2000). Buradan yola ciktigimizda...

* Retoriksel sorular

Aramizda ailelerine eslerinden daha cok
gelir getiren her li¢ kadindan ikisinin siddete
maruz kaldigini biliyor musunuz? Ya
yiiksekogrenim gbren her 6 erkekten birinin

esine fiziksel siddet uyguladigini? 31

* Onceki konusmaciya atiflar

“Benden énce konugan X'in Z konusunda
dedigi gibi....................... "

“Benden énce konusan Y’nin Z konusunda
soylediklerine katilmamiz miimkiin degil.

”

Aslina bakarsaniz....................

* Mevcut Olaylara Atiflar / Yorumlar

KSGM, Kadina Yénelik Aile I¢i Siddetle
Miicadele Projesi kapsaminda aile ici
siddetle miicadele el kitabini cikardi, bu
kitapta kadina yonelik aile ici siddetin tanimi
ve tiirlerine yer veriliyor. Ayni zamanda
siddete maruz kalma durumunda bagvu-
rulabilecek kurum ve kuruluslardan ve ilgili

yasal diizenlemelerden séz ediliyor. Siddete
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maruz kalan kadinlar icin bir kilavuz

niteliginde olan bu kitapta da belirtildigi

* Kisisel Atiflar

“Bu kanalda gectigimiz ay yayinlanan T
programina konusmaci olarak katildigimda
heniiz tartisma diizlemi acisindan bu
noktada degildik. Simdiki durumu deger-

lendirecek olursak.............cuee.........

* Sessizlik
Soz verildikten sonra konusmaya basla-
madan 6nce bir siire beklemek, dinleyicilerin

dikkatlerini lizerimizde toplayabilir.

* Bir dykii anlatmak

Teyzesinin kizinin kocast tarafindan hamile
birakildigt icin kardegleri tarafindan vurulan
ve hastanede oldiiriilen Glildiinya Téren,
bugtin tore cinayetlerinin simgesi haline
gelmistir. Tore cinayetleri c6zmemiz gereken
aile ici siddetin en 6nemli parcalarindan
biridir...

* Dinleyicilere bakmak/atifta bulunmak,

* Espri yaparak konusmaya girmek.

31 Okan Universitesi Kadin ve Demokrasi Toplulugu (KAVDET), Art Hareketi ve Kadin Girisimciler Dernegi
(KAGIDER) ortakligiyla, Okan Universitesi’nde diizenlenen Kadina Yénelik Siddet konulu seminerde
KADER'in derledigi istatistiksel sonuclara gére; ailelerine eslerinden daha fazla gelir getiren 3 kadindan
ikisi siddete maruz kalmakta, yiiksekbgrenim gbren 6 erkekten biri eglerine fiziksel siddet uygulamaktadir
(www.okan.edu.tr/UserFiles/File/basinbultenleri/08032008.doc)
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Konusmanin gelisme boliimiinde de
ornekler vermek ve baglantilar kurmalk,
konuyu dinleyicilere acik bir sekilde
anlatmay saglayan iyi bir yontemdir.
Sunumda “ve”, “buna karsin”, “daha

1w

onemlisi”, “karsilastirmak gerekirse”, “bu
konuyu c¢oziimledigimize gore, simdi suna
bakalim..” gibi baglantilar yapmalk,
dinleyicilerin konular1 bir mantik sirasina
dizmelerine ve daha iyi algilamalarina
yardimc olur. Konu hakkindaki arastirmalar
ve kullanilan kaynaklar: listelemek de
inandiricilik saglar. Bununla beraber,
konuyla ilgili uzmanlarin sozlerini ayni
sekilde aktarmak ve bunu cok sik
tekrarlamak dinleyicilerin sikilmasina yol
acar. Ana temay1 dort veya bes temel nokta
tizerinden aciklamak ve anlatacaklarinizi
mantikl bir sekilde siralamak, dinleyicilerin
konuyu daha hizli kavramasina yardimci

olur (Biricik vd., 2003: 11).

Konusmanin kapanisinda, konusmanin
icerigine iliskin akilda kalmasinin elzem
oldugu hususlari iceren bir 6zet gercek-
lestirmek gerekir. Konusmanin kapanisinda
yeni bir materyal sunulmaz. Belirlenen
amaca ulasmak icin konusmanin girisine
bir kez daha doniiliip, baslangicta sdyle-

nenler bir kez daha animsatilir. Konusmanin

kapanist uzun olmamalidir, dinleyiciye
konusmanin bitecegine iliskin bir isarette
bulunduktan sonra konusmay1 bitirmek

gerekir.

Konusmay bitirince dinleyicilerden gelen
sorular1 yanitlamak, dinleyicilerle kurulan
etkilesimin bir parcasi ve tamamlayicisidir.
Konusma bir acik oturum, panel, seminer
gibi bir ortamda yapilmissa, soru soranlara
oturum baskani1 séz verir. Burada
dinleyicilerden gelen biitiin sorular toplu
bir bicimde alinabilir, daha sonra bunlar
kendi aralarinda gruplanir ve konusmacinin
sorulan sorulara cerceveleyici bir kapsamda
yanit vermesi saglanmis olur. Diger bir
secenek sorular geldikge, tek tek yanitlarinin
da verilmesidir. Eger konusmaci olarak
dinleyiciyle yalnizca siz muhatapsaniz soru
cevap boltimiiniin nasil yonetilebilecegine
iliskin karar da sizindir. Ancak biraz nce
sozii edildigi gibi bir panel, acik oturum ya
da seminerde konusmaci olarak yer
aliyorsaniz, bu konuda izlenecek tarza,

oturum baskani karar verir.

d) Konusmada Kullanilacak Dil ve
Materyaller
Konusmanin gerceklestirilmesi sirasinda

kullanilan dil snemlidir. Toplumsal cinsiyet
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acgisindan nétr kavramlara basvurmak ve
dilde kendini devreden cinsiyetci yapilar:
konusma yoluyla aktarmak gerekir. Ornegin
erkek avukat, erkek doktor denmedigi gibi,
kadin avukat, kadin doktor gibi tamla-
malardan kacinmali32, bilim adami gibi
cinsiyetci bir yap1 barindiran sézctikler
yerine bilim insani gibi her iki cinsiyeti de

isaret eden sozciikler tercih edilmelidir.

Konusmaci oncelikle konusmasinin
sorumlulugunu alan kisidir. Bu nedenle
konusma sirasinda bir kavrami, bir tarihi,
bir ismi hatal kullaninca dinleyicilerden
ozur dilenebilir, diizeltilebilir ancak
konusmanin biitiintindeki bir basarisizliktan
ya da yetersizlikten otiirii dinleyicilerden
oziir dilemek yerine dinleyicilerle ortak bir

zeminde bulusma yollarini aramak gerekir.

Konusma esnasinda kullanilan sozstiz dil,
(jest, mimikler, durus tarzi, araya konan
tiziksel uzaklik, gozlerle dogrudan temas)
yani beden dili de sdylenenlerin inanihrhgim
artiracak destekleyici nitelikte olmaldir.

Konusurken, duyulabilecek kadar yiiksek
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sesle konusmak, vurgulamak istedigimiz
onemli noktalarda ses tonumuzla da bu
vurguyu yansitmak, noktalama isaretlerine
uygun olarak tempoyu ayarlamak, dikkati
ve sdylenecekleri toparlamak icin kisa
araliklarla durmak, acik ve net bir bicimde
konusmak, konusmanin etkinligi artiracak

yardimct unsurlardir (Forsyth, 2000: 63-64).

Konusma sirasinda tek tarafli arglimanlara
dayanmak yerine, bir meselenin her iki
yonine iliskin cift tarafli argiimanlar
kullanmak da dinleyiciler karsisinda
glivenilirligi ve inandiricihgr artiran unsurlar
arasindadir (Glirtiz ve Eginli, 2008: 123).
Konusmay1 gerceklestirirken anlatima ilgi
cekici ve dinamik bir yap1 kazandirmak ve
mesajlar1 daha anlasilir kilmak icin birtakim
materyallere basvurulabilir. Metnin bazi
boliimleri “Powerpoint” yardimiyla
dinleyicilere gorsel olarak da sunulabilir.
Resimler, istatistikler, tanimlamalar,
betimlemeler, aciklamalar, karsilastirmali
ornekler, kanitlar/belgeler gorsel olarak
dinleyicilere aktarilabilecek materyaller

arasinda sayilabilir.

32 Kadinlanin ugraslanni belirtirken, kullanilan sézciiklerin basina “kadin” kelimesinin siklikla eklendigine
dikkat ceken Kénig, “kadin doktor”, “kadin yargi¢” gibi kullanimlarin, yargiclik ya da doktorluk gibi
ugraslarin temelde erkeklere 6zgii olduguna vurgu yaptigina deginmektedir. Ancak, bunun yaninda
ogretmenlik yapan bir kadin icin “kadin 6gretmen” denmemektedir. “Bunun nedeni 6gretmenligin
toplumda kadinlar icin de uygun gériilen bir ugras: dali olmasina baglanabilir.” (Kénig, 1992'den aktaran

Simsek, 2006: 55).
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4.3 Medya ile Miilakat Teknikleri

a. Miilakatin Verilecegi Kitle iletisim Aracinin
ve Miilakat Tiiriiniin Secimi

Miilakatlar, STK'nin sozlii tanitim ve
kampanya iletisim teknikleri arasinda
sayllan énemli araclardir. STK'nin mesajini
iletmesi, bilgileri paylasmasi ve glincel
olaylarla ilgili gortislerini duyurmasi icin iyi
firsatlardir.

Miilakat 6nerisi STK temsilcileri tarafindan
medya kuruluslarina iletilebilecegi gibi,
medya calisanlarindan da STK temsilcilerine
teklif edilebilir. Yazili/gorsel/isitsel kitle

iletisim araclariyla yapilabilecegi gibi son

donemlerde internet aracihgiyla yapilan

miilakatlara da rastlanmaktadir.

Miilakat verecegimiz kitle iletisim araclarinin
seciminde, ulasmak istedigimiz hedef
kitlenin belirleyiciligine iliskin bir 6rnek HTP
Arastirma ve Danismanlik Firmasi’nin
arastirmasidir. Tirkiye genelini temsil
edebilecek 23 ilde 11 bin 500 kisi tizerinde
yapilan arastirmada kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla radyo dinledikleri
saptanmistir. Ozellikle kiiclik sehirlerde ve
ilcelerde radyonun biiytik sehirlere oranla
daha cok dinlendigi ortaya koyulmustur.

Ayrica dinleyiciler radyoyu en ¢ok 11-13.00

aras! dinlemektedirler. Kadina yonelik aile

Ornek Basin Biilteni

HTP’nin Tiirkiye'nin genelini temsil edebilecek 23 ilde 11 bin 500 kisi lizerinde yaptig1 arastirmada,
tlim diinyada radyo reytinglerini 6lcme metodu olan kisilerin giinliik tutmasi yontemi kullanildi.
Yani 11 bin 500 kisiye sorularin oldugu bir kitapcik verildi ve bir hafta boyunca her giin, her saat bu
kitapgiktaki sorular cevaplandirmalari istendi. Arastirmanin sonuglarina gore; Tiirkiye'de 12 yas
lizerindekilerin %63'li radyo dinliyor. Kisi basina giinliik radyo dinleme zamani ise 92 dakika. Yani
12 yas listiindeki niifusumuzun %63'ii, giinde 92 dakikasini radyo dinleyerek geciriyor. Cinsiyete
gore duruma baktigimizda kadinlarin (%68) erkeklerden (%58) daha fazla radyo dinledigi ortaya
cikiyor. Yas gruplarina gore bakildiginda ise en ¢ok genclerin dinledigini goriiyoruz. Dinleyicilerin
6gretim durumuna gore dagilimi da, egitimsiz ve yiiksek 6gretim gorenlere gore orta 6gretim egitimi
alanlarin orani daha yiiksek (%66). Mesleklerde ise durum sdyle: En ¢ok égrenciler (%68) dinliyor ve
ikinci sirada da ev kadinlar1 (%67) yer aliyor. Daha ¢ok sehirlerde mi, yoksa kirsal kesimde mi radyo
dinlendigine bakildiginda kiiciik sehirlerde ve ilcelerde dinlenme oraninin cok yiiksek oldugu
gbzleniyor. Ornegin, istanbul'da %60, izmir'de % 62, Ankara'da %70, Erzurum'da ise %88 dinleme
oranlar1 karsimiza cikiyor. Niifusu 20 bin ve iizerinde olan ilgelerde bu oran %67'ye kadar cikiyor.
Simdi de radyolarin en ¢ok hangi saatler arasinda dinlendigine bir géz atalim. En cok saat 11.00 ile
13.00 arasinda radyo dinleniyor. Dinleme orani sabah 07.00'de artmaya bashyor; 11.00-13.00 arasinda
zirveye cikiyor, az bir diisiisle 19.00'a kadar devam ediyor ve sonrasinda ise dinleme orani iyice
diistiyor. Radyolar en cok evlerde (%55) dinleniyor. Sonra arabalar (%15) ve isyerleri (%12) geliyor
(http://ilef.ankara.edu.tr/radyo/yazi.php?yad=3824).
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ici siddetle miicadele kapsaminda 6zellikle
kirsal kesimde yasayan ev kadinlarina
sesimizi duyurmaya calisiyorsak, miilakat
vermek icin oncelikli olarak radyolari
se¢memiz hedef kitlemiz kapsaminda daha
cok kadina ulasmamiz anlamina gelecektir.
Miilakat saati olarak da en ¢ok dinlenen
saatleri tercih etmeliyiz ya da dnermeliyiz.
Televizyon, dergiler, biiltenler, internet vs.
gibi kitle iletisim araclar1 yoluyla hedef
kitlemizi bilgilendirmek/ikna etmek ya da
konuya iliskin farkindalik yaratmak
istiyorsak da yine benzer bir bicimde

disiinmeliyiz.

b) Miilakatin Asamalari

i) Miilakata hazirlik

ii) Miilakat sirasinda dikkat edilecek noktalar
ve sorunlari ¢ézme

iii) Miilakatlarda dikkat edilecek noktalar

i) Miilakata Hazirlik

Arastirma asamasinda; miilakatlarda bizimle
kim gortisecek? Kimle goriisiilecek?
Miilakatin konusu nedir? Nerede yapilacak?
Ne zaman kullanilacak? Ne kadar stirecek?
Hangi medya organinda/programda yer
alacak? Muhabirin daha 6nce yaptigl
haberlerin niteligi ne? Miilakat verecegimiz
medya kurulusunun yayin ilkeleri ve

politikalar1 nelerdir? Fotograf cekimi
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yapilacak mi? Televizyon programiysa hangi
renkleri ve ne tiir bir kiyafeti tercih etmemiz
gerekir? Miilakat ses ya da gériintii kaydiyla
kaydedilecek mi, yoksa konusmadan notlar
m1 alinacak?33 gibi sorular1 yanitlamak

gerekir.

Miilakat 6nerisini yapmadan ya da miilakat
onerisini kabul etmeden 6nce, medya
kurulusunu arastirmak ve yayin politikanin
ya da seslendigi hedef kitlenin kurulusun
amagclariyla uyusup uyusmadigini kontrol
etmek gerekmektedir. Clinkii ne sdyledigimiz
kadar nasil ve kimin araciligyla sdyledigimiz

de 6nemlidir.

Ornegin; kadina yonelik isyerlerinde cinsel
ayirimcilikla miicadele eden bir STK'nin,
kadina karsl isyeri ayinimcihig1 politikalariyla
bilinen, kadin calisanlarinin islerine dogum
izni dénemlerinde son veren, Ust diizey
yonetsel gorevlere siirekli olarak erkek
calisanlarini atayan, kadin calisanlara
yonelik cinsel tacizlere g6z yuman
uygulamalariyla kamuoyunda bilinen bir
medya kurulusuna miilakat vermesi kendi
icinde celiskili bir durumdur. Bu tiirden
ayirimceilik uygulamalar tiim kuruluslarda
oldugu gibi medya sektoriinde de yaygindir,
dolayisiyla aslinda bunun disinda kalmis

olanlar1 saptamak ve yalnizca onlarla

33 Biricik vd., STK lar Icin Kilavuz Bilgiler 1V, 5.12-13.
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milakat yapmak da oldukca giictiir.
Dolayisiyla yapilmasi gereken bu tiirden
politikalar ytiriiten medya kuruluslarinin
uygulamalarini, gerek onlarin yayinlar
kapsaminda gerekse disinda desifre etmek
ve bununla miicadele etmektir. Yani bu
konuda karar vermek hassas bir denge
lizerinde ytirtimektir. Genis kitlelere seslenen
bir medya kurulusu, STK'nin amaclari,
faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilen-
direbilir, belki bircok insani siddet uygula-
mama yontinde ikna edebilir ya da
uygulanan siddete sessiz kalmama yoniinde
harekete gecirebilir. Ancak bir yandan da
kendi icinde arac-amac uyumunu tesis
etmek gibi etik bir sorunla da karsi karsiya
kalinabilir. Burada yapilmasi onerilen,
medya kurulusu ve konusmanin arti ve
eksilerini olabildigince genis bir STK goniillii
grubuyla tartismak, degerlendirmek ve
buradan cikacak karar dogrultusunda
davranmaktir. Miilakatlar1 gercekles-
tirmeden once, miilakat sirasinda verilmek
istenen ana mesaj nedir? (Ana mesajinizi
nasil verebileceginize dair iki ti¢ farkl climle
hazirlayin), “Yeni bir bilgi verebiliyor
musunuz?, “Ana mesajinizi destekleyecek
sayilar ya da rnekler bulabilir misiniz?” gibi
sorulari da yanitlamis olmak gerekir.
Alistirma asamasinda size yoneltilebilecek
on tane zor soru hazirlayabilirsiniz. Kurulus

icin zor olabilecek sorular1 yanitlayip

yanitlayamayaca@inizi gérmek icin yapilan
bu egzersiz, neyi nasil sdyleyeceginiz
konusunda rehberlik edecektir. Muhtemel
sorulara ne sekilde cevap vereceginizi
gdrmek ve planlamak icin gereklidir. Basin
ve radyoya verilecek miullakatlar esnasinda
bu notlarn istedigimiz gibi kullanabiliriz
ancak televizyonda stirekli olarak notlara
bakarak konusmak, miilakat hakimiyetini

kaybetmeye yol acabilir.

ii) Miilakat sirasinda dikkat edilecek noktalar
ve sorunlari ¢c6zme

Konusurken rahat davranmali ve diirtist
olmali, hizli ve uzun konusmamaya 6zen
gOstermeli, sorularin tamamlanmasini
beklemeden ve sorulart iyice kavramadan
cevap vermemeli, sorunun tam anlasiimadig
durumlarda sorunun tekrarlanmasini
isteyebilirsiniz. Miilakat bant-kayitsa kendi
ses ya da goriintii kaydinizi almak daha
sonra miilakatin yansitilmasinda karsi-
lasabileceginiz sorunlar icin bir ¢c6zlim
olabilir. Kendi miilakatlarinizi arsivlemek ve
tekrar incelemek daha sonraki miilakatlarda

basar1 sansinizi artiracak bir noktadir.

Ayrica miilakat sirasinda, daha dnceden
iletmeyi planladiginiz mesaja bagh kalmaniz,
miilakatin amacini asan bir yere tasimmasini
onleyebilir. Muhabir size dogrudan iletmek

istediginiz mesajla ilgili bir soru sormasa
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dahi, bir baglanti kurarak sdylemek
istediklerinize gecmenizi dneririz. Miila-
katlarin tiimiinde hakim olmasi gereken
tarza iliskin sunlarin one ciktigini

soyleyebiliriz:

* Etkileyici, ikna edici, net ve anlasilir olmak,
* Giiclii alintilar kullanmalk,

¢ Anlasilir konusmak,

* Jargon ve teknik terimler kullanmaktan
kacinmak,

« ikna edici olmak,

* Ara vermekten cekinmemek,

« Diiriist olmak,

* Yaniti bilmediginiz ya da emin olmadiginiz
konularda, ilgili meseleyi arastirip muhabire
geri doneceginizi soylemek,

* Mesajiniz1 verebilmek icin konuyla

baglantilar kurmak.

Miilakat sonrasinda miilakati yapan kisiye
tesekkiir etmeli, herhangi bir yanlislik ya da
eksiklik varsa, gerekli diizeltmenin yapilmasi

icin uyarida bulunmasiniz.

iii) Miilakatlarda Dikkat Edilecek Noktalar
Yazili basin miilakatlar ile radyo ve televiz-
yon miilakatlar1 da, gerek yayinlanma sekli

ve format olarak, gerekse yapilacak ¢n
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hazirhk acisindan, farkliliklar gosterir. Yazili
basinda, okuyucu, milakat yapilan kisiyi
yazarin bakis acisinin ve yorumunun
stizgecinden gecerek tanir. Kisiyi birebir
dogrudan yansitma olanagi yoktur. Haberi
yazan yorumcu, sizi kendi istedigi gibi
yansitir. sterse climlelerinizi diizeltebilir ya
da yansitmayi tercih ettigi bir imaj yaratarak
iletir (Oktay, 2002: 206). Ahmet Mete
Isikara'nin bilim insani sifatiyla yaptig
aciklamalardan ziyade “Tiirkiye'nin en seksi
erkegi” secilmesiyle ilgili olarak yaptig
aciklamanin34 haber basligina tasinmasi
bunun en ilgi cekici drneklerinden birini

olusturmaktadir:

‘Seksi erkek’ lafina alindi
Diyarbakir’a giden Prof. Dr. Ahmet Mete
Isikara, Giineydogu Gazeteciler Cemiyeti'nin

25. kurulus y1ldoniimii balosuna katild1.

‘Tiirkiye'nin en seksi erkegi secildiginiz’
sozlerine sinirlenen ‘Deprem Dede’, ‘Bu
yakistirmadan ¢ok aliniyorum ve bunu ilk
defa burada acikliyorum’ karsihigim verdi. Bu
arada Isikara, diizenlenen bir toplantida
ogretmenlere deprem aninda neler yapilmasi
gerektigini de anlatt1. Isikara, ‘deprem olacak

m1?’ diye soran bir 6gretmene, ‘Bana bunu

sormayn, ciinkii deprem olacak’ dedi3S.

34 Ahmet Mete Isikara’min aciklamast basina yénelik bir miilakat esnasinda degil, basinin da bulundugu
bir konserde sahneden yaptigi bir konusmaya dayalidir. Bu 6rnek miilakat sirasinda da yasanabilecek,
haberin verilis bicimindeki bir tarzi ortaya koymak adina verilmistir.

35 http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2002/04/16/yasam/yasam4.html, Erisim tarihi: 30.09.2008
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Prof.Dr. Ahmet Mete Isikara 19912002 yillar
arasinda Kandilli Rasathanesi Deprem
Arastirma Enstitlisii Midiirliigii, 1993-2000
yillar1 arasinda Avrupa Konseyi Bakanlar
Kurulu Avrupa Depremlerin Onceden
Belirlenmesi Degerlendirme Danisma
Komitesi tiyeligi, 2000-2002 yillar1 arasinda
Basbakanlik Ulusal Acil Durum Yonetimi
Genel Mudiirltigii ve Dogal Afet Sigortalar
Yonetim Kurulu lyeligi gorevlerini ylirtiten
bir bilim insanidir. Ancak haber Isikara'nin
bu sifatlarina dayali olarak degil “en seksi
erkek” sifatina vurgu yapilarak olustu-
rulmustur. Haberde Isikara'nin depremin
olacagina iliskin vurgusu, haberi yapan
muhabirin bakis acisindan “en seksi erkek
secilmesine alinmasindan” daha az 6nem
tasimaktadir. Isikara tiim tilkeyi dogrudan

ilgilendiren bir gercekligin dntine gecmistir.

Bu tlirden durumlar, yazili basina miilakat
verirken sikca basa gelebilir. Muhabir,
okuyucuyu habere yonlendirecek carpici
bir sézil, baglamindan kopararak basliga
tasiyabilir. Bu da miilakat yaptiginiz
konunun, ilettiginiz mesajlarin biitliniiniin
ikinci plana atilmasina neden olabilir.

Burada muhabir ilettiginiz mesajin nasil

yansitilacag lizerinde kontrol sahibidir.
Goruntulu ve sesli bir medya olan
televizyonda ise, izleyicileri sahip olmadig
bir konumda yansitmak daha zordur.
Burada miilakatin kontrolii lizerindeki
glictiniiz, yazil basina nazaran daha fazladir.
Ancak burada da miilakati verirken, eksik
birakilan ya da yetersiz kalinan durumlar
yazill basina nazaran daha yogun bir

bicimde izleyici tarafindan algilanmaktadir.

Gorsel unsurlar da 6zellikle televizyon
miilakatlarinda onemli bir unsurdur.
Televizyon stiidyolarinda mavi ve kirmizi
tonlarinin hakim oldugu diistiniiliirse,
kiyafet rengi seciminde, 151k acisindan koyu
renk kiyafetleri giymek ekrandaki belirginligi
artiran bir unsurdur3®. Kameraya dogrudan
bakmak yerine muhabirle olan goz temasin
kaybetmemeye calismak gerekir (Shure vd.,
1995: 31).

Miilakatlarda konusmacilara yardimeci
olacak ipuclar sdyle 6zetlenebilir (Oktay,
2006: 207-208):

» Miilakat sirasinda pasif davranmamali;

mesajl vermek icin “dogru” sorunun

36 Elbette ne soyledigimiz nasil bir gbriintii vererek séylediklerimizden daha 6nemlidir, ancak televizyonda
gorsel unsurlar izleyicilerin algilamasinda belli bir diizeyde etki yaratmaktadir. Bu nedenle televizyon
miilakatlar iizerinde goriis bildiren uzmanlar; cizgili kiyafet giyilmemesi, kirmizi gibi parlak ve gézalict
renklerin tercih edilmemesi, en iyi gbriintii veren gémlek renginin mavi oldugunu belirtmekte, siyah ve
beyazin bir arada kullaniimasindan kacinilmasini nermektedirler (Aydede, 2007: 143).
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sorulmasini beklememelisiniz. Her soru,
uygun strateji izlenirse sdylenmek istenen
seyleri sdylemek icin bir firsat yaratabilir.
Konuyu, kendi istediginiz yone cekebil-
melisiniz. Konusmaci olarak savunmaya
cekilmemelisiniz. Konusmay1 tamamen
millakatcinin yonlendirmesine birakmamak
gerekir. Konusmanin gidisatini kendiniz icin
olumlu bir yéne cevirmek konusunda
inisiyatif sahibi olabilirsiniz. Bu, ne sorulursa
sorulmus olsun zihninizde tasarladiginiz
yanitlar1 vermek anlamina gelmez. Ciinkii
bu durum soru ve yanit arasinda bir ucurum
olusmasina neden olur. Burada énemli olan
soruya verdiginiz yanit esnasinda uygun bir
baglant olusturarak, sdylemek istediklerinize
gecmenizdir.

* Mesajin énemini vurgulayici bir caba ve
inanc icinde davranilmalidir. Ikna etme
faaliyeti, bilgilerin arka arkaya sira-
lanmasindan ziyade, konusmacinin
soylediklerine ne kadar inandigini
yansitabilme becerisinden gecmektedir.
* Olumsuz giden bir konusma seyri bile
olumluya cevrilebilir. Olumsuz sorularda
bile, meseleyi yanitin sonunda olumlu bir
cozlime kavusturmak izleyici acisindan
pozitif bir algilama yaratir.

* Bilmediginiz sorulara yanit vermemeli,
bilgi ve uzmanliginiz disina ¢ctkmamalisiniz.
Ancak bu soruya neden yanit verme-
diginizijveremeyeceginizi de ana hatlariyla

izah etmelisiniz.
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* Hicbir zaman “off the record” (hic
yayinlanmamasi ya da istediginiz bir tarihe
kadar yayinlanmamasi sartiyla verilen
bilgiler) yanitlar vermemeli, sdylenilen her
seyin yayinlanacagi varsayimindan hareket
etmelisiniz.

* Hipotezlere dayanan sorulara kesinlikle
yanit vermemeli, bu meselenin ¢ok cesitli
coziimleri ve sonuclari olabilecegini
belirtmekle yetinmelisiniz.

Ornegin; “Kadina yénelik tiim siddet
bicimlerinin bir giin icinde ortadan kalktigini
varsayalim, o zaman sizin kurulusunuzun

da varlik nedeni ortadan kalkar mi?”

Bu soru tamamen bir varsayima dayali
olarak kurulmustur. Burada sorunun yaniti
lizerine diistinmek yerine sorunun kendisi
lizerine diisliniilmelidir. Bdyle bir soru tarzi
ve dayandig1 varsayim sorgulanmali ve bu
ifade edilmelidir.

e Miilakata hazirlik esnasinda, en cok
vurgulamak istenilen mesajlar iizerinde
calismall, miilakat boyunca konu bu eksene

dayal olarak yiiriitiilmelidir.

Ornegin aile ici siddet, kadinlarin yasal
haklar1 (Medeni Kanun, Tiirk Ceza Kanunu,
Ailenin Korunmasina Dair Kanun), kadinlara
siddete maruz kaldiginda yardimci
olabilecek kurum ve kuruluslar (kadin

STK'lary, il sosyal hizmet midiirliikleri, Alo



BOLUM 4: SiViL TOPLUM KURULUSLARININ MEDYAYI HAREKETE GEGIRME SUREGLERI |

183 telefon hatti, saglik kuruluslari, baro,
belediye, polis merkezleri, jandarma
karakollari, Cumhuriyet savciligl)3” ve
bunlarla ilgili mesajlar1 vurgulamak tizere
yola cikildiginda, miilakat sonunda bu amag
gerceklestirilmis olmalidir.

 Konusmaci olarak asil muhatabin miilakat
yapan kisi degil, kamuoyu oldugunu
unutmamali, bu nedenle sorular karsisinda
sogukkanlihigini muhafaza edebilmelidir.
* Millakat sirasinda biz ya da ben sozcliglinii
kullanmak yerine kurum adi tekrar-

lanmalidir.

“Bu projeyle kadina yonelik aile ici siddetle
miicadelede 6nemli adimlar atmayi

planliyoruz.” yerine;

“Bu projeile ... dernegimiz aile
ici siddetle miicadelede 6nemli adimlar
atmay! planlamaktadir.” denilerek,
kurulusun sorunun ¢éziimiine katkisina

isaret edilmis olur.

Boylelikle dile getirmek istediginiz sorunun
yaninda STK'nin bu sorunun neresinde
durdugunu ya da neler yaptigini belirtme
firsati da bulursunuz yani kamuoyunda
taninirhik oranininizi artinrsiniz. Ayrica
goniilliillerinizin kurulusa yonelik aidiyet
duygusunu pekistirme ve kurum kimligini

gliclendirme firsat1 elde edersiniz.

4.4 Kriz iletisimi

a) Kriz Nedir?

Bugtine kadar bircok kurulus kendisinden
veya dis cevreden kaynaklanan nedenlerle
krize girmis veya krizin esigine kadar
gelmistir. Ancak kriz yonetimi ve kriz donemi
iletisimi konusu ozellikle 1980°li yillarda
kurulus yoneticilerinin dikkatini cekmeye
baslamistir. Bu tiir krizlerle daha sik
karsilasan 6zel sektor firmalari, krizlerin
kuruluglari tizerindeki yikici etkilerini en
aza indirgemenin yollarini aramislardir.
Gilintimtizde ulusal ve uluslararasi ekonomik,
siyasal, hukuksal yapy, bireylerin beklentileri,
yeni sosyal akimlar, sosyal sorumluluk
anlayisindaki gelismeler, teknolojiye bagiml
calisma, yonetsel basarisizliklar gibi pek cok
unsur, kuruluslarin kriz stireclerine girisini
kolaylastiran etkenlerdir (Pira ve Sohodol,
2004: 21-22). Ister ekonomik, ister toplumsal
ister teknolojik kaynakl krizler, bugiin kamu
ve Ozel sektorii ilgilendirdigi kadar goniillii
kuruluslart da olumsuz yénde etkile-

mektedir.

Krizi kisaca tanimlayacak olursak; kriz,
onceden beklenilmeyen ve sezilmeyen, crgtit
tarafindan cabuk ve acele cevap verilmesi
gereken, oOrgiitiin 6nleme ve uyum

mekanizmalarini yetersiz hale getirerek,

37 Aile ici Siddetle Miicadele El Kitab, T.C. Bagbakanlik KSGM, s: 10,20.
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mevcut degerlerini, amaclarini ve varsa-
yimlarini tehdit eden gerilim durumudur
(Sekil 2) (Tagraf ve Arslan, 2003: 150). Krizler
“beklenmeyen durumlar” olarak tanim-
lanabilir. Dogal afetler, ekonomik krizler,
hedef kitlenin sikayetleri, hukuki sorunlar
vs. gibi konular, kriz kapsamina girmektedir.
iletisim stirecini yapilanmasinin temel
unsurlarindan biri olarak goriilen STKlar,
bir krizle karsilasmadan 6nce yapilan-
malarini kriz durumlarina karsi hazirlikli
hale getirirler. Beyin firtinasi ya da atolye
calismalarn diizenleyerek kriz senaryolari
Uretirler. Boyle ortamlarda kim nerede gorev
yapacak, hangi isleri kim tistlenecek, maddi
kaynaklar1 kullanmak kimin yetkisinde
olacak, medyayla iletisime kim ve nasil
gececek gibi konularla ilgili “ortak akil”
liretmek, kriz ydnetim siirecinin temelini

olusturur.

Ekonomik sistem ve iilkenin
ekonomik durumu

Teknolojik gelismeler

Toplumsal ve kiiltiirel etmenler

Hukuki ve siyasi etkenler

Uluslararasi ¢evre etmenleri

Dogal etkenler
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Krizler, kisilerin, kurumlarin, STK’larin
itibarlarinin ve mesruiyetlerinin en {ist
diizeyde sorgulandig1 ortamlardir. Boyle
ortamlarda olusan olumlu ya da olumsuz
kanaatler uzun vadelidir ve kolaylikla
degistirilemez. Kriz iletisimini saglikh bir
bicimde yiiriitebilmek hatta kurulus lehine
bir firsata doniistiirebilmenin yolu; seffaf,
etik ve acik bir tavirdan ge¢mektedir.
Kurulusun icinde bulundugu durum ne
kadar kotii olursa olsun, kamu vicdaninin
hep “dogruyu soyleyenden yana” oldugunu
varsayarak siirece baslamak gerekir
(Kadibesegil, 2003:127-129). Dogru bilginin
dogru zamanda dogru kisiye ulasmasini
saglayarak, bilgi eksikligi veya yanlis
anlamalar sebebiyle risk unsurlarinin krize
doniismesi dnlenmis olur. Etkili iletisim
diizenli bir sekilde yiiriitiiliirse krizin
sonuglar1 hafifletilebilir (Tagraf ve Arslan,
2003:154).

Isletmenin yapisi
-«
-~ Yonetimin niteligi

Sekil 2 Krize Yol Acan Unsurlar (Budak ve Budak, 2004: 355)
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Bir kriz durumunda, bir kurulusun itibarinin
tehdit altina girmesinde, medyanin da rolii
olabilir. Ancak itibarin kurtarilmasinda
anahtar rolii listelenecek olan da, yine
medyadir. Burada medyayla iliskiler
konusunda tam ve net bir strateji izlemenin
mimkiin olmadigini sdéylemek gerekir.
Ctinkii kriz anlarinda medya ile iletisim,
kurulusun buytikliigiine, giicline, istihdam
ettigi personel sayisina ve niteligine, kriz
durumuna iliskin payina, medyayla daha
once kurmus oldugu iletisimin yoniine ve
daha pek cok faktore bagl olarak degisiklik
gosterir. Ancak yine de medyayla iliskileri
yonetmede benimsenmesi gereken bazi ilke
ve kurallar ortaya koymak mimkiindiir
(Sekil 3) (Pira ve Sohodol, 2004: 220-222,224;
Kadibesegil, 2003: 132-133):

1. Iletisimi dogrudan en tist kademede ve
tek bir merkezde toplamak.

2. Isin basindan itibaren medya ile iliskiler
stratejisi ve taktikleri konusunda karar
vermek ve taktikleri degistirmeye hazir
olmak: Kriz yonetimi calismalarinin basinda
medya ile iligkiler stratejisini, yayilmasi
istenen temel mesajlar1 ve bunu yapmanin
en etkin yollarini belirlemek blytik 6nem
tasimaktadir. Krizde sartlar hizla degis-
tiginden, medyayla iliskiler planlarinda
secilen taktikler de bu degisime ayak

uyduracak sekilde tasarlanmaldir.

3. Medyayla miimkiin oldugunca igbirligine
gitmek: Medyanin habercilikle ilgili
amaglarmi, aninda hizli bilgi sunma cabasini
g0z Ontine alarak, onlarin calismalarini da
kolaylastirmak gerekir.

4. Medyayla iliskileri yonetirken miimkiin
oldugunca esit davranmak: Kriz dénem-
lerinde medya ile iliskilerin temel amaci,
herkesin ayni anda ayni bilgiye sahip
olmasini saglamaktir. Bu durumda bazi
medya organlarina daha fazla bazilarina
daha az bilgi vermek, aciklamada bulunmak
s0z konusu esitligi bozacak, yasanilan kriz
lizerine bir de medya krizinin eklenmesine
neden olacaktir. Medya diinyasinda “haber
atlamak” muhabirin sirtina ¢ok ciddi bir
sorumluluk ytikler ve muhabir icin mutlak
bir yaptirim s6z konusudur. Bu nedenle
medya organlarina esit mesafede bir tavir
sergilenmesi gerekir.

5. Bir krizde medyanin isteklerine tepki
gostermek yerine kendi insiyatifinizle bilgi
aktarmak ve acgiklama yapmak, en dogru
strateji olacaktir. Bdyle uygulamalarla,
bilginin icerigi, zamanlamasi ve vurgu-
lanacak noktalar tizerinde bir denetim
uygulama sansi olur ve kurulusun medya
ile ishirligi saglamasi yoniinde énemli
adimlar atilir.

6. Medyaya sdylenenler ve verilen
materyaller {izerinde denetim kurmak:
Kurulus adina secilen yetkili sozcti disinda,

hi¢ kimsenin medyaya aciklama
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yapmamasinin temin edilmesi, medyaya
soylenenlerin denetlenmesi icin yasamsal
bir 6neme sahiptir.

7. Yerine getirilemeyecek sozler vermemek:
Zaman baskistyla kisitlanmis olarak calisan
bir gazeteci icin bilgi veya roportaj sézii
aldiktan sonra, bunun gerceklestirilmemesi
itibar zedeleyici bir durumdur. Bu nedenle
medya mensuplarina karsi verilen biitiin
sozlerin mutlaka tutulmasi gerekir.

8. Saglam bilgilere siki sarilmak ve kararsiz
goriinmemek: Bu kurallar medya ile
iliskilerin tiim yonleri icin gecerlidir ancak
bunlar kriz donemlerinde daha hayati bir
dneme sahip olmaktadir. Bu siirecte diirtist
bir tavir sergilemek, sakin, akilci ve
sagduyulu davranmak kurulusun lehine
sonug liretecektir.

9. Iletisimde stirekliligi saglamak: Kriz
dénemlerinde kurulusun medya ile olan
iletisiminin hic kesilmemesi, glincel bilgi ve
kaynaklara ulasildikca elde edilen sonuglarin
medyaya stirekli iletilmesi énem tasi-
maktadir.

10. Medyay1 yonlendirmek: Medya
iliskilerinde dikkate alinmasi gereken bir
baska nokta da; medyanin, olayla ilgili dogru,
orgutin verdigi bilgileri onaylayacak
bagimsiz ve tarafsiz bilgi kaynaklarina
yonlendirilmesinin saglanabilmesidir.

11. Kriz yonetim merkezinin, kriz yonetim

ekibinin, basin merkezinin, gerekli iletisim
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olanaklarinin, ekipmanlarin ve personelin
onceden belirlenmis olmasi gerekir. Kriz
olustugunda ivedilikle bir kriz odasi kurul-
mall ve burasi gerekli olabilecek teknoloji
ile donatilmalidir.

12. Sayisi olabildigince az ama yetkili ve
sorumlu “kurum sozciileri” belirlenmeli,
bunlarin kendi iclerindeki goérev dagilimi
dnceden yapilmis olmalidir. Ornegin basin
mensuplariyla, kurulusun tlyeleriyle, farkl
hedef kitlelerle kimlerin iletisim kuracag: bu
planda agiklanmis olmalidir.

13. Yazili metinler tizerinden konusma
yapmak, krize neden olan konu ile ilgili bilgi,
belge, dokiiman envanteri her an kullanima
hazir hale getirmek bir baska 6nemli
noktadir. Yapilan aciklamalarin ¢zellikle
basinda nasil yer aldig1 arsivlenmeli, yanlis,
kasith bir tutum varsa bunun tizerine belge
ve dokiimanlarla gidilmelidir.

14. Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu

olanaklardan yararlanilmalidir.

Web ortaminda milyonlarca kisinin krize
neden olan konu ilgili bilgi dolastirabilecegi
goz ardi edilmemeli ve kurulus icinden biri
web ortamindaki bilgileri / gelismeleri
izlemekle gorevlendirilmelidir. Krizden
etkilenen insanlarin karsi karsiya kaldig
duruma duyarh olmak, onlarla empatik bir
iletisim tarzi ylritmek konuya iliskin
sozlerinizin ve agiklamalarinizin acikligini

ve samimiyetini saglayacaktir.
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Tirkiye'de Kus Gribi ile ilgili tartismalar sira-
sinda, tavuk eti liretiminin % 85’ini elinde
bulunduran 18 belli bash firmanin kurdugu
Saghkli Tavuk Bilgi Platformu’'nun krize
iliskin kurdugu web sayfasi, tiim tiiketicileri
bilgilendirme, gelismelerden haberdar etme
ve konuya iliskin sorular1 yanitlama amag-
larina hizmet etmistir (Becerikli, 2006).
5.10.2008 tarihi itibariyle siteyi ziyaret
edenlerin sayisi 713.714 kisiye ulasmustir.

Bu 6rnek yeni iletisim teknolojilerinin erisim

kapasitesini drneklemesi agisindan da
onemlidir.

15. Kriz durumlannda ilk 24 saati cok ciddiye
almaliyiz. Ilk 24 saat icinde yapilanlar
kamuoyunun algilamasinda buytik énem
tasimaktadir.

16. Kriz doneminden sonra kullanilan biitiin
metinler ve medyada yayinlanan haberler
bir araya getirilmeli ve arsivlenmelidir.
Boylelikle kurulusun krizden 6greneceklerine

iliskin bir yol gelistirilebilir.

KRIZ PLANI

Hedef ve Stratejiler

Kriz Yonetim Siirecleri

Performans Kriterleri

Normal Yasama Doniis

Arsiv ve Dokiimantasyon

Mevcut durum

Rekabet analizi

Kurumsal ve toplumsal degerler
Senaryolarin degerlendirilmesi
“Acil” plan

Kriz yonetim plani

Karar stirecleri

Teknik yonetim stiregleri
fletisim stirecleri

Krizin kapsama alani
Calisanlar stratejisi

Teknik y&netim performansi
Kurumsal iletisim performansi
Liderlik performansi

Hedef ve stratejiler performansi

Tiim sosyal ortaklara son duyuru

Sekil 3 Kriz Planlamasi (aktaran Pera ve Sohodol, 2004: 192)



| KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

b. Krizde Medyayla iletisim Kuracak
S6zciiniin Ozellikleri

Kriz planmmn ti¢ temel ayagy; kriz komitesini
olusturmak, bilgi tiretimini harekete gecir-
mek, sozclileri belirlemektir. Kriz donem-
lerinde kurulus adina konusacak kisi,
kamuoyunda kurulusu temsil edecektir. Bu
nedenle kriz donemlerinde iletisim
faaliyetlerini yiirtitecek kisilerin bir takim
ozelliklere sahip olmasi gerekir (Pira ve
Sohodol, 2004: 223):

* “Haber degerini” bilme, Uist diizey medya
iliskilerini ylirlitme yetenegine ve tecrti-
besine sahip olma,

* Medyanin kendi icindeki béltimlendirmesine
hakim olma, yerel ulusal, uluslararasi medya,
sektorel yayinlar, ekonomi, haber, spor,
killtlir-sanat, magazin gibi alt dallar hakkinda
bilgi sahibi olma,

* Medya Uretim stirecine hakim olma,

* Kalitatif ve kantitatif arastirma tekniklerine
hakim olma, arastirma raporlarinin neresine
bakilacagini, nasil yorumlanacagini bilme
ve bunlardan gerekli sonuglari ¢ikarabilme,
« iliski yonetimi ag1 icerisinde diger sivil
toplum kuruluslariyla yakin iligki halinde
olma ve bunlardan ilgili durumlarda destek
alabilme,

e Icinde yer aldig1 kurulusun hedeflerini
kavrayabilme ve buna uygun taktiksel

yaklasimlar tiretebilme,
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* Kullandig1 dile hakim olma,

* Uygun konsept ve mesajlar gelistirebilme,
» Karmasik ortamlarin ve keskin tartis-
malarin ortasinda c6ziim tiretme, arabulucu
olma ve ortak akil tiretebilme,

* Yapilan isleri belgeleyip herkesin payla-
simina sunabilme ve bilgi lireten bir calisma
diizenini benimseme,

* Amaca uygun ekip kurabilme ve ekibi
motive edebilme,

* Etkin bir sunum yetenegine sahip olma.

Kriz anlarinda elde, iletisim kuracagimiz
temel personelin, yonetim kurulu tiyelerinin,
hiikiimet calisanlarina ait kontrol listesinin,
sirket sozclisliniin ve yedek sozcliniin, temel
mesajlarin, irtibat kurulacak diger kuru-
luslarin, kriz yénetim ekibinin bir listesi
olmalidir (Ttiz, 2004: 191-192) (Listenin

formati Ek 1’de verilmistir).

c) Kriz Anlarinda Medya iletisimi
Cercevesinde Yapilmamas: Gerekenler
Kriz aninda yapilmamasi gerekenler su
sekilde 6zetlenebilir (Shure vd., 1995: 38,
Tiiz, 2004: 105):

* Spekiilatif bilgi vermemek,

* Ortada bir suc varsa bunu baskalarinin
lizerine yikmamak,

* Medya calisanlarina “yayinlanmamak /

yazilmamak” kosuluyla bilgi vermemek,
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* Sorulara “yorum yok” cevabini vermemek,
* Evet - hayir seklindeki yanitlardan kacin-
mak,

* Aciklanan bilginin yorumlanmasina,
konusmanin kesilmesine ve muhabirin
“sunu soyliilyorum” gibi kendi diistincesini
sizin agzinizdan sdylemesine izin vermemek

gerekmektedir.

4.5 STK’lar ve Savunuculuk Calismalari

a) Savunuculuk Nedir?

1980’lerden bu yana, diinyadaki gelisime
paralel olarak STKlar, Tiirkiye'de de gelisim
stirecine girmistir. Tlrkiye'de buglin hem
toplumsal degisimin 6nemli bir aktorii olarak
sivil toplumun giiclendigi, hem de STK'larin
bir drgiitsel yasam alani olarak farkl
yapilanmalar halinde yayginlastig1 goriil-
mektedir. STK'lar farkli alanlarda calisan
gontillii drgiitlerden, diistince kuruluslarina,
sosyal hareketlerden vatandaslik inisi-
yatiflerine, hiikiimet dis1 drgiitlerden
sendikalara ve meslek odalarina kadar genis
bir yelpaze icinde hareket eden “crglitsel
alani” temsil etmektedir. Bu orgtitsel yapilar
icinde, sivil toplumun hareket alani,
1980’lerden bu yana, ama ¢zellikle 2000’1
yillar icerisinde sadece yerel ve ulusal degil,
bolgesel ve kiiresel bir nitelik de kazanmistir.
Bugtin Tiirkiye’de 90.000'ne yakin STK'nin

var oldugu tahmin edilmekte ve bu nicel

artis, kendisini séylem diizeyinde de
gostermektedir. Sivil toplum sdylemi bugiin
farkli aktorler tarafindan Tiirkiye'nin
demokratiklesmesinin 6n-kosulu olarak
kullanilmakta, tiim siyasi partiler, sivil
toplumun 6nemine referans vermektedirler.
Sivil toplum sdylem diizeyinde devletin
demokratiklesmesinin, gliclii ekonomi
programlarinin, Tiirkiye'nin AB’ye girme
stirecinin 6nemli bir aktorii olarak
tanimlanmaktadir (Keyman’dan aktaran
Basfirinci, 2008). Gittikce 6nem ve giic
kazanan STK'lar, glintimtizde kamuoyunun
dinamiklerini belirleme ve yonlendirme

acisindan da giderek etkinlesmektedirler.

STK'larin kamuoyu dinamiklerini etkilerken
varlik gosterdigi alanlardan biri de;
savunuculuk faaliyetleridir. Savunuculuk
calismalarinin atasi sayilabilecek lobicilik;
ilk kez Amerika ve Ingiltere’de ortaya
cikmustir. ingiliz Parlementosu'nun Avam
Kamarasi boliimiinde tiyelerle goriismek
icin saatlerce lobide bekleyen gazetecileri
ifade eden bir kelime olarak ortaya ¢cikmistir.
Kelime Amerika’da ilk kez 1829’da duyul-
mus, Albany sehrine bazi ayricaliklarin
istenmesi ve bunun icin lobi ajanlarinin
devreye girerek yetkilileri ikna etmeye
calismasi s6z konusu olmustur. 1850’lere
gelindiginde lobicilik bir faaliyet alani olarak

yerlesmistir (Rigel, 1993). Onceleri sadece
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Kongre lyeleriyle birebir gbriismeler yaparak
calisan lobiciler, bugiin kamuoyu, medya,
gonullii kuruluslar, 6zel sektor kuruluslary,
kamu kurumlari ve yerel yonetimleri de
kapsayan bir bicimde faaliyet alanlarini
genisletmislerdir. Glinlimiizde binlerce
savunuculuk uzmani, gerek kamu, gerek
ozel gerekse gonillii kuruluslar lehine
politikalar tiretilmesi icin bilgi ve etkinlik
diizeylerini kullanmakta, bu alanda 6nemli
biitcelerle son derece profesyonel bir

bicimde calismaktadirlar.

“Savunuculuk tam olarak nedir?” sorusu
soyle yanitlanabilir. Savunuculuk, STK'larin
ortak bir cikar icin herhangi bir kamu
politikasini etkileme girisimidir. Karar veri-
cileri etkileyerek, yasalar1 ve politikalar1
toplumdan dislanmis kesimler lehine
degistirmek icin, bilgiyi stratejik olarak
kullanma stireci olarak da tanimlanabilir.
Savunuculuk, politika veya yasa degisiklikleri
talep etmeyi veya yapilan degisikliklere
katkida bulunmay1 amaclar (Aksakaloglu,
2006:4).

Glnumiizde giderek dnemini artiran
savunuculuk calismalariyla birlikte, yasa
koyucularin kurulusumuz ve faaliyet alanina
giren sorunsallarla ilgili egilimini yénlen-
dirmek, kamuoyunun destegini saglamak

ve konu hakkinda kamuoyunda bir
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farkindalik diizlemi yaratarak dogru bilgileri
aktarmak hedeflenmektedir (Parla, tarihsiz:
5).

Savunuculuk calismalarinin etkin bir
bicimde yiiriitiilmesi STK'larin etkin bir
temsil glicline sahip olmasini gerektirir.
Kurumlar ya da onlarin temsilcileri
tarafindan, kamu isleri acl verilen ve halkla
iliskilerin hiikiimet iliskileri {izerinde
faaliyetlerini isaret eden bir bicimde

yuiriitilir.

Savunuculuk faaliyetleri Avrupa’da, daha
fazla sosyal biittinltik icin bir mekanizma
olarak ele alinmaktadir. Bu anlayisa gore
(Davis, 2006: 215-216) savunuculuk; “bireyler,
is diinyasy, isciler, STK'lar, 6zel enstitiiler ve
hiikiimet icin ‘cok dnemli ve zaruri konular’
hakkindadir. Bir organizasyon ile hiikiimet,
parlamento, memurlar ve hem ulusal hem
de uluslararasi 6zel ilgi ve baski gruplari

arasindaki iliskilerdir”.

“Toplumsal dava savunuculugu”, sivil toplum
orglitlerinin degisim amaciyla ytirtittiikleri
faaliyetleri tammlar. STK'lar toplumsal bir
problemi saptayip, buna ¢oziim tiretmek
lizere kurulmus orgiitlerdir. Bu yiizden,
temel davalari, bu problemi ortadan
kaldiracak toplumsal dontisimii yarat-

maktir. Bu déniistimiin gerceklesecegi siyasi,
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hukuki, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda;
yerel, ulusal ve uluslararasi mekanizmalarda
bu davanin savunuculugunu lstlenmek
temel hedeflerinden biridir (Biricik ve Akay,
2003: 2). Boylece kurulus ile yasama ve
ylrititme organlari arasinda uzlasma
saglamaya yonelik faaliyetler de bu hedefi
gerceklestirmeye yonelir (Budak ve Budak,
2004: 38).

Savunuculuk calismalar, téim diinyada ¢ok
yaygin bir bicimde kullanilmaktadir ve
demokrasinin yasal bir parcasidir. Ancak
temsil sansi daha az olan, savunuculuk
faaliyetleri icin profesyonel bilgi birikimi ve
maddi kaynaklari daha yetersiz olan
orglitlenmelerin, bu anlamda daha giiclii
orglitlere nazaran gerekli mercilere ulasma
ve seslerini duyurabilme agisindan erisim
sanslar1 daha zayiftir (Davis, 2006: 217).
STK'larin savunuculuk calismalari cerce-
vesindeki gliclerini artirabilmeleri icin;
yasalardan ve yasa tasarilarindan haberdar
olmalari, bu konuda toplumu bilgilendirme
girisiminde bulunmalari, yasal diizen-
lemelerin toplumsal beklentilere uygun
olmasi icin kamuoyu olusturup baski
yapmalar1 gerekmektedir. Glinlimiizde
savunuculuk calismalarinda, modern bilgi
ve iletisim teknolojilerinin tiim olanak-
larindan; halkla iliskiler yontem ve teknik-

lerinden genis odlclide yararlanilmaktadir.

Savunuculuk calismalarini belli bir mekanda
yapilan etkinlikler olarak diisiinmemek
gerekir. Diizenlenen bilimsel toplantilar,
basin konferanslari, basin aciklamalar da
belli bir konuya dikkat cekilerek siyasal

destek elde edilmenin yollar1 arasindadir.

Bir kurulusun fiziksel kaynaklari, maddi
kaynaklari, liye sayisi, kurulusun
liderinin/baskaninin etkinlik diizeyi,
kurulusun liderinin/baskaninin ya da
tiyelerinin siyasi konularla ilgili bilgi
uzmanlhk diizeyleri, kurulusun kamu-
oyundaki itibar1, motivasyon dayanaklar
(Ornstein ve Elder, 1978; 70-79) karar alma
mekanizmalariyla kurduklar iliskiler,
uyguladig1 savunuculuk faaliyetlerinin
desenini, yoniinii ve giiciinii belirleyecek
unsurlardir. Orgiitiin olumlu bir imaja ve
kiiltiirel olusuma sahip olmasi, drgiitsel
iletisimi etkin bir bicimde kullanmasi, nicelik
ve nitelik agisindan giiclii bir goniillii ve
profesyonel calisan kaynagina sahip olmasi
STK’larin savunuculuk faaliyetlerindeki

belirleyiciligini artiran unsurlardir.

b. Savunuculuk Calismalarinin Asamalar1
Savunuculuk calismalarina baslarken
kurulusun amaclari, hangi konu tizerinde
calisacagl, hedeflerin nasil saptanacagi,
kimlerle beraber calisilabilecegi, hangi

mesajlarin kimlere verilecegi ve sonuclarin
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nasil degerlendirilecegi tizerinde diistinmek

gerekir.

i) Konunun Saptanmast: Uzerinde calisilacak
konunun saptanmasi ve sinirlarinin belir-
lenmesi gerekir. Clinkii lizerinde calsilacak
konuyu saptamak,istenilen sonuca gotii-
recek stratejileri arastirmayi ve calisma
ortaklarini belirlemeyi kolaylastirir. Kadin
haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitsizligi
lizerine calisan STK'lar amaclari, drgiitlenme
yapilar ve ilgilendikleri konular acisindan
cesitlilik arzederler. Ancak, egitimde, siyasal
katiimda, hukuksal diizenlemelerde, is
yasaminda, akademik yasamda, medyada
ve kadinlarin varoldugu her alanda varolan
toplumsal cinsiyet esitsizligine karsi
miicadelede noktasinda birlesirler.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi cercevesinde
drnegin medya bir calisma alani olarak ele

alimiyorsa;

“Medyada kadinlik durumu ile ilgili olan
ve kadin bakis acina goére “sorunlu” olan
durum tanmmlarni irdelemek, toplumda
egemen olan cinsiyetci bakis acisini
pekistiren, kadinlik rollerine iliskin egemen
tanimlarn ireten, kadinligt belli imge ve
yasam tarzlart icine hapseden medya
metinlerine karst kadinlarin bilinclenmesini
saglamak, kadinlarin medya tiretim ve

tiiketim siireclerine miidahale edebilmesi
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icin cesitli stratejiler 6nermek (Bek ve
Binark, 2000: 3-4);” biciminde amaclar
tanimlanmali ve bu amaclar savunuculuk

faaliyetlerine aktarlabilmelidir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Kanunu,
AB iilkelerinin mevzuatindan farkl olarak,
siddet ve cinselligin tanimini yapip
sinirlandirmach@l icin, program tretiminde
ve yayin iceriginde tanimi yapilmamis
kavramlarin varlig1 ve yoklugunun neye gore
nasil saptanacagl konusu muglak kalmak-
tadir (Dursun, 2008: 25 ). Bu durumda siddet
ve cinsellik kavramlarinin netlestirilmesi ve
diizenlemeler cercevesi disindaki yayinlara
uygulanacak yaptirimlarin gerceklestirilmesi
yoniinde bir orglitlenme ve girisim biitiin,
kurulusun faaliyetleriyle ortiisen bir

savunuculuk faaliyeti olacaktir.

Oyleyse kurulusun amaclari savunuculuk
faaliyetleri cercevesinde yogunlasilacak
konuya, konunun sinirlarinin belirlenmesi
de izlenilecek stratejiye ve calisma ortak-

larinin belirlenmesine gottirecektir.

ii) Hedeflerin Saptanmasi: STK'nin amaglari
net bir bicimde ortaya konduktan ve
lizerinde girisimde bulunulacak konuyu
saptadiktan sonra, savunuculuk calis-
malariyla ulasmak istenilen hedefleri ve

sonugclar1 belirlemek gerekir. Hedeflerin



BOLUM 4: SiVIiL TOPLUM KURULUSLARININ MEDYAY|I HAREKETE GEGIRME SUREGLERI |

sonuclarinin dlciilebilir ve makul bir zaman
diliminde ulasilabilir olmalarina dikkat
edilmelidir. Kisaca iyi belirlenmis bir hedef
kesin ve acik olarak tanimlanmus, dlciilebilir,
harekete gecirici, gercekgi ve belirli bir zaman
diliminde ulasilabilir olmalidir (Parla, tarihsiz:
6). Buna kisaca SMART kurali da denir
(Biricik, Uzpeder vd., 2003: 9-10):

* Belirgin (Specific): Hedefleriniz belirgin ve
acik m1? Nereye ulasmak istediginiz her
zaman apacik belli olmalidir.

« Olctilebilir (Measurable): Hedefleriniz
somut ve dlciilebilir mi? Basardiginizi (ya da
basaramadiginizi) nereden anlayacaksiniz?
* Basarilabilir (Achievable): Belirlediginiz
hedeflere ulasmak (gercekte) miimkiin mii?
* Gergekei (Realistic): Hedefleriniz kaynak-
larinizla orantil olarak gercekci ve makul
mu?

* Zaman ve maddi olanaklarla uyumlu (Time
and costed): Hedeflerinizi gerceklestirmek
icin yeterli zamaniniz veya maddi olanaginiz

var mi?

SMART kurall esliginde diistintiliince; medya
ve cinsiyetcilik konusunda calisirken; RTUK
Kanunuyla ilgili yeniden bir diizenleme
yapilmasi hedeflenebilir. Ancak bunun daha
uzun donemde basarlabilir bir sonug oldugu
distliniliirse, kisa donemde kamuoyunda
konuyla ilgili farkindalik ve duyarlilik olus-

turmak da hedeflenebilir.

Belirgin: Hedef, yeni yasa/yonetmelik
Onerileri gelistirmek ve bunlarn STK'lar ve

ilgili milletvekilleri ile paylasmaktir.

Olgiilebilir: Calismanin sonuglari, zaman
icinde yasalarda/yonetmeliklerde yapilacak
iyilestirmelerden ya da kamuoyunun bu
yonde duyarlihi@inin artmasindan gozle-

nebilir.

Ulasilabilir: Yeni yasalar yapmak, yasalarda
ve yonetmeliklerde gerekli diizeltmeler

yapmak her zaman miimkiindiir.

Gergekgi: STK'nin sahip oldugu imkanlar ve

kosullar hedefleri gercekci kilmaktadir.

Zaman ve maddi olanaklarla uyumlu:
Hedefler bir yillik bir siire¢ icinde
gerceklesebilir, calisma grubu goniilli
uzmanlardan olusturulabilir ve calismaya
destek olabilecek bir fon kurulusu bulu-

nabilir.

Bu tiir kurallar savunuculuk calismalarina
rehberlik etmek tizere olusturulmuslardir.
Ancak diin de bugiin de pek cok STK,
gerceklestirilmesi ¢cok zor gibi gdriinen
hedefler belirleyerek, bu hedefler dogrul-
tusunda adimlar atmislardir. Hem de bunu
varolan biitlin sartlarin imkansizlig
dahilinde gerceklestirmislerdir. Hem

diinyada hem de Turkiye'de buna iliskin
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ylizlerce drnek mevcuttur. SMART
kurallarindan ziyade umutlari ve inanclari
dogrultusunda hedefler belirleyen Uluslar
arasi Kadinlar Baris ve Ozgirliik Cemiyeti
(WILPF)'nin calismalarindaki kararlilik, bazen
cok sinirli imkanlarla ne kadar biiyiik
sonuclarin hedeflenebileceginin de
gostergesidir ve hikayelerinin bu noktada
anlatilmamast haksizlik olacaktir. WILPF'in
amacl; 1.ve 2. Diinya Savaslarini sona
erdirmek ve diinya baris icin silahsizlanmay1
saglamakti. Barisin temini dernegin en
belirgin hedefini olusturmaktaydi. Son

derece sinirl imkanlarla yayin organlarin
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suirekli ¢ikarmak suretiyle hem Kongre
tiyelerini hem de kamuoyunu bans lizerinde
uzlasima vardirmak icin uzun yillar boyunca
hem ulusal hem de uluslararasi diizlemde
calistilar. Bu ve benzeri 6rnekler kaynaklar
sinirl dahi olsa, umudun ve hayal giiciiniin
yapilmak istenenleri olanakl kilmak icin
dayanilabilecek en 6nemli yerler oldugunu
gostermektedir. Tlrkiye'deki STK calismalar
tarihinde de, bunu destekleyici nitelikte pek
cok drnek vardir. Es donemli bir érnek
verilirse; Ulviye Mevlan Hanim tarafindan

1913’te kurulmus olan Osmanh Miidafa-i

Hukuk-i Nisvan Dernegi kadini kusatan

Uluslararasi STK’larin Hedef Belirlemesine Ornek

(WILPF) 1915 yilinda 12 iilkeden gelen 1000’den fazla kadin bir araya toplayarak, 1. Diinya Savasi'ni
nasil sona erdirebileceklerini tartismislardir. Toplanan kadinlar tiim diinyayi icine alan bir
silahsizlanmadan yana tavir almiglardir. 1925’ten 1945’e kadar “bars lobisi’nde gérev yapan Dorothy
Detzer, anilarinda dernegin amac ve calismalarini sdyle belirtmistir (aktaran Berry, 1998: 83-85):
insanlarin, varlik ve enerjilerini savaga vermeleri, bu iyi ve giizel cemiyetin kurulmasim muhtemelen
erteleyecektir. Hayatin degerini anlamak icin, baris ugruna hayatlarimizi yitirebilmeliyiz; ciinkii
baris seker veya cikolata gibi insana sunulmaz, ugrunda savasilarak kazanilir.

Dernegin kurulus amaci; barisin teminidir. Dernegin uzun siire ugruna miicadele ettigi hedef; 1. ve
2. Diinya Savaslari’'nin sona erdirilmesi olmustur. Daha sonraki donemlerde de silahsizlanma
yoniindeki miicadelelerini siirdiirmiislerdir. WILPH'in iiyelik aidat1 10 $, 68renciler i¢cin 5 $ ve evli
ciftler icin 15 $’cir. Bu aidatlar dernek gelirinin yalnizca % 42’sini olusturuyor, gerekli paranin kalany,
iiyelerin bagislarindan saglaniyordu. Dernegin ABD’deki merkezinin mali durumunun ¢ok kotii
olmasina karsin durumu uluslararasi bir diizeyde tutmalar1 gerektigine inandiklar icin Cenevre
subesi de maddi katkida bulunuyorlardi. Personel sayilarini azaltiyorlar, dernek miidiirii kendi
maasindan 10.500 $ kadar kesintiye gidiyor, dernek adina bir ziyarette bulundugunda dahi ucak
biletini kendisi 6demek durumunda kaliyordu. Bir yandan da dernek biiltenini ayhk olarak ¢ikarmaya
devam ediyor. Kongrenin toplanma zamanlarindan dnce yasalar ve yasa tasarilari iizerine goriis
bildiren makalelerin yer aldigi, 8-10 sayfalik biilteni yasatmaya calisiyorlardi. Niikleer silahsizlanma,
savag giderlerinin kisilip barisa hizmet edilmesi yoniinde kamuoyunun destegini saglamak iizere
calismalarda bulunuyorlardi.
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geleneklere, kisitlamalara, kadin erkek
esitsizligine, hukuksal diizenlemelere ve
egitimsizlige kars1 dnemli bir miicadele
baslatmistir. Dernek faaliyet gdsterdigi siire
icinde kadinin calisma yasamini kolay-
lastiracak cesitli isyerleri agmay planlamis
ve kadinlarin bu harekete genis capl
katilimini saglamstir. Dernek Tiirk kadininin
ilk kez bir kamu kurulusunda ise girmesini
saglamis, dernegin verdigi miicadele
sonucunda basvurulari onceden kabul
edilmeyen Bedra Osman Hanim ve
arkadaslari Istanbul Telefon Idaresi'ne kabul
edilmislerdir. Ayrica dernek cok uzun bir
siire “Kadinlar Diinyasi” dergisini ¢ikarmis
ve derginin tiim olumsuz sartlara ragmen
yayininin stirdiiriilmesi icin elinden gelen
cabay1 gostermistir38 (Cakir, 1994; Akkent,
1994: 16).

Kisaca; “Nasil bir gelecek hayal ediyoruz?”
sorusu “Hedeflerimizi gerceklestirmek icin
yeterli zamanimiz ya da maddi olanaklarimiz
var m1?” sorusundan daha 6ncelikli ve

onemli bir sorudur.

iii) Calisma Ortaklarinin Saptanmasi:
Belirlenen konuyla ilgili ve konuya duyarl
ttim kisi ve kuruluslar potansiyel ¢alisma

ortaklarinizdir. Medya ve toplumsal cinsiyet
baglaminda diistiniiliirse bu konuda calisan
diger STK'lar, konuyla ilgili olarak dogrudan
calismasa bile calismaya destek verecek
diger kadin kuruluslari, kadin kuruluslarinn
disindaki STK'lar, konuya duyarli medya
organlari, yoneticileri, kdse yazarlari,
muhabirler, siyasal partiler, milletvekilleri,
yerel yonetimler, vb. gibi tim kisi ve
kuruluslarla, s6z konusu soruna iliskin olarak
bir araya gelmek miimkiindiir. Bu konuda
cesitli platformlar kurularak calisma ortaklar
bir araya gelebilir.
Kadinlarin Tiirk Ceza Kanunu'nun
“hayasizca hareketler” bashgini tasiyan
225.maddesine kars yurtttikleri imza
kampanyas, kadin drgiitlerinin yurtittiikleri
lobi faaliyeti ve seslerini duyurmak icin
medyay1 kullanmalarina, ayni zamanda pek
cok STK'nin ayn konuda ortak hareket
etmesine 6nemli bir rnektir.

Ornegin, eski TCK'nin 438. maddesi, fahiseye
tecaviiz halinde sucluya verilecek cezada
licte iki oraninda bir indirim ngdrmekteydi.
1986 yilinda bu konuyla ilgili bir dava
siirecinin son asamasinda basvurulan
Anayasa Mahkemesi'nin, fahiseye tecaviiz
sucunda indirimi onaylayan gerekceli

kararinda iffetli kadin - iffetsiz kadin ayrimi

38 Derginin kadin haklarn konusunda verdigi miicadele, kadin hareketine bir zemin ve kamu kurumlarina
taleplerini kabul ettirebilmeleri icin Gnemli bir gii¢ saglamistir. Ayrica 1914 te Inas Dariilfiin 'un giintimiizdeki
adiyla Kadin Universitesi'nin agilmasi, dernegin ve dergisinin yiirtittiigii tartismalarin sonucu elde edilmis

bir kazanimdir (Akkent, 1994: 16).
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yapiliyordu. Kadin sivil toplum kuruluslar
bu ayrima kars: ciktilar, herhangi bir
davranis iffetsizlik olarak nitelendirilecegi
icin itiraz ettiler ve su bildiriyi yaymladilar:
“438. maddeyle bugiine dek, suclu erkekler
degil, bizler cezalandirildik; saldirganlar
degil, bizler cezalandirildik; saldirganlar
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degil, siddete maruz kalan bizler suclandik.
Kadinlara tecaviiz etmek, kadin bedenine
el koymak tesvik edildi. Kimbilir kac
saldirgan, ‘fahiseye benziyordu, gece
sokaktayd1’ gibi gerekcelerle tecaviiziinii
hakl gbsterdi. 438 kalkmachg stirece erkek
saldirganligr korunmaya devam edecek,

Savunuculuk Ornegi

Savunuculuk ¢alismalarinin pek cogu kadin orgiitlerinin destegiyle, 30'a yakin orgiitten olusan TCK

Kadin Platformu yiiriitmiistiir. Kadinin insan Haklar1 - Yeni Coziimler Vakfi'nin sekreteryasini
yiiriittiigii platform aracihi@i ile kanunda yapilan degisiklikler, Tiirkiye'de STK'larin yiiriittiigii
savunuculuk faaliyetleri icin dnemli bir 6rnek olusturmustur. Platform ii¢ yilda cesitli calismalar
yiiriitmiistiir. Bu calismalarin temelinde, 6nceki hiikiimetler doneminde hazirlanan yasa taslagina
alternatif maddelerden olusan bir taslak hazirlanmasi vardi. Bu taslagin farkh kadimn orgiitleri arasinda
paylasilmasi ile cinsel istismar, namus sugclari, tecaviiziin tanimi ve kadinin konumu gibi farkl
konularda orgiitler arasinda ortak bir dil yaratildi. E-posta, faks ve telefon aracihii ile daha cok
kadina ulasildi. TBMM'nin alt komisyon iiyeleri ve bakanlarla goriismeler yapildi. Bu lobi faaliyetleri
araciligiyla kadinlar yasa maddeleri ile ilgili goriislerini vekiller ve bakanlara aktardilar. Farkl kadin
gruplaryla koordinasyon saglamak icin e-posta gruplar kullanmldi. Ankara'da bine yakin kadinla bir
yiirilyiis diizenlendi ve TBMM'nin ilgili oturumu kadin aktivistler tarafindan izlendi. Kampanya
sonucunda cinsel saldir1 suclan “kisilere karsi suclar” olarak, cinsel saldir1 suglar “cinsel dokunulmazhga
karsi suclar” olarak tanimlandi. Cinsel tecaviiz ve cinsel taciz tanimlar1 genisletilerek bu suclara
daha agir cezalar 6ngériildii. iskence sirasinda cinsel saldir1 ve cinsel saldirinin, magdurun beden
veya ruh saghgina zarar vermesi agirlastirici neden kabul edildi. Evlilik ici tecaviiz ve cinsel saldir
acikca sug olarak tammlandi ve cezaya tabi tutuldu. isyerinde cinsel taciz agikca suc kabul edildi
ve cezalandirldi. Yetkili savcl ve hakim karar1 olmaksizin genital muayene yapmak ve yaptirmak
cezalandirildi. Aile ici siddet, iskencenin bir alt tiirii olan “eziyet” kapsamina alinarak agir cezalar
verildi. Cocuklarin cinsel istismari ayr1 bir suc olarak tanimland: ve daha agir cezalara tabi tutuldu.
Cocuklarin cinsel istismarinda ve cinsel saldirida “riza”nin var olabilecegini varsayan tanimlamalar
kaldirildi. Eski TCK’'da bulunan tecaviizciiyle evlendirmede cezanin ertelenmesini ngéren madde
kaldirildi. Yine eski TCK’da bulunan, evlenmek amaciyla kagirma ve alikoyma suglarinda cezanin
iptalini dngdren madde kaldirildi. Tére cinayetleri nitelikli insan 6ldiirme kapsamina alindu. Irz,
haya, edep gibi zamana gore degisen, goreceli ve kadinlarin hak ve dzgiirliiklerini kisitlamak icin
yorumlanan kavramlar kaldirildi. Evli-bekar, bakire-bakire olmayan kadinlar arasinda ayirimcilik
yapan diizenlemeler ve evlilik dis1 yeni dogmus cocugunu &ldiiren anneye ceza indirimi 6ngéren
madde kaldirildi. Téim bu degisikliklere ragmen, yeni TCK'da insan haklar1 ve cinsiyet esitligi agisindan
hala sorunlu maddeler olmasi dolayisiyla, kadin orgiitleri degisiklik taleplerine devam ediyorlar
(aktaran Aksakaloglu, 2006: 18).
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saldirganlar cezadan kurtulmay1 basaracak.
Bedenimize sahip c¢ikalim, erkek saldir-
ganh@min tesvik edilmesine, kollanmasina
hayir diyelim. Biitlin kadinlar 438’e kars:
birleselim”. Bildiriden sonra, basin
aciklamasi yapildi, 18 Subat 1990°da

Uskiidar'da bir ytirtiyts diizenlendi.

Onceki TCK'da varolan bu maddeye karsi
kadin sivil toplum kuruluslar tarafindan
1990’larin sonundan baslayarak yeni yasal
cerceve olusana kadar uzunca bir donem
boyunca stirekli yiiriitiilen bu kampanyada
kullanilan sloganlardan bazilar1 sunlardi:
“Iffetli kadin olmak istemiyoruz.”, “Hakl
tecaviiz yoktur.”, Geceleri de sokaklari

” o«

istiyoruz.”, “Fahiselik suc degil meslektir.”
Kadinin fuhusu “meslek” olarak yapmak
zorunda kaldig1 icin baska kadinlarla “iffet”
bakimindan esit sayilmadig1 ve tecaviize

ugrasa bile zimmen suclu ilan edildigi bir

mantik lizerinde temellenen bu yasal
cerceve, 5237 sayili ve 2004 tarihli yeni TCK

ile ortadan kaldinlmistir.

Sadece savunuculuk ¢calismalan kapsaminda
degil, STK'nin faaliyet gosterdigi alanlarin
tiimiinde, hedeflere ulasabilmek icin
gerceklestirilen tiim calismalarda ve
projelerde calisma ortakliklar1 gercekles-
tirmek ve olanaklari gelistirmek gerekir. Bu
nedenle savunuculuk calismalar1 kapsa-
mina girmeyen ancak STK'larin hedefleriyle
ortlisen noktalarda o6zellikle yerel yone-
timlerle girilen isbirliklerinin kazanimlar

Onem tasimaktadir.

Kadin sorunlar1 kapsaminda orgiitlenen
STK'larin en 6nemli ¢alisma ortaklarindan
biri de kuskusuz yerel yonetimlerdir (Ecevit,
2001:238240)°. STKlar ve yerel yonetimler

isbirligine dair drnekler, son dénemde yerel

39 Burada sayilan STK larin kurdugu ortakliklara iliskin bilgiler 2001 yihna aittir.
- Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi: Esenyurt, Bahgelievler, Giingdren ve Pendik Belediyeleri ile Cocuk

Yuvalari, Kadin Odalari/istanbul

- Kadikdy Kadin Platformu: Kadikdy Belediyesi ve Aile Danisma Merkezleri/istanbul.

- Umraniye Kadin Grubu: Umraniye Belediyesi ile Umraniye Halk Okulu/Istanbul.

- Kadin Dayanisma Vakfi: Altindag Belediyesi ile Kadin Danisma Merkezi ve Kadin Siginmaevi/Ankara
- Cagdas Kadin ve Genglik Vakfi: Mamak Belediyesi ile Tepecik ve Tuzlucayir Toplum Merkezleri/Ankara.
- Tiirk Kadinlar Birligi: Mamak Belediyesi ile Safaktepe ve Abidinpasa Toplum Merkezleri

- Adana Kadin Kuruluslan Birligi: Adana Biiyiiksehir Belediyesi ile Siginmaevi/Adana

- Gaziantep Kadin Platformu: Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi ile Kadin Danisma Merkezi/Gaziantep
- Bursa Bagimsiz Kadin Insiyatifi: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile Kadin fletisim Merkezi

- Mersin Bagimsiz Kadin Dernegi: Mersin Belediyesi ile Kadin Siginagiy/Mersin.

- Antalya Kadin Platformu: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ile Antalya Kadin Meclisi/Antalya.

- Bornova Belediyesi: Kadin Danisma Merkezi/lzmir

- Bakirkdy Belediyesi: Kadin Siginmaevi/istanbul.
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yonetimler baglaminda, yaklasim
degisiklig¢ine isaret eden, katilimci
mekanizmalar iceren ve yerel ortakliklara
dayali bir yonetim anlayisinin yerel
yonetimlerce benimsenmekte oldugunu
gosterdikleri icin énemlidir. Yine bu 6rnekler,
Tiirkiye’de yerel yonetimlere, isterlerse
merkezi olmayan ve daha demokratik bir
yaplya kavusabileceklerini ve sivil toplum
kuruluslariyla ortak calismalar yaparak yerel
demokrasi, cogulculuk, halka dontikliik gibi
ilkeleri yasama gecirebileceklerini kanitlama
firsat1 verdigi icin de 6nemlidir. Hem yerel
yonetimler hem de kadin orgiitleri,
tabandaki calismalariyla edindikleri tecrii-
beleri stratejik olarak kullanabilirler. Bu
mikro tecriibelerden giiclii mesajlar
cikartabilir ve bunlar makro tartismalari
etkilemek icin de kullanabilirler (Ecevit, 2001:
239-240).

Kadikdy Kadin Platformu’nu olusturan sivil
toplum kuruluslari, Marmara Universitesi
Kadin Istihdami Uygulama ve Arastirma
Birimi ile birlikte, 1993 yilinda, Aile Danisma
Merkezleri olusturma cabasi icine girmisler
ve projenin platform, liniversite ve belediye
olmak tizere {ic aktorlii bir calisma olmasina
karar vermislerdir. Projenin amaci,
gecekondu mahallelerinde yasayan kadinlar
merkezlerde bulusturmak, gereksinim

duyduklar1 konularda bilgilendirmek,
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yasadiklar1 kenti tanimalarini saglamak,
sorun ¢cézme becerilerini artirmak ve onlari
gliclendirmekti. Bu program Marmara
Universitesi Kadin Istihdami Uygulama ve
Arastirma Birimi'nce planlanmus, Platformu
olusturan STK {iyeleri programin uygu-
lanmasinda goniillii olarak calismis, Kadikoy
Belediyesi de programin gerceklestirildigi
merkezin kira ve isletme giderlerini
karsilayarak, faaliyetlere diizenli olarak
katilan kadinlara yakacak yardimi yaparak
projeye destek vermistir. Yerel yénetimler
kadin drgiitlerinin dnerdigi projelerde ortak
bir calisma gerceklestirmeye karar verdik-
lerinde; mekan desteginde bulunmak, bu
mekani donatmak, saglanan mekanin
giderlerini (telefon, elektrik, su, yakit)
karsilamak, personel destegi vermek, ulasim
araclar konusunda yardimci olmak, konfe-
rans, seminer, vb. gibi etkinlikler icin olanak
sunmak gibi yardimlarda bulunabilmek-
tedirler (Ecevit, 2001: 244-246).

Goruldugu tizere kadin drgiitleri 6nce kendi
aralarinda bir araya gelerek bir platform
catisi altinda bir ortaklik kurmuslar, daha
sonra da Universitenin ve belediyenin
destegini almislardir. Ancak bu isbirligi
siireclerinin miikemmel olarak isledigi
anlamina gelmemelidir. Cogu zaman
ortaklar arasindaki amac ya da yéntem
farkliliklari, proje dénemlerinin kisa siireli

olmasi, siyasi nedenler, yerel yonetim
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degisiklikleri gibi faktdrler, bu iliski bicim-

lerinin stirekliligini engellemektedir.

iv) lletilecek Mesajlar ve izlenecek Yollar:
Savunuculuk calismalarinda kamuoyuna
iletilecek mesajlar hazirlanirken ve iletilirken
su noktalara dikkat etmek gerekir (Tench ve
Yeomans, 2006. 195; Biricik ve Akay,
2003:10):

* Mesajlar kamuoyunun meseleye iliskin
farkindaligini artirmali ve tutumlarini
bicimlendirici 6zellikte olusturulmali ve
iletilmelidir. Bazen kisa ve tekrarlanan
mesajlar savunuculuk calismalarinin akilda
kalmasini kolaylastirabilir. Bu durumda kisa
sloganlarla calismalar1 6zdeslestirmek
kamuoyunun hafizasinda daha kolay yer
almay1 saglar. Ornegin, Kadin Adaylari
Destekleme ve Egitme Dernegi'nin (KADER)
“Meclis’e girmek icin biyik sart mi1?” slogani,
yuriittiigii kampanyay1 simgeler bir hale
gelmistir. Genel secimlere katilacak siyasi
partilerin aday listelerinin ilk siralarinda
kadinlara yer verilmesi icin on yil askin
sliredir miicadele eden dernegin mesajlarini
iletme bicimi, medyanin ve kamuoyunun
dikkatini cekmekte ve soruna iliskin
farkindalik diizeyini artirmaktadir. Kisaca
mesajin icermesi gereken ozellikler sdyledir.
* Mesaj basit olmall, verilen bilgiler kanitlarla
desteklenmelidir. Mesajin icerigini destek-

leyecek drnekler kullaniimalidir.

* Mesaj, hedef kitleyi dava konusu hakkinda
yeterince bilgilendirmelidir. Hedef kitleyi bu
dava icin eyleme gecmeye ikna etmeli ve
desteklenen tavri savunmaya yoneltmelidir.
* Mesaj detaylar degil, ana fikir tizerine
yogunlasmalidir. Hedef kitlenin aklinda
kalmasi istenen oncelikleri icermelidir.
* Mesaj anlasilir olmalidir. Basit bir dil
kullarlmaly, teknik terimlerden ve jargondan
uzak durulmalidur.

* Gerekirse farkl hedef kitleler icin, farkl
mesajlar hazirlanmalidir.

* Mesaj tutarl olmalidir. Dava konusu ile
ilgili veri ve bilgilerle uyumlu olmali,
kurulusun dava konusu hakkindaki gecmis
politikalariyla celismemelidir.

* Mesajin siirekliligi olmali ve tekrar-
lanmaldir.

* Birlikte calismak istenilen kisi ve gruplarla,
mesajlarin icerigi konusunda hemfikir
olunmalidir. Bu nedenle ilgili taraflarin
mesajin tasarlanma stirecine olabildigince

katilmalar saglanmalidir.

Mesajlarin icerigi ve hedef kitlenin kim
oldugu, bu mesajlarin alicilara en uygun
bicimde iletilmesini saglayacak araclarin
secimini belirleyecektir. Ulusal ve yerel
medya organlari (gazete, televizyon, dergi,
radyo), sektorel yayinlar, meslek drgiitlerinin
yayinlari, internet surf, web sayfalari, chat

odalar1 gibi pek cok kitle iletisim araci
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mesajlar1 iletmek tizere secilebilir ve iletisime

gecilebilir.

Savunuculuk calismalarinda; lobi faali-
yetlerinden, goriismelerden, resmi makam-
lara basvurulardan, diyalog stirecinin
baslatilmasindan, baski olusturmaktan,
konuyu kamuoyunun glindemine getirecek
tartismalardan hareket edilebilir (Parla,
tarihsiz: 7).

Savunuculuk cagdas demokrasilerde
vazgecilmez bir yontemdir, ancak bu
yontemin uygulanmasi sirasinda ahlaki
degerlerin gézden kacirilmamast gerekir. Bu
faaliyetlerde gtz éntinde bulundurulacak
bir baska husus da; cesitli yasa tasarilarinin
hangi asamada oldugunu takip etmek ve
gerekli bilgilerin dogru zamanda meclis
liyelerine ulasmasini saglamaktir. ilgili bir
komisyon ya da alt komisyonun calismalari
tamamlandiktan sonra komisyona bilgi
aktarmanin faydasi olmayacaktir (Okay ve
Okay, 2001: 496).

Mektup gbéndermek, faks gecmek, mail
atmak, telefon acmak ve bunlara verilen
yanitlar faaliyetleriniz cercevesinde basvur-
dugunuz araclar ve dayanaklarimizdir. Bu tiir
yazilar kurulusu destekleyen bireyler
tarafindan da gonderilebilir. Karsilikl
goriismeler yani ylizyiize iletisim de lobi

faaliyetlerinin unsurlar1 arasindadir. Konu
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hakkinda bilgi sahibi olan ve STK'y1 temsil
edebilecek kisilerden olusan bir heyet
ziyareti amaca ulasmada yardimci olabilir.
Onceden yapilmis yazismalarin kopyalari,
STK'y1 destekleyen basin haberleri ya da bir
imza kampanyasinda toplanan imzalar da

goriismelerde sunulabilir (Giider, 2006: 19).

Uzerinde calisilan konunun medyada yer
almasi icin basin biiltenleri hazirlamak, basin
konferanslar1 diizenlemek, bilgilendirici
yazill materyaller hazirlamak, konferans,
panel ve seminerler diizenlemek, konuyla
ilgili olarak resmi makamlara basvurmak,
bilgi edinme hakkindan yararlanmak
izlenecek diger yollar arasinda siralanabilir.
Ozetleyecek olursak; savunuculuk faaliyetleri
kapsaminda; kuruluslar kendi acilarindan
olaylar1 anlatmak icin su faaliyetlerde
bulunabilirler (Okay ve Okay, 2001: 494-495):

 Milletvekilleri ve yerel yonetim temsil-
cileriyle konusmalk,

* Kendi arastirma bulgularini ya da konuyla
ilgili goriislerini yansitan basin biiltenleri
yayinlamak,

* STK temsilcilerinin radyo ve televiz-
yonlardaki tartisma programlarina gtkmalari,
gorislerini aciklamalari,

* Hiikiimet liderlerine ve kanaat liderlerine
(kdse yazarlari, medya temsilcileri, vb.)

diizenli olarak biilten géndermek,
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* Mektup, mail, faks kampanyalar diizen-
lemek,

* Genel olarak kamuoyunu bilgilendirecek
reklam ya da halkla iligkiler kampanyalar

yurtitmek.

v) Izleme ve Degerlendirme: Savunuculuk
calismalarinin izlemesi ve degerlendirmesi
lic belirgin hat tizerinden yapilabilir. ki
etkilemek istenilen birincil hedef kitlesi olan
yasa koyucularin goriislerinizin tamamini
ya da bir kismini yasalar1 bigimlendirirken,
yeniden diizenlerken g6z ontline alip

almadiklarinin takibidir.

Ikincisi; medyada savunuculuk calismalariyla
ilgili haberlerin ne kadar yer aldigini ve nasil
verildigini saptamaktir. Bunun icin gorsel /
yazili | elektronik medyada bu ¢calismalarla
ilgili cikan haberler arsivlenir ve daha sonra
nicel ve nitel arastirma teknikleriyle tasnif-
lenip tizerine bir degerlendirme raporu

yazilir.

Mesajlarinizin medyada yer alma bicimleri
(kac haber, kapladig1 yer / zaman &lciist,
olumlu / olumsuz bir bicimde yer almasi)
lizerinde calismak, yani bu haberlerin
tlimiini izlemek ve degerlendirmek, gerek
savunuculuk calismalar siirerken gerekse
bittiginde mesajin etkinlik diizeyini ve
iletilme tarzin1 gorebilmeye olanak

tantyacaktir.

Uclinciisii; kamuoyunda mesajlarin ne kadar
ve nasll algilandiginin saptanmasidir. Bu da
ulasmak istenilen hedef kitlesi iizerinde
yapilacak kamuoyu arastirmalar1 ya da
miilakatlarla ortaya konabilir. Boylece “Kime
ulastik?”, “Mesajlarimiz dogru anlasildr mi?”,
“Mesajlarimiz anlasildiktan sonra hedef
kitlemizin algl, tutum ve davranislarinda bir
degisiklik oldu mu?” sorularinin yaniti
verilebilir. Tim bu degerlendirme calis-
malarinin izlenmesi ve ele alinmasi
savunuculuk faaliyetlerinin basar1 diizeyini

gosterecek dlciitlerdir.

4.6 Kampanya Tasarimi

Uluslararasi platformda STK'lar, hiikiimetler
ve is diinyasi karsisinda giderek etkin ve
onemli bir giic haline gelmektedirler.
STK'larin kamuoyu nezdinde hiikiimetlere
ya da is diinyasina nazaran itibarlar oldukca
yiiksektir. 2000 yilinda halkla iligkiler
danismanlik firmasi Edelman Worldwide
tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna
gore; Avustralya’da, Fransa'da, Almanya’da,
ingiltere’de ve ABD'de yasayan 1300 fikir
lideri; cevre, insan haklar1 ve saglik
konusunda insanlar STK’lar1 hiikiimet, is
diinyas: ve medyadan daha gtivenilir
bulmaktalar. Arastirmacilar STK’larin
itibarlarinin ve glivenilirlik diizeylerinin
neden bu kadar yiiksek olduguna iliskin bazi
saptamalarda bulunmuslardir (Davis, 2006:
271-272):
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« Oczellikle televizyon ve internette,
gorsellerin gliciiniin etkili kullanimi

* Dogrudan tliketiciye konusmalari ve
duygulara seslenmeleri

» Tamamen tek bir glindeme odaklanip,
eyleme cagirmalari

» Sirketlerle, diger sivil toplum orgiitleri ve
tiiketicilerle koalisyonlar kurmalar

* Kendilerini toplum c¢ikarina ve bir misyona

adamus olarak algilanmalari

Tum bu faktorler STK'larin kampanyalar

yoluyla iletecegi mesajlarin, diger kurum-
lardan iletilecek mesajlara nazaran daha
glivenilir bulunmasi sonucunu dogur-
maktadir. Yani STK'lar kampanya siirecine
cok 6nemli bir avantajla girmektedirler (Sekil

4).

Sekil 4. Sivil Toplum Orgtitleri, Hiiklimet, is
Diinyas! ve Medya I¢in Farkli Giiven
Diizeyleri (Davis, 2006: 272).
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STK’larin uygulayacaklar1 kampanyalar;
kurulusla hedef kitle arasindaki iliskilerin
gelistirilmesinde ve iletilmek istenen
mesajlarin hedef kitleyle bulusturulmasi
noktasinda verimli alanlardir. Baykal’ a gére
(1999: 16-17); sivil toplum kuruluslari,
uyguladig iletisim ve halkla iliskiler
kampanyalariyla; hedef kitleleriyle iletisim
kanallarini stirekli canh tutarlar ve kamu-
oyunda kendileriyle ilgili bir konuda yanlis
bir bilginin yayilmasina izin vermezler.
Ayrica bu kampanyalar araciliglyla kamu-
oyunda kendi calisma alanlariyla ilgili olarak
farkindalik yaratmay1 basarabilirler. Gontillti
sayllarini artirip, biitceleri icin destek

kazanabilirler (Gorpe, 2001: 67).

a) Kampanyanin Asamalar1
Bir kampanyanin asamalari sirasiyla soyledir

(Pira ve Baytekin, 2007: 79):

e Arastirma (Durum Analizi, Amaclarin
Tanimlanmasi)

» Planlama (Hedef Kitlenin Belirlenmesi,
Mesaj Stratejisinin Planlanmasi, Medya
Planlamasi ve Tekniklerin Secilmesi, Biitce
ve Zamanlamanin Tayini)

* Uygulama (Kampanyanin Gerceklestirilmesi)

* Sonuglarin Degerlendirilmesi
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6. Safha:
Kontrol

Hedef Gruplar

f

1. Safha: Sorunu gecici olarak
tanimlama, sorunu tanima.

“S6z konusu olan nedir?” \

2. Safha: Hedef
saptama, analiz,
ayrintih veri
degerlendirmesi.
“Neye ulasmak
istiyoruz?”

5. Saﬂ}az Uygulama
araclarinin
olusturulmasi,
tasiyicilarin tanzimi,
iletisim

4. Safha: Taktik, yaratici
uygulama, medya
planlamasi

3. Safha: Davranig
stratejisinin
planlanmasi.

“Nasil ulagsmak

istiyoruz?”

Sekil 5. Kampanyanin Asamalari (Okay ve Okay, 2001: 242).

Simdi kampanya asamalarini biraz daha

ayrintili olarak inceleyelim (Sekil 5).

Arastirma

» Durum Analizi / Sorun Belirleme Asamasi:
Kampanyalar durum analizleriyle baslar. Bu
asamada “Kurulus icinde ve disinda neler
olmaktadir; kurulusun icinde yasadigi cevre

nasil bir cevredir, kurulus icin ‘dogru’ nedir?”

“Zayif yonler, giiclii yonler, firsatlar, tehditler
(SWOT49), degerlendirmeler, uygulamalar
nasil olmalidir?” gibi sorularin yanitlari
aranir. PEST (Politik, Ekonomik, Sosyal,
Teknolojik) analizi de kurulusu cevreleyen
unsurlarin analizinde sikca kullanilan bir
tekniktir. STK'nin icinde yasadig cevre ve
kosullar detayl olarak arastirilir ve arastirma

sonuglarma gore, bir halkla iligkiler politikasi

40 SWOT Analizi, Strengths (Giiclii yanlar), Weaknesses (Zayif yonler), Opportunities (Firsatlar), Threats
(Tehditler) sézciiklerinin ilk harflerinden olusmakta ve kurulusun giiclii ve zayif yanlarininin analiz

edilmesinde kullanilmaktadir (Aydede, 2007: 96-97).
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gelistirilir. Kampanya ve diger etkinlikler bu
politikanin birer parcasi olarak varolurlar
(Pira ve Baytekin, 2007: 77-78, 86).

» Amaclarin Tanimlanmasi: Kampanyayla
ulasilmasi amaclanan hususlar, STK'nin
vizyonu ve misyonuyla uyumlu olmahdir.
STK'nin taninirh@ini artirmak, iliskilerini
gelistirmek, biitcesini artirmak, belli bir
soruna yonelik farkindaligi yiikseltmek gibi
amaclar, kampanyanin amaclarini olus-
turabilir. Bu amaclar zaman ve maliyet
acisindan gercekei, gerceklestirilebilir ve

olciilebilir olmalidir.

Planlama

Bir kampanya planlamasinda olmasi
gerekenler su sekilde 0Ozetlenebilinir
(Feinglass, 2005: 26; Demetrious, 2004: 443;
Bobbitt ve Sullivan, 2005: 36):

¢ STK'nin hedefleri, ulasmak istedigi noktalar
tanimlanmalidir.

o Oncelikli hedef kitlelerinin kimler oldugu,
kimlere ulasilmak istendigi belirlenmelidir.
Bunun i¢in STK'nin elinde daha énceden
olusturulmus bir bilgi bankasinin olmasi
faydali olacaktir.

* Net ve anlasilir bir mesaj olusturulmali,
hedef kitleye ne iletilmek istendigi bilin-
melidir.

* Mesajl iletmek icin hedef kitlenin aliskan-

liklar1 da g6z 6niinde bulundurularak, uygun
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bir kitle iletisim araci secilmelidir. Bunun
icin medya izleme raporlarindan, rating
olclimlerinden yararlanilabilir.

» Kampanyanin hazirlanmasi ve yayin-
lanmasi icin gerekli olan zaman ve maliyeti
hesaplayip bir biitce analizi yapilmali ve bir
calisma takvimi olusturulmalidir. STK'nin
kaynaklarnmn yeterli olup olmacigi sorusunu
yanitlayip gerekirse kampanya icin

sponsorluk arayisina girilebilir.

Hedef Kitlenin Belirlenmesi: Iletisim
mesajlarinin olusturulmasi, aktarilacag
bicim, dil ya da kanallarin saptanmasi, hedef
kitlenin spesifik olarak tanimlanmasindan
sonra gerceklestirilebilir.

* Hedef kitleyi yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
meslek, gelir diizeyi vs. gibi demografik bir
tanimlama egliginde ele almali, tutum, inang
ve kanaatlerini arastirmalisiniz.

* “Hedef kitlenin konuya iliskin tutumlar
nelerdir?”, “Bu tutumlar1 nasil etkile-
yebiliriz?”, “Kamuoyu liderleri olarak kimleri
gortiyorlar?” (arkadaslar / aile / siyasi liderler
| sanatcilar / yazarlar vb.) gibi sorularin
yanitlarini vermelisiniz. Bu asamada kurulus
bir arastirma yliriitebilecegi gibi, eger buna
zaman yoksa ve biitce yeterli degilse, daha
once diger kisi ve kuruluslarin yaptigl
arastirmalar incelenebilir. Konuya iligkin

bilgi diizeyleri saptanabilir.

Bu noktada kadina yonelik aile ici siddetle

ilgili birkac arastirmanin sonuglarina goz
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atilabilir. Tili¢'in (1998: 121), Ankara’da 373
kisilik bir drneklem tlizerinde yaptig
arastirmanin sonuclarindan birisi de;
drneklem agirhginin toplumdaki siddetin
nedeni olarak “psikolojik bozukluklar1”
gostermesidir. Cahillik / kiiltiirsiizliik /
egitimsizlik ikinci sirada, sevgisizlik
[saygisizlik/ giivensizlik, ligclincii sirada,
parasizlik dordiincii sirada siddetin nedeni
olarak gdsterilmektedir. Arastirmaya katilan
kisiler siddetin nedenini “psikolojik
bozukluk” olarak algilamakta, yani kisiselles-
tirmektedirler. Psikolojik bozukluklar
toplumsal/siyasal/ekonomik faktdrlerin bir
sonucu olarak ve bunlarla bir biitiin olarak
algilamamaktadirlar. Bu kurulus icin énemli
bir veridir. Diizenlenecek kampanyada bu
bilgi eksikliginin giderilmesi ve psikolojik
bozukluklar siddeti mesru kilan kisisel bir
faktor olmaktan cikarmak gerekir. Mesajlarin
iceriginde yer almasi gereken bu bilgi,
arastirmanin sonuclarindan cikan bir

bulgudur.

Altinay ve Arat’in (2007) arastirmasinda
ortaya ¢ikan sonuglardan biri de 6grenim
diizeyi arttikea, fiziksel siddet gorduiglinii
soyleyen kadinlarin sayisinin azalmasidir.
Yiiksek 6grenim goren kadinlar karsilastiklar
siddeti diger kisilerle paylasmaktan
kacinmaktadirlar. Bu bilgi kampanyada
vurgulanacak noktalardan birine gotiir-

mektedir. Egitim diizeyi yiiksek kadinlari,

ugradiklar siddet bicimini saklamamalar1
yoniinde harekete gecirici mesajlar

hazirlanabilir.

Yine ayni arastirmada; Dogu’daki kadinin
daha ¢ok ezildigi yontindeki toplumsal mit
yanlislanmakta ancak bu bolgede diger
bélgelere nazaran 6nemli bir egitim ve gelir
distikliigli saptanmaktadir. Cocukken
maruz kalinan ya da tanik olunan siddet,
erkeklerin fiziksel siddet uygulamasini ve
kadinlarin siddete maruz kalmasini iki kat
artirmaktadir. Bu veriler kampanyayi lizerine
kuracaginiz temeli olusturmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken énemli noktalardan
biri de; daha ¢nce toplumda yaygin bir
bicimde inanilan mitleri yeniden lireterek
aktarmamak, bilimsel veriler 1s181nda

kampanya stratejisini olusturmaktir.

Ornegin tore ve namus cinayetlerinin Dogu
ve Glineydogu Anadolu bolgesinde daha
cok goriildiigi yoniindeki toplumsal mit,
Dicle Universitesi Fen Fakiiltesi Sosyoloji
Boliimti Ogretim Uyesi Doc. Dr. Mahzar Bagli
ve ekibinin TUBITAK destegiyle yaptiklari
arastirmada bilimsel olarak sorgulanmaktadr.
Henliz devam eden arastirmalarinda; 36
cezaevinde tore ve namus cinayetlerinden
tutuklanmis ya da hiikiim giymis bulunan
170 kisiyle 250 sorudan olusan psikolojik
bir anket kullanarak goriistiiklerini bildiren

Bagli, tére ve namus cinayeti isleyenlerin,
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oldurdikleri kisi icin degil, kendi hayatlar
icin pismanlik duyduklarin, Tiirkiye'de 2001-
2007 yillar1 arasinda, 322 adet tére ve namus
cinayeti islendigini, bu cinayetlerin %
23’lintin Dogu ve Glineydogu Anadolu
bolgelerinde islenirken % 19'unun Marmara
Bolgesi'nde ve yine % 19’unun da Ege
Bolgesi'nde islendigini belirtmektedir. Bu
verilerden yola c¢ikan arastirma ekibi,
‘cinayetlerin islenme oraninda bolgeler
arasindaki egitim, gelir seviyesi ve etnik
kokene bagh bir farklhlik olamayacagl’

sonucuna varmislardir4?.

Bu arastirmalar neticesinde kampanyanin
lizerine oturacagl sorunlar ve temalar agi8a
cikmakta, veriler kampanyanin duyurulacag
kitle iletisim aracinin seciminde yol gdsterici
olmaktadir. Tore cinayetleriyle ilgili olarak
diizenlenecek bir kampanyada, kampanya
mesajlarimizin tiim cografi bolgelere esit
bicimde, hatta bu arastirmanin verilerinden
hareketle, Ege ve Marmara bdlgesindeki
hedef kitleye daha yogun bir bicimde
ulasmasini saglayacak kitle iletisim

araclarinin secilmesi gerekir.

Mesaj Stratejisinin Planlanmasi: Her
kampanya belirgin bir tema tizerine yiikselir.
Kampanyada kullanilacak sloganlar ve
metinler agirlikl olarak bu temayi isler. Yan
temalar da metinler icinde yer alabilir, ancak
bir kampanya ayni zamanda bircok temay1
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ayni 6nemde vurgulama yeterliligine sahip
olamaz. Bu yiizden iletmek istenilen mesajlar
bir 6nem sirasina koyulmali ve metinler bu
onem sirasi dahilinde yapilandiriimaldir.
Ozellikle sloganlar olusturulurken, hedef
kitlenin algisinin, ifade edilmek istenenlerle
bulusmasina dikkat etmek gerekir.

Avon’la Sagliga Yolculuk Projesi’nin
boltimlerinden biri olan “Meme Kanseriyle
Miicadele” kampanyasinin slogani bu
noktada analiz edilebilir.

Slogan Olusturma Ornegi

“Kanser Olan Mememdi, Ben Degil!”(2006)
kitabinin son béliimii, kampanyanin goniillii

elcilerinden olusan her biri kendi alanlarinda
bagarili ve iinlii kadinlarm yazilarnna aynlmistir.
Bu yazilardan bazilarina goz athigimizda; meme
kanseriyle miicadelede en biiyiik
sorumlulugun kadinlara yiiklenildigini
gormekteyiz. Ornegin Tiirkiye'de kadinlar igin
rol modeli durumundaki kimliklerden Aysenur
Yazic1 “Siz mamografiye gitmeyi
6nemsemezseniz, cocuklariniz éksiiz kalir”
(s.153), Giiler Kazmaci “Kanserden korkma geg
kalmaktan kork”, (s.158), Tuluhan Tekelioglu
“Meme kanseri erken saptanirsa, dldiirmiiyor...
memenize dokunmaktan ve muayene
etmekten cekinmeyin” (s.163), Handan
Giigyllmaz “Sevgili Avon calisanlar giizel bir
adim atiyor, viicudumuzun dis saghg kadar
i¢ saghgini da diisiiniiyor...Meme kanseri en
kolay taranabilen ve erken teghisi hayat
kurtaran bir kanser tiirii olduguna gére
listesinden gelme karari size kaliyor anlamina
geliyor...erken kalkan yol alir. Erken teghis icin
KARAR YINE SANA KALIR” (s.165-166; vurgu
orjinaldir) demektedirler.

41“Tére Cinayetleri Etnik Degil”, Taraf, 14.03.2008,http://www.taraf.com.tr/haber.asp?id=2760
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“Kanser Olan Mememdi, Ben Degil!”
sloganiyla yiiriitiilen kampanyada ayni adla
bir kitap ¢ikarlmistir. Bu slogan once bedeni
memeden ibaret olarak algilamamak
gerektigine iliskin bir vurgu yapiyor gibi
goziikmektedir. Ancak lizerinde biraz daha
distiniliince kadinliga dair en dnemli
gostergelerden birinin reddedildigi gortiliir.
Yani slogan bedeni parcalara ayirarak ele
alan bir toplumsal diisiinme biciminin, bir
medya sdyleminin handikaplarindan kurtu-
lamamakta ve bu sdylemi satir arasinda
yeniden liretmektedir. Kampanyay1 anlatan
kitaptaki kanaat lideri konumundaki
kadinlarin anlati bicimleri de yine meme
kanserini kadinlarin bireysel ihmalleri olarak
aktarmaktadir. Tim bu sdylemler birles-
tig¢inde meme kanseriyle miicadele
tamamen kadinlara birakilan bir alan
durumuna gelmistir. Kansere yakalandigini
fark etmemek ise ihmalkarliktan, cahillikten,
sorumsuzluktan kaynaklanan bir durum
olarak ele alinmaktadir. Bu yazilarin
hicbirinde kanser nedenleri sorgulan-
mamaktadir, sadece stres kanseri tetikleyen
bir unsur olarak belirtilmistir, bundan
kurtulmak da kisinin kendi iradesine ve
sorumluluguna birakilmistir. Kanserin
kozmetik Urtinlerle, kimyasal tarim
Uirtinleriyle yani endtistriyel kimyasallarla,
cevre kirliligi ile ilgisinin kurulmadigini
belirtmeye ise gerek yoktur. Yalom'un (2002)

belirttigi gibi; bu sdylem 150 yildir egemen

olan sdylem bicimidir ve kanser de dahil
olmak iizere hastaliklarin denetimini bireyin
kendisine birakir (aktaran Becerikli ve Cengiz,
2007).

Bu drnekten hareket ederek sloganlari ve
mesajlar1 olustururken ve bu yénde kanaat
liderlerinin sdylemlerinden yararlanirken,
kampanyalarin tam da karsi durdugu
noktalara teslim olur hale gelebilme riskiyle
karsi karstya oldugunu gozden kacirmamak
gerekir. “Aile Ici Siddete Son!”, “Siddet bir
su¢ ve insan hakki ihlalidir.” gibi aile ici
siddetle miicadele baslatan kampanya
sloganlarinda ise durumu saptayan ve
kampanyanin talebini ézetleyen daha
dogrudan bir mesaj stratejisi olusturuldugu
goriilmektedir. KADER'in “Bu Meclise Kadin
Sart” ve “Hedef: Listelerde Ik U¢” sloganlari
da yine dernegin amaclariyla uyumlu ve
kampanyay1 6zetleyici nitelikteki sloganlar

kapsaminda degerlendirilebilir.

Iyi bir kampanya slogani / mesaji hazirlarken
dikkat edilmesi gereken noktalar soyledir:
» Kampanya slogani ya da metni STK'nin
amaclariyla uyumlu olmali, celiskili bir
soylem ortaya cikarmamalidir.

* Yalin ve kendi icinde de tutarli bir anlati
yapis! ortaya koymalidir.

* Mesaj/metin acik, akici, herkesin

anlayabilecegi bir dilde yazilmalidir.
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* Seslenilen hedef kitlenin algi, tutum ve
davraniglari, demografik 6zellikleri, takip
ettikleri kitle iletisim araclar1 dikkate

alinmalidir.

Medya Planlamasi ve Tekniklerin Secilmesi:
Bu asamada ulasmak istenilen hedef kitlenin
medya izleme aliskanliklar1 arastirilir ve
buna uygun bir bicimde secim yapilir (Bobitt
ve Sullivan, 2005: 47; Goksel ve Yurdakul,
2007: 401):

* Hedef kitle hangi kitle iletisim araclarini
daha ¢ok izliyor/okuyor?

* Hedef kitle bu araclar hangi zaman dilim-
lerinde takip ediyor?

* Hedef kitle hangi kitle iletisim araclarini
daha glivenilir buluyor?

e lletisim aracinin yayin politikasi nedir?

Hedef kitlenin hangi kitle iletisim araclarini
daha cok izledikleri rating (oranlama) yani
televizyon ve radyo sahibi tiim hanelerde
herhangi bir televizyon veya radyo progra-
minin izlenme oranlarina bakilarak sapta-
nabilir. Yine hangi zaman dilimlerinde hangi
programlar1 dinledikleri / izledikleri de bu

yontemle saptanabilen hususlardir (Erol,
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2006: 78-79). Yazili basin ve dergiler icin ise
glnliik tirajlar gbsteren rakamlar medya

planlamasinda yardimci olabilir.

Biitce ve Zamanlamanin Planlanmasi: Bu
adimda kampanya icin yapilacak olan
masraflar, harcamalar tek tek belirlenerek
cikarilir. Biitcenin belirlenmesi, yapilan
kampanyanin ylriitiilmesi ve sona erdiril-
mesi durumunda harcamalar kontrol etmek
ve kampanyada kaynaklarin ne kadar
verimli kullanildigini saptamak acisindan
dnem tasir. Ayrica kampanyanin baslangic
ve bitis tarihi arasinda yapmayi diisiin-
diuglimiiz tim etkinlikler bir takvime
yerlestirilmeli ve miimkiin oldugunca buna

riayet edilmelidir.

Uygulama
Uygulama kampanyanin gerceklestirilmesi

asamasidir. Bu safhada daha onceden
saptanan tiim araclar biitlinlesik bir bicimde
kullanilmali ve mesajlar belirlenen hedef
kitlelerle bulusmalidir (Okay ve Okay, 2001:
276)42.

Tayli (2001: 289) Tiirkiye’deki kadin hareketi

tarihi acisindan, uygulanan kampanyalarin

42 Tiirkiye'de toplumsal cinsiyet esitsizligini konu edinen kampanyalarin uygulama 6rnekleri Ek 2 ‘de

sunulmustur.
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ornegin 1987’deki Dayaga Karsi Kam-
panya’nin ve onu izleyen Mor igne’nin, eski
TCK'nin 438. maddesine karsi eylemlerin
onemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadir.
Aile ici siddetle ilgili atilan adimlarda bu
tlirden kampanyalarin 6nemli bir rolii vardir.
Hiirriyetin 2004 yilinda CNN Tiirk, Cagdas
Egitim Vakif (CEV) ve Istanbul Vvaliligi ile
birlikte baslattigi Aile I¢i Siddete Son
Kampanyasi'nin amaci da; aile yasantisini
siddetten arindirmak ve toplumu “Aile Ici

Siddete Son!” demeye ikna etmekti.

Kampanyalarda Telefonla Katilim Ornegi

Cagdas Egitim Vakfi, istanbul Valiligi ve CNN
TURK igbirligiyle yiiriitiilen kampanyanin 6nemli
ayaklarindan biri "Egitim Otobiisleri"ydi.
Kampanya uzmanlar énce istanbul'un cesitli
semtlerinde otobiislerle dolasarak, binlerce
kadin ve erkege siddetin aile bireyleri tizerindeki
etkileri, siddete bagvurmadan catismalan ¢c6zme
yontemleri, iyi ve giiclii es-baba kavrami,
kizginlik kontrolii, siddetle bas etme yollari,
yasalardaki haklar gibi konulan anlattilar,
kampanya kitapciklarim dagittilar. Program
daha sonra Anadolu'nun cesitli kentlerine
yayildi. Kampanyanin ikinci 6nemli ayagi,
goniillii caismastydh. flkokul, lise ya da tiniversite
mezunu, egitmen, emekli ya da ev kadini, igsiz
ya da isadami, geng, yash pek ¢cok insan
kampanya telefonlarini kilitledi. Kampanyaya
goniillii olmak isteyenlere de goniillii
organizatorliigii egitimi verildi ve goniillii
say1sina her gegen giin bir yenisi eklendi.
Kampanya Almanya'ya da uzandi
(http://www.hurriyet.com.tr/kadin/6076894.a
sp?m=18&gid=160&srid=3652&0id=7)

Yine bu konuyla ilgili SGnemli bir kampanya
Birlesmis Milletler Niifus Fonu'nun (UNFPA)
Tiirkiye Cumhuriyeti Kadin ve Aileden
Sorumlu Devlet Bakanlig1 ile birlikte baglattigi
ayni hedeflere yonelik bir kampanyadir.
Birlesmis Milletler Niifus Fonu’'nun destegi
ile ve Devlet Bakanlig! tarafindan 24 Kasim
2004'te baslatilan kampanyanin verdigi
mesaj da bu konuda oldukca netti; “Siddet

bir suc ve insan hakki ihlalidir”.

Kampanyalar yiiriitiiliirken konuyla ilgili
kisilerin katildig1 konferanslarin diizen-
lenmesi, sorunun derinlikli bir bicimde ele
alinmasinin araclarindan biridir. Ornegin
Hiirriyet ve UNFPA’in yillik olarak
diizenledigi konferanslarin 2007 yili temas,
“Aile Ici Siddeti Onlemekte Medya'nin Rolti”
olarak belirlenmistir43. Bu cercevede medya
ve siddet iliskisi hem medya profesyonelleri
hem de akademisyenler tarafindan ¢ok

boyutlu olarak tartigilmistir.

MEDIiZ’in diizenledigi Medya’'da
Cinsiyetcilie Son! Kampanyasi da bu tema
etrafinda orglitlenmis bir baska drnektir.
Kampanyada gorsel unsurlar etkili bir

bicimde kullanilmis bunun yaninda medya

43 Aile ici Siddete Son!Konferans 2007, Medya ve Aile Ici Siddet, Hiirriyet Yayinlari, Istanbul, s: 7.
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ve cinsiyetcilik konusunda arastirmalar
yiiriitmek, bu arastirmalarin sonuclarini
kamuoyuna duyurmak, konuyla ilgili
konferanslar diizenlemek ve eylemler
gerceklestirmek yoluyla kampanya

amaclari*4 gerceklestirilmeye calisilmistir.

Degerlendirme

Kampanyanin uygulanma asamasindan
sonra basarisinin degerlendirildigi asama
degerlendirme asamasidir. Degerlendirme
siireci kabaca nicel ve nitel olmak tlizere

ikiye ayrilir.

Nicel Degerlendirme: Kampanyanin sonuc-
lan niceliksel agidan degerlendirilebilir;
medyada kampanyadan stzedilme orani,
bu haberlerin ¢iktig1 zaman diliminde kag
kisiye ulastigl, kampanyaya tepki oranlari
(telefonlar, mesajlar) gibi konular nicel

degerlendirmenin asamalarindandir.

» Kampanya icin hazirlanan materyallerin

| KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER

ulastig1 kisi sayisi (gazete, radyo ve televiz-
yonlarin tiraj/rating oranlari, kampanyayla
ilgili bir web sitesi olustu-rulmussa, sayfaya
konulan bir sayag araciligiyla kampanya
bilgilerine web tizerinden ulasan kisi
sayisinin) tesbiti

* Kampanya kapsaminda diizenlenen
konferans, panel, seminer gibi etkinliklere
kac kisinin, hangi kurumlar1 temsilen
katildig1 ve bu kisilerin iletisim adresleri,
telefonlar ve e-mail listelerinin arsivlenmesi
» Kampanya haberlerinin medyada ne
kadar stire/alan kapladiginin saptanmasi
(haber adetleri, yiizélglimii (cm?2), saniye /
dakika birimi lizerinden degerlendirme).
MEDIZ'in kampanya kitabinda da belirtildigi
lizere (2008); medyada kadin orgiitleri ve
kadinlarin bu drgiitler araciligyla yiiriittigti
miicadeleler goriinmemektedir. Bu
arastirmaya gore; tlim medyada kadinlarin
hak miicadeleleri ve eylemlerinin yer alma
orani sadece ylizde 3’tiir. Bu nedenle

medyada kampanyayla ya da kurulusunuzla

44 MEDIZ tarafindan kampanya amaclari; medyada kadinin insan haklari ihlallerinin teshirine ve
kadinlarin, cinsiyetlerinden 6tiirii ayrimciliga ugramadiklart bir medya olusturulmasini, medyada
kadinlarin kurban, zavalli, magdur, cinsel nesne, kutsal ana, namus simgesi, vb. geleneksel roller
cercevesinde, erkeklere bagimli olarak sunulmasinin engellenmesini, magazin ve 3. sayfa gibi alanlarin
disinda kalan, siyaset, ekonomi, uluslararasi iliskiler, vb. konularda kadinlarin yok sayilmasina son
verilmesini, kadinin medyada cesitli beceri, uzmanlik ve yénleriyle ve dengeli bicimde temsil edilmesinin
tesvik edilmesini, neredeyse tamamen erkeklerin egemen olduklar "tepe'ler (yénetim kadrolari) ve
'kése'lerde (kbse yazilan, yorumlar, yonlendirici gériis alanlan) kadinlara yer acilmasina,tiim muhataplarla
birlikte miizakere edilmis cinsiyetci olmayan bir medya etigi olusturulmasina, katkida bulunarak, medyada
cinsiyetcilige son verilmesi icin degistirici/déniistiiriicii bir rol oynamay! amaclamaktadir. Kampanya ile
medya kurumlari, calisanlart ve tiim medya izleyici/dinleyici/okuyuculari ile birlikte cinsiyetci olmayan
bir medya icin harekete gecilmistir (http://www.mediz.org/Yazi/34/1/Kampanya.aspx).
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ilgili cikan haberlerin nicel ve nitel analize
tabi tutulmasi, medyay1 kullanmanin
alternatif yollarini olusturmakta kilavuzluk
edebilir.

» Kampanyayla ilgili haberlerin kaginin
olumlu, kacinin olumsuz, kacinin notr
karakterde yer aldig1 ve bunlarin haberlerin
tiimtine oranlar1.

» Kampanya 6ncesinde ve sonrasinda hedef
kitlenin tutum, algi ve davranislarinin aras-
tirilmasi ve aradaki farkin nicel olarak
belirlenmesi (Kadina yonelik aile ici siddetle
ilgili rakamlarin ve arastirma bulgularinin
kampanya sonrasinda tekrar degerlen-
dirilmesi ve bu rakamlarda meydana gelen
nicel farklihklarin kampanya mesajlariyla

baglantisinin arastirilmasi)

» Kampanya siiresinde hedef kitleden gelen
kampanyaya yonelik geri-bildirimde
bulunanlarin oranlari (telefon, mail, mektup,
vb.)

Nitel Degerlendirme: Kampanya sonuglarinin
nitel bicimde degerlendirilmesi ise; hedef
kitlelerinin algilarinda, tutumlarinda ve
davramslarinda meydana gelen degisimlerin
nitel arastirma teknikleriyle degerlen-
dirilmesini kapsar (Okay ve Okay, 2001: 280-
281). Derinlemesine miilakatlar, odak grup
calismalari, medyada ¢ikan haberlere iliskin
sdylem analizinin gerceklestirilmesi,
kampanyaya yonelik geri bildirimde
bulunanlarin tepkilerinin ¢éziimlenmesi ve
tasnifi, 6n ve son testler gerceklestirmek bu
kapsamda faydalanilan nitel arastirma

yaklasimlarindan bazilandir.
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Sonuc ve Oneriler

Kitle medyasi kendimiz, iliskilerimiz ve
diinyadaki yerimiz hakkindaki fikir ve
tutumlarimizi derinden etkilemektedir. Bu
araclar icinde yasadigimiz diinyaya iliskin
tasarimlarimizi kurmasi dolayisiyla diinyayi
yeniden Uireten ve cogaltan araclardir. Medya
iceriklerinde de {iretilen kadinlarin dogalar
geregi ev kadini ve anne olduklari, bilim ve
teknolojiye yakinlik kuramadiklar1 ve bunun
tiim tarihsel siire¢ icinde bdyle olduguna
iliskin kabul, erkegin kadin tizerinde kurdugu
iktidarin dogallastirilmasini, bu dogal-
lastirma da siddetin mesruiyetini sagla-
maktadir. Kadinlara karsi aile ici siddet,
toplumun erkek egemen yapisindan
kaynaklanmaktadir. Erkek egemen siyasal,
toplumsal ve ekonomik yapilar, aile ici
siddeti stirdiirmekte ve kadinlara siddetten
cikis yollarini kapatmakta énemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla aile ici siddeti
ireten dinamikler, temelde aile icindeki
dinamiklerden degil, toplumun toplumsal,
hukuksal, ekonomik, geleneksel, siyasal ve
egitimsel yapisl icerisinde kadin ayinmeciiga

ugratan ve onu erkege bagiml kilan

mekanizmalardan kaynaklanmaktadir
(llkkaracan, 1996: 25). Tiirkiye'de kadina
yonelik siddeti sonlandirmak icin sadece
yasalarin kadin-erkek esitligi acisindan
iyilestirilmesi yeterli olamamaktadir.
Egitimden, torelere, gelenek ve goreneklere,
medya metinlerinden, toplumda akla
gelebilecek biitlin deger ve davranis
bicimlerine kadar giindelik yasam oriin-
tiimiizdeki her ilmik, toplumsal cinsiyet
farkhliklar acisindan yeniden ve siirekli

gozden gecirilmelidir (Arin, 1998: 210).

Kadina yonelik erkek siddeti, medyanin
ilgisini cogu zaman tinlii isimlerin de adinin
karistig1 olaylar vesilesiyle cekmektedir.
ABD’de bunun en belirgin 6rnegi O.].
Simpson davasidir (Hooks, 2002: 65).
Tiirkiye'de de iinlii kadin sanatcilarin,
kocalarinin veya sevgililerinin fiziksel
siddetine maruz kalmasi medyada genis yer
bulmakta, ana haber biiltenleri bu olaylarin
detaylarini uzun uzadiya vermekte, konuyla
ilgili acik oturumlar, tartismalar bu olaylarin

lizerinden yiriitilmektedir. Ancak kamu-
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oyunda kitle medyasiyla aile ici siddete
yonelik olarak yaratilan bu farkindalik
diizeyi, kamuoyunu bu siddetin altinda
yatan nedenlere ve ataerkil sisteme iliskin
uzun soluklu bir sorgulamaya gotiirme-
mektedir. Medyanin hala ataerkil iligkiler
cercevesinde aileyi/evi erkegin mutlak
glic/otorite ve s6z sahibi oldugu bir kurum
olarak yansittig1 gercegi, kitle medyasi
lizerine olan pek ¢ok arastirmanin ulastigi
bir sonuctur (Timisi, 1998; Celik, 2000; Aziz
vd.,1994). Kadin, “ciddi” medya iceriklerinde,
ornegin haberlerde bir isaret olarak yer
almaktadir. Haber, eril bir anlat1 yapisina
sahiptir ve bu anlati icinde kadin, erkegin
degisim nesnesine indirgenmektedir (Rakow
ve Kranitch'den aktaran inal, 1996: 132-133).
John Fiske de kadinin haberlerdeki bu
kistirilmighgini baska bir ifadeyle “haberler,
erkeklere yonelik pembe dizilerdir” diyerek
saptamaktadir (Fiske, 1987). Biitiin simgesel
sistem, kadini bir isaret ve degisim degeri
olan meta konumunda tutacak tarzda
islemektedir. Yani kadinlar, haber sdylemi
icinde konusan, anlam tireten 6zneler olarak
degil, kategorik bir grup olarak, erkeklerin
olusturdugu soylemi desteklemek tizere yer
almaktadir. Aslinda bu durum, medyadaki

hemen biitiin program tiirleri icin gecerlidir.

Kadinin kitle medyasinca iiretilen iceriklerde

klise cercevelerde temsil edilmesi, daha ilk
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adimda kadin STK’larinin medyadan
yararlanma stratejilerinin 6niinde énemli
bir handikap yaratmaktachr: kadini erkek
karsisinda dogustan gelen bir zayiflik,
glicsiizliik, mantiksizlik, duygusallik, asirilik,
vb. olumsuz niteliklerle iliskilendiren;
boylelikle toplumsal yasamda erkegin
iktidarini stirdtirecek ve pekistirecek tarzda
isleyen cinsiyetci soylem, bir esitsizlik
sdylemidir ve yazili, gorsel, isitsel ve
elektronik medya tarafindan elbirligiyle
tiretilmektedir. Eril cinsiyetin egemenlik
uygulama rejimi olan ataerkilligin cinsiyet
esitsizligine dayall uzlasimlarin kirmak,
hiyerarsik ve catismali isleyen cinsiyet
iliskilerinin sdylemini alt list etmek amaciyla
medyaya kadinlarin erismesi, biyiik
zorluklarla doludur. Kadin STK’larinin
kadinlar icin tistlendikleri toplumsal dava
savunuculugunda, ozellikle kitle medyasina
erisimde karsilasilan bu zorluklarin bir kismi,
tam da bu hakim cinsiyet¢i soylem
aracihigiyla kadina politik alanlarin
kapanmasindan kaynaklanmaktadir. Ote
yandan kadin STK’lar1, demokratik
yontemlerle kamuoyunu bilinclendirmeyi
ve harekete gecirmeyi hedeflediklerinden,
kitle medyasina erismeye calismaktan
vazgecmemelidir kuskusuz. Medyada daha
cok yer almak, sivil toplumun kendini
anlatacak mesajlar1 dogrudan ve net bir

bicimde vermesi bakimindan oldukca



onemliyse de, her seye ragmen, her kosulda
medya profesyonellerinin kontroliine
kendilerini birakmak durumunda kalarak
temsil edilmekten ¢ok, kendi anlamlarini
kurabilecekleri kosullarda kitle medyasinda
yer almay tercih etmelidirler. Kitle medyasi
ile yeni medyalardan yararlanma agisindan
kadin STK'larinin ayrica su hususlara dikkat

etmesi Onerilebilir:

* Gazete ve dergilerin haber liretim
rutinlerini dikkate alarak ve haber ilkelerini
gtz ontine alarak geleneksel medyaya haber
malzemesi olacak icerikleri (raporlar,
arastirmalar, aciklamalar, etkinlikler vb.)
hazirlamaya devam etmelidirler.

* Popiiler televizyon kanallarinin ana haber
biiltenlerinde 20-30 sn. gibi cok az stireyle
haberlestirilmek yerine, haber kanallarinda
daha uzun siireli yer almak icin gerekli icerigi
gelistirmeli, baglantilar1 kurmalidirlar.

* Geleneksel yaygin medyada, STK veya
kadin odakl icerik hazirlayan yapimlan
saptayarak yapimcilarla baglantiya
gecmelidirler.

* Yazili basin gazetecilerinin kendi islerini
daha cok aciklayic ve yorumlayicy, televizyon
ve radyo gazetecilerinin ise daha ¢ok haberi/
bilgiyi yayici olarak gormelerini, bu medyaya
yonelik icerik hazirlarken gz oniine
almaldirlar.

* Geleneksel medyanin yapilanmis
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habercilik pratikleri, STK'lann kitle medyasini
toplumsal dava savunuculugu icin harekete
gecirmesinde ve ondan yararlanmasinda
kemiklesmis sorunlar barindirmaktadir.
Ancak bugtin hala, kitle medyasi olup biten
olaylari, kisileri daha ¢ok goriiniir kilmay1
stirdiirmektedir. STK'lar bu nedenle kitle
medyasini gézardi etmemelidirler.

* Kitle medyasini iyi kullanmak icin cok
yaratici seyler yapmall, aksi halde seslerini
duyurmakta zorlanacaklarini fark et-
melidirler.

* Hep ayni tarzda bildirilerle cikip “yine
ayni sey” denilip bildirinin bir kenara
atilmasina yol acmamaldirlar. Clinkii bu,
STK'nin amagladig: etkinligin daralmasi
tehlikesini beraberinde getirir.

* En azindan sloganlara kagmadan yaratici
bir metin liretmeye ugrasmalidirlar.
Aktivistligin yani sira, biraz yazar-gizer ya
da icerik {reticisi olmak da gerekebilir.
* Kendilerini ne kadar iyi ifade edebi-
liyorlarsa, medyadan o kadar iyi yararla-
nabileceklerini bilerek kitle medyasini iyi
kullanmak icin cok yaratici seyler yapmaya
istekli olmahdirlar.

* STK'lar medyanin ¢alisma dinamiklerini
cok iyi bilmeliler.

* Haber agirlikh bazi televizyon kanallari (ki
reyting savaslarina bulasmadan ¢ok basarih
yapimlara imza atiyorlar) sivil topluma

yonelik programlar hazirliyor. TRT de bu
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programlara listesinde yer veriyor. Bu
programlara ulasmalidirlar.

* Yaraticl, mizah yonii eksik olmayan, ilging
ve icerikli programlar olursa bir seyler
degisebilir. Programlarin nutuk atar gibi,
sloganlastirilarak ve didaktik bir tarzla
hazirlanmasi izlenme ve dinlenme olasiligin
azaltir.

* Gazetecinin bakis acisinin degismesi icin
kadin STK'larinin islerinin icine belli dlctide
de olsa dahil edilmesi gerekir. Ornegin, Nevin
Sungur, Tiirkiye’de mayinlarn kaldirlmasina
yonelik bir girisimin icinde goniillti olarak
calismustir. Clinki, mayn tarlalarinda dolasti
haberci oldugu yillarda. Afganistan’daki
savasin tam ortasindaydi ve mayin soru-
nunun ne oldugunu &grendi. Dondiikten
sonra mayin sorununun ¢dziilmesi yolunda
calismaya basladi. Gazetecinin isin icine
girmesi, sorunu anlamasina yardimci

olmaktadir.
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* Bugiin hala, kitle medyasi, olup biten
olaylari, kisileri daha gériiniir kilmay:
stirdtirmektedir. STK'lar bu nedenle kitle
medyasini gdzardi etmemelidirler.

* Yeni medyalar bircok teknik, politik ve
ekonomik 6zellikleri nedeniyle kadin
STK’larinin toplumsal alandaki etkin-
liklerinde daha harekete gecirici olabil-
mektedir. Kadin STK'lar1, yeni medyalar
araciligiyla toplumsal etkilesimlerini
yaratmall ve bununla ilgili stratejileri de

olusturmalidirlar.

Sonug olarak kadin STK'lar1 yazil, gorsel ve
isitsel kitle medyasini gozard: etmeden,
ancak yeni medya tiirlerini de miicadele
diinyalarina 6nemli bir ortam ve arag olarak
dahil ederek, topluma yonelmeli, listlen-
dikleri toplumsal dava savunuculugunda

kendilerini ortaya koymalidirlar.



KAYNAKCA |

Kaynakca

1.

11.

12.

13.

Akkent, Meral (1994) Kadin Hareketinin Kurumlasmast, Firsatlar, Rizikolar, Cev. Meral
Akkent, Metis Yayinlart: Istanbul.

Aksakaloglu, Yigit (2006) STK lar I¢in Savunuculuk Rehberi, istanbul Bilgi Universitesi, STK
Egitim ve Arastirma Birimi: Istanbul.

Aksit, Bahattin (2003), “Sivil Toplumda Uzlasmaci Diisiince Yayginlastirilmali”, Sivil Toplum
Dergisi, y1l 1, say11.

Altinay, Aysegiil ve Yesim Arat (2007) Tiirkiye'de Kadina Yonelik Siddet.

Arin, Canan (1998) Kadina Yonelik Siddet, 75. Yilda Kadinlar ve Erkekler, Tiirkiye is Bankasi
ve Tarih Vakfi Ortak Yayini: istanbul, s: 201-210.

Atabek, Umit (2005), “Iletisim Teknolojileri ve Yerel Medya icin Olanaklar”, icinde Yeni iletisim
Teknolojileri ve Medya, (derl.) Sevda Alankus, IPS iletisim Vakfi Yayinlari: Istanbul., 5.60-90.
Aydede, Ceyda (2007) Teorik ve Uygulamali Halkla liskiler Kampanyalari, MediaCat, 5.bask,
Istanbul.

Ayranci, Unal, Yasemin Giinay ve ilhami Unliioglu (2002) Hamilelikte Aile ici Es Siddeti:
Birinci basamak saglik kurumuna basvuran kadinlar arasinda bir arastirma, Anadolu
Psikiyatri Dergisi, 3, s. 75-87.

Aziz, Aysel vd. (1994), Medya Siddet ve Kadin, KSGM yayinlari: Ankara.

. Basfirincy, Cigdem Sahin (2008) Sivil Toplum Kurulusunun Iletisim Cabalarinda Bir Medya

Olarak Internet, http://www siviltoplumakademisi.org.tr/haberdetay.asp?bolum=713&uyeid=0
(Erisim tarihi, 5.10.2008)

Baykal, Hiilya (1999). Halkla Iliskiler ve Sivil Toplum Kuruluslari, Marmara Universitesi
Yayinlart: Istanbul.

Becerikli, Sema Yildirim (2006) Orgiitlerde Kriz iletisimi: Kus Gribi (Avien Influenza) Ornek
Olay1 Analizi, 2. Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumu, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, 27-28
Nisan 2006.

Becerikli, Sema Yildirim, Can Cengiz (2007) “Hastalikli Beden imgesinin Bir Halkla iliskiler
Kampanyasi Uzerinden Analizi: “Kanser Olan Mememdi, Ben Degil!”, Marmara Universitesi
Tiirkiyat Arastirma Merkezi, Tiirk Kiiltiirtinde Beden Sempozyumu, istanbul.



| KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

I30

KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
20.

Bek, Mine Gencel ve Mutlu Binark (2000) Medya ve Cinsiyetcilik, A.U KASAUM Yayinlari:
Ankara.

Bektas, Arsev (2007), Kamuoyu, Iletisim ve Demokrasi, Baglam yayinlari: istanbul.
Berry, Jeffrey M. (1998) Baskalar1 icin Miicadele ve Uluslararast Kadinlar Baris ve Ozgtirliik
Cemiyeti, Cev. Ayla Tanya Kuradaci, Lobicilik, Yontemler, Bicimler, Ornek Olaylar (Yayinyeri
ve Yayinevi yok)

Biber, Ayhan (2006). Sivil Toplum Orgiitlerinde Halkla Iligkiler, Nobel Yayinlari: Ankara.
Binark, Mutlu (2001), “Calisma Yasaminda Bilgisayarlarin Toplumsal Cinsiyete Bagh
Kullanimi ve Cinsiyetciligin Islemesi: Emegi ikincillestiren Kadinlar ve Cinsiyet Kér Seckin
Kadinlar” Iletisim, yaz/Kadin Calismalari, s.163-212.

Biricik, Alp, Hale Akay, Sinan Gokcen (2003) Helsinki Yurttaslar Dernegi, Sivil Toplum
Kuruluglar Icin Kilavuz Bilgiler Serisi I, http://www.hyd.org.tr/?pid=283 (Erisim tarihi:
2.10.2008).

Biricik, Alp, Ebru Uzpeder, Emel Kurma, Ozlem Dalkiran (2003) Helsinki Yurttaslar Dernegi,
Sivil Toplum Kuruluslari igin Kilavuz Bilgiler Serisi II, http:/fwww.hyd.org.tr/?pid=283 (Erisim
tarihi: 1.10.2008).

Biricik, Alp, Hale Akay, Sinan Gokcen (2003) Helsinki Yurttaslar Dernegi, Sivil Toplum
Kuruluslan i¢in Kilavuz Bilgiler Serisi IV, http://www.hyd.org.tr/?pid=283 (Erisim tarihi:
29.09.2008).

Bobbitt, Randy ve Ruth Sullivan (2005) Developing the Public Relations Campaign, A
Team Based Approach, Pearson: USA.

Bourdieu, Pierre (1997), Televizyon Uzerine, Yapi Kredi yaymlari: istanbul.

Budak, Gontil ve Giilay Budak (2004) Halkla iliskiler: Davranissal Bir Yaklasim, Baris Yayinlari:
{zmir,

Biilbtil, Kudret, (2006), “Sivil Topluma Siyasal Giiven”, Sivil Toplum Dergisi, yil 4, say1 16.
Cakir, Serpil (1994) Osmanli’da Kadin Hareketi, Metis Yayinlari: istanbul.

Celik, Nur Bettil, (2000), Televizyon, Kadin ve Siddet, Kiv yayinlari: Ankara.

Davis, Anthony (2006) Halkla iliskilerin ABC'si, MediaCat yayinlari: istanbul.

Demetrious, Kristin (2004) Public Relations in the Third Sector, (ed) Jane Janston ve Clara

Zawawi, Public Relations Theory and Practice, s. 428-454.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,
45.

46.

47.

|
KAYNAKCA |

Dursun, Ciler (2008) Kadina Yonelik Aile ici Siddet ve Haber Medyasi: Alternatif Bir Habercilik,
Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele Projesi, T.C.Bagbakanlik KSGM: Ankara

Dursun, Ciler, (2007). “Haklar Habercilig¢inin Dogasi ve Olanag1”, Felsefelogos, say1 33/34,
Bulut yaymlari: istanbul,, s. 129-139

Dursun, Ciler (2004), (derl.), Haber, Hakikat ve Iktidar iliskisi, Elips yayinlari: Ankara.
Dursun, Ciler (2001), TV Haberlerinde Ideoloji, imge kitabevi: Ankara.

Dursun, Ciler (2000), “Otoriter Sistemlerden Katilimci Sistemlere Siyasal iletisim Yonelimleri”,
RTUK iletisim Dergisi, 3 (19), Ankara, s.15-18.

Ecevit, Yildiz (2001) Yerel Yonetimler ve Kadin Orgiitleri Iliskisine Elestirel Bir Yaklasim,
(yayina hazirlayanlar) Aynur ilyasoglu, Necla Akgtkee, Yerli Bir Feminizme Dogru, Sel
Yayincilik: Istanbul, s: 227-258.

Egilmez, Burcu (2008). Duygusal taciz/toplumsal cinsiyet belasi, Radikal II, 21.09.2008,
http://www.radikal.com.tr, (erisim tarihi: 27.08.2008).

Erol, Glilbug (2006) Reklam ve Medya Planlamasi, Beta Yayinlari: istanbul.

Ercan, Serif, Tlirkiye Radyolu Glinlere Geri Dontiyor, http://ilef.ankara.edu.tr/radyo/yazi.php?
yad=3824 (Erisim tarihi: 29.09.2008).

Ergu, Elif (2007) Kanser Olan Mememdi, Ben Degil!, Epsilon Yayinlari: istanbul.

Feinglass, Art (2005) The Public Relations Handbook for Nonprofits: A Comprehensive and
Practical Guidebook, Jossey-Bass, USA.

Fiske, John, (1990), Iletisim Calismalarina Giris, cev. Siileyman irvan, Ark yay: Ankara.
Fiske, John, (1987), Television Culture, Routledge: London

Forsyth, Patrick (2000) 30 Dakikada Sunus Hazirlama, Cev.Sabri Yarmali, Damla Yayinevi:
Istanbul.

Geray, Haluk (2003), iletisim ve Teknoloji, Utopya yayinlari: Ankara.

Gerbner, George, (2005), “Kitle Iletisim Araclari ve iletisim Kurami”, Kitle Iletisim Kuramlar,
(derl.) Erol Mutlu, Utopya yayinlari: Ankara, s.75-100

Gokeen, Sinan (207), “Hak Orgtitleri ve Medya”, Hak Orgtitleri: Medyada Gortintir Olmak,
(derl.) Giilgtin Erdogan Tosun, IPS Vakfi yayinlari: istanbul.

Goker, Gamze, (2007), Internet’in Tiirkiye Kadin Hareketi Uzerindeki Etkisi: Kadin Kurultayi
e-Grubu Ornegi”, icinde Yeni Medya Calismalari, (derl.) Mutlu Binark, Dipnot yayinlari:

Ankara.



|32 | KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI
| KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Gorpe, Serra (2001) Halkla iliskiler Kavramlari, Istanbul Universitesi iletisim Fakiltesi
Yayinlari, Yayin No: 10, istanbul.

Guder, Nafiz (2006) STK lar i¢in iletisim ve Kampanya Hazirlama, STGM Yayinlar1: Ankara
Glirliz, Demet ve Ayse Temel Eginli (2008) Iletisim Becerileri, Nobel Yayinlari: Ankara.
Hall, Stuart (1994), “Kulttir, Medya, ideolojik Etki”, icinde Medya Iktidar ideoloji, (cev. ve
derl). M. Kiiciik, Ark yay: Ankara.

Hooks, Bell (2002) Feminizm Herkes Icindir, Citlembik Yayinlari: istanbul.

Hiirtas, Sibel (2008). Kadin Orgiitleri Imza Topluyor, 21.07.2008, Taraf Gazetesi,
http://www.taraf.com.tr/haber.asp?id=12808, (Erisim tarihi: 27.09.2008.

llkkaracan, Pinar, Leyla Giilgtir, Canan Arin (1996), Sicak Yuva Masali: Aile Ici Siddet ve
Cinsel Taciz, Metis Kadin Arastirmalar:: istanbul.

Inal, Ayse (1996), Haberi Okumak, Temugin yayinlari: Ankara.

Kadibesegil, Salim (2003). Halkla liskilere Nereden Baslamali?, MediaCat yayinlari: Istanbul.
Kara, Hakan, (2005), “Bilgisayar/internet Teknolojisi ve Degisen Gazetecilik”, icinde Yeni
lletisim Teknolojileri ve Medya, (derl.) Sevda Alankus, IPS Iletisim Vakfi Yaynlari: Istanbul.
S.97-139.

Karalar, Ridvan (1998) Isletme Yonetiminde Halkla iliskiler, Anadolu Universitesi Basimevi,
Eskisehir.

Keane, John, (1989),” Introduction”, Democracy and Dictatorship: The Limits of State Power,
Norberto Bobbio, Polit Press:UK.

Kili¢, Zuhal (2001) Cumbhuriyet Tiirkiye'sinde Kadin Hareketine Genel Bir Bakis (yayina
hazirlayanlar) Aynur ilyasoglu, Necla Akgokge, Yerli Bir Feminizme Dogru, Sel Yayincilik,
[stanbul, s: 347-360.

Kinzey, Ruth Ellen (1999) Using Public Relations Strategies to Promote Your Nonprofit
Organizations, The Haworth Press.

Korkut, Tolga (2008). MEDIZ Raporu: Medyada Yonetimde Olmayan Kadin, Haberlerde
Nesne, 20.06.2008,

Koker, Eser, (1996), Feminist Alternatif Medya Uzerine, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi
yillik 1995-1996 http://www.bianet.org/bianet/kategori/bianet/107742/mediz-raporu-
medyada yonetimde-olmayan-kadin-haberlerde-nesne, BIANET, (erisim tarihi: 27.09.2008).



64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

71.
72.

73.

74.
75.

76.

77.

78.
79.

80.

KAYNAKCA |

McQuail, Denis ve Sven Windhal, (2005), iletisim Modelleri, cev. Konca Yumlu, imge kitabevi:
Ankara.

Okay, Ayla ve Aydemir Okay (2001) Halka iliskiler: Kavram, Strateji ve Uygulamalar, Der
Yayinlari, Istanbul

Oktay; Mahmut (2002), Politikada Halkla Iliskiler, Derin yay: istanbul.

Ornstein, Norman J. Ve Shirley Elder (1978). Interest Groups, Lobbying and Policymaking,
Congressional Quarterly Press: ABD.

Oskay, Unsal, (1992), iletisimin ABC’si, Simavi yayinlari, Istanbul.

Ozbay, Cahit (2007), Haberden Yayina Gazetecilik, Der yayinlari: istanbul.

Parla, Ahmet (tarihsiz) Sivil Toplum Kuruluslari I¢in Savunuculuk ve Medya ile iligkiler
Rehberi, UNFPA: Ankara.

Peltekoglu, Filiz Balta (1998) Halkla iliskiler Nedir?, Beta Yayinlari: istanbul.

Pira, Aylin ve Cisil Sohodol (2004) Kriz Yonetimi: Halkla Iliskiler Acisindan Bir Degerlendirme,
lletisim Yayinlari: istanbul.

Schlapp, Hermann, (2000), Gazetecilige Giris, cev. Isik Aygiin, Konrad Adenauer Vakfi
yaymlari: Ankara.

Shoemaker, P.j ve S.D. Reese, (1991), Mediating the Message, Longman: New York, USA.
Shure, Suzy, Iris Burnett, Martha Brown (1995) Kadinlar icin Medya Rehberi, Cev.Eser
Koker, A.U. KASAUM, Yetkin Basim Yayim ve Dagitim.

Peters, John Durham (1999), Speaking into the Air: A History of the Idea of Communication,
the University of Chicago Press: USA:

Pira, Aylin Goztas ve Pelin Baytekin (2007), Halkla Iliskiler: Neyi, Nasil Yapmali?, Dénence
Yayinlari: istanbul.

Rigel, Nurdogan (1993) Medya Ninnileri, Sistem Yayincilik: Ankara

Sentiirk, Murat (2005), “STK'larda Halkla Iliskiler Uygulamalar”, Sivil Toplum Dergisi, y1l
3, say1 9.

Simsek Burcu (2006) Kadinlararasi Konusma Stirecinde Toplumsal Cinsiyetin Dil Uzerinden
Sergilenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, A.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Kadin Calismalari Anabilim

Dali, Tez Danismani: Prof.Dr. Eser Koker, Ankara.



KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

I34

KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER

81. Tagraf, Hasan, N.Talat Aslan (2003) Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yonetiminde Proaktif
Yaklagim, C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 1, s:149-160.

82. Tayli, Ulfet (2001) Ortak Eylem ve Feminist Etik, (yayina hazirlayanlar) Aynur ilyasoglu,
Necla Akgtkgee, Yerli Bir Feminizme Dogru, Sel Yayimcilik: istanbul, s. 283-300.

83. Tench, Ralph ve Liz Yeomans (2006) Exploring Public Relations, Prentice-Hall, Spain.
84. Thompson, John B. (2005), “Kitle iletisiminin Baz1 Ozellikleri”, icinde Kitle letisim Kuramlari

(derl.) Erol Mutlu, Utopya yay: Ankara, 5.210-220.

85. Thompson, John B. (1992), Ideology and Modern Culture, Polity Press: Cambridge UK.

86. Tilig, Helga Rittersberger (1998) “Aile ici Siddet: Bir Sosyolojik Yaklasim” (ed) Oya Citci, 20.
Yiizyilin Sonunda Kadinlar ve Gelecek, TODAIE Yayinlari: Ankara, s.119-129.
87. Timisi, Niliifer (1998) Medya ve Kadin: Temel Sorun Noktalari, (ed) Oya Citci, 20. Yiizyilin
Sonunda Kadinlar ve Gelecek, TODAIE Yayinlari: Ankara, s. 407-423.
88. Tokgdz, Oya (2006), Temel Gazetecilik, Imge Kitabevi: Ankara.
89. Topuz, Hifzi (1996), 100 Soruda Tiirk Basin Tarihi, Gercek yayinlari: istanbul.
90. Tosun, Giilgtin Erdogan, (2007), Hak Orgiitleri: Medyada Gortiniir Olmak, IPS Vakfi yayinlari:

istanbul.

91. Térenli, Nurcan (2005), Yeni Medya, Yeni iletisim Ortami, Bilim ve Sanat Kitabevi: Ankara.

92. Tuncel, Hakan (2005), “Yeni letisim Teknolojilerinde Yondesme ve Yerel Medya”, icinde
Yeni [letisim Teknolojileri ve Medya, (derl.) Sevda Alankus, IPS Iletisim Vakfi Yayinlari:
Istanbul. 5.91-96.

93. Tung, Ashi (2005), “Yurttaslik Hareketi Bir Klik Otede mi?”, Internet, Toplum, Kiiltiir, (derl),

M.Binark ve B. Kilichay, Epos yay:Ankara.
94. Tiirkoglu, Nurcay (2007), Toplumsal iletisim, Kalemus yayinlari: istanbul.
95. Tiiz, Melek Vergiliel (2004) Kriz Yonetimi, Alfa Yayinlari: istanbul.

96. Yaman, Yilmaz (2003), “STK'larda Teknoloji Kullanim1”, Sivil Toplum Dergisi, yil 1, say1 3.

97. Yumlu, Konca (1990), Kitle iletisim Arastirmalar, izmir.

98. Yiiksel, Erkan (2001), Medyanin Glindem Belirleme Giicii, Cizgi Kitabevi: Konya



[
KAYNAKCA |

Gazete Haberleri ve internet Siteleri

1.

8.
9.

Diyarbakir Basin Gezisi, ACEV Aile ve Cocuk Egitim Merkezi Acilis Toreni ve IYOP Sertifika
Toreni, http://www.acev.org/egitim/yeni_gep.html (Erisim tarihi: 27.09.2008)

Her Uc Kadindan Biri Siddete Maruz Kaliyor,
www.okan.edu.tr/UserFiles/File/basinbultenleri/08032008.doc (Erisim tarihi: 28.09.2008).
Aile ici siddet tablosu karanlik, 26.05.2006,
http://www.ucansupurge.org/index.php?option=com_content&task=view&id=
3061&Itemid=73 (Erisim tarihi: 28.09.2008).
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=128285 (Erisim tarihi: 29.09.2008).
http://www.takvim.com.tr/2007/12/24/gnc153 html (Erisim tarihi: 29.09.2008).

“En Seksi Erkek Lafina Alind1”, Aksam Gazetesi,
http://www.aksam.com.tr/arsiv/aksam/2002/04/16/yasam/yasam4.html

(Erisim tarihi: 30.09.2008)

“Tore Cinayetleri Etnik Degil”, Taraf Gazetesi14.03.2008,

http://www taraf.com.tr/haber.asp?id=2760 (Erisim Tarihi: 3.10.2008).
http://www.mediz.org/Yazi/34/1/Kampanya.aspx

http://www.bingolonline.com/modules.php?name=News&file=article&sid=602

10. www.bianet.org

Raporlar ve Konferans Kitaplari

1.
2.
3.

Aile Ici Siddete Son! Konferans (2007), Medya ve Aile Ici Siddet, Hiirriyet Yayinlari, istanbul.
Medyada Cinsiyetcilige Son! (2008) MEDIZ.
Cumbhuriyetin 75. Yilinda Tiirkiye’'de Kadinin Durumu, T.C. Bagbakanlik Kadinin Stattisii

ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigli, Kasim 1998, Ankara.






EKLER

KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER EKLER




EKLER

KADIN ODAKLI SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE MEDYA: OLANAKLAR, SORUNLAR VE COZUMLER EKLER

EK 1 Kriz iletisim Listesi
EK 2 Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ile ilgili
Tiirkiye'de Diizenlenen Bazi
00 Kampanyalarin Gorselleri
EK 3 Gazete, Televizyon, Dergi ve
Haber Ajanslarina Erisim Bilgileri




Ek-1 Kriz iletisim Listesi

Acil telefonlar ve iletisim bilgileri ¢ikarilmalidir.

1. Temel Personel Listesi
Bu kisiler bir kriz aninda iletisime gecilecek olanlardir.

Temel Kurulug Uyeleri / Personel Listesi

EKLER|

ismi

Bolgesi

Tel / Faks

e-mail

2. Yonetim Kurulu Uyelerinin Listesi

Y6netim Kurulu Uyelerinin Listesi

ismi

Bolgesi

Tel / Faks

e-mail

3. Hiikiimet Calisanlarina Ait Kontrol Listesi

Bu kontrol listesi olasi kriz durumlarinda iletisime gecilecek hiikiimet gorevlilerini icerir
ve bu bilgiler her alt1 ayda bir yenilenir.

Hiikiimet Calisanlar1

isim

Boliim / Ofis

iletisim Bilgileri
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4. STK'lar Listesi
lletisime gecebilecegimiz diger STK lara iliskin bilgileri icerir.

Diger STK'lar

STK'nin ismi fletisime Gegilecek isim fletisim Bilgileri

5. Kriz Takim Uyeleri

Kriz Takim Uyeleri

it Bl fletisim Bilgileri 5
Ismi Boliim (Tel, Faks, email) Sorumlulugu

Sirket Sozcustl

Yedek Sozcii

Pozisyonun ifadesi

Temel Mesajlar




EKLER |

6. Medya letigimi
Bir kriz aninda medyadan kimlerle iletisime gececegimizin bilgilerini icermektedir.

Medya iletisim Kiitiigii

Calistig1 medya kurumu/
gorev birimi

Isim fletisim Bilgileri

7. Medya Yayini ve Taslag1
Krize hazirhk siirecinde birkac olasi senaryo icin medya yayini ve ifadesine ait taslaklar

hazirlanir.
Acil Medya Yayini
ACIL MEDYA YAYINI
Tarih e
BASLIK ..oooooooeoeoeee

llave bilgiler icin ltitfen asagidaki adresle iletisime geciniz.
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Ek-2 Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ile ilgili
Tiirkiye’de Diizenlenen Baz1 Kampanyalarin Gorselleri

-

) Yo
Yere l{al n
Muhabirler Adi Projesi

Genc Kadinlar Projesi

Kaynak:http://www.ucansupurge.org

“Milliyet

Kaynak: http://www.bababeniokulagonder.org



| uluslararast

international
i Turkey

Kaynak: http://www.amnesty.org.tr

W :
Kodin Adaylon
Desteklems ve
Eg#rne Demedi L1 kar-der.ong.tr

HEDEF: LisTELERDE ILK 3

Kaynak: http://www.ka-der.org.tr

EKLER ‘
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Arayin, sessiz kalmayin.
Aile Igi Siddet Acil Yardim Hatti

0 212 656 96 96

Aol Fasdem Mty
set tontt e it givenbadriam 790 o [ @

E e e P R - LT m
PRRPIPRII  urctema Hirpacird varna @ apn MO0 T i N! ‘

Kaynak:http://dosyalar.hurriyet.com.tr/aileici



Polis Imdat Jandarma imdat Hatt!

Alle, Kadin Gocuk ve ziirld Ankara Barosu
Sosyal Hizmet Danisma Hatts  Kadin Danisma Merkezi

1. Toplumsal Cinsiyet ve Medya At6lyesi
27 Ocak - 2 Subat 2008

SiDDET,
AILE MESELESI DEGILDIR:
HERKESI ILGILENDIRIR!..

goz yumma, sessiz kalma!

Polis Imdat Jandarma Imdat Hatts

MUCAD

N ).(ﬁ[‘,‘\'»\f‘(‘fUﬁELH’\'_ - « %
Bommie B

2. Toplumsal Cinsiyet ve Medya Atdlyesi
30 Haziran - 4 Temmuz 2008

EKLER ‘
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Ek-3 Erisim Bilgileri

Tablo 1: Tiirkiye’de Yayinlanan Ulusal Gazetelerin Erisim Bilgileri

Gazete Ad1 istanbul Erisim Ankara Erisim

AKSAM TLF: 212 4493000 TIf:3124675000
Faks: 212 4819561-4819571- Faks:312673564
4819601
www.aksam.com.tr
editor@aksam.com.tr

BIRGUN TLF:212 2498849-54 TIf: 312 4199102
Faks: 212 2498843 Faks: 312 4199209
Www.birgun.net
info@birgun.net

BUGUN TIf:212 3558500 TIf:312 4364700
Faks: 212 2730954 Faks:312364720
www.bugun.com.tr ayavuz@bugun.com.tr
haber@bugiin.com.tr

CUMHURIYET | TIf: 2123437274 Tel:312 4423050
Faks: 212 3437264 Faks:312 4423010
www.cumhuriyet.com.tr ankcum@cumhuriyet.com

Ar

GUNES TIf:212 4493010 TIf:312675000
Faks: 212 4819924-4819571 Faks: 312 4673564

HALKA VE Tel:212 4493000(istihbarat)- TIf:3124670447-48
4493031 Faks:3124670449

OLAY-I.J ARA Faks: 212 4819550

TERCUMAN Wwww.tercuman.com.tr

HURRIYET Tel:212 6770000 Tel:312 2070000
2126770344 - 6770345 Faks:312 2070100
Faks: 2126770340 - 6770327
Web: www.hurriyetim.com.tr

MILLIYET TIf:212 5056111 Tel:312 4108800
Faks: 212 5056233 Faks: 312 4173878
okur@milliyet.com.tr
www.milliyet.com.tr

ONCE VATAN | Tel:212 6443207 5022315
Faks: 212 5392298
Www.oncevatan.com.tr
oakosman@e-kolay.net
vatan@oncevatan.com.tr




Tablo 1 (devam): Tiirkiye’de Yayinlanan Ulusal Gazetelerin Erisim Bilgileri

POSTA Tel: 212 5056111 Tel:312 4108927
Faks:212 5056520 Faks:312 4108928
posta@simge.com.tr

RADIKAL Tel: 212 5056111 (10 Hat) Tel:3124108950
5056587 Faks: 312 4187413
Faks: 212 5056583
www.radikal.com.tr

SABAH Tel:212 3543000 Tel:3122925050
Faks:212 3543466-543472 Faks:3122925060
www.sabah.com.tr okan@sabah.com.tr
editor@sabah.com.tr

STAR Tel:212 4962000 Tel:312 2848680

GAZETESI Faks :212 4962138-4962179 Faks:3122858658
www.stargazete.com.tr samiltayyar@yahoo.com
starextra@stargazete.com

SOZCU Tel:212 6986006
Faks:212 6983131

TAKVIM Tel:212 3543000-3543739 Tel:3122925050
Faks:2123470677-3543007- Faks:3122925060
3543872 www.takvim.com.tr

TURKIYE Tel:212 4543000 Tel:3124172567-4190505
Faks:212 4543100 Faks:3124192618
www.turkiyegazetesi.com

VATAN Tel:212 3545454 Tel:312 4463360
Faks: 212 3562681 Faks: 312 4463370
www.vatanim.com.tr scetin@gazetevatan.com

YENI ASYA Tel:212 6558859 -6514642- Tel:312 4181496~
5150325 4189546
Faks: 212 5156762 Faks: 312 4250336

YENI CAG Tel:212 4524040 Tel:3124288001
Faks:212 4524058 Faks:3124288003

enica; enicaggazetesi.com.tr | ankara@yenicaggazetesi.c
WWWw.yenicaggazetesi.com.tr om.tr

YENI SAFAK Tel:212 6122930 Tel:312 4726868

Faks:2126121903-6121932 Faks:3124726880

www.yenisafak.com.tr abdulkadirselvil @hotmail
.com

halklailiskiler@yenisafak.com.tr

ZAMAN Tel:212 4541454 Tel:3122847284

Faks: 212 4541467
WWW.zaman.com.tr

internets @zaman.com.tr

Faks:3122848640-
2843096
m.unal@zaman.com.tr
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Tablo 2: Ulusal Televizyon Kanallarina Erisim Bilgileri

Televizyon
Kanah

istanbul Erisim

Televizyon
Kanah

Istanbul Erisim

24 HABER

Tel: 212 4962424
Faks:2126548011

www.yirmidort.tv

KANALTURK

Tel: 212 3558500
Faks: 212 2730671
www.kanalturk.com.tr

ATATV

Tel: 212 2174747
ata@atatv.com.tr

ATV

Tel:212 3543000

Faks:212 3543911
212 3544064

www.atv.com.tr

MELTEM TV

Tel: 212 6240999
Faks: 212 4246977
www.meltemtv.com.tr

CNNTURK

Tel: 212 4135600
Faks: 212 4135850
www.cnnturk.com

NTV

Tel: 212 3350000
Faks: 212 3300050
www.ntvmsnbc.com

FLASH TV

Telefon: 212 2568100
2122568282
Faks: 212 2568111

FOX TV

Tel: 212 4545600
212 4966060
Faks: 212 4545656
212 4966000
www.fox.com.tr

SAMANYOLU
TV

Tel: 216 3448560 (18 Hat)

216 3448570

216 3297669
Faks:216 3448568

216 3297124

216 3443803
www.stv.com.tr

SHOW TV

Tel: 212 3550101

Faks: 212 2792575
2122801191

www.showtvnet.com.tr

HABERTURK

Tel: 212 3136000
Fax: 212 3137311
www.haberturk.com

SKYTURK

Tel:212 4490700
Faks: 212 4816420

haber@skyturk.tv

KANALI

Tel: 212 3136000
Faks: 212 3137339
www.kanall.com.tr

STARTV

Tel: 212 4135000
Faks: 212 4135004
www.startv.com.tr

KANAL 7

Telefon: 212 6129090

Faks: 212 6122776
212 5677007

www.kanal7.com

TGRT HABER

Tel: 212 4547070
Faks: 212 4545656

KANAL D

Tel: 212 4135111
Faks: 212 4135400
www.kanald.com.tr

TVNET

Tel: 212 6746767
Faks: 212 4800661
www.tvnet.tv.tr

TRT

Tel: 212 2321200
Faks: 212 2258530

TV8

Tel: 212 2885152
Faks: 212 2880413
www.tv8.com.tr




Tablo 3 : Tiirk Ulusal Haber Ajanslarina Erisim Bilgileri

Basin Ajanslari Erisim Web
e-posta
AJANS TUBA Tel:3124250912-4195242- | tuba@ajanstuba.com.tr
(TURK BASIN 4190771 www.ajanstuba.com.tr
AJANSI) Faks: 312 4180409
ANADOLU AJANSI | Tel:312 2317000 aal @anadoluajansi.com.tr
(AA) Faks:312 2312174- www.anadoluajansi.com.tr
75,2319742
ANKARA HABER Tel: 312 4682500 anka@ankaajansi.com.tr
AJANSI (ANKA) Faks:312 4268471 www.ankaajasi.com.tr
AVRASYA HABER | Tel: 212 6335520 avrasyahaber@avrasyahaber.
AJANSI LTD.STI. Faks:212 6335646 net
www.avrasyahaber.net
BAGIMSIZ BASIN Tel: 212 2122936 bba@bba.tv
AJANSI (BBA) Faks:212 2122940 www.bba.com.tr
CiHAN HABER Tel:212 5525112 - cihan@cihan.com.tr
AJANSI 5515441 www.cihan.com.tr
Faks:212 4541455
Tel: 212 4135555 www.dha.com.tr
DOGAN HABER Faks:212 4135598 dhahaber@dha.com.tr
AJANSI (DHA)
EKONOMIK BASIN | Tel:312 4283498 ebainfo@ttnet.net.tr
AJANSI (EBA) Faks: 312 4283613
EKONOMIK Tel:312 4407284 ekaint@yahoo.com
HABER AJANSI Faks:312 4407285
(EKA)
iHLAS HABER Tel:212 4543333 www.iha.com.tr
AJANSI Faks:212 4543335 iha@iha.com.tr
TURK HABERLER | Tel:312 4678393 www.tha.com.tr
AJANSI (THA) Faks:312 4678426 tha@tha.com.tr
TURK EKONOMIK | Tel:312 2842006 teba@tebahaber.com.tr
BASIN AJANSI Faks:312 2840638 www.tebahaber.com.tr
(TEBA)
YURT HABER Tel: 212 6123160

AJANSI (YHA)

Faks:212 6122939

EKLER ‘
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Tablo 4: Tiirkiye’de Yayinlanan Haftalik ve Aylik Dergilere Erisim Bilgileri

Dergi Ad

istanbul Erisim

AKSIYON

Tel: 212 6393450
Faks:212 5512554-6393480
aksiyon@zaman.com.tr

AYDINLIK

Tel:212 2925323-24
Faks: 212 2925322
www.aydinlik.com.tr
aydinlik@aydinlik.com.tr

BILIM ve
TEKNIK

Tel:312 4270625
Faks: 312 4276677
www.biltek.tubitak.gov.tr

bteknik@tubitak.gov.tr

BIRIKIM

Tel: 212 5162260-64
Faks: 212 5161258
birikim@iletisim.com.tr

EKONOMIST

Tel:212 4103256
Faks:212 4103255
www.dbr.com.tr
ekonomist@dbr.com.tr

EKOVITRIN

Tel:212 4268800
Faks: 212 4268808-09
www.ekonomivitrini.com

ekovitrin@ekonomivitrini.com

HAFTALIK

Tel:212 3365770
Faks 212 3562682

bizeulasin@vgd.com.tr

PLATIN

Tel:212 4493415
Faks:212 4819581
latin@aksam.com.tr

SIYASET

Tel:312 4250306-4182627
Faks:312 4188999

siyasetdergisi2(@yahoo.com

TEMPO

Tel:212 4103282

Faks: 212 2070098
www.tempodergisi.com.tr
tempo@dbr.com.tr

YENI
AKTUEL

Tel:212 4112000

Faks: 212 3543884
www.yeniaktuel.com.tr
aktuel@merkezdergi.com.tr







Tasarim
Uygulama

Baski

: Necdet Kara
- Senem Lefkeli

www.argosreklam.com

: Dumat Ofset

www.dumat.com.tr
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T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii
Ziya Gokalp Cad. No:40 Kizilay Ankara
Tel: 0312 430 45 77 Faks: 0312 430 76 70
www.ksgm.gov.tr www.aileicisiddet.net






