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Şubat ayında gerçekleşen ve 11 �l�m�z� etk�leyen
depremler hep�m�z� der�nden yaraladı, madd�
manev� telaf�s� zor �zler bıraktı. Çok acılıyız,
çok üzgünüz. Depremde hayatını kaybeden
vatandaşlarımızı rahmetle anıyor, yakınlarına
sabır ve baş sağlığı d�l�yorum. İstanbul
Büyükşeh�r Beled�yes� olarak deprem bölges�
yen�den ayağa kalkana kadar tüm
�mkânlarımızla deprem bölges�nde olmaya
devam edeceğ�z.

Deprem�n olumsuz etk�ler�n� en güçlü şek�lde yaşayanlarsa sosyal açıdan
dezavantajlı yurttaşlarımız oldu. Bu durum, toplumsal eş�ts�zl�ğ�n ulaştığı
boyutu tüm çıplaklığıyla gösterd�.

İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�’nde hedefler�m�z� “ad�l, yeş�l ve yaratıcı b�r
İstanbul” v�zyonunda b�rleşt�rd�k. İstanbul’umuzun tüm sorunlarına çözüm
üretecek alt başlıkları bel�rled�k. Bu başlıklar altındak� çalışmalarımızı hayata
geç�rmeye başladık. V�zyonumuzun olmazsa olmaz unsurlarından b�r� de eş�tl�k
�lkes�yd�. Kadınlar güçlenmeden eş�tl�kten, aynı hak ve hürr�yetlere sah�p
olmadan adaletten, f�k�rler�n� özgürce �fade ed�p hayata katılamadıkça
yaratıcılıktan söz etmek mümkün değ�ld�r.

Bugün gururla söyleyeb�l�r�z k� İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�’n�n tar�h�nde �lk
defa üst düzey yönet�c� kadrosunda kadınlar görev alıyor. Göreve geld�ğ�m�zde
%15 olan kadın personel oranı bugün %19 sev�yeler�n� aştı. Y�ne gururla
bel�rteb�l�r�z k� İstanbul’da �lk defa kadın çalışanlar kend�ler�ne dayatılan
meslek kalıplarını aşarak otobüs şoförü, vatman, zabıta memuru, �tfa�yec�,
metro �stasyonu am�r�, otopark görevl�s�, cankurtaran ve Şeh�r Hatları’nda
çapacı olarak görevler�n�n başındalar. Eş�t fırsatlar sunulduğunda İstanbul’da
kadınların ne kadar başarılı olduğunu hep beraber gördük, görmeye devam
edeceğ�z.



Eş�tl�k ve adalet� var etmen�n sadece �st�hdam pol�t�kalarıyla gerçekleşmeyeceğ�n�
b�l�yoruz. Kadınların karşı karşıya olduğu engeller�, eş�ts�zl�kler� ve adalets�zl�ğ�
ortadan kaldırmak �ç�n bütüncül b�r yaklaşıma �ht�yacımız var. Bu b�l�nçle Kadın
Danışma B�r�m�, Kadın Destek Hattı ve kadınlara yönel�k h�zmetler� tek çatı altında
b�rleşt�ren İBB Kadın h�zmet merkezler�m�z� hayata geç�rd�k. Bu b�r�mler�m�zle
sadece İstanbul’dak� değ�l tüm Türk�ye’dek� kadınlara destek oluyoruz.

Toplum olarak ş�ddete, zorbalığa, eş�ts�zl�ğe değ�l; kadınların f�k�rler�ne, zekâlarına,
becer�ler�ne, sağduyularına �ht�yacımız var. Kadınlar her alanda daha çok söz sah�b�
olduğunda daha güzel günlere yol alacağımızdan h�ç şüphem�z yok. Kadınlar
toplumda eş�t b�r şek�lde var olmadığı sürece Türk�ye’y� gerçek anlamda �ler�ye
taşıyamayız. 

Bu yıl Cumhur�yet�m�z�n 100. yılını kutluyoruz. Cumhur�yet�m�z�n �k�nc� yüzyılında da
aynı heyecan ve �nançla çalışmaya, İstanbul’a ve İstanbulluların hayatına değer
katmaya devam edeceğ�z. Kadınlar başta olmak üzere tüm dezavantajlı grupların
toplumdak� yer�n� güçlend�rerek, adalet ve eş�tl�ğ� tes�s ederek güzel b�r Türk�ye’y�
b�rl�kte var edeceğ�z.

Saygıdeğer Hemşehr�ler�m,

İlk�n� 2021 yılında kamuoyuyla paylaştığımız Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın güncellen�p
gen�şlet�len bu yen� hâl�n� s�zlerle paylaşmaktan büyük mutluluk duyuyorum.
İstanbul’da attığımız bu öneml� adımların, ülkem�zdek� tüm kadınların hayatına
tes�r edeceğ�ne yürekten �nanıyorum. 

Kadınların her alanda söz sah�b� olduğu güzel b�r Türk�ye mümkün. B�rl�kte
başaracağız.

Saygılarımla,

Ekrem İMAMOĞLU
İstanbul Büyükşeh�r Beled�ye Başkanı
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GİRİŞ
İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�, Şubat 2020 �t�barıyla Avrupa Yerel Yaşamda Kadın
Erkek Eş�tl�ğ� Şartı’nı �mzalama kararını İBB Mecl�s onayıyla almış ve bu doğrultuda
gerekl� başvuruları yapmıştır. Başvurular sonucunda Avrupa Yerel Yaşamda Kadın
Erkek Eş�tl�ğ� Şartı, 3 Ek�m 2022 tar�h�nde İstanbul Büyükşeh�r Beled�ye Başkanı Sn.
Ekrem İmamoğlu tarafından �mzalanmıştır. Avrupa Kentsel Şartı’nda güvenl�k,
tem�z ve sağlıklı b�r kentsel çevrede yaşama, konut ed�nme, çalışma, sağlık, eğ�t�m
ve sosyokültürel etk�nl�klerden yararlanma, ulaşım ve dolaşım özgürlüğü, yaşadığı
yerleş�me �l�şk�n kararlara katılma ve bunları denetleme hakkı g�b� temel kentl�
haklarından, b�r kentte yaşayan tüm �nsanların c�ns�yet, yaş, �nanç, toplumsal,
ekonom�k ya da s�yasal konum, f�z�ksel ya da ps�koloj�k engell�l�k durumlarına
bakılmaksızın, eş�t olarak yararlanmasını sağlamak gerekt�ğ� vurgulanmaktadır.
Ayrıca herkes �ç�n eş�t yerel kamu h�zmet� anlayışının var olab�lmes�, özell�kle yerel
h�zmet sunumunda kadınların gereks�n�mler�n�n d�kkate alınması gerekl�l�ğ� ortaya
koyulmaktadır. Bu gerekl�l�k, kadınların gündel�k yaşamdak� yükler�n� azaltmanın
ancak kadınlara özel yerel h�zmetler sunan yerel uygulamalarla mümkün olduğuna
�şaret etmekted�r. Kadınların kentl� haklarını kullanab�lmeler�, tüm yerel program ve
projeler�n uygulama aşamasında da var olab�lmeler� adına c�ns�yet eş�tl�ğ� �lkes�n�n
göz önünde bulundurulması gerekmekted�r. Kentl� nüfusun yarısını oluşturan
kadınların ve kız çocuklarının kentl� haklarını kullanab�lmeler�, öncel�kle onların
gereks�n�mler�n� ortaya çıkarab�lmey� ve yaşam koşullarına uygun katılım ve h�zmet
düzenlemeler�n� yapmayı gerekt�r�r.

Kadınların yaşadığı sorunların tek tek b�rb�r�nden bağımsız b�r b�ç�mde ele alınması,
sorunun kavranmasını ve eş�ts�zl�ğ�n farklı yönler�n�n b�rb�rler� �le bağlantılarının
görülmes�n� güçleşt�rmekted�r. Kadın �st�hdamının, kadının eğ�t�m hakkından
yararlanma düzey�nden ve karar alma mekan�zmalarına katılımından bağımsız ele
alınmaması gerekmekted�r. Bu nedenle Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nda (YEEP)
kadınların yaşadığı sorunları anlamak ve çözüm üretmek �ç�n meselen�n tüm
yönler�ne b�r bütün olarak bakmak ve b�rb�r�yle bağlantılı stratej�ler üretmek
amaçlanmaktadır.

Yerel Eş�tl�k Eylem Planlarının yereldek� tüm farklılıkları �çermes� ancak farklı
koşullarda yaşayan, dolayısıyla da farklı sorun ve �ht�yaçları, beklent� ve hayaller�
olanları tüm varlıklarıyla b�r bütün olarak yaşam alanları ve koşulları �le b�rl�kte
görmekle mümkündür. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı, yereldek� toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�
konusunda mevcut durumu anlamayı sağlayacak c�ns�yete ve çeş�tl�l�ğe dayalı
ver�ler�n �ncelenmes�n� ve buna bağlı olarak toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� sorunlarına
yönel�k hedefler�n gel�şt�r�lmes�n�, öncel�kl� alanların bel�rlen�p seç�lmes�n�
kolaylaştırmaktadır. Bu bağlamda, Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’na da�r beled�yen�n �lg�l�
ve yetk�l�ler� �le çeş�tl� s�v�l toplum kuruluşlarının, ün�vers�teler�n, akadem�syenler�n,
akt�v�stler�n ve d�ğer yerel özneler�n de dâh�l olduğu katılımcı b�r hazırlık sürec�
yürütülmüştür. Gen�ş b�r alanda yapılan doküman taramaları, görüşme ve
toplantılar sonucunda Yerel Eş�tl�k Eylem Planı oluşturulmuştur.
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1. BÖLÜM

YEREL EŞİTLİK EYLEM PLANI 

Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� odağa alan fakat farklı
koşullarda yaşayan, farklı sorun ve �ht�yaçları olan kadınların özelleşm�ş �ht�yaçlarını
görmezden gelmeyen planlardır. İht�yaç ve sorunlara yönel�k talep ve çözüm
öner�ler�n�n, b�reyler�n yaşamak �sted�kler� yerlere da�r kurdukları hayaller�n somut
adımlarını atan Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, beled�ye ve s�v�l alan arasında
kurulması mümkün olan �tt�fakları �şaret eden ve spes�f�k b�r bütçeye sah�p eylem
planları olarak da ön plana çıkmaktadır. Bu planlar, planı hazırlayan
kurumun/beled�yen�n yetk� ve sorumluluk alanında yaşayan k�ş�ler�n sorunlarını ve
�ht�yaçlarını odağa almanın yanı sıra, kurumun/beled�yen�n kend� kurumsal yapısını
da eş�tl�kç� b�r perspekt�ften gözden geç�rmes�n� ve gerekl� düzenlemeler� yapmasını
hedeflemekted�r.

Kentler, pol�t�ka yapıcılar �ç�n pek çok eylem alanını �çer�s�nde barındırmaktadır.
Barınma ve konuttan boş zamanı değerlend�rme akt�v�teler� ve rekreasyon
alanlarına, ps�koloj�k ve f�z�ksel olarak �y� olma hal�nden altyapı ve ulaşıma, günün
her saat�nde güvende h�ssett�ren b�r şeh�rde yaşamaktan toplumsal c�ns�yet
temell� ş�ddetten korunmaya, yaşam boyu öğrenme ve eğ�t�m olanaklarına
er�şeb�lmekten sosyal ve ekonom�k r�skler karşısında b�r sarmalanmaya kadar pek
çok konu kentler, kentte yaşayanlar ve kent� yönetenler �ç�n önem taşımaktadır. Bu
durum, kentte yaşayanların �ht�yaçlarına ve sorunlarına karşılık bulab�lmek
amacıyla gen�ş yelpazede pol�t�kalar üret�lmes�n�, bunların en uygun şek�lde
uygulamaya konmasını, uygulamaların sürekl� �zlenmes�n�, �y�leşt�r�lmes�n� ve
rev�zyonunu gerekl� kılmaktadır.

Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, kadınlar başta olmak üzere,
 eş�t haklardan yararlanamayan tüm toplumsal gruplar

�ç�n yaşanab�l�r b�r kent �nşa etmen�n yol har�talarıdır.

1 Rekreasyon: Kurallar olmaksızın, f�z�ksel etk�nl�ğe dayalı b�r eğlence b�ç�m�d�r. Kazanç odaklı olmadan, devamlılık zorunluluğu
olmadan, k�ş�y� tazeleyen ve çevres�yle etk�leş�m�n� sağlayan b�r zaman kullanımıdır. İş ve k�ş�sel zamandan arta kalan serbest
zamanı kapsar –e.n.
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Bugün Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, gel�şm�ş demokras�ler�n temel katılım
araçlarından b�r� hal�ne gelm�şt�r; çünkü bu planlar b�rçok alanı �lg�lend�ren temat�k
planlardır ve bu özell�kler� neden�yle de tek b�r kamu kurumunun sorumluluk alanı
olarak şek�llend�r�lemezler. Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, s�v�l toplum, ün�vers�te ve
özel sektör g�b� paydaşların da sorumluluk aldığı; �ş b�rl�ğ�, katılım, sah�plenme ve
açıklıkla tar�f ed�lm�ş şeffaf b�r bütçeyle sürdürüleb�l�rl�k kazanab�lecek
uygulamalardır. Bu nedenled�r k�, Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, her şeyden önce
katılımcı yöntemlerle oluşturulmuş pol�t�k yol har�talarıdır. Bu bağlamda, Yerel
Eş�tl�k Eylem Planları, tarafların karşılıklı müzakeres� ve f�k�r, deney�m paylaşımı �le
sorunların eks�ks�z tesp�t ed�lerek, bunlara da�r çözüm öner�ler�n�n ortaya
koyulduğu ve n�ha� olarak bu çözümler�n hayata geç�r�lmes�nde sorumluluk ve
�şler�n paylaşılarak �lerlend�ğ�, yaşayan, organ�k b�r süreç olarak ortaya çıkmaktadır.
Yerel Eş�tl�k Eylem Planları hem beled�yeler�n her alanda yapab�lecekler�n�
göstermes� ve �ş b�rl�ğ� alanlarına d�kkat çekerek katılımcılığı teşv�k etmes�
açısından hem de toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� hedefler�n�n h�zmet planlama,
bütçeleme ve uygulamanın her aşamasında d�kkate alınmasını sağlaması
açısından oldukça öneml�d�r.

1.1. B�r Hak Olarak Yerel Eş�tl�k Eylem Planı

2

Yerel yaşamda kadın ve erkekler�n eş�tçe var olması tartışmasının düşünsel
temel�n� 1960’larda Lefebvre tarafından ortaya konan kent hakkı yaklaşımına
kadar ger�ye götürmek mümkündür. Bu alanda Lefebvre’�n öncülüğünde gel�şen
tartışma, kent hakkının sadece kentte yaşayan herkes�n çıkarlarını gözeten ve
kentte yaşama hakkını savunan yanıyla değ�l, aynı zamanda kent�n, sak�nler�
tarafından tam kullanımı ve b�ç�mlend�r�lmes� yönüyle de �lg�lenmekted�r. Hatta
Harvey buna �l�şk�sel b�r boyut katarak, kent hakkını, �nsanların b�rb�rler� �le �let�ş�m�
ve ortaklığı �le “kent� değ�şt�rerek, kend�ler�n� değ�şt�rme hakkına” sah�p oldukları
kolekt�f b�r hak olarak �fade eder. Bu bağlamda, �nsan haklarına duyarlı ve eş�tl�kç�
b�r kentsel yaşam ancak �ş b�rl�ğ�, katılım, karşılıklı müzakere ve uzlaşı �le
mümkündür.

Kent hakkı kavramını c�ns�yet boyutu �le b�rl�kte ele alan �lk uluslararası belge, 1992
yılında duyurulan Avrupa Kentsel Şartı olmuştur. Şart’ın 20. maddes� “yerel
yönet�mler�n h�zmetler�n� bütün b�reylere c�ns�yet, yaş, köken, �nanç, sosyal,
ekonom�k ve pol�t�k ayrım gözetmeden, f�z�ksel veya z�h�nsel özürler�ne bakmadan,
eş�t olarak sunmakla yükümlü olduklarını” vurgulamaktadır.

3

2 UNWOMEN, BMOP, ''Kadın Dostu Yerleş�mler''e Doğru Yerel Planlama ve H�zmet Sunum Model� Uygulama Rehber�,
B�rleşm�ş M�lletler Kadın ve Kız Çocuklarının İnsan Haklarının Korunması ve Gel�şt�r�lmes� Ortak Programı, Ankara: 2009, s. 14. 
3  Harvey, D., ''The R�ght to the C�ty'', New Left Rev�ew, No. 53,  2008, s. 23. 
4  Avrupa Kentsel Şartı, 1992. AB. Çevr�m �ç�: http://www.m�marlarodas�ankara.org/?�d=964.

kent hakkı
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Bununla b�rl�kte, �nsan hakları konusunda atılmış ve kadın erkek eş�tl�ğ�n� b�r norm
olarak vurgulayan, Türk�ye’n�n de tanıdığı ve �mzalayıp onayladığı uluslararası
belgeler olan B�rleşm�ş M�lletler (BM) Meden� ve S�yas� Haklara İl�şk�n Uluslararası
Sözleşme (1976: madde 3); BM Ekonom�k, Toplumsal ve Kültürel Haklar
Uluslararası Sözleşmes� (1976: madde 3);  BM Kadınlara Karşı Her Türlü
Ayrımcılığın Ortadan Kaldırılması Sözleşmes�, kısa adıyla CEDAW (1979) ve Pek�n
Deklarasyonu ve Eylem Platformu (1995: paragraf 15) bu alandak� temel
dokümanlardır. Y�ne daha güncel başka b�r uluslararası belge de BM Genel Kurulu
tarafından 2015’te kabul ed�len ve B�nyıl Kalkınma Hedefler�’n�n yer�n� alan, 2030
Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�’d�r. Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�’nden 5.
hedef, “Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�” �ç�n yapılacaklara ayrılmış, 11. hedef �se
“Sürdürüleb�l�r Şeh�rler ve Yaşam” konusunda bel�rlenm�şt�r. Bu hedef�n alt
amaçları arasında sayılan, “Er�ş�leb�l�r, Güvenl�, Ucuz Ulaşım” �le “Güvenl�, Kapsayıcı
ve Er�ş�leb�l�r Yeş�l ve Kamusal Alanlar” başlıklarında kadınlar özell�kle
vurgulanmıştır. Türk�ye’n�n onayladığı en güncel uluslararası belgelerden olan ve
İstanbul Sözleşmes� adıyla da anılan Kadına Yönel�k Ş�ddet ve Ev İç� Ş�ddet�n
Önlenmes� ve Bunlarla Mücadeleye Da�r Avrupa Konsey� Sözleşmes�’nde (2011),
kadına yönel�k ş�ddet ve ev �ç� ş�ddet�n önlenmes�nde kapsamlı ve koord�nel�
pol�t�kaların ben�msen�p uygulanması (madde 7), koruma ve destek
mekan�zmalarının oluşturulmasında yerel yönet�mler de sorumlu kurumlar
arasında sayılmışlardır. 

Türk�ye 20 Mart 2021 tar�h�nde İstanbul Sözleşmes�’nden 3718 sayılı
Cumhurbaşkanı kararı �le sözleşmeden çek�lmek �ç�n Avrupa Konsey�’ne b�ld�r�mde
bulunmuştur. B�ld�r�m �şleme konarak sözleşmen�n 80. maddes� gereğ�nce
sözleşmeden çıkış �ç�n 3 aylık süreç başlamıştır. Avrupa Konsey�’ne yapılan
b�ld�r�m�n üzer�nden 3 aylık tanınan süre dolması üzer�ne Türk�ye sözleşmeden 1
Temmuz 2021 tar�h�nde resmen çek�lm�şt�r. YEEP’�n mevzuatını bel�rten ve
çerçeves�n� ç�zen uluslararası sözleşmeler, 6284 A�len�n Korunması ve Kadına Karşı
Ş�ddet�n Önlenmes�ne Da�r Kanun vb. kanunlar �le YEEP’�n �çer�ğ�nde yer alan eylem
ve göstergeler desteklenmekted�r. 

5

6

7

8

9

10

5 B�rleşm�ş M�lletler, Meden� ve S�yas� Haklara İl�şk�n Uluslararası Sözleşme, 1976. Çevr�m �ç�:
https://humanr�ghtscenter.b�lg�.edu.tr/med�a/uploads/2015/08/03/Meden�VeS�yas�HaklaraIl�sk�nSozlesme.pd
6 B�rleşm�ş M�lletler, Ekonom�k, Toplumsal ve Kültürel Haklar Uluslararası Sözleşmes�, 1976. Çevr�m �ç�:
https://humanr�ghtscenter.b�lg�.edu.tr/med�a/uploads/2015/08/03/Ekonom�kSosyalKulturelHaklarSozlesmes�.pdf
7 B�rleşm�ş M�lletler, Kadınlara Da�r Her Türlü Ayrımcılığın Önlenmes�ne Da�r Sözleşme, 1979. Çevr�m �ç�:
https://www.tbmm.gov.tr/kom�syon/kefe/docs/cedaw.pdf 
8 B�rleşm�ş M�lletler, Pek�n Deklerasyonu ve Eylem Platformu, 1995. Çevr�m �ç�:
https://www.tbmm.gov.tr/kom�syon/kefe/docs/pek�n.pdf 
9 BM, Sürdürüleb�l�r Kalkınma Hedefler�, 2015. 
10 Avrupa Konsey�, Kadına Yönel�k Ş�ddet ve A�le İç� Ş�ddet�n Önlenmes� ve Bunlarla Mücadeleye Da�r Avrupa Konsey� Sözleşmes�,
İstanbul, 2011. Çevr�m �ç�: https://rm.coe.�nt/1680462545 13



Kent hakkı konusunda uluslararası tanınma bağlamında öneml� belgelerden b�r
d�ğer� de B�rleşm�ş M�lletler İnsan Yerleş�mler� Programı kapsamında 2016 yılında
toplanan HABİTAT III, Yen� Kentsel Gündem’d�r. İnsan Hakları Kent� konusu
B�rleşm�ş M�lletler çatısı altında, B�rleşm�ş Kentler ve Yerel Yönet�mler (UCLG)
Sosyal İçerme, Katılımcı Demokras� ve İnsan Hakları Kom�syonu tarafından, Güney
Kore’n�n Gwangju Büyükşeh�r Beled�yes�’n�n ev sah�pl�ğ�nde 2011 yılından ber�
düzenlenmekte olan Dünya İnsan Hakları Kent� Forumu �le sürekl� gündemde
tutularak Dünya’da mümkün olan en gen�ş ölçekte yerel yönet�m tems�lc�s�n�n
katılımı �le bu forumlarda bel�rlenen ortak �lkeler hayata geç�r�lmeye
çalışılmaktadır.

2014 yılında düzenlenen 4. Dünya İnsan Hakları Kentler� Forumu tarafından kabul
ed�len ve hâlâ �zlenen 10 kılavuz �lkeden �k�nc�s�, “ayrımcılığın engellenmes� ve olumlu
eylem” olmuştur. Bu �lkede, “İnsan Hakları Kent� �dar� sınırlar �çer�s�nde ve ötes�nde
yaşayan herkes �ç�n eş�tl�k ve hakkan�yet �lkes�ne saygı göster�r. İnsan Hakları Kent�,
toplumsal c�ns�yet temell� pol�t�kalar �le eş�ts�zl�kler� azaltmak, mültec�ler ve yurttaş
olmayan k�ş�ler dâh�l, marj�nal�ze olmuş ve r�sk altındak� grupları güçlend�rmek �ç�n
olumlu eylemler� �çeren b�r ayrımcılık karşıtı pol�t�ka uygular” denmekted�r ve bu �lke
Yerel Eş�tl�k Eylem Planları �ç�n öneml� b�r f�kr� zem�n sunmaktadır. Yerel Eş�tl�k
Eylem Planı kavramsallaştırmasına �se �lk kez Avrupa Beled�yeler ve Bölgeler
Konsey�’n�n (CEMR) 2006 yılında �lan ett�ğ� Avrupa Yerel Yaşamda Kadın Erkek
Eş�tl�ğ� Şartı’nda açıkça değ�n�lm�şt�r.

1.2.  Türk�ye'de Yerel Eş�tl�k Eylem Planları

Ulusal düzeydek� mevzuat, pol�t�ka ve planlar açısından Türk�ye Cumhur�yet�
Anayasası’nın 10. maddes�n�n kadın erkek eş�tl�ğ�n� kabul eden, düzenleyen ve
eş�tl�ğ�n hayata geç�r�lmes� �ç�n devlet� yükümlü kılan en temel kanun maddes�
olduğu b�l�nmekted�r. Türk�ye’de Yerel Eş�tl�k Eylem Planı hazırlayan beled�yeler�n �lk
örnekler�yle B�rleşm�ş M�lletler Kadın Dostu Kentler programı kapsamında
karşılaşılmaktadır. Türk�ye’de merkez� yönet�mde bakanlık düzey�nde hazırlanan
eş�tl�k eylem planlarına da rastlanmaktadır.
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11  Bu rapor hazırlandığı tar�hlerde, 7-10 Ek�m 2020’de Forumun onuncusunun hazırlıkları sürmekted�r. 
12 İnsan Hakları Kent� �ç�n Gwangju Prens�pler� (2014). Gwangju Metropol�tan C�ty (a co-cha�r of Un�ted C�t�es and Local
Governments Comm�tte on Soc�al Inclus�on, Part�c�patory Democracy and Human R�ghts). https://www.uclg-
c�sdp.org/s�tes/default/f�les/Gwangju%20Gu�d�ng%20Pr�nc�ples%20for%20
Human%20R�ghts%20C�ty%20adopted%20on%2017%20May%202014.pdf. 
13 B�rleşm�ş M�lletler Kadın ve Kız Çocuklarının İnsan Haklarının Korunması ve Gel�şt�r�lmes� Ortak Programı – BMOP
Programı’nın ana paydaşı İç�şler� Bakanlığı’dır ve Sabancı Vakfı başta olmak üzere, 10 ülke ve çok sayıda kadın örgütü de
destek verm�şt�r. Programın �lk aşaması 2006-2010 yılları arasında uygulanmış ve İzm�r, Kars, Nevşeh�r, Şanlıurfa ve
Trabzon, Van �ller� �le başlamış, �k�nc� etapta 2011-2013 yıllarında Adıyaman, Antalya, Bursa, Gaz�antep, Malatya, Mard�n ve
Samsun �ller� de eklenm�şt�r. Bu sayılan 13 program �l�nden 11 tanes� yerel eş�tl�k eylem planı hazırlayarak uygulamaya
koymayı başarmıştır. Ege Tek�nbaş, Kadın Dostu Kent Uygulama Rehber�, BMOP, Ankara, 2015. Çevr�m �ç�:
www.kad�ndostukentler.org
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A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı’nın Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü
koord�natörlüğünde hazırlattığı “Kadının Güçlenmes� Stratej� Belges� ve Eylem
Planı”, 2018-2023 yıllarını kapsayacak şek�lde, Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü
koord�natörlüğünde yerel yönet�mler�n de dâh�l ed�ld�ğ�, kamu kurum ve
kuruluşlarının, s�v�l toplum kuruluşlarının, meslek kuruluşlarının, özel sektörün ve
�lg�l� d�ğer kuruluşların kadınların güçlenmes�ne yönel�k yapacakları çalışmaları
�çeren b�r dokümandır.

Ulusal mevzuatın öneml� b�leşenler�nden b�r� �se 5393 Sayılı Beled�ye Kanunu’dur.
Kanun’da hemşehr� hukuku kavramı �le beled�ye h�zmetler�n�n muhatapları ve
katılımcı yönü de vurgulanmıştır. “Herkes” ve “müşterek �ht�yaçlar” kavramları g�b�
d�kkatle ele alınması gereken konulara değ�n�lm�şt�r. Müşterek �ht�yaç kavramı
toplumun b�r bütün olarak ele alınmasından öte, k�ş�ler� ve grupları
homojenleşt�rmeden, herkes�n çeş�tl�l�ğ�n� görerek pol�t�ka üret�lmes�n� gerekl�
kılmaktadır. Bu noktada, ulusal mevzuatın ve tek�l beled�yeler�n kadın erkek eş�tl�ğ�
ve d�ğer farklı sosyal grupların özel sorun ve �ht�yaçları �le �lg�l� meseleler� görme
noktasında eks�k kaldığı yerde Yerel Eş�tl�k Eylem Planları, öneml� b�r
anaakımlaştırma stratej�s� olarak bel�rmekted�r.

İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�, Şubat 2020 �t�barıyla Avrupa Yerel Yaşamda Kadın
Erkek Eş�tl�ğ� Şartı’nı �mzalama kararını İBB Mecl�s onayıyla almış ve bu doğrultuda
gerekl� başvuruları yapmıştır. Şart’ın gerekler�nden b�r� olan Yerel Eş�tl�k Eylem
Planı hazırlıkları da Şart’ı �mzalama �rades�n�n ortaya koyulmasının hemen
ardından başlatılmıştır.
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14 A�le, Çalışma ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı, Kadının Güçlenmes� Stratej� Belges� ve Eylem Planı (2018-2023), Ankara: 2018.
Çevr�m �ç�: https://www.a�levecal�sma.gov.tr/ksgm/ulusal-eylem-planlar�/kad�n�n-guclenmes�-stratej�-belges�-ve-eylem-
plan�-2018-2023/, Er�ş�m Tar�h�: 12 Eylül 2020. 
15 5393 sayılı Beled�ye Kanunu, 2005. Çevr�m �ç�: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMet�n/1.5.5393.pdf, Er�ş�m Tar�h�: 
12 Eylül 2020.
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1.3.  İBB Yerel Eş�tl�k Eylem Planı Çalışmaları (2021-2023)

İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�, İstanbul’da ortak yaşamı b�rl�kte örmeye ve eş�t
haklara ulaşamayan tüm toplumsal gruplar �ç�n daha ad�l koşulları oluşturmaya
yönel�k hazırladığı Yerel Eş�tl�k Eylem Planı'nı 7 Mart 2021 tar�h�nde kamuoyu �le
paylaşmıştır. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı, İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�'n�n hedefler�
ve �lkeler� doğrultusunda; beled�ye pol�t�kalarının eş�tl�k perspekt�f� �le
oluşturulmasına, h�zmetler�n�n kapsayıcı olarak yürütülmes�ne, tüm kes�mler�n eş�t
haklara sah�p olarak kent yaşamına katılımının sağlanmasına yönel�k
hazırlanmıştır. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı'nın genel uygulama esaslarına açıklık
get�r�lmes� ve yerel eş�tl�k çalışmalarının koord�ne ed�lmes� �ç�n “Yerel Eş�tl�k Eylem
Planına İl�şk�n Çalışma Usul ve Esasları” hazırlanmış ve Genel Sekreterl�k
tarafından tüm b�r�mlere resmî yazı �le tebl�ğ ed�lm�şt�r. 'Yerel Eş�tl�k Eylem
Planına İl�şk�n Çalışma Usul ve Esasları' İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes� Yerel Eş�tl�k
Eylem Planı’nın uygulanmasının kurum genel� koord�nasyonunda; �lg�l� b�r�mler�n
görev, yetk� ve sorumlulukları �le uygulanacak usul ve esasları kapsar. 
 
YEEP'�n uygulanmasını sağlamak ve yerel eş�tl�k çalışmalarını koord�ne ederek
kurumsallaşma çalışmalarını yürütmek üzere Yerel Eş�tl�k Kurulu ve Yerel Eş�tl�k
Kom�syonu oluşturulmuştur. İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes�nde Yerel Eş�tl�k
Kurulu; Genel Sekreter başkanlığında, bulunmadığı durumda görevlend�receğ�
Genel Sekreter Yardımcısı başkanlığında; 

Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanı
Sosyal H�zmetler Da�res� Başkanı  
Basın Yayın ve Halkla İl�şk�ler Da�res� Başkanı
İnsan Kaynakları ve Eğ�t�m Da�res� Başkanı
Sağlık Da�res� Başkanı
Kültür Da�res� Başkanı
Destek H�zmetler� Da�res� Başkanı
İETT Genel Md. Yrd. 
İSKİ Genel Md. Yrd. 
İstanbul Planlama Ajansı Başkanı
İstanbul Kent Konsey� Başkanından 

oluşur ve gerekl� durumda re’sen veya kurul üyeler�nden b�r�n�n taleb� üzer�ne
toplantı başkanı tarafından uygun görülmes� durumunda �lg�l� b�r�mlerden
katılımcı talep ed�leb�l�r.

Yerel Eş�tl�k Kurulu'nun görev ve sorumlulukları şunlardır:

a.   Yerel eş�tl�k pol�t�ka ve stratej�ler�n�n bel�rlenmes� ve kararlaştırılması, 
b. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı hazırlanması sürec�n�n tak�b� ve taslak planın
onaylanması,
c. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı'nın �zleme ve gerçekleşme raporlarının
değerlend�r�lmes� �ç�n 6 ayda b�r toplantı gerçekleşt�r�lmes�,
ç. Beled�yen�n tüm b�r�mler�n�n yerel eş�tl�k çalışmalarına akt�f katılımının
sağlanması,
d. Uygulamada karşılaşılan sorunların görüşülüp karara bağlanmasıdır.
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Yerel Eş�tl�k Kurulu’na bağlı olarak çalışmak üzere oluşturulan Yerel Eş�tl�k
Kom�syonu, Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanı'nın başkanlığında; 

 Stratej� Gel�şt�rme Şube Müdürü
 Kadın ve A�le H�zmetler� Şube Müdürü
 Çocuk H�zmetler� Şube Müdürü
 Sosyal H�zmetler Şube Müdürü 
 Engell�ler Şube Müdürü
 Halkla İl�şk�ler Şube Müdürü
 Avrupa Yakası Muhtarlıklar Şube Müdürü
 Anadolu Yakası Muhtarlıklar Şube Müdürü
 İnsan Kaynakları Şube Müdürü 
 Hayat Boyu Öğrenme Şube Müdürü 
 Sağlık ve Hıfzıssıhha Şube Müdürü
 İstanbul Darülaceze Şube Müdürü
 Gençl�k ve Spor Şube Müdürü
 Toplu Ulaşım Şube Müdürü
 İşt�rakler Koord�natörü 
 İSKİ ve İETT Stratej� Da�re Başkanlığı tems�lc�s�
 İstanbul Planlama Ajansı Sosyal Pol�t�kalar Koord�natörü
 İstanbul Kent Konsey� Genel Sekreter�nden 

oluşur ve gerekl� durumda re’sen veya kom�syon üyeler�nden b�r�n�n taleb� üzer�ne
toplantı başkanı tarafından uygun görülmes� durumunda �lg�l� b�r�mlerden katılımcı
talep ed�leb�l�r.

Yerel Eş�tl�k Kom�syonu’nun görev ve sorumlulukları şunlardır:

a.  Yerel eş�tl�k pol�t�ka ve stratej�ler�n�n hazırlanması ve kurulun onayına sunulması,

b. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın hazırlık çalışmalarının koord�ne ed�lmes� ve kaynak
planlamasının yapılması, 

c. İnsan hakları alanında ulusal ve uluslararası fon kaynaklı proje çağrılarına �lg�l�
b�r�m tarafından başvuru yapılmasının sağlanması,

ç. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı Çeyrek Dönem Gerçekleşme Raporlarını değerlend�rmek
üzere Ocak, N�san, Temmuz ve Ek�m aylarında �zleme ve koord�nasyon toplantıları
yapılması, 

d. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı Yarıyıl Gerçekleşme Raporlarının Yerel Eş�tl�k Kurulu’na
sunulması, 

e. Beled�ye �le yerel, ulusal, uluslararası kurumlar, özel sektör ve s�v�l toplum
örgütler� arasında �lg�l� b�r�mler tarafından �ş b�rl�kler� gel�şt�r�lmes�ne; dezavantajlı
grupların haklarının korunması, farkındalık oluşturulması ve duyarlılık
kazandırılmasına yönel�k eğ�t�m, sem�ner, kampanya ve benzer� etk�nl�kler�n
düzenlenmes�ne katkı sağlanması,

f.  Toplumsal eş�tl�k kültürünün oluşturulmasına yönel�k faal�yetler�n planlanması ve
kurum dışı paydaşlarla �ş b�rl�kler�n�n �lg�l� b�r�mler�n sorumluluğunda yürütülmes�ne
destek olunması, 
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g. Yerel eş�tl�k çalışmalarının tanıtılmasına yönel�k �lg�l� b�r�m tarafından
b�lg�lend�r�c� af�ş, broşür, sürel� veya süres�z yayınların hazırlanması ve
yayımlanmasının sağlanması ve kurum �ç�nde hazırlanan yayınlara katkı
sağlanması,

ğ. Kadınlar, engell�ler, çocuklar, 65+ yaş grubu, göçmen ve mültec�ler vb.
dezavantajlı grupların �ht�yaçlarına yönel�k yerel h�zmet modeller�n�n gel�şt�r�lmes�
ve karar mekan�zmalarına katılımının temasına uygun b�r�m sorumluluğunda
yürütülmes�n�n sağlanması, 

h. Kadınlar ve dezavantajlı gruplar �ç�n kurum dışında yapılan çalışmaların
temasına uygun b�r�m sorumluluğunda �zlenmes�, destek ver�lmes� ve katılım
sağlanmasıdır.

Yerel eş�tl�k çalışmaları ve bel�rt�len görev tanımları kapsamında, Yerel Eş�tl�k
Kom�syonu 2021-2023 dönem�nde Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanı
başkanlığında 16 toplantı gerçekleşt�rm�şt�r.
 
Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanlığı’na bağlı Stratej� Gel�şt�rme Şube Müdürlüğü
bünyes�nde yerel eş�tl�k çalışmalarının kurum genel�nde tak�b�n� ve koord�nasyonunu
sağlamak ve Yerel Eş�tl�k Kom�syonu çalışmalarında sekretarya görev�n� yürütmek
üzere Yerel Eş�tl�k Eylem Planı Koord�nasyon B�r�m� oluşturulmuştur. 

YEEP Koord�nasyon B�r�m�'n�n görev ve sorumlulukları şunlardır: 

a.  Yerel eş�tl�k �le �lg�l� anal�z, araştırma ve değerlend�rme çalışmalarının beled�ye
genel�nde koord�ne ve konsol�de ed�lmes�,

b. Beled�yen�n tüm b�r�mler�ne, h�zmetler�n sunumunda eş�tl�kç� b�r yaklaşım
ben�msenmes�ne �l�şk�n rehberl�k yapılması,

c.  YEEP hazırlık süreçler�n�n katılımcı ve şeffaf b�r b�ç�mde sürdürülmes�ne yönel�k
organ�zasyonların gerçekleşt�r�lmes�,

ç.  Beled�ye b�r�mler�n�n yıllık yatırım ve h�zmet programlarının YEEP doğrultusunda
oluşturulmasının sağlanması,

d. YEEP kapsamında çeyrek dönem ve yıl sonu gerçekleşme raporlarının
hazırlanarak kom�syona sunulması,

e.  İzleme çalışmalarında tesp�t ed�len �y�leşt�rme alanlarının bel�rlenerek kom�syona
sunulması ve güncellenen eylem planına dâh�l ed�lmes�,

f.  Beled�ye personel�ne yönel�k, yerel eş�tl�k b�l�nc�n� ve farkındalığını artırıcı etk�nl�k
ve eğ�t�m programları organ�ze ed�lmes� veya katkı sunulması,

g. Kom�syon karar ve talepler�ne uygun olarak b�r�mlerden b�lg� ve uzmanlık
görüşler�n�n talep ed�lmes�,

ğ.  Kurumsal stratej�k plan, d�ğer stratej� belgeler� ve eylem planları doğrultusunda
YEEP'e yönel�k boşluk anal�zler�n�n yapılması,
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h. B�r�mler�n yerel eş�tl�k çalışmaları �le �nsan hakları kent� olma konusunda; tanıtıcı/
b�lg�lend�r�c� af�ş, broşür ve sürel� ya da süres�z yayın �çer�kler�n�n hazırlığı
aşamasında �lg�l� b�r�mlere destek ver�lmes�,

ı. İnsan hakları alanında ulusal ve uluslararası fon kaynaklı proje çağrılarının tak�p
ed�lerek kullanılab�lecek fonlar �le �lg�l� kom�syona b�lg�lend�rme yapılmasıdır.

YEEP Koord�nasyon B�r�m�’n�n görev ve sorumlulukları (d) maddes� gereğ�nce,
YEEP’�n düzenl� �zlenmes� ve kurumsallaştırılması adına planda yer alan tüm
eylemler Kurumsal İzleme S�stem�'nde (QPR) tanımlanmış ve �lg�l� b�r�mlere
ataması yapılmıştır.* Böylece eylemler�n gerçekleşme durumları düzenl� aralıklarla
�zlen�p raporlanmıştır. Kurum �çer�s�nde oluşturulan �zleme mekan�zmasına ek
olarak; YEEP kapsamında gel�şt�r�len eş�tl�k pol�t�kaları ve uygulamaları, YEEP
İzleme ve Değerlend�rme Raporu (2021-2022) hazırlanarak planın hazırlık ve �zleme
sürec�nde yer alan �lg�l� k�ş�, kurum/örgüt tems�lc�ler� ve beled�ye yetk�l�ler� katılımı
�le 24-25 Mayıs 2022 tar�hler�nde çevr�m �ç� olarak düzenlenen “Mor Atölyeler”de
değerlend�r�lm�ş ve kayded�len gel�şmeler paylaşılmıştır. Yapılan değerlend�rmeler
�le mevcut ve planlanan uygulamaları daha etk�n hale get�rmek, �ş b�rl�ğ� alanlarını
güçlend�rmek ve YEEP’�n �zlenmes�n� güçlend�r�c� b�r mekan�zma oluşturmak
hedeflenmekted�r. Katılım ve İlet�ş�m, Kamusal H�zmetlere/Mekanlara Er�ş�m ve
Kullanım, Toplumsal C�ns�yet Temell� Ş�ddet ve Ayrımcılığını Önlemek, Ekonom�k
Güçlenme ve İst�hdam, Yoksullukla Mücadele, Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� ve
Çeş�tl�l�ğ� Gözeten Sağlık H�zmetler� ve Kr�z ve Afet Yönet�mler�nde Toplumsal
C�ns�yet Eş�tl�ğ� başlıklarından oluşan Mor Atölyeler'den ed�n�len tüm ger� dönüşler
derlenerek 10 Haz�ran 2022 tar�h�nde İstanbul Kongre Merkez�’nde düzenlenen
II.Mor Z�rve etk�nl�ğ�nde “Yerel Eş�tl�k Eylem Planı (YEEP) Değerlend�rmes�”
oturumunda katılımcılar �le paylaşılmıştır. 

 

*QPR s�stem�, İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes� süreçler�n�n ve performans göstergeler�n�n �zlenmes�, r�sk anal�z�, kıyaslama
çalışmaları, stratej�k plan, YEEP, �ç kontrol ve farklı eylem planlarının çalışmalarında kullanılmak üzere alınmış olan b�r paket
programdır.
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Yerel Eş�tl�k Eylem Planı'nın yaygınlaştırılması çalışmaları kapsamında, YEEP
Koord�nasyon B�r�m� tarafından “10 Soruda Yerel Eş�tl�k Eylem Planı” k�tapçığı ve
YEEP tanıtım broşürü Türkçe ve İng�l�zce olarak hazırlanmış; İBB b�r�mler�,
konsolosluklar, ün�vers�teler, büyükşeh�r beled�yeler�, �lçe beled�yeler�, kent
konseyler�, eş�tl�k b�r�mler�, s�v�l toplum örgütler� �le paylaşılmıştır. Ayrıca İBB
bünyes�nde düzenlenen etk�nl�klerde, çözüm noktalarında, İSADEM’lerde ve İBB
h�zmet b�nalarındak� �let�ş�m noktalarına dağıtılarak vatandaşa ulaşması
sağlanmıştır. 
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2. BÖLÜM

METODOLOJİ

İBB Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın hazırlık sürec�n�n �lk adımı, “İstanbul’da k�m, nasıl
yaşıyor?” sorusunun yanıtlarına toplumsal c�ns�yet perspekt�f� �le bakmak olmuştur.
İstanbul’da k�m, nerede, nasıl yaşıyor sorusuna yanıt vereb�lmek �ç�n yapılan
demograf�k durum tesp�tler� değerlend�r�lm�şt�r. Bu çalışmalar yapılırken İBB’n�n
kend� ver� çalışmalarının yanı sıra, hâl�hazırda ulusal ver� tabanı olan TÜİK’�n ve
d�ğer merkez� yönet�me dâh�l kamu kurumlarının ürett�ğ� ver�ler, sahada faal�yet
yürüten s�v�l toplum kuruluşlarının araştırma ve ver� derleme çalışmaları, yerel
yönet�mler�n ve yerel yönet�m örgütlenmeler�n�n kend� çalışmaları ve ürett�kler�
ver�ler derlenerek, İstanbul �l�nde yaşayanların mevcut durumu ve prof�ller�
hakkında toplumsal c�ns�yet� odağa alan perspekt�ften b�r fotoğraf ortaya
koyulmuştur. B�r sonrak� aşamada, İstanbul’dak� s�v�l toplum örgütler�n� ve
alanlarını görmek �ç�n k�mler�n, İstanbul’un neres�nde, hang� meseleler etrafında
örgütlend�kler�ne da�r ver�ler değerlend�r�lm�şt�r. Bunun �ç�n İBB’n�n mevcut �let�ş�m
l�steler�n�n yanı sıra ün�vers�teler�n s�v�l toplumla �lg�l� merkezler�nden de destek
alınmıştır. Ver�ler�n derlenme sürec�nde toplumsal c�ns�yet, eş�tl�k, ayrımcılık
alanında çalışan örgütlenmeler�n ve uzmanların kılavuzluğunda öncel�klend�rme
yapılmıştır.

Yerel Eş�tl�k Eylem Planı çalışmalarına başlanan 2 Mart 2020 tar�h�n� �zleyen
süreçte Cov�d-19 salgının ortaya çıkması çalışma planlarının rev�ze ed�lmes�ne
neden olmuştur. Daha önce planlanan S�v�l Toplum Çalıştayı, Da�re Başkanlıkları
Çalıştayı ve yüz yüze yapılacak 6 odak grup toplantısı �le hedeflenen çıktılar ancak
daha küçük gruplar hal�nde gerçekleşt�r�len çevr�m �ç� görüşmeler ve odak grup
toplantıları �le elde ed�leb�lm�şt�r. Salgın önlemler� açıklanmadan önce yapılan 9 yüz
yüze görüşmen�n yanı sıra 64 çevr�m �ç� görüşme yapılarak toplam 73 toplantı
gerçekleşt�r�lm�şt�r. Bu toplantıların 42’s�n� odak grup toplantıları oluşturmaktadır.
Odak grup toplantılarında 61 s�v�l toplum örgütünden tems�lc�, İBB ve �lçe
beled�yeler�nden 10 Mecl�s Üyes�, 7 uzman ve akadem�syen, 21 İBB Da�re Başkanı �le
görüşülmüştür. Bu görüşmeler net�ces�nde, Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın öncel�kl�
hedefler�n�n saptanması amacıyla İstanbul’da yaşayan k�ş�ler�n �ht�yaç ve sorunları,
bunlara da�r çözüm öner�ler� ve talepler� �le olası �ş b�rl�kler� ve �tt�fak alanları
toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� odağa alınarak derlenm�şt�r.

İBB 2021-2024 Yerel Eş�tl�k Eylem Planı, söz konusu 73 toplantıdan elde ed�len
bulguların anal�z�n�n yanı sıra, İBB’n�n çeş�tl� b�r�mler� tarafından Temmuz 2019 �le
N�san 2020 arasında organ�ze ed�len katılımcı çalıştayların sonuç raporlarına
yansıyan görüşler� de �çermekted�r.

2.1. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı Hazırlık Sürec�
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Bu raporlara toplantı ve çalıştay katılımcısı olan çeş�tl� toplumsal grupların d�le
get�rd�ğ� �ht�yaç ve sorunlar �le çözüm öner�ler� de yansıtılmıştır. Yapılan çalıştaylar
net�ces�nde, salgın neden�yle b�r araya gelmen�n mümkün olmadığı kurumların
görüşler�n�n de Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’na dâh�l ed�lmes� sağlanmıştır. Yerel Eş�tl�k
Eylem Planı kapsamında yapılan çalıştaylar ve görüşmeler �le b�rl�kte, s�v�l toplum
kuruluşlarının, kadın örgütler�n�n, ün�vers�teler�n, İstanbul’da yaşayanların farklı
sorun ve �ht�yaçlarına, beklent�ler�ne yönel�k araştırma, rapor ve yayınlardan da
yararlanılmıştır.

Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın ana temaları, İBB ve çeş�tl� kurumların
dokümanlarından ve yapılan görüşmelerden ortaya çıkan kent yaşamına da�r
eş�tl�k tahayyüller� ışığında bel�rlenm�şt�r. Anlatıların ve raporların �şaret ett�ğ�
sorun alanlarına göre ana başlıklar oluşturulmuştur. Yapılan gruplamada bel�rg�n
olarak katılım (�); toplumsal c�ns�yete dayalı/kadına yönel�k ş�ddet ve ayrımcılık (��);
sağlık (���); yoksulluk (�v); barınma ve konut (v); ekonom�k güçlenme ve �st�hdam (v�);
bakım h�zmetler� (v��); kentsel planlama, tasarım, er�ş�leb�l�rl�k ve güvenl� kent (v���);
sosyal destek (�x); hareketl�l�k ve ulaşım (x); kültür sanat rekreasyon, spor ve yeş�l
alan (x�); halkla �l�şk�ler b�lg�lend�rme tanıtım (x��); yaşanası kent (x���); eğ�t�m ve
yaşam boyu öğrenme (x�v); afet/kr�z (xv) olmak üzere 15 başlık oluşmuştur. Planın
ana temaları, Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın hazırlık sürec�nde gerçekleşt�r�len
katılımcı toplantılarda öne çıkan sorun ve çözüm alanlarına göre bel�rlenm�ş olsa
da, planda bahs� geçen tüm meseleler�n b�rb�r�yle �l�şk�l� olduğu ve alanlar arası
geç�şkenl�kler�n olduğu unutulmamalıdır. Bu nedenle, planda b�rçok alanı kesen ve
mükerreren göreceğ�n�z konular olacağını fakat her b�r�n�n toplumsal c�ns�yet
odaklı bakılan gündel�k hayatın farklı alanlarını yansıttığını bel�rtmek
gerekmekted�r.

Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın temel hedefler�n� saptamak üzere yapılan
görüşmeler�n anal�zler� net�ces�nde sorunlar, �ht�yaçlar ve çözüm öner�ler� tablosu
oluşturulmuş, taslak olarak hazırlanan Eylem Planı’nda bu tabloya yer ver�lm�şt�r.
Bu taslak İBB’n�n �lg�l� müdürlükler�nden gelen görüşler de d�kkate alınarak Aralık
2020’de rev�ze ed�lm�ş ve gösterge çalışmasına başlama aşamasına gel�nm�şt�r.
Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın son hal�n�n ver�lmes� aşamasında, 7 ayrı odak grup
toplantısı daha gerçekleşt�r�lm�ş, taslak olarak hazırlanan rapor görüşme yapılan
uzman k�ş� ve kurumlarla da paylaşılarak görüş ve öner�ler� alınmıştır. Bu
doğrultuda taslak rapor üzer�nde gerekl� düzeltmeler yapılarak son hal�ne
get�r�lm�şt�r. Son olarak, beled�yen�n bütün b�r�mler�yle bağı olan Stratej� Gel�şt�rme
Şube Müdürlüğü Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın �zleneb�l�r ve ölçüleb�l�r hale
get�r�lmes�nde görevlend�r�lm�şt�r. Bu bağlamda, Stratej� Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü’nün koord�nasyonunda Eylem Planı’nın temaları �le �l�şk�lenen h�zmet
alanlarında faal�yet yürüten �lg�l� müdürlüklerden tems�lc�lerle 12-13 ve 19-20 Şubat
2021 tar�hler�nde, tam gün süren çalıştaylar gerçekleşt�r�lm�şt�r. Buna ek olarak,
YEEP'�n �zleme sürec�n�n İBB’n�n kend� �ç kontrol ve denet�m �ş süreçler�ne entegre
ed�lmes� konusunda b�r yol har�tası bel�rlenm�şt�r.
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Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nda 15 tema ve 51 hedef yer almaktadır. Bu hedefler
kapsamında oluşturulan eylem ve göstergeler, hem toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�
çalışmalarına tüm beled�ye b�r�mler� ve paydaşlarını katmayı hem de toplumsal
c�ns�yete duyarlı bütçelemey� hedeflemekted�r. YEEP’�n �zleme sürec� �lk aşamada
kurum �ç� �zleme, sonrasında �se tüm paydaşlara açılacak yıllık rapor �le kurum dışı
�zleme şekl�nde planlanmıştır. İzleme sürec�nde �lk olarak her b�r tema altında yer
alan amaç ve hedeflere �l�şk�n eylemler �le eşleşt�r�len göstergeler Kurumsal İzleme
Programı’nda (QPR) �lg�l� da�re başkanlıklarına ve müdürlüklere atanmıştır. Bu
kapsamda, s�stem üzer�nden yıl �çer�s�ndek� planlamalarına da�r müdürlüklerden
hedefler alınmıştır. Müdürlüklerde aynı zamanda Stratej�k Plan ve Performans
Programlarının da raporlanmasından sorumlu olan Kurumsal Gel�ş�m Sorumluları
(KGS) ve ver�ler� konsol�de ederek onaya sunan Da�re Başkanlığı Sorumluları (DBS)
tarafından YEEP’�n hedef atamaları ve ver� g�r�şler� de sağlanmaktadır. Hedeflere
da�r gerçekleşmeler müdürlüklerden Ocak, N�san, Temmuz ve Ek�m aylarında
olmak üzere üç aylık ve yıl sonu olmak üzere yıllık per�yotlarla �zlenmekte ve
raporlanmaktadır. Müdürlükler, s�stem üzer�nden g�r�ş sağladıkları gerçekleşme
değerler�ne ek olarak yaptıkları �ş� nasıl, nerede ve k�mlerle yaptığına da�r detaylı
açıklamalar da yapmaktadır. Bel�rlenen per�yotlarda alınan ver�ler ve raporlar
YEEP Koord�nasyon B�r�m� tarafından 3 ayda b�r Yerel Eş�tl�k Kom�syonu’na, 6 ayda
b�r kom�syon tarafından Yerel Eş�tl�k Kurulu’na sunulmakta ve gerçekleşmelere da�r
durum �zlenmekted�r. 

Kurum dışı �zleme �ç�n �se sene sonunda, YEEP İzleme ve Değerlend�rme Raporu’nu
hazırlamak üzere b�r�mlerden alınarak derlenen ve eks�k olduğu düşünülen ver�ler�n
detaylı açıklamaları b�r�mlerden talep ed�lerek, raporun son hal� ver�lmekted�r.
Hazırlanan rapor bel�rlenen yöntem çerçeves�nde kamuoyu, STK, akadem�, �lçe
beled�yeler� vb. paydaşlarla paylaşılarak ve değerlend�rmeler� alınarak, şeffaf b�r
b�ç�mde YEEP’�n �zlemes� gerçekleşt�r�lmekted�r.

2.2. Yerel Eş�tl�k Eylem Planı İzleme Model�
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3. BÖLÜM
TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİ

KAPSAMINDA İSTANBUL'DA KADIN PROFİLİ
VE İSTATİSTİKLERİN ANALİZİ

B�reyler�n c�ns�yet temell� ayrımcılığa uğramadan toplumsal yaşamın her alanında
eş�t düzeyde yer alması, görünür olması, tems�l ed�lmes� ve katılımı olarak
tanımlanan toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� kavramı, başta kadınlar olmak üzere
b�reyler�n toplumsal yaşamda karşılaştıkları tüm engeller�n aşılması ve buna
yönel�k önlemler�n alınması noktasında önem taşımaktadır. Bu noktada temel
amaç, toplumsal c�ns�yet farkları üzer�nden kurgulanan h�yerarş�k �l�şk�ler�n
sonlandırılması ve güç farklılıklarına sebep olan bu �l�şk�ler�n, değerler�n,
mekan�zmaların ve kurumların dönüşümünün sağlanmasıdır. Toplumsal c�ns�yet
eş�tl�ğ�n� sağlamaya yönel�k pol�t�kaların merkezden çok yerel düzeyde üret�lmes�,
kadın erkek eş�tl�ğ�ne �l�şk�n faal�yetler�n öncel�kl� olarak yerel ölçekte ölçülmes�,
değerlend�r�lmes� ve �zlenmes� �le bu alanda atılan adımların, çabaların ve yapılan
g�r�ş�mler�n ülke genel�ne yayılmasını hızlandırıcı etk�s� olacağı düşünülmekted�r.

Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n� ölçmek adına ulusal ve uluslararası düzeyde yapılan
çalışmalar, Türk�ye’de yaşayan kadınların hâlâ toplumsal, ekonom�k ve pol�t�k
eş�ts�zl�klerle karşı karşıya olduğunu ortaya koymaktadır. Dünya Ekonom�k
Forumu’nun (World Econom�c Forum) hazırlamış olduğu 2020 Küresel C�ns�yet
Eş�ts�zl�ğ� Endeks�’nde 153 ülke arasında Türk�ye 130. sırada yer almıştır. Kadınların
ekonom�ye katılımı ve fırsat eş�tl�ğ� kategor�s�nde 136. sırada bulunan Türk�ye, �ş
gücüne katılımda 135, aynı �şe eş�t ücret kategor�s�nde 106, eğ�t�m olanaklarında
er�ş�mde 13, eğ�t�mde başarı sıralamasında 106, sağlık h�zmetler�ne er�ş�mde 64 ve
s�yas� yaşamda tems�lde 109. sırada yer almıştır.  Benzer şek�lde, 2018 TÜİK
�stat�st�kler� özell�kle kadınların ekonom�k katılımı konusunda karamsar b�r tablo
ortaya koymuş ve kadınların �ş gücüne katılım oranını %34,2, �st�hdamdak�
kadınların oranını �se %29,4 olarak açıklamıştır. TÜİK Kazanç Yapısı Araştırması
sonuçlarına göre c�ns�yete dayalı ücret farkının toplamda ve tüm eğ�t�m
düzeyler�nde erkek ücret�n�n leh�ne gerçekleşt�ğ� görülmekted�r.

toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�
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Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� kapsamında Türk�ye’de kadınların s�yas� katılımının
güçlend�r�lmes� alanında da büyük b�r eks�kl�k olduğu göze çarpmaktadır. İstanbul
ölçeğ�nde b�r değerlend�rme yapıldığında, 39 �lçe beled�yes�nde sadece 8 eş�tl�k
b�r�m�n�n faal�yetler�n� sürdürdüğü, beled�ye başkanları �ç�nde kadınların tems�l
oranına bakıldığında �se yalnızca b�r �lçe beled�ye başkanının kadın olduğu
görülmekted�r. İBB ve İstanbul’un �lçe beled�yeler�nde kadın mecl�s üyes� oranları
�ncelend�ğ�nde de benzer b�r durumla karşılaşılmaktadır. İBB mecl�s üyeler�
�çer�s�nde %17, 39 �lçe beled�yes�nde �se %20 oranında kadın üyen�n görev aldığı
tesp�t ed�lm�şt�r.

2019 yılında gerçekleşen seç�mlerden bu yana İBB bünyes�nde kadın yönet�c�ler�n
sayısı üç kat artmış olsa da, İstanbul’dak� 39 �lçe beled�yes�n�n 22’s�nde kadın
başkan yardımcısı bulunmamaktadır. Türk�ye’de yerel yönet�ş�mde toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ� üzer�ne yapılan tartışmaların yönet�ş�m kavramının kapsamı
dâh�l�ndek� şeffaflık, hesap ver�leb�l�rl�k, katılımcılık g�b� mekan�zma ve süreçlerden
ayrı yürütülemeyeceğ� görülmekted�r. Benzer şek�lde, yerel yönet�ş�m süreçler�nde
karşılaşılan sorunların çözümü amacıyla atılacak adımların toplumsal c�ns�yete
duyarlı b�r perspekt�fle bel�rlenmes� gerekmekted�r. Çözüm bekleyen alanların en
başında �se yerel yönet�mlerde kadın tems�l�n�n artırılması gelmekted�r. Bu nedenle
kadınların s�yasal alana katılımlarının düşük olmasının arkasında yer alan
toplumsal unsurların tesp�t ed�lmes� ve detaylı olarak �ncelenmes� gerekmekted�r.

İstanbul genel�nde �ş gücüne katılım ve �st�hdam ver�ler�ne bakıldığında, 15 yaş ve
üzer� kadınların �st�hdam oranının %30,5 olduğu ve kadınların %74,2 oranıyla en çok
h�zmet sektöründe çalıştığı, bu oranı %24,6 �le sanay� ve %1,2 �le tarım sektörünün
�zled�ğ� görülmekted�r. Kadın �st�hdamına �l�şk�n ver�ler �ncelend�ğ�nde, Türk�ye
genel�nde olduğu g�b� İstanbul’da da kadın ve genç �şs�zl�ğ�n�n oldukça yüksek
olduğu anlaşılmaktadır. 

İstanbul’da kadınlar �ç�n �şs�zl�k oranı %18,9 olarak tesp�t ed�lm�şt�r. İst�hdam
ed�lmey� başarmış kadınlarla erkekler arasındak� ortalama ücret farkları ve üst
düzey poz�syonlara çıkıldıkça kadın sayısının c�dd� oranda az olması, �ş gücü
p�yasasında toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�kler�n�n farklı boyutlarda yaşandığını
göstermekted�r. Kadınların �st�hdama katılımının önünde engel olan nedenler
arasında çoğunlukla kültürel etkenler, ön yargılar, ayrımcılık, ev �ç�ndek�
sorumluluklar, bakım yükü, çalışma saatler�, loj�st�k engeller ve pol�t�k engeller yer
almaktadır.

yönet�ş�m
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Ancak, kadınların çalışma hayatında yer bulmasını engelleyen etkenler�n başında ev
�ş� sorumluluğu ve bakım yükünün geld�ğ� unutulmamalıdır. DİSK Genel İş
Send�kası'nın Mart 2020’de yayınladığı Türk�ye’de Kadın Emeğ� Raporu’na göre,
sadece 2019 yılı �çer�s�nde 500.000 kadın ev �ç� bakım h�zmetler� neden�yle �ş�nden
ayrıldı ve 12 m�lyon kadın ev �şler� neden�yle çalışma hayatına g�remed�.  Eğ�t�m
düzey� arttıkça meden� duruma bağlı olarak kadınların �ş gücüne katılmasındak�
etk�s�n�n azalmaya başladığı görülmekted�r. Ün�vers�te mezunu bekâr kadınlar �le
ün�vers�te mezunu evl� kadınlar arasındak� �ş gücüne katılma farkı %14 olmuştur.
Aynı durum erkekler üzer�nden sorgulandığında, meden� durum ve eğ�t�m� ne olursa
olsun, erkekler�n çalışma yaşamına katılımında b�r fark gözlenmemekted�r.

Kadınların �ş gücüne katılımlarının düşük olması, �st�hdamın hayatlarına
sunab�leceğ� olanakların çok uzağında kaldıklarını göstermekted�r. Oysa �st�hdam,
dünya ölçeğ�nde kadın ve erkek arasındak� eş�ts�zl�kler�n g�der�lmes�nde öneml� b�r
araç olma özell�ğ�ne sah�pt�r. İst�hdam olanaklarının kısıtlı olması kadınların
ekonom�k özgürlüğünü kısıtlamakta, toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�kler�n�n
der�nleşmes�ne ve kesk�nleşmes�ne sebep olmaktadır.

Türk�ye’de kadın �st�hdamının durumuna da�r ver�len tablodan ne yazık k� İBB de
azade değ�ld�r. İBB, İSKİ, İETT ve İşt�raklerde çalışan personel�n c�ns�yet dağılımına
bakıldığında genel ortalamanın %16 olduğu, İSKİ’n�n �se en yüksek kadın çalışan
oranına sah�p olan (%21) kurum olduğu görülmekted�r. Bu tabloyu ancak güçlü b�r
s�yas� kararlılık �le değ�şt�rmek mümkündür. 

Çocukların okul önces� eğ�t�me er�ş�m�n� desteklemek �ç�n açılan kreşler aynı
zamanda kadın �st�hdamını desteklemen�n ve evde bakım veren kadınların yükünü
azaltmanın da �y� b�r aracıdır. Kadın emeğ�n� ve çocukları aynı anda desteklemek
�ç�n 150 mahallede 150 kreş hedef� doğrultusunda çalışmalar sürmekted�r. Şu anda
Pend�k, Kartal, Sultanbeyl�, Sancaktepe, Sultangaz�, Küçükçekmece, Avcılar,
Esenyurt, Arnavutköy, S�l�vr�, Beyl�kdüzü, Başakşeh�r, Beyoğlu, Sel�mpaşa ve S�l�vr�
Yen� Mahalle’de olmak üzere toplam 16 Yuvamız İstanbul kreş� akt�f olarak h�zmet
vermekted�r (2022 yıl sonu �t�barıyla kreş sayısı 43’e yükselt�lm�şt�r).  Ayrıca 2020
yılı �çer�s�nde Sulukule ve Örnektepe’de olmak üzere �k� adet mahalle ev� açılmıştır
(2022 yıl sonu �t�barıyla mahalle ev� sayısı 6’dır).
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Özell�kle salgın koşullarında uzaktan eğ�t�me er�ş�m� olmayan çocukların �nternet ve
b�lg�sayarları kullanab�ld�ğ�, gel�ş�m dönemler�ne göre etk�nl�k ve oyunlara
katılab�ld�ğ� bu merkezler yeş�l alanlar ve uygun oyun alanlarından mahrum olan
dezavantajlı mahallelerde yaşayan çocukları gel�ş�msel olarak desteklemekted�r.
Aynı zamanda, mahalle �çer�s�nde ücrets�z er�ş�leb�len b�r çocuk etk�nl�k merkez�n�n
olması kadınların çocuk bakım yükünü haf�fletmekte, kadınların hareket alanını
gen�şletmekted�r. Mahalle evler�nden düzenl� olarak yararlanan Sulukule Mahalle
Ev�’ne kayıtlı 50 çocuk, Örnektepe Mahalle Ev�’ne kayıtlı 162 çocuk bulunmaktadır.
2021 yılında mahalle evler�nde 11 b�n 25 mahallel�ye 32 b�n 902 h�zmet sunulmuştur.
2022 yılında �se 9 b�n 149 k�ş�ye 48 b�n 759 h�zmet sunulmuştur. 

TÜİK İllerde Yaşam Endeks�, 2015 ver�ler�ne göre İstanbul’da okul önces� eğ�t�mde
3-5 yaş arası net okullaşma oranı %27,5 olarak tesp�t ed�lm�şt�r. Bu durum evde
bakılan çocuk oranının yüksek olduğuna ve bu sorumluluğun daha çok kadınlar
tarafından üstlen�ld�ğ�ne �şaret etmekted�r. İstanbul’da yalnız başına çocuk
yet�şt�ren anne ve babaların sayılarına bakıldığında �se benzer b�r tablo �le
karşılaşılmaktadır. İstanbul’da tek başına çocuk büyüten 432 b�n 768 ebeveyn�n
yaklaşık %80’�n� (345.123) kadınlar oluşturmaktadır. Y�ne aynı ver�lere dayanarak,
İstanbul �lçeler� arasında çocuklarının sorumluluklarını tek başına üstlenen kadın
sayısına bakıldığında en yoğun �lçeler�n başında nüfus büyüklüğü �le doğru orantılı
olarak Esenyurt, Küçükçekmece, Bağcılar, Pend�k, Ümran�ye ve Sultangaz�’n�n
geld�ğ� görülmekted�r. Ayrıca; TÜİK Adrese Dayalı Nüfus Kayıt S�stem� 2019
ver�ler�ne göre, İstanbul’da yaşayan ve bakım gerekt�ren 0-4 yaş arası çocuk
sayısının 50 b�n� aştığı �lk 5 �lçen�n Esenyurt (94.640), Bağcılar (61.874),
Küçükçekmece (60.693), Pend�k (56.785) ve Ümran�ye (53.775) olduğu
görülmekted�r. İBB’ye ulaşan kreş taleb� ver�ler� �se yapılan başvuruların %40’ının
yalnız ebeveyn sayılarının, görece daha yüksek olduğu Esenyurt, Üsküdar, Pend�k,
Sultangaz� ve Bahçel�evler g�b� �lçelerden geld�ğ�n� göstermekted�r.

Bu duruma ek olarak, çalışma saatler�n�n uzunluğu ve esnekl�ğ�, �ş ve yaşam
arasındak� dengen�n sağlanamaması ve �ş hayatının kadınların farklılaşan
�ht�yaçlarını gözeterek farklı roller�n b�r arada sürdürülmes�ne elver�şl� b�r şek�lde
kurgulanmaması kadınların �st�hdamını engelleyen d�ğer faktörler olarak
sıralanab�l�r. Kadınların ekonom�k hayattak� roller�n�n güçlend�r�lmes� ve çalışma
yaşamında eş�t koşullarda bulunab�lmeler� toplumsal ve s�yas� hayata katılım
süreçler�n� de büyük ölçüde etk�lemekted�r. Yoksulluk, bakım yükü ve ekonom�k
bağımlılık neden�yle kadınların toplumsal yaşama katılımının zorlaştığı, toplumsal
algılar ve beklent�ler g�b� çoğu zaman görünmeyen engeller�n kadınların b�rçok
alanda görünür olmasını kısıtladığı b�l�nmekted�r. İstanbul’da toplumsal c�ns�yet
eş�ts�zl�ğ� ve kadınların durumunu tam anlamıyla yansıtab�lmek �ç�n özell�kle yoksul
ve yoğun nüfuslu mahallelerde �kamet eden geç�c� koruma altındak� mültec�
kadınların yaşam koşullarının da üzer�nde durulması gerekmekted�r.
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Göç İdares� Genel Müdürlüğü’nün ver�ler�ne göre, İstanbul’da 521.006 geç�c�
koruma kapsamında bulunan Sur�yel� mültec� �kamet etmekted�r. Göç İdares�
Genel Müdürlüğü ve Uluslararası Göç Örgütü (IOM) tarafından 24 Mayıs ve 19
Temmuz 2019 tar�hler� arasında yürütülen saha çalışmasının sonuçları İstanbul’da
toplam göçmen ve mültec� nüfusunun 1.624.676 olduğunu ve en fazla göçmen ve
mültec�ye Esenyurt, Fat�h, Başakşeh�r ve Bağcılar �lçeler�n�n ev sah�pl�ğ� yaptığını
göstermekted�r. Raporda yer alan b�lg�lere göre göçmen kadınların daha çok ev
tem�zl�ğ�, hasta, yaşlı ve çocuk bakım �şler�, evc�l hayvan bakıcılığı, tekst�l
atölyeler�nde ve h�zmet sektöründe bulaşıkçılık, aşçılık ve garsonluk g�b� �ş
alanlarında �st�hdam ed�ld�ğ� görülmekted�r.  2011 yılında Sur�ye’de başlayan �ç
savaştan kaçarak Türk�ye’ye sığınan mültec�ler�n %92’s� kentlerde yaşamaktadır.
Mültec� kadınların kentsel h�zmetlere er�ş�mden katılıma, toplumsal ve mekânsal
hareketl�l�kten ekonom�k güçlenmeye kadar b�rçok alanda çözülmey� bekleyen
problemler� bulunmaktadır. Yoksulluk, d�l yeters�zl�ğ�, dışlanma, talepler�n� d�le
get�rme olanaklarından yoksun olma sorunlarıyla mücadele etmeye çalışan mültec�
kadınlar savaş ve zorunlu göçün yanı sıra c�ns�yete dayalı ş�ddet ve c�nsel suçların
travmat�k etk�ler�n� de taşımaktadır. Bu nedenle, yerel yönet�mler pol�t�ka ve
h�zmet gel�şt�r�rken göçmen kadın ve kız çocuklarının temel haklara er�ş�m
sorununu da göz önünde bulundurmalıdır.

Toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�n�n, kadınların toplumsal ve ekonom�k hayata
katılımlarını kısıtlamanın ötes�nde, b�zzat yaşamları üzer�nde yıkıcı etk�ler�n�n de
olduğu unutulmamalıdır. Kadınların yaşamını tehd�t eden ve dayanağını toplumsal
c�ns�yet eş�ts�zl�ğ�nde bulan kadına yönel�k ş�ddet üzer�ne 2015 yılında Hacettepe
Ün�vers�tes� Nüfus Etütler� Enst�tüsü’nün A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanlığı �ç�n
hazırlamış olduğu araştırma raporunun sonuçlarına göre, İstanbul’da yaşayan ve
hayatında en az b�r kez evlenm�ş kadınların %36,3’ünün yaşamının herhang� b�r
dönem�nde f�z�ksel ş�ddete maruz kaldığı görülmekted�r. Cov�d-19 salgını neden�yle
alınan önlemler kapsamında �nsanlara yapılan evden çıkmama çağrısı ev �ç�nde
ş�ddet gören kadınların daha yüksek r�ske maruz kalmaları sonucunu doğurmuştur.

B�rleşm�ş M�lletler Nüfus Fonu (Un�ted Nat�ons Populat�on Fund - UNFPA), Cov�d-
19 salgınının 2030 yılına kadar toplumsal c�ns�yete dayalı ş�ddet� sonlandırmaya
yönel�k kayded�len �lerlemede üçte b�r oranında ger�leme olacağını öngörmekted�r.
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Bu açığın kapatılması �ç�n yerel yönet�mlere büyük sorumluluk düştüğünün farkında
olarak, İBB 25 Kasım 2020’de 7/24 ulaşılab�len ve çok d�ll� h�zmet sunan Kadın
Destek Hattı’nı açmıştır. Bu hat, ş�ddete maruz bırakılan ya da bırakılma tehl�kes�
olan kadınlar �le ş�ddet b�ld�r�m� dışında güçlenmeye da�r talepler� olan kadınların 7
gün 24 saat süre �le çok d�ll� olarak ps�kososyal ve hukuksal danışmanlık h�zmet�
alab�lmes�n� sağlamaktadır. Bu kapsamda yaklaşık 600 kadına doğrudan destek
sağlanmıştır. 2021 yılında 1.398 k�ş�, 2022 yılında 1.838 k�ş� Kadın Destek Hattı
h�zmet�nden faydalanmıştır. 

Toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� bağlamında çözüm üret�lmes� gereken b�r d�ğer sorun da
anne çocuk sağlığı, erken ve çocuk yaşta gerçekleşt�r�len evl�l�klerd�r. Bebek ölümler�
konusunda Türk�ye genel�nde nüfusu yüz b�n�n üzer�nde olan 238 �lçen�n
ortalamasına da�r ver� b�nde 8,72 olarak tesp�t ed�lm�şt�r. Ancak, konuya İstanbul
özel�nde bakıldığında, Türk�ye ortalamasından çok daha kötü durumda olan
�lçeler�n mevcut olduğu görülmekted�r. Erken doğum oranında b�nde 26,60 bebek
ölümler�nde �se b�nde 9,83 oranı �le Arnavutköy bu �lçeler�n başında gelmekted�r.
Erken ve çocuk yaşta evl�l�k oranları �ncelend�ğ�nde �se kadınların sayısının
erkeklerden on kat daha fazla olduğu ve İstanbul’un �lçeler� arasında en fazla
Esenyurt’ta bu sorunun yaygın olduğu görülmekted�r. Yoksulluk, toplumsal
normlar, kız ve erkek çocuklarına toplum tarafından b�ç�len roller g�b� �ç �çe geçm�ş
ve b�rb�r�n� pek�şt�ren b�rçok etken erken ve çocuk yaşta gerçekleşt�r�len evl�l�kler�n
önünü açmaktadır. Bu bağlamda, İstanbul 95 projes� kapsamında İSADEM
b�r�mler� üzer�nden uygulanmakta olan 0-36 ay Ev Z�yaret� Temell� Ebeveyn
Rehberl�ğ� programında, 0-3 yaş arası çocuk sah�b� olan dezavantajlı a�lelerde
kadınları güçlend�rmeye ve erken çocukluğa yatırıma yönel�k ev z�yaretler�
gerçekleşt�r�lmekted�r. Dezavantajlı mahallelerde yaşayan kadınların
ham�lel�kler�n�n 7. ayından �t�baren düzenl� olarak evler�nde z�yaret ed�lmes�;
beslenme, sağlık, bakım, doğum sonrası stres ve depresyonla başa çıkma, çocuk ve
bey�n gel�ş�m�, d�l gel�ş�m�, çocukla olumlu �l�şk�ler �nşa etme ve bağlanma g�b�
konularda kapsamlı b�r şek�lde b�lg�lend�r�lmes� hedef�yle Şubat 2021 �t�barıyla
toplam 1.910 ev z�yaret� gerçekleşt�r�lm�ş, 614 a�leye danışmanlık h�zmet� ver�lm�şt�r.
2022 yılında 2.596 a�le İstanbul 95 h�zmet�nden faydalanmıştır. İstanbul Büyükşeh�r
Beled�yes�, İstanbul’da yaşamlarını sürdüren kadınların sağlık, sosyal h�zmet,
kültürel etk�nl�kler, �st�hdam, eğ�t�m ve spor g�b� b�rçok farklı alanda sosyal ve
f�z�ksel �y�l�k haller�n�n desteklenmes� �ç�n çeş�tl� pol�t�ka ve h�zmetler gel�şt�rmey�
amaçlamaktadır. Bu amaç doğrultusunda, gel�şt�r�len İBB Kadın �le kadınlara
yönel�k destekley�c� h�zmetler�n tek b�r çatı altında sunulması hedeflenm�şt�r. İBB
Kadın, 9 Aralık 2022 yılında �lk olarak Maltepe �lçes� Gülsuyu Mahalles�’nde h�zmet
vermeye başlamıştır. Söz konusu h�zmetten 2022 yılında 135 k�ş� faydalanmıştır.

32

32 “Çocuk Yaşta, Erken ve Zorla Evl�l�kler�n Sağlık R�skler� ve Sonuçlarına Çok Sektörlü Yaklaşım”, B�rleşm�ş M�lletler Nüfus
Fonu, 2020. Çevr�m �ç�: https://turkey.unfpa.org/tr/news/%- C3%A7ocuk-ya%C5%9Fta-erken-ve-zorla-evl�l�kler�n-
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yakla%C5%9F%C4%B1m
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TÜİK tarafından 2015 yılında açıklanan İllerde Yaşam Endeks� göstergeler�ne göre,
İstanbul’dak� haneler�n %45,4’ü temel �ht�yaçlarını karşılayamadığını beyan etm�ş,
İBB ver�ler�ne göre �se 2018 yılında kenttek� yoksulluk oranı %21 olarak kayda
geçm�şt�r. Salgın koşulları neden�yle artış gösteren �şs�zl�k ve beraber�nde get�rd�ğ�
der�n yoksulluğun bu oranları büyük ölçüde artırdığı tahm�n ed�lmekted�r.

İstanbul İstat�st�k Of�s�’n�n açıkladığı rakamlara göre 2020 yılının Mart ayında
�şs�zl�k ödeneğ�ne başvuranların sayısı b�r öncek� yılın aynı ayına kıyasla %40 artış
gösterm�şt�r. İstanbul nüfusunun %20’s�n�n yardım �ht�yacı b�ld�rd�ğ� ve bu �ht�yacı
b�ld�ren haneler adına başvuranların %57’s�n�n kadın, %24’ünün �se bekâr kadınlar
olduğu göz önünde bulundurulduğunda, yoksulluğun ve yaşanan ekonom�k
bunalımın toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� �le ne denl� �l�şk�l� olduğu çok daha net
anlaşılmaktadır. Özell�kle salgın sürec�nde çalışma olanakları kısıtlananların
başında ev �ç� �şç�l�ğ� yapan, gündel�k tem�zl�k, çocuk, hasta ve yaşlı bakım �şler�nde
çalışan kadınların geld�ğ� ve kadınların çoğunlukla k�ra ve fatura g�derler�n�
karşılamakta zorlandıkları görülmüştür. Bu sorunların çözümü amacıyla İBB’n�n
başlatmış olduğu askıda fatura, askıda bebek destek ve askıda eğ�t�m destek
paket� g�b� uygulamalar �le 10 Mart 2023 tar�h� �t�barıyla 69.539.304 TL tutarındak�
396.411 fatura ödenm�ş, 10.528.200 TL tutarında 56.650 anne-bebek destek
paket�,  14.303.850 TL tutarında 80.004 a�le destek paket� ve  7.995.250 TL
tutarında 31.981 eğ�t�m destek paket� İBB aracılığı �le �ht�yaç sah�pler�ne
ulaştırılmıştır.

Salgının hane ekonom�ler� üzer�ndek� yıkıcı etk�s�n� haf�fletmeye yönel�k başlatılan
B�rl�kte Başaracağız kampanyası kapsamında desteklenenler�n %50,8’�
kadınlardan oluşmaktadır. Ayrıca, muhtaçlık kr�terler�ne göre bel�rlenm�ş düzenl�
sosyal yardım s�stem�m�z olan Sosyal ve Ekonom�k Destek Programı'ndan
(SEDEP) yararlananların %83,83’ü kadınlardır. Ayrıca, salgın önlemler� kapsamında
uzaktan eğ�t�m s�stem�ne geç�lmes� �le başta öğrenc�ler, öğretmenler ve vel�ler �ç�n
önem kazanan b�r d�ğer husus b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler�ne er�ş�m olmuştur.
Mevcut ver�ler Türk�ye’de haneler�n %20 oranında �nternete er�şemed�ğ�n�,
kadınların �se sadece %31,1’�n�n �nternete er�ş�m olanağına sah�p olduğunu
göstermekted�r. Bu eş�ts�zl�ğ� yerel ölçekte g�dermek amacıyla İBB öneml� b�r
g�r�ş�mde bulunarak, 40 b�n öğrenc�ye tablet dağıtımı başlatmıştır.

32





35

4. BÖLÜM
AMAÇ/HEDEF/EYLEM/GÖSTERGELER

Yerel Eş�tl�k Eylem Planı’nın temel amaç, hedef ve stratej�ler�, İstanbul’da eş�t
haklara er�ş�m sorununun çözümü �ç�n farklı sesler�n ve �ht�yaçların plana
yansımasını sağlayan katılımcı b�r süreçle oluşturulmuştur. Bu bölümde, yapılan
toplantı ve görüşmeler sonucunda ortaya çıkan görüş ve öner�ler, YEEP’�n ana
temaları �le �l�şk�l� olarak aktarılacaktır. Ancak, eş�tl�ğ�n her b�r yüzünün ve
katmanının yerel yönet�mler�n kaynakları, yapab�l�rl�kler�, yetk� sınırları, öncel�kler� ve
bürokrat�k yapısı �le arasındak� r�tm�n farklı olduğunu; bu nedenle katılımcı b�r süreç
�le alınan tüm görüş ve öner�ler�n plana b�rer gösterge olarak yansıtılamadığını
bel�rtmek gerekmekted�r. Paydaşların �fade ett�ğ� öner� ve talepler�n her b�r�,
İstanbul’un eş�ts�zl�k tablosunun farklı b�r yüzü ve katmanını �şaret etmes�
sebeb�yle oldukça öneml�d�r. Bu nedenle bu bölümde, kent yaşamında eş�tl�ğe da�r
düşünen, pol�t�ka üreten, h�zmet götüren, araştırma yapan, mahallelerde organ�ze
olan, �n�s�yat�f alan herkes �ç�n paydaşlar tarafından get�r�len tüm öner�ler
derlenm�şt�r.

PLAN ÇERÇEVESİ

L�teratür taraması ve paydaş görüş ve öner�ler� çerçeves�nde mevcut durum anal�z�
sonuçları YEEP'� hazırlayan ek�p tarafından değerlend�r�lerek öncel�kl� alanlar tesp�t
ed�lm�ş, hedefler ve alınması gereken aks�yonlar kategor�ze ed�lerek plan çerçeves�
ç�z�lm�şt�r.

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA AMAÇLARI

B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları �le uluslararası sürdürüleb�l�rl�k
standartları Büyükşeh�r Beled�yem�z tarafından yakından tak�p ed�lerek uyum ve
�y�leşt�rmeye yönel�k çalışmalar hayata geç�r�lmekted�r. Bununla b�rl�kte, paydaş
beklent�ler� d�kkate alınarak ortak b�r değer oluşturulmaya çalışılmaktadır.  
Beled�ye Başkanımız Ekrem İMAMOĞLU’nun v�zyonu doğrultusunda eş�t haklardan
yararlanamayan tüm toplumsal gruplar �ç�n yaşanab�l�r b�r kent �nşa etmen�n yol
har�tası n�tel�ğ�nde olan 2021-2024 İstanbul Büyükşeh�r Beled�yes� Yerel Eş�tl�k
Eylem Planı �le B�rleşm�ş M�lletler Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları eşleşt�r�lm�şt�r.
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YEEP Amaçlar �le B�rleşm�ş M�letler Kalkınma Amaçları İl�şk�s�

Amaç
Kodu Amaç SKA

A1 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�n� Sağlamak �ç�n Pol�t�ka Oluşturma, Planlama, Uygulama ve
Değerlend�rme Süreçler�nde Yaygın ve Etk�n Katılımı Sağlamak

A2 Toplumsal C�ns�yet Temell� Ş�ddet� ve Ayrımcılığı Önlemek

A3 Sağlık Hakkının Tam Kullanılmasını Sağlamak �ç�n Sağlık H�zmetler�n�, H�çb�r Ayrım
Yapılmadan Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�n� ve Çeş�tl�l�ğ� Gözeterek Er�ş�leb�l�r Kılmak

A4 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Perspekt�f� �le Mekan�zmalar Gel�şt�rerek Yoksullukla Mücadele
Etmek

A5 Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� ve Sosyal Adalet Temel�nde Sağlıklı Barınma Hakkına Tam Er�ş�m
Sağlamak

A6 Kadınların Farklı Koşullarından ve Çeş�tl�l�ğ�nden Kaynaklanan İht�yaçları Gözet�lerek,
Ekonom�k Güçlenmeler�n� Sağlamak

A7 Bakım Pol�t�kaları ve H�zmetler�n� Yen�den Düzenleyerek Kamusal H�zmetler� Gel�şt�rmek

A8 Kent Tasarımı ve Planlamasında Herkes �ç�n Er�ş�leb�l�r ve Güvenl� B�r Kent Oluşturmak

A9 Eş�t Haklara Ulaşamayan Toplumsal Gruplar �ç�n N�tel�kl� Sosyal Yaşam Olanakları Sağlamak

A10 Çeş�tl� İht�yaçlara Yönel�k Kapsayıcı Ulaşım Pol�t�kasını Hayata Geç�rmek

A11 Kadınlar ve Çocuklar Öncel�kl� Olmak Üzere Herkes �ç�n Kültür, Sanat ve Spor Faal�yetler�ne
Kolay Er�ş�m Olanakları Sağlamak

A12 Halkla İl�şk�ler, B�lg�lend�rme ve Tanıtım Araçlarını Çeş�tlend�rmek

A13 İstanbul'u Yaşanası B�r Kent Hal�ne Get�rmek

A14 Yaşam Boyu Öğrenme Olanakları �le Eğ�t�mde Toplumsal Eş�tl�ğ�n Sağlanmasına Katkı Sunmak

A15 Afet ve Kr�z Dönemler�n�n Eş�ts�zl�ğ� Der�nleşt�ren Etk�s�n� Eş�tl�kç� ve Katılımcı Yöntemlerle
Ortadan Kaldırmak



KATILIMCILIK
TOPLUMSAL CİNSİYETE DAYALI/KADINA
YÖNELİK ŞİDDET VE AYRIMCILIK

SAĞLIK      
EKONOMİK GÜÇLENME VE İSTİHDAM

HALKLA İLİŞKİLER, BİLGİLENDİRME TANITIM

BARINMA VE KONUT 

YOKSULLUKSOSYAL DESTEK

BAKIM HİZMETLERİ AFET/KRİZ

KENTSEL PLANLAMA, TASARIM, ERİŞİLEBİLİRLİK, GÜVENLİ KENT

KÜLTÜR SANAT, REKREASYON, SPOR VE YEŞİL ALAN

HAREKETLİLİK VE ULAŞIMYAŞANASI KENT

EĞİTİM VE YAŞAM BOYU ÖĞRENME

KATILIMCILIK
TOPLUMSAL CİNSİYETE DAYALI/KADINA
YÖNELİK ŞİDDET VE AYRIMCILIK

SAĞLIK      
EKONOMİK GÜÇLENME VE İSTİHDAM

YOKSULLUKSOSYAL DESTEK

BARINMA VE KONUT 

BAKIM HİZMETLERİ AFET/KRİZ

HAREKETLİLİK VE ULAŞIMYAŞANASI KENT

EĞİTİM VE YAŞAM BOYU ÖĞRENME

YEREL EŞİTLİK
EYLEM PLANI
TEMALAR



Katılımcılık

Toplumsal C�ns�yete Dayalı/Kadına Yönel�k
Ş�ddet ve Ayrımcılık

Sağlık

Yoksulluk

Barınma ve Konut

Ekonom�k Güçlenme ve İst�hdam

Bakım H�zmetler�

Kentsel Planlama, Tasarım, Er�ş�leb�l�rl�k, Güvenl�
Kent

Sosyal Destek

Hareketl�l�k ve Ulaşım

Kültür Sanat, Rekreasyon, Spor ve Yeş�l Alan

Halkla İl�şk�ler, B�lg�lend�rme ve Tanıtım

Yaşanası Kent

Eğ�t�m ve Yaşam Boyu Öğrenme

Afet/Kr�z



TEMA
1



KATILIMCILIK



4.1. Katılımcılık

Yapılan görüşmelerde öne çıkan sorunların tümü, katılımcılığın eş�tl�kç� pol�t�ka ve
h�zmet üretme sürec�n�n her evres�nde tekrar açılması gereken b�r pencere olarak
düşünülmes� gerekt�ğ�ne �şaret etmekted�r. Dolayısıyla katılımcılık başlı başına
bütçe, personel ve yatırım gerekt�ren b�r pol�t�ka alanı olmakla b�rl�kte, d�ğer tüm
alanlardak� pol�t�ka ve h�zmetler�n planlanması, uygulanması, �zlenmes�,
değerlend�r�lmes� ve rev�ze ed�lmes� aşamalarını da kesen alanlar arası b�r prens�p
olarak da görülmel�d�r. Örneğ�n; h�zmet ve pol�t�kalardan haberdar olmak katılımın
�lk şartıdır ve bu alandak� b�lg�lend�rmen�n yeters�z olması, h�zmetlere er�ş�m�n
önünde büyük b�r engeld�r. Bu nedenle engell�ler� ve göçmenler� de kapsayacak
şek�lde çok d�ll� materyaller�n üret�lmes� ve hem metro b�llboardları g�b� kent�n
uğrak noktaları hem de Enst�tü İstanbul İSMEK, Halk Ekmek, Ham�d�ye Su g�b� tüm
beled�ye kanalları �le dağıtılması öner�lm�şt�r. Ayrıca özell�kle kadınlara yönel�k
h�zmetler�n, ev z�yaretler� g�b� yüz yüze �let�ş�m olanakları kullanılarak
yaygınlaştırılmasının önem� yapılan görüşmelerde sık sık vurgulanmıştır. D�ğer
yandan, duyuruların her yere ve herkese ulaştığından em�n olmak �ç�n �let�ş�m
araçlarının da denetlenmes� gerekt�ğ� unutulmamalıdır. Ancak katılımcılığın
b�llboard ve broşürlere �nd�rgenemeyeceğ�n� hatırlatmak gerekmekted�r. Bu
noktada, açık, çok d�ll� ve toplumsal c�ns�yete duyarlı vatandaş bütçeler�n�n
hazırlanıp per�yod�k olarak paylaşılması veya kentl� hakları konusunda mahallelerde
kadın toplantıları yapılması g�b� daha gen�ş perspekt�fl� adımların atılması talep
ed�lm�şt�r. Ayrıca her alanda hayata geçecek plan ve programların toplumsal
c�ns�yete duyarlı ver�lerle desteklenerek paylaşılmasının, kadınların �lg�l� pol�t�kalarla
kend� hayatları arasındak� bağı kurab�lmeler�ne yardımcı olacağının altı ç�z�lm�şt�r.
Bu bağın kurulması hem pol�t�kaların oluşturulması sürec�nde kadınların katılımını
hem de pol�t�kalar hayata geçt�kten sonra toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� etk� anal�z�n�n
yapılmasını anlamlı kılacaktır.

D�ğer yandan, yapılan görüşmeler sonucunda katılımın en öneml� kanallarından b�r�
olan s�v�l toplum örgütler� �le yeterl� düzeyde ve kurumsal �l�şk�ler gel�şt�rmek �ç�n b�r
�let�ş�m ve �ş b�rl�ğ� model� oluşturma �ht�yacı ortaya çıkmıştır. Örneğ�n; s�v�l toplum
ve kadın örgütler� �le �l�şk�y� yürütecek ayrı b�r b�r�m�n kurulması veya her �k� tarafta
�l�şk�ler� gel�şt�recek kontak k�ş�ler�n bel�rlenmes� mümkündür. Ancak bu �ş b�rl�ğ�
model�nde kadın örgütler�n�n sözünün ş�ddet veya bakım g�b� spes�f�k pol�t�ka
alanlarına sıkıştırılmaması ve bütünlüklü b�r perspekt�fle tüm sosyal pol�t�ka
alanlarına s�rayet etmes� gerekt�ğ� vurgulanmıştır.
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Bunun �ç�n stratej�k planların hazırlık sürec� ve kamu h�zmetler�n�n planlanması g�b�
kr�t�k süreçlerde kadın örgütler�n�n katılımının her türlü düzenleme (toplantı
saatler�, er�ş�leb�l�rl�k vb.) yapılarak sağlanması gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Burada
mahalle odaklı kadın örgütlenmeler�, kadın kooperat�fler�, kadın kom�teler�, cam�
dernekler� ve bu alanda çalışan kadın �n�s�yat�fler� g�b� yerel aktörler�n de
kasted�ld�ğ�n�n altını ç�zmek gerek�r. Faal�yetler�n mahalle ölçeğ�nde düzenl� �zlen�p
değerlend�r�leb�lmes� �ç�n mahalle mecl�sler�n�n ve dayanışma gruplarının kurulması,
muhtarların etk�n rolü �le mahalle odaklı afet �let�ş�m kanallarının oluşturulması;
düzenl� sıcak yemek �ht�yacı g�b� gündel�k hayata da�r spes�f�k �ht�yaçlar dâh�l olmak
üzere h�zmet ve pol�t�kaları yönlend�recek mahalle odaklı b�lg�ler�n y�ne muhtarlar
aracılığıyla ed�n�lmes� bu alanda get�r�len başlıca öner�lerdend�r. Ayrıca
görüşmelerde mahallelerde yaygınlaştırılacak beled�ye er�ş�m noktaları �le
yurttaşların her konuda başvuru, ş�kâyet ve ger� b�ld�r�mler�n� �leteb�lmes�n�n
mümkün olduğu fakat beled�yede katılımcılık perspekt�f�n�n güçlend�r�lmes� �ç�n
toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n�n gözet�ld�ğ� beled�ye mecl�s toplantılarına ve
kom�syonlarına yurttaşlar ve s�v�l toplumun katılımını teşv�k etmen�n, beled�ye �le
meslek odaları, kadın örgütler� ve kooperat�fler� arasında yapılacak protokoller�
yaygınlaştırmanın gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Son olarak, tüm b�r�mlerden yetk�l�
tems�lc�ler�n, s�v�l toplum tems�lc�ler�n�n ve Kent Konsey� Kadın Mecl�s�’n�n yer
alacağı toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� �zleme mekan�zması ve YEEP Koord�nasyon
B�r�m�’n�n kurulması �le hedeflenen eş�tl�k perspekt�f�n�n beled�yen�n bütün
alanlarına s�rayet etmes�n�n ve süreç �çer�s�nde hang� alana ne kadar s�rayet
edeb�ld�ğ�n�n �zlen�p değerlend�r�leb�lmes�n�n çok daha kolay olacağı y�nelenm�şt�r.
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H1E1
Duyuru Materyaller�n�n
Çeş�tl�l�ğ� Gözetecek
B�ç�mde Oluşturulması

Rut�n

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

∙Bağlı Kuruluşlar
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: İlet�ş�m Alanında Çalışan Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Konusunda Farkındalık Çalışmalarından Geçm�ş Personel 
                  Sayısı

A1H1E2

H�zmet ve Faal�yetler�
Duyurmak, Farkındalık
Artırmak �ç�n Tüm
Mecraların Etk�n ve
Yaygın Olarak
Kullanılması

Rut�n

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

∙Bağlı Kuruluşlar
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: H�zmet ve Faal�yetler�n Duyurulduğu Duyuru Mecralarının Sayısı

A1H1E3

Hedef K�tle Odaklı
'Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�kç� İlet�ş�m
Rehber�'n�n
Oluşturulması

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

∙İPA
∙Ün�vers�teler
∙STK’lar

Gösterge: Hedef K�tle Odaklı 'Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�kç� İlet�ş�m Rehber�' Çalışmasının Tamamlanma Oranı

A1H1E4 Personele İşaret D�l�
Eğ�t�m� Ver�lmes� Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

Gösterge: İşaret D�l� Eğ�t�m� Ver�len Personel Oranı

A1H1E5

Beled�ye H�zmet
Merkezler�n�n Göçmen
Kadın ve Kız
Çocuklarına da H�zmet
Vermes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res� Başkanlığı
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙İl Göç İdares�
∙Uluslararası
Kuruluşlar
∙STK’lar
∙Bağlı Kuruluşlar

Gösterge: Beled�ye H�zmet Merkezler�ndek� H�zmetlerden Faydalanan Göçmen Kadın ve Kız Çocuğu Sayısı

Amaç 1: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�n� Sağlamak �ç�n Pol�t�ka Oluşturma,
Planlama, Uygulama ve Değerlend�rme Süreçler�nde Yaygın ve Etk�n
Katılımı Sağlamak

Tablo 1: Katılımcılık Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - B�lg�lend�rme Araçlarını Başta Kadınlar Olmak Üzere Hemşehr�ler�n Farklı
Koşulları Doğrultusunda Çeş�tlend�r�p Yaygınlaştırarak Er�ş�me Uygun Hale Get�rmek
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H1E6

İstanbul Kent Konsey�
Kadın Mecl�s�'n�n ve
Çalışma Gruplarının
Toplumsal C�ns�yet
Odağında Etk�nl�kler
Düzenlemes�*

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙İstanbul Kent
Konsey�
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar

Gösterge: İstanbul Kent Konsey� Kadın Mecl�s�'n�n ve Çalışma Gruplarının Toplumsal C�ns�yet Odağında Düzenled�ğ� Etk�nl�k 
                  Sayısı                    

A1H1E7

İstanbul Kent Konsey�
Etk�nl�kler�n�n
Kadınlara ve Kadın
Kurumlarına
Duyurulması

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙İstanbul Kent
Konsey�
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar

Gösterge: İstanbul Kent Konsey� Etk�nl�kler�ne Katılan Kadın Örgütlenmes� Sayısı

A1H1E8

Katılımcı Planlama
Anlayışı Kapsamında
Kentsel Haklar ve
H�zmetlerle İlg�l�
Muhtarlarla B�rl�kte
Mahalle Bazlı Toplantı
Yapılması

Rut�n
İmar ve
Şeh�rc�l�k Da�res�
Başkanlığı

Şeh�r Planlama
Şube Müdürlüğü

∙Muhtarlık İşler�
Da�res�
Başkanlığı
∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kentsel Haklar �le İlg�l� Muhtarlarla B�rl�kte Toplantı Yapılan Mahalle Sayısı

A1H1E9

Beled�ye Performans
Programı �le Eş
Zamanlı Vatandaş
Bütçes�n�n Toplumsal
C�ns�yete Duyarlı B�r
B�ç�mde Hazırlanması
ve Duyurulması

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Mal� H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

İPA

Gösterge: Beled�ye Performans Programı �le Eş Zamanlı Vatandaş Bütçes�n�n Hazırlanma Oranı

A1H1E10

Gençler�n Çeş�tl�l�ğ� ve
Farklı Koşulları D�kkate
Alınarak Gençlere
B�lg�lend�rme Yapılması

Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

STK’lar

Gösterge: B�lg�lend�rme Çalışmaları �le Ulaşılan Genç Sayısı

*"İstanbul Kent Konsey� Kadın Mecl�s�/Çalışma Grubunun Oluşturulması" eylem� 2021 yılı �t�barıyla tamamlanmış olup 2023 yılı
�t�barıyla "İstanbul Kent Konsey� Kadın Mecl�s�'n�n ve Çalışma Gruplarının Toplumsal C�ns�yet Odağında Etk�nl�kler
Düzenlemes�" şekl�nde rev�ze ed�lerek �zlemeye alınmıştır.
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Hedef 2 - Pol�t�ka Oluşturma ve Uygulamalarının Katılımcı B�r Şek�lde Gerçekleşmes�
�ç�n Çeş�tl�l�ğe Dayalı Ver� Anal�z S�stem�n� Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H2E1

H�zmet Kal�te
Denet�mler�nde
Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� İlkeler�ne Uygun
Kr�terler Oluşturulması

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

H�zmet
İy�leşt�rme Şube
Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�ne Duyarlı Kr�terler�n H�zmet Kal�tes� Denet�m Çalışmalarında Yer Alma Oranı

A1H2E2

Yönet�c�lere Toplumsal
C�ns�yete Duyarlı
Bütçeleme Eğ�t�mler�
Ver�lmes�

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme
Şube Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙Mal� H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

∙Ün�vers�teler
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Toplumsal C�ns�yete Duyarlı Bütçeleme Eğ�t�m� Alan Yönet�c� Sayısı

A1H2E3
Etk�n ve Kapsayıcı
Katılım İçer�kl�
Çalıştaylar Yapılması

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme
Şube Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

∙İPA
∙Ün�vers�teler
∙STK'lar
∙Meslek Odaları
∙Kamu
Kuruluşları

Gösterge: Başta Kadınlar Olmak Üzere İstanbul'un Çeş�tl� Yerler�nden, Çeş�tl� Grupların Katılımını Sağlamaya Yönel�k 
                   Yapılan Çalıştay Sayısı

A1H2E4

Başta Kadınlar Olmak
Üzere Farklı Koşulları
Gözetecek Katılımcı
D�j�tal
Platform/Uygulamalar
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

B�lg� İşlem Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube
Müdürlüğü

Gösterge: Gel�şt�r�len Katılımcı D�j�tal Platform/Uygulama Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H2E5

Göçmen Kadınları da
Kapsayan H�zmetler�n
Koord�nasyonu �ç�n
Ortak Ver� Tabanı
Oluşturulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal
H�zmetler Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res� Başkanlığı

∙Ün�vers�teler
∙Uluslararası
Kuruluşlar
∙STK’lar
∙İl Göç İdares�
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙Sağlık İl
Müdürlüğü
∙M�ll� Eğ�t�m İl
Müdürlüğü

Gösterge: Göç Konusunda Ortak Ver� Tabanı Çalışmasının Tamamlanma Oranı

Hedef 3 - Kadın Kuruluşları Başta Olmak Üzere S�v�l Toplum, Meslek Örgütü ve
Akadem� İş B�rl�ğ�n� Artırarak Katılımcılığı Güçlend�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H3E1

İstanbul'dak� Kadın
Örgütlenmeler� ve
STK’lar Güncel
Envanter�n�n Tutulması

Rut�n

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

S�v�l Toplum
Kuruluşları
İl�şk�ler� Şube
Müdürlüğü

Stratej� Gel�şt�rme
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İstanbul İl S�v�l
Toplumla İl�şk�ler
Müdürlüğü
∙Vakıflar Genel
Müdürlüğü

Gösterge: İstanbul'dak� Kadın Örgütlenmeler� ve STK'lar L�stes�n�n Güncellenme Oranı

A1H3E2

Kadın Örgütler�, Meslek
Odaları, Send�ka ve
Ün�vers�teler�n Kadın
B�r�mler�yle Toplantılar
Yapılarak İş B�rl�ğ�
Alanlarının Bel�rlenmes�

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙Ün�vers�teler
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar
∙STK’lar

Gösterge: İş B�rl�ğ� Alanlarının Bel�rlenmes�ne Yönel�k B�r Araya Gel�nen Meslek Odaları, Send�kalar, Ün�vers�teler�n Kadın      
                   B�r�mler� Sayısı

A1H3E3

Kadın G�r�ş�mc�lerle
Ortak Yapılacak
Çalışmalar �ç�n
Toplantı Yapılması

Rut�n
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Akıllı Şeh�r Şube
Müdürlüğü

∙Muhtarlık İşler�
Da�res� Başkanlığı
∙Tarımsal
H�zmetler Da�res�
Başkanlığı 
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙Kadın
Kooperat�fler�
∙Özel Sektör
∙STK’lar

Gösterge: Desteklenen G�r�ş�mlerden Kadın G�r�ş�mc�ler�n Yer Aldığı G�r�ş�m Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H3E4

Pol�t�ka Üretme ve
Planlama
Toplantılarına Kadın
Örgütler�n�n Dah�l
Ed�lmes�

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İlçe Kent
Konseyler� 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Pol�t�ka Üretme ve Planlama Toplantılarına Katılan Kadın Örgütler� Sayısı

A1H3E5

Kadınların Cam�lere
Er�ş�m�n�n
Kolaylaştırılması ve
İht�yaçlarının
Karşılanması �ç�n Cam�
Dernekler� ve Kadın
Örgütler�yle Toplantılar
Yapılması

Rut�n
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kültür Varlıkları
Projeler Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Cam�ler�n Kullanımıyla İlg�l� Kadın Örgütlenmeler�/Cam� Dernekler� �le Yapılan Toplantı Sayısı

A1H3E6

Kadın Örgütler�,
Kooperat�fler� ve
Beled�ye Arasında
Kurulacak İş
B�rl�kler�n�n Güvence
Altına Alınması �ç�n
Protokoller Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Tarımsal
H�zmetler Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Kadın Örgütler�
∙Kadın
Kooperat�fler�

Gösterge: Kadın Örgütlenmeler� �le Sürekl�l�k Arz Eden ve Yazıya Dökülen İş B�rl�ğ� Sayısı

A1H3E7

İstanbul Kent Konsey�
Bünyes�nde
Oluşturulan Çalışma
Gruplarının Toplumsal
C�ns�yet Odağında
Faal�yetler�n�
Gerçekleşt�rmes�*

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: İstanbul Kent Konsey� Bünyes�nde Oluşturulan Çalışma Gruplarının Toplumsal C�ns�yet Odağında Düzenled�ğ�         
                   Etk�nl�k Sayısı
                   İstanbul Kent Konsey� Bünyes�nde Oluşturulan Çalışma Gruplarının Toplumsal C�ns�yet Odağında Düzenled�ğİ        
                   Toplantı Sayısı

A1H3E8

İlet�ş�m Mecralarının
Kadın Kuruluşları Dah�l
Olmak Üzere STK’larca
Kullanımının
Sağlanması

2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

S�v�l Toplum
Kuruluşları
İl�şk�ler� Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Medya
Kuruluşları

Gösterge: STK’lardan Gelen Talepler�n Karşılanma Oranı

*"Meslek Örgütler�/ Odaları �le Çalışma Kom�syonları Oluşturulması" eylem� 2021 yılı �t�barıyla tamamlanmış olup 2023 yılı
�t�barıyla "İstanbul Kent Konsey� Bünyes�nde Oluşturulan Çalışma Gruplarının Toplumsal C�ns�yet Odağında Faal�yetler�n�
Gerçekleşt�rmes�" şekl�nde rev�ze ed�lerek �zlemeye alınmıştır.
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Hedef 4 - Model/Mekan�zma Kurarak Katılımcılığı En Küçük Yaşam B�r�mler�ne
Yaygınlaştırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H4E1

Kadın Muhtarlarla İş
B�rl�ğ� Gel�şt�rmeye
Yönel�k Per�yod�k
Toplantılar Yapılması

2024
Muhtarlık İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Tüm Da�re
Başkanlıkları

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Kadın Muhtarlarla Gerçekleşt�r�len Toplantı Sayısı

A1H4E2
İstanbul Kent
Konsey�'ne Bütçe
Ayrılması

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

Mal� H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

İstanbul Kent
Konsey�

Gösterge: Beled�ye Bütçes�nden İstanbul Kent Konsey�'ne Ayrılan Bütçe M�ktarı

A1H4E3

İBB'n�n Kadınlara
Yönel�k Sunduğu
H�zmetler� Aktarmak
ve Kadınların
Farklılaşan İht�yaçlarını
D�nlemek Üzere Kadın
Buluşmaları/Forumları
Düzenlenmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler�
Müdürlüğü

∙Muhtarlık İşler�
Da�res� Başkanlığı
∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı

∙İstanbul Kent
Konsey�
∙Muhtarlıklar
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar

Gösterge: Kadınlara Yönel�k Sunulan H�zmetler� Aktarmak ve Kadınların Farklılaşan İht�yaçlarını D�nlemek Üzere  
                   Düzenlenen Kadın Buluşmaları/Forumlarına Katılan Kadın Sayısı

A1H4E4

Mahallelerde
Kadınların da Katıldığı
Afet B�lg�lend�rme
Toplantıları Yapılması

Rut�n
Afet İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Afet
Koord�nasyon
Merkez� Şube
Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙STK’lar

Gösterge: Yapılan Afet B�lg�lend�rme Toplantılarına Katılan Kadın Oranı

A1H4E5

Afete Hazırlıklı Olmak
�ç�n Muhtar ve Mahalle
Üyeler�nden Oluşan,
Afet Durumlarında
Haberleşme ve İht�yaç
Tesp�t� B�lg� Akışını
Sağlayacak B�r
Mekan�zmanın
Oluşturulması

2024
Muhtarlık İşler�
Da�res�
Başkanlığı

∙Afet İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙STK’lar

Gösterge: Muhtarlıklarla Afete İl�şk�n İş B�rl�ğ� Model�n�n Tamamlanma Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H4E6
Afete İl�şk�n
Koord�nasyon
Toplantıları Yapılması

2024
Afet İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Afet
Koord�nasyon
Merkez� Şube
Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü 
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Afete İl�şk�n Yapılan Koord�nasyon Toplantısı Sayısı

A1H4E7

Beled�ye Yönet�c� ve
Personel�ne Yönel�k
"Vatandaş/ STK"
Katılımı Üzer�ne Eğ�t�m
Ver�lmes�

Rut�n

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

S�v�l Toplum
Kuruluşları
İl�şk�ler� Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Ün�vers�teler
∙STK’lar

Gösterge: Vatandaş ve S�v�l Toplum Katılımına İl�şk�n Eğ�t�m Alan Personel Sayısı

A1H4E8
Mecl�s Toplantılarının
Çok Çeş�tl� Yollarla
STK’lara Duyurulması

Rut�n

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

S�v�l Toplum
Kuruluşları
İl�şk�ler� Şube
Müdürlüğü

Stratej� Gel�şt�rme
Da�res� Başkanlığı

İstanbul Kent
Konsey�

Gösterge: Beled�ye Mecl�s Toplantıları �le Alakalı B�lg�lend�r�len Kadın STK Sayısı

A1H4E9
Açık Ver� Portalında
C�ns�yet Kırılımlı Ver�
Setler�n�n Paylaşılması*

Rut�n
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Akıllı Şeh�r Şube
Müdürlüğü

İşt�raklar
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: C�ns�yet Kırılımlı Paylaşılan Ver� Set� Oranı

A1H4E10

Başta Kadınlar Olmak
Üzere Çok Çeş�tl�
Koşullardak� Grupların
Er�ş�m�n�
Kolaylaştıracak B�r
Şek�lde İlçe/Mahalle
Düzey�nde Çözüm
Merkez� Oluşturulması

2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

İPA

Gösterge: İlçe Bazlı Oluşturulan Çözüm Merkez� Sayısı

A1H4E11 Mob�l İlet�ş�m Merkez�
Sayısının Artırılması 2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: H�zmet Veren Mob�l Çözüm Noktası Sayısı

*"Açık Ver� Portalının Oluşturulması" eylem� 2020 yılı �t�barıyla tamamlanmış olup 2023 yılı �t�barıyla "Açık Ver� Portalında
C�ns�yet Kırılımlı Ver� Setler�n�n Paylaşılması" şekl�nde rev�ze ed�lerek �zlemeye alınmıştır.
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H4E12

Merkezden Uzak
Konumlardak� Talep ve
Ş�kayetler�n Beled�yeye
Ulaştırılmasının
Sağlanması �ç�n Mob�l
Zabıta Merkez� Araç
Sayısının Artırılması

2024 Zabıta Da�res�
Başkanlığı

Zabıta Destek
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Mob�l Zabıta Merkez� Araç Sayısı

A1H4E13

Er�ş�leb�l�rl�k Kr�terler�ne
Uygun Mob�l
Uygulamalar
Gel�şt�r�lmes�

2024
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

B�lg� İşlem Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Er�ş�leb�l�rl�k Kr�terler�ne Uygun Olarak Gel�şt�r�len Mob�l Uygulama Sayısı

A1H4E14

Başta Kadınlar Olmak
Üzere Çok Çeş�tl�
Koşullardak� Grupların
da Kapsanab�ld�ğ�
Beled�ye H�zmetler� �le
İlg�l� Yurttaş
Anketler�n�n
Oluşturulması

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: Beled�ye H�zmet ve Pol�t�kalarına Yönel�k Yapılan Anket Sayısı

A1H4E15

Kentsel Planlama
Alanında Kadın
Örgütler� ve S�v�l
Toplum Örgütler�n�n
Katıldığı Çalıştaylar
Yapılması

Rut�n
İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res�
Başkanlığı

Şeh�r Planlama
Şube Müdürlüğü

∙Stratej�
Gel�şt�rme Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙İPA 
∙STK’lar

Gösterge: Kentsel Planlama Alanında STK'lar �le Yapılan Çalıştay Sayısı

A1H4E16

İmar ve Planlama
Konusunda Başta
Kadınlar Olmak Üzere
Çok Çeş�tl� Grupların
da Er�şeb�leceğ� Çözüm
Merkezler�
Oluşturulması

2024
İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res�
Başkanlığı

Şeh�r Planlama
Şube Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: İmar ve Planlama Konusunda Oluşturulan Çözüm Merkez� Sayısı

A1H4E17

İmar ve Dönüşüm
Konusunda Kadınların
Katılımını Sağlayarak
Toplantılar
Düzenlenmes�

Rut�n
İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res�
Başkanlığı

Şeh�r Planlama
Şube Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler 
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙Meslek Odaları

Gösterge: Şeh�r Planlaması �le İlg�l� Kadınlara Yönel�k Düzenlenen Toplantı Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H4E18

Göçmen ve Mültec�ler�n
Sorunları �le İlg�l�
Temat�k İş B�rl�ğ�
Toplantıları Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Stratej� Gel�şt�rme
Da�res� Başkanlığı

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Uluslararası
Kuruluşlar 
∙İl Göç İdares�
∙Ün�vers�teler
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙Sağlık İl
Müdürlüğü 
∙M�ll� Eğ�t�m İl
Müdürlüğü

Gösterge: Göçmen ve Mültec�ler�n Sorunları Konusunda İlçe Beled�yeler� �le Yapılan Toplantı Sayısı

A1H4E19

V�zyon 2050 Planlama
Çalışması Kapsamında
Toplumsal C�ns�yet
Pol�t�kalarının
Bel�rlenmes�

Rut�n
İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res�
Başkanlığı

Şeh�r Planlama
Şube Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

∙İPA 
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Hazırlanan V�zyon 2050 Pol�t�ka Belges� Kapsamında Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�n�n Sağlanması �ç�n Gerekl� Alt  
                   Göstergeler�n Sonuçlarının Anal�z�n�n Tamamlanma Oranı
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Hedef 5 - Gerekl� Mekan�zmaları Kurarak Yerel Eş�tl�k Eylem Planının İç ve Dış Paydaşlar
Tarafından İzlenmes�n� Sağlamak ve Planı Yaygınlaştırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A1H5E1

YEEP'�n İzleme ve
Değerlend�rme
Sürec�n�n
Raporlanması

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: YEEP'�n Raporlaması Yapılan Da�re Sayısı
                   YEEP İzleme Raporu Sayısı

A1H5E2
YEEP'�n
Yaygınlaştırılması �ç�n
Yayın Üret�lmes�

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: YEEP'�n Yaygınlaştırılması �ç�n Üret�len Yayın Sayısı

A1H5E3
YEEP'e Da�r Sorun ve
İht�yaçların
Güncellenmes�

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Kadın Örgütler�
∙STK'lar
∙Ün�vers�teler
∙Muhtarlıklar
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: YEEP İzleme Sürec�nde Yapılan Dış Paydaş Toplantılarına Katılan Kadın Örgütü ve S�v�l Toplum Örgütü / 
                   İn�s�yat�f� Sayısı

A1H5E4

Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� Konulu
Koord�nasyon
Toplantıları Yapılması

Rut�n

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İSKİ 
∙İETT
∙İPA

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Konulu Gerçekleşt�r�len Koord�nasyon Toplantı Sayısı
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TEMA
2



TOPLUMSAL CİNSİYETE
DAYALI/KADINA YÖNELİK
ŞİDDET VE AYRIMCILIK 



4.2. Toplumsal C�ns�yete Dayalı/Kadına Yönel�k Ş�ddet
ve Ayrımcılık 

Yapılan görüşmeler sonucunda, toplumsal c�ns�yete dayalı/kadına yönel�k ş�ddet ve
ayrımcılık konusunda öne çıkan öner�ler; h�zmet sunanların ve pol�t�ka gel�şt�renler�n
farkındalığının artırılması, toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�ne da�r kurumsal tutum
gel�şt�r�lmes�, bu tutumun duyurulması, savunulması ve �ş süreçler� dâh�l olmak
üzere beled�ye �ç�ndek� her b�r�mde uygulanması, tüm h�zmetler�n toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ� perspekt�f�yle yen�den düzenlenmes�, toplumsal c�ns�yete duyarlı ver�
ve mahalle temell� �ht�yaç har�taları �le hang� h�zmetler�n nereye ve nasıl
yönlend�r�lmes� gerekt�ğ�n�n kadın ve çocukların leh�ne yönet�lmes�, Türk�ye’n�n taraf
olduğu uluslararası sözleşmeler ve anayasanın eş�tl�k �lkes� de dayanak göster�lerek
tüm dezavantajlı grupların gözet�lmes� olarak özetleneb�l�r. Dolayısıyla personel�n
güçlend�r�lmes�, h�zmetler�n yen�den düzenlenmes� ve kamuoyuna yönel�k yapılacak
savunuculuğun kurumsal kararlılıkla sürdürülmes� g�b� üç temel talepten
bahsed�leb�l�r. 

Öncel�kle yapılan görüşmelerde toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� �le �lg�l� ulusal mevzuat ve
Türk�ye’n�n de tarafı olduğu uluslararası sözleşmeler konusunda tüm personel ve
yönet�c�ler�n b�lg�lend�r�lmes� ve İBB �ş süreçler�n�n bu met�nler uyarınca
düzenlenmes� (çalışma yaşamında c�ns�yet, engell�l�k, �nanç, yaş vb. temell�
ayrımcılık yapılmaması vb.) taleb� �let�lm�şt�r. Ancak �ş süreçler�nde eş�tl�kten
sadece �şe alım süreçler�n�n anlaşılmaması, zorunlu babalık �zn� (sembol�k olmayan
b�r per�yotta, örneğ�n 4 aylık) g�b� toplumsal c�ns�yet roller�ne da�r dönüştürücü b�r
şek�lde uygulanan �st�hdam pol�t�kalarının da gözet�lmes� gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r.
Ayrıca İBB mecl�s üyeler�n�n, tüm personel ve yönet�c�ler�n�n ve evlend�rme
memurları başta olmak üzere �ş b�rl�ğ� kurulab�len �lçe beled�yeler� personel�n�n
tümünün per�yod�k olarak toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� eğ�t�m� alması; sağlık
personel�n�n, saha çalışanlarının, ş�ddet alanında çalışanların ve mahalle
merkezler�nde çocuklarla çalışanların söz konusu eğ�t�mler� öncel�kl� olarak alması
get�r�len d�ğer öner�ler arasındadır. Böylece sosyal �nceleme veya evde sağlık
h�zmetler� sırasında hem ş�ddet bel�rt�ler�n�n daha kolay fark ed�lmes�n�n hem de
fark ed�len ş�ddet �şaretler� karşısında doğru adımların atılmasının mümkün olacağı
düşünülmekted�r. 
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Ancak eş�tl�ğ�n b�r kuruma yerleşmes� sadece k�ş�ler�n eğ�t�m alması �le mümkün
değ�ld�r. Yapılan görüşmelerde de bu görüş doğrultusunda öne çıkan b�r öner�
olarak, her h�zmet alanında ayrımcılık karşıtı davranış kurallarını bel�rleyen
yönergeler�n oluşturulması ve tüm personele duyurulması talep ed�lm�şt�r. Örneğ�n;
İETT şoförler� otobüste tac�z veya ş�ddet durumları yaşandığında hang� adımları
atmaları gerekt�ğ�n� bu yönergeler sayes�nde b�lecekt�r. Tıpkı yönergeler g�b� eş�tl�k
b�r�m� ve/veya �şyer�nde tac�z, ş�ddet ve mobb�ngle mücadele b�r�m� g�b�
mekan�zmaların kurulmasının da toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�n�n beled�yen�n
bütününe nüfuz etmes�n� kolaylaştıracağı düşünülmekted�r. Bu b�r�mler�n hem
ayrımcılık, ş�ddet ve tac�z vakalarını yönetecek hem de bu vakaların nasıl
yönet�leceğ�ne da�r temel prens�pler� ortaya koyacak; dolayısıyla hem pol�t�ka
gel�şt�recek hem uygulayacak hem de d�ğer b�r�mlerce uygulanmasını sağlayacak
mekan�zmalar olması mümkündür. Ayrıca söz konusu prens�pler�n b�r tutum
belges� olarak kamuoyu �le paylaşılması, beled�ye �let�ş�m araçlarının ve mekânsal
planlamasının ayrımcı �çer�klerden (yerleşm�ş toplumsal c�ns�yet roller�n� pek�şt�ren
vb.) arındırılması, hatta bu araçların toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� savunuculuğu �ç�n
kullanılması da öne çıkan talepler arasındadır. 

Son olarak, yapılan görüşmelerde İstanbul’un eş�ts�zl�k d�nam�kler�n� ortaya serecek
ver�ler�n toplanması, farklı kadınlık durumlarına (engell�, çocuklu, göçmen, kırsal
mahallelerde yaşayan, yaşlı, bakım yükü olan vb.) yönel�k �ht�yaç har�talarının
çıkartılması ve İBB h�zmetler� kullanıcı ver�ler� dâh�l olmak üzere tüm ver�ler�n
anon�mleşt�r�lm�ş ver�ler olarak derlenmes�n�n uygun h�zmet ve pol�t�kaların
gel�şt�r�lmes�ne katkı sunacağı �let�lm�şt�r. Örneğ�n; nerelerde hang� yönde b�r ş�ddet
destek mekan�zması kurulması gerekt�ğ� g�b� pol�t�k kararların �sabetl� b�r şek�lde
ver�leb�lmes� �ç�n İstanbul’da toplumsal c�ns�yet temell�/kadına yönel�k ş�ddet
�stat�st�ğ� g�b� ver�lere �ht�yaç duyulduğu bel�rt�lm�şt�r. D�ğer yandan, sağlık
h�zmetler� başta olmak üzere tüm h�zmetler�n toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�
perspekt�f�yle yen�den düzenlenmes� talep ed�lm�şt�r. Ayrıca yoksul bölgeler�n
�y�leşt�r�lmes�n�n b�r toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� yüzünün olduğu vurgulanmıştır.
Getto olarak b�l�nen mahalleler�n kadın ve çocukların farklılaşan �ht�yaçları
gözet�lerek �y�leşt�r�lmes�n�n söz konusu bölgeler� kadınlar �ç�n daha “yaşanılır”
kılacağının altı ç�z�lm�şt�r.
 

34

33 Mobb�ng: Bezd�r�. K�ş�n�n veya k�ş�ler�n b�reysel veya grup olarak, k�ş�ye veya başka b�r gruba sosyal kabadayılık yapması.
Lat�nce kökenl� olan bu sözcük; ps�koloj�k ş�ddet, baskı, kuşatma, tac�z, rahatsız etme veya sıkıntı vermek anlamlarına gel�r;
yıldırma veya �ş yer�nde ps�koloj�k terör anlamları taşır –e.n.
34 Getto: Kent�n b�r azınlıkça yerleş�len kısmına ver�len ad –e.n

33
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Özell�kle bu mahallelerde uluslararası sözleşmeler�n tar�f ett�ğ� n�tel�kte
danışma/dayanışma merkezler�n�n yaygınlaştırılması, merkezlere gelemeyecek
kadınlar �ç�n gez�c� kadın danışma noktaları oluşturulması; 7/24 h�zmet verecek
ş�ddet, tac�z ve tecavüz kr�z merkezler�n�n kurulması; en yakın Enst�tü İstanbul
İSMEK ve İSADEM g�b� eğ�t�m merkezler�nde 6284 sayılı yasa ve haklar konusunda
eğ�t�mler�n ve kadınları güçlend�rmeye yönel�k �çer�kler�n artırılması; kentsel
h�zmetlere da�r per�yod�k b�lg�lend�rme yapılması; sığınak, kreş, gündüz bakımev�
ve çamaşırhaneler�n kurulması öner�ler� get�r�lm�şt�r. Ancak öz savunma kursları ve
sığınak açmak, ücrets�z k�l�t değ�şt�rme vb. ev �ç� güvenl�k önlemler�n�n alınmasını
sağlamak g�b� ş�ddet�n kend�s�yle baş etmeye yönel�k desteklere paralel olarak
meslek� eğ�t�m, ps�koloj�k destek vb. h�zmetlerle ş�ddet ve/veya boşanma sonrası
güçlenmey� merkeze alan bütüncül b�r sosyal pol�t�ka yaklaşımını hayata geç�rmek
gerekt�ğ�, yapılan görüşmelerde sık sık hatırlatılmıştır.
 

56



Amaç 2: Toplumsal C�ns�yet Temell� Ş�ddet� ve Ayrımcılığı Önlemek 

Tablo 2: Toplumsal C�ns�yete Dayalı/Kadına Yönel�k Ş�ddet ve Ayrımcılık Alanına İl�şk�n
Eylemler 

Hedef 1 - Toplumsal C�ns�yete Dayalı Ş�ddet ve Ayrımcılıkla Etk�n Mücadele �ç�n
Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H1E1

Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� ve Kadına
Yönel�k Ş�ddet
Konusunda Farkındalık
Çalışmalarının
Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙İlet�ş�m
Koord�natörlüğü

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� ve Kadına Yönel�k Ş�ddet Temalı Yapılan Farkındalık Çalışması Sayısı

A2H1E2

Çalışma Usul ve
Esaslarını Kapsayan
Tüm Sözleşme ve
Yönetmel�kler�n
Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� Perspekt�f�ne
Göre Elden Geç�r�lerek
Düzenlenmes�

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Kal�te ve
Yönet�m
S�stemler� Şube
Müdürlüğü

∙Stratej�
Gel�şt�rme Da�res�
Başkanlığı 
∙Hukuk Müşav�rl�ğ�
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙Meslek Odaları

Gösterge: Çalışma Yaşamında Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Tutum Belges�n�n Hazırlanma Oranı
                   Gözden Geç�r�len Görev ve Çalışma Yönetmel�ğ� Oranı

A2H1E3

Personel ve
Yönet�c�ler�n Per�yod�k
Olarak Toplumsal
C�ns�yet Eş�tl�ğ� Eğ�t�m�
Alması

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Eğ�t�m�ne Katılan Personel Oranı

A2H1E4

Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� ve YEEP
Koord�nasyon
B�r�m�'n�n Kurulması

2022

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: YEEP Koord�nasyon B�r�m�'n�n Kurulması
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu 
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H1E5

İş Yaşamında Tac�z,
Ş�ddet ve Mobb�nge
Karşı Beled�yen�n
Mevcut
Mekan�zmalarının
B�l�n�rl�ğ�n� Artırmak
Amacıyla Eğ�t�m ve
Farkındalık
Çalışmalarının
Yapılması

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

İş Sağlığı ve
Güvenl�ğ� Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙Ün�vers�teler
∙Send�kalar

Gösterge: Çalışanlara Yönel�k İş Yaşamında Tac�z, Ş�ddet ve Mobb�ng Farkındalık Eğ�t�mler� Tamamlanma Oranı

Hedef 2 - Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�ne Duyarlı ve Çeş�tl�l�ğ� Gören Ver�ler� Oluşturarak
Beled�ye H�zmetler�ne Er�ş�m� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu 
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H2E1

B�r�mler�n H�zmetler�ne
Yönel�k Ver�ler�n
C�ns�yete Göre
Ayrıştırılmış Olarak
Tutulması

2024
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Akıllı Şeh�r Şube
Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

Gösterge: H�zmetler�ne Yönel�k Ver�ler� C�ns�yete Göre Ayrıştırılmış Olarak Tutan B�r�m Sayısı

A2H2E2

Farklı İht�yaçları, Sorun
Alanlarını ve Eş�ts�zl�k
D�nam�kler�n� Açığa
Çıkaracak Araştırma,
Ver� Toplama ve
Raporlama
Çalışmalarının
Yapılması

2022
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Akıllı Şeh�r Şube
Müdürlüğü

∙Stratej�
Gel�şt�rme Da�res�
Başkanlığı 
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İlçe Kent
Konseyler�
∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İPA 
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İstanbulluların İht�yaçlarını Tesp�t Etmek Amacıyla Yapılan Anket Sayısı
                   İstanbulluların İht�yaçlarını Tesp�t Etmek Amacıyla Yapılan Farklı Anal�z Sayısı

58



Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H2E3

İstanbul'a Da�r
Toplumsal C�ns�yete
Duyarlı Ver�
Toplanmasını
Sağlayacak
Mekan�zmanın
Kurulması

2024
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Akıllı Şeh�r Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İstanbul Kent
Konsey� 
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İstanbul'a Da�r Toplumsal C�ns�yete Duyarlı Ver� Toplanmasını Sağlayacak Mekan�zmanın Kurulma Oranı

A2H2E4

İstanbul'da Kadına
Yönel�k Ş�ddete Da�r
Ver� Toplanması, Anal�z
Ed�lmes� ve
Raporlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙Stratej�
Gel�şt�rme Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İl Emn�yet
Müdürlüğü 
∙STK’ lar 
∙Kadın Örgütler�
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü 
∙İlçe Beled�yeler�
∙İPA

Gösterge: Kadına Yönel�k Ş�ddet Har�tası'nın Çıkarılma Oranı

A2H2E5

Toplumsal C�ns�yete
Duyarlı Kentsel
Tasarım Rehber�’n�n
Hazırlanması

2024
Etüd ve Projeler
Da�res�
Başkanlığı

Kentsel Tasarım
Şube Müdürlüğü

∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Bölgesel Ölçektek� Alt Rehberler�n Toplumsal C�ns�yete Duyarlı Hazırlanma Oranı
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Hedef 3 - Ş�ddetle Mücadele �ç�n Gerekl� Kaynakları Artırmak ve H�zmetler�
Yaygınlaştırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu 
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H3E1

Kadınların Ş�ddet �le
İlg�l� Yasal Hakları
Konusunda
B�lg�lend�r�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Ş�ddet �le İlg�l� Yasal Hakları Konusunda B�lg�lend�r�len Kadın Sayısı

A2H3E2
Kadın Danışma B�r�m�
ve Kadın Destek
Hattı'nın İşlet�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: Kadın Danışma B�r�m� ve Kadın Destek Hattı'ndan Yararlanan K�ş� Sayısı

A2H3E3

Yen� Kadın Dayanışma
Evler�n�n (Sığınak)
Açılması ve Kapsayıcı
H�zmetler�n
Sağlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü

Gösterge: Kadın Dayanışma Ev� Sayısı

A2H3E4

Sığınak Personel�ne
Yönel�k Kadın Örgütler�
İş B�rl�ğ� �le Eğ�t�m ve
Süperv�zyon Desteğ�
Sağlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Süperv�zyon Desteğ�nden Faydalanan Personel Sayısı

A2H3E5 Yen� Mahalle Evler�n�n
Açılması 2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı 
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Yen� Açılan Mahalle Ev� Sayısı

A2H3E6 İSADEM'ler�n
Yaygınlaştırılması 2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı 
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Yen� Açılan İSADEM Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H3E7

Mahallelerde Bel�rl�
Gün ve Saatlerde
Kadınlar �ç�n Mob�l
Danışma Noktaları
Oluşturulması

2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Muhtarlık İşler�
Da�res� Başkanlığı

∙İlçe Beled�yeler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Mob�l Çözüm Noktalarından Toplanan Talep Sayısı
                   Mor Otobüs Aracılığıyla Ver�len H�zmet Sayısı

A2H3E8
7/24 Çalışacak Ş�ddet
Tac�z Tecavüz Kr�z
Masalarının Kurulması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kurulan 7/24 Çalışan Ş�ddet Tac�z Tecavüz Kr�z Masası Sayısı

A2H3E9

Kadınların Geç�c�
Barınma İht�yaçlarına
Yönel�k Uygun
Mekânların
Oluşturulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı 
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü

Gösterge: Geç�c� Barınma İht�yaçlarına Yönel�k Oluşturulan Mekân Sayısı

A2H3E10

Kadınların Ş�ddet
Karşısında Yasal
Hakları Konusunun
Enst�tü İstanbul İSMEK
İçer�kler�ne Dah�l
Ed�lmes�

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙Hukuk Müşav�rl�ğ�
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

Kadın Örgütler�

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK'te Kadınların Yasal Hakları Konusundak� Eğ�t�mlere Katılan K�ş� Sayısı

A2H3E11

Enst�tü İstanbul
İSMEK'lerde Toplumsal
C�ns�yet Eş�tl�ğ�
Perspekt�f�n�
Yaygınlaştıracak
İçer�kler�n
Oluşturulması

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK'te Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Konusundak� Eğ�t�mlere Katılan K�ş� Sayısı

A2H3E12

İSADEM'lerde
Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� Perspekt�f�n�
Yaygınlaştıracak
İçer�kler�n
Oluşturulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İSADEM'lerde Ver�len Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Konusunu İçeren Eğ�t�m H�zmet� Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H3E13

Ş�ddet ve/veya
Boşanma Sonrası
Güçlenmey� Merkeze
Alan H�zmetler�n
Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Danışmanlık Alan Boşanmış ve/veya Ş�ddet Gören Kadın Sayısı

A2H3E14

Çocuk Yaşta ve Zorla
Evl�l�kler�n Önlenmes�
�ç�n Kamuoyu
Oluşturacak
Faal�yetler�n Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Çocuk
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü

Gösterge: Çocuk Yaşta ve Zorla Evl�l�kle Mücadele �ç�n Kamuoyuna Yönel�k Yapılan Farkındalık Çalışmalarının Sürdürülme    
                   Oranı 

A2H3E15

Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� ve Kadına
Yönel�k Ş�ddet
Konusunda Erkeklere
Yönel�k Farkındalık
Çalışmalarının
Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Erkekler�n Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Konusunda Farkındalığını Artırmaya Yönel�k Yapılan Çalışmaların  
                   Sürdürülme Oranı

A2H3E16

Ş�ddet Tehd�d� Altında
Olan Kadınların
Bulundukları Yerde
Güvenl�kler�n� Artıracak
H�zmetler�n
Sağlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

∙İl Emn�yet
Müdürlüğü 
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü

Gösterge: Kadın Destek Hattı Faal�yetler�n�n 7/24 Sürdürülme Oranı

A2H3E17
Kadın Destek Hattı
H�zmetler�n�n Çok D�ll�
Sürdürülmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Ün�vers�teler
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Kadın Destek Hattı'ndan Farklı D�llerde H�zmet Alan Kadın Sayısı

A2H3E18

Yaş Ayrımcılığını
Engellemek �ç�n Kurum
İç� ve Kurum Dışı
Farkındalık
Çalışmalarının
Yürütülmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı 
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙Ün�vers�teler
∙STK’lar

Gösterge: Kamuoyuna Yönel�k Yaş Ayrımcılığını Engellemek �ç�n Hazırlanan Etk�nl�k Sayısı
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Hedef 4 - Çocuk İst�smarına Karşı Kurumsal Tutuma Dayalı ve Korumaya Yönel�k
Kurumsal Kapas�tey� Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A2H4E1

Çocuk İst�smarına
Karşı Pol�t�ka
Belges�n�n
Hazırlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Çocuk
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı 
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙Ün�vers�teler
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Çocuk İst�smarına Karşı Pol�t�ka Belges�n�n Tamamlanma Oranı

A2H4E2

Çocuk Hakları
B�r�m�'n�n
Kapas�tes�n�n
Artırılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Çocuk
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Çocuk Hakları B�r�m�'nde Çalışan Personel Sayısı

A2H4E3 Çocuk Hakları �le İlg�l�
Etk�nl�k Yapılması Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

∙Zabıta Da�res�
Başkanlığı 
∙Kültür Da�res�
Başkanlığı

∙Emn�yet Çocuk
Şube Müdürlüğü
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙Uluslararası
Kuruluşlar
∙STK'lar
∙İstanbul Kent
Konsey�

Gösterge: Çocuk Hakları �le İlg�l� Yapılan Etk�nl�k Sayısı

A2H4E4

Çocuk İhmal ve
İst�smarı �le İlg�l�
B�ld�r�m Kanallarının
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

∙Zabıta Da�res�
Başkanlığı 
∙Kültür Da�res�
Başkanlığı

∙Emn�yet Çocuk
Şube Müdürlüğü
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙Uluslararası
Kuruluşlar
∙STK'lar 

Gösterge: Çocuk İhmal ve İst�smarı �le İlg�l� B�ld�r�m Yapılan Vaka Sayısı
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3



SAĞLIK



4.3. Sağlık

Yapılan görüşmeler sonucunda, sağlık h�zmetler�ne er�ş�m�n toplumun her kes�m�
�ç�n kolaylaştırılması ve sağlık h�zmetler�ne da�r b�lg�lend�rmeler�n yaygınlaştırılması
gerekt�ğ� ortaya çıkmıştır. Bu bağlamda sağlık h�zmetler�n�n çok d�ll� b�r şek�lde en
küçük yaşam b�r�mler�ne kadar yaygınlaştırılması, İstanbul’un kırsal mahalleler�
dâh�l olmak üzere tüm dezavantajlı mahallelere d�yet�syen, ps�kolog vb. tüm
uzman kadrolarla h�zmet ver�lmes� ve gez�c� sağlık ek�pler�n�n artırılması
er�ş�leb�l�rl�k problem�n� çözmede öneml� b�r adım olacaktır. Ayrıca gez�c� sağlık
ek�pler�nde göçmen kadınların da görevlend�r�lmes� ve bu ek�pler�n özell�kle kadın
sağlığı b�lg�s� �le güçlend�r�lmes� taleb� �let�lm�şt�r. Özell�kle kırsal mahallelerde
yaşayan kadınların kr�t�k sağlık h�zmetler�ne er�ş�mler� �ç�n ulaşım desteğ�
sağlanması, çevredek� SAHAM ve KETEM’lere düzenl� taşıma h�zmet� ver�lmes�
gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Örneğ�n; köylerden taşınacak kadınlar �ç�n çevredek� SAHAM
ve KETEM’lerle bel�rl� günler çerçeves�nde protokol yapılması mümkündür. Gez�c�
sağlık h�zmetler�n�n yanı sıra, merkezlere er�şemeyen kadınlar �ç�n evde sağlık
tarama h�zmet�n�n yaygınlaştırılması, kadınlara yönel�k sağlık h�zmetler�nde
mevcut yetk�nl�k ve kapas�ten�n artırılması, sağlık kuruluşlarının çevres�n�n güvenl�
hale get�r�lmes�, hastane ve sağlık ocaklarının çevres�nde kör nokta kontrolü ve
gerekl� �y�leşt�rmeler�n yapılması öne çıkan d�ğer öner�ler arasındadır.

Tüm bunların yanı sıra, mahallelerde �lk yardım merkezler�n�n açılması ya da
kadınlara yönel�k merkezlerde �lk yardım, c�nsel sağlık ve üreme sağlığı eğ�t�mler�n�n
per�yod�k olarak ver�lmes�n�n kadınların kend�ler� �ç�n kr�t�k olan önley�c� sağlık
b�lg�ler� �le güçlenmeler�ne katkı sunacağı vurgulanmıştır. Özell�kle üreme sağlığı ve
a�le planlamasına yönel�k eğ�t�mler�n er�ş�m problem�n� çözemed�ğ�
unutulmamalıdır. Bu nedenle kadınların doğum kontrol yöntemler�ne ve güvenl�
c�nsell�k malzemeler�ne er�ş�mler�n�n sağlanması, her �lçede kadın sağlığı başvuru
noktasının olması, kadınların sağlık h�zmetler�ne er�ş�m�n�n kısıtlı olduğu
mahalleler�n bel�rlenmes� ve buralara h�zmet yönlend�r�lmes� talepler� çokça
d�llend�r�lm�şt�r. Yapılan görüşmelerde öne çıkan b�r d�ğer husus �se İSADEM’ler�n
(İstanbul A�le Danışma ve Eğ�t�m Merkezler�) sadece a�le odaklı değ�l kadını da
merkeze alarak ve anayasanın eş�tl�k �lkes� gereğ�n� gözetecek şek�lde yen�den
düzenlenmes�, bu merkezlerde erken teşh�s� kolaylaştıracak eğ�t�mler�n ver�lmes� ve
taramaların yapılması olmuştur. Bu h�zmetler�n sadece sunulması değ�l, �lg�l�
merkez ve kurumlarca savunulması �ç�n de kamuoyu kampanyalarının
düzenlenmes� talep ed�lm�şt�r. 
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Son olarak, menopoz kl�n�kler�n�n açılması ve kadın kamplarının düzenlenmes�, yen�
doğum yapmış yalnız anneler �ç�n çok yönlü sosyal destek sağlanması ve bakım
veren kadınlar �ç�n (özell�kle evde demans ve alzhe�mer hastasına bakım veren
k�ş�lere) hem eğ�t�m hem de ps�koloj�k destek ver�lmes� odak grup görüşmeler�nde
sunulmuş d�ğer öner�ler arasındadır. Tüm bunlar sağlık h�zmetler�n� düzenlerken
bakım �l�şk�ler�, annel�k, yaşlılık, kadınların evle; dışarısıyla ve a�leyle kurduğu �l�şk�ler
g�b� tam da toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� perspekt�f�nden ele alınması gereken
toplumsal roller �le kadın sağlığı problemler� arasındak� �l�şk�y� görmek gerekt�ğ�n�
göstermekted�r.
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Amaç 3: Sağlık Hakkının Tam Kullanılmasını Sağlamak �ç�n Sağlık H�zmetler�n�,
H�çb�r Ayrım Yapılmadan Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�n� ve Çeş�tl�l�ğ� Gözeterek
Er�ş�leb�l�r Kılmak

Tablo 3: Sağlık Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Farklı Koşulları ve Çeş�tl�l�ğ� Göz Önünde Bulundurarak Sağlık
H�zmetler�n�n Er�ş�leb�l�rl�ğ�n� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A3H1E1

Kadın Sağlığı ve
Ps�koloj�s�ne Yönel�k
H�zmetler�n Mahalle
Bazında
Gerçekleşt�r�lmes�

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Ps�koloj�k Danışmanlık H�zmet� Ver�len Kadın Sayısı

A3H1E2

Kadın ve Çocuk
Sağlığına Yönel�k
Gerçekleşt�r�len
H�zmetler�n Ücrets�z
Ver�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları

Gösterge: Sağlık H�zmetler�nden Ücrets�z Yararlanan Kadın Sayısı
                   Sağlık H�zmetler�nden Ücrets�z Yararlanan Çocuk Sayısı

A3H1E3 Evde Sağlık
H�zmetler�n�n Ver�lmes� Rut�n Sağlık Da�res�

Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

İl Sağlık
Müdürlüğü

Gösterge: Evde Sağlık H�zmet� Ver�len Yurttaşlar İç�nde Kadın Oranı

A3H1E4
Sağlık H�zmetler�
Çalışmalarının Çok D�ll�
Sunulması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları 
∙İl Sağlık
Müdürlüğü

Gösterge: Çok D�ll� H�zmet Veren Sağlık B�r�mler�n�n Oranı

A3H1E5

Anon�m Test ve Tanı,
Danışmanlık
Merkezler�n�n
Oluşturulması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları 
∙İl Sağlık
Müdürlüğü

Gösterge: Anon�m Test ve Tanı, Danışmanlık Merkez� Tamamlanma Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A3H1E6
Anne ve Yen� Doğan
Sağlık H�zmetler�n�n
Ver�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları

Gösterge: Anne ve Yen� Doğan �ç�n Sağlık Desteğ� Ver�len Kadın Sayısı

Hedef 2 - C�nsel Sağlık ve Üreme Sağlığı Başta Olmak Üzere Sağlık H�zmetler�nde
Mevcut Yetk�nl�ğ� ve Kapas�tey� Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A3H2E1

Sağlık Personel�ne Her
Türlü Ayrımcılığa Karşı
Farkındalık ve Eğ�t�m
Çalışmaları Yapılması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon Şube
Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Sağlık H�zmet� Personel�ne Her Türlü Ayrımcılıkla Mücadele Konularında Düzenlenen H�zmet İç� Eğ�t�m Sayısı

A3H2E2

Üreme Sağlığı ve A�le
Planlaması
H�zmetler�n�n Yen�den
Yapılandırılarak
Yararlanıcı Sayısının
Artırılması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Üreme Sağlığı ve A�le Planlaması H�zmetler�nden Yararlanan K�ş� Sayısı

A3H2E3

İBB Sağlık B�r�mler�nde
Yaş, Engell�l�k, Etn�s�te,
C�ns�yete Duyarlı
Sağlığa Er�ş�m�n
Sağlanması ve
Ayrımcılığa Maruz
Bırakılmadan
Danışmanlık H�zmet�
Ver�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Sağlık H�zmet� Sunulan Yerlerde Sağlık H�zmetler� Memnun�yet Oranı
                   Memnun�yet Anketler�n�n Ayrımcılığı Sorgulayacak Şek�lde Hazırlanma Oranı

A3H2E4

Demans ve Alzhe�mer
Hasta Yakınlarına,
Bakıma Yönel�k Eğ�t�m,
Ps�koloj�k Destek ve
Rehab�l�tasyon H�zmet�
Ver�lmes�

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Ps�koloj�k Destek ve Rehab�l�tasyon H�zmet� Ver�len Demans ve Alzhe�mer Hasta Yakını Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A3H2E5
Sağlık H�zmetler�nde
Çalışan Kadın Personel
Oranının Artırılması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon Şube
Müdürlüğü

Gösterge: Sağlık H�zmetler�nde Çalışan Kadın Personel Sayısındak� Artış Oranı

A3H2E6
Sağlıkta Eş�tl�k Et�k
Kom�syonu'nun
Kurulması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve
Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: Sağlıkta Eş�tl�k Et�k Kom�syonu'nun Kurulma Oranı

Hedef 3 - Kadınların Sağlıklı Yaşam ve Sağlık H�zmetler�ne Yönel�k Farkındalığını
Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A3H3E1
Kadın Sağlığı ve İlk
Yardım Eğ�t�mler�n�n
Ver�lmes�

Rut�n Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙İtfa�ye Da�res�
Başkanlığı 
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar 
∙Meslek Odaları
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İlk Yardım Eğ�t�m� H�zmet�nden Faydalanan K�ş� Sayısı
                  Kadın Sağlığı Eğ�t�m� ve Sem�ner� H�zmet�nden Faydalanan K�ş� Sayısı

A3H3E2

Yen� Doğan ve Gebel�k
Konusunda
Danışmanlık H�zmet�
Ver�lmes�

Rut�n Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü 
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar 
∙Meslek Odaları
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İstanbul Bebek H�zmet�nden Faydalanan A�le Sayısı

A3H3E3

Güvenl� Gıda Tüket�m�
Konusunda Kadınlara
ve Çocuklara Yönel�k
B�lg�lend�rme
Çalışmaları Yapılması

Rut�n
Tarımsal
H�zmetler Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı 
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü 
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar 
∙Meslek Odaları
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Güvenl� Gıda Tüket�m� Konusunda B�lg�lend�r�len Kadın ve Çocuk Sayısı 
                   Gıda Okur-Yazarlığı Eğ�t�m� Ver�len Kadın Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A3H3E4

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�n�n
İnsan Sağlığına
Doğrudan ve Dolaylı
Etk�ler� Konusunda
Kadınlara ve Çocuklara
Yönel�k B�lg�lend�rme
Çalışmaları Yapılması

Rut�n
Çevre Koruma ve
Kontrol Da�res�
Başkanlığı

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�
Şube Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı 
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙İl M�ll� Eğ�t�m
Müdürlüğü 
∙İl Sağlık
Müdürlüğü 
∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar 
∙Meslek Odaları
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İkl�m Değ�ş�kl�ğ�n�n İnsan Sağlığına Etk�ler� Konusunda Kadınlara ve Çocuklara Yönel�k Yapılan B�lg�lend�rme  
                   Çalışmalarında Ulaşılan K�ş� Sayısı

A3H3E5

C�nsel Yolla Bulaşan
Enfeks�yonlar (HIV,
HPV, Bel Soğukluğu vb.)
Konusunda
B�lg�lend�rme ve
Farkındalık
Çalışmalarının
Yapılması

Rut�n Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙STK'lar 
∙İl Sağlık
Müdürlüğü

Gösterge: C�nsel Yolla Bulaşan Enfeks�yonlar Konusunda Ver�len B�lg�lend�rme H�zmet�nden Faydalanan K�ş� Sayısı
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4



YOKSULLUK



4.4. Yoksulluk

Yapılan görüşmelerde, yoksulluğa toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� perspekt�f�yle
bakmanın İstanbul’da kent yoksulluğu �le mücadele etmen�n ayrılmaz b�r parçası
olduğu görüşü öne çıkmıştır. Bu alanda gel�şt�r�len öner�ler� şu üç çözüm başlığı
altında özetlemek mümkündür: Sosyal destekler�n farklı kadınlık durumlarını
gözeterek er�ş�leb�l�r ve kapsayıcı kılınması, �lg�l� b�r�mler�n personel ve yönet�c�ler�n�n
kadınların farklılaşan �ht�yaçları ve toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� temell� sosyal pol�t�ka
konusunda güçlend�r�lmes�, yoksulluğun nes�lden nes�le aktarılmasının önüne
geçecek eğ�t�m, �st�hdam ve gel�r destekler�n�n sağlanması.

Öncel�kle kadın yoksulluğunu der�nleşt�ren teknoloj�den yoksunluk, engell�l�k, yaşlılık,
bakım yükü vb. faktörler�n aynı zamanda kadınların sosyal destek
mekan�zmalarından dışlanmalarına da sebep olduğu vurgulanmıştır. Bu nedenle
mahallelerde ücrets�z W�-F� alanlarının, kadın dostu kamusal mekânların; park,
durak, sosyal tes�s, Enst�tü İstanbul İSMEK, İSADEM ve İSEM g�b� merkezler�n
yaygınlaştırılması talep ed�lm�şt�r. Özell�kle dezavantajlı mahallelerdek� haberleşme
ve �let�ş�m �ht�yaçlarının tesp�t ed�lmes� ve �y�leşt�r�lmes�n�n bu mahallelerde ş�ddetle
mücadelen�n öneml� b�r parçası olduğu bel�rt�lm�şt�r. Söz konusu mahallelerde cep
telefonu, telefon hattı, �nternet ve telev�zyon er�ş�m� olmayan kadınların tesp�t
ed�lmes�n�n ve bu �ht�yaçların karşılanmasının kadınların sosyal destek
mekan�zmalarına er�şmes� �ç�n oldukça öneml� olduğu y�nelenm�şt�r. Ayrıca bu
mahallelerde yapılacak �ht�yaç tesp�tler�nde, engell� kadınların er�ş�m kısıtlılıklarının
da gözet�lmes� gerekt�ğ� sık sık hatırlatılmıştır.

D�ğer yandan, sosyal �nceleme personel�n�n hane z�yaretler�nde çok yönlü anal�z
yapab�lmes� �ç�n gerekl� becer�ler� kazanması, sosyal yardım kr�terler�n�
karşılamayan kadın yoksulluğu haller�n�n de kapsanacağı b�r sosyal destek
s�stem�n�n oluşturulması �ç�n sosyal yardım/destek koşullarının yen�den gözden
geç�r�lmes�, özell�kle salgın vb. kr�z durumlarında yaşanan mağdur�yetler�n önüne
geç�lmes�, görüşmelerde d�le get�r�len öner�ler arasındadır. Ayrıca İstanbul’da
yoksulluğun temel �ht�yaçlara er�ş�mden yoksunluk olarak yaşanmaması �ç�n
barınma ve gıda g�b� temel �ht�yaçların karşılanacağı güvences�n�n ver�lmes� ve bu
güven duygusunun kent yoksulları arasında yayılması �ç�n �let�ş�m çalışmalarının
yapılması talep ed�lm�şt�r. Örneğ�n; öğrenc� evler�ne ücrets�z Ham�d�ye Su desteğ�
sağlanması, temel �ht�yaçlar sorununa yönel�k kolayca atılab�lecek somut
adımlardan b�r� olarak öner�lm�şt�r.
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Temel �ht�yaçlardan yoksun kalmama güvences�n�n göçle gelen yoksulları, göçmen
kadın ve çocukları da kapsaması, yoksulluğun nes�lden nes�le aktarılmasının önüne
geçmen�n en etk�l� yollarından b�r� olan eğ�t�me devamlılığın özell�kle göçmen kız
çocukları �ç�n desteklenmes�, göçmen çocukların beled�ye merkezler�nden ekstra
ücrets�z kurslara er�şeb�lmes�, özell�kle bu alanda çalışan s�v�l toplum kuruluşlarınca
sık sık d�le get�r�lm�şt�r. Y�ne göçmen kadın ve kız çocuklarının h�zmetlere er�ş�m�n�
kısıtlayan ve yoksulluğu der�nleşt�ren d�l bar�yer� gözet�lerek per�yod�k olarak
düzenlenecek çok d�ll� eğ�t�mlerde hak ve h�zmetlere da�r b�lg�lend�rme yapılması,
sosyal desteklere başvuru �mkânı olmayan göçmen kadınlara doğrudan başvuru
�mkânı sağlanması gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Başta göçmen çocuklar olmak üzere,
çalışmaya zorlanan ve d�lend�r�len çocukların tak�p ed�lmes�, çocuk �şç�l�ğ� �le
mücadele �ç�n bütüncül ve çocuğun üstün yararı �lkes� temel�nde çözümler
üreteb�lecek sosyal destek mekan�zmalarının oluşturulması, bu alanda d�le get�r�len
d�ğer öner�ler arasındadır. Ayrıca yapılan görüşmelerde temel eğ�t�me er�şemeyen
çocukların tesp�t ed�lmes�, okula devam etmeler�n�n sağlanması ve Okul Sosyal
H�zmet� model� �le düzenl� olarak tak�p ed�lmes� talep ed�lm�şt�r. Son olarak,
özell�kle kadın örgütler� �le yapılan görüşmelerde, ün�vers�te öğrenc�s� kadınlara
akadem�k başarı kr�ter�nden bağımsız eğ�t�m desteğ� ver�lmes� g�b� performans
odaklı olmayan toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� temell� sosyal pol�t�kalar üret�lmes�
gerekt�ğ�n�n altı ç�z�lm�şt�r.
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Amaç 4: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Perspekt�f� �le Mekan�zmalar Gel�şt�rerek
Yoksullukla Mücadele Etmek

Tablo 4: Yoksulluk Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Kadın Yoksulluğu �le Mücadele �ç�n Gerekl� Düzenlemeler� Yapmak ve
Mekan�zmaları Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H1E1

Mahalle Evler�
Çalışmalarında Kadın
Yoksulluğunu Tesp�t ve
Sosyal Destek Odaklı
Çalışmalar Sunulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı 
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Muhtarlıklar

Gösterge: Mahalle Evler� Aracılığıyla Ulaşılan Kadınlar İç�nde Sosyal Desteklerden Yararlananların Oranı

A4H1E2

Tüm İBB Meydan, Park
ve Bahçeler�nde
Ücrets�z W�-F�
H�zmet�n�n Sunulması

Rut�n
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Elektron�k
S�stemler Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Ücrets�z W�-F� Er�ş�m� Sağlanan Park ve Bahçe Oranı 
                   Ücrets�z W�-F� Er�ş�m� Sağlanan Meydan Oranı

A4H1E3

Kadınların Kent İç�
Ulaşıma Er�ş�mler�n�
Artıracak Önlemler
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK'lar 
∙Kadın Örgütler�
∙İETT

Gösterge: Ücrets�z Ulaşım Kartından Faydalanan Kadın Sayısı

A4H1E4

Eğ�t�m Yardımlarının
Kız Öğrenc�ler�n
Sosyoekonom�k
Durumunun Öncel�kl�
Olarak Göz Önünde
Bulundurulacak Şek�lde
Yapılandırılması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Gösterge: "Sen Oku D�ye" Eğ�t�m Desteğ�nden Faydalanan Kız Çocuk Sayısı
                   "Genç Ün�vers�tel�" Desteğ� Almaya Hak Kazanan Kadın Sayısı                   
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H1E5

Engell� ve Engell�lere
Bakım Sağlayan
Kadınların Farklılaşan
İht�yaçlarına Özel
H�zmet Çözümler�
Gel�şt�r�lerek
H�zmetlere
Er�ş�mler�n�n Artırılması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar

Gösterge: Engell� ve Engell�lere Bakım Sağlayan Kadınların Farklılaşan İht�yaçlarına Yönel�k Çeş�tlend�r�lm�ş H�zmet Havuzu  
                   Oluşturulma Oranı 
                   H�zmet Havuzundan Faydalanan Kadın Engell� ve Bakım Sağlayan Kadın Sayısı

Hedef 2 - Sosyal Pol�t�kalar Alanındak� H�zmetler� Güçlend�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H2E1

Sosyal İnceleme
Personel�ne Yönel�k
H�zmet İç� Eğ�t�m�n
İçer�ğ�ne Toplumsal
C�ns�yet ve Ayrımcılık
(Toplumsal C�ns�yet
Temell� Ş�ddet, Tac�z,
Ensest, Engell�l�k,
İst�hdam, Eğ�t�m vb.)
Alanlarının Eklenmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet ve Ayrımcılık (Toplumsal C�ns�yet Temell� Ş�ddet, Tac�z, Ensest, Engell�l�k, İst�hdam, Eğ�t�m 
                   vb.) Eğ�t�m Programından Geçen Sosyal İnceleme Personel� Oranı

A4H2E2

SEDEP Programının
Gel�şt�r�lerek, S�stem
Mezun�yet� �le
Entegrasyonunun
Tamamlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı 
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: SEDEP Programının S�stem Mezun�yet� �le Entegre Ed�lme Çalışmasının Tamamlanma Oranı

A4H2E3

Der�n Yoksulluk
Koşulları Gözet�lerek
Sosyal İnceleme
Çalışmalarında
S�gortalıların da Sosyal
Destekten
Yararlanmasının
Sürdürülmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Sosyal Desteklerden Yararlanan S�gortalı K�ş� Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H2E4

İBB'n�n Çeş�tl�
B�r�mler�nden Sahada
Çalışma Yürüten
Personel�ne Yönel�k
Vaka Yönlend�rme
Uygulaması
Gel�şt�rerek Ac�l İht�yaç
Durumunda İç veya Dış
Paydaşlara
Yönlend�rme
Yapab�lmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü 
∙İl Emn�yet
Müdürlüğü
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: (Sosyal H�zmetlere Yönel�k) Vaka Yönlend�rme Uygulamasının Tamamlanma Oranı

A4H2E5

Sosyal İnceleme
Yapılacak Hane
Sayısının Çev�r� Desteğ�
Alınarak Artırılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Sosyal İncelemeler Sırasında Çeş�tl� D�llerde Sunulan Tercüme Desteğ� ve H�zmet Sayısı

A4H2E6

Kadın Yoksulluğu
Başta Olmak Üzere
Yoksullukla Mücadele
�ç�n Kapsamlı B�r
Çalışma Programı
Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Kadın Yoksulluğu ve Yoksullukla Mücadele Çalışma Programının Hazırlanma Oranı
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Hedef 3 - Çocuk Yoksulluğunu Ortadan Kaldıracak Etk�n ve Sürdürüleb�l�r
Pol�t�kalar Oluşturmak, Mekan�zmaları Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H3E1

İht�yaç Sah�b� Çocuklar
�ç�n Tablet, Eğ�t�m Set�,
Kırtas�ye Yardımı g�b�
Destekler�n
Sürdürülmes� ve
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar

Gösterge: Eğ�t�m Set� Desteğ�nden Yararlanan İht�yaç Sah�b� Çocuk Sayısı 
                   İht�yaç Sah�b� Çocuklara Dağıtılan Tablet Sayısı

A4H3E2

Kütüphane, Mahalle
Ev� g�b� Beled�yen�n
Çeş�tl� Merkezler�n�n
Çocukların Ders
Çalışab�lecekler�
Alanlar Olarak da
Kullanılması

Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Kültür Varlıkları
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Çocuklar �ç�n Açılan Ders Atölyes� Sayısı

A4H3E3

İlg�l� Kurumlarla İş
B�rl�kler� Gel�şt�rerek
Okul Gıda Programının
Uygulanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

İl M�ll� Eğ�t�m
Müdürlüğü

Gösterge: "Beslenme Desteğ� Projes�" Kapsamında Dağıtılan Beslenme Paket� Sayısı

A4H3E4

SEDEP �le Tesp�t Ed�len
Çocuk İşç�l�ğ� R�sk�
Bulunan A�lelere
Yönel�k Sosyal ve
Ekonom�k Güçlend�rme
Mekan�zmalarının
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı MEB

Gösterge: Çocuk İşç�l�ğ� R�sk� Bulunan ve Bu Kapsamda B�ld�r�m� Yapılan A�le Sayısı

A4H3E5

Mahalle Evler�'nde
Ebeveynler ve
Çocukların Düzenl�
Katılımını Teşv�k Ed�c�
Okula Yardımcı
Etk�nl�kler
Düzenlenmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı 
∙Kültür Varlıkları
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Mahalle Evler�'nde Düzenlenen Okula Yardımcı Etk�nl�klerden Yararlanan Çocuk Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H3E6

İSADEM'lerde
Ebeveynler ve
Çocukların Düzenl�
Katılımını Teşv�k Ed�c�
Okula Yardımcı
Etk�nl�kler
Düzenlenmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı 

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı 
∙Kültür Varlıkları
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Düzenlenen Okula Yardımcı Etk�nl�k H�zmet� Sayısı

A4H3E7

Okula Kaydı Olmayan
Çocukların Sosyal
İnceleme ve Hane
Z�yaretler� �le Tesp�t
Ed�lerek B�ld�r�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

∙Emn�yet Çocuk
Şube Müdürlüğü
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Tesp�t Ed�lerek Okula Ger� Dönmes� Sağlanan Çocuk Sayısı
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Hedef 4 - Mültec� Kadın ve Kız Çocuklarının Sosyal ve Kültürel Yaşama Katılımını
Desteklemek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A4H4E1

Göçmen ve Mültec�ler�n
Kent�n Kültürel ve
Tar�h� Alanlarını,
Sunulan H�zmetler� ve
Güncel Etk�nl�kler�
Bulab�lecekler� Çok D�ll�
Kent Har�tasının
Hazırlanması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kültürel M�ras
Koruma Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK'lar 
∙İl Göç İdares�

Gösterge: Çok D�ll� Kent Har�tasının Hazırlanma Oranı

A4H4E2

Kültürel ve Sanatsal
Etk�nl�kler�n Çok D�ll� ve
Kapsayıcı B�r B�ç�mde
Sunulması

Rut�n Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

STK'lar

Gösterge: Çok D�ll� Sunulan Kültürel ve Sanatsal Etk�nl�kler�n Oranı

A4H4E3

Mültec�lere Yönel�k
Danışmanlık
H�zmetler�n�n
Gel�şt�r�lmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙STK'lar
∙Uluslararası
Kuruluşlar 
∙İl Göç İdares�

Gösterge: Danışmanlık Desteğ� Ver�len Mültec� Sayısı
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5



BARINMA VE KONUT



4.5. Barınma ve Konut

Yapılan görüşmeler sonucunda, barınma ve konut alanında öne çıkan öner�ler;
herkes �ç�n elver�şl� koşullarda barınma ve konut hakkının tes�s ed�lmes�, bu hakkın
savunulması ve hem k�ş�ler�n hayatlarında yen� �ht�yaçlar doğuran kr�z dönemler�
hem de Cov�d-19 g�b� toplumun �ç�nden geçt�ğ� kr�z dönemler� gözet�lerek alternat�f
çözümler üret�lmes� olarak özetleneb�l�r. Bunun �ç�n öncel�kle İstanbul’da barınma
�ht�yacına yönel�k çok boyutlu b�r araştırma ve ver� çalışmasının yapılması, temel
sorun ve öncel�kler�n tesp�t ed�lmes� gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Özell�kle yoğun nüfuslu
ve dezavantajlı bölgelerde yaşayan kadınlara barınma desteğ�n�n sağlanması;
yalnız ebeveyn, yalnız yaşayan, engell�, yaşlı, evden atılan ya da ev �ç� ş�ddet
neden�yle evden ayrılmak zorunda kalan, cezaev�nden çıkan kadınlara ve göçmen
kadınlara öncel�k ver�lmes�, bu k�ş�lere beled�ye konutlarından uygun f�yata k�ralık
konut �ç�n kota ayrılması bu alanda sunulan bazı öner�lerd�r. Ayrıca kadınların
dönüşümlü kaldığı geç�c� barınma olanaklarının sağlanması, ac�l durumlar �ç�n
günlük k�ralanan ve kadınların b�r arada yaşayab�leceğ� kadın dostu mekânların
planlanması, can güvenl�ğ� tehd�d� olmasa dah� sığınak ve yet�şt�rme yurtlarından
ayrılan kadınlar �ç�n güvenl� ve özgür alanlar olacak yaşam evler�n�n açılması, ş�ddet
veya ş�ddet tehd�d� altında olan kadınlara k�ra desteğ� sağlanması, sığınaklarda
kalma şartını sağlamayan 12 yaş üstü erkek çocuğu olan kadınlara uygun
dayanışma evler�n�n oluşturulması, kadınların sadece yoksulluk sebeb�yle geç�c�
olarak �kamet edeb�lecekler� sosyal evler�n açılması, cezaev�nden çıkan, İstanbul’a
tedav� amacıyla gelen veya yurda g�r�ş saat�n� kaçıran kadınlara geç�c� barınma
desteğ� ver�lmes� talep ed�lm�şt�r. 

Tüm bu öner�ler, �nsanların şehr�n dışındak� spor merkezler�nde toplu olarak
barındırıldığı, dolayısıyla k�ş�ler�n farklılaşan �ht�yaçlarını göz ardı eden modelden
farklı b�r perspekt�fe �şaret etmekted�r. Şehr�n merkez�nde açılacak esnek ama
güvenl� kız öğrenc� yurtları; kadınlara öncel�k veren, Türk�ye’n�n taraf olduğu
uluslararası sözleşmeler ve anayasanın eş�tl�k �lkes� gereğ�nce ayrımcılıktan uzak
beled�ye m�saf�rhaneler�n�n açılması yapılan görüşmelerde öne çıkan d�ğer öner�ler
arasındadır. Görüşülen k�ş� ve kurumlarca söz konusu hak �hlaller�n�n kentsel
dönüşüm süreçler�nde de çok yoğun b�r şek�lde yaşandığı hatırlatılmış, yer�nde
kentsel dönüşümle mahalle sak�nler�n�n (özell�kle kadın ve çocukların) �ht�yaçlarının
gözet�lmes� ve yen�leme çalışmasından sonra bu k�ş�ler�n mahalleler�ne ger�
dönmeler�n�n sağlanması talep ed�lm�şt�r. Son olarak, nasıl k� ş�ddet, boşanma ve
�şs�zl�k g�b� durumlar k�ş�ler�n barınma hakkını tehd�t ed�yorsa salgın g�b� toplumsal
kr�z dönemler�n�n de barınma ve konut hakkı bakımından hane ekonom�ler�
üzer�nde yıkıcı etk�s�n�n olduğu vurgulanmış; bu süreçlerde özell�kle yalnız anneler,
yalnız yaşayan kadınlar ve geç�c� olarak desteklenmeye �ht�yaç duyan kadınlara
ayn� ve nakd� yardımların daha fazla sunulması öner�lm�şt�r.
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Amaç 5: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� ve Sosyal Adalet Temel�nde Sağlıklı
Barınma Hakkına Tam Er�ş�m Sağlamak

Tablo 5: Barınma ve Konut Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Elver�şl� Koşullarda Konut ve Barınma Hakkını Herkes �ç�n Tes�s Etmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A5H1E1

Yaşam Koşullarına
Uygun Olmayan ve
Deprem R�sk� İçeren
Konut Alanlarının
Bel�rlenmes�

Rut�n

Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel
İy�leşt�rme
Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Şeh�rc�l�k
Atölyes� Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙Çevre ve
Şeh�rc�l�k İl
Müdürlüğü
∙Meslek Odaları
∙İPA

Gösterge: B�na İnceleme Başvurularının Karşılanma Oranı

A5H1E2

Üret�len Sağlıklı,
Dayanıklı ve
Karşılanab�l�r Konutlar
�ç�n K�racılar
Bel�rlen�rken Dar Gel�rl�
ve Yalnız Ebeveyn,
Engell�, Ş�ddete Maruz
Bırakılan vb. Kadınlara
Öncel�k Ver�lmes�

Rut�n
Emlak Yönet�m�
Da�res�
Başkanlığı

Mesken Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK'lar 
∙İPA

Gösterge: Üret�len Konutlarda Kadınlara K�raya Ver�len Konut Oranı

A5H1E3
Sosyal Konut
Projeler�n�n
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n
Emlak Yönet�m�
Da�res�
Başkanlığı

Mesken Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Yen� Yapılan Sosyal Konut Sayısı

A5H1E4

Üret�len Sağlıklı,
Dayanıklı ve
Karşılanab�l�r Konutlar
�ç�n Mülk Sah�pler�
Bel�rlen�rken Yalnız
Ebeveyn, Engell�,
Ş�ddete Maruz
Bırakılan vb. Kadınlara
Öncel�k Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

∙Emlak Yönet�m�
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK'lar 
∙İPA

Gösterge: Konut Mülk�yet� �ç�n Sosyal H�zmetler Da�res� Başkanlığı Tarafından Yazısı Yazılan Kadın Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A5H1E5

Pandem�, Afet, Ş�ddet,
Kr�z vb. Ac�l İht�yaçlar
Durumunda Konutların
Barınmaya Açılması
Yönünde Esnek
Uygulamaların Hayata
Geç�r�lmes� �ç�n
Protokoller Yapılması

2024
Emlak Yönet�m�
Da�res�
Başkanlığı

Mesken Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Pandem�, Afet, Ş�ddet, Kr�z vb. Ac�l İht�yaçlar Durumunda Konutların Barınmaya Açılması Yönünde  
                  Gerçekleşt�r�len Protokol Sayısı

A5H1E6

Başta Evs�zlere Yönel�k
Olmak Üzere, Bütüncül
Sosyal Pol�t�kalarla
Desteklenen,
Toplumsal C�ns�yete
Duyarlı M�saf�rhane ve
Geç�c� Barınma
Merkezler�n�n Açılması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı 
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı

∙STK'lar 
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Evs�zler M�saf�rhanes� ve Geç�c� Barınma Merkez� Sayısı

A5H1E7

Barınma Hakkı
Konusunda
B�lg�lend�r�c� Çok D�ll�
Materyaller�n
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Barınma Hakkı Konusunda Oluşturulan Çok D�ll� B�lg�lend�r�c� Materyal Sayısı

A5H1E8

Mahalle Evler�’nde ve
İBB'n�n İlg�l�
Alanlarında Barınma
Hakkı Konusunda
Eğ�t�mler�n ve
Farkındalık Artıran
Etk�nl�kler�n
Düzenlenmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler�
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙STK'lar
∙Meslek Odaları

Gösterge: Barınma Hakkı Konusunda Farkındalık Yaratmak �ç�n Düzenlenen Etk�nl�k Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A5H1E9

Toplumsal C�ns�yete
Duyarlılık Perspekt�f� �le
Öğrenc� Yurtlarının
Açılması

2024

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK'lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: H�zmete Açılan Toplumsal C�ns�yete Duyarlı Yurt Sayısı

A5H1E10

Yalnız Ebeveyn
Kadınlar Başta Olmak
Üzere Barınmaya
Yönel�k Ayn�-Nakd�
Destek Sağlanması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Barınmaya Yönel�k Ayn� ve/veya Nakd� Destek Sağlanan Yalnız Ebeveyn Kadın Sayısı

Hedef 2 - Kapsayıcılık ve Katılım Temell� Sürdürüleb�l�r Yer�nde Dönüşüm
Pol�t�kalarını Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A5H2E1

Toplumsal C�ns�yete
Duyarlı Katılımcı B�r
Süreçle Bel�rlenm�ş
Kapsayıcı Kentsel
Dönüşüm
Stratej�ler�n�n
Oluşturulması

2024

Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel
İy�leşt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Kentsel
Dönüşüm Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı 
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar
∙Meslek Örgütler�

Gösterge: Oluşturulan İrt�bat Noktalarına Başvuran Kadın Oranı

A5H2E2

Kentsel Dönüşümün
Bölgede Yaşayanların
İht�yaçlarının Eş�t
Katılım �le Bel�rlend�ğ�
Hazırlık Sürec�n�n
İşlet�lmes�

2024

Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel
İy�leşt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Kentsel
Dönüşüm Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı 
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Kentsel Dönüşüm Bölgeler�nde, Hazırlık ve Planlamada İşlet�len Katılımcı Süreçlere Dah�l Olan Kadın Oranı
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TEMA
6



EKONOMİK GÜÇLENME
VE İSTİHDAM



4.6. Ekonom�k Güçlenme ve İst�hdam

Yapılan görüşmeler sonucunda, ekonom�k güçlenme ve �st�hdam alanında öne
çıkan öner�ler şu çözüm başlıkları �le özetleneb�l�r: Beled�ye �çer�s�nde eş�tl�kç� ve
kadınların farklılaşan �ht�yaçlarını gözeten �st�hdam pol�t�kalarını tes�s etmek;
beled�yen�n �st�hdam alanında doğrudan ve dolaylı h�zmet veren merkezler�n�
eş�tl�kç� ve �st�hdam yaratıcı b�r şek�lde yen�den düzenlemek; kadın kooperat�fler�,
kadın g�r�ş�mc�ler, ev �şç�ler�, kırsal mahallelerde tarım �şç�l�ğ� yapan kadınlar, beyaz
yakalı kadınlar ve küçük üret�c�ler başta olmak üzere kadınlar �ç�n sürdürüleb�l�r, �ş
yaşam denges�n�n sağlandığı ve güvencel� �st�hdamı desteklemek.

Öncel�kle, beled�ye �çer�s�ndek� �st�hdam pol�t�kalarının toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�
perspekt�f� �le oluşturulması, geleneksel olarak erkeklere atfed�len �ş alanlarında
kadın �st�hdamının desteklenmes�, kadın yönet�c� sayısının artırılması, kadın
�st�hdamının %50’ye çıkarılması ve bu hedef�n b�r tutum belges� �le
kurumsallaştırılarak �şt�rakler ve �ş b�rl�ğ� yapılan kurumların önüne koyulması talep
ed�lm�şt�r. Ayrıca çalışanlar �ç�n kreş desteğ�, süt sağma odaları ve güvencel� b�r
şek�lde esnek çalışma �mkânı sağlanması, gece mesa�s�ne kalan kadınlar �ç�n ekstra
güvenl�k önlemler�n�n alınması, kadın çalışanların kar�yerler�n� destekleyecek h�zmet
�ç� eğ�t�m fırsatlarının artırılması, �halelerde kadın tedar�kç�lere teşv�k uygulanması,
eş�t değerde �şlerde çalışan kadın ve erkekler�n eş�t ücret almasının garant� altına
alınması, �şe alım süreçler�nde anayasanın eş�tl�k �lkes� gereğ�nce ayrımcılığa maruz
kalmanın önüne geç�lmes� öne çıkan d�ğer talepler arasındadır.

D�ğer yandan, Enst�tü İstanbul İSMEK �çer�kler�n�n hem geleneksel toplumsal
c�ns�yet roller�n� pek�şt�rmeyecek hem de p�yasanın �ht�yaçlarına cevap vererek
�st�hdam yaratacak şek�lde yen�den düzenlenmes� gerekt�ğ� vurgulanmıştır.
Örneğ�n; evden çalışmak zorunda olan veya bunu terc�h eden kadınlar �ç�n d�j�tal
araç ve programlar üzer�ne eğ�t�mler�n ver�lmes� öner�lm�şt�r. Özell�kle kurslara
katılan kadınlar �ç�n tak�p s�stem�n�n kurulması ve etk� anal�zler�n�n yapılması
gerekt�ğ�n�n altı ç�z�lm�ş, meslek� eğ�t�m�n kadınların �st�hdam ed�leb�l�rl�kler�n�
artıracak d�ğer fırsatlarla (özgeçm�ş hazırlama eğ�t�m�, staj olanakları, �ş
görüşmes� danışmanlığı vb.) güçlend�r�lmes� talep ed�lm�şt�r. Ancak kadınların
çalışma hayatına katılımı �ç�n �st�hdam ed�leb�l�rl�kler�n� artırmak ve onlara �ş
sağlamak yeterl� değ�ld�r, bunlarla b�rl�kte er�ş�leb�l�r kurumsal bakım h�zmetler�n�n
de sunulması gerekmekted�r. 
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Yapılan görüşmelerde, farklı programlar �le farklı bakım �ht�yaçlarına cevap veren
alternat�fler�n yaratılmasının kadın �st�hdamını dolaylı olarak destekleyeceğ�n�n altı
ç�z�lm�şt�r. Ayrıca özel sektörde kadın �st�hdamını teşv�k �ç�n “Mor Bayrak” benzer�
uygulamaların hayata geçmes� ve verg� �nd�r�mler�n�n yapılması öner�lm�şt�r; Kamu
Yararına Çalışma Uygulaması g�b� kadın �st�hdamını artırmayı ve kadınların bakım
yükünü azaltmayı aynı anda başarab�len modeller�n tatb�k ed�lmes�n�n de mümkün
olduğu, bu model �le uzun süre �ş gücü p�yasası dışında kalmış kadınların b�r ön
eğ�t�me tab� tutularak bakım sektöründe �st�hdam ed�leb�ld�ğ� �let�lm�şt�r.

Tüm bunların yanı sıra, dezavantajlı mahallelerde kadınlar �ç�n üret�m alanlarının
açılması, özell�kle yoksul ve göçmen kadınlar �ç�n sürdürüleb�l�r �ş modeller�n�n
gel�şt�r�lmes�, beyaz yakalı kadınlardan kentsel tarımda çalışan veya küçük üret�m
yapan kadınlara kadar tüm kadınlar �ç�n �st�hdamı destekley�c� mekân ve
malzemeler�n sunulması, üret�c� pazarlarda gel�r kazanab�lmeler� �ç�n kadın
üret�c�lere ulaşım desteğ� ver�lmes� ve bakım h�zmet� sunulması gerekt�ğ�
görüşmelerde çokça d�le get�r�len talepler arasındadır. Ayrıca özell�kle kr�z
dönemler�nde, İBB’ye a�t araz�ler�n kadın üret�c�lere açılması ve kadın g�r�ş�mc�lere �ş
yer� ruhsatında �nd�r�m yapılması da atılab�lecek somut adımlar olarak �let�lm�şt�r.
Yapılan görüşmelerde öne çıkan b�r d�ğer talep �se Türk�ye’n�n taraf olduğu
uluslararası sözleşmeler ve anayasanın eş�tl�k �lkes� gereğ�nce �ş gücü p�yasasından
dışlanmış k�ş�ler�n �st�hdamının desteklenmes�d�r. Sadece �st�hdamdan dışlananların
�st�hdamının desteklenmes� değ�l, kayıt dışı çalışan ev �şç�s� kadınlar �ç�n kamuoyuna
yönel�k çalışmaların da yapılması gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. 

D�ğer yandan, kadın kooperat�fler�n�n �dar� ve ekonom�k açıdan
sürdürüleb�l�rl�kler�n�n desteklenmes�, bu doğrultuda kadın kooperat�fler�ne mekân
ve kaynak sağlanması, beled�yeye a�t h�zmet merkezler�nde ve d�ğer kamusal
alanlarda alan açılması, beled�yen�n mal ve h�zmet alımlarında öncel�k ver�lmes�,
beled�yeye a�t park, büfe ve çay bahçeler�n�n �şlet�lmes�ne fırsat ver�lmes�, her
mahallede kadın üret�c�ler �ç�n satış alanı oluşturulması talep ed�lm�şt�r. Son olarak,
Kadın Kooperat�fler� İlet�ş�m ve Dayanışma Ağı’nın kurulması �le kooperat�fler�n
b�rb�r�n�n pazarı olmasının destekleneb�leceğ� veya tüket�c�ye daha kolay
ulaşmalarının sağlanab�leceğ� vurgulanmıştır.
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Amaç 6: Kadınların Farklı Koşullarından ve Çeş�tl�l�ğ�nden Kaynaklanan
İht�yaçları Gözet�lerek, Ekonom�k Güçlenmeler�n� Sağlamak

Tablo 6: Ekonom�k Güçlenme ve İst�hdam Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Beled�yen�n İst�hdam Pol�t�kalarında Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Perspekt�f�n�
Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A6H1E1

Çalışanlar İç�nde Kadın
Personel Oranının %50
Eş�tl�k Sağlanıncaya
Dek Her Yıl Bel�rl�
Oranda Artırılması

Rut�n
İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: B�r�mlere Göre Kadın Personel Oranı

A6H1E2

Beled�ye H�zmet
B�nalarında Kreş/
Çocuk Etk�nl�k Merkez�
vb. Açılması

Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

Send�kalar

Gösterge: Beled�ye H�zmet B�nalarında Açılan Kreş/Çocuk Etk�nl�k Merkez� Sayısı
                   Beled�ye H�zmet B�nalarında Açılan Kreş/Çocuk Etk�nl�k Merkez�'nden Faydalanan Personel Sayısı

A6H1E3

Beled�ye H�zmet
B�nalarında Uygun
Mekanların, Buzdolabı
Eklenm�ş Süt Sağma
ve Emz�rme Odası
Olarak Kullanıma
Kazandırılması

2024

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Send�kalar

Gösterge: H�zmet B�nalarında Var Olan Süt Sağma/Emz�rme Odalarından Standartlara Uygun Hale Get�r�lenler�n Oranı

A6H1E4
Kadın Personele
L�derl�k Eğ�t�m�
Ver�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Eğ�t�m Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: L�derl�k Eğ�t�m� Ver�len Kadın Personel Oranı

A6H1E5

Beled�yede Çalışma
Koşullarının Engell�lere
Uygun Düzenlen�p
Düzenlenmed�ğ�n�n
Denetlenmes�

Rut�n
Etüd ve Projeler
Da�res�
Başkanlığı

Üstyapı Projeler
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙Send�kalar

Gösterge: Er�ş�leb�l�rl�k Kılavuzuna Göre Yapılan Denet�m Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A6H2E1

Enst�tü İstanbul İSMEK
Aracılığıyla Kadınlara
Teknoloj� Okur-
Yazarlığı Eğ�t�mler�
Ver�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙STK’lar 
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Teknoloj� Okur-Yazarlığı Eğ�t�m Programına Katılan Kadın Sayısı
                   Enst�tü İstanbul İSMEK'te Teknoloj� Okur-Yazarlığı Alanında Ver�len Eğ�t�m Programı Sayısı

A6H2E2

Bölgesel İst�hdam
Of�sler� Aracılığıyla
Kadın İst�hdamının
Teşv�k
Ed�lmes�/Desteklenme
s�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Kal�te ve
Yönet�m
S�stemler� Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler 
∙Özel Sektör

Gösterge: İst�hdama Yönel�k Bölgesel İst�hdam Of�sler�yle Özgeçm�ş B�lg�ler�n� Paylaşan Kadın Sayısı

A6H2E3

İst�hdamı Sağlanan
Kadınların İş Tak�b�n�n
Yapılmasını
Sağlayacak
Mekan�zmanın
Gel�şt�r�lmes�

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Kal�te ve
Yönet�m
S�stemler� Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Özel Sektör

Gösterge: İst�hdamı Sağlanan Kadınların İş Tak�b�n�n Yapılmasını Sağlayacak Mekan�zmanın Tamamlanma Oranı

A6H2E4

Enst�tü İstanbul
İSMEK'te Kadınlara
Kar�yer Destek
Eğ�t�mler� Ver�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: Kar�yer Destek Eğ�t�m ve Sem�nerler�ne Katılan Kadın Sayısı
                   Enst�tü İstanbul İSMEK'te Kar�yer Destek Eğ�t�m� Programı Sayısı

A6H2E5

Kadınların
Sosyoekonom�k
Durumlarına İl�şk�n
Araştırma Yapılması

2023

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Stratej�
Gel�şt�rme Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı 
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kadınların Sosyoekonom�k Durumlarına İl�şk�n Yapılan Araştırma Sayısı

Hedef 2 - Kadın İst�hdamının Önündek� Engeller� Kaldıracak Araçları Gel�şt�rerek
Kadın İst�hdamını Artırmak
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A6H2E6

İBB'dek� Kadın
İst�hdamı Ver�ler�n�n
Düzenl� Olarak
Tutulması

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

İnsan Kaynakları
Şube Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı 
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kadın İst�hdamı Envanter�'n�n Güncellenme Oranı

A6H2E7

Kadınlara İst�hdam
Sağlamak �ç�n
Danışmanlık H�zmet�
Ver�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Kal�te ve
Yönet�m
S�stemler� Şube
Müdürlüğü

∙Özel Sektör
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: İst�hdama Yönel�k Kadınlara Ver�len Danışmanlık H�zmet� Sayısı 

A6H2E8

Staj İmkanı
Sağlananlar İç�nde
Kadın Oranının %50
Eş�tl�k Sağlanıncaya
Dek Her Yıl Bel�rl�
Oranda Artırılması

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

İnsan Kaynakları
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Özel Sektör

Gösterge: Staj İmkanı Sağlanan Kadın Oranı

A6H2E9

Sanatın Çeş�tl�
Alanlarından Kadın
Sanatçıları Teşv�k
Edecek, Destekleyecek
Uygulamaların Hayata
Geç�r�lmes�

Rut�n Kültür Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: Desteklenen Kadın Sanatçı Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A6H3E1
Kadın Kooperat�fler� �le
Ortak İş Model�
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İstanbul
Gönüllüler�
∙Kadın
Kooperat�fler�
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Kadın Kooperat�fler� �le Gel�şt�r�len İş Model� Sayısı

A6H3E2

Göçmen Kadınların
Kooperat�flere
Katılımının
Desteklenmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Tarımsal
H�zmetler Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın
Kooperat�fler�
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Kooperat�flere Dah�l Olan Göçmen Kadın Sayısı

A6H3E3

Kadınların G�r�ş�mc�l�k
Alanında
Desteklenmes� ve
Güçlend�r�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Satınalma
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK'te G�r�ş�mc�l�k Eğ�t�m Programına Katılan Kadın Sayısı

A6H3E4

Ürünler�n� Gel�şt�rme
İmkanı Sağlamak �ç�n
Kadınların İlg�l�
Uzmanlar �le
Buluşturulması

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı 
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Kadın Örgütler�
∙Özel Sektör
∙İPA

Gösterge: Kadınlarla Uzmanların B�r Araya Get�r�ld�ğ� Buluşma Sayısı

A6H3E5
Kadınların Üret�m
Yapab�lmes� �ç�n Tekn�k
Destek Sağlanması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları

Gösterge: Üret�m Yapab�lmeler� �ç�n Tekn�k Destek Sağlanan Kadın Sayısı

Hedef 3 - Kadın Kooperat�fç�l�ğ� ve Kadın G�r�ş�mc�l�ğ�n� Desteklemek ve Güçlend�rmek
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A6H4E1

Kırsalda Tarımsal
Üret�m Yapan
Kadınların Talep ve
İht�yaçlarına Göre
Eğ�t�m Ver�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙Tarımsal
H�zmetler Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙İlçe Beled�yeler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Kırsal Alanlarda Kadınlara Yönel�k Ver�len Eğ�t�m Programı Sayısı
                   Kırsal Alanlarda Ver�len Eğ�t�mlere Katılan Kadın Sayısı

A6H4E2
Üret�c� Kadınların
İht�yaçlarının Tesp�t ve
Anal�z�n�n Yapılması

2023

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙Meslek Örgütler�
∙Kadın
Kooperat�fler�

Gösterge: Üret�c� Kadınlara Yönel�k Yapılan İht�yaç Anal�z� Sayısı

A6H4E3
Üret�c� Pazarlarında
Kadın Üret�c�ler�n Yer
Almasının Sağlanması*

Rut�n

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙İstanbul
Gönüllüler�

Gösterge: Üret�c� Pazarlarında Yer Alan Kadın Üret�c� Sayısı

A6H4E4

Gıda Alanında
Kadınların Üret�c�l�ğ�n�n
Güçlend�r�lmes� �ç�n
Eğ�t�m Ver�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

Tarımsal
H�zmetler Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Gastronom� ve Mutfak Sanatları Alanında Ver�len Eğ�t�m Programı Sayısı

A6H4E5

İBB'n�n Ek�me/D�k�me
Uygun Alanlarında,
Kadınların Tarımsal
Üret�m Yapab�lmes�ne
Yönel�k Projeler
Gel�şt�r�lmes�

2024

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Emlak Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙İSKİ 
∙STK’lar 
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler 
∙Meslek Odaları

Gösterge: Kadınların Tarımsal Üret�m Yapab�lmeler� �ç�n Açılmış Alan Sayısı

Hedef 4 - İstanbul'un Kırsalında Yaşayan Üret�c� Kadınları Güçlend�rmek

*"Yen� Üret�c� Pazarları Kurulması" eylem� 2022 yılı �t�barıyla tamamlanmış olup 2023 yılı �t�barıyla "Üret�c� Pazarlarında Kadın
Üret�c�ler�n Yer Almasının Sağlanması" şekl�nde rev�ze ed�lerek �zlemeye alınmıştır.
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A6H5E1

Ev İşç�s� Kadınların
Hakları Konusunda Çok
D�ll� Kamu Spotu ve
Görseller Hazırlanması

2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: Ev İşç�s� Kadınların Hakları Konusunda Hazırlanan Çok D�ll� Kamu Spotu/Görsel� Sayısı

A6H5E2

Kadınlara Meslek
Eğ�t�mler� Vererek
Becer� ve
Kapas�teler�n�n
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Meslek Odaları
∙Send�kalar

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK'te İst�hdam Hedefl� Meslek� Eğ�t�m Programı Sayısı
                   Enst�tü İstanbul İSMEK'te İst�hdam Hedefl� Meslek� Eğ�t�m Programına Katılan Kadın Sayısı

Hedef 5 - Ev İşç�ler� Başta Olmak Üzere Güvences�z Çalışan Kadınları Desteklemek
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TEMA
7



BAKIM HİZMETLERİ



4.7. Bakım H�zmetler�

Yapılan görüşmelerde, bakım h�zmet ve pol�t�kalarının kadın yoksulluğu ve
toplumsal c�ns�yet eş�ts�zl�ğ� �le �l�şk�l� olarak ve farklı bakım d�nam�kler�n� gözeterek
oluşturulması; bunun �ç�n öncel�kle İstanbul’dak� bakım �l�şk�ler�n� ve h�zmetler�n�
ortaya koyacak ver�ler�n derlenmes� ve bu ver�lere dayanarak �ht�yaç tesp�tler�n�n
yapılması gerekt�ğ� vurgulanmıştır. Örneğ�n; b�r yoksullukla mücadele aracı olarak
bakım h�zmetler�n�n özell�kle dezavantajlı mahallelerde yaşayan ve çalışan
kadınlara yönlend�r�lmes�, buralarda ucuz, er�ş�leb�l�r ve n�tel�kl� kreşler açılması
öner�lm�şt�r. 

D�ğer yandan, b�rçok mahallede kadınlara hem �st�hdam ve güçlenme olanağı
sunan hem de mahalle temell� bakım h�zmet� sağlayan mahalle anneler�
uygulamasının hayata geç�r�lmes� talep ed�lm�şt�r. Ayrıca farklı zaman aralıklarında
kreş veya gündüz bakımev� alternat�fler�n�n gel�şt�r�lmes�, kadın kooperat�fler�n�n
bakım sektöründe etk�n rol oynamaları �ç�n desteklenmes� gerekt�ğ� vurgulanmıştır.
Her mahalleye b�r kreş ve/veya gündüz bakımev�n�n açılması, kadınların
mahalleler�ndek� bakım h�zmetler�nden haberdar olmaları �ç�n çok d�ll�
materyaller�n yaygınlaştırılması ve tüm personel�n bu b�lg�y� h�zmet alanlarına
taşıması görüşmelerde öne çıkan d�ğer öner�ler arasındadır.

Tüm bunların yanı sıra, yaşlı ve engell�ler�n gündüz bakımları �ç�n Akt�f Yaşam
Merkez� oluşturulması, 7/24 h�zmet veren Yaşlı Bakım Merkez� açılması, özell�kle
yaşlı hakları alanında çalışan s�v�l toplum kuruluşları tarafından sık sık d�le get�r�len
talepler arasındadır. Özell�kle yaşlı kadınların sosyalleşeb�lecekler� mekânların
oluşturulması, mahalle temel�nde kuşaklar arası dayanışmanın desteklenmes� ve
bakım alanında kadın kooperat�fler�n�n akt�fleşt�r�lmes� �le yer�nde bakım
h�zmetler�n�n yaygınlaştırılması öner�lm�şt�r. H�zmet ve pol�t�kalar oluşturulurken
bakım �ht�yacı kadar bakım vermen�n get�rd�ğ� dezavantajların da gözet�lmes�,
engell� ve yaşlı bakımı veren kadınlara ps�kososyal destek sağlanması, İSEM’ler�n
sayısının artırılması, alzhe�mer ve demans hastaları �ç�n kısa sürel� bakım
merkezler�n�n organ�ze ed�lmes� talep ed�lm�şt�r. Son olarak, tüm bakım
h�zmetler�n�n kr�z dönemler�nde dah� sağlanmaya devam etmes� �ç�n gerekl�
önlemler�n alınması; bakım h�zmetler�nde çalışan personel�n mot�vasyonlarını,
yapılan �ş�n görünürlüğünü ve tanınmasını sağlayacak çalışmaların artırılması
gerekt�ğ� üzer�nde durulmuştur.
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Amaç 7: Bakım Pol�t�kaları ve H�zmetler�n� Yen�den Düzenleyerek Kamusal
H�zmetler� Gel�şt�rmek

Tablo 7: Bakım H�zmetler� Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Farklı Bakım İht�yaçları Gözet�lerek (Çocuk, Engell�, Yaşlı) Bakım İht�yacı
Olan ve Bakım Veren K�ş�lere Yönel�k H�zmetler� Yaygınlaştırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A7H1E1

Er�ş�leb�l�r Yuvamız
İstanbul Çocuk Etk�nl�k
Merkez� Sayısının
Artırılması

2024 Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

Yapı İşler� Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı 
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙İlçe Beled�yeler�
∙Çevre, Şeh�rc�l�k
ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ�
İl Müdürlüğü 
∙Özel Sektör
∙İPA

Gösterge: Er�ş�leb�l�r Yuvamız İstanbul Çocuk Etk�nl�k Merkez� Sayısı

A7H1E2

Bakım H�zmetler�n�n
Çeş�tl� Araçlar
Kullanılarak
Duyurulması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙Uluslararası
Kuruluşlar
∙Send�kalar

Gösterge: Bakım H�zmetler�n�n Duyurulması Amacıyla Kullanılan Mecra Oranı

A7H1E3

Yuvamız İstanbul
Çocuk Etk�nl�k
Merkezler�
Programlarının Farklı
Çalışma B�ç�mler�ne
(vard�yalı vb.) ve
İht�yaçlara Uygun
Olarak
Çeş�tlend�r�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Çocuk
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Kadın
Kooperat�fler�
∙Özel Sektör

Gösterge: Farklı Vard�ya Saatler�ne Uyumlu Yuvamız İstanbul Çocuk Etk�nl�k Merkez� Sayısı

A7H1E4

Mahallelerde
Kuşaklararası
Dayanışma ve
Gönüllülük
S�stemler�n�n
Desteklenmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Tüm Da�re
Başkanlıkları

∙STK’lar
∙İstanbul Kent
Konsey�
∙İstanbul
Gönüllüler�

Gösterge: Mahalle Evler�'nde Kuşaklararası Dayanışmaya Odaklanan Etk�nl�k Sayısı

101



Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A7H1E5

Yaşlılara Yönel�k
H�zmetler�n ve
Alandak� İş B�rl�kler�n�n
Yaygınlaştırılması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İlçe Beled�yeler�
∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙STK’lar

Gösterge: Yaş Almış B�reylere Yönel�k H�zmetler Alanında İş B�rl�ğ� Yapılan Çalışma Oranı

A7H1E6

Yaşlılara H�zmet Veren
Merkezler�n
Kapas�tes�n�n ve
Günlük H�zmet Verme
Süreler�n�n 7/24
Sürdürüleb�l�rl�ğ�n�n
Sağlanması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

Gösterge: Yaşlılara 7/24 H�zmet Veren Merkezlerdek� Yararlanıcı Sayısı

A7H1E7

İBB’n�n Bakım
Merkezler�nde
Kuşaklararası
Dayanışmanın
Güçlend�r�lmes�

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙İstanbul Kent
Konsey�
∙İstanbul
Gönüllüler�

Gösterge: İstanbul Darülaceze Müdürlüğü'nün Gönüllü Çalışmalarına Katılan K�ş� Sayısı

A7H1E8

Bakım H�zmetler�n�n
Kr�z Dönemler�nde
Dah� Kes�nt�ye
Uğramaması �ç�n
Önlemler�n Alınması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: Kr�z Dönemler�nde Kes�nt�s�z H�zmet Veren Merkez Sayısı

A7H1E9

Bakım Veren Kadınları
Güçlend�recek
H�zmetler�n
Sağlanması (Eğ�t�m,
Danışmanlık, Ps�koloj�k
Destek, Loj�st�k Destek
vb.)

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler

Gösterge: Bakım Veren Kadınlara Yönel�k Sağlanan H�zmetlerden Yararlanan Kadın Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A7H1E10 İSEM’ler�n
Yaygınlaştırılması Rut�n Sağlık Da�res�

Başkanlığı
Engell�ler Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı 
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙Ün�vers�teler
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: İSEM Sayısı

A7H1E11
Yen� Gündüz
Bakımevler�n�n
Açılması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙Ün�vers�teler
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Alzhe�mer ve Demans Hastaları �ç�n Açılan Gündüz Bakımev� Sayısı 
                   Yaşlılara Yönel�k Açılan Merkez Sayısı 
                   Engell�lere Yönel�k Yen� Açılan Merkez Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A7H2E1

İBB Bakım
H�zmetler�n�n Ver�ye
Dayalı Rev�ze
Ed�leb�lmes� �ç�n İht�yaç
Tesp�t Anal�z�n�n
Yapılması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙Stratej�
Gel�şt�rme Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙İPA

Gösterge: Evde Bakım H�zmetler� Memnun�yet Oranı 
                   Kurum Sak�nler�n�n Memnun�yet Oranı
                   Çocuk Etk�nl�k Merkezler� Memnun�yet Oranı

A7H2E2

Yuvamız İstanbul
Çocuk Etk�nl�k
Merkezler�'n�n
Bulundukları
Mahallelerdek�
Kadınlar �ç�n de B�r
İst�hdam Alanı Hal�ne
Get�r�lmes�

2024
İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın
Kooperat�fler�
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Kreşlerde İst�hdam Ed�len Kreş�n Bulunduğu Mahalledek� Kadın Sayısı

A7H2E3
Bakım Alanında Kadın
Kooperat�fler� �le İş
Model� Gel�şt�r�lmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Emlak Yönet�m�
Da�res� Başkanlığı

∙Kadın
Kooperat�fler�
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Kadın Kooperat�fler�yle Gel�şt�r�len İş Model� Sayısı

104

Hedef 2 - Bakım H�zmet ve Pol�t�kalarını Kadın Yoksulluğu �le İl�şk�lend�rerek
Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�ne Duyarlı B�r Şek�lde Gel�şt�rmek



Hedef 3 - Bakım H�zmetler�yle İlg�l� B�r�mlerde Çalışan Personel�n Mot�vasyonu ve
İy� Olma Hal�n� Destekley�c� Önlemler Almak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A7H3E1

Bakım H�zmetler�nde
Çalışan Personel�n
Çalışma Koşullarının
İy�leşt�r�lmes�

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

STK’lar

Gösterge: Bakım H�zmetler�nde Çalışan Personel�n Çalışma Koşullarına Yönel�k Yapılan İht�yaç Tesp�t�n�n Tamamlanma
                   Oranı

A7H3E2

Evde Sağlık
H�zmetler�nde ve
Yaşlılara Yönel�k
H�zmetlerde Çalışan
Personele Süperv�zyon
Sağlanması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Süperv�zyonun Uygulanma Sıklığı ve Sürekl�l�ğ�
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TEMA
8



KENTSEL PLANLAMA,
TASARIM, ERİŞİLEBİLİRLİK,
GÜVENLİ KENT



4.8. Kentsel Planlama, Tasarım, Er�ş�leb�l�rl�k, Güvenl�
Kent

Yapılan görüşmeler sonucunda, kentsel mekânların sadece kadınların �ht�yaçlarına,
er�ş�leb�l�rl�k ve kapsayıcılık kr�terler�ne göre değ�l, kadınların b�rb�r�yle
karşılaşmalarına �mkân tanıyacak şek�lde de düzenlenmes� (örneğ�n okul
çıkışlarında açık alan veya bank düzenlemes�); kentte hareket eden her kadının
kadınları güçlend�ren ve toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� savunuculuğu yapan unsurlarla
karşılaşab�lmes�; kent planlaması ve tasarımında katılımcı ve toplumsal c�ns�yet
eş�tl�ğ�n� gözeten yöntemler�n kullanılması gerekl�l�ğ� öne çıkmıştır. Bu kapsamda,
öncel�kle tüm İBB b�nalarının f�z�ksel er�ş�leb�l�rl�ğ�n� ölçen envanter�n çıkarılması,
buna göre �y�leşt�rmeler yapılması; kadınların kent mekânı ve kentsel h�zmetlere
er�ş�m�n� ölçecek n�tel ve n�cel araştırmaların yapılması; engell�ler, yaşlılar, bakım
verenler ve ebeveynler �ç�n kent er�ş�leb�l�rl�ğ�n� artırmaya yönel�k altyapı
�y�leşt�rmeler�n�n (kaldırımlarda yüksekl�k ve gen�şl�kler �le rampaların denetlen�p
�y�leşt�r�lmes�; durakların, yaya geç�tler�n�n, traf�k ışıklarının, otoparkların, kör
taşlarının; Bra�lle alfabes�, görsel ve �ş�tsel uyarılar �le engels�z hale get�r�lmes� vb.)
yapılması; kadınların kentte yoğun hareketl�l�k güzergâhlarının (�lkokullar, toplu
ulaşım ana arter ve durakları, kreş, hastane, alışver�ş merkez ve açık-kapalı pazar
yerler�ne bağlanan kaldırım ve yürüme güzergâhları ve etrafı vb.) tesp�t ed�lmes� ve
gerekl� �y�leşt�rmeler�n öncel�klend�r�lmes� öner�lm�şt�r.

Tüm bunların yanı sıra, kent planlaması ve tasarımında katılımcı ve toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ�n� gözeten yöntemler�n kullanılması; kentsel dönüşüm projeler�n�n
toplumsal c�ns�yete duyarlı b�r şek�lde, hak temell� ve yer�nde dönüşüm model�
çerçeves�nde yürütülmes�; kent mob�lyalarının herkes tarafından kullanılab�l�r
malzemeler ve tasarım �le üret�lmes�; yayalar �ç�n yol gösteren levhaların herkes
tarafından okunab�l�r ve anlaşılab�l�r olması; kamusal mekânlar tasarlanırken
(kaldırım, sokak, meydan, park, cam�, tuvalet ve aydınlatmalar) kadın örgütler�n�n
de dâh�l olacağı danışma kurullarının kurulması; mekânsal planlamalarda
kadınların kent güvenl�ğ�n�n gözet�lmes�; muhtarlık b�nalarının katılımcı toplantılara
�mkân sağlayacak şek�lde modern�ze ed�lmes� ve sokak �s�mler�nde toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ�n�n gözet�lmes� g�b� gen�ş b�r yelpazede eş�tl�kç� kentsel tasarım
adımlarının atılması talep ed�lm�şt�r.
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Amaç 8: Kent Tasarımı ve Planlamasında Herkes �ç�n Er�ş�leb�l�r ve Güvenl� B�r
Kent Oluşturmak

Tablo 8: Kentsel Planlama, Tasarım, Er�ş�leb�l�rl�k, Güvenl� Kent Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Kadınların ve Ayrımcılığa Uğrayan Grupların Güvenle Kullanab�leceğ�
Mekânları Tasarlayarak Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A8H1E1

Kadınlar �ç�n B�r Araya
Geleb�lecekler� ve
Sosyalleşeb�lecekler�
Ortak Mekânlar
Oluşturulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı 
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙Kadın
Kooperat�fler�

Gösterge: Kadınlar �ç�n Oluşturulan Ortak Mekân Sayısı

A8H1E2

Park ve Bahçeler� Farklı
Koşullardak� Kadınların
Kullanab�lmes�n�n
Önündek� Engeller�n
Tesp�t Ed�lmes�

Rut�n

Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res�
Başkanlığı

Yeş�l Alan ve
Tes�sler Yapım
Şube Müdürlüğü

∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Park Bahçeler�n Çevre Halkı Tarafından Kullanımına Da�r Yapılan Tesp�t Çalışması Sayısı

A8H1E3

Mekânsal Tasarımın ve
Kent Mob�lyaları
Tasarımının Herkes �ç�n
(Engell�, Yaşlı, Çocuklu
vb.) Er�ş�leb�l�r Kılınması

2024

Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res�
Başkanlığı

Yeş�l Alan ve
Tes�sler Yapım
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙Meslek Odaları
∙Ün�vers�teler
∙STK’lar

Gösterge: Yen� Yapılan ve Rev�ze Ed�len Yeş�l Alanlarda Herkes �ç�n (Engell�, Yaşlı, Çocuklu vb.) Er�ş�leb�l�r Uygun Kent 
                   Mob�lyası Kullanım Oranı

A8H1E4

İstanbul Genel�nde
Yerel Yaşamda
B�rl�ktel�ğ�n
Güçlend�r�lmes� ve
Daha Ad�l Koşulların
Oluşturulması
Amacıyla Başta
Kadınlar ve Eş�t
Haklara Ulaşamayan
Toplumsal Gruplar
Olmak Üzere İnsanların
Er�şeb�leceğ� Meydan
Düzenlemeler�
Yapılması

Rut�n Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

Yapı İşler� Şube
Müdürlüğü

∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙İlçe Beled�yeler�
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: İstanbul Genel�nde Yapımı Tamamlanan Meydan Düzenleme Sayısı
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Hedef 2 - Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Perspekt�f� �le Kentsel Er�ş�leb�l�rl�ğ� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A8H2E1

İstanbul Ulaşım
Platformu
Çalışmalarının
Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� Odağında
Gerçekleşt�r�lmes�*

Rut�n Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Ulaşım
Planlama Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı
∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Meslek Odaları

Gösterge: Yıl İçer�s�nde Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Odağında Gerçekleşt�r�len Etk�nl�k Sayısı

A8H2E2

Muhtarlık B�nalarının
Er�ş�leb�l�r Hale
Get�r�lmes� Hedef�yle
Tesp�t Ed�lmes� ve
Raporlanması

2024
Muhtarlık İşler�
Da�res�
Başkanlığı

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Er�ş�leb�l�r Hale Get�r�lmek Üzere Raporlanan B�na Sayısı

A8H2E3
İBB B�na Er�ş�leb�l�rl�k
Envanter�
Hazırlanması

2024

Stratej�
Gel�şt�rme
Da�res�
Başkanlığı

H�zmet
İy�leşt�rme Şube
Müdürlüğü

∙Tüm Da�re
Başkanlıkları 
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

STK’lar

Gösterge: Yıl İçer�s�nde Denet�m Yapılan H�zmet B�nası Sayısı 

A8H2E4
İBB ve İşt�rak H�zmet
B�nalarının Er�ş�leb�l�r
Hale Get�r�lmes�

2024 Tüm Da�re
Başkanlıkları

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

STK’lar

Gösterge: Er�ş�leb�l�r Hale Get�r�len H�zmet B�nası Sayısı

A8H2E5

Toplumun Her
Kes�m�n�n
Er�ş�leb�l�rl�ğ�n�
Sağlayacak Parklet
Tasarımlarının
Gerçekleşt�r�lmes�

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Ulaşım
Planlama Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Gerçekleşt�r�len Parklet Tasarım Sayısı

A8H2E6

Kent Tasarımına İl�şk�n
Katılımcı Yöntemlerle
Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� �le İlg�l�
Sorunların Tesp�t
Ed�lerek Pol�t�ka ve
Stratej�ler�n
Gel�şt�r�lmes�

2024
Etüd ve Projeler
Da�res�
Başkanlığı

Altyapı Projeler
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� �le İlg�l� Er�ş�leb�l�r ve Güvenl� Proje Çalışmaları Oranı

*"İstanbul Ulaşım Platformu Kurulması" eylem� 2022 yılı �t�barıyla tamamlanmış olup 2023 yılı �t�barıyla "İstanbul Ulaşım
Platformu Çalışmalarının Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Odağında Gerçekleşt�r�lmes�" şekl�nde rev�ze ed�lerek �zlemeye alınmıştır.
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A8H2E7
İstanbul Genel� 
Yürüyüş Yollarının
Düzenlenmes�

Rut�n

Yol Bakım ve
Altyapı
Koord�nasyon
Da�res�
Başkanlığı

∙Ulaşım Da�res�
Başkanlığı
∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙İlçe Beled�yeler�
∙Meslek Odaları

Gösterge: Yapım, Bakım ve Onarımı Gerçekleşt�r�len Yaya Alanı (m²)

Hedef 3 - Kadınlar Başta Olmak Üzere Herkes �ç�n Güvenl� B�r Kent Oluşturmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A8H3E1

Kent Tasarımında ve
Parklarda Kullanılan
Materyaller�n Halk
Sağlığı Açısından
Alandak� Meslek
Odaları ve STK’larla
B�rl�kte Denetlenmes�
ve İy�leşt�r�lmes�

2024

Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res�
Başkanlığı

Yeş�l Alan ve
Tes�sler Yapım
Şube Müdürlüğü

∙Yol Bakım ve
Altyapı
Koord�nasyon
Da�res� Başkanlığı
∙Zabıta Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙İlçe Beled�yeler�
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Doğal Malzemelerle Dönüştürülen Oyun Alanları Sayısı

A8H3E2

Kentte Mezbele
Haldek� Parklar, Köprü
Altları, Işıklar vb.
Alanların Rehab�l�te
Ed�lmes� Amacıyla
Saha Denet�mler�n�n
Artırılması ve İlg�l�
B�r�mlerle
Koord�nasyonun
Sağlanması

2024 Zabıta Da�res�
Başkanlığı

∙Yol Bakım ve
Altyapı
Koord�nasyon
Da�res� Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙İlçe Beled�yeler�
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Rehab�l�te Ed�lmes� Amacıyla İlg�l� B�r�mler �le Koord�nasyonu Sağlanan Olumsuzluk Oranı

A8H3E3

Mekansal
Düzenlemeler
Yapılırken (Park,
Meydan, Geç�t vb.)
Aydınlatma
Yeterl�l�ğ�ne D�kkat
Ed�lerek Güvenl� Kent
Çalışmalarının
Yapılması

2024

Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res�
Başkanlığı

Enerj� Yönet�m�
ve Aydınlatma
Şube Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙İPA
∙İlçe Beled�yeler�
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Aydınlatma Tes�sler�n�n Yanar Halde Tutulma Oranı
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SOSYAL DESTEK



4.9. Sosyal Destek

Yapılan görüşmelerde sosyal destek alanında öne çıkan öner�ler, alandak� temel
sorunlara da �şaret eden dört çözüm başlığı altında özetleneb�l�r: Kadınların
h�zmetlere er�ş�m�n�n mahalle temell� ve kadınlar arasındak� farklılıkları gözeten
modeller �le desteklenmes�, beled�ye �mkânlarının kadın örgütler�n� güçlend�rmek
�ç�n kullanıma açılması, yaşlılara yönel�k hak temell� sosyal pol�t�kaların
yaygınlaştırılması, hem hane düzey�ndek� sosyoekonom�k farklılıklar hem de kent
mekânının eş�ts�z yapısı sebeb�yle çocuklar arasında çocukluğu yaşama b�ç�m�
açısından der�nleşen uçurumu kapatmaya yönel�k destekley�c� h�zmetler�n
sağlanması.

Öncel�kle hak ve h�zmetlere er�ş�m noktasında farklı sebeplerle (engell�l�k,
göçmenl�k, teknoloj�den yoksunluk, kırsalda yaşamak, okuryazar olmamak vb.)
sorun yaşayan kadınların mahallelerde açılacak beled�ye tems�lc�l�kler� g�b� yerel
araçlar aracılığıyla tesp�t ed�lmes� ve bu kadınların haklara er�ş�mler�n�
kolaylaştıracak özelleşt�r�lm�ş pol�t�kaların gel�şt�r�lmes� gerekt�ğ� vurgulanmıştır. Bu
doğrultuda; kadın dayanışma merkezler�n�n yaygınlaştırılması, mahallelerde
kadınların gündel�k hayat akışına da�r b�lg�ler�n kadınlara er�şmek �ç�n b�r fırsat
olarak değerlend�r�lmes� (mahallede pazar kurulduğu gün yakındak� parkta
avukatlar �le ş�ddet konulu söyleş� düzenlemek vb.), kırsal mahallelerde sosyal
merkezler�n açılması ve farklı kadınların �ht�yaçlarını gözetecek çeş�tl�l�kte �çer�k
üret�lmes� (tarım eğ�t�m�, muhasebe, yabancı d�l, sepet örgüsü vb.) öner�lm�şt�r.
Ayrıca kadınlar �ç�n mahallelerde para harcamayı gerekt�rmeyen çocuk dostu
sosyalleşme alanları yaratılması, çok �şlevl� mahalle merkezler�n�n açılması (çocuk
oyun odası, çamaşırhane ve ütü odası, kütüphane, kurs dersl�kler�, üret�m alanları,
ortak kullanımlı mutfak ve key�fl� vak�t geç�rmeye yönel�k spor alanlarını �çeren) ve
İSADEM’ler�n sayısının artırılmasının da benzer b�r etk� yaratacağı �let�lm�şt�r. D�ğer
yandan, kadınların eş�t yurttaşlığını desteklemen�n kadınların eş�t yurttaşlık hakkı
�ç�n savunuculuk yapan s�v�l toplum örgütler�n�n de desteklenmes�n� gerekt�rd�ğ�
vurgulanmıştır. Bu bağlamda, kadın örgütler�n�n mekân problemler�n�n çözümü �ç�n
beled�ye mekânlarının kadın örgütler� ve STK’lara açılması talep ed�lm�şt�r. Söz
konusu örgütler�n onl�ne olarak tak�p edeb�leceğ� oda/salon envanter� �le şeffaf ve
katılımcı b�r şek�lde etk�nl�k, toplantı, eğ�t�m vb. faal�yetler�n programlanmasının
sağlanab�leceğ� �let�lm�şt�r.
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Görüşmelerde sosyal destek teması �le öne çıkan b�r d�ğer öner� �se yaşlılara yönel�k
sosyal pol�t�ka tasarlarken yaşlılığın tek b�r şek�lde yaşandığı ezber�n�n unutulması
gerekt�ğ�d�r. Dolayısıyla yaşlılığın çeş�tl�l�ğ� ve farklılaşan �ht�yaçları hakkında ver�
derlenmes� ve �ht�yaç anal�zler�n�n yapılması gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Bu doğrultuda,
İBB personel�nden başlayarak yaygınlaştırılacak farkındalık çalışmaları �le yaşlılara
yönel�k hak temell� pol�t�kalar �ç�n temel oluşturulab�leceğ� üzer�nde durulmuştur.
Ayrıca hasta, yalnız ve refakatç�s� olmayan yaşlıların tesp�t ed�l�p �ht�yaçlarının
g�der�lmes�, yaşlılığa hazırlık eğ�t�mler� �le bu yaşam evres�n�n r�skler� ve �ht�yaçları �le
normalleşt�r�lmes�, yaşlılar �ç�n sosyalleşme �mkânlarının artırılması gerekt�ğ�
�let�lm�şt�r. Köyüne dönmek �steyen yaşlılara hemşehr� dernekler� �le �ş b�rl�ğ�
�çer�s�nde destek ver�lmes�n�n, yaşlıların kent �ç�nde güvenl� b�r şek�lde hareket
etmes� �ç�n traf�k düzenlemeler�nde alınması gereken önlemler�n göz önünde
bulundurulmasının bu alanda atılab�lecek somut adımlar olduğu y�nelenm�şt�r. Son
olarak, çocuk yoksulluğu �le etk�n mücadele �ç�n mahalle temell� bakım h�zmetler�n�n
yaygınlaştırılması, yoksul a�leler�n çocuklarına okul materyal�, okul gıdası ve
mahallelerde uygun ders çalışma ortamlarının sağlanması, çocukların
sosyops�koloj�k gel�ş�m�n� destekleyecek spor ve rekreasyon olanaklarının
gen�şlet�lmes� talep ed�lm�şt�r.
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Amaç 9: Eş�t Haklara Ulaşamayan Toplumsal Gruplar �ç�n N�tel�kl� Sosyal
Yaşam Olanakları Sağlamak

Tablo 9: Sosyal Destek Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Farklı Koşullarda Yaşayan Kadınlara Ulaşmak �ç�n Uygun Yöntemler
Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A9H1E1

Farklı Koșullarda
Yașayan Kadınlara
Ulașmak Amacıyla Yen�
H�zmet Türler�
Olușturulması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Farklı Koşullarda Yaşayan Kadınlara Ulaşmak Amacıyla Oluşturulan 'İBB Kadın' Sayısı
                   Mor Har�tam Ver�ler�n�n Güncellenme Oranı

A9H1E2

İBB'ye A�t Mekânlarda
Kadın Örgütler� ve
STK’ların Etk�nl�k
Gerçekleşt�rmes�n�n
Desteklenmes�

Rut�n Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kadın Örgütler�n�n Mekân Kullanım Talepler�n�n Karşılanma Oranı

A9H1E3

Enst�tü İstanbul
İSMEK’ler Aracılığıyla
Farklı Koşullarda
Yaşayan Kadınların
İht�yaçlarına Yönel�k
Eğ�t�mler ve
Programlar
Gel�şt�r�lmes�

Rut�n

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙İPA
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK Eğ�t�m Merkez� Sayısı
                   Enst�tü İstanbul İSMEK Eğ�t�m Programı Sayısı 
                   Enst�tü İstanbul İSMEK Eğ�t�m Programlarına Katılan Kadın Sayısı
                   Enst�tü İstanbul İSMEK Eğ�t�mler�ne Katılan Okur-Yazar Olmayan Kadın Sayısı
                   Enst�tü İstanbul İSMEK Eğ�t�mler�ne Katılan Genç Kadın Sayısı
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Hedef 2 - Yaşlılık Alanı Çalışmalarında Çeş�tl�l�ğ� Gören, Bütüncül Yaklaşım �le
Pol�t�ka ve H�zmet Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A9H2E1

Yaşlılığa Yönel�k
H�zmetler�n İht�yaçlar
Doğrultusunda
İy�leşt�r�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Yer�nde H�zmet Alan Yaşlılara Yönel�k Yapılan Memnun�yet Anket� Sayısı

A9H2E2

Hastanelerde Kalan
İht�yaç Sah�b� ya da
Yalnız Yaşlı
Hemşehr�ler�n
İht�yaçlarına Yönel�k
Destek H�zmet�
Sunulması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙STK’lar

Gösterge: Hastanelerde Kalan İht�yaç Sah�b� ya da Yalnız Yaşlı Hemşehr�ler�n İht�yaçlarına Yönel�k Destek H�zmet�   
                   Sunulması �ç�n Gel�şt�r�len Projen�n Tamamlanma Oranı

A9H2E3

Başta Yaşlı Kadınlar
Olmak Üzere Yaşlıların
Sosyalleşme
İht�yaçlarını
Karşılayacak
Faal�yetler
Gerçekleşt�r�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Yaşlıların Sosyalleşmes� �ç�n Gerçekleşt�r�len Faal�yetlerden Yararlanan 65+ Kadın Oranı

A9H2E4

Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ�n� Gözeterek
Yaşlılara Yönel�k Talep
Hal�nde Ters�ne Göç
H�zmet� Sunulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙Zabıta Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: Ters�ne Göç Desteğ�nden Yararlanan 65+ Kadın Sayısı

A9H2E5
Yaşlılar �ç�n Kentsel
Alanların Er�ş�leb�l�r
Kılınması

2024
Etüd ve Projeler
Da�res�
Başkanlığı

Altyapı Projeler
Şube Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Ulaşım Da�res�
Başkanlığı 
∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Er�şeb�l�rl�k Kapsamında Asansör Konulan Üst Geç�t Sayısı
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Hedef 3 - Çocukların Gel�ş�mler�ne Yönel�k Sunulan Katkıyı Mahalle Düzey�nde
Yaygınlaştırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A9H3E1
Yen� Yuvamız İstanbul
Çocuk Etk�nl�k
Merkezler�'n�n Açılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Çocuk
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Açılan Yuvamız İstanbul Çocuk Etk�nl�k Merkez� Sayısı

A9H3E2

İht�yaç Sah�b�
Çocuklara Halk Süt,
Öğün Desteğ�, Doğum
Günü Kutlamaları g�b�
Çeş�tl� ve Kapsayıcı
Sosyal Destek
Uygulamaları
Sunulması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Meslek Odaları

Gösterge: Halk Süt Dağıtılan Çocuk Sayısı

A9H3E3

Çocukların Talepler�
Göz Önünde
Bulundurularak Gez�
Faal�yetler�
Gerçekleşt�r�lmes�

Rut�n Kültür Da�res�
Başkanlığı

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Çocuklar �ç�n Yapılan Gez� Sayısı
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Hedef 4 - Uyuşturucu/Madde Bağımlılığı Sorunlarına Yönel�k Çalışmaları
İy�leşt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A9H4E1
Bağımlılıkla Mücadele
Konusunda Faal�yetler
Gerçekleşt�r�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Bağımlılıkla
Mücadele ve
Rehab�l�tasyon
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Bağımlılık Konusunda Farkındalık Yaratmak �ç�n Düzenlenen Etk�nl�k Sayısı

A9H4E2
Bağımlılıkla Mücadele
Amacıyla Mahalle Bazlı
Merkezler Açılması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Bağımlılıkla
Mücadele ve
Rehab�l�tasyon
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙İl Sağlık
Müdürlüğü
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Bağımlılıkla Mücadele Amacıyla Açılan İlçe Bazlı Merkez Sayısı
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TEMA
10



HAREKETLİLİK VE
ULAŞIM



4.10. Hareketl�l�k ve Ulaşım

Ulaşım h�zmetler�n�n kapsayıcılığı ve er�ş�leb�l�rl�ğ� başlı başına b�r sosyal pol�t�ka
alanı olmakla b�rl�kte, d�ğer tüm h�zmetlere er�ş�m�n ve kent hayatına katılımın
desteklenmes�ne de dolaylı olarak etk� ett�ğ� akılda tutularak yapılan görüşmelerde,
ulaşım alanında ortaya çıkan çözüm başlıkları şunlardır: Özell�kle kadınlar �ç�n kent
güvenl�ğ�n� artıracak düzenlemeler�n yapılması, kent �ç� hareketl�l�k ve kent
hayatına katılımın desteklenmes�, ulaşım h�zmetler�n�n d�ğer h�zmetlere er�ş�m�n�
artırmak �ç�n güçlend�r�lmes�. 

İlk olarak, kent güvenl�ğ�n� artırmak �ç�n durakların standart, güvenl� ve
aydınlatılmış olması, duraklarda kadınların 112 Ac�l Çağrı Merkez� ve 444 80 86 İBB
Kadın Destek Hattı’nı arayab�lecekler� butonların yerleşt�r�lmes� g�b� düzenlemeler�n
kolayca uygulanab�l�r olduğu b�rçok kadın örgütü tarafından d�le get�r�lm�şt�r. Toplu
ulaşımda tac�z ve ş�ddet �le mücadele �ç�n şoför ve güvenl�k görevl�ler�ne düzenl�
olarak toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�, toplumsal c�ns�yet temell� ve kadına yönel�k ş�ddet
hakkında eğ�t�mler ver�lmes�; toplu ulaşımda karşılaşılan tac�z ve ş�ddet
vakalarında �zlenmes� gereken yolu tar�f eden yönerge n�tel�ğ�nde b�r rehber
hazırlanması öner�lm�şt�r. Y�ne de tac�z ve ş�ddet vakalarına da�r farkındalığı artmış
ve hazırlanan rehber sayes�nde ne yapması gerekt�ğ�n� b�len personel�n, vakalardan
en hızlı şek�lde haberdar olab�lmes� �ç�n toplu ulaşımda tac�z b�ld�r�m butonlarının
bulunması, durakları gösteren anons ve ekran s�stem�n�n düzenl� olarak
denetlenmes� talep ed�lm�şt�r. Ayrıca kadınların kış aylarında hava karardıktan
sonra, d�ğer aylarda saat 22.00’den sonra durak dışı �neb�lme haklarını �fade eden
ara durak uygulamasının b�l�n�rl�ğ�n�n ve uygulanırlığının artırılması gerekt�ğ�
�let�lm�şt�r.

Tüm bunların yanı sıra, kadınların kent �ç� hareketl�l�ğ�n� teşv�k etmek ve
kolaylaştırmak amacıyla özel �nd�r�mler�n ve gün, saat, bölge bazında
öncel�klend�rmeler�n yapılması öner�lm�ş; toplu ulaşımda akıllı s�stem�n ve
güzergâh-saat programlarının engell�ler, d�l bar�yer� olan göçmenler ve çocuklu
kadınlar �ç�n yen�den düzenlenmes� talep ed�lm�şt�r. Ayrıca başta kadın-doğum ve
çocuk hastaneler� olmak üzere tüm hastanelere g�den toplu taşıma araçlarında
�nd�r�m uygulanması, özell�kle tüm evrelerdek� kanser hastaları ve yakınlarına
ücrets�z ulaşım desteğ� sağlanması, göçmen kadınların kent �ç� hareketl�l�kler�n�n
desteklenmes�, özell�kle göçmen kız çocuklarının okul er�ş�m� �ç�n ücrets�z serv�s
h�zmet� sağlanması görüşmelerde öne çıkan d�ğer öner�ler arasındadır.
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Amaç 10: Çeş�tl� İht�yaçlara Yönel�k Kapsayıcı Ulaşım Pol�t�kasını Hayata
Geç�rmek

Tablo 10: Hareketl�l�k ve Ulaşım Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Ulaşımda Akıllı Teknoloj� Kullanımını ve Er�ş�leb�l�rl�ğ� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A10H1E1

Toplu Ulaşımda Hasta
ve Hasta Yakınlarının
Er�ş�leb�l�rl�ğ�n�
Artıracak
Uygulamaların
Yapılması

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

İETT

Gösterge: Hastaneye Ulaşım Sağlayan Hat Oranı

A10H1E2
İstanbul Boğazı'nda 24
Saat Sürel� Seferler
Planlanması

2024
İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: İstanbul Boğazı'nda Düzenlenen 24 Saat Sürel� Sefer Sayısı

A10H1E3
Toplu Ulaşımda 24
Saat Esaslı H�zmet
Sunumunun Yapılması

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İETT

Gösterge: Toplu Ulaşımda 24 Saat Sürel� H�zmet Veren Hat Sayısı

A10H1E4

Genç, Çocuk ve
Engell�ler� Önceleyen
Hareketl�l�k
Çalışmalarının
Gerçekleşt�r�lmes�

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Ulaşım
Planlama Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İETT
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Çocuk Dostu Sokak Sayısı

A10H1E5

Toplu Ulaşım
H�zmetler�nde Çok D�ll�
Anonslara Yer
Ver�lmes�

Rut�n Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

∙İETT
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Çok D�ll� Otomat�k Anons Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A10H1E6

Toplu Ulaşımda Ver�len
H�zmetlerde Engell�l�ğe
Uygun S�steme
Geç�lmes�

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

∙İETT
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Engell� Er�ş�m�ne Uygun Otobüs Sayısı

A10H1E7

İstanbulkart H�zmet� �le
İlg�l� Mob�l Uygulama,
İnternet S�tes�, Başvuru
Noktaları ve
B�letmat�kler�n Başta
Çeş�tl� Kısıtlılıkları Olan
Kadınlar Olmak Üzere
Herkes �ç�n Er�ş�leb�l�r
Hale Get�r�lmes�

2024
İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙Kültür Da�res�
Başkanlığı

Gösterge: B�letmat�k ve Başvuru Noktaları Sayısı

Hedef 2 - Ulaşım H�zmetler�nde Güvenl�ğ� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A10H2E1

Toplu Ulaşımda Görev
Alan Personele Yönel�k
Kadın Hakları ve
Tac�zle Mücadele
Konusunda Eğ�t�m
Ver�lmes�

Rut�n Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İETT
∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙İPA

Gösterge: Eğ�t�mlere Katılan Toplu Ulaşımda Görevl� Personel Oranı
                   Eğ�t�m Ver�len Şoför Sayısı

A10H2E2
Toplu Ulaşımda Pan�k
Butonu Uygulamasına
Geç�lmes�

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İETT

Gösterge: Pan�k Butonu Yerleşt�r�len Araç Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A10H2E3

Kadın Yolculara Akşam
Saatler�nde Durak Dışı
İn�ş Uygulamasının
Sürdürülmes�n�n
Güvence Altına
Alınması

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

İETT

Gösterge: Uygulamaya Da�r Yapılan Duyuru Sayısı

A10H2E4

Toplu Ulaşım
Duraklarında Güvenl�ğ�
Sağlayacak
Aydınlatmaların
Yapılması

2024 Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

Toplu Ulaşım
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İETT

Gösterge: Aydınlatma Konusunda Karşılanan Talep Oranı
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TEMA
11



KÜLTÜR SANAT
REKREASYON, SPOR VE
YEŞİL ALAN



4.11. Kültür Sanat, Rekreasyon, Spor ve Yeş�l Alan

Yapılan görüşmeler, İstanbul’da her yaş ve sosyal konumdan kadınlar �ç�n mahalle
düzey�nde er�ş�leb�l�r spor olanaklarının yeters�z olduğunu, park ve spor salonlarının
kadın, engell� ve ebeveyn gözüyle yen�den tasarlanması gerekt�ğ�n� ve çocukların
merd�ven altı yapılara tesl�m ed�lmemes� �ç�n alternat�f mekân ve programlara �ht�yaç
duyulduğunu ortaya çıkarmıştır. Dolayısıyla bu alanda hem b�r eş�t er�ş�m problem�
hem de farklı katmanlarda eş�ts�zl�kler� der�nleşt�recek yapılar karşısında alternat�f
yaratma ve çözüm üretme gerekl�l�ğ� ortaya çıkmıştır. Bu nedenle kadınlar �ç�n mahalle
düzey�nde er�ş�leb�l�r spor mekânlarının yaygınlaştırılması, salon ve h�zmet
duyurularının çok d�ll� yapılması, spor okullarına kadın savunma sporlarının eklenmes�,
çocuk oyun alanları �le ebeveynler �ç�n hazırlanmış sosyalleşme mekânlarının b�r arada
tasarlanması, çocukları merd�ven altı yapılanmalardan koruyacak alternat�f mekân ve
programların yaratılması, parkların güvenl�, kör noktalardan arındırılmış, engell�ler ve
ebeveynler�n farklılaşan �ht�yaçlarına cevap ver�r n�tel�kte olması öner�lm�şt�r. D�ğer
yandan, park tasarımlarının kadın örgütler� ve alanda uzman k�ş�ler�n görüşler� ışığında
toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ� ve kapsayıcılık perspekt�f� �le yen�den düzenlenmes� gerekt�ğ�
�let�lm�şt�r. Örneğ�n; çevres� yüksek duvarlarla çevr�l� veya tam ters� sadece çocukları
korumak amaçlı ç�tleme yapılmış fakat yet�şk�nler �ç�n her noktadan g�r�leb�l�r olan
parkların hem kadınlar hem de çocuklar �ç�n güvenl�k r�sk� oluşturduğu bel�rt�lm�şt�r.
Ayrıca parkların �ç�nde yer alan kafeler�n erkekler�n yoğun kullanımı �le kahvehanelere
dönmes�n�n önüne geçmek �ç�n bütünlüklü b�r perspekt�f �le c�ns�yet eş�tl�kç�
tasarımların yapılması ve bu �şletmeler�n kadın kooperat�fler�/örgütler�ne açılması
öner�lm�şt�r.

Tüm bunların yanı sıra, kadınlara yönel�k kültür sanat pol�t�kaları gel�şt�r�lmes� �ç�n
kültür sanat alanında toplumsal c�ns�yete duyarlı bütçe çalışmalarının yapılması
gerekt�ğ�n�n altı ç�z�lm�şt�r. Bu kapsamda, İstanbul’da kadınların kent mekânı �le
�l�şk�s�n� güçlend�recek gez�ler�n düzenlenmes�, kadınların tar�h�n� ortaya koyan hafıza
mekânlarının b�l�n�rl�ğ�n�n artırılması, İstanbul’un tar�h�n� kadınların deney�mler� �le
zeng�nleşt�recek kültür sanat etk�nl�kler�n�n planlanması, Enst�tü İstanbul İSMEK’lerde
toplumsal c�ns�yet odaklı f�lm göster�ler�n�n yapılması, Kültür AŞ’n�n kadın eserler�n�
basması ve yaygınlaştırması, müze, s�nema ve t�yatroların bel�rl� gün ve saatlerde
kadınlar �ç�n ücrets�z h�zmet vermes� bu alanda atılab�lecek somut adımlar olarak
öner�lm�şt�r. Kadınların kültür sanat faal�yetler�ne er�ş�m olanaklarının artırılması �ç�n
güvenl�, er�ş�leb�l�r ve sosyalleşmeye �mkân tanıyan mahalle kütüphaneler�n�n kurulması,
gez�c� kütüphaneler�n oluşturulması, d�j�tal k�tap abonel�ğ� s�stem�n�n kurulması,
mahallelerde s�nema göster�mler�n�n yapılması, toplu ulaşım araçlarında onl�ne
kütüphane ve sesl� k�tap d�nleme s�stem�n�n gel�şt�r�lmes� görüşmelerde d�le get�r�len
d�ğer öner�ler arasındadır. Son olarak, tüm kültür sanat merkezler�n�n engell�ler ve
ebeveynler �ç�n er�ş�leb�l�r hale get�r�lmes�, tels�z kulaklık s�stem� ve �şaret d�l� tercümanı
�le per�yod�k olarak kültür sanat etk�nl�kler�n�n düzenlenmes�, onl�ne b�let alımının
kolaylaştırılması g�b� kapsayıcılığa ve er�ş�leb�l�rl�ğe da�r talepler y�nelenm�şt�r.
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Amaç 11: Kadınlar ve Çocuklar Öncel�kl� Olmak Üzere Herkes �ç�n Kültür, Sanat
ve Spor Faal�yetler�ne Kolay Er�ş�m Olanakları Sağlamak

Tablo 11: Kültür Sanat Rekreasyon, Spor ve Yeş�l Alan Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Yen�l�kç� ve Katılımcı Süreçlerle Kütüphane Sayısını ve Kapas�tes�n�
Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H1E1

Sosyal Olanaklara
Er�ş�m İmkanı Olmayan
Dezanvantajlı 20
Mahallede Yen� Nes�l
Kütüphane Kurulması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Dezavantajlı Mahallelerde Açılan Kütüphane Sayısı

A11H1E2

Sesl� Kütüphane ve
K�tap Platformu
Oluşturarak Onl�ne
Er�ş�leb�l�r K�tap
Kullanımının
Gel�şt�r�lmes�

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Sesl� Kütüphane ve K�tap Platformundan Yararlananlar İçer�s�nde Kadın Oranı

A11H1E3

Yen�l�kç�, Er�ş�leb�l�r ve
Çok D�ll� İçer�ğe Sah�p
Gez�c� Kütüphaneler
Oluşturulması

2022
İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Açılan Gez�c� Kütüphane Sayısı

A11H1E4

Kütüphane
Koleks�yonlarının
Çeş�tl�l�ğ� ve Farklı
Koşullardak� Kullanıcı
Grupları D�kkate
Alınarak Çok D�ll�
Eserler�n
Yaygınlaştırılması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler

Gösterge: Kütüphanelerde Yer Alan Yabancı D�ldek� Eser Sayısı
                   Kütüphanelerden Faydalanan Engell� Okuyucu Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H1E5

İBB W�-F� H�zmet�
Kapsamında,
Vatandaşlara daha
Gen�ş İçer�kl� Onl�ne
Kütüphane H�zmet�
Sunulması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İETT

Gösterge: D�j�tal Ver� Er�ş�m�nden Faydalanan Okuyucu Sayısı

A11H1E6
Onl�ne Kütüphaneler�n
Tanıtımıyla İlg�l� İlet�ş�m
Çalışmaları Yapılması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Onl�ne Kütüphaneler�n Tanıtımıyla İlg�l� Farklı Mecralarda Yapılan Farkındalık Çalışmaları Sayısı

Hedef 2 - Kültür ve Sanat Pol�t�kalarını Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Perspekt�f� �le
Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H2E1

Kadınların Sosyal ve
Kültürel Hayata
Katılımını
Güçlend�recek
Etk�nl�kler
Düzenlenmes�

Rut�n Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�
∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kadınlara Yönel�k Düzenlenen Ücrets�z Sosyal ve Kültürel Etk�nl�k Sayısı

A11H2E2

Çeş�tl� D�llerdek� Kadın
Eserler�n�n
Kütüphanelerde Yer
Almasının Sağlanması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Kütüphanelerde Yer Alan Çeş�tl� D�llerdek� Kadın Eserler� Sayısı

A11H2E3

Enst�tü İstanbul
İSMEK'lerde Toplumsal
C�ns�yet Odaklı Kültürel
Etk�nl�kler
Gerçekleşt�r�lmes�

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK'te Toplumsal C�ns�yet Odaklı Düzenlenen Kültürel Etk�nl�k Sayısı
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Hedef 3 - Kadınların ve Çocukların Kent ve Kültürel M�ras �le Bağını Güçlend�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H3E1

Kadınların ve
Çocukların Kültürel
M�ras İl�şk�s�n�
Güçlend�recek Hedef
K�tleye Uygun Farklı
Yöntemler�n
Gel�şt�r�lmes�

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kültürel M�ras
Koruma Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kadınların ve Çocukların Kültürel M�ras İl�şk�s�n� Güçlend�recek Çeş�tl� Yöntemler�n Kullanıldığı Etk�nl�k Sayısı

A11H3E2
İBB’n�n Kadın
Çalışmalarının D�j�tal
Ortama Taşınması

2024
Kültür Varlıkları
Da�res�
Başkanlığı

Kütüphane ve
Müzeler Şube
Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: D�j�tale Taşınan Kadın Eserler�/Çalışmaları Sayısı

Hedef 4 - Herkes �ç�n Kültürel Etk�nl�kler�n Er�ş�leb�l�rl�ğ�n� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H4E1

Kültürel Etk�nl�kler�n
Düzenlend�ğ�
Mekânlara Er�ş�mde
Çeş�tl� ve Yen�l�kç�
Yöntemler�n
Araştırılması

2024 Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler

Gösterge: Kültürel Etk�nl�klerle İlg�l� Yen� Uygulama Sayısı

A11H4E2

Mob�l ve D�j�tal Kültürel
Etk�nl�kler�n Kadınların
Talepler� Gözet�lerek
Çeş�tlend�r�lmes�

2024 Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Kadınların Mob�l ve D�j�tal Kültürel Etk�nl�k Talepler�n�n Karşılanma Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H4E3

Çocukların Gel�ş�m
Süreçler�n� D�kkate
Alarak Yapılan
Faal�yetler�n,
Çocukların İlg�
Alanlarını ve Talepler�n�
İçerecek Şek�lde
Planlanması

2024 Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Çocuklarla B�rl�kte Organ�ze Ed�len Etk�nl�k Sayısı

A11H4E4

Çocukların Sosyal ve
Kültürel Alanda
B�reysel Becer�ler�n�
Artıracak Atölye
Çalışmaları
Düzenleyerek Yen�l�kç�
Uygulamalarla
Buluşturulması

2024 Kültür Da�res�
Başkanlığı

∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Dezavantajlı Mahallelerde Gez�c� T�yatro Etk�nl�ğ�nden Faydalanan Çocuk Sayısı
                   HOP Etk�nl�ğ�nden Yararlanan K�ş� Sayısı

Hedef 5 - Spor Mekânları ve Sosyal Tes�sler�n Kadınlar ve Çocuklar �ç�n
Er�ş�leb�l�rl�ğ�n� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H5E1

Mahallelerde Kadınlar
�ç�n Er�ş�leb�l�r Spor
Alanlarının
Çoğaltılması

2024

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

∙Etüd ve Projeler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

Gösterge: Mahallelerde Oluşturulan Spor Alanlarından Yararlanan Kadın Oranı

A11H5E2
Uzakdoğu ve Savunma
Sporlarının Spor
Müfredatına Eklenmes�

2024

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Savunma Sporu Eğ�t�mler�ne Katılan Kadın Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A11H5E3

Ebeveynler�n ve
Çocukların B�r Arada
Olmasını da İçerecek
B�ç�mde Çocuk Oyun
Alanlarına Yönel�k
Tasarım Rehber�n�n
Oluşturulması

2023

Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res�
Başkanlığı

Yeş�l Alan ve
Tes�sler Yapım
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Oyun Alanlarının Güvenl�ğ�n� ve Er�ş�leb�l�r Olmasını Sağlamak, Oyun Değer�n� Artırmak Amacıyla Tasarım Rehber� 
                   Hazırlanma Oranı

A11H5E4 Spor Tes�sler�nde İBB
Spor Okulları Açılması Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

İl M�ll� Eğ�t�m
Müdürlüğü

Gösterge: İBB Spor Okulları'ndan Yararlanan Kız Çocuğu Oranı

A11H5E5
Okul Spor Salonlarında
Spor Okulları H�zmet�
Ver�lmes�

Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Okul Spor Salonları Spor Okulları �le Ulaşılan Çocuklar İç�nde Kız Çocuk Oranı

A11H5E6
İBB Yıldız Tarama
Projes�'n�n
Uygulanması

Rut�n

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Gençl�k ve Spor
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı İlçe Beled�yeler�

Gösterge: İBB Yıldız Tarama Projes�'nden Faydalanan Kız Çocuk Oranı

A11H5E7

Spor Merkezler� ve
Sosyal Tes�sler�n
Kadınların ve
Çocukların Kullanımına
Uygun Tasarlanmasına
Yönel�k Kr�terler�n
Bel�rlenmes�

2024
Etüd ve Projeler
Da�res�
Başkanlığı

Üstyapı Projeler
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙Meslek Odaları
∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler

Gösterge: Er�ş�leb�l�rl�k Kontrolü Yapılan Proje Sayısı
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TEMA
12



HALKLA İLİŞKİLER,
BİLGİLENDİRME VE
TANITIM



4.12. Halkla İl�şk�ler, B�lg�lend�rme ve Tanıtım

Yapılan görüşmelerde, beled�yeler�n halkla �l�şk�ler b�r�mler�n�n d�ğer tüm b�r�mlerce
hazırlanan h�zmet ve pol�t�kaların vatandaşa hang� d�l ve yaklaşım �le aktarılacağı
üzer�nde oldukça etk�l� olduğu, bu nedenle halkla �l�şk�ler alanında ayrımcılıktan
uzak, kapsayıcı ve çeş�tl�l�ğ� gören b�r d�l�n hâk�m olmasının vatandaşların
h�zmetlerden haberdar olması ve o h�zmetlere er�ş�m�n� büyük ölçüde bel�rleyeceğ�
vurgulanmıştır. Görüşülen k�ş� ve kurumlar sadece h�zmetler�n değ�l, h�zmetler�n
tanıtımının da kapsayıcı olması; anayasanın eş�tl�k �lkes� gereğ�nce  ayrımcılıktan
arındırılması talepler�n� �letm�şt�r. Örneğ�n; ALO 153 Çözüm Merkez�’n�n çok d�ll�
aramalara da cevap vermes�, �ş�tme engell�ler �ç�n ALO 153 Çözüm Merkez� Mesaj
ve Whatsapp hattı g�b� olanakların olması, İBB’n�n halkla �l�şk�ler noktalarında
danışma h�zmetler�n�n farklı d�llerde ver�leb�l�yor olması (Arapça, Kürtçe, İng�l�zce,
�şaret d�l� vb.), h�zmetler�n er�ş�leb�l�rl�ğ�n� doğrudan artıracak adımlar olarak
öner�lm�şt�r. Ancak halkla �l�şk�ler kanallarının sadece ayrımcılıktan uzak b�r şek�lde
h�zmet duyurmasının yerel eş�tl�k v�zyonu açısından yeterl� olmadığı, tüm �let�ş�m
kanallarının (metrobüs ve metro ekranları, b�llboardlar vb.), sosyal medya ve
geleneksel �let�ş�m araçlarının toplumsal barış ve eş�t yurttaşlık konusunda
farkındalık �ç�n akt�f olarak kullanılmasının gerekt�ğ� b�rçok s�v�l toplum kuruluşu
tarafından y�nelenm�şt�r. 

YEEP’�n b�r d�z� hedef ve eylemlerden oluşan parçalı b�r met�n olarak değ�l, d�l� ve
perspekt�f� �le bütünlüklü b�r v�zyon olarak sah�plen�lmes� gerekt�ğ� görüşmelerde
çokça d�le get�r�len taleplerden b�r� olmuştur. Bu bağlamda, örneğ�n toplumsal
c�ns�yet eş�tl�ğ� alanında çalışma yapan dünya kentler�n�n yönet�c� ve �cracılarının
deney�m paylaşımını ve güç b�rl�ğ�n� olanaklı kılacak buluşmaların beled�ye
başkanları düzey�nde organ�ze ed�lmes�, İBB’de kadınlarla �lg�l� yapılan tüm
çalışmaların belgeler�n�n arş�vlenmes� ve d�j�talleşt�r�lmes�; tüm yayın, af�ş, haber vb.
görsel malzemeler�n Kadın Eserler� Kütüphanes� �le paylaşılması, İstanbul’da
kadınların ve yerel eş�tl�k pol�t�kalarının hafızasının kaybolmaması �ç�n tüm bu �şler�
koord�ne edecek b�r kom�syonun oluşturulması öner�lm�şt�r.
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Amaç 12: Halkla İl�şk�ler, B�lg�lend�rme ve Tanıtım Araçlarını Çeş�tlend�rmek

Tablo 12: Halkla İl�şk�ler, B�lg�lend�rme ve Tanıtım Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Kurumsal İlet�ş�m D�l�n�n Kapsayıcılığını Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A12H1E1
H�zmet Sunumunda
Kullanılan D�l Sayısının
Artırılması

2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

STK’lar

Gösterge: İBB H�zmetler�nde Kullanılan D�l Sayısındak� Artış Oranı

A12H1E2

Karar Alıcılar,
Yönet�c�ler ve Saha
Personel�ne Yönel�k
Göç Alanında Kapsayıcı
İlet�ş�m ve Farkındalık
Eğ�t�mler� Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙STK’lar
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Göç Alanı Odağında Düzenlenen Kapsayıcı İlet�ş�m ve Farkındalık Eğ�t�m� Sayısı

Hedef 2 - Çeş�tl�l�ğ� Gören, Kapsayıcı B�r İlet�ş�m Ağı Kurarak Ulusal/Uluslararası
İş B�rl�kler� �le Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ�ne Katkı Sunmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A12H2E1

Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� Alanında
Uluslararası
Kurumlarla İş B�rl�ğ�
Yapılması

2024
Dış İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Dış İl�şk�ler Şube
Müdürlüğü

Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: Toplumsal C�ns�yet Eş�tl�ğ� Alanında Uluslararası Kurumlarla Koord�nasyon Sağlanan İş B�rl�ğ� Sayısı
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TEMA
13



YAŞANASI KENT



4.13. Yaşanası Kent

Yapılan görüşmelerde, farklı d�nam�klerden beslenen dezavantajlı olma durumları
ve beled�ye pol�t�kalarının bu d�nam�kler� besleyen veya görmezden gelen d�zaynını
değ�şt�rmeye yönel�k öner�ler� aşan, b�r kent hayal� olarak herkes �ç�n yaşanab�l�r b�r
İstanbul tar�f eden öner�ler ortaya çıkmıştır. Örneğ�n; yeş�l alanlara er�ş�m ve
toprağa değme hakkını da �çeren yaşanab�l�r b�r kent �ç�n kent bostanlarının
yaygınlaştırılması, balkon ve kent bahçec�l�ğ�n�n desteklenmes�, şeh�r �çler�nde
orman bahçeler�n�n oluşturulması öner�lm�şt�r. Ayrıca tem�z hava, tem�z gıda, su,
�nsan onuruna yakışır barınma koşulları g�b� temel hakların savunuculuğunun
yapılması; kenttek� üret�m ve tüket�m �l�şk�ler�ne da�r kararlara etk� edecek katılım
mekan�zmalarının (tarım kooperat�fler�, meslek odaları, üret�c� ve tüket�c�ler vb.
gruplar dâh�l ed�lerek) kurulması; güvenl� gıdaya er�ş�m �ç�n kadınların eş�t katılımı
�le konsey oluşturulması; üret�c�ler ve tüket�c�ler arasında karşılıklılığa dayanan
organ�k bağların kurulması ve halk ekmek satış noktalarında tem�zl�k
standartlarının gel�şt�r�lmes� kolayca uygulanab�lecek somut adımlar olarak
�let�lm�şt�r. Ulusal (Gıda Mühend�sler� Odası, Çevre Mühend�sler� Odası, üret�c� ve
tüket�c� örgütler�) ve uluslararası aktörler (B�rleşm�ş M�lletler) �le kadın emeğ� ve
gıda güvenl�ğ� temell� oluşturulacak b�r konsors�yumun İstanbul’un kırsal
mahalleler� �le merkez� arasındak� organ�k bağı güçlend�receğ�; gıda standardı,
pazara er�ş�m ve kadınların güçlend�r�lmes�ne katkıda bulunacağı vurgulanmıştır.

Bunların yanı sıra, tem�zl�k h�zmetler�nden yeterl� şek�lde yararlanamayan
mahalleler �ç�n aksaklıkların tesp�t ed�l�p g�der�leceğ� denet�m mekan�zmalarının
kurulması talep ed�lm�şt�r. Ayrıca �l ve �lçelerde ş�ddet, �şkence ve tecavüze maruz
bırakılan hayvanlar �ç�n rehab�l�tasyon merkezler�n�n kurulması; bu merkezlerde
hem hayvanlara yönel�k bütüncül tedav�ler uygulanması hem de yerel
savunucularla b�rl�kte hayvan haklarına da�r farkındalık çalışmaları yapılması, bu
merkezler�n İstanbul’un merkez�nde kurulması, tam teşekküllü (ambulans ve
yer�nde tedav� h�zmetler� dah�l olmak üzere) h�zmet vermes� ve mesa� saatler�
dışında da er�ş�leb�l�r olması �ç�n ac�l sağlık h�zmet� verecek veter�ner hek�m
bulundurması, sokakta yaşayan hayvanlar toplanırken ve tekrar alındıkları yere
bırakılırken mutlaka o mahalledek� hayvan koruma gönüllüler�n�n haberdar
ed�lmes�, hayvan hakları ve mevzuat hakkında yapılacak farkındalık çalışmalarının
mevzuatı �hlal eden kamu görevl�ler�n�n soruşturulması ve yerelde hayvanlara
yönel�k �şlenen suçlarla �lg�l� açılan davalarda b�zzat taraf olunması g�b� tutumlarla
tutarlı ve güçlü b�r savunuculuğa dönüştürülmes� talep ed�lm�şt�r.

35

35 Konsors�yum: Ş�rketler B�rl�ğ�. İk� veya daha fazla �şletmen�n bel�rl� b�r projen�n uygulanması bağlamında gerçekleşt�rd�ğ� �ş
b�rl�ğ�d�r. Bell� b�r konuda, ortak çıkarı olan ve çoğunlukla kred� verenler�n teşk�l ett�ğ� �kt�sad� b�r yapıdır –e.n.
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Amaç 13: İstanbul'u Yaşanası B�r Kent Hal�ne Get�rmek

Tablo 13: Yaşanası Kent Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Tem�z Çevre �ç�n Koşulları İy�leşt�rmek ve Olanakları Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A13H1E1
İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Eylem
Planı'nın Hayata
Geç�r�lmes�

2024

Çevre Koruma
ve Kontrol
Da�res�
Başkanlığı

İkl�m Değ�ş�kl�ğ�
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Ün�vers�teler
∙STK’lar
∙İlçe Beled�yeler�
∙Uluslararası
Kuruluşlar

Gösterge: İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Eylem Planı'na A�t Azaltım ve Uyum Çalışmaları Tak�b�n�n Gerçekleşt�r�lme Oranı

A13H1E2

İstanbul’da Karayolu
Çevresel Gürültüsünün
Önlenmes� ve Kontrolü
Amacıyla Hazırlanan
İstanbul Gürültü Eylem
Planı Kapsamında
Farklı Noktalarda
Gürültü Bar�yer�
Uygulanması

2024

Çevre Koruma
ve Kontrol
Da�res�
Başkanlığı

Çevre Koruma
Şube Müdürlüğü

∙Fen İşler� Da�res�
Başkanlığı
∙Yol Bakım ve
Altyapı
Koord�nasyon
Da�res� Başkanlığı
∙İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Ün�vers�teler
∙Kadın Örgütler�
∙Meslek Odaları

Gösterge: Gürültü Bar�yer� Uygulanmasının Tamamlanma Oranı

A13H1E3
Çevre B�l�nc�
Farkındalık Çalışmaları
Yapılması

2024

Çevre Koruma
ve Kontrol
Da�res�
Başkanlığı

∙Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Çevre B�l�nc�n�n Artırılması Çalışmaları Kapsamında Ulaşılan K�ş� Sayısı
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Hedef 2 - İstanbul'da Kent İç� ve Çeper�nde Bulunan Yeş�l Alanlar ve Tarımsal Akt�v�teye
Uygun Toprakların, Kent Tarımı ve Bahçec�l�k Etk�nl�kler� Kullanım Şartlarını
Kolaylaştırmak ve Teşv�k Etmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A13H2E1 Kent Bostanlarının
Hayata Geç�r�lmes� 2024

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

∙Park Bahçeler ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Kadınlarla B�rl�kte Oluşturulan Kent Bostanı Sayısı

A13H2E2

Kent Bostanları
Kullanım Yönerges�n�n
Kadınların da
Kullanımını İçerecek
Şek�lde Düzenlenerek
Kadın Kullanıcıların
Artırılması

2024

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

∙Park Bahçeler ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙STK’lar 
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙İlçe Kent
Konseyler�
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Kent Bostanlarından Faydalanan Kadın Oranı
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Hedef 3 - İstanbullunun Gıda Güvenl�ğ�n� Sağlamaya Yönel�k Sağlıklı ve Tem�z
Gıdaya Er�ş�m Olanaklarını İy�leşt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A13H3E1

Gıda Konsey�'n�n
Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ�n� Gözeterek
Kurulması

2022

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Avrupa Yakası
Hal Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Meslek Odaları
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙İPA

Gösterge: Gıda Konsey�'nde Kadın Tems�lc� Oranı

A13H3E2

Köy Envanter�
Çalışması ve Tarımsal
Ver� Anal�z� İncelenerek
Eks�kl�kler�n�n
G�der�lmes�

2023

Tarımsal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Tarım ve Su
Ürünler� Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�
∙İPA

Gösterge: Tarımsal Ürün Envanter� Çıkarılan Köy Sayısı

A13H3E3

İstanbul'un Kırsal
Alanlarına Yönel�k İmar
ve Planlama
Sorunlarının Tesp�t
Ed�leceğ� F�z�ksel
Anal�zler ve Saha
Araştırmaları
Yapılması

2024
İmar ve Şeh�rc�l�k
Da�res�
Başkanlığı

Şeh�r Planlama
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler
∙Meslek Odaları

Gösterge: Katılımcı Planlama Anlayışı Kapsamında İmar ve Planlama Konusunda Yapılan Saha Araştırmaları ve
                   Kamuoyuna Açık Toplantılarda Görüşülen Kadın Oranı
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TEMA
14



EĞİTİM VE YAŞAM
BOYU ÖĞRENME



4.14. Eğ�t�m ve Yaşam Boyu Öğrenme

Yapılan görüşmelerde, eğ�t�m ve yaşam boyu öğrenme olanaklarının özell�kle
engell�ler, göçmenler, kadın ve kız çocukları �ç�n kısıtlılığı temel sorun alanı olarak
öne çıkmış; bu doğrultuda çözüm başlıkları gel�şt�r�lm�şt�r: İBB bünyes�nde h�zmet
veren eğ�t�m merkezler�n�n kapsayıcılığının ve er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n artırılması, söz
konusu merkezler�n kurs �çer�kler�n�n yaşam boyu öğrenme ve toplumsal c�ns�yet
eş�tl�ğ� perspekt�f� �le düzenlenmes�, kadın ve kız çocuklarının tüm eğ�t�m
olanaklarından yararlanmasının desteklenmes�.

Öncel�kle Enst�tü İstanbul İSMEK b�nalarının sayı, kapas�te ve n�tel�ğ�n�n artırılması;
güvenl� ve er�ş�leb�l�r olması, merkezden uzak olanların �se serv�s h�zmet� sağlaması
talep ed�lm�şt�r. Ayrıca göçmen ve engell� kadınların eş�t er�ş�m� �ç�n kurs
mekânlarının ve �çer�kler�n�n kapsayıcılığının artırılması gerekt�ğ� �let�lm�şt�r.
Örneğ�n; eğ�t�m programlarında �şaret d�l�ne yer ver�lmes� ve öğretmenler�n �şaret
d�l� eğ�t�m� almalarının sağlanması, göçmen ve mültec� kadınlara Türkçe okuma
yazma kursları açılması, y�ne göçmen kadın ve kız çocuklarının ana d�ller�
desteklenerek Arapça ve Kürtçe öğret�me yönel�k kurslar açılması, engell�ler�n
meslek� ve k�ş�sel gel�ş�m�ne uygun kurslar açılması, MEB �le �ş b�rl�ğ� �çer�s�nde
engell�ler�n okul önces� eğ�t�m dâh�l olmak üzere eğ�t�me er�ş�mler� �le �lg�l� ver�
tabanı oluşturulması, Enst�tü İstanbul İSMEK’ler�n her engel grubuna göre
er�ş�leb�l�r eğ�t�m vermes�, engell�ler�n herkesle b�rl�kte mahalleler�ne en yakın
Enst�tü İstanbul İSMEK merkez�nde eğ�t�m alab�lmes� kolayca hayata geçeb�lecek
adımlar olarak öner�lm�şt�r. Ayrıca göçmen çocukların eğ�t�me devamlılığını
desteklemek �ç�n temel gıda, g�y�m ve kırtas�ye malzemes� desteğ�n�n sağlanması;
geç yaşta eğ�t�me katılmış göçmen çocuklar �ç�n ek kursların planlanması talep
ed�lm�şt�r.

Tüm bunlara paralel olarak, l�se ve ün�vers�telere hazırlık �ç�n ücrets�z kursların
açılması ve özell�kle kadın ün�vers�te öğrenc�ler�n�n bu alanda �st�hdam ed�lmes�,
kurs merkezler�nde kadınlara yönel�k okuma yazma ve teknoloj�k okuryazarlık
kurslarının yaygınlaştırılması, muhtarlar ve İBB ver� tabanı aracılığıyla tesp�t ed�len
kadınlara MEB �ş b�rl�ğ� �le okuma yazma kurslarının açılması, kadınlara yönel�k
teknoloj� okuryazarlığı eğ�t�mler�n�n ver�lmes�, nüfus kaydı olmayan kız çocuklarının
ve kadınların tesp�t ed�l�p nüfus kayıtlarının yapılması, kız çocuklarının zorunlu
eğ�t�m� tamamlamaları �ç�n desteklenmes�, mahalle düzey�nde er�ş�leb�l�r eğ�t�m
olanaklarının yaygınlaştırılması, kurs merkezler�nde çocuk yaşta ve zorla
evlend�rmelere yönel�k farkındalık çalışmalarının yapılması görüşmelerde öne çıkan
d�ğer öner�ler arasındadır. Son olarak, Enst�tü İstanbul İSMEK sınırları �çer�s�nde
hayata geçecek fakat etk�ler� �t�barıyla bu sınırları aşarak kadın ve kız çocuklarının
hayatlarına dokunacak bu uygulamaların kurs �çer�k ve yapılarının farklı gruplar
arasında fırsat eş�tl�ğ�n� destekleyecek şek�lde yen�den düzenlenmes�n� de
beraber�nde get�rmes� gerekt�ğ�n�n altı ç�z�lm�şt�r.

146



Amaç 14: Yaşam Boyu Öğrenme Olanakları �le Eğ�t�mde Toplumsal Eş�tl�ğ�n
Sağlanmasına Katkı Sunmak

Tablo 14: Eğ�t�m ve Yaşam Boyu Öğrenme Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Eğ�t�m ve Yaşam Boyu Öğrenme Olanaklarını Toplumun Her Kes�m�ne
Yaygınlaştırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A14H1E1

Nüfus Kaydı Olmayan
Kadın ve Kız
Çocuklarının Yapılan Ev
Z�yaretler�nde Tesp�t�
Durumunda İlg�l�
Kurum ve Kuruluşlara
B�ld�r�m�n�n Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙İlçe Nüfus
Müdürlükler�

Gösterge: B�ld�r�m Yapılan K�ş� Sayısı

A14H1E2

Uzaktan Eğ�t�m�
Destekleyecek
Faal�yetler
Gerçekleşt�r�lmes�

2024

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m
Da�res�
Başkanlığı

Hayat Boyu
Öğrenme Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Enst�tü İstanbul İSMEK Bünyes�nde (Uzaktan Eğ�t�m Yönet�m�yle) Eğ�t�m Ver�len Program Sayısı
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Hedef 2 - İBB Tarafından Oluşturulan Eğ�t�m İçer�kler�ne Toplumsal C�ns�yet
Eş�tl�ğ� Perspekt�f� Kazandırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A14H2E1

Ev Z�yaretler�ne G�den
Sosyal İnceleme
Personel�ne Çocuk
Yaşta ve/veya Zorla
Evl�l�k Konusundak�
Yasal Düzenlemeler,
Mekan�zmalar ve
B�ld�r�m Yükümlülüğü
Hakkında Eğ�t�m
Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler
∙UN Women
∙UNFPA

Gösterge: Ev Z�yaretler�ne G�den Sosyal İnceleme Personel�ne Çocuk Yaşta ve/veya Zorla Evl�l�k Konusundak� Yasal 
                   Düzenlemeler, Mekan�zmalar ve B�ld�r�m Yükümlülüğü Hakkında Ver�len Eğ�t�m Sayısı

A14H2E2
Göçmen Kadınlara ve
Kız Çocuklarına Eğ�t�m
Desteğ� Ver�lmes�

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙İl Göç Da�res�
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙STK’lar

Gösterge: Eğ�t�m Desteğ� Ver�len Göçmen Kadın ve Kız Çocuğu Oranı

Hedef 3 - Engell�ler�n Meslek� ve K�ş�sel Gel�ş�m Eğ�t�mler�ne Er�ş�mler�n� Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A14H3E1

Eğ�t�m H�zmetler�n�n
Engell�ler�n Çeş�tl�l�ğ�n�
Gözetecek B�ç�mde
Er�ş�leb�l�r Kılınması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Engell�ler�n Çeş�tl�l�ğ�ne Göre Er�ş�leb�l�r Şek�lde Düzenlenen Eğ�t�mlerden Yararlanan Kadın Oranı

A14H3E2

Engell�lere Yönel�k Okul
Önces� Dönemden
Başlayan B�r Ver�
S�stem�n�n
Sürekl�l�ğ�n�n
Sağlanması

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Ver� S�stem�nde Yer Alan Kadın Engell� Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A14H3E3

Engell�ler�n
İht�yaçlarına Yönel�k
Saha Araştırmalarının
Gerçekleşt�r�lmes�

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙İPA
∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Saha Araştırmalarında Görüşülen Engell� Kadın Oranı 
                   Saha Araştırmalarında Görüşülen Engell� Bakımını Sağlayan Kadın Oranı

A14H3E4

Engell�lere Yönel�k
Meslek, Ün�vers�te
Hazırlık ve E-KPSS
Alanlarında Kurs
H�zmet� Ver�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Engell�lere Yönel�k Meslek, Ün�vers�te Hazırlık ve E-KPSS Alanlarında Açılan Kurslardan Faydalananlar İç�nde  
                   Kadın Engell� Oranı

A14H3E5

Eğ�t�m Materyaller�n�n
Tüm Engell� Grupları
�ç�n Er�ş�leb�l�rl�ğ�n�n
Sağlanması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları
ve Eğ�t�m Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Sosyal
G�r�ş�mc�ler
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Engel Gruplarına Yönel�k Oluşturulan Eğ�t�m Materyaller�nden Yararlanan Engell� Kadın Oranı
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TEMA
15



AFET/KRİZ



4.15. Afet/Kr�z

İstanbul g�b� yoğun nüfuslu ve her türlü afet, salgın ve kr�zden etk�lenme
potans�yel� oldukça yüksek b�r kent �ç�n hazırlanan YEEP’�n afetlerde eş�tl�k
temasını dışarıda bırakması mümkün değ�ld�r. Bu kapsamda yapılan görüşmeler
sonucunda ortaya çıkan öner�ler� üç temel çözüm başlığı olarak özetlemek
mümkündür: Afet ve kr�zlere hazırlık çalışmalarının katılımcı ve eş�tl�kç� b�r şek�lde
yürütülmes�, afet anlarında ve sonrasında ayrımcılık üret�lmes�n�n önüne geç�lmes�,
olağanüstü durumlarda özell�kle dezavantajlı grupların h�zmetlere er�ş�m�n�n
desteklenmes�.

Öncel�kle afet/kr�ze hazırlık ve afet/kr�z sonrası dayanışma �ç�n afet�n toplumsal
c�ns�yet temell� yönet�m� ve afet sonrası hayatı yen�den kurma çalışmalarında yer
almış deney�ml� kadın örgütler�n�n de dâh�l ed�leceğ� katılımcı kom�syonların
oluşturulması gerekt�ğ� bel�rt�lm�şt�r. Sadece uzmanlardan oluşmayan, yurttaşlar
ve farklı alanlarda deney�m� olan s�v�l toplum aktörler�n�n katılımının da
sağlanacağı afet/kr�z koord�nasyon kom�syonlarının oluşturulmasının yanı sıra;
mahalle temell� ve eş�tl�kç� afet hazırlığı �ç�n kadın örgütler� ve muhtarların katılımı
ve koord�nasyonu �le oluşturulan �lk yardım ek�pler�nde kadınlara yer ver�lmes�n�n de
son derece öneml� olduğu d�le get�r�lm�şt�r. Ayrıca afet hazırlık çalışmalarının afet
veya kr�z zamanlarının ayrımcılık üretme ve eş�ts�zl�kler� der�nleşt�rme
potans�yel�n�n de gözet�lerek planlanması, öncel�kl� mahalleler ve r�sk gruplarının
bel�rlen�p har�talandırılması talep ed�lm�şt�r. Olağanüstü durumlarda özell�kle
dezavantajlı grupların beled�ye h�zmetler�ne er�ş�m�n�n sağlanması, sosyal yardım
alma noktasında öncel�kl� k�ş� ve grupların bel�rlenmes�, kr�zlerden en çok etk�lenen
sektörler�n doğrudan nak�t transfer� �le desteklenmes� (örneğ�n gündel�k tem�zl�ğe
g�denler, müz�syen ve ç�çekç�ler�n desteklenmes�), �ş kaybı yaşayan ve yalnız
yaşayan kadınların ayn� ve nakd� yardımlarla buluşturulması öne çıkan d�ğer
talepler arasındadır. B�lhassa kr�z dönemler�nde a�le yanına dönmek zorunda kalan
ün�vers�te öğrenc�s� kadınların �nternete er�ş�m ve b�lg�sayar �ht�yaçlarının
karşılanması, tüm bunların afet/kr�z süreçler�nde der�nleşecek eş�ts�zl�kler
karşısında eş�tley�c� sosyal pol�t�ka müdahaleler� olarak düşünülmes� gerekt�ğ�n�n
altı ç�z�lm�şt�r.
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36 Rant: Emeğe dayalı olmayan temellük ed�len değer. Ekonom� l�teratüründe �se “doğanın get�r�s�”
b�ç�m�nde tanımlanmaktadır –e.n.

D�ğer yandan, afet ve kr�z dönemler�nde mahallelerde gez�c� ps�koloj�k destekler�n
yaygınlaştırılması, ham�le, engell�, yatalak kadınlar, yalnız yaşayan yaşlılar ve yalnız
anneler �ç�n özel destek hattı s�stem�n�n kurulması, ev z�yaretler�n�n artırılması, tüm
mekânların çok �şlevl� olarak kullanıma sokulması, yoksul mahallelere ücrets�z
bakım malzemeler�n�n dağıtılması, temel �ht�yaçların evlere serv�s ed�lmes�, bu
süreçte �ş yükü artan kadınlara yönel�k sosyal akt�v�teler�n planlanması ve ev
tem�zl�ğ� desteğ� sunulması, sağlık h�zmetler�n�n kes�nt�ye uğraması r�sk�ne karşı
ücrets�z doğum kontrol hapı dağıtılması, kr�z masalarının oluşturulması, ş�ddet
karşısında hukuk� b�lg�lend�rmeler�n ve ac�l numaraların yaygınlaştırılması, sığınak
ve barınma �ht�yacı olan kadınlar �ç�n uygun yerler�n tahs�s ed�lmes� veya oteller �le
protokoller�n yapılması, kolluk, val�l�k ve yukarıda bel�rt�len salgın kurulunun dâh�l
olduğu Ac�l Kent Koord�nasyonu oluşturulması; kadınlar, yaşlılar, engell�ler ve
çocukları söz konusu kr�t�k süreçlerde artan ş�ddet r�sk� karşısında güçlend�recek
öner�ler olarak d�le get�r�lm�şt�r. Son olarak, deprem r�sk� sebeb�yle gerçekleşt�r�len
kentsel dönüşüm projeler�n�n rant temell� değ�l, hak temell� ve katılımcı olması �ç�n
KİPTAŞ, İmar ve Emlak Müdürlükler�, �lçe beled�yeler�, b�na yönet�c�ler�, ev sah�pler�,
kadın örgütler�, TMMOB Şeh�r Plancıları Odası ve M�marlar Odası vb. meslek
odaları ve müteahh�tler� buluşturan platformlar g�b� alternat�f modeller�n
kurulması gerekt�ğ� �let�lm�şt�r.

36
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Amaç 15: Afet ve Kr�z Dönemler�n�n Eş�ts�zl�ğ� Der�nleşt�ren Etk�s�n� Eş�tl�kç� ve
Katılımcı Yöntemlerle Ortadan Kaldırmak

Tablo 15: Afet/Kr�z Alanına İl�şk�n Eylemler 

Hedef 1 - Afet ve Ac�l Duruma Hazırlık ve Müdahale Süreçler� Yönet�m�nde Eş�t ve
Katılımcı Yöntemler Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A15H1E1

Afet ve Ac�l Durum
Eğ�t�mler�n�n Kadınların
Katılımını Güvence
Altına Alacak B�ç�mde
Gerçekleşt�r�lmes�

Rut�n
Afet İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Afet
Koord�nasyon
Merkez� Şube
Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙AFAD
∙AKOM
∙Muhtarlıklar
∙STK’lar

Gösterge: Afet Eğ�t�m� Ver�len K�ş�ler İç�nde Kadın Oranı

A15H1E2

Kr�z Koord�nasyon
Toplantılarının
Katılımcı B�r Şek�lde
Gerçekleşt�r�lmes�

Rut�n
Afet İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Afet
Koord�nasyon
Merkez� Şube
Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙AFAD 
∙AKOM 
∙Muhtarlıklar 
∙STK’lar

Gösterge: Kurulan Kr�z Koord�nasyon Kurullarında Yer Alan Kadın Oranı

A15H1E3

Afet ve Ac�l Durum �ç�n
R�sk Altındak� Gruplara
Yönel�k R�sk
Har�talaması Yapılması

2024
Afet İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Afet
Koord�nasyon
Merkez� Şube
Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙AFAD
∙Muhtarlıklar
∙STK’lar

Gösterge: Afetlere Hazırlık �ç�n Kırılgan Gruplar Odağında Yapılan R�sk Har�talaması Çalışmasının Tamamlanma Oranı

A15H1E4

Olağanüstü Hal, Afet
ve Kr�z Durumlarında
Engell�lere Yönel�k
Ulaşım Desteğ� ve
Sosyal Destek
Sağlanması

2024 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Engell�ler Şube
Müdürlüğü

∙Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel İy�leşt�rme
Da�res� Başkanlığı
∙Afet İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙AFAD 
∙AKOM 
∙Muhtarlıklar 
∙STK’lar

Gösterge: Olağanüstü Hal, Afet ve Kr�z Durumlarında Destek Sağlanab�lecek Engell�ler�n Bel�rlenmes�ne Yönel�k Oluşturulan 
                   Engell� Har�tası'nın Güncellenme Oranı
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Hedef 2 - Afet Odaklı B�l�nçlend�rme Çalışmalarını ve Toplumsal Farkındalığı
Artırmak

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A15H2E1
İlçe Bazlı Deprem Parkı
Uygulamasının
Yapılması

2022

Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel
İy�leşt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Kentsel
Dönüşüm Şube
Müdürlüğü

Park Bahçe ve
Yeş�l Alanlar
Da�res� Başkanlığı

∙AFAD
∙AKOM
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: İlçe Bazlı Deprem Parkı Uygulama Sayısı

A15H2E2

Toplanma ve Geç�c�
Barınma Alanlarına
Da�r Güncel
Çalışmalardan
Kadınların Haberdar
Olmasının Sağlanması

Rut�n
Afet İşler�
Da�res�
Başkanlığı

Afet
Koord�nasyon
Merkez� Şube
Müdürlüğü

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙AFAD
∙AKOM
∙Jandarma Genel
Komutanlığı

Gösterge: Per�yod�k Olarak Değ�ş�mler�n B�ld�r�ld�ğ� Kadın Sayısı
                   Toplanma ve Geç�c� Barınma Alanları �le İlg�l� Yapılan Eğ�t�mlere Katılan Kadın Sayısı

A15H2E3

Deprem Seferberl�k
Planı Kapsamında
Kadınları da İçerecek
B�ç�mde Afetlere Karşı
B�l�nçlend�rme ve
Farkındalık
Eğ�t�mler�n�n
Gerçekleşt�r�lmes�

2024

Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel
İy�leşt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Kentsel
Dönüşüm Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙Kadın Örgütler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Afete Karşı B�l�nçlend�rme ve Farkındalık Eğ�t�mler�ne Katılan Kadın Oranı

A15H2E4

İlg�l� Kurumlarla İş
B�rl�ğ� İçer�s�nde
Afetlere Karşı
B�l�nçlend�rme ve
Farkındalık Eğ�t�m�
Süreçler�n�n Ortaklaşa
Yürütülmes�

Rut�n

Deprem R�sk
Yönet�m� ve
Kentsel
İy�leşt�rme
Da�res�
Başkanlığı

Kentsel
Dönüşüm Şube
Müdürlüğü

Afet İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙AFAD
∙AKOM
∙STK’lar
∙İlçe Beled�yeler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Afetlere Karşı B�l�nçlend�rme ve Farkındalık Eğ�t�mler� Kapsamında İş B�rl�ğ� Yapılan Kadın Örgütlenmes� Oranı
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Hedef 3 - Sosyal Destek Mekan�zmalarını, Barınma ve D�ğer Kentsel H�zmetler�
Afet, Kr�z, Salgın vb. Ac�l ve K�tlesel İht�yaç Durumu Gözet�lerek, Toplumsal
C�ns�yete Duyarlı Olarak Gel�şt�rmek

Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A15H3E1

Pandem�/Kr�z/Afet
Dönem�nde Ac�l-
Öncel�kl� Muhtaç
Haneler�n Tesp�t� ve
Müdahale Ed�leb�lmes�
�ç�n B�r Plan
Oluşturulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

İşt�rakler
Koord�nasyon
Şube Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Muhtarlıklar
∙İlçe Beled�yeler�

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Dönem�ne Yönel�k Oluşturulan Toplumsal C�ns�yet Temell� Ac�l Müdahale Planı'nın 
                   Tamamlanma Oranı

A15H3E2

Pandem�/Kr�z/Afet
Sürec�nde Muhtaçlığı
Tesp�t Ed�lenlere Nak�t
ve Gıda Desteğ�
Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Dönem�nde Sosyal Destek (Nak�t ve Gıda) Sağlanan Kadın Oranı

A15H3E3

Kr�z Dönemler�nde
Muhtarlarla İş B�rl�ğ�
Yapılarak İht�yaç
Sah�b� Kadınların
Bel�rlenmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı
∙Muhtarlık İşler�
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Dönem�nde İht�yaç Tesp�t� Yapılan Kadın Sayısı

A15H3E4

Dar Gel�rl� Kadınlara
Yönel�k Mahalle Bazlı
R�sk-Etk� (Afet, Salgın
vb.) Anal�zler�n�n
Yapılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Dönemler� �ç�n R�sk-Etk� Anal�z� Yapılan Mahalle Sayısı

A15H3E5

Kr�z/Afet
Dönemler�nde
Ekonom�k Hayatın
Dışında Kalan Gruplar
�ç�n Destek Fonu
Oluşturulması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Mal� H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Kr�z/Afet Dönem�nde Müz�syen, Ç�çekç�, Gündel�kç�, Kağıt Toplayıcılığı g�b� Mesleklerde Çalışıp İş�n� Kaybett�ğ� �ç�n 
                   Nak�t Desteğ� Ver�len Kadın Oranı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A15H3E6

İşs�zl�ğ�n Yaygınlaştığı
Kr�z Dönemler�nde
Kadın Ün�vers�te
Öğrenc�ler�ne İnternet
Desteğ� Ver�lmes�

Rut�n
B�lg� İşlem
Da�res�
Başkanlığı

Elektron�k
S�stemler Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Gençler�n Akt�f Kullanab�leceğ� İnternet H�zmet� Ver�len İBB Merkez� Oranı

A15H3E7

Pandem� Sürec�nde
İht�yaç Sah�b� Hanelere
Tem�zl�k, İlaçlama ve
Tad�lat Desteğ�
Ver�lmes�

2021 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Muhtarlıklar

Gösterge: Pandem� Dönem�nde Tem�zl�k Desteğ� Ver�len Hane Sayısı 
                   Pandem� Dönem�nde Tad�lat Desteğ� Ver�len Hane Sayısı
                   Pandem� Dönem�nde İlaçlama Desteğ� Ver�len Hane Sayısı

A15H3E8

Ham�le, Engell�,
Yatalak Kadınlar ve
Yalnız Ebeveyn
Kadınlar, Yalnız
Yaşayan Yaşlılar ve
Engell�ler �ç�n Özel Hat
H�zmet� Sunulması

2024

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı
∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Özel Hat H�zmet�nden Faydalananlar İçer�s�nde Kadın Oranı

A15H3E9 Kadın Sağlığı Hattı’nın
Kurulması 2022 Sağlık Da�res�

Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Kadın Sağlığı Hattı’nın Kurulma Oranı

A15H3E10

Pandem� Sürec�nde
İstat�st�k� Ver�
Tutulması ve Çok D�ll�
B�r Şek�lde Paylaşılması

2022 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙İPA
∙STK’lar

Gösterge: Pandem� Sürec�nde Çok D�ll� Yayınlanan Rapor Sayısı

A15H3E11

Pandem� Sürec�nde
Gez�c� Ps�koloj�k Destek
Çalışmalarının
Yapılması

2022 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı STK’lar

Gösterge: Pandem� Sürec�nde Mahalle Bazında Ps�koloj�k Destek Sağlanan Kadın Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A15H3E12

Pandem�/Kr�z/Afet
Süreçler�nde Kadınlara
H�jyen Malzemes�
Desteğ�n�n Sağlanması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

∙Sağlık Da�res�
Başkanlığı 
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı

Muhtarlıklar

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Süreçler�nde Kadınlara Ulaştırılan H�jyen Malzemes� Paket� Sayısı

A15H3E13

Afet Dönemler�nde
Kadınlara Yönel�k
Sosyal Etk�nl�kler�n
Düzenlenmes�

Rut�n Kültür Da�res�
Başkanlığı

Kültürel
Etk�nl�kler Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Afet Dönemler�nde Kadınlarla B�rl�kte Planlanan Etk�nl�k Sayısı

A15H3E14

Pandem�/Kr�z/Afet
Dönemler�nde
Kadınlara Ulaşmayı
Mümkün Kılacak Çeş�tl�
Araçlardan
Yararlanılması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙Kültür Da�res�
Başkanlığı
∙Kültür Varlıkları
Da�res� Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Kadınlara Doğrudan Ulaşılan İlçe Bazlı İBB B�r�m Sayısı 

A15H3E15

Pandem�/Kr�z/Afet
Süreçler�nde Ş�ddete
Maruz Bırakılan
Kadınların
İht�yaçlarının
Karşılanmasına Öncel�k
Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Sağlık Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙Ün�vers�teler

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Sürec�nde Ş�ddet Başvurusu Yapan Kadınların İht�yaçlarının Karşılanma Oranı

A15H3E16

Pandem�/ Kr�z/Afet
Koşullarında Kadınlara
Yönel�k Artan Ş�ddet �le
İlg�l� Yapılması
Gerekenler� İçeren Ac�l
Eylem Planı'nın
Hazırlanması

2024

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Afet İşler� Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�
∙A�le ve Sosyal
H�zmetler İl
Müdürlüğü 
∙İPA

Gösterge: Kadınlara Yönel�k Artan Ş�ddet �le İlg�l� Yapılması Gerekenler� İçeren Ac�l Eylem Planı'nın Tamamlanma Oranı

A15H3E17

Pandem�/Kr�z/Afet
Sürec�nde Ş�ddet
Gören Kadınlara
Yönel�k Onl�ne
Ps�koloj�k Destek
Ver�lmes�

Rut�n Sağlık Da�res�
Başkanlığı

Sağlık ve
Hıfzıssıhha Şube
Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙B�lg� İşlem Da�res�
Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Sürec�nde Onl�ne Ps�koloj�k Destek Ver�len Kadın Sayısı
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Eylem
Kodu Eylem Tahm�n� B�t�ş

Tar�h�
Sorumlu Da�re

Başkanlığı
Sorumlu
Müdürlük

İş B�rl�ğ� Yapılan
B�r�m

İş B�rl�ğ� Yapılan
Paydaş

A15H3E18

Kr�z/Afet Koşullarında
Kadınlara Ş�ddet
Durumunda
Yararlanab�lecekler�
H�zmetler �le İlg�l�
B�lg�lend�rme ve
Farkındalık
Çalışmalarının
Yapılması

Rut�n

Basın Yayın ve
Halkla İl�şk�ler
Da�res�
Başkanlığı

Halkla İl�şk�ler
Şube Müdürlüğü

Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Kr�z/Afet Dönemler�nde Ş�ddet �le İlg�l� B�lg�lend�rme Yapılan Mahalle Sayısı

A15H3E19

Pandem�/Kr�z/Afet
Sürec�nde Ş�ddete
Maruz Bırakılan
Kadınlara Sığınak
Desteğ�n�n Ver�lmes�

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Kadın ve A�le
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Sürec�nde İBB Kadın Dayanışma Ev� H�zmetler�n�n Sürdürülme Oranı

A15H3E20

Pandem�/Kr�z/Afet
Süreçler�nde Kadınlara
Sosyal Yardım
Yapılması

Rut�n

Sosyal
H�zmetler
Da�res�
Başkanlığı

Sosyal H�zmetler
Şube Müdürlüğü

Destek H�zmetler�
Da�res� Başkanlığı

∙STK’lar
∙Kadın Örgütler�

Gösterge: Pandem�/Kr�z/Afet Dönem�nde Sosyal Yardım Yapılan Kadın Sayısı

A15H3E21

Pandem� Sürec�nde
Sağlık Personel� �ç�n
Konaklama ve Ulaşım
Desteğ�n�n Sağlanması

2021

Destek
H�zmetler�
Da�res�
Başkanlığı

Destek
H�zmetler� Şube
Müdürlüğü

Ulaşım Da�res�
Başkanlığı

∙Meslek Odaları
∙Özel Sektör

Gösterge: Pandem� Dönem�nde Konaklama Desteğ� Ver�len Sağlık Personel� Kadın Oranı 
                   Pandem� Dönem�nde Ulaşım Desteğ� Sunulan Sağlık Personel� Kadın Oranı

A15H3E22

Pandem� Sürec�nde
65+ Yurttaşların
İht�yaçlarının
Karşılanması

2021 Sağlık Da�res�
Başkanlığı

İstanbul
Darülaceze
Şube Müdürlüğü

∙Sosyal H�zmetler
Da�res� Başkanlığı
∙Destek
H�zmetler� Da�res�
Başkanlığı

STK'lar

Gösterge: Pandem� Dönem�nde Gıda Kartından Yararlanan 65+ Kadın Sayısı 
                   Pandem� Dönem�nde Ev Alışver�ş� Yapılan Hane Sayısı
                   Pandem� Dönem�nde Sak�nlere Yönel�k İht�yaç Tesp�t� Yapılan 65+ Kadın Oranı
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