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Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek
Komiserligi tarafindan 2023 yili
basinda 6zel bir ¢agri yayinlandi. Bu
cagri "Yashlarin Saghk Hakki ve Saghk
Hizmetlerine Erisimi" bashgina
odaklaniyordu.

Birlesmis Milletler (BM) Yaglanma Caligsmalari Grubu
(OEWG) 3-6 Nisan 2023 tarihlerinde
gergeklestirecegi tartismalara Uye devletleri, sivil
toplum érgutlerini ve ilgilileri davet etmisti.
Yashlarin saglik hakki basliginda devletlerin, sivil
toplum &érgutlerinin ve ilgililerin verecekleri somut
katkilar OEWG'nin 13. bulusmasinda tartigilacakti.
Yasghlarin insan haklarinin korunarak gtglendirilmesi
hedeflenmisti.

Bu ¢agridan haberdar oldugumda yaslilarin saghk
hakkina erisimleriyle ilgili TUrkiye'de ne tlr yasal
duzenlemeler ve politika gergeveleri oldugunu
merak ettim. Yasglilar ayrimciliga ugramadan nitelikli
saglik hizmetlerine erisebiliyorlar miydi? Turkiye'de
yaslilarin saghk hakki ile ilgili ne tir arastirmalar
yapilmisti? Yaslilarin saglik hakkina iligskin yasal
dUzenlemeler ile politika gergevelerini olugturmalk,
gelistirmek ve uygulamak Uzere galisan yasa
yapicilara ya da politika gelistirenlere yénelik yasl
haklariyla ve yas ayrimcihgiyla ilgili herhangi bir
egitim verilmis miydi? Saglik profesyonelleri yasl
haklari ve yas ayrimciligi konusunda ne kadar
donanimliydi? Yashlarin ayrimciliga ugramadan
saglik hizmetlerine erigmesi igin var olan kaynaklar
nasil kullaniliyordu?
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Yaslilara fikirleri hi¢ sorulmus muydu? Saglik
hakkina erigimle ilgili hizmetler planlanirken,
uygulanirken ya da makro politikalar olusturulurken
yaslilarin strece katilimi saglanmis miydi?

TUm bu sorularla birlikte Turkiye'de yaslilarin saglik
hakki ve saglik hizmetlerine erisimleriyle ilgili BM'nin
¢agrisina yanit olabilecek bir arastirma Uzerinde
galismaya basladim. BM'nin gagrisi 20 Subat 2023
tarihinde sonlaniyordu. Tamamladigim analitik
raporu, 3-6 Nisan 2023 tarihlerinde New York'ta
OEWG'nin 13. bulugsmasinda gergeklestirilecek
tartismalara somut katki olmasi amaciyla BM'ye
ilettim.

Yasllarin saglhk hakki konusunda Turkiye raporu
Uzerinde galisirken meslektaglarimdan,
arkadaslarimdan ve égrencilerimden destek aldim.
Sevgili Adem Arkadas-Thibert hem ¢agridan
haberdar olmami sagladi hem de yazdigim raporu
okuyup 6nerilerini paylasti. Tanidigim en nitelikli
insan haklari hukuku uzmanlarindan birisi olan
ilhami Alkan Olsson yazdiklarimi uluslararasi insan
haklari hukuku baglaminda degderlendirdi. Senex:
Yaglanma Caligsmalari Dernegi'nin Kuzey Amerika
temsilcisi ve yaslilarin saglik bakimi konusunda
uluslararasi alandaki tek Turkiye uzmani olan Jason
K. Holdsworth raporu titizlikle gézden gegirdi. Fulya
Uzuner Turkiye'de yash saghgi basliginda resmi
dokimanlara ulagsmam igin destek verdi. Her birine
essiz katkilariigin tesekklr ediyorum.

Hem arastirma strecinde hem de kitap olarak
tasarlanarak yayginlastiriimasi sdrecinde Etkiniz
Avrupa Birligi Programi destek sundu. Etkiniz'e ve
Yaslilarin Saglik Hakki bashgindaki bu galismayla
yakindan ilgilenen uzmanlarina destekleriigin
mutesekkirim.



Turkiye'de yasllarin saglk hakki ve saglik
hizmetlerine erisimlerini saglamak Uzere
gerceklestirilecek nitelikli galismalara, kapsayici
politikalara ve yasal dizenlemelere ihtiyacimiz var.

Yaslanma politikalari sadece yashlarla ilgili degildir.
Yaglanma sUrecine ve yasgllik dénemine iligkin
sosyal, kaltdrel, hukuki, mimari ve iktisadi agidan
yapilacak yatirrm gelecege, gelecek kusaklara
anlamli bir miras birakmak demek. LiUtfen yeniden
hatirlatmama izin verin; insanlar yaglandik¢a
haklarini yitirmezler, yagl haklari insan hakkidir.
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Giris

Birlesmis Milletler (BM) Yaslanma
Calismalari Grubu (OEWG) 3-6 Nisan
2023 tarihinde gerceklesecek 13.
bulusmasinda tartismak lizere
"Yashlarin Saghk Hakki ve Saghk
Hizmetlerine Erisimleri" bashginda
somut katkilari talep etti.

Uye devletlerin, ulusal insan haklari kurumlarinin,
sivil toplum &rgutlerinin ve ilgili diger taraflarin
sunacagi somut katkilar bu toplantida yaslilarin
haklarinin korunmasi ve gug¢lendirilmesi amaciyla
degerlendirilecekti.

Yaslilarin saglik hakki odagindaki bu &zel gcagri 4
temel basliktan ve 10 ana sorudan oluguyor.
Sunulacak somut katkilarda bu baglklardaki tim
sorular yanitlanmali. TUrkiye'den hikimetin
yanitinin yaninda, sivil toplum alanindan sadece
Senex: Yaglanma Caligsmalari Dernegi BM'nin
¢agrisina karsilik verdi. Bu kitap igcinde sonraki
bdélimlerde, BM tarafindan talep edilen 4 ana baslik
altinda sunulan 10 temel soruya iligkin Senex
uzmanlarinin hazirladigr analitik dederlendirmeleri
bulacaksiniz.

Tarkiye'de yasllarin saghk hakki ve saglik
hizmetlerine erigsimleri baghgindaki
dederlendirmelerin tamami kanita dayali olarak
analiz edildi, tartisildi ve yorumlandi. Tum sorulara
iliskin tartismalar icinde yer alan yasal gerceveye,
politika belgelerine ve stratejik dokUmanlara son
bélimde sunulan baglantilar araciligiyla erisilebilir.



BM'nin yaslilarin saglik hakki basligindaki gcagrisina
hukumetlerin yaninda sivil toplum &rgutlerinin de
katki vermesi 6gretici. Bdylece hem kanita dayali
somut katkilari 6grenmek hem de yasal olanla
uygulanan arasindaki boslugu gérmek mimkun.

Bu bakimdan hukimetlerin verdigi yanitlarin yanina
sivil toplumun analitik raporlarini da koyarak
karsilastirmali okuma yapmak oldukga énemli.
igililerin karsilastirmali okumayi yapabilmesi i¢in bu
kitabin son bélumunde Turkiye Cumhuriyeti'ni
temsilen sunulan resmi rapor da yer aliyor.
Tarkiye'nin resmi raporu BM'ye sunuldugu bigimiyle
herhangi bir degisiklik yapilmadan eklenmistir.

Yash haklarina iligkin uluslararasi bir sézlesmenin
eksikligini hissediyoruz. BM'nin ¢agrilarinda yasli
haklari odaginda talep ettigi bilgiler ve ilgili tim
taraflarin sunacagi somut katkilar yasli haklarina
iliskin uluslararasi bir sézlesmenin olusturulmasi
icin son derece 6nemli. Bu bakimdan hikimetlerin
sorumluluklarini hatirlamalari gerekiyor.
HUkUmetlerin raporlarinin somut katkiya
dayanmasi, temennilerden &te yaslh haklari
odaginda etkin uygulamalari igermesi sart.

Senex: Yaglanma Caligsmalari Dernegdi, yaslilarin
haklariyla ilgili uluslararasi bir s6zlesmeye duyulan
ihtiyacin farkinda. Etkin bir sorumluluk Ustlenerek
BM'nin yaslilarin saglik hakki ve saglik hizmetlerine
erisimleriyle ilgili gagrisina iliskin TUrkiye hakkindaki
analitik raporunu sundu.

Simdi, insan haklari ve yaglanma alaninda galigan
tdm ilgililerin erigebilmesi, kullanabilmesi,
hukumetlerin ve ilgili tim kurumlarin
degerlendirebilmesiigin yayginlastiriyor.



Senex, insan Haklari Dizisi iginde, bu aragtirmayi
Turkiye'de yaslilarin saglik hakki ve saglik
hizmetlerine erisimleri basliginda Turkge ve
ingilizce dillerinde agik erigim kitap olarak
yayimliyor. Tum bu katkilar ihtiya¢ duyulan
uluslararasi yagli haklari s6zlesmesi i¢in birer
haberci olacaktir.
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Ulkenizdeki palyatif saglik tesislerine,
uriinlere ve hizmetlere erisim dahil
olmak lizere miimkiin olan en yiiksek
fiziksel ve zihinsel saghk
standardindan yararlanma hakkini
garanti eden, yash insanlara yonelik
tesvik edici, onleyici, tedavi edici,
rehabilite edici yasal hiikiimler ve

politika cerceveleri nelerdir?

Turkiye Anayasasi’nin 10. maddesi, yasl insanlarin
haklarini etkin kullanmalari i¢in sunulacak hizmetler
ile alinacak tUm tedbirlerin egitlik ilkesine aykKiri
sayllamayacagini; 61. maddesi de yasl insanlarin
korunmasinin devletin &édevleri arasinda sayildigini
bildirir. Ayrica Anayasa’da saglik hakki glivence
altina alinmig; saglik hakkina erisim sirasinda
ayrimcilik yasaklanmistir (madde 17 ve 56).

2828 sayili kanun'ise ézel olarak yaslilarin sosyal ve
ekonomik agidan yardima ve bakima ihtiyag¢
duyduklarinda devlet tarafindan korunacagina
hikmeder (Madde, 3, 4,10 ve 21). Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigi (ASHB) da yaslilara yonelik
sosyal politikalarin gelistirilmesi, sosyal hizmetlerin
ve yardimlarin sunulmasi igin gérevlendirilmistir?
(Madde 2, 7,10). Bu yasal gergeve, yasllarin fiziksel
ve ruhsal saglik hakkinin sosyal ve ekonomik
boyutunun koordine edilmesii¢in olusturulmustur.

Yaslilarin yasam kalitelerini yUkseltmek Uzere
palyatif bakim hizmeti sunumunun yasal gergevesi
de belirlenmistir. Yonerge® kapsaminda saglik
hizmeti sunan tesislerle protokol yapilmasi kaydiyla

11



#OEWGI13
#GLOBALGOALS

Fotograf 1. BUyukanne ve Torun
Kaynak: Senex | Yaslanma Calismalari Dernegi

yaslilara destek verilmektedir. Ayrica hastalik tanisi
konmus yaslilar evde saglik hizmetlerinden
yararlanmak tzere Saglik Bakanligrna (SB) basvuru
yapabilirler. Bu hizmetten, hastaneden taburcu
olmus, evde tedavisinin devam edecegine iliskin
hekim tarafindan karari konmus ve basvurusu kabul
edilmis olan hasta yaglilar sadece mesai saatleri
icinde yararlanabilirler.

Fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olan, bulasici
hastaligi bulunmayan yasllar, uzun dénemli bakim
ihtiyaclarini karsilamak Gzere ASHB’ye bagl
huzurevlerine veya yasli yagsam evlerine basvuru
yapma hakkina sahiptirler. Yaslilar ASHB’ye bagh
huzurevlerinden Ucret karsiliginda yararlanabilirler.

Yasadigi yerde bakim ve destek hizmetine ihtiyag
duyan 65 yas Uzerindeki yaslilara yénelik yerel
yonetimlerin sunduklari evde bakim ve ginduz
bakim hizmetleri de desteklenmektedir. Yasl
Destek Programl5 (YADES) kapsaminda ASHB
tarafindan secgilmis Sakarya, Kayseri,
Kahramanmaras, Sanliurfa, Trabzon, Antalya,
Gaziantep, Kocaeli, Malatya, Samsun, Ordu,

Fiziksel ve
ruhsal acidan
saglhikli olan,
bulasici
hastahigi
bulunmayan
yaslilar uzun
dénemli bakim
ihtiyaclarini
karsilamak
uzere ASHB’ye
bagh
huzurevlerine
veya yash
yasam evlerine
basvuru yapma
hakkina
sahiptirler.
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Erzurum, Diyarbakir gibi 13 buytksehirde bu
hizmetler verilmektedir.

Yasal hUkUmler ve uygulamalarin yaninda bu
konuda Turkiye’nin ulusal stratejisini
belirleyebilecek iki dnemli strateji belgesi
bulunmaktadir. Bunlardan biri "Kalkinma Planlari"®
digeriise "Yagslanma Vizyon Belgesi"dir. Ancak
TUrkiye’nin 2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma
Plani’nda yashlarin saglk haklarinin
gercgeklestirilmesi igin mevcut kaynak kullaniminin
duzenlenmesi, artirilmasi, etkinlestirilmesi ve
uluslararasi insan haklari hukuku ile uyumlu hale
getirilmesine ydnelik herhangi bir adim yer
almamaktadir.

ikinci stratejik dokiiman 2020-2030 yillarini
kapsayacak Yaslanma Vizyon Belgesi’dir. 2020-
2030 Yaglanma Vizyon Belgesi’nin en Ust dUzeydeki
politika belgesi oldugu, yaslilarin yasamin her
alanina etkin katilimini saglayacak hak temelli
stratejileri, politikalari ve uygulamalari sunacagi
bildiriimektedir! Ancak ASHB tarafindan bahsedilen
"2020-2030 Yaslanma Vizyon Belgesi" basliginda
herhangi bir belge bugtine kadar yayimlanmamistir.

Son olarak 2022 yili Temmuz ayinda Turkiye’de
yaslilarin yasadiklari sorunlari tespit etmek ve
politika dnerileri sunmak Gzere TBMM’de Yaslilarin
Sorunlarini Arastirma Komisyonu kurulmus ve
calismaya baslamistir. Ne var ki, komisyon
baskanhgi tarafindan buglne kadar herhangi bir
politika belgesi yayimlanmamistir.

TUm bu yasal hUkimler ve politika cergevelerine
ragmen yaslilarin saghk bakim hakkinin kapsayici
bicimde gerceklestigi dusunulebilir mi?
Sudrdurdugumuiz izleme galismalari bulgularina gére
bu soruya olumlu bir yanit vermek mimkun degil.

ASHB
tarafindan
bahsedilen
"2020-2030
Yaslanma
Vizyon Belgesi"
bashiginda
herhangi bir
belge bugline
kadar
yayimlanmadi..

Komisyon
baskanhgi
tarafindan
buglune kadar
herhangi bir
politika belgesi
yayimlanmad..
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Senex Izleme: Yaslilara Yénelik Siddet ve Ihlallerin
iz/enmesisaragtlrma& yaglilara yénelik hak ihlallerini
aylik olarak izleyerek kamuoyuna sunmakta. En
garpici hak ihlallerinden biri kimliksiz yasl kadinlarin
saglik bakim haklarina ulasmakta yasadiklari
gugclukler.

Ornegin, 2023 yili Ocak ayinda karsilastigimiz
guncel bir hak ihlali vakasinda, 80 yasinda kimligi
olmayan yasli kadinin tedavi olmak tzere saglik
kurumlarina yaptigi basvurular kimligi bulunmadigi
gerekgesiyle kabul edilmemistir.

#Senexizleme hakkinda

daha fazlasi

Tiim yash insanlarin ayrimciliga maruz
kalmadan uygun fiyatl, kaliteli saghk

ve bakim hizmetlerine erisimini

saglamak icin hangi adimlar atilmistir?

TUrkiye’de 2003 yilinda saglik hizmetlerinin
etkililiginin artirilmasi, verimli hale déntstUrulmesi
ve kir-kent ile dogu-bati arasindaki gelismislik
farkindan kaynakli yapisal esitsizliklerin
térpulenmesi amaciyla Saglikta DOnlGsUm Programi
(SDP) baslatildi. Oncelikle saglik ve bakim
hizmetlerine erigsimin énUndeki engellerin kaldirilp
kalitesinin artirilmasi amaciyla SSK, Bag-Kur, Emekili
Sandigi gibi ayrismis sosyal glivenceler tek ¢ati
altinda Genel Saglik Sigortasi (GSS) adiyla
birlegtirildi.9

Ancak, Turk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan SDP
sonucunda saglik bakim hizmetlerinin
pahalilasacagi, kapsaminin daraltilacagi, katki payi
alinarak prim 6demeyenlerin saglik hakkini
kullanamayacagi belirtildi. Ayrica emekliler, yeniden
prim édemek zorunda birakilacagi igin saglik bakim
hizmetlerine yaslilarin erigsiminin zorlagsacagi
bildirildi.”

80 yasinda
kimligi olmayan
yash kadinin
tedavi olmak
uzere saghk
kurumlarina
yaptigi
basvurular
kimligi
bulunmadigi
gerekgesiyle
kabul
edilmemistir.
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SDP hakkinda degerlendirmeleriiceren 2008
yilindakiilk ilerleme raporundaﬁyaglllardan hi¢
bahsedilmemektedir. Ancak SDP hakkindaki 2012
yilindaki son decjerlendirmede12 yaslilarin saghk
bakim hizmetlerine erisimini saglamak tzere
sUrdurllen programlara deginilmektedir.

Raporda yasl ntfusun ve yash bagimlilik oraninin
arttigi, yaslilarin daha fazla hastalik ve engellilik
riskiyle karsi karsiya kaldiklari belirtilmis. Bununla
birlikte saglk sigorta sistemindeki
basarisizliklardan birinin de yaslilara yénelik
ayrimciliklardan kaynaklandigi not edilmis. Ornegin,
6zel sektdrun yaglilari sigortalamaktan kaginmasini
engelleyecek bir stratejinin olmayisi
ayrimciliklardan biri olarak degerlendirilmis.

SDP ilerleme raporunda belirtildigine gére yasllarin
saglik haklarina erigsimleri sirasinda ayrimciliklardan
korunmalarina yénelik ¢6zUm olarak birincil
basamak saglik bakim hizmeti aile hekimlerine
yénlendirilmis, yaslilar agi takvimine alinmis,
hekimler i¢in egitimlerde kullanilmak Gzere dért
rehber bilgi materyali bastiriimis.

Yine de alinan bu tedbirlere ragmen bilhassa
yoksulluk riski altindaki yaslilarin sagliksiz
beslenmeleri ve fiziksel aktivite eksikligi gibi risk
faktorleri nedeniyle kronik hastaliklar sonucu
yasamlarini yitirdikleri de§erlendirme raporunda
ifade edilmis. Ayrica, raporda yaslilarin ayrimciliga
maruz kalmadan, kaliteli saglik ve bakim
hizmetlerine erigsimlerinin saglanmasindaki
basarisizliklar belirtilmis.

Ancak, sorunlari gézmek Uzere, yas ayrimciligi ve
yashlarin karsilastiklari goklu ayrimciliklar hakkinda
SB ve ASHB tarafindan personellerine yénelik bir
egitim programi sunulmamistir.

Emekliler
yeniden prim
6demek
zorunda
birakilacagii¢in
saglik bakim
hizmetlerine
yashlarin
erisimi de
zorlasacak.

Saglik sigorta
sistemindeki
basarisizliklar-
dan biri de
yaslilara
yonelik
ayrimciliklardir.
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Yashlarin saglk hakki ve saglik bakim
hizmetlerine erisim hakki ile ilgili

ulasilabilir hangi arastirmalar ve

veriler bulunmaktadir? Ulusal veya
yerel diizeydeki verilerin, cinsiyet, yas
ve diger esitsizlik boyutlarina gore

nasil ayristigini, yashlarin saghk

hakkina tam olarak erisimlerini
izlemek icin hangi gostergelerin
kullanildigini belirtiniz.

TUrkiye istatistik Kurumu (TUIK) resmi arastirma
takviminde yer alan Turkiye Saglik Arastirmasi (TSA)
ulusal dlzeyde saglik profilini gikarmayi hedefleyen
en kapsamli boylamsal arastirmadir. Ancak TSA
kapsaminda 6zellikle yaslhlarin yasayabilecekleriya
da yasadiklari ayrimciligi gdsterecek resmi veri
bulunmamaktadir.

TSA’da 75 yas Uzerindeki yaslilarin bilgileri topluca
sunuldugu icin bu kesim iginde saglik hizmetlerine
erigsim ile ilgili esitsizlikleri izlemek mimkdn
olmamaktadir.

TSA ayrica yash insanlarin yasadigi mekanlari kir
kent baglaminda sunmamakta, yasam bigimlerine
iliskin bilgileri de Gretememektedir. Son olarak
TSA’nin bir bagka 6nemli eksikligi saglik hakki ve
saglik bakim hizmetlerine erisim hakki ile ilgili
herhangi bir géstergeye sahip olmayisidir.

Bu nedenle TSA ile yasllarin saglik ve bakim
haklarina iligskin sorunlar tespit edilemez, izleme ve
degerlendirme yapilamaz, haklarinin etkin
kullanimini saglamak UGzere sosyal politikalarin
gelistirilmesi i¢cin kanita dayali bilgiler Gretilemez.

Yasghlarin

yasayabilecek-

leri ya da
yasadiklari
ayrimciligi

gosteren resmi

veri
bulunmamak-
tadir.
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Yine de yaslilarin saglik bakim haklarina iliskin
olarak akademide ve sivil toplum alaninda sinirh
saylda ¢alisma bulunmaktadir.

Guncel galismalardan biri 2020 yilinda Arun ve
Holdsworth® tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
calismada kusaklararasi analizler yapilmig, yashlarin
ve diger kusaklarin saglik ve sosyal bakim
hizmetlerine erigsim haklari kesisimsellik
perspektifiyle degerlendirilmistir. Boylece sadece
Turkiye i¢in degil, hizla yaslanan ve kalkinmaya
calisan toplumlar icgin politika énerileri sunulmustur.

Yas ayrimciligi konusunda bir baska gincel
calismada Senex: Yagslanma Calismalari Dernegi
Covid-19 salgini sirasinda yaslilarin saglhik bakim
haklarina erisimleri dnindeki engelleri tespit
ederek ¢6zUm dnerilerini sunmaktadir!®

Son olarak Arun ve arkadaslari® Covid-19 salgininda
Turkiye’de yaslilarin dijital sermayelerinin
baglantida kalma pratiklerini nasil etkiledigini analiz
etmisler. Dijital ortama aktariimis saglik bakim
hizmetlerine erisebilmek UGzere yagslilarin dijital
haklarini nasil kullanabileceklerine iligkin ¢&zim
Onerilerini caligmiglardir.

Mevcut resmi verilerle yaslilarin
saglhk ve bakim haklarina iligkin
sorunlar tespit edilemez, izleme ve
degerlendirme yapilamaz, haklarinin
etkin kullanimini saglamak lizere
sosyal politikalarin gelistirilmesi i¢in
kanita dayali bilgiler tiretilemez.
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Yasa koyuculara, politika yapicilara ve
saghk ve bakim personeline yonelik
yashilarin saghk haklari ile ilgili egitim
verilebilmesi i¢cin hangi adimlar

atilmistir?

Yasllarin saglik bakimiile sosyal bakiminda yetkili
ve sorumlu olan SB ve ASHB’nin hizmet sunan
personeline yonelik "yasli haklari, tedavi ve bakim
sUreglerinde yas ayrimciligi ve yashlarin
karsilastiklari goklu ayrimciliklar" gibi basliklarda
bugline degin planlayip sundugu bir egitim
programina rastlanmamistir.

Ote yandan sivil toplum alaninda sinirli sayida
galismalar bulunmaktadir. Senex: Yaglanma
Calismalari Dernegi'nin 2021 yilindan baslayarak
surdiardiga Senex izleme: Yaslilara Yénelik Siddet
ve Ihlallerin izlenmesi Arastirmasri® yasl haklari ve
yas ayrimciligi basliklarinda Turkiye’deki en
kapsamli boylamsal arastirmadir. Senex Dernek,
Senex izleme kapsaminda elde edilen deneyimi ve
bulgulari yayginlastirmak, yaslh haklarinin
gelistirilmesi ve yas ayrimciligina karsi farkindalik
olusturulmasini saglamak Uzere diyalog toplantilari
dizenlemektedir!”

Akdeniz Universitesi ev sahipliginde 3 Kasim 2022
tarihinde dUzenlenen ilk diyalog toplantisinda yasa
yapicilar, politika yapicilar ve sivil toplum ile
akademinin bulugmasi i¢in adim atilmis; yaglilarin
yasadigi hak ihlallerine iligkin kalici ¢ézUmler
alinmasina yonelik tedbirlerin yasa yapicilarla
paylasiimasi planlanmistir.

Ne var ki, yasa yapicilardan olugsan TBMM Yaglilarin
Sorunlarini Arastirma Komisyonu Bagkanhgi ile
Tarkiye insan Haklari Kurumu diyalog toplantisina
katilmamislardir.

Yasa
yapicilardan
olusan TBMM
Yaslhlarin
Sorunlarini
Aragtirma
Komisyonu
Baskanhgi ile
Tiirkiye insan
Haklari Kurumu
diyalog
toplantisina
katilmamislar-
dir.
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Tarkiye’de yasli haklarinin ana akimlastiriimasina
iliskin yasal dUzeyde ve sosyal politika baglaminda
aktif bir girisimin baslatilamamasinin 6ntindeki en
6nemli engellerden biri de bu baslikta yasa
koyucular ile politika yapicilarin bilgi, kavrayis ve
donanim eksiklerinin bulunmasidir.

Nitekim TBMM Yasglilarin Sorunlarini Arastirma
Komisyonu Baskanligi tarafindan Temmuz 2022 ile
Aralik 2022 sUresince dlzenlenen toplantilarda
yaglilarin sorunlarinin somut bigimde ele
alinamadigi izlenebilir.

Komisyon tutanaklarinda ulusal kurumlarin yasli
haklari konusunda bilgi, kavrayis ve donanim
eksikligine sahip olduklari hem komisyon baskani
hem de Uyeler tarafindan dile getiriimekte!®

Yasghlarin
sorunlari somut
bicimde ele
alinmiyor.

Ulusal
kurumlarin yasgh
haklari
konusunda
bilgi, kavrayis
ve donanim
eksikligi var.
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Finansal alani genisletmek, alinan
onlemleri benimsemek ve uluslararasi
isbirligi yoluyla yashlarin saghk
haklarinin gergeklestirilmesi icin
mevcut kaynaklarin kullanimini en iist

diizeye ¢ikarmak amaciyla
makroekonomik politikalari,

uluslararasi insan haklari hukuku ile
uyumlu hale getirmek lizere hangi

adimlar atilmistir?

Bu konuda, asamali gergeklesmeleri
izleyebilecedimiz, ayni zamanda Turkiye’nin ulusal
stratejisini sunan iki dnemli belgeye bakilabilir.
Bunlardan biri Kalkinma PIanIarllc’digeri ise
Yasglanma Vizyon Belgesi’dir. Kalkinma planlarinda
buglne kadar finansal alanin genisletilmesi ve
uluslararasi isbirlikleri yoluyla yashlarin saglik
haklarinin gergeklestiriimesiigin agilmig herhangi
bir baslik bulunmamaktadir. Yasllik ve yasllara
iligkin 6ngdéraler ancak 10. Kalkinma Plan’'nda
acilmis olmasina ragmen 11. Kalkinma Planr’nda ise
herhangi bir agsamali ilerleme sunulmamistir. 2023
ile 2028 yillarini kapsayacak 12. Kalkinma Plani ise
hala Gretilememistir.

ikinci stratejik dokiiman olarak sunulan 2020-2030
yillarini kapsayacak Yaslanma Vizyon Belgesi ise
ASHB tarafindan yayimlanamadigi igin bu baslikta
ne tlr yatirnmlar planlandigi bilinmemektedir.
Yasghlarin saglik bakim haklarina erigimlerini
etkinlestirmek ve uluslararasi insan haklari hukuku
ile uyumlu hale getirmek Gzere bir fon
olusturuldugu ya da butgeden herhangi bir pay
ayrilip ayrilmadigi da belirsizdir.

Yashilarin saglhk
bakim haklarina
erigsimlerini
etkinlestirmek
ve uluslararasi
insan haklari
hukuku ile
uyumlu hale
getirmek lizere
butceden
herhangi bir
pay ayrilip
ayrilmadigi da
belirsizdir.
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Yas, cinsiyet, engellilik ile diger
alanlardaki esitsizlikler ve kesisimsel
ayrimciliklarin da etkileri dikkate
alindiginda, yashlarin saghk hakkindan

yararlanmalari siiresince karsilastiklari

zorluklar nelerdir?

Arun ve Holdsworth™ tarafindan TSA arastirmasinin

15 bin hanehalki Gzerinden toplanmis mikro
verilerinin ileri analizleri yapilmis; hem yetigkinlerin
hem de yaslilarin karsilastiklari saglk esitsizlikleri
degerlendirilmistir. Genel olarak hizmetlerin
parcalanmasi ve hizmet sunan kurumlarin ayrismis
butgeleri nedeniyle saglik ve sosyal bakim
hizmetlerinin etkili sunumunda sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlarin baslicalari sdyle
siralanabilir; “bakim hizmetinin dUsUk kalitesi,
memnuniyetsizlik ve yetersiz (ve gereksiz)
harcamalar ile kisith finansal kaynaklar”.

Arun ve Holdsworth, TUrkiye’de insanlarin saglik ve
bakim hizmetlerine erisimleri sirasinda yasadiklari
esitsizliklerin kesisimsellik perspektifiyle
degerlendirildiginde tUg dnemli faktérden
etkilendigini bildirir. Toplumsal cinsiyet, toplumsal
sinif ve yas, saglik bakim hakkina erisimi belirleyen
en 6nemli faktérlerdir. Geng emeklileri de igerdigi
icin gecis kusagi olarak tanimladiklari 45-64 yas
grubu 6nceki kusaga nazaran daha fazla kronik
hastaliklardan mustariptir. Bunun en énemli
nedenlerinden biri gelir ve egitim agisindan daha
yoksun olmalarinin saglik hizmetlerine erigsimlerini
engellemis olmasidir. Bu kesim iginde bilhassa
kadinlar hem gelir hem de egitim bakimindan
donanimli degillerdir.

Contents lists available

Journal of Aging Studies

journal homepage: www.clsevier.com/locate/jaging

Integrated social and health care services among societies in transition: ()
Insights from Turkey gz

Ozgiir dsworth®
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Ote yandan 65 yas Uizerindeki yaslilar sadlik ve
bakim hakkindan yararlanma konusunda en
dezavantajli kesimi olustururlar. BlUyuk bir kesimi,
hipertansiyon, diyabet, kalp ve bébrek yetmezlikleri
gibi kronik hastaliklardan mustariptirler. Hem
birincil saglik hizmetlerine hem de hastane
hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duyarlar. TUrkiye’de
en yoksul kesimlerden birini olusturduklariigin
ulasim hizmetlerine ve beslenme destegine de
ihtiyacglari oldukga ylUksek dlzeydedir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta 65 yas
Uzerindeki yashlarin homojen bir toplumsal grup
olmamalaridir. Ornegin, digerlerine kiyasla 75+ yas
grubunda yasli kadinlarin sayisi daha fazladir.

Turkiye’de 75 yas ve sonrasinda yaslligin
kadinsallagmasi s6z konusu olur. 75+ yas
grubundaki yasli kadinlar ginlik yagsam
aktivitelerini ve ara¢sal gunluk yasam aktivitelerini
(GYA ve AGYA) yerine getirmekte bUyuk zorluk
yasamaktadirlar. Bu kesimde GYA ve AGYAile
belirlenen engellilik oranlari %70’lere ulagsmaktadir.
Egitim ve gelir agisindan yoksunluklarinin yaninda,
¢ogunlugu dullardan olusan 75+ yasli kadinlar,
engelli olduklariigin saglk haklarini kullanmakta
zorlanmaktadir.

Ozellikle kirsal alanlarda yasayan 75+ dul yasli
kadinlar saglik ve bakim kurumlarina
erisememekte, izolasyon riskiyle daha fazla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Koruyucu saglik hizmetleri,
fiziksel rehabilitasyon ve beslenme programlarinin
sunulmasi 75+ yagh kadinlarin yasam kalitesini
artirmayi saglayacaktir.

65 yas
Uzerindeki
yashlar
homojen bir
toplumsal grup
degildir.

Cogunlugu
dullardan
olusan 75+ yash
kadinlar engelli
olduklari igin
saghk haklarini
kullanmakta

zorlanmaktadir.
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Yashlar arasinda saglik esitsizliklerinin
siirdiiriilmesine neden olan ve
yashilarin saghk hakkindan
faydalanmasini engelleyen ayrimci
yasalar, politikalar, uygulamalar,
sosyal normlar ve stereotipler dikkate
alindiginda yas ayrimciligini ortadan
kaldiracak ne gibi 6nlemler alinmistir?

SB yénetmeliklerinde, saglik hizmetlerine erisimde
hastalara karsi farkli muamele yapilmasinin yasak
oldugu belirtiimektedir?'Her ne kadar Anayasa’da
da saglik hakkina erisimde ayrimcilik
yapilamayacagi ¢gesitli maddelerde (6rnegin 17 ve
56) bildirilse de yaslilarin yasadiklari saglk
esitsizlikleri ile saghk hakkina erisim sirasindaki yas
ayrimciligini engellemek tzere kalici gézimler
gelistirilememektedir. Ote yandan, Tirkiye’de
saglik ve bakim hizmetlerine erigim sirasinda yas
ayrimciligi nedeniyle olusan hak ihlallerini ve maddi
kayiplari analiz edebilecek bir veri tabani da
bulunmamaktadir. Oysa yas ayrimciligi nedeniyle
saglik sisteminde olusan maddi kayiplar oldukg¢a
yl',]ksel-(tir. 0ZGUR ARUN

SDP gergevesinde desteklenen 6zel sektdr
girisimleriyle saglik bakim hizmetlerindeki
esitsizliklerin térpllenmesi hedeflenmis. Ancak
bilhassa kirsal alanda yasayan yoksul yaslilarin, yash
dul kadinlarin ve egitimden mahrum birakiimis
yaslilarin kentlerde toplanan saglik hizmetlerine

erisemedikleri dikkat cekmektedir. Hem sosyal VEREL YONETIMLERE ONERILER
glvenceden yoksunluk hem yoksulluk saglik
hizmetlerine erisim sirasinda ayrimciliklari kalici
hale dénUstirmektedir. Ornegin Antalya Yaslilik
Aragt/rmaSI’nazzgére yagllar, yag ayrimcihgi,

ANTALYA
YASLILIK
ARASTIRMASI
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Rights

cinsiyetcilik, etnik ayrimcilik, inang ayrimcilidi gibi \D’ii;’l?;‘;%’;z:‘o'lg
maruz kaldiklari goklu ayrimciliklar nedeniyle saglik Practices
bakim hizmetlerine de erigsmekte gliglik Against Older_g

yasamaktalar. Covid-19 salgininda gergeklestirilen
izleme arastlrmam%da hem birincil basamak ve
hastane hizmetleri hem de uzun dénemli bakim
hizmetlerine erisimde yaslilarin saglik haklarinin
sokaga ¢ikma yasaginin dayanak g&sterilmesi
nedeniyle engellendigini ortaya koymakta. Taraf
olunan uluslararasi sézlesmelere, mevcut ulusal
yasal dUzenlemelere ve politika gergevelerine /
ragmen, kriz, afet ve salgin dénemleri basta olmak

Uzere yasllarin saglik bakim haklarindan

yararlanmalarinin énindeki yapisal faktorlerden

kaynakli yas ayrimciliginin agilamamasi dikkat gekici.

6ZGUR ARUN

Yaslilarin, aydinlatilmis onam ile
bilgilendirilmeleri de dahil olmak lizere
tedavi ve bakimlari ile ilgili karar
verebilmeleri konusunda diger
insanlarla esit bir bicimde yasal
ehliyetlerini kullanabilmelerini
saglamak tlizere hangi onlemler
alinmistir?

ASHB yasl bakim hizmetlerine iliskin yayimladigi
doklUmanlarda bakim ihtiyacinin hizla artacagini,

oo i - Bakim ihtiyaci
mevcut kurumsal kapasitenin yetersiz oldugunu
bildirmekte?*Ancak, ASHB yaslilarin tedavi ve hizla artacaktir,
bakimlariyla ilgili karar vermeleri konusunda diger
insanlarla esit bicimde yasal ehliyetlerini mevcut
kullanabilmelerini saglamak Gzere herhangi bir kurumsal
6nlem sunmamaktadir. ASHB raporlarinda bu ; g
baslikta yasanan esitsizliklere iligkin herhangi bir kapasite ise
bilgi de bulunmamakta. yetersizdir.
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Ayrica SB tarafindan 2021-2026 yillarini kapsayan
bir eylem plani ha2|rlanm|§?5Eerm planinda yasli
saglik ve bakim hizmetlerinde kaliteyi artirmaya
odaklanilirken, yashlarin saglik ve bakim
ihtiyacglarinin karsilanmasina iliskin hak temelli bir
yaklasim sunulamamakta.

Yatarak ya da ayakta tedavi hizmetleri, evde bakim,
huzurevinde bakim, uzun dénemli bakim hizmetleri,
saglik ve bakimla ilgili sarth nakit transferleri de
dahil olmak tGzere bakima iligkin hizmetlerde yaslilar
aktif bakim alicilar olarak distnulmemekte.

Sonug olarak, bakim ihtiyaci olan yasli insanlari
merkeze koyarak tasarlanan ve énerilen yeni bakim
modelleri, kaliteyi artirmaya odaklanmis strateji
belgeleri olsa da bunlar yaslilarin saglk hakkini
etkin bigcimde kullanmalarina iligskin bir éneri
sunamamakta; yasl insanlari adlarina karar
verilecek pasif bakim alicilar olarak
konumlandirmaktadirlar.

Mevcut bakim
modelleri yash
insanlari
adlarina karar
verilecek pasif
bakim alicilar
olarak

konumlandir-

makta.
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Yashilarin saghk hakkina erisimlerinin
engellenmesi durumunda sikayette
bulunabilecekleri ya da tazminat talep
edebilecekleri hangi adli ya da adli

olmayan mekanizmalar
bulunmaktadir?

Yasllarin saglik haklarina erisimlerinin engellenmesi
durumunda bagvuracaklari 6zellegsmis adli ya da
adli olmayan herhangi bir mekanizma
bulunmamakta. Nitekim ASHB tarafindan yaslilar
icin hazirlanan rehberde%yagll haklarina ayrilan
bdlimlerde uluslararasi sézlesmeler ve Anayasa’da
belirtilen yasal hUkUmler vurgulanmaktadir. Bu
belgelerden de anlasilacagi Uzere, genel yasal
hakumler disinda, yasli insanlarin yas temelli
ayrimciliklar nedeniyle hak ihlaline ugradiklarinda
basvuracaklari 6zellesmis bir mekanizma
bulunmamakta.

Turkiye’de son yillarda oldukga éne ¢ikan basvuru
mekanizmalarindan birisi Cumhurbagkanlidi iletisim
Merkezi’dir (CIMER). Adli olmayan yollardan birisi
olarak organize edilen CIMER tim yurttaglarin
Cumhurbaskanligina baglh kurumlara iligkin istek,
sikayet, gorus, tesekklr ve bilgi edinme
basvurularini kabul etmekte?’

Ayrica Saglik Bakanlig iletisim Merkezi (SABIM)™
saglik hizmetleri sirasinda yasanan aksakliklari
tespit edip etkili ¢6zUm saglamak amaciyla tim
yurttaglarin sikayetlerini almakta. Genel bagvurulari
kabul eden bu iki iletisim merkezinin disinda
Turkiye'de yasgli insanlarin yas ayrimciligi nedeniyle
hak ihlaline ugradiklarinda basvuracaklari
6zellesmis adli olmayan etkin bir mekanizma
bulunmamakta.

Yash insanlarin
yas temelli
ayrimcihiklar
nedeniyle hak
ihlaline
ugradiklarinda
basvuracaklari
ozellesmis
etkin bir
mekanizma
bulunmamakta.
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Ulkenin farkh cografi bolgelerinde
yasayan yaslilarin, kendilerini etkileyen

saglhk yasalarinin, politikalarin,

programlarin ve hizmetlerin
planlanmasi, tasarlanmasi,

uygulanmasi ve degerlendirilmesine
etkili ve anlamli katilimini saglamak

uzere hangi mekanizmalar
yiriirliiktedir?

Yaslilarin saglik haklarini etkileyecek diizenlemelere
iliskin ulusal dUzeyde katilimlarini saglayacak
merkezi hikimetler tarafindan gelistirilmis
herhangi bir mekanizma bulunmamakta. Yerel
yénetimler dUzeyinde ise yaslilarin yénetime etkin
katilimini saglayacak iyi 6rnekler gézlemlenmekte.
Ornegdin Antalya Muratpagsa Belediyesi 2020 yilinda
Yasl Meclisi’nin kurulmasini saglamis. Béylece, 60
yas Uzerindeki 30 yasli kadin ve 30 yash erkegin
temsiliyle kurulan Yasl Meclisi, yerel ydnetimde
kendilerini etkileyen, ilgilendiren konularda
programlarin ve hizmetlerin planlanmasina,
degerlendiriimesine dogrudan katilma hakkina
kavusmustur?

Fotograf 2. Yasli Meclisi Uyeleri bir Toplantida,
22 Mart 2022, Antalya
Kaynak: Senex | Yaslanma Calismalari Dernegi

Muratpasa Yagsli
Meclisi, yerel
yonetimde
kendilerini
etkileyen,
ilgilendiren
konularda
programlarin
ve hizmetlerin
planlanmasina,
degerlendiril-
mesine
dogrudan
katilma hakkina
kavusmustur.
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Guiding questions for the thirteenth session.
Focus area 1: Right to health and access to health services
National legal and policy framework

1. What are the legal provisions and policy frameworks in your country that
guarantee the right of older persons to the enjoyment of the highest attainable
standard of physical and mental health, including access to promotive, preventive,
curative, rehabilitative and palliative health facilities, goods and services?

- Presidential Decree No. 1

- Family Medicine Practice Regulation No. 28539, dated 25.01.2013 and numbered
Official Gazette

- Diseases seen in the elderly are chronic diseases that require long-term care and
treatment. Individuals from all age groups who are in need of home health and
rehabilitation services due to their chronic illness are provided with home health
services at their homes through the Home Health Units of the General Directorate of
Public Hospitals. In our country, the “Directive on the Implementation Procedures and
Principles of Home Health Services Provided by the Ministry of Health”, which entered
into force on February 01. 2010 with the Authority's Approval No. With the "Regulation
on the Provision of Services”, in order to provide examination, examination, analysis,
treatment, medical care and rehabilitation at home and in the family environment of
individuals in need of home health, and to provide social and psychological support
services to these individuals and their family members as a whole: It is ensured that
these services are implemented in an equal, accessible, high quality, effective and
cfficient manner throughout the country in accordance with the social state
understanding.

- Ministry of Health Directive on Implementation Procedures and Principles of
Palliative Care Services, (2015)

- Directive on General Directorate for Public Health Service Units and Duties issued
with the Approval of the Ministry Authority dated 03/10/2017 and numbered 934

- Circular of Priority in Polyclinic Services No. 2016/22: Elderly individuals have

priority rights while receiving health services.

bl

‘What steps have been taken to ensure that every older person has access to
affordable and good quality health care and services in older age without

discrimination?
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- Public health services are free of charge throughout the country and include everyone
regardless of age.

3. What data and research are available regarding older persons’ right to health and

access to health care and services? Please indicate how national or sub-national
data is disaggregated by sex, age and inequality dimensions, and what indicators
are used to monitor the full realization of the right to health of older persons.
- According to Turkish Statistical Institute (TUIK) statistics and the elderly 2021 data;
The number of the elderly population by gender, the ratio of the elderly population
according to the provinees, the ratio of the educated elderly population, the ratio of the
elderly population according to marital status and gender, the poverty ratio of the elderly
population, the rate of participation in the workforce, the level of happiness by age group
and gender, the internet usage rate of the elderly individuals. has been done.

4. What steps have been taken to provide appropriate training for legislators,

policymakers, health and care personnel on the right to health of older persons?

- Within the scope of Tiirkiye Aging and Health Research and Tiirkiye Healthy Aging
Action Plan and Implementation Program 2021-2026. there are targets and strategies for
regulating the training of health workers and health care providers in the intervention

areas.

- Within the scope of the prevention of chronic diseases and risk factors, trainings have
been provided for Family Physicians in primary care for the follow-up and screening of
the elderly. At the same time, studies are continuing to upload these trainings to the
Distance Health Education System (USES).Progressive realization and the use of

maximum available resources

5. What steps have been taken to align macroeconomic policies and measures with
international human rights law, to use maximum available resources for the
realization of older persons’ right to health, such as through expanding fiscal

space, adopting targeted measures and international cooperation?

Equality and non-discrimination
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6. What are the challenges faced by older persons in their enjoyment of the right to

health, including the impact of intersectional discrimination and inequality based
on age, gender, disability and other grounds?
- Health is a fundamental right of all individuals without diserimination. A number of
measures have been taken to ensure that elderly individuals do not have difficulty in
receiving health services. Access to services has been facilitated through practices such
as giving priority to the elderly in outpatient services in secondary and tertiary
healthcare facilities, and providing personnel to accompany them if there is no
accompanying person.

7. What measures have been taken to eliminate ageism and discrimination based on
age, including discriminatory laws, policies, practices, social norms and
stereotypes that perpetuate health inequalities among older persons and prevent
older persons from enjoying their right to health?

- According to Article 10 of the Constitution....... Everyone is equal before the law
without any discrimination based on language. race, color, gender, political thought,
philosophical belief, religion, sect and similar reasons. The measures to be taken for
children, the elderly, the disabled. the widows and orphans of the martyrs of war and
duty, the disabled and veterans shall not be considered contrary to the principle of
equality. -

8. What measures have been taken to ensure that older persons are able to exercise N

their legal capacity on an equal basis with others, including making an informed

consent, decisions and choices about their treatment and care?

- Everyone is equal before the law in exercising their right and capacity to act. Elderly
individuals use their legal capacity on an equal basis as other individuals, without
prejudice to the provisions of the Law on the Practice of Medicine and Medical Sciences

and the Patient Rights Regulation. Accountability

9. What judicial and non-judicial mechanisms are in place for older persoms to
complain and seek redress for the denial of their right to health?
- In Tiirkiye, there are Patient Rights Units in every hospital where they can get
information about health rights and file complaints for not only the elderly but also all :
individuals.

10. What mechanisms are in place to ensure the effective and meaningful participation

of older persons living in different geographic areas of the country in the planning,
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design, implementation and evaluation of health laws, policies, programmes and

services that affect them?
Healthcare is a public service. It is offered equally to all. Therefore, regional differences
are not observed in the health services provided.
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SAGLIK HAKKI

"Yagl haklarina iligskin uluslararasi bir s6zlesmenin
eksikligini hissediyoruz. Turkiye'de yaslilarin saglhk
hakkina ve saglik hizmetlerine erigsimlerini saglamak
Uzere gercgeklestirilecek nitelikli calismalara,
kapsayici politikalara ve yasal dlizenlemelere
intiyacimiz var.

Yaslanma politikalari sadece yaslilarla ilgili degildir.
Yaslanma slrecine ve yasglilik dénemine iligkin
sosyal, kultudrel, hukuki, mimari ve iktisadi agidan
yapilacak yatirim gelecege, gelecek kusaklara
anlamli bir miras birakmak demek. LGtfen yeniden
hatirlatmama izin verin; insanlar yaslandikga
haklarini yitirmezler, yasli haklari insan hakkidir."



