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. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber

Alt yillk bir arastirma, istisare ve diisiince birikimini Rehber ilkeler
uzunlugunda bir belgeye sigdirmak mimkin degildir. Elinizdeki Acik-
lamali Rehber, sirketlerin insan haklarina saygi gdsterme sorumilulu-
Juile ilgili olan ilkeler'e daha ileri diizeyde aciklik getirimesine yéne-
lik bir aractir. Bu sorumlulugun farkli sektérler, konular ve durumlar
acisindan sonuglarini detaylandirmaya yoénelik ¢alismalar sirerken,
bu Rehber’in s6z konusu ¢abalarin saglam ve acik bir bicimde Reh-
ber ilkelerin orijinal anlam ve amacina dayandirimasina yardimei
olacagini umuyorum.

Profesor John Ruggie



GiRiS
Birlesmis Milletler insan Haklari Konseyi, kendisine Birlesmis Mil-
letler Genel Sekreteri Ozel Temsilcisi Profesér John Ruggie tara-

findan sunulan is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerini Hazi-
ran 2011'de onaylamistir.

Bu onay, Rehber llkeler'i, is diinyasi ve insan haklari s6z konusu
oldugunda tim Devletlerden ve isletmelerden gbzetmeleri bekle-
nen kiresel bir standart haline getirmistir. Rehber ilkeler, kendi
baslarina yasal olarak baglayicilik taslyan bir belge olusturmamak-
la birlikte, Rehber ilkeler mevcut standartlarin ve uygulamalarin
Devletler ve isletmeler acisindan sonuglarini detaylandirmakta ve
uluslararasi hukuk ile i¢c hukuklarda cesitli bicimlerde kapsanan
hususlari icermektedir.

BIRLESMIS MILLETLER’IN “KORU, SAYGI
GOSTER VE TELAFi ET” CERCEVESI

Rehber ilkeler eski Ozel Temsilcinin alti yillik galismalarina dayan-
maktadir. Bu calismalara derinlikli arastirmalar, is cevreleri, HUk(-
metler, sivil toplum, etkilenen bireyler ve topluluklar, yatinmcilar ve
diger paydaslarla yapilan kapsamli istisareler ve sunulan tekliflerin
pratik olarak test edilmesi dahildir. Biitiin bunlar gelistirilerek Ozel
Temsilci tarafindan 2008 yilinda Birlesmis Milletler'e “Koru, Saygi
Goster ve Telafi Et” Cercevesi olarak sunulmustur. Bu Ug¢ sUtunlu
cercevenin bilesenleri sunlardir:

« Devletin insan haklarini koruma &devi
» Sirketlerin insan haklarina saygi gdésterme sorumlulugu

+ s diinyaslyla ilgili ihlallerin magdurlarinin telafi edici cziime
daha fazla erisim saglama ihtiyaci.

Birlesmis Milletler insan Haklari Yilksek Komiserligi, asagidaki be-
lirlemeyi yaparak “Koru, Saygi Goster ve Telafi Et” Cergevesi'ni
memnuniyetle karsilamistir:
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. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber

“Hem yeni hem de net bir élglit olmakla birlikte toplumlarimiz-
da gelisim halinde olan insan haklar anlayisi agisindan énem-
li bir déniim noktasini temsil etmektedir... s diinyasindan insan
haklarina iliskin temel beklentilerin netlestiriimesi, bu alandaki
sorunlara uygun ve etkili yanitlar gelistirimesinde atilan ilk
onemli adimdir”?

iS DUNYASI VE INSAN HAKLARI REHBER ILKELERI

Rehber ilkeler, “Koru, Sayg Géster ve Telafi Et” Cercevesini yan-
sitmaktadir ve bu Ug¢ sutunlu yapi Uzerine inga edilmistir. Belgede
her birini kisa bir yorumun izledigi 31 ilke yer almaktadir. Rehber
ilkeler birlikte Devletlerin is diinyasinin insan haklarina saygi duy-
masini tesvik etmeleri icin atacagl adimlari ana hatlariyla belirtir;
sirketlere insan haklari tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmalari
riskini yénetmeleri igin bir kilavuz saglar; ve is dinyasinin insan
haklarina saygisini degerlendirmek icin paydaslara bir dizi élgit
sunar.

Rehber ilkeler, isletmeler ve sivil toplumun yani sira Devletlerden
de yaygin destek gérmusttr. Kimi uluslararasi ve bolgesel kurulus-
lar bu ilkeleri kendi standartlarina yansitmistir ve daha fazlasinin
da énumuzdeki aylar ve yillarda ayni seyi yapmalari beklenmekte-
dir. Diinyada pek cok isletme daha simdiden Rehber ilkeler’i kendi
faaliyetlerinde hayata gecirebilecekleri yollari aramaktadir.

Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi (BMIHYK), il-
keler'in ortaya cikisiyla sonuclanan ve Ozel Temsilci tarafindan
yonlendirilen alti yillik calismaya destek vermistir. ilkeler'in insan
Haklari Konseyi tarafindan onaylanmasindan énce Yiksek Komi-
ser su acgiklamada bulunmustur:

“Bu Rehber ilkeler, is diinyasinin insan haklari alanindaki so-
rumluluklarina aciklik getirmektedir. llkeler, isletmelerin faali-
yetleriyle baglantili olumsuz insan haklari etkisi riskinin énlen-
mesi ve ele alinmasi icin ilk kiresel standardi saglama
amacindadir. Rehber ilkeler onaylanirsa, Devietlerin mevcut
insan haklan ydkdmldliikleri dogrultusunda, is dlinyasinin insan
haklarina saygill olmasini saglamak lizere uygulamaya koyaca-

1 Navanethem Pillay, “Sirketlerin saygi gésterme sorumlulugu: insan haklariigin bir
donlm noktasi ( The corporate responsibility to respect: a human rights milesto-
ne)”, International Labour and Social Policy Review (2009).



g1 hukuk ve politika énlemleri icin de bir rehberlik saglayacak
yetkili bir normatif platform olusturacaktir.”?

Profesér Ruggie’nin de belirttigi gibi, Rehber ilkeler, insan haklari
alanindaki tim sorunlara son vermeyecektir; ancak Rehber ilke-
ler'in onaylanmasi bir baslangicin sonuna isaret etmektedir. Reh-
ber ilkeler, Uizerine daha fazla ®grenme ve iyi uygulamanin konula-
bilecegi saglam ve pratik bir temel sunmaktadir.

Simdilik birinci gérev, bunlarin etkili bicimde uygulanmasini sagla-
maktir. Eski Ozel Temsilci ile tam is birligi sonucunda hazirlanan
Aciklamali Rehber, bu sireci desteklemek Uzere tasarlanmigtir.®

ACIKLAMALI REHBER'IN AMACI

Bu Rehber, Rehber ilkeler'de yer alan hiikimlere ya da ticari islet-
melere iligkin beklentilere bir degisiklik getirmemekte ya da bir
ekleme yapmamaktadir. Amaci, anlaminin ve niyetinin tam anlasil-
masina destek olmak (izere Rehber ilkeler'e ek arka plan agikla-
malari getirmektir. Bu Rehber’in icerigi Profesér Ruggie’nin alti
yillik gbérev dénemi sirasinda ¢cok sayida gérismeye konu olmus
ve kendisinin kamuya acik pek ¢ok raporuna ve konusmasina yan-
simis ancak daha énceden bir araya getirilmemistir.

Bu Rehber, Rehber ilkeler'in tam olarak nasil uygulamaya konula-
cagini agiklayan bir uygulama el kitabi degildir. Sektoére, faaliyet
baglamina ve diger etmenlere gore degisiklik gdsterecek bu tir
bir el kitabinin hazirlanmasi icin daha fazla calismaya ihtiyac duyu-
lacaktir. Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Calisma
Grubu bu konuda merkezi bir rol oynayacaktir. Buna ek olarak,
belirli sektér veya soruna dayali odaklara sahip diger kuruluslar,
uygulamaya iliskin kendi géruslerini zaten hazirlamaktadir. Bu ¢a-
lismalar surerken, bu Rehber’in, sirketlerin insan haklarina saygi
gosterme sorumlulugunu ele alan Rehber ilkeler’in ardindaki ama-
ci daha ayrintili olarak agiklayarak, bu ¢calismalara yardimci olaca-
g1 umulmaktadir. Bu yaniyla bu Rehber, yalnizca igletmeler igin
degil; ayni zamanda Hukumetlere, sivil topluma, yatirrmcilara, avu-

2 7Haziran 2011tarihli Uluslararasi Calisma Konferansinda isverenler Grubunaya-
pilan agiklama (Statement to the Employers’ Group at the International Labour
Conference, 7 June 2011).

3 Ozel Temsilci ekibinde kidemli danisman olarak gérev yapan Harvard Kennedy
School of Government kurumundan Caroline Rees’e 6zel tesekkdrler.
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. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber

katlara ve bu konularda isletmelerle iliski halindeki herkese ydnelik
bir kaynaktir.

Bu Rehber sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulu-
guna odaklansa da, Devletlerin isletmeler de dahil G¢uncu taraf-
larca gerceklestirilen ihlallere karsi insan haklarini koruma konu-
sundaki esit derecede dnemli ddevini hicbir sekilde azaltmaz.

ACIKLAMALI REHBER'IN YAPISI

Balim I, Rehber ilkeler'de kullanilan kimi anahtar kavramlarin kisa
tanimlarini vermektedir.

Bolum Il ve lll ise sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorum-
lulugunu ele alan Rehber ilkeler’in &ziine odaklanmaktadir. Burada
her bir ilkeyi, bu ilkelerin amacini ve bunlarin uygulanmasinin so-
nuclarini yorumlamaya yardimci olacak bir dizi temel soru ve yanit
yer almaktadir. Bélim I, insan haklarina saygida sirket sorumlulu-
gunun bes “temel ilkesini” kapsamaktadir ki; bu temel ilkeler Bolim
II'teki tim “operasyonel ilkelerin” temelini olusturmaktadir. S6z
konusu operasyonel ilkeler, isletmelerin insan haklarina saygiyi
saglamak Uizere sahip olmalari gereken politikalari ve stirecleri de-
taylandirmaktadir. Bunlar, Rehber ilkeler ile ayni yapiyi izlemekte-
dir:

A. Politika taahhida

B. insan haklarina iliskin durum tespiti
C. Telafi edici ¢éziim tretme

D. Baglam meseleleri

Rehber ilkeler, telafi edici céziimler tretme konusunu hem ikinci
(sirketlerin saygi gosterme sorumlulugu) hem de g¢linct siitunda
(telafi edici gozlimlere erisim) ele almaktadir. Telafi edici ¢oztimle-
re erisim konusunda isletmelerle ilgili olan Rehber ilkeler, biitiinliik
adina burada “Telafi Edici Cézimler Uretme” bashg altinda yer
almaktadir. Kisim D ise bir igletmenin faaliyet baglaminin uygula-
mada tim insan haklarina saygi gésterme kabiliyetini engelledigi
veya sinirladigi ikilemlere odaklanmaktadir.

Eklerde yararli olabilecek referans materyalleri yer almaktadir.



ACIKLAMALI REHBER’IN ROLU

Rehber ilkelerde yer alan resmi agiklamalar, zaman zaman alinti-
lansa bile burada tekrarlanmamaktadir. Burada yer verilen sorular
ve yanitlar, Rehber ilkeler’in anlasilmasi noktasinda ek ayrintilar ve
destek saglama amaciyla bu yorumlarin dtesine ge¢gmektedir. Bu
yaniyla, Rehber ilkeler’in resmi agiklamalarini tamamlamakla birlik-
te onlar degistirmemekte ya da onlarin yerini aimamaktadir.
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. ANAHTAR KAVRAMLAR

Mevcut insan haklar etkisi

“Mevcut insan haklari etkisi” gerceklesmis ya da héalen gergekles-
mekte olan olumsuz etkidir.

Olumsuz insan haklan etkisi

“Olumsuz insan haklari etkisi”; bir eylem, bir bireyin insan haklarin-
dan yararlanma kabiliyetini ortadan kaldirdiginda veya azalttiginda
ortaya cikar.

is iligkileri

is iliskileri; bir ticari isletmenin is ortaklari, deger zincirindeki kuru-
luslar ve ticari faaliyetleri, Grlnleri ya da hizmetleriyle dogrudan
baglantill Devlet ya da Devlet disi kuruluslarla olan iligkileri anlamina
gelir. Deg@er zincirinde, birinci kademe disindaki dolayli is iliskileriyle
ortak girisimlerdeki azinlik ve ¢ogunluk hisse sahipligi de bu kap-
samda yer alr.

istirak etme

istirak etme hem hukuki hem de hukuk disi anlamlar tagir. Hukuki
bir mesele olarak, ¢cogu ulusal mevzuat bir sugun islenmesinde su¢
ortaklhgi yapiimasini yasaklamaktadir ve bazilari da bu tir durumlar-
da ticari isletmelerin cezai sorumluluguna izin vermektedir. Ulusla-
rarasi ceza hukukundaki agirlikli gorise gore yardm ve yataklik
yapmanin standardi “bir sucun islenmesinde énemli derecede etki-
li pratik yardim veya tesviki bilerek saglamak™tir.

Hukuk digi anlamda istirak durumuna verilebilecek 6rnekler arasin-
da, bir ticari isletmenin bagkalar tarafindan gerceklestirilen ihlaller-
den yararlandigi durumlar yer alir. Tedarik zincirindeki kdlelik ben-
zeri uygulamalar nedeniyle isletmenin maliyetlerinin dismesi ya da
bu durumu yiksek sesle dile getirmesi icin ilkeli gerekceler oldugu
halde kendi operasyonlar, Grtnleri ya da hizmetleri ile ilgili ihlaller
hakkinda hicbir sey sdylememesi gibi, isletmenin baskalarinin ihlal-
lerinden fayda sagladigi haller de bu duruma &rnek olarak verilebi-



lir. isletmeler, bu tir ihlallere karistiklari icin mahkeme tarafindan
henliz su¢ ortag bulunmamis olsa bile, kamuoyu citayr daha disik
tutarak igletmelere 6nemli maliyetler yikleyebilmektedir.

insan haklarina iliskin durum tespiti stireci, hukuki bir mesele olarak
istirak risklerinin yaninda, hukuk digi anlamda (veya algilanan) istirak
risklerini de ortaya cikarmali ve bu risklere uygun yanitlar Gretmeli-
dir.

Durum tespiti

Durum tespiti sdyle tanimlanmaktadir: “Belirli kosullar altinda, makul
ve tedbirli bir [kisiden] uygun bir sekilde beklendigi ve genellikle
onun tarafindan uygulandigi sekliyle, herhangi bir mutlak standartla
olctilemeyen ancak 6zel durumun goreli gergeklerine baglh olan,
ihtiyat, eylem ya da 6zen élciisii”# Rehber ilkeler acisindan insan
haklarina iliskin durum tespiti, makul ve ihtiyath bir isletmenin, insan
haklarina saygi gosterme sorumlulugunu yerine getirmek Uzere
icinde bulundugu kosullar (sektor, faaliyet baglami, buylklik ve
benzeri etmenler) 1siginda surekli olarak yiriitmesi gereken bir yo-
netim surecini icerir.

Agrr insan haklan ihlalleri

Uluslararasi hukukta agir insan haklari ihlallerinin tek tip bir tanimi
yoktur. Bununla birlikte, siralanan su uygulamalar bu kapsama girer:
Soykirim, kélelik ve kédlelik benzeri uygulamalar, yargisiz ya da key-
fi infazlar, iskence, zorla kaybetme, keyfi ve uzun sireli tutukluluk ve
sistematik ayrimcilik. Ekonomik, sosyal ve kilttrel haklar da dahil
olmak Uzere diger insan haklari ihlalleri de siddetli ve sistematik
ozellikler tasimalari halinde, drnegin ihlallerin blytk dlgekte gercek-
lesmesi veya belirli nlifus gruplarini hedef almalari halinde, agir ihlal
kapsamina girer.

insan haklan ve uluslararasi suclar

En ciddi insan haklari ihlallerinden bazilar uluslararasi su¢ da teskil
edebilir. Uluslararasi suclar, Uluslararasi Ceza Mahkemesi'ni kuran
Roma Statlisl cercevesinde Devletler tarafindan tanimlanmistir.

4 Black Hukuk So6zltgu, 6. baski (St. Paul, Minnesota, West, 1990) (Black’s Law
Dictionary, 6" ed.)
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Bunlar soykirim (“bir ulusal, etnik, irksal ya da dinsel grubu timlyle
ya da kismen ortadan kaldirma amaciyla gerceklestirilen fiiller”),
insanliga karsl islenen suclar (cinayet, kdlelestirme, iskence, teca-
vliz, ayrimci zulim vb. dahil olmak Uzere sivil halka yonelik yaygin
ve sistematik saldirilar), savas suclari (uluslararasi insancil hukukta-
ki tanima gore) ve saldiri sugudur.

insan haklan riskleri

Bir ticari isletmenin insan haklan riskleri, faaliyetlerinin yol agabile-
cegi bir ya da daha fazla olumsuz insan haklari etkisi anlamina ge-
lir. Dolayisiyla bunlar isletmenin olasi insan haklari etkisiyle ilgilidir.
Geleneksel risk degerlendirmesinde risk etmenleri hem bir olayin
sonuglari (agrlig) hem de meydana gelme olasiligi ile birlikte ele
alinir. insan haklari riski baglaminda agirlik baskin etmendir. Olasilik,
bazi durumlarda olasi etkilerin ele alindigi siranin énceliklendiriime-
sine yardimci olabilir (agagidaki “adir insan haklari etkisi” bolimiine
bakiniz). Daha da 6nemlisi, bir isletmenin insan haklari riskleri, faa-
liyetlerinin insan haklari agisindan olusturdugu risklerdir. ikisi arasin-
daki iliski giderek belirginlesmekle birlikte bu, insan haklari etkisine
dahil olmanin igletme icin olusturabilecedi risklerden ayridir.

Niifuz

Niifuz, bagkalarini etkileme giicti veren bir avantajdir. Rehber ilkeler
cercevesinde nufuz, bir ticari isletmenin, olumsuz insan haklari et-
kisine neden olan veya buna katkida bulunan bagka bir tarafin ha-
tall uygulamalarini degistirme yetenegini ifade eder.

Hafifletme

Olumsuz insan haklari etkisinin hafifletiimesi, etkinin kapsaminin
azaltimasi i¢in alinan dnlemleri ifade eder ve ardindan kalan etkiigin
telafi edici ¢dziimler Uretilmesi anlamina gelir. insan haklari riskleri-
nin azaltilmasi, belirli bir olumsuz etkinin meydana gelme olasiligini
azaltmak icin alinan énlemleri ifade eder.



Olasi insan haklar etkisi

“Olasi insan haklari etkisi” ortaya cikabilecek ancak henliz ortaya
¢tkmamis olumsuz etki anlamina gelir.

Onleme

Olumsuz insan haklari etkisinin énlenmesi, bu tir bir etkinin ortaya
clkmamasini saglamak Uzere alinan énlemleri ifade eder.

Telafi edici ¢6ziim liretme/telafi etme

Telafi edici ¢6zUm Uretme ve telafi etme, hem olumsuz bir insan
haklari etkisi icin telafi edici ¢6zim saglama stireclerine hem de
olumsuz etkiyi giderebilecek veya olumsuz etkiyi iyilestirebilecek
anlaml sonuglara isaret etmektedir. Bu sonuclar; ézur, eski haline
getirme, rehabilitasyon, mali ya da mali olmayan tazminat ve cezai
yaptirimlar (para cezalari gibi cezai veya idari yaptirimlar) gibi cesit-
li sekillerde olabilecegi gibi, 6rnegin tedbir kararlari veya tekrarlan-
mama garantileri yoluyla zararin énlenmesi seklinde de olabilir.

One cikan insan haklar

Bir ticari isletme agisindan, en 6ne ¢ikan insan haklari, en fazla risk
altinda olan haklardir. Bu durum sektére ve faaliyet baglamina gére
degisir. Rehber ilkeler, bir igletmenin yalnizca en éne gikan insan
haklari sorunlarina odaklanmamasi ve ortaya cikabilecek diger so-
runlari géz ardi etmemesi gerektigini agik¢a belirtir. Ancak mantiksal
olarak yine de en 6ne ¢ikan haklar, ayni zamanda isletmelerin birin-
cil cabalarini tzerinde yogunlastirdiklari haklar olacaktir.

Agir insan haklan etkisi

Rehber ilkeler'in yorumunda, insan haklari tizerindeki agr etki, &l-
cedi, kapsami ve telafi edilemez niteligine atifta bulunularak tanim-
lanmaktadir. Bu da, etkinin agirid@ ve etkilenen ya da etkilenecek
olan bireylerin sayisinin (6rnegdin, cevreye verilen bir zararin gecik-
mis etkilerinden etkilenenler) dikkate alinmasinin ilgili hususlar oldu-
gu anlamina gelmektedir. Burada, ilgili G¢linct etmen olarak kullani-
lan “telafi edilemezlik” durumu, etkilenenlerin olumsuz etki ortaya
clkmadan 6nceki ya da en azindan ona es deger duruma getirilme-
sinin énlindeki sinirlarla ilgilidir. Bu agidan bakildiginda finansal taz-
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minat ancak bu tur bir eskiye donls saglayabilecegi 6lclide anlam
tasir.

Paydas/etkilenen paydas

Paydas, bir kurulusun faaliyetlerini etkileyebilecek ya da bu faaliyet-
lerden etkilenebilecek herhangi bir kisidir. Burada etkilenen paydas
ile kastedilen kendi insan haklari bir isletmenin faaliyetlerinden,
Uriinlerinden ya da hizmetlerinden etkilenen kisidir.

Paydas katilmi/istisare

Paydas katilimi ya da istisare, bir isletme ile onun olasi olarak etki-
leyebilecegi paydaslar arasindaki sureklilik temelindeki etkilesim ve
diyalogdur. Bu slreg isletmenin, is birlikgi yaklasimlar da dahil olmak
Uzere, paydaslarin menfaatlerine ve endiselerine kulak vermesini,
anlamasini ve bunlara yanit vermesini saglar.

Deger zinciri

Bir ticari isletmenin deger zinciri, deger ekleyerek girdiyi ¢iktiya do-
nistiren faaliyetleri kapsar. isletmenin dogrudan ya da dolayl is
iliskileri icinde bulundugu ve (a) isletmenin kendi Grinlerine ya da
hizmetlerine katkida bulunan urlnleri ve hizmetleri saglayan kuru-
luslar veya (b) isletmenin Grlinlerini ya da hizmetlerini alan kurulus-
lar kapsar.



Il. TEMEL ILKELER

Rehber ilke 11

Ticari isletmeler insan haklarina saygi géstermelidir. Bu, ticari
isletmelerin, baskalarinin insan haklarini ihlal etmekten kagin-
malari ve katkida bulunduklari olumsuz insan haklari etkilerini
ele almalari gerektigi anlamina gelir.

Rehber ilke 12

Ticari isletmelerin insan haklarina saygi gésterme sorumilulu-
Ju, en azindan Uluslararasi insan Haklari Senedinde belirti-
lenler ile Uluslararasi Calisma Orgtiti'niin Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde yer alan temel haklara
iliskin ilkeler olarak tanimlanan uluslararasi kabul géren insan
haklarina atifta bulunur.

S 1. insan haklan nelerdir?

insan haklari fikri gliclii oldugu kadar basittir: insanlarin, kendilerine
saygin ve onurlu bigimde muamele edilmesi hakki vardir. insan hak-
lar; milliyeti, yasadidi yer, cinsiyeti, ulusal ya da etnik kokeni, rengi,
dini, dili ya da baska herhangi bir statlist fark etmeksizin tim insan-
larin dogasinda mevcuttur. Her bireyin ayrimciliga ugramadan insan
haklarindan yararlanma hakki vardir. Bu haklar birbiriyle iligkili, bir-
birine bagl ve bdlinmezdir.

insan haklari cogu durumda anlagmalar, uluslararasi teamiil hukuku,
uluslararasi hukukun genel ilkeleri ve diger kaynaklari yoluyla olmak
Uzere hukuki olarak ifade edilir ve glivence altina alinir. Uluslararasi
insan haklari hukuku, Devletlere belirli bicimlerde hareket etmeleri
ya da kimi hareketlerden kaginmalari igin yukimlGlukler getirir. Bu-
nunla amaglanan, bireylerin ya da gruplarin insan haklarini ve temel
6zgurltklerini gelistirmek ve korumaktir.

1948 insan Haklari Evrensel Bildirgesi cok sayida (ilkenin temsilcisi
tarafindan ikinci Diinya Savas’nda yasanan kétiliklerin bir daha
tekrarlanmamasi icin hazirlanmistir ve ¢agdas insan haklari hukuku-
nun temel tasini olusturmaktadir. 1993 yilinda Viyanada yapilan
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Diinya insan Haklari Konferansrnda, 171 katilimei tilkenin tamami bu
Bildirge'de ifade edilen hedeflere iliskin taahhtlerini teyit etmistir.

Evrensel Bildirge, her ikisi de 1966 tarihli olmak Uzere, Uluslararasi
Medeni ve Siyasal Haklar Sézlesmesi ile Uluslararasi Ekonomik,
Sosyal ve Kiilttrel Haklar Sdzlesmesi araciliiyla uluslararasi huku-
kun parcasi haline gelmistir. Bu iki S6zlesme 150yi askin Devlet
tarafindan onaylanmistir. Ug belge birlikte, Uluslararasi insan Hak-
lari Senedi olarak bilinmektedir.

iscilerin insan haklari alaninda ise Uluslararasi Calisma Orgiti’niin
Calisma Hayatinda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi tiye Devletlerin
tamamini doért alandaki ilkelere ve haklara tabi kilar: Sendikalasma
ve toplu sézlesme hakki; zorla galistirmanin ortadan kaldirimasi;
cocuk isciligine son verilmesi ve istihdam ve meslek bakimindan
ayrmciligin ortadan kaldinimasi. Bunlar Uluslararasi Calisma Orgii-
ti’'nlin (ILO) sekiz temel sdzlesmesi kapsamindadir.

Hepsi birlikte bu belgeler, Rehber ilkeler’in uluslararasi kabul géren
insan haklari olarak tanimladigi haklar igin asgari referans noktasini
olusturur.

S 2. insan haklan Devletlerle nasil iliskilidir?

Devletlerin, onaylamis olduklari uluslararasi insan haklari sézlesme-
lerinde yer alan insan haklarina saygili olma, bu haklari koruma ve
bu haklari yerine getirme yéninde hukuksal yakamltltkleri vardir.
Genellikle hukuksal baglayiciligi olmamakla birlikte benzer sorum-
luluklar, insan haklari beyannamelerinden ve Devletlerin yaptigi bu
tdr diger siyasi taahhltlerden kaynaklanmaktadir.

Devletlerin insan haklarina saygi gésterme yukimluligu, insan hak-
larinin kullanilmasina midahale etmemeleri ya da bu haklarin kulla-
nimini kisitlamamalari gerektigi anlamina gelir. Devletlerin insan
haklarini koruma yukumldldkleri, bireyleri ve gruplar, ticari isletme-
lerden gelebilecekler dahil olmak Uizere insan haklari ihlallerine kar-
si korumalari gerektigi anlamina gelir. insan haklarini gerceklestirme
yukidmlultkleri ise Devletlerin temel insan haklarindan yararlaniima-
sini kolaylastiracak pozitif adimlar atmalari demektir.



S 3. Insan haklar ticari isletmelerle nasil iliskilidir?

Uluslararasi insan haklari anlasmalari genel olarak, ticari isletmelere
dogrudan yasal yiikiimliliikler getirmez. isletmeler tarafindan ulus-
lararasi insan haklari standartlarinin ihlaline iligkin yasal sorumluluk
ve uygulama bu nedenle buyik o6l¢lide ulusal yasalar tarafindan
tanimlanmaktadir.® Ne var ki, diger Devlet disi aktorler gibi ticari is-
letmelerin eylemleri de bagkalarinin insan haklarindan yararlanma-
larini olumlu ya da olumsuz bigimde etkileyebilir. isletmeler, kendi
calisanlarinin, musterilerinin, tedarik zincirlerinde ¢alisanlarin ya da
faaliyet alanlarinin cevresinde bulunan topluluklarin insan haklarini
etkileyebilirler. Gergekten de deneyimler, isletmelerin bu riske ve bu
riskin nasil azaltilabilecegine yeterince dikkat etmediklerinde, insan
haklarini ihlal edebildiklerini ve ettiklerini gdstermektedir.

Uluslararasi insan Haklar Senedi ve temel ILO sdzlesmeleri ticari
isletmelerin; insan haklarinin neler oldugunu, kendi faaliyetlerinin bu
haklari nasil etkileyebilecegdini ve olumsuz etki riskini nasil dnleye-
bileceklerini ya da hafifletebileceklerini anlamaya baslamasi igin
temel referans noktalari saglar. Terctimesiyle insan Haklari: isletme-
ler icin Basvuru Rehberi (Human Rights Translated: A Business
Reference Guide) her bir insan hakki kapsaminda bir dizi 6rnek
sunmaktadir® (isletmelerin olumsuz insan haklari etkilerine dahil
olabilecegi farkli yollarin érnekleri icin ayrica 2. Kutuya bakiniz.)

S 4. Ek olarak hangi insan haklan standartlari konuyla ilgilidir?

isletmelerin, faaliyetlerinin kosullarina bagl olarak insan haklarina
saygill hareket etmelerini saglamak icin Uluslararasi insan Haklari
Senedi ve temel ILO sdzlesmelerinin dtesinde ek standartlari dik-
kate almalari gerekebilir: Ornegin, kendi faaliyetlerinin dzel dikkat
gerektiren belirli gruplara veya topluluklara mensup bireylerin insan
haklarina yonelik bir risk olusturmasi durumunda. Bazi Birlesmis
Milletler insan haklari belgeleri, bu kisilerin ayrimciliga maruz kalma-
dan insan haklarindan tam olarak yararlanabilmeleri icin 6zel destek

5 Burada bir hususa dikkat edilmesi dnemlidir: i¢ hukuk hilkiimleri ve sézlesmelerde
yer alan insan haklarinailiskin zorunluluklar uluslararasi insan haklari anlasmalari-
nin sonucu olabilir yada agirlikli olarak bu anlasmalardan etkilenmis olabilir.

6  Tercumesiyle insan Haklar:: isletmeler igin Basvuru Rehberi (Human Rights Trans-
lated: A Business Reference Guide) (Monash Universitesi, Uluslararasi is Liderleri
Forumu, BMIHYK ve Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi, 2008). Erisim:
www.ohchr.org

Jaquay I[ewepyidy - NBNIN|WNIOS SW.eisQD IBABS BULIEEH UBSU| ULIBIOYIS .

17



18

. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber

veya korumaya ihtiya¢ duyabileceklerini kabul ederek, bu tdr grup-
lara veya topluluklara mensup kisilerin insan haklarini ayrintil olarak
aciklamistir (bakiniz Kutu 1).

Hassas durumdaki bireyler, gruplar ve topluluklar, ayrimciliga ve
baska olumsuz insan haklari etkilerine maruz kalma agisindan 6zel-
likle riskli konumdadirlar. Dezavantajlilar, 6tekilestiriimis olanlar ya
da toplumdan diglananlar ¢cogu kez &zellikle hassas durumda olan-
lardir. Ornek olarak ¢ocuklar, kadinlar, yerli halklar, etnik ya da diger
azinliklara mensup kisiler ya da engeli olan insanlar verilebilir. Has-
sas durumda olma, kosullara gére degisebilir. Ornegin, kadinlar bazi
baglamlarda erkeklere gore daha hassas durumdayken; her durum
ve kosulda hassas degillerdir. Buna karsilik kimi durumlarda oteki-
lestirilmis gruplardaki kadinlar hem diglandiklari hem de kadin ol-
duklari icin cifte bir hassasiyet icindedir.

Silahli catismada, uluslararasi insancil hukuk standartlari, digerleri
icin oldugu kadar ticari igsletmeler icin de gecerlidir. Bir yandan, ulus-
lararasi insancil hukuk, silahll catismalarda dogrudan yer almama-
lar kosuluyla, ticari personele ve isletmelerin varliklarina ve serma-
ye vyatnmlarina koruma saglamaktadir. Diger yandan ise
uluslararasi insancil hukuk, yoneticilere ve personele uluslararasi
insancil hukuku ihlal etmemeleri yéninde yUkamlulikler getirir ve
bunu ihlal etmeleri halinde kendilerini -ve isletmelerini- cezai ve
hukuki sorumluluk altina sokar. Uluslararasi Kizilhag Komitesi ticari
isletmelerin uluslararasi insancil hukuk cercevesindeki haklari ve
yukimlUltkleriyle ilgili bir rehber hazirlamistir.”

7 ls Diinyasi ve Uluslararasi insancil Hukuk: Uluslararasi Insancil Hukuk Kapsaminda
Ticari Isletmelerin Hak ve Yukimltliiklerine Giris (Uluslararasi Kizilhag Komitesi,
2006) (Business and International Humanitarian Law: An Introduction to the Rights
and Obligations of Business Enterprises under International Humanitarian Law (In-
ternational Committee of the Red Cross, 2006).



KUTU 1

Belirli gruplara veya topluluklara mensup kisilerin haklarini ayrinti-
landiran Birlesmis Milletler insan haklan belgeleri

Her Turlii Irk Ayrimeiliginin Ortadan Kaldirimasina lliskin Uluslara-
rasl SOzlesme

Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciigin Onlenmesi Sézlesmesi
(CEDAW)

Cocuk Haklarina Dair Sézlesme

Tum Gégmen isgilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina
Dair Uluslararasi S6zlesme

Engelli Haklarina iliskin Sézlesme
Birlesmis Milletler Yerli Halklarin Haklar Bildirgesi

Ulusal ya da Etnik, Dinsel ve Dilsel Azinliklara Mensup Kisilerin Hak-
lar1 Bildirgesi

Cogu durumda, bu belgelerde yer alan haklar ele alinan gruplardaki
bireylerle ilgilidir. Birlesmis Milletler Yerli Halklarin Haklari Bildirgesi hem
yerli kisilerin insan haklarini hem de yerli halklarin kolektif haklarini ele
almaktadir.

S 5. Uluslararasi alanda taninmis tiim insan haklan ticari
isletmeler ile nasil iliskili olabilir?

Ticari isletmeler fiilen bu haklarin neredeyse tamamini -dogrudan
ya da dolayl olarak- etkileyebileceginden insan haklarina saygi gos-
terme sorumlulugu uluslararasi alanda kabul gérmuds tUm insan
haklari icin gegerlilik tasir. Bu haklardan dogrudan dogruya Devlete
yonelik gériinen adil yargilanma hakki gibi haklar bile érnegin bir
isletmenin kanitlari engellemesi ya da taniklara midahalesi gibi du-
rumlardan olumsuz etkilenebilir. Uygulamada, belirli endustriler ve
kosullar s6z konusu oldugunda kimi haklar digerlerine gére daha
alakall veya belirgin olacak ve sirketler bunlara daha fazla dikkat
edecektir. Ornegin, cesitli tilkelerdeki fabrikalarda isciler tarafindan
Uretilen Urlnlerin s6z konusu oldugu hazir giyim sektdrtindeki islet-
meler i¢in 6ne ¢ikan insan haklari riskleri, yerli halki bagka bir yere
yeniden yerlestirmek zorunda olan madencilik sektdriindeki islet-
melerin giindemindeki insan haklari risklerinden farkli olacaktir. An-
cak, ilkesel olarak bakildiginda, herhangi bir isletmenin uluslararasi
olcekte taninan bir hak Uizerinde olumsuz etkiye yol agmasini ya da
bu etkiye katkida bulunmasini engelleyen hi¢bir durum yoktur. Do-
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layisiyla, insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunun uygulanma-
sini belirli sektérler igin belirli bir hak alt kimesiyle sinirlamak mimkan
degildir.

S 6. Insan haklarinin "ihlal edilmesinden kacinma” ne anlama gelir?

Bu, isletmelerin, strecte bireylerin insan haklarina zarar vermedikleri
surece faaliyetlerini yasal sinirlar igcinde surdirebilecekleri anlamina
gelir. Ornegin, bir fabrika ya da maden cevredeki topluluklarin su kay-
nagini kirletiyorsa ve bu ytzden insanlar saglikll icme suyuna daha
onceki gibi ulasamiyorlarsa burada temiz icme suyuna erisim hakki
ihlal edilmistir; ya da bir isletme yasal slireg, danisma ve tazminat yol-
larina basvurmadan bir toplulugu tahliye ederse elverisli konut hakki-
ni ihlal edecektir.

S 7. insan haklarina saygi sorumlulugu ticari isletmeler acisindan
bir tercih meselesi midir?

Hayir. Pek ¢ok durumda isletmelerin insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugu, en azindan kismen, i¢ hukuka ya da uluslararasi insan
haklariyla ilgili dizenlemelere yansitimistir. Ornegin, insanlari kirlen-
mis gidalara ya da kirlenmis suya karsi koruyan veya ILO s6zlesme-
leri ve ayrimciliga karsi giivenceler dogrultusunda is yeri standartlari-
ni zorunlu kilan ya da ilaglara yénelik klinik arastirmalara katiimadan
once bireylerin bilgilendirilmis onamini gerekli gbren yasal duizenle-
meler, insan haklarina saygi duymalarini saglamaya yardimci olmak
icin yerel yasalarin isletmelerin davraniglarini diizenleyebilecegi farkl
yontemlerdir.

Bununla birlikte, insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu bu tar ic
hukuk hiktmlerine uyulmasi ile sinirh degildir. Bu sorumluluk yasal
uyumun Uzerinde olup her igletme icin her durum ve kosulda gecerli-
lik taslyan bir kiresel standart olusturur. Dolayisiyla bu sorumluluk, bir
isletmenin kendi insan haklari taahhidinden bagimsiz olarak mevcut-
tur. Bu husus, érnegin Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Cok uluslu Sirketler Rehberi gibi baglayici olmayan hukuk belgelerine
yansitilmistrr. isletmeler saygi sorumluluklarini yerine getirmediklerin-
de bunun hukuksal, finansal ve itibarla ilgili sonuclari olabilecektir. Bu
tur bir basarisizlik ayni zamanda bir isletmenin basarili ve slrdurile-
bilir bir is sdreci icin gerekli olan; personel ise alma ve personelin
surekliligini saglama, izin islemleri, yatinmlar, yeni proje firsatlari veya
benzer faydalar elde etme becerisini de engelleyebilir. Sonug olarak,



is faaliyetleri insan haklari agisindan bir risk olusturuyorsa, bu ayni
zamanda ilgili isletmenin kendi uzun vadeli menfaatleri agisindan da
giderek artan bir risk olusturacaktir.

S 8. Ticari isletmelerin insan haklari alaninda baska sorumluluklan
da var mi?

Rehber ilkeler, tiim isletmeler icin temel sorumlulugu nerede faaliyet
gosterirlerse gostersinler insan haklarina saygi olarak belirlemekte-
dir. Bunun étesinde, isletmeler insan haklari alaninda gondlltlik te-
melinde ek birtakim taahhtitlerde de bulunabilirler. Ornegin, filantro-
pi (hayirseverlik) kapsaminda imajlarini koruma ve gelistirme ya da
yeni is firsatlar yaratma amaciyla belirli insan haklarinin &zellikle
savunulmasi gibi. Ulusal yasalar ve yonetmelikler gibi, belirli projeler-
de kamuyla yapilan sozlesmeler de kimi durumlarda isletmelerin
insan haklari alaninda ek girisimlerde bulunmalarini ngérebilir. Or-
negin, su hizmetlerinin saglanmasi icin Devlet ile yapilan bir s6zles-
me, bir ticari isletmenin suya iliskin insan hakkinin yerine getiriime-
sine yardimci olmasini gerektirebilir. Operasyonel kosullar da
isletmelerin belirli durumlarda ek sorumluluklar tGstlenmesi ile sonuc-
lanabilir. S6z gelimi, isletmeler kendi faaliyetleri icin cevredeki toplu-
luklarin destegini almak veya alinan destegdi stirdirmek icin (faaliyet
icin sosyal ruhsat olarak da adlandirilir), 6rnegin yerel saglik hizmet-
leri ya da egitim gibi alanlara sosyal yatirimlar yapmayi bir gereklilik
olarak gérebilir. insan haklarinin desteklenmesi ayni zamanda Birles-
mis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Com-
pact) imzacilarinin yaptiklari taahhtdiin de bir parcasini olusturur.

Belirli durumlarda belirli isletmelerin insan haklarina sayginin 6tesine
gecip ayni zamanda bu haklarn gelistirme sorumlulugu da olup ola-
mayacagdina iliskin tartismalar stirmektedir. Bu, her durumda, tim
isletmeler icin kiresel bir sorumluluk standardi olusturan ve bu ne-
denle insan haklarina saygl gdsterme sorumluluguna odaklanan
Rehber ilkelerin kapsami disindadir. insan haklarina saygt; bir islet-
menin temel faaliyetlerini, glinlik islerini nasil yurdttuguayle ilgilidir. Bu
saygl sorumlulugu, ne kadar memnuniyetle karsilaniyor olursa olsun
temel faaliyetlerin 6tesindeki gondllilik faaliyetleriyle ilgili degildir.

Burada dikkate alinmasi gereken énemli bir husus, insan haklarina
verilen zararin bagka bir alanda eksiksiz telafisinin mimkin olmaya-
cagidir: insan haklarina belirli bir alanda saygi gdsterilmemesi, bir
baska alanda saglanan yararlarla sifirlanamaz.
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Rehber ilke 13

insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu, ticari isletmelerin:

(@) Kendi faaliyetleri yoluyla olumsuz insan haklari etkilerine
neden olmaktan veya bunlara katkida bulunmaktan kagin-
malarini ve bu tur etkileri olustugunda ele almalarin;

(b)Bu olumsuz etkilere katkida bulunmasalar dahi, is iliskileri
yoluyla faaliyetleri, Grlinleri veya hizmetleri ile dogrudan
baglantili olan olumsuz insan haklari etkilerini dnlemek veya
hafifletmek icin caba icinde olmalarini gerektirir.

S 9. Ticari isletmeler olumsuz insan haklar etkisine nasil dahil
olabilir?

Bir isletmenin insan haklari Gzerinde olumsuz etkiye dahil olabile-
cegi baslica ¢ yol vardir:

(a) Bu etkiye kendi faaliyetleri yoluyla neden olabilir;

(b) Etkiye dogrudan ya da baska bir dis kurulus araciligiyla (HUkd-
met, baska ticari isletme ya da diger) kendi faaliyetleriyle katki-
da bulunabilir;

(c) Etkiye neden olmamis ya da katkida bulunmamis olmasina rag-
men, etkiye is iligkisi icinde oldugu ve kendi operasyonlari, triin-
leri veya hizmetleri ile baglantili bir kurulus neden oldugu icin
danhil olabilir.

Asagidaki soru 11de ele alindigi ve Rehber ilke 19da daha ayrintili
olarak Uzerinde duruldugu gibi her bir senaryonun bir isletmenin
sorumluluklarinin mahiyeti Gzerinde farkl etkileri olacaktir.

S 10. “Olumsuz insan haklarn etkisi” ne anlama gelir?

“Olumsuz insan haklari etkisi”, bir eylem, bir bireyin insan haklarin-
dan yararlanma kabiliyetini ortadan kaldirdiginda veya azalttiginda
ortaya cikar.

Rehber ilkeler “mevcut” ve “olasl” insan haklar etkileri arasinda ay-
rim gozetir. Mevcut etkide, gerceklesmis ya da gergeklesmekte olan



bir etki s6z konusudur. Olasi etkide ise etkinin ortaya cikmasi mim-
kin olsa bile bu hentiz gergeklesmemistir.

Mevcut etki telafi edici coztimler Uretilmesini gerektirir (bakiniz Reh-
ber ilke 22). Olasi etki -ya da insan haklari riski- bu etki ya da riskin
gerceklesmesini dnlemek veya en azindan mimkun oldugu dlgtde
hafifletmek (azaltmak) icin eylem gerektirir (bakiniz insan haklarina
iliskin durum tespiti hakkinda: Rehber ilkeler 17-21). insan haklari
Uzerinde bazi devam eden etkilerin kacinilmaz oldugu durumlarda,
bu durum da telafi edici cézimler Uretilmesini gerektirir.

S 11. Olumsuz insan haklan etkisine dahil olma riskinin oldugu
durumlarda ticari isletmeler ne yapmalidir?

Bu farkl durumlara verilecek uygun yanitlar Rehber ilke 19 kapsa-
minda belirli bir ayrinti diizeyinde acimistir. Ozetle:

(a) Birisletmenin kendi faaliyetleriyle olumsuz insan haklari etkisine
yol agma ya da buna katkida bulunma riski varsa etkinin ortaya
¢lkmasi ya da tekrarlanmasi olasiligini 6nlemek veya azaltmak
icin isletmenin, buna yol acan faaliyeti durdurmasi ya da degis-
tirmesi gerekir. Etki her seye ragmen ortaya ¢cikmigsa isletme
dogrudan kendisi ya da baskalariyla is birligi halinde (mahkeme-
ler, Hikamet, dahil olan diger isletmeler ya da diger Gguncl
taraflar) telafi edici ¢oztmler Uretiimesi icin aktif girisimlerde
bulunmalidir;

g

Bir isletmenin, olumsuz insan haklari etkisine dahil olma durumu
yalnizca bir is iligkisi kapsamindaki faaliyetlerine, Grinlerine ya
da hizmetlerine bagli ise kendisi bu etkiden sorumlu degildir;
sorumluluk, buna yol acan ya da katkida bulunan kurulusa aittir.
Dolayislyla, isletmenin telafi edici cozimler tretme zorunlulugu
yoktur (bununla birlikte itibarini korumak igin ya da baska gerek-
celerle bunu yapmay! tercih edebilir). Ancak igletmenin etkiye
neden olan veya katkida bulunan kurulusu, bu etkinin tekrarini
onlemek veya olasiligini azaltmak igin tesvik etmek Uzere nlfu-
zunu kullanma sorumlulugu vardir. Bu da, kurulusla ve/veya yar-
dimci olabilecek diger kisilerle birlikte calismayi icerebilir.
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KUTU 2

Ticari isletmelerin insan haklarina etkisine iliskin 6rnekler

Ticari igletmelerin olumsuz insan haklan etkisine yol actigi kabul
edilebilecek durumlar:

Bir restoranin musterilerine muamelesinde irk ayrimeiliginin rutin bir
hal almis olmasi;

Bir fabrikada iscilerin yeterli glivenlik ekipmani olmadan tehlikeli
calisma kosullarina maruz birakilmasi;

Uretim siireclerinden kaynaklanan kimyasal atik maddeler nedeniy-
le bir toplulugun igme suyunun kirlenmesine yol agan tek ya da ana
neden olma.

Olumsuz insan haklari etkilerine katkida bulunmakla suclanan islet-
melere 6rnekler:

insan haklarina aykiri olarak siyasi muhalifleri takip etmek ve kovus-
turmak icin verileri kullanan bir Hiktimete internet hizmeti kullanici-
lar hakkinda veri saglamak;

Tutuklularin insanlik disi muamelelere maruz birakildigi iddialari olan
bir gézalti kampinda insaat ve bakim islerinin yurattlmesi;

Cocuk obezitesi lizerinde etkisi olan ylksek seker iceren yiyecek
ve iceceklerin pazarlanmasinda ¢ocuklari hedef alma;

Tedarikgilerden beklenen riin dzelliklerinin, teslim tarihlerinde ve
fiyatlarda herhangi bir ayarlama yapmadan ¢ok gec degistirilmesi
ve sonucunda tedarikgilerin teslimati yapabilmek icin ¢calisma stan-
dartlarini ihlale zorlanmasi.

is iliskileri dolayisiyla bir isletmenin faaliyetleriyle, iriinleriyle ya da
hizmetleriyle dogrudan iliskili, ancak igletmenin kendi katkisinin ol-
mayabilecegi olumsuz etki ornekleri:

Bir isletmeye, Gizerinde anlasmaya varilan standartlari ihlal edecek
sekilde topluluklarin yerlerinden olmalarina yol agan ticari faaliyet-
leri icin mali kredi verilmesi;

Bir perakende satis firmasinin giyim Grlnleri Gzerindeki el isleme-
lerinin tedarikgiler tarafindan, sézlesme yikumluliklerine aykiri ola-
rak, evlerinde ¢ocuklara yaptiriimasi;

Tip kurumlarindaki tarama islemlerinin erkek ¢cocuk tercihi nedeniy-
le kiz cocugunun alinmasi gibi amaglarla kullaniimasi.

“Terciimesiyle insan Haklari” belgesi, ticari isletmelerin insan haklari
Uzerindeki olumsuz etkilere nasil dahil olabilecegine dair bagka o6r-
nekler igerir.
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Rehber ilke 14

Ticari isletmelerin blyUklUkleri, sektorleri, faaliyet baglamlari,
sahipleri ve yapilarinin ne olduguna bakilmaksizin insan hak-
larina saygl gésterme sorumlulugu tim ticari isletmeler icin
gecerlidir. Bununla birlikte, isletmelerin bu sorumluluklar ye-
rine getirdigi yontemlerin 6lcedi ve karmasikligi, bu faktorlere
ve isletmenin olumsuz insan haklari etkilerinin agirhigina gére
farklilik gdsterebilir.

S 12. Bir ticari isletmenin insan haklar etkisinin “agirhgr’” burada
siralanan diger etmenler acisindan ne anlama gelir?

Olasi bir olumsuz insan haklari etkisinin agirligi, bir isletmenin insan
haklarina saygl duydugunu bilmesi ve géstermesi icin uygulamasi
gereken stireclerin olcegini ve karmasikligini belirlemede en 6nem-
li faktérddr. Dolayisiyla, bu strecler en basta isletmenin faaliyetleri-
nin insan haklar agisindan tasidigi risklerle orantili olmalidir.

S 13. “Agir” insan haklar etkisi ne anlama gelir?

Bu ilke’ye iliskin yorum “etkilerin agirlik derecesi, dlcediyle, kapsa-
miyla ve telafi edilemezlik durumuyla belirlenir” demektedir. Dolayi-
slyla, etkinin blyUkligu (6lcek) ve etkilenen ya da etkilenecek olan
insan sayisi (kapsam) dikkate alinmasi gereken hususlardir. “Telafi
edilemezlik” ise U¢linct 6Gnemli etmendir ve etkilenen kisilerin duru-
munun olumsuz etkiden 6nceki eski haline ya da ona es deger bir
hale getirme kabiliyeti Gzerindeki herhangi bir sinirlamay: ifade et-
mek icin kullanilir.

Bir etkinin makul élcller icinde “agir” sayilabilmesi icin bu 6zellikle-
rin birden fazlasini tasiyor olmasi gerekmez; ancak genellikle goru-
len, bir etkinin dlcegdi ya da kapsami ne kadar genisse “telafi edile-
bilme” imkaninin da o kadar az oldugudur.

“Agirlik” kavrami, risk degerlendirmesi baglami da dahil olmak Uizere
Rehber ilke 24 kapsaminda daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.



S 14. Bir ticari isletmenin biiyiikligli insan haklarina saygi
gosterme sorumlulugu ile nasil iligkilidir?

TUm igletmeler, faaliyetlerini strdurirken insan haklarina saygi gés-
terme konusunda ayni sorumluluga sahiptir. Bununla beraber, islet-
melerin blyUkligu ¢ogu durumda bu sorumlulugu yerine getirmek
icin izledikleri yaklasimlar Gizerinde etkili olmaktadir.

Buyuk bir isletme klcUk isletmelere gére daha fazla calisana sahip
olacak, genellikle daha fazla faaliyet Ustlenecek ve daha fazla sayi-
da iligki iginde olacaktir. Bu durum, blyuk isletmelerin insan haklari
risklerini artirabilir. BuyUk isletmelerin ayni zamanda karar verme,
iletisim, kontrol ve denetleme gibi alanlarda daha karmasik sistem-
lere ve usullere sahip olmasi muhtemeldir. Blyuk isletmelerin, stan-
dartlarin uygulanmasini ve izlenmesini daha zor hale getiren ve
birden fazla tlkeyi kapsayan operasyonlara, deger zinciri iliskilerine,
veya musterilere sahip olma olasiligi kiguk isletmelere goére daha
ylksektir. Buyuk isletmelerin daha uzun ve daha karmasik deger
zincirleri ve gesitli bicimler alan iligkileri olabilir ve bunlardan bazila-
ri digerlerine gére daha fazla insan haklari riski icerebilir.

Buylk bir isletmenin, insan haklarina bir biitlin olarak saygi goste-
rilmesini saglamak igin ihtiyac duydugu politika ve sureglerin tim
bu faktorleri yansitmasi gerekecektir. Bu politikalar ve strecler, is-
letmede insan haklari risklerinin baglantili oldugu faaliyetler ve ilis-
kilerle ilgilenen herkese uzanmalidir. insan haklarina sayginin islet-
menin ilgili batln islevierine ve birimlerine yerlestiriimesinin énemi
Rehber ilke 16 kapsaminda daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Kuguk ve orta blyuklikteki isletmelerin daha blyUlk isletmelere
gOre kapasitesi daha disuk, islemleri ve yonetim yapilari daha gay-
riresmi olabilir. Dolayisiyla bu isletmelerin ilgili politikalari ve streg-
leri de farkl bigimler alacaktir. Bu isletmelerde daha az calisanla,
islevler arasindaki iletisim daha kolay ve daha az resmi olabilir. Da-
hili sistemler ve gbzetim islevleri de tipik olarak daha az karmasik
olacaktir.

Birgok durumda, daha ki¢tk bir isletmenin faaliyetlerine insan hak-
larina saygly! yerlestirmek icin gereken yaklasimlar, bu isletmenin
faaliyetlerinin daha az karmasik olmasini yansitabilir. Ancak, bir is-
letmenin insan haklari risklerini yonetmekte gerek duydugu strec-
lerin niteliginin ve élgeginin belirlenmesinde buyuklik asla tek et-
men degildir. Mevcut ve olasi insan haklar etkisinin agirhgr daha
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dnemli olan etmen olacaktir. Ornegin, catisma ve madencilikle bag-
lantill insan haklari ihlalleri ile karakterize edilen bir bdlgeden mine-
ral veya metal ticareti yapan ve 10dan az calisani olan kigtk bir
sirket, ¢cok ylksek bir insan haklari risk profiline sahiptir. Bu tir ih-
lallere dahil olmamasini saglamaya yonelik politika ve stireclerin s6z
konusu riskle orantili olmasi gerekecektir.

Rehber ilke 17’nin yorumu, dis uzmanlidin ve birlestirilmis kaynakla-
rin tim isletmelere, 6zellikle de kiguk ve orta olcekli isletmelere;
hem etkili olan hem de insan haklari riskleri ve isletmenin kaynak-
lari ile orantili olan insan haklarina iliskin durum tespiti stireci yarat-
me konusunda nasll yardimci olabilecegini ele almaktadir.

S 15. Bir ticari isletmenin yer aldigi sektor ve faaliyet baglami
insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu ile nasil iligkilidir?

Uluslararasi kabul gérmus tim insan haklarina saygi gésterme agi-
sindan tiim igletmeler ayni sorumluluga sahiptir (bakiniz Rehber ilke
12). Bu bdyle iken, bir isletmenin yer aldigi sektor ve faaliyet bagla-
mi genel olarak, isletmenin faaliyetlerinin normal seyrinde hangi
insan haklarini etkileme riskinin en ylksek oldugunu belirleyecektir.
Yerel paydaslarin katilimi da genellikle bir ticari isletmenin faaliyet
gosterdigi baglami daha iyi anlamasina yardimci olur.

Bir isletmenin faaliyette bulundugu sektor ylrittigu birgok isi be-
lirler ve bu islerden bir kismi insan haklari agisindan &zel riskler
barindirabilir. Ornegin, tarm alanindaki isletmeler genellikle yeni
tarimsal faaliyetler icin tarim arazilerine yatirim yaparlar. Yasal muil-
kiyete sahip olmasalar bile bu alanlar kimi topluluklar tarafindan
ikamet ya da gecim amaciyla kullaniliyor olabilir. Bu da séz konusu
ilgili bireylerin yeterli yasam standardi hakki agisindan 6zel bir risk
olusturabilir. Bir bilgi ve iletisim teknolojisi sirketi veri paylasimi ya
da sansur gibi nedenlerle kullanicilarinin mahremiyeti ve/veya bilgi-
ye erisim haklarini etkileme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Kimya,
imalat sanayiindeki firmalar ve madencilik sirketleri gibi rutin olarak
toksik maddelerle is yapan sektorlerdeki isletmeler temiz icme suyu
hakki agisindan 6zel bir risk olusturabilir. (Bunlar sadece verilebile-
cek érneklerdir. Bu sektdrlerde diger haklarin da risk altinda olma-
sI mimkandr.)

Bir isletmenin faaliyet baglami da énemli bir fark yaratabilir. is ka-
nunlarinin Devlet yetkilileri tarafindan yetersiz uygulandigi bélgeler-



deki tedarikgilerle calisanlarin, is¢i haklari ihlallerine dahil olma riski
de ylksek olacaktir. Eger ilgili bolge catismalardan etkileniyorsa ya
da buna aciksa; glivenlik, yasam hakki ve etnik ayrimcilik gibi alan-
lardaki riskler de yuksek olabilecektir. Eger bélge su sikintisi ¢eki-
yorsa temiz icme suyu hakki Uzerindeki etki de daha agir olacaktir.
Etkilenen topluluklar arasinda yerli halklar da yer aliyorsa kilttirel
haklari da dahil olmak Gzere bu toplulugun haklar ézellikle risk al-
tinda olabilir.

Sonucta, sektdre ve faaliyet baglamina bagl olan bu etmenler, be-
lirli bir isletmenin faaliyetleriyle en ¢ok hangi insan haklarinin risk
altina girdiginin belirlenmesinde dzellikle ilgili ya da én planda olan
etmenlerdir. Yukarida da belirtildigi gibi bu, s6z konusu etmenlerin
0Ozel odak noktasi olmasi gerektigi anlamina gelmez. Ancak, bunla-
rin muhtemelen en sistematik ve surekli dikkat gerektiren alanlar
olacagi séylenebilir.

S 16. Bir ticari isletmenin sahiplik durumu insan haklarina saygi
gosterme sorumlulugu ile nasil iligkilidir?

Sahiplik durumu ne olursa olsun tiim isletmeler insan haklarina say-
gl acisindan ayni sorumlulugu tasir. Bu kural isletmelerin halka acik,
Ozel sektdre ait, Devlete ait, ortak girisimler veya baska bir bicime
veya hibrit bir bicime tabi olmalari fark etmeksizin gecerlidir.

Devlet mulkiyetindeki, baska bir deyisle Devlet'in kontroli altinda
olan ya da faaliyetlerinin Devlete atfedilebilecedi isletmelerin ihlal-
leri Devlet'in kendi uluslararasi hukuk yuktmlultklerini ihlali anlami-
na gelebilir Devletler, ticari isletmelerin sahibiyse ya da bu isletme-
leri kontrol ediyorsa o zaman Devletin elinde insan haklarina
saygiyla ilgili politikalarin, mevzuatin ve ydnetmeliklerin fiilen uygu-
lanmasi icin ciddi araclar var demektir. isletmenin (st diizey yone-
timi genel olarak Devlet kurumlarina rapor verir ve ilgili hikimet
birimlerinin, insan haklarina iliskin durum tespiti strecinin uygulan-
masini saglamak da dahil daha genis inceleme ve gézetim imkan-
lari vardir. Devletin insan haklarina saygi gésterme ve bu haklari
koruma yUkumlilikleri isletmenin insan haklarina saygi gésterme
sorumluluguna ektir ve bu sorumlulugu hicbir sekilde azaltmaz.

8 Bakiniz, bu yayinda yer almayan Devletin insan haklarini koruma 6devi, 6zellikle
Rehber ilke 4.
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Onemli insan haklar riskleri barindiran ortak girisimler agisindan
ozellikle 6nem tasilyan bir husus, bu girisimlerin ¢ercevesini gizen
hukuki ve diger anlagsmalarin, bu girisimlerin faaliyetlerinde insan
haklarina saygi gésteriimesi igin gerekli zemini sunmasinin saglan-
masidir.

S 17. Bir ticari isletmenin yapisi insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugu ile nasil iligkilidir?

Ticari isletmelerin yapilar farklilik gdsterebilir. Ornegin, kimi isletme-
ler baska herhangi bir isletmeden hukuki ve islevsel olarak tama-
men ayridir. Kimileri, sézlesmeye bagl olmak lGzere dedisen dere-
celerde sinirlamalara tabi imtiyaz (franchise) modelini izler.
isletmeler arasinda kooperatiflerin bir parcasi olanlar ya da bir grup
isletmeyi birbirine baglamak icin holding olusturanlar da goéruldr.
Baska bazi isletmeler ana sirket ve istirakleri seklinde faaliyet gos-
terir; bu modelde ana sirketin digerleri izerindeki kontrolu farkli
derecelerde olabilir ve dolayisiyla istiraklere devredilen yetkiler de
farklilagabilir.

Sirketlerin grup yapisi, bu grup igindeki isletmelerin insan haklarina
saygl gosterme sorumluluklar olup olmadigina iliskin herhangi bir
fark yaratmaz. Bu durum yalnizca uygulamada insan haklarina say-
g1 gosterilmesini saglama konusunda nasil ilerlediklerini etkiler: Or-
negin sozlesme duizenlemeleri, ic yonetim sistemleri, yonetisim
veya hesap verebilirlik yapilar araciligiyla. insan haklari ihlalleri or-
taya c¢iktiginda sorumlulugun nerede oldugunun belirlenmesinde
basvurulacak yer ise ilgili yargi alanina iliskin ulusal yasal diizenle-
melerdir.



Rehber ilke 15

Ticari isletmeler, insan haklarina saygi gésterme sorumlulu-
gunu yerine getirmek icin asagidakiler de dahil olmak Uzere,
kendi blyUkliklerine ve icinde bulunduklari kosullara uygun
politikalari ve slrecleri mevcut bulundurmalidir:

|
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|

1

|

1

|

|

1

| 0 " o .
, (@) Insan haklarina saygr gdsterme sorumlulugunu yerine ge-
I tirmek igin bir politika taahhidu;

1

I (b)insan haklar Gizerindeki etkilerini ne sekilde ele aldiklarini
|

1

|

1

|

|

|

|

belirlemek, 6nlemek, hafifletmek ve agiklamak icin insan
haklarina iliskin durum tespiti slreci;

(c) Sebep olduklar veya katkida bulunduklari olumsuz insan
haklari etkilerinin telafi edilmesini mimkin kilabilecek su-
regler.

S 18. Eger mesele sadece zarar vermekten kacinmak ise
politikalar ve siirecler neden gereklidir?

insan haklarina saygi pasif bir sorumluluk degildir: isletmelerin bu
konuda fillen harekete ge¢mesini gerektirir. Bir isletmenin insan
haklarina saygili oldugunu sdylemesi gorece kolaydir ve isletme
gercekten bdyle olduguna inanabilir de. Ancak bu iddianin mesru
sayilabilmesi igin isletmenin pratikte insan haklarina gergcekten say-
gili oldugunu bilmesi ve bunu gésterebilmesi gerekir. Bu da isletme-
nin, bu alanda belirli politikalari ve surecleri olmasini gerektirir. Reh-
ber ilkeler bunlari séyle tanimlamaktadir: Politika taahhiidii beyan,
insan haklarina iliskin durum tespiti stireci ve telafiyi mimkuin kila-
cak suregler.

Balum Il, bu politikalari ve surecleri gelistirme ve bunlarin toplu ola-
rak insan haklari risklerini yonetme hedefine uygun olmasi igin sir-
ketlerin dikkate almasi gereken etmenler Uzerinde durmaktadir.
Ozellikle, kisim A politika taahhiidind, kisim B insan haklarina iliskin
durum tespiti stirecini ve kisim C de telafi konularini ele almaktadir.
Son olarak, kisim D belirli durum ve kosullarda ortaya c¢ikan konu-
lara ve gucliklere odaklanmaktadir.
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S 19. Politikalan ve siirecleri “biiylikliige ve kosullara uygun”
yapan nedir?

Bu soruya verilebilecek tek bir yanit yoktur. Yanit, Rehber ilke 14
kapsaminda tartisilan etmenlerin timune baglidir ve en fazla dikkat
edilmesi gereken husus da isletmenin olumsuz insan haklari etkisi-
nin ne kadar agir oldugudur.

Ornek politikalarin ve siireclerin mutlaka yogun kaynak kullanimina
bagimli olmasi gerekmez. Bir isletmenin insan haklari risk profili du-
stikse bu risklerin ele alinma slregleri de basit olabilir. Ayrica, her-
hangi bir isletme, maliyetleri yonetilebilir durumda tutmak icgin dis
kaynaklardan yararlanabilir (bakiniz Kutu 3 ve Ek II).

S 20. Bir ticari isletmeden biitiin bunlan hangi hizda
gerceklestirmesi beklenebilir?

Bir isletmenin insan haklarina saygili oldugunu ve bu konuyu sahip-
lendigini ileri stirmesi gorece kolaydir. Buna karsilik, bu taahhidiin
yerine getiriimesi 6zellikle gok sayida ¢alisani olan, ¢cok cesitli ve
karmasik is iliskileri icinde olan ve farkl yerlerde faaliyet gosteren
blyulk sirketlerde 6zellikle gl olabilir. Ayrica, bu konularin gérece
yeni oldugu isletmeler de glcliklerle karsilasabilir. Dahasi, insan
haklarina sayginin strdirtlmesi cogu kez yeni sorunlarla ilgilenilme-
si i¢in sureklilik tasiyan gabalar gerektirir.

Dolayislyla, bir isletme insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu
oldugunu kavramada ¢abuk olsa bile uygulamada bu sorumlulugu
yerine getirdigini bilmesi ve gdstermesi zaman alabilir. Bir isletme
bu engeli politika taahhldUndn yalnizca ideal bir durumu yansittigi-
ni sdyleyerek asmaya calismamalidir. Boyle yaptiginda bunun kagi-
nilmaz olarak verecegi mesaj, taahhidunin degisken ya da pazar-
iga acik oldugudur ki bu da gerek kendi personelinde gerekse is
ortaklari nezdinde taahhidin basarisina yonelik beklentileri ve
tesvikleri azaltir. Ayrica, insan haklarina saygi gosterme sorumilulu-
gu isletmenin kendi taahhldiinden bagimsiz olarak mevcuttur; bu
sorumlulugu yaratan, isletmenin bu konudaki taahhtda degildir.



KUTU3

Pek ¢ok ticari isletme - yalnizca kiigik ve orta Olgekli olanlar degil -
insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine getirme ¢abala-
rinda kendilerine destek ve yardimci olmak Gzere dis uzmanlik kaynak-
larindan faydalanacaktir. Burada odaklaniimasi gereken nokta, yazil,
gorsel-isitsel ya da insan kaynagi olmak Uzere bu kaynaklarin giive-
nilirligi olmalidir. Bunu degerlendirmenin cesitli yollari olabilir. Ornegin:

« Bu kaynaklarin baska ticari isletmeler tarafindan basariyla kullanil-
diklarina iliskin kanitlar var mi?

Bunlari gelistirenler paydaslarin bu alanda guvendikleri ve saygi
duyduklari kisiler ya da kuruluslar mi?

itibarli bagka kisiler ya da kuruluslar tarafindan (insan haklari uz-
manlarini da kapsamak Uzere endustride, akademide, sivil top-
lumda) bunlara atifta bulunuluyor mu, bunlar kullaniliyor mu ya da
bunlara gliveniliyor mu?

Bir isletmenin ihtiyac duydugu politikalari ve slrecleri gelistirirken
veya dlzenlerken gegisi ydnetmek icin gdsterdigi cabalar konusun-
da seffaf olmasi tavsiye edilir. Ornegin, isletme, uygulamanin gesit-
li asamalari i¢in 6ngdérdugu takvim hakkinda kamuoyuna bilgi vere-
bilir. Bu yeni stregler hakkinda tavsiyelerde bulunmasi ya da kendi
cabalarini degerlendirmesi icin bir grup bagimsiz uzmandan -sivil
toplumdan, ulusal insan haklari kurumlarindan, akademiden ya da
baska alanlardan saygin kisilerden- yararlanabilir. isletme, bu tr bir
paydas ya da uzman kurulusun yardimina basvurursa, bunlardan
gelecek bagimsiz gorUsler sirmekte olan ¢cabalara énemli dlgtide
gulvenilirlik ve seffaflik saglayabilir.

Kisacasi, bir igletme politika taahhidunu pratige aktarmak Gzere
ciddi suregler iginde oldugunu ortaya koyabiliyorsa, bu durum, is-
letmeye s6z konusu taahhldin yerine getirilmesi icin gerekli ic po-
litikalari, usulleri ve pratikleri gelistirmesi icin ihtiyac duydugu alani
yaratmaya yardimci olabilir. Gergekten de isletmenin insan haklari
alaninda karsilastigi konular zaman icinde degisiyorsa ve bunlarin
ele alinmasi sistemlerde uyarlamalari gerektiriyorsa, bu tir yakla-
simlardan surekli yarar saglanmasi mimkin olabilecektir.
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Ill. OPERASYONEL ILKELER

A. POLITIKA TAAHHUDU

Rehber ilke 16

Ticari isletmeler, insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu-
nu Ustlenmek icin temel olarak, bu sorumlulugu yerine getirme
konusundaki taahhatlerini,

(a) Ticari igletmenin en st dlizeyinin onayi olan;
(b)ilgili ic ve/veya dis uzmanlik ile beslenmis olan;

(c) Isletmenin; personelinden, is ortaklarindan ve faaliyetlerine,
Urtnlerine veya hizmetlerine dogrudan baglantili olan diger
taraflardan insan haklari beklentilerini ortaya koymus olan;

(d) Kamuya aclik olan ve tim personelin, is ortaklarinin ve diger
ilgili taraflarin icerde ve disarda bilgisine sunulmus olan;

(e) Ticari isletmenin her yerine sirayet etmesi icin gereken
operasyonel politikalar ile prosedurlere yansitiimis olan, bir
politika bildirisi ile ifade etmelidirler.

S 21. Bu husus neden 6nemlidir?

“Politika taahhidu” terimi burada bir isletmenin insan haklarina say-
g1 gosterme sorumlulugunu yerine getirmek Gizere ortaya koydugu
Ust duzey ve kamuoyuna ydnelik bir beyani tanimlamak Gzere kul-
laniimaktadir. Bu durum taahhudu, isletmenin eylemlerini belirleye-
cek acgik ve kapsayici bir politika haline getirir. Politika taahhtdu, bu
Rehber ilke’'nin (e) alt paragrafinda atifta bulunulan operasyonel
politikalardan ve prosedirlerden farklidir. Operasyonel politikalar ve
prosedurler genel olarak kamuoyuna yénelik degildir, daha ayrinti-
lidir ve (st dlizey taahhtdin operasyonel diizeye tasinmasina yar-
dimci olur.



isletmenin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine
getirmeye yonelik politika taahhtdu:

(@) Yonetimin bunu mesru ticari faaliyetin asgari bir standardi olarak
gordugunu iceriye ve disariya gosterir;

(b) Ust ydnetimin; tiim personelin, ayrica is ortaklarinin ve isletmenin
birlikte is yaptigi digerlerinin nasil hareket etmesini bekledigini
aclkta ortaya koyar;

(c) Taahhidin pratikte gerceklesmesi icin gerekli i¢ usullerin ve
sistemlerin gelistiriimesini tesvik eder;

(d) insan haklarina saygiyi isletmenin bir degeri olarak icsellestirme-
ye ybnelik attigr ilk temel adimdir.

Bu ilke, politika taahhiidiiniin ayni zamanda isletmenin is ortaklarin-
dan ve faaliyetleriyle, Urlinleriyle ya da hizmetleriyle dogrudan bag-
lantili diger Gglncu taraflardan insan haklari alaninda beklentilerini
de ortaya koymasi gerektigini belirtir. Bu beklenti, isletmenin gerek-
tiginde bu iligskilerinde insan haklarina saygiyr saglamaya ydnelik
nufuzunu olusturabilmesi igin baslangic zeminini de saglamis olur.
Ornegin, bu ilke dogrultusunda tedarikgilerle ve ortaklarla yapilacak
sdzlesmelerde insan haklarina saygiyla ilgili hikimlerin de yer alma-
sI saglanabilir; ve performansi denetlemek veya izlemek ve sonug-
lar gelecekteki is iliskilerine iliskin kararlara dahil etmek icin temel
saglanabilir. Buna karsilik, insan haklarina iliskin bu beklentilerin is-
letmenin kararl bir politikasi oldugu netlik kazanmamissa bunlar
kolaylikla “pazarliga” tabi tutulabilir veya belirli iliskilerde ya da ko-
sullarda kenara itilebilirler. Boyle bir durum isletmenin, baskalari ta-
rafindan gerceklestirilen insan haklari ihlallerine dahil olmamayi sag-
lama yetenegini zayiflatir ve bu da isletmenin kendi risklerini artirir.
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S 22. Politika taahhiidiiniin ne kadar ayrintii olmasi gerekir?

Bir isletmenin politika taahhtdu, alinan derslerle glincellense bile
genellikle uzun bir stre igin 6ztinde ayni kalir. Calisanlar, isletmenin
birlikte calistigi taraflar ve daha genis paydaslar icin strekli bir re-
ferans noktasi olusturur. Politika taahhldu, uygulanmasi icin kabul
edilecek operasyonel politikalar ve slreclerin takip edecegi temel
beklentiyi ortaya koyar. Dolayisiyla bu, kosullar degistikge siklikla
degismesi muhtemel olan politikalarin ve streglerin ayrintilarinin yer
alacagi bir belge degildir.

Bu nedenle, bir politika taahhldindeki ayrintilar farklilik gésterebilir.
Bu, uluslararasi élgekte taninmig tiim insan haklarina saygil oluna-
cagina ve isletmenin birlikte calistigi Ggtinct kisilerden de ayni seyin
beklendigine iliskin genel bir taahhitten ibaret olabilir. isletmenin
kendi faaliyetleri agisindan en 6n planda geldigini diistindtigu insan
haklarinin bir 6zetiyle birlikte bunlara saygl sorumlulugunun nasil
yerine getirilecegine iliskin 6zet bilgi de verebilir. Bununla birlikte,
kimileri 6zellikle 6ne ciktidi icin vurgulansa bile politika, uluslararasi
oOlcekte taninmig insan haklarinin tiimdine saygi gosterilecegine ilis-
kin bir taahh(t icermelidir.

S 23. lsletmeniz icin en &ne cikan insan haklan konulan
hangileridir?

Politika taahhidlnU ve sureglerini gelistirmekten sorumlu olanlarin,
yalnizca bunlara odaklanmamak kosuluyla, isletmenin hangi insan
haklarina en fazla etkide bulunabilecegini, baska bir deyisle insan
haklarindan hangilerinin kendi faaliyetleri agisindan en éne ¢ikaca-
gini bilmesi gerekir. Soru 15, 6n plana ¢ikan insan haklari ile isletme-
nin sektorl ya da faaliyet baglami arasindaki baglari ortaya koymak-
tadir.

Ornegin, bir oyuncak ya da ayakkabi sirketi icin en tipik riskler te-
darik zincirindeki is¢i haklari ihlallerine dahil olma seklinde ortaya
cikar. Bir icecek ya da gida sirketinde tipik riskler hem is¢i haklarina
hem de su kaynaklari ve/veya arazi kullanimina ve tiketici saghigina
iliskin olacaktir. Bir ilac sirketi s6z konusu oldugunda saglik hakki
ozellikle 6ne ¢ikacak iken, bir bilgi ve iletisim teknolojisi isletmesi icin
ifade 6zglrligu ve 6zel hayatin gizliligi dne ¢ikacaktir.



Bir isletme genel olarak ya da surekli bicimde insan haklari riskleri-
ni artiran baglamlarda faaliyet gosteriyorsa, bu durum politika taah-
hidiinde yer alan én plandaki insan haklarini da artiracaktir. Orne-
gin, agirlikl olarak yerli halklarin yagsamakta oldugu yerlerde faaliyet
gbsteren bir tomrukguluk ya da insaat sirketi bu insanlarin maruz
kalacaklari etkiyi 6zellikle hesaba katmak zorundadir; tedarikini bu-
yuk &lcude is yasalarinin zayif kaldigi ya da iyi uygulanmadigi bir
Devlet'ten ya da bélgeden saglayan bir elektronik sirketi bu durumu
dikkate almalidir; catismalardan etkilenen alanlarda yeni tretim yer-
leri gelistiren bir petrol sirketi de glivenlikle ilgili riskleri politika ta-
ahhtdlne yansitmalidir.

S 24. Bir ticari isletme bu konuda hangi uzmanlk alanindan
yararlanabilir?

Genel politika taahhtdinde hangi insan haklari konularinin nasil 6ne
cikarilacaginin belirlenmesinde bir isletmenin yardim icin basvura-
bilecegi cesitli kaynaklar vardir. En basta, tek basina bu olmasa bile,
isletmenin kendi deneyimi en én planda gelen konular agisindan bir
goOsterge sunacaktir. Ayrica, isletmenin gdéruslerinden yararlanacagi
kendi insan haklari uzmanlari da olabilir. isletmenin kendisi disinda,
cogdu Ucretsiz olmak (izere pek ¢ok kaynak mevcuttur (bakiniz Ek
II'deki 6rnekler).

Birgok durumda, buyuk isletmeler ya da énemli insan haklari riskle-
riyle karsi karsiya olanlar, faaliyetlerinden etkilenme olasiligi en yik-
sek olan paydas gruplarinin temsilcileriyle yapacaklari gérismeler-
den blylUk yarar saglayacaktir. Bu temsilciler isletmelerin insan
haklarini nasil etkileyebilecegine ve bu etkinin potansiyel dnemine
iliskin 6nemli bakis acilari saglayabilir. Temsilciler ayrica taslak po-
litika taahhtdinde kullanilacak dilin énemli paydas gruplar tarafin-
dan nasil degerlendirilebilecegine iliskin tavsiyelerde de bulunabilir.

S 25. Kamusal politika taahhiidii i¢c politikalar ve usullerle nasil
iliskilidir?

Genel kapsayici politika taahhidinin etkileri isletmenin kendi igin-
de anlasiimal, ilgili i¢ politikalara ve prosedurlere yansitiimalidir. Po-
litika bu sekilde uygulamaya dokdlebilir ve isletmenin degerlerinin
bir parcasi haline gelebilir.

insan haklari risklerinin cok sinirli oldugu kiiciik bir isletmede cali-
sanlara bir politika notu iletilmesi yeterli olabilir. Bu notta insan hak-
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larina saygi gdsterme sorumlulugu belirtilir, dikkate almalari gereken
onemli hususlar (6rnegin ayrimcilik yapmama) hatirlatilir, bunun
calisan uygulamalari agisindan ne anlama geldigi ve Uzerlerine ne
gibi sorumluluklarin distiga (6rnegin ihlallerden dogan sonuglar)
aciklanir.

isletme bliyilkse o zaman politika taahhidinin etkilerini ayrintil
olarak veren dahili ek insan haklar politikalari gerekli olur. Bunlar,
isletmenin 6rnegin tedarik, insan kaynaklari, Uretim, satis, vb. gibi
farkli bélimlerine 6zel olabilir. Diger politika alanlarinin ve usullerinin
de insan haklariyla ilgili olanlarla uyumlu olmasini saglamak gerekli
olacaktir. Bu uyumun saglanamamasi halinde, sorunlar ortaya cikti-
ginda igletmenin insan haklarina saygl gésterme sorumlulugunu
yerine getirmesi guglesebilir.

Ornegin, bir oyuncak sirketinin satin alma bélimd, bunun tedarikgi-
lerinin is¢i haklar standartlarini gézetme imkanlarini nasil etkileye-
bilecegini dikkate almadan karar verirse, bu durumda isletme olum-
suz insan haklarn etkisine katkida bulunma riski tasir. Bir insaat
sirketi kendi gorevlilerini, topluluklara zarar verip vermediklerine
bakilmaksizin, yeni bir altyapi insa etmedeki hizlarina goére édtllen-
dirirse, olumsuz insan haklari etkisine yol acan davraniglari tesvik
etmesi muhtemeldir. Bir internet sirketi ¢calisanlari, insan haklari ala-
nindaki etkilerini dikkate almadan kullanicilar hakkinda bilgi isteyen
her Hikimet talebini karsilarsa bunun sonucunda ortaya ¢ikabile-
cek insan haklari ihlaline dahil olma riskiyle karsilasmis olur.

ic politikalarin ve prosediirlerin isletmenin bitiiniinde insan hakla-
rina saygl gostermeyi yerlesik kilma agisindan ne kadar etkili oldu-
gu cesitli etmenlere baglidir. Mevcut sistemler, bu konuda uygun ve
etkili modeller sunabilir. Ornegin, saglik ve giivenlik ile ya da ayrim-
cilik yapmama ile ilgili sistemler béyle bir temel saglayabilir. insan
haklari riski ydnetimi konusunda Ust diizey yonetimin dikkati ve he-
sap verebilirligi gibi, personelin egitiimesi de bu alanda yardimci
olabilir. insan haklari politikalari ve prosediirleri ile ilgili gdstergelerin,
yalnizca insan haklarina yon verenler degil, ilgili tim islevlerdeki
personelin performans degerlendirmelerine dahil ediimesi 6zellikle
o6nemli olabilir.



SORULACAK SORULAR

insan haklarina saygiya yénelik politika taahhiidii beyanimiz, asagida-
kilerin gerceklesebilmesi icin hangi hususlari icermelidir?

(a) Faaliyetlerimizle baglantili personel, is ortaklari ve diger ilgili taraf-
larin davranislarina iliskin net beklentiler

(b) Gerekli ic dikkatin, kaynaklarin ve eylemlerin harekete gecirilmesi

(c) Kilit paydas gruplarin géziinde guvenilirlik

Temel insan haklari risklerini belirlemede bize yardimci olacak
hangi kaynaklari kullanabiliriz?

Sektoérimizde ve faaliyette bulundugumuz alanlarda hangi in-
san haklari risklerinin 6ne ciktigina iliskin fikirlerimizi kimlerle test
edebiliriz?

En fazla 6ne cikan insan haklarina odaklanirken diger insan

haklar Gzerinde de etkili olabilecegimizi unutmadigimizdan na-
sil emin olabiliriz?

Belki de dis paydaslar grubunun bir pargasi olarak, taslak halin-
deki politika taahhudimuze iliskin yorum yapmak Uzere hangi
glvenilir uzmanlara basvurabiliriz?

Bu politika taahhudinl hayata gecirmede baska hangi i¢ politi-
kalara ve prosedurlere ihtiyacimiz olacak?

Hangi departmanlarin bu politikalari ve proseduirleri anlayip sa-
hiplenmesi gerekir ve onlari s6z konusu belgelerin hazirlanmasi
stirecine nasil dahil edebiliriz?

TUm personele bunun bir dncelik oldugu mesajini géndermek
icin nihai politika taahhidini isletmenin Ust yonetiminde kim
imzalamaldir?

Paydaslarimizin bilgiye farkl erisim yollarini géz 6ntinde bulun-
durarak, politika taahhidimizi kamuya nasil iletecegiz?
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B. INSAN HAKLARINA iLISKiN DURUM TESPITI

Rehber ilke 17

Ticari isletmeler, olumsuz insan haklari etkilerini tespit etmek,
oOnlemek, azaltmak ve bunlarin ne sekilde ele alindigini agikla-
mak ic¢in, insan haklarina iliskin durum tespiti gerceklestirme-
lidir. Bu sUre¢, mevcut ve olasi insan haklari etkilerinin deger-
lendiriimesini, bulgularin bir araya getiriimesini ve bunlara gére
hareket edilmesini, sonuglarin takip edilmesini ve etkilerin ne
sekilde ele alindigina iligkin iletisimi kapsamalidir. insan hakla-
rina iliskin durum tespiti:

(@) Ticari igletmelerin kendi faaliyetleri ile neden olabilecegi
ya da katkida bulunabilecegi veya is iliskileri ile faaliyetleri,
Urdnleri veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olabilecegi;
olumsuz insan haklari etkilerini icermelidir;

(b) Ticari isletmelerin blyUkligine, adir insan haklari etkileri
riskine ve faaliyetlerin dogasi ve baglamina gbre karmasik-
g farklilk gosterecektir;

(c)insan haklari risklerinin, ticari isletmelerin islemleri ve faali-
yetlerinin kapsami evrildik¢ge zaman icinde degisebilecegini
kabul ederek, devamlilik gostermelidir.

S 26. Bu husus neden 6nemlidir?

Bir isletme, herhangi bir zamanda belirli faaliyet baglaminda somut
insan haklar risklerini anlama agisindan ihtiya¢ duydugu bilgileri,
bunlari 6nlemek ya da hafifletmek icin atmasi gereken adimlari in-
san haklarina iliskin durum tespiti cergevesinde belirler. “insan hak-
lari riskleri”, isletmenin kendisine iliskin risklerin disinda, isletmenin
insan haklari Uzerinde olumsuz etkide bulunmasi riski anlamina
gelir; ancak yine de bunlardan ikincisinin giderek artan bigimde ilki-
ne de yol actigini belirtmek gerekir.

insan haklarina iliskin durum tespiti tek bir yerlesik formiilden ibaret
degildir. Farkl endustrilerdeki, farkli sirket yapilarina sahip, faaliyet
baglamlari farkl olan ve farkl buytkltkteki isletmeler bu ihtiyaclari
karsilamak i¢in kendi streglerinde uyarlamalara gitmek durumun-



dadir. Bununla birlikte, insan haklarina iliskin durum tespiti strecinin
temel unsurlari -degerlendirme, bir araya getirme ve harekete gec-
me, takip etme ve iletisim- telafi siregleriyle birlikte ele alindiginda,
herhangi bir isletmenin yénetimine uygulamada insan haklarina
saygl duydugunu bilmek ve gdstermek icin ihtiyac duydugu cerce-
veyi saglar.

S 27. insan haklarna iliskin durum tespitinin kapsami ne
olmahdir?

Rehber ilkelerde belirtildigi gibi, insan haklarina iliskin durum tespi-
ti “ticari isletmelerin kendi faaliyetleri ile neden olabilecegdi ya da
katkida bulunabilecegi veya is iliskileri ile faaliyetleri, Grlnleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantili olabilecegi olumsuz insan haklari
etkilerini igermelidir.” Olumsuz insan haklari etkisine dahil olmanin
bu (ic mimkiin bicimi konusunda daha fazla bilgi icin Rehber ilke
13'e bakiniz.

Durum tespitinin odaklandidi yer, isletmelerin kendi faaliyetleri ve is
iliskileri ile baglantili olan insan haklari Gizerindeki etkisinin belirlen-
mesi ve bunun ele alinmasidir. Sonucta, bu faaliyetler ve is iligkileri
insan haklarina iliskin durum tespitinin kapsamini belirler.

Rehber ilkelerde tanimlandigi sekliyle “is iliskileri” bir ticari isletme-
nin “kendilerinin ticari faaliyetleri, Grtnleri veya hizmetleriyle dogru-
dan baglantili olan is ortaklariyla, deger zincirindeki kuruluglarla ve
Devlet disi veya Devlet yapilariyla olan iliskileri” anlamina gelir. is
iliskilerine bakildiginda odaklanilacak yer ilgili tarafin insan haklari
acisindan genel olarak olusturdugu riskler degil, isletmenin kendi
faaliyetleri, trdnleri ya da hizmetleriyle iliskili olarak ortaya ¢ikan ve
insan haklarina zarar verebilecek risklerdir.

S 28. Biiyiikliik ve diger 6zellikler bir ticari isletmenin insan
haklarina iliskin durum tespiti siirecini nasil etkileyebilir?

insan haklarina iliskin durum tespiti, herhangi bir isletmenin insan
haklarina saygi duydugunu bilmesi ve pratikte bu haklara saygi duy-
dugunu gdstermesi acisindan gereklidir. Bu siirec, Rehber ilkelerde
belirlenen tim unsurlar icermelidir: Mevcut ve olasi insan haklari
etkisinin degerlendirilmesi, bulgularin bir araya getirilmesi ve bunla-
ra gore hareket edilmesi, sonuglarin takip edilmesi ve etkilerin ne
sekilde ele alindigina iligkin iletisim. Ancak, ilgili stireclerin dlcegdi ve
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karmasiklig; isletmenin buyUkliglne, sektdrine, faaliyet baglamina,
sahiplik durumu ve yapisina gore farkliik gdsterecektir. Yine de ih-
tiyac duyulan sureclerin belirlenmesindeki en énemli etmen insan
haklari etkisinin ne kadar agir oldugudur. Rehber ilke 14 yorumu bu
ayrimlari daha etrafli bicimde ortaya koyarken, Rehber ilke 24 “agir-
k" kavrami Uzerinde durmaktadir.

S 29. insan haklarina iliskin durum tespiti neden “siireklilik”
tasimalidir?

insan haklarina iliskin durum tespiti, bir isletmenin, faaliyetlerinde ya
da faaliyet baglaminda degisiklikler oldugu zaman da dahil olmak
Uizere; faaliyetleri boyunca ve zaman igerisinde insan haklarina say-
g1 gosterme gerekliliginin bilincine varmasinda ve bunu ortaya koy-
masinda yardimci olmayl amaglar. Dolayisiyla, faaliyetlerin ve bag-
lamin énemli 6lctide degismedigi durumlar disinda, tek seferlik bir
taahhitten ziyade devam eden veya yinelenen slregleri gerektirir.

S 30. Paydas katiliminin rolii nedir?

insan haklarina iliskin durum tespiti, insanlarla ilgilidir. Bu ilke her
insanin insan onuruna yarasir bir sekilde muamele gérmeye hakki
oldugunu ortaya koyar. Dolayisiyla bir isletme ile isletmenin tzerin-
de etkisi olabilecegdi insanlar arasindaki iliskileri kapsamaktadir.

O halde insan haklarina iliskin durum tespitinin temeli, etkilenme
olasiligi olan bireylerin ve gruplarin bakis acgisini anlama gerekliligidir.
isletmenin biy(ikligiine ya da insan haklari risk profiline gére miim-
kiin ve uygun oldugu durumlarda yapilmasi gereken, Rehber ilke
18de daha ayrintili ele alindidi gibi, etkilenebilecek kesimler ya da
onlarin mesru temsilcileriyle dogrudan temas edip gdrismeyi de
kapsamaktadir.

S 31. Bir ticari isletme insan haklarina iliskin durum tespiti
yapabilmek icin ne tiir bir kapasiteye ihtiyac duyar?

Bu soruya verilecek tek bir yanit yoktur. Bir isletme insan haklarina
saygl gdsterme sorumlulugunu yerine getirmiyorsa bu hem isletme
hem de insanlar agisindan bir risk anlamina gelir. Bagka herhangi
bir riskte oldugu gibi bunda da isletmenin bu riski etkili bicimde y6-
netmek icin ic kapasiteyi gerektigi gibi harekete gecirmesi gerekir.
Bu da isletmenin insan haklari risk profili ile uyumlu olmalidir. insan



haklari riskleri sinirli olan kiictk bir isletmede, bu gérev muhtemelen
mevcut bir personele verilebilecek ve onun sinirli zamanini gerekti-
ren bir gorev olacaktir. Buna karsilik, dnemli insan haklari risklerinin
gindemde oldugu bir isletmede buna bagl olarak daha fazla per-
sonelin ve bltce kaynaginin bu alana ayriimasi gerekecektir.

Pek ¢ok isletme agisindan, insan haklarina iliskin durum tespiti si-
reci i¢in yararlanilabilecek veya Uzerine insa edilebilecek diger du-
rum tespiti cesitleri (cevre, saglik, glvenlik, vb.) icin halihazirda y-
ratdlen strecler olacaktir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bu
sistemlerin insan haklari risklerini etkili bicimde ydnetme gibi 6zel
bir géreve gore uyarlanmasidir. insan haklarina iliskin durum tespi-
tinden sorumlu personelin bu alanda gerekli becerilere ve egitim
firsatlarina sahip olmasini saglamak tim isletmeler icin 6nem tasir.
S6z konusu personelin ayni zamanda isletme icinde yeterli etkiye
sahip olmasi da gerekir.

ilk planda, bir isletmenin genel insan haklari risk profili, insan hakla-
ri politika taahhtduyle birlikte bunu destekleyici politikalari ve pro-
sedurleri gelistirmek Uzere degerlendirilecektir. Ancak bu surecte
isletmenin, genel profilini etkileyebilecek degisimleri gbzlemlemesi
gerekir. S6zi edilen degisim cesitli etmenler sonucunda ortaya ¢I-
kabilir: Ornegin isletmenin hukukun Gstiinliigi ya da catisma sorun-
lari olan yeni bir cografi bélgeye tasinmasi ya da bilinen isci hakla-
ri sorunlarinin bulundugu bolgelerden tedarik gerektiren yeni Gretim
alanlarina girmesi gibi. Degisime yol acan etmenler, insan haklari
ihlalleriyle baglantili musteriler icin yeni hizmetlerin gelistiriimesin-
den veya uzun slredir devam eden Urlin veya hizmetlerin amag digi
kullanilmaya baslanmasindan kaynaklanabilir.

Bunlarin ve ilgili diger gelismelerin degerlendiriimesi, isletmenin ge-
nel risk profilini degistirecek ve artan risk karsisinda daha fazla
kaynak tahsisini gerektirebilecek yeni konularin belirlenmesine yar-
dimci olacaktir.

S 32. insan haklarina iliskin durum tespiti telafi edici ¢dziim
iiretme ile nasil iligkilidir?

insan haklarina iliskin durum tespiti, bir isletmenin dahil olabilecegi
olasi insan haklari etkisini 6nlemeyi ve hafifletmeyi amaclar. Telafi
ise bir isletmenin yol actigi ya da katkida bulundugu mevcut her-
hangi bir insan haklari etkisini diizeltmeye yéneliktir. Bu iki sirec ayri
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ama birbiriyle baglantilidir. Ornegin, dogrudan etkilenen kesimlerin
nasil etkilendiklerine ya da etkilenebileceklerine iliskin kaygilarini
dile getirebilmelerini saglayan etkili bir sik&yet mekanizmasi olasi ve
tekrarlanan insan haklari etkisinin iyi bir gdstergesi olabilir. isletme-
nin insan haklari etkisine verdigi tepkilerin izlenmesi de benzer bi-
¢cimde, sikayet mekanizmasi araciligiyla sunulan geri bildirimden ve
daha genis paydas katilimindan yararlanacaktr. isletmeler, yerine
gore, hem insan haklari risklerini genel olarak nasil ele aldiklarini
hem de énemli insan haklar etkisini nasil telafi ettiklerini agiklaya-
bilecek konumda olmalidir.

S 33. insan haklan durum tespiti veya bunun bir kismi dis
uzmanlar tarafindan yiiriitiilebilir mi?

Kimi insan haklarina iliskin durum tespiti stireclerinde dis uzmanla-
rin kullaniimasi mimkunddr ve kimi durumlarda bu hem makul hem
de gerekli olabilir. Ama bu konuda her zaman titizlik gésteriimesi
gerekir. insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu bir isletmenin
temel faaliyetleriyle ilgilidir. Bunun stireklilik taslyacak bicimde sag-
lanmasinin en iyi yolu isletmenin degerleriyle i¢sellestiriimesidir. Bir
isletme durum tespiti sdrecleri icin G¢lncl taraflar ne kadar kulla-
nirsa, bu “icsellesme” de o kadar giglesir. isletmenin insan haklari
etkisine iliskin olarak dis uzmanlarin galismalari araciidiyla tespit
edilen bulgularin etkin bir sekilde i¢gsellestiriimesi ve etkin eyleme
gecebilmek icin isletme genelinde entegre edilmesi 6zellikle Snem-
lidir (bakiniz Rehber ilke 19).

Ayrica, bir isletmenin, etkilenme olasiligi olan paydaslariyla olan ilis-
kilerini tamamen dis uzmanlara devretmesi de tavsiye edilmez; ¢tin-
ki bu durum isletmelerin, Gizerinde etkisi olabilecek kisilerin bakis
acllarini gercekten anlama ve onlarla glivene dayal ve Uretken ilis-
kiler kurma kapasitesine zarar verir. Bununla birlikte, yerel 6lgekte-
ki Gg¢lncu taraflarin igsletmenin ¢abalarina dahil edilmesi aradaki
kiiltiirel bosluklari kapatan bir képrii islevi gérebilir. Ozellikle, etkile-
nen paydaslarla iliskilerin gtivensizlik zeminine oturdugu durumlar-
da, en azindan baslangi¢ evrelerinde, bu tir paydas katilimini des-
tekleyip buna yardimci olacak nétr bir Gglncl taraf belirlenmesi
yararl olabilir.



SORULACAK SORULAR

insan haklarina iliskin durum tespiti stireclerimizi gelistirirken temel
alacagimiz sistemler bulunuyor mu?

Bu sistemler insan haklari alanindaki riskleri ele alma agisindan etkili
ve uygun mu? Sistemleri bu amaca uygun hale getirmek igin ne gibi
degisiklikler gerekebilir?

insan haklari icin ayn siireglere ihtiyag duyacagimiz durumlar var
mi?

insan haklarina iliskin durum tespitine kim liderlik etmelidir? Bu sii-
reci kim denetlemelidir?

insan haklarina iliskin durum tespiti hususlarinda biiyiik olasilik-
la hangi departmanlarin yer almasi gerekecek? Onlari slreclerin

gelisimine nasil dahil edebiliriz? is birligini nasil yapilandirabilir ve
motive edebiliriz?

Ne tUr bir dis uzmanliga ihtiyacimiz olabilir? Disaridan uzmanlar
kullanirsak, bunun insan haklarina saygtyi icsel degerlerimiz ve uy-
gulamalarimiza yerlestirmemizi engellemek yerine desteklemesini
nasll saglayabiliriz?

Dogrudan etkilenen paydaslarimizla veya onlarin temsilcileriyle in-
san haklarina iliskin durum tespiti stirecinde nasil ve hangi noktalar-
dailiski kurmaya galismallyiz? Eger bunu yapamazsak, olasi endise-
leri ve bakis agilari hakkinda baska nasil bir anlayis elde edebiliriz?
Etkimize ve verdigimiz tepkiye iliskin yeni degerlendirmeleri gerek-
tirebilecek degisiklikleri tespit etme acisindan insan haklarina iliskin
durum tespitimizi glincel tuttugumuzdan nasil emin olacagiz?
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Rehber ilke 18

Ticari isletmeler, insan haklari risklerini dlcmek icin, kendi faa-
liyetlerinde veya is iligkilerinin bir sonucu olarak dahil olabile-
cekleri her tirlii mevcut ve olasi olumsuz insan haklari etkilerini
tespit etmeli ve degerlendirmelidir. Bu strecte:

(a) Dahili ve/veya bagimsiz harici insan haklari uzmanlarindan
yararlaniimalidir;

(b) Ticari isletmenin buyUkligu ile faaliyetlerinin dogasi ve bag-
lamina uygun olacak sekilde, etkilenme olasiligi olan gruplar
ve diger ilgili paydaslarla anlamli istisarelerde bulunulmalidir.

S 34. Bu husus neden onemlidir?

Hangi isletme s6z konusu olursa olsun, insan haklari risklerinin 6l-
cllmesi, insan haklari politika beyaninin —dolayisiyla insan haklarina
saygl gbsterme sorumlulugunun- pratige nasil aktarilacagini kavra-
makta baslangi¢ noktasidir. Bu, olasi olumsuz etkinin nasil dnlenebi-
leceginin ve neden olunan ya da katkida bulunulan mevcut etkinin
nasll telafi edilebileceginin kavranmasinda bir 6n kosuldur. Dolayisiy-
la, insan haklari risk yénetiminin atiimasi gereken temel ilk adimidir.

S 35. “insan haklari riskleri” ne anlama gelir ve burada kimin insan
haklarindan bahsedilmektedir?

insan haklarina iliskin durum tespiti biyiik lciide insan haklari risk-
lerine ya da isletmenin dahil olabilecegi insan haklari Gzerindeki ola-
si1 etkiye odaklanmaktadir.

Ayni zamanda olasi etkiye iliskin Snemli bir gdsterge olmakla birlikte,
mevcut insan haklar etkisi daha ¢ok telafiyle ilgili bir meseledir. Bir
isletmenin insan haklari risklerinin o isletmenin faaliyetlerinin insan
haklari agisindan olusturdugu riskler oldugunu tekrar vurgulamakta
fayda vardir. ikisi giderek daha fazla iliskili hale gelse bile, bu, insan
haklari etkisine dahil olmanin isletmenin kendisi i¢in olusturabilecegi
risklerden ayri bir husustur.

Bir isletmenin faaliyetleri cesitli gruplarin insan haklari agisindan risk-
ler olusturabilir. Dogrudan ¢alisanlar bu konuda her zaman ilgili bir



gruptur. Etkilenme olasiligi olan paydaslar; isletmenin tesislerinin
cevresindeki topluluklar, kendi deger zincirindeki baska isletmelerin
calisanlari (isletmenin kendi eylemlerinden ya da kararlarindan et-
kilendikleri 6lctide), Urtinlerini ya da hizmetlerini kullananlar, Grin
gelistirmede (6rnedin denemelerde) yer alan baskalari, vb. olabilir.
isletmeler acisindan durumu en acik bicimde ortada olanlarin éte-
sine bakilmasi 6nem tasidigi gibi, bu agidan belirli varsayimlardan
hareket edilmemesi gerekir. Ornegin, dogrudan calisanlari unutarak
asll meselenin dis paydaslar Gzerindeki etkilerin ele alinmasi oldugu
ya da isletmenin duvarlari digindaki etkilenen baska paydaslari unu-
tarak etkilenenlerin yalnizca ¢alisanlardan ibaret sayilmasi bu tir
hatal varsayimlardrr. insan haklari etkilerine karsi daha hassas olan
gruplardan olan bireyler 6zel dikkat gerektirir. (Hassas gruplar hak-
kinda daha fazla bilgi icin 4. soruya bakiniz.)

S 36. Etkinin ne zaman olciilmesi gerekir?

insan haklarina iliskin durum tespiti, bir isletmenin degisen kosulla-
ri dikkate alarak zaman icinde insan haklari risklerine iliskin gercek
resmi gérmesi icin insan haklari etkisinin degerlendirildigi kesintisiz
bir stire¢ éngorir. isletmenin faaliyetleri ve faaliyet baglami biyik
olclide degismeden ayni kalmiyorsa, bunun tek bir insan haklari etki
degerlendirmesi ile gerceklesmesi mimkiin degildir. Rehber ilke
18% iliskin yorum, degerlendirmelerin gesitli kritik noktalarda tekrar-
lanmasi gerekebilecegini acikca ortaya koymaktadir: Yeni bir faali-
yete ya da iliskiye baslamadan énce; faaliyette 6nemli kararlara ve
dedgisikliklere gitmeden énce (6rnegin, yeni bir pazara giris yeni bir
Urtnd piyasaya surme, politika degisikligi ya da is strecinde daha
kapsamli degisiklikler); faaliyet ortaminda gerceklesen ya da bekle-
nen degisikliklere yanit olarak (6rnegin artan toplumsal gerilimler)
ve sonugcta bir faaliyetin ya da iliskinin slresi boyunca periyodik
olarak.

En etkili yol, belirli bir faaliyetin ya da iliskinin varligi stiresince, etki-
yi mimkun oldugu kadar erken bir asamada degerlendirmeye bas-
lamaktir. Yeni yatinmlarin veya is iligkilerinin baslangicindaki s6zles-
melerin sartlari, insan haklarina saygiy1 surdiirmenin ne kadar kolay
veya zor olacagini cogu zaman belirleyebilir. insan haklar risklerini
olgmek icin erken bir alistirma, insan haklarina saygi gésterilmesini
saglamak icin dogru sdzlesme kosullarinin belirlenmesine yardimci
olabilir.
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KUTU 4

Sorumlu s6zlesmeler igin ilkeler: insan haklari risklerinin yonetiminin
Devlet-yatinmci s6zlesmesi miizakerelerine entegre edilmesi - miiza-
kereciler icin rehber

Sorumlu sézlesmeler igin ilkeler, Devletlerin ve ticari yatirnmcilarin insan
haklari risklerinin yonetimini yatirrm projesi s6zlesmesi muzakerelerine
entegre etmelerine yardimci olacak 10 ilkeyi tanimlar. Her ilke, temel
sonuglari ve muzakereciler i¢in énerilen bir kontrol listesi ile birlikte ki-
saca aglklanmaktadir. Rehber, dort yillik bir arastirma streci sonunda
hazirlanmistir. Hazirlik siireci kapsayici ve cok paydash diyaloglar ile, is
Diinyasi ve Insan Haklari Genel Sekreteri Ozel Temsilcisi Profesér John
Ruggie’nin gorevi gergevesinde gerceklestiriimistir. Belge; Hikimetten,
ticari isletmelerden, sivil toplum kuruluslarindan ve kredi kurumlarindan
olup énemli yatirim projelerinde yer alan uzmanlarin kolektif deneyimle-
rini yansitmaktadir. 10 ilke:

1. Proje gérusmelerine hazirlik ve planlama: Taraflar yeterince hazirlikli
olmali ve gériismeler sirasinda projelerin insan haklari agisindan so-
nuglarini ele alabilecek kapasiteye sahip olmalidir.

. Olasi olumsuz insan haklari etkilerinin yénetimi: Proje ve éngoérdigl
faaliyetlerle iligkili insan haklari risklerinin 6nlenmesi ve hafifletiimesi
sorumlulugu netlestirilmeli ve sézlesme son haline gelmeden bu ko-
nuda anlagiimis olmalidir.

. Proje isletme standartlari: Projenin yurGtilmesine iliskin yasalar, y6-
netmelikler ve standartlar, projenin stiresi boyunca olumsuz insan
haklari etkilerinin énlenmesini, hafifletiimesini ve telafisini kolaylas-
tirmaldir.

. Istikrar klozu: Kullanildigi takdirde sdzlesmede istikrar hukimleri,
dikkatli bir sekilde tasarlanmalidir, bdylece; yasalarda ileride yapi-
labilecek degisikliklere kargi yatirmcilara saglanan korumalar, Dev-
let’in insan haklari yukamltltklerini yerine getirmek Uzere yasalari,
yonetmelikleri ya da politikalari ayrimcilik gdézetmeden uygulamaya
donik iyi niyetli gabalarina engel olusturmamaldir.

. “Ek mal ya da hizmet temini”: Sézlesmede yatirnmcilarin proje kapsa-
mi disinda ek hizmetler saglayacagdi éngdrtlliyorsa, bunun Devlet’in
insan haklari yukumldltkleri ve yatirrmcinin insan haklari sorumluluk-
lari ile uyumlu bir sekilde gercgeklestiriimesi gerekir.

. Projenin fiziksel gtivenligi: Proje tesislerinin, kuruluslarinin ya da per-
sonelinin fiziksel guivenligi, insan haklari ilkelerine ve standartlarina
uygun bicimde saglanmalidir.

Topluluk katilimi: Projenin, en erken asamalardan baslamak Uzere,
stiresi boyunca gecerli olacak etkili bir topluluk katilimi plani olmalidir.




KUTU 4 (devam)

8. Proje izleme ve uygunluk: Devlet, ticari yatirrmcilara projeye keyfi
mudahaleye karsl gerekli glivenceleri saglarken, projenin insan
haklarini korumak igin ilgili standartlara uygunlugunu denetleye-
bilmelidir.

. Uglincii taraflara verilen sézlesme digi zararlar igin sikayet meka-

nizmalari: Proje faaliyetlerinden etkilenen, ancak sdzlesmeye taraf
olmayan kisilerin ve topluluklarin yargi disi etkili sikayet mekaniz-
malarina erisimi olmahdir.

10. S6zlesme hiklUmlerinin seffafligi/agiklanmasi: Sézlesme hilkiim-
leri agiklanmali, bu agikliga istisna olabilecek kapsam ve sure hakl
gerekcelere dayandiriimalidir.

KAYNAK: A/HRC/17/31/Add.3.

Bunun gibi, bir isletme portfdylne yeni projeler, faaliyetler ve iligkiler
katacak bir sirket birlesmesine gidiyorsa ya da yeni varliklar kazan-
missa, bu isletmenin gerekli durum tespiti stirecleri, bu yeni gelis-
melerle birlikte ortaya ¢ikabilecek insan haklari risklerinin degerlen-
dirilmesi ile baslamalidir. Ayrica, bir isletme insan haklari ihlallerine
dahil oldugunu ya da karismakta oldugunu belirledigi baska bir is-
letmeyi devralirsa, devraldidi isletmenin bu ihlallerin 6nlenmesine ve
tekrarlanmamasina iliskin sorumluluklarini da tstlenmis olur. Eger
devralinan isletme ihlallere neden olmus ya da katkida bulunmus
ancak bunlarin telafisini saglamamissa ve ortada etkili bir telafi sag-
layacak bagka bir kaynak yoksa; insan haklarina saygi sorumlulugu,
devralan isletmenin etkili telafiyi, inlale katki él¢liistinde, kendisinin
saglamasini gerektirir. Erken degerlendirmeler bu tir durumlarin
gun 1sigina ¢ikarilmasi agisindan énem tasir.

S 37. insan haklan etkisi nasil dlciilmelidir?

Risk degerlendirmesine yonelik standart yaklagimlar olumsuz bir
insan haklari etkisinin olasiliginin, bu etkinin agirligi kadar énem ta-
sidigini dngorebilir. Ancak, olasi bir insan haklar etkisinin olasiligi
dustk, buna karsi agirhdi fazla ise, ilk durum (diistk olasilik) ikinci-
sini (etkinin agirh@) gidermez. “Olcek, kapsam ve telafi edilemezlik”
gibi ozelliklerle anlasilan etki agirligi, en 6n planda gelir (bakiniz
Rehber ilke 14). Ayni sekilde, insan haklari riskleri, insan haklarina
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olumsuz etkinin énlenmesinin ya da hafifletiimesinin isletmeye geti-
receg@i maliyetlerin, isletmenin bu zarardan sorumlu tutulma maliye-
tine karsi 6l¢lldigu basit bir maliyet-yarar analizinin konusu olamaz.

Rehber ilke 18'in yorumunda aciklandigi gibi, mevcut ve olasi insan
haklar etkisini degerlendirme slreci tipik olarak “mimkun oldugu
durumlarda, énerilen bir is faaliyeti ncesinde insan haklari durumu-
nun degerlendiriimesi; kimlerin etkilenebileceginin belirlenmesi; ilgi-
li insan haklari standartlarinin ve konularinin kataloglanmasi ve éne-
rilen faaliyetin ve bunlarla baglantili is iliskilerinin belirlenen kesimler
Uzerinde nasil olumsuz insan haklar etkisi yaratabileceginin 6ngo-
ralmesini” icerir.

Bir isletme, insan haklari etkisine iliskin bagimsiz degerlendirmeler
yapmay! veya insan haklari hususlarini daha genis, sosyal ve cevre-
sel etki degerlendirmelerine entegre etmeyi segebilir. isletmenin
faaliyetleri ya da faaliyet baglami insan haklari riskinin yiksek oldu-
gunaisaret ediyorsa bu durumda insan haklari etkisinin bagimsiz bir
degerlendirmesinin yapiimasi gerekebilir. insan haklari etki deger-
lendirmesi igin bir dizi ara¢ ve metodoloji gelistirilmistir ve gelistiril-
meye de devam edecektir. Ancak, belirtildigi gibi, bu ilke bu anlam-
da tek bir degerlendirmeyi degil, cesitli kaynaklardan yararlanmak
Uizere devam edecek bir etki degerlendirme strecini hedeflemekte-
dir.

isletmenin kendisinin baslattigi resmi degerlendirmelerin yani sira,
diger kaynaklarin da katkisi olabilir. Ornegin, etkilenen paydaslarin
kaygilarini dile getirebildikleri sikayet mekanizmasi mevcut ya da
olasi insan haklari etkisinin gostergelerini sunabilir. Belirli faaliyet
baglamlarina ya da endustrideki gelismelere iliskin haberler ve uz-
man raporlari da baska bir kaynak olabilir. Sivil toplum kuruluslarinin
(STK) ya da diger Gglinci taraflarin kampanyalari da ayni sekilde
baska bir kaynak olabilecektir. TUm bu kaynaklar devam eden bir
etki degerlendirme stirecini besleyebilir.

Sirketler, mevcut ya da olasi insan haklari etkisini degerlendirirken
oOtekilestirilmis ya da hassas durumdaki gruplara 6zel olarak dikkat
etmelidir. Kimi toplumlarda ayrimciligin (disaridan kisilere her zaman
aclk goriinmeyen) yaygin ve yerlesik ortntileri olabilir. Sirketler bu
daha genis kapsamli ayrimci uygulamalardan sorumlu olmasalar bile,
bu ayrimciliga katkida bulunmamak ya da bu ayrimciligi daha da ko-
tulestirmemek igin hassas ve oGtekilestirilmis gruplarin haklarina, ih-
tiyaclarina ve karsilastiklari sorunlara 6zel dikkat gostermelidirler.



Ozetle, insan haklari etkisini degerlendirme siirecleri, gesitli unsur-
larin bir igletmenin faaliyetleri ve iligkileriyle iliskili mevcut ve olasi
insan haklan etkisine iliskin tutarll bir genel bakis olusturmasi ve
durum tespiti strecindeki sonraki adimlara dogru bir sekilde bilgi
verebilmesi igin sistematik olmalidir.

S 38. Bir isletme insan haklari etkisini 6lcerken ne kadar genis
bir kapsama bakmalidir?

Etki degerlendirmesinin amaci, bir isletmenin dahil olabilecegi her-
hangi bir olumsuz etkinin belirlenmesidir. Rehber ilke 13'te belirtildi-
gi gibi, isletmenin kendi faaliyetleriyle yol actigi ya da katkida bulun-
dugu, katkida bulunmasa bile is iliskileri dolayisiyla faaliyetlerine,
Urtnlerine ya da hizmetlerine baglanabilecek etki bu kapsamda yer
alir. Dolayisiyla, bir isletme, mevcut ya da olasi insan haklari etkisini
degerlendirirken hem kendi faaliyetlerine hem de is iliskilerine bak-
malidir.

S 39. Bir isletmenin kendi faaliyetleri sonucunda ortaya c¢ikan
etkinin dlciilmesi ne anlama gelir?

Bir isletme, kendi faaliyetleriyle olumsuz insan haklari etkisine yol
acabildigi gibi buna katkida da bulunabilir. Bu katki ¢esitli bicimlerde
ortaya cikabilir; 6rnegin, kadinlarin hava karardiktan sonra evlerine
doénmelerinin glvenli olmadigi bir yerde insanlari gece ge¢ saatlere
kadar calistirmanin sonucunda evlerine dénmekte olan kimi kadin-
larin saldirlya maruz kalmasi veya araclarin yerel koylere seyahat
etmek ve zulim uygulamak icin kullanilmak tUzere glvenlik gliclerine
odung verilmesi gibi.

S 40. Bir ticari isletmenin is iligkileri sonucunaeda dahil oldugu
etkinin l¢iilmesi ne anlama gelir?

Rehber ilke 18'in amaci, isletmelerin iliski icinde olduklari her kuru-
lusun insan haklari sicilini degerlendirmelerini zorunlu kilmak degil-
dir. Bu ilke, s6z konusu kuruluslarin isletmenin kendi operasyonlari,
Urlnleri veya hizmetleri ile baglantili olarak hareket ederken insan
haklarina zarar verme riskinin degerlendirilmesi ile ilgilidir.

Ornegin, bir isletmenin tesisleri Devlet'in giivenlik giicleri tarafindan
korunacaksa, isletmeden glvenlik glglerinin ya da Devlet'in genel
insan haklar sicilini degerlendirmesi istenmez ama kendi tesislerin-
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de guivenlik gti¢lerinin bulunmasi sonucunda insan haklari ihlallerinin
meydana gelmesi riskini degerlendirmesi istenebilir. Gegmisteki in-
san haklar sicili dikkate alinmasi gereken bir husus olsa da, yine
dikkate alinmasi gereken baska noktalar da olacaktir: S6z konusu
yoredeki genel istikrar ve hukukun Ustlnligu; topluluklar arasindaki,
topluluklarla yerel yetkililer ya da bunlarla isletme arasindaki halen
var olan ya da olasi gerilimler; Hikimete ya da silahli kuvvetlere yo-
nelik yerel tutumlar; ve kuskusuz silahli kuvvetlerin kendisine verilen
gorevi insan haklarina uyarak yerine getirmedeki egitimi ve beceri-
leri.

Cok katmanli ve karmasik deger zincirlerinde ve daha ilk katmaninda
binlerce tedarikgisi olan sirketler acgisindan, tek tek her is iligkisinin
degerlendiriimesi son derece glgtur. Kendi kaynaklarina goére ¢ok
sayida is iliskisi icinde olan kii¢Uk ya da orta blyuUkllkteki isletmeler
icin de ayni durum gecerlidir. Ne var ki, bu durum igletmenin insan
haklarina saygi gésterme sorumlulugunu azaltmaz: isletmenin kendi
faaliyetleriyle, Urlnleriyle ya da hizmetleriyle baglantili insan haklari
ihlallerinden haberdar olmamasi kendi basina belli basl paydaslari
acisindan tatmin edici bir mazeret olmayabilir ve isletmenin durum
tespiti yoluyla riski makul bir sekilde bilmesi ve buna gére hareket
etmesi gerekiyorsa, hukuksal bir sorumluluk da ortaya ¢ikabilir.

Rehber ilke 17 yorumunda belirtildigi gibi tek tek her iliski icin durum
tespiti mimkan degilse “ticari isletmeler -belli tedarikgilerin veya
musterilerin faaliyet baglami, belli bir faaliyet, konuya dahil olan Grin-
ler veya hizmetler veya diger ilgili hususlar nedeniyle- olumsuz insan
haklari etkileri riskinin en belirgin oldugu genel alanlari tespit etme-
lidir ve insan haklarina iliskin durum tespiti bu alanlar baglaminda
onceliklendirmelidir.” Bu, érnegin sunlari icerir: Cocuk isciliginin yay-
gin oldugu bilinen bir yoéredeki tedarikgilerden saglanan tarim urdin-
leri; catismalarin hikim sirdigu, yonetimin ve hukuka uygunlugun
sorunlu oldugu yérelerde guvenlik hizmetlerinin yUkleniciler ya da
oradaki yerel gucler tarafindan saglandigi durumlar ve egitimin, okur-
yazarligin ve yasal glivencelerin yetersiz oldugu ydrelerdeki ortak-
larla yapilan ilag klinik aragtirmalari. ihlallerin makul bir sekilde éngé-
rilemeyecekleri yerlerde meydana gelmesi durumunda igletmenin
paydasglari bu kez verilen tepkiyi; isletmenin bunlarin tekrarlanmasini
onlemek ya da tekrarlanma olasiligini azaltmak, ortaya ¢ikan durum-
larin telafisini saglamak icin ne kadar hizli hareket ettigi ve yerinde
mudahalelerde bulunup bulunmadigi dogrultusunda degerlendire-
cektir (bakiniz Rehber ilkeler 22 ve 29).



S 41. insan haklan etkisinin 6lciilmesinde ic ve dis uzmanhgin
rolii nedir?

Rehber ilke 18 olumsuz insan haklari etkisinin degerlendirilmesi sii-
recinde “dahili ve/veya bagimsiz harici insan haklari uzmanlarindan
yararlanilmasi” gerektigini belirtmektedir. Bir isletme insan haklari
konusunda i¢c uzmanliga sahip olsa bile, bu uzmanlarin, sektérdeki
isletmelerin insan haklarina nasil etkide bulunabileceklerine iligkin
yeni gelistirilen anlayiglar; etkinin degerlendiriimesine yonelik en iyi
uygulamalar; isletmenin faaliyet gésterdigi ortamlarda meydana ge-
len degisiklikler ve bunlarin insan haklarina iliskin sonuglari hakkin-
da bilgiler gibi belirli konularda dis kaynaklara bagvurmalari gereke-
cektir. Bu kaynaklarin ¢ogu yaziya dékulmustir ve herkesin
kullanimina aciktir. Bagvurulabilecek, tavsiye ve goris alinabilecek
erigilebilir diger kaynaklar arasinda HikUmet'teki uzmanlar, akade-
misyenler, uygulayicilar ve sivil toplum ¢evreleri de yer almaktadir.

Bu tlr kaynaklar, 6zellikle kendi insan haklari uzmanlarina nadiren
sahip olan kiglk ve orta buyuklikteki isletmelere yardim edilme-
sinde 6nem tagsliyabilir. Boylece, bu isletmeler insan haklarina saygi
gosterme sorumluluklarini yerine getirmenin gerektirdigi kaynaklar-
la ele almalari gereken insan haklari riskinin boyutlari arasinda bir
denge tutturabilirler. Eger etkilenen paydaslarla dogrudan gériisme
mUmkin degilse (bakiniz soru 42); bu tir uzman kaynaklarinin ya-
ninda igletmenin faaliyetlerinden ya da iliskilerinden etkilenen ya da
etkilenebilecek olanlarin bakis agilarini -ya da olasi bakis agilarini-
dogdru olarak ileten kuruluglarin ya da kisilerin sunacaklari icgéruler
de daha da é6nem kazanir.

S 42. insan haklan etkisinin 6lciilmesinde dogrudan etkilenen
gruplarla ve ilgili diger paydaslarla istisarenin rolii nedir?

Rehber ilke 18 ayrica olumsuz insan haklari etkisini degerlendirme
sUrecinde, “ticari isletmenin blyUkligu ile faaliyetlerinin dogasi ve
baglamina uygun olacak sekilde, etkilenme olasiligi olan gruplar ve
diger ilgili paydaslarla anlamli istisarelerde bulunulmasi” gerektigini
belirtmektedir. Yorumun netlikle ortaya koydugu gibi; isletmeler,
kendi faaliyetlerinden dogrudan etkilenebilecek olanlarin kaygilarini
mUmkin oldugu kadar anlamalidir. Bu, faaliyetleri veya faaliyet bag-
lamlari 6nemli insan haklari risklerine sahip olacaklarini diistindiren
isletmeler icin o6zellikle Gnemlidir.
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Paydas katiliminin oynadidi bir dizi rol vardir. Bu iliski sayesinde bir
isletme, paydaslarin kendi insan haklari Gzerinde neyin etki olustur-
duguna ve bu etkinin ne kadar 6nem tasiyabilecegine iligkin olarak
ayni veya farkli bakis acilarina sahip olup olmadiklarini belirleyebilir
(hem isletme ile paydaslar arasinda hem de paydaslarin arasinda).
Sz gelimi, yerli bir topluluga ait olan, ancak islenmeyen ve ekono-
mik amaglar icin baska sekillerde kullaniimayan bir topraga verilen
zarar igsletmeye, mulkiyet hakki Gzerinde meydana gelen ve tazmi-
nat ya da baska bir arazi saglanmasi yoluyla kolayca halledilebile-
cek dustk duzeyde bir etki gibi gortnebilir. Oysa yerli topluluk, o
topragin kultlr(, gelenekleri ve inanclari Gzerindeki rolini gbzete-
rek, etkinin cok daha blyUk oldugu ydntnde degerlendirme yapa-
bilir. Bir fabrikadaki vardiya saatlerinde yapilan degisiklikler isletme-
nin yonetimine makul gelebilir; ancak bu degisikliklerin cocuk bakim
sorumluluklar olan kadinlar ya da yeni vardiya saatleriyle birlikte
dinsel ibadetleri aksayabilecek kisiler i¢in onlara 6zgu etkileri olabi-
lir. Bu sorunlarin gtin isigina ¢ikmasi ve ele alinabilmesi genellikle
yalnizca etkilenebilecek kisilerle gérustimesi ile mimkin olur.

Bu Rehber ilke, kiictik ve orta bily(iklikteki bircok isletme acisindan
dogrudan etkilenen paydaslarla istisarenin mesru birtakim finansal,
cografi ya da baska kisitliliklar nedeniyle mimkuin olmayabilecegini
kabul etmektedir. Rehber ilkeler, sirketin insan haklari etkisi ve bu-
nun nasil algilandigi konusunda edinebilecegi bilgileri azamiye ¢iI-
karmanin baska yollarina isaret etmektedir. Buna, soru 41de ele
alindigi gibi dis uzmanlik kaynaklari da dahildir.



KUTU 5
Etkilenme olasiligi olan gruplarin ve ilgili diger paydaslarin katilimi

Etkilenme olasiligi olan gruplarin ve diger ilgili paydaslarin katilimi, bu
kesimlerin igletmenin faaliyetlerine ve bunlarin insan haklari tizerinde-
ki etkilerine iliskin bakis agilari ve endiseleri hakkinda énemli icgéruler
saglar. Bu katilim etkili bicimde gerceklestirildiginde isletmenin pay-
daslarin géruslerini ve sayginliklarini, refahini ve insan haklarini ciddiye
aldigini géstermesi de daha kolay olur. Bu durum, gliven olusturmaya
yardimcl olabilir ve gereksiz uzlasmazlik ve anlasmazliklardan kagini-
larak, etkinin Gzerinde fikir birligine varilan sirdurilebilir bir sekilde ele
alinmasinin yollari daha kolay bulunabilir.

Etkilenme olasiligi olan paydaslarla istisare 6zel duyarliik gerektirir. Bu
sure¢, paydaslarin igletme temsilcileriyle agikga konusurken karsila-
sabilecekleri dil, kiltdr, cinsiyet veya diger engellere dikkat edilmesini
gerektirir. Ayrica bunlarin var oldugu durumlarda, kultarel farkliliklara ve
algilanan gli¢ dengesizliklerine de duyarlilik gerektirir.

Bunlara ulasmak icin 6zel hedefli cabalarin gésteriimemesi halinde kimi
kisilerin ya da gruplarin danisma slrecinin disinda kalmalari riski ortaya
cikabilir. Paydas gruplari arasinda ve iginde belirli etkilerin goreli Gnemi
konusunda farkli gérisler olabilir. isletme ile paydaslar arasinda karsilikl
guvensizlik gegmisinin oldugu durumlarda, katiim surecini kolaylastirma
acisindan tarafsiz ve glvenilir bir kisiye ihtiyac duyulabilir.

Paydas katiliminin, ilgili taraflarin hepsinin algiladigi sekliyle isletmenin
olasi olumsuz insan haklari etkisinin tam bir resmini ¢izme hedeflerini
karsilama olasiligi en yiksek olan sekilde nasil gerceklestirilebilecegi
konusunda daha gesitli araglar vardir. Bunlarin gogu Birlesmis Milletler
Kiresel Anlagma internet sayfasinda bulunabilir.
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SORULACAK SORULAR

Faaliyetlerimizden olumsuz etkilenme riski taslyan isletme ici ve is-
letme disi hangi kisi veya gruplar var? Bunlardan herhangi biri, calig-
ma ortamlarimizdan herhangi birinde ézellikle hassas durumda mi?

insan haklari etkisini degerlendirmemizde bize yardimci olmak lize-
re ek adimlari entegre edebilecegimiz hangi sliregler var? Bunlar, bu
ek amaca uygun hale getirilebilecek olan ve glglu, iyi test edilmis
sliregler mi?

insan haklari risklerinin arttigi durumlar dahil olmak tizere bagimsiz
insan haklar etki degerlendirmeleri yapabilecegimiz kosullar var
midir?

Slrmekte olan etki degerlendirmemizde medya, uzman raporlari,
personel ve paydaslardan gelen geri bildirim, sikayet mekanizmasi
gibi baska hangi sureglerden ve kaynaklardan yararlanabiliriz?

Batdn is iliskilerimizi, bunlar araciligiyla olumsuz insan haklari etki-
sine dahil olma riskimizi belirlemek Uzere, makul bicimde gbzden
gecirebilir miyiz? Eger bunu yapamiyorsak is iliskilerimizde en bu-
yUk risk alanlari hangileridir ve en azindan bu riskler agisindan tam
durum tespiti stirecini nasil saglayabiliriz?

Etkilenme olasiligi olan gruplarla dogrudan etkilesim kurabilir miyiz?
Eger bu mumkun degilse bu kesimlerin olasi bakis agilarini ve kay-
gilarini anlamada baska hangi guivenilir kaynaklara basvurabiliriz?

Kimler Uzerinde ve nasll etkide bulunabilecegimize iliskin varsayim-

larimizi test etmemizde bize hangi yazili kaynaklar ya da uzmanlar
yardimcl olabilir?




Rehber ilke 19

Ticari isletmeler, olumsuz insan haklari etkilerini énlemek ve
hafifletmek icin, etki degerlendirmelerinin bulgularini ilgili i¢
islevler ve sureclere entegre etmeli ve uygun adimlari atmalidr.

(a) Etkili bir entegrasyon sunlari gerektirir:

(i) Bu tdr etkileri ele alma veya midahale sorumlulugu
ticari isletme icinde uygun kademeye ve isleve verilir;

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I (ii) Dahili karar alma, bltge tertibi ve denetim slregleri, bu
: tlr olumsuz etkilere karsi etkili tepkiler verilmesini saglar.
: (b) Gerekli adimlar sunlara gore farkliik gosterecektir:
|

|

|

|

|

1

1

1

1

1

|

(i) Ticari isletmenin olumsuz bir etkiye neden olup olma-
digina veya katkida bulunup bulunmadigina, ya da sadece
etkinin bir is iliskisi ile saglanan faaliyetlerle, Grtnlerle ve hiz-
metlerle dogrudan baglantili olmasi sebebiyle etkiye dahil
olup olmadiging;

(ii) Olumsuz etkiyi ele alma konusundaki ticari isletmenin
nufuzunun derecesine.

S 43. Bu husus neden 6nemlidir?

Bir isletme ne kadar blyUkse, o isletmede insan haklari etkisini de-
gerlendirmekle goérevli kisinin ya da ekibin, etkiyi yaratan faaliyetle-
ri yurttenlerden ve iligkileri denetleyenlerden ayri bir yerde konum-
lanma olasiigi da o kadar buylk olur. Dolayisiyla, etkiyi
degerlendirenler; etkiyi dnleyebilecek, hafifletebilecek ya da telafi
edebilecek kararlari ve girisimleri kontrol edecek konumda degiller-
dir. O halde, bu kararlari ve eylemleri kontrol eden departmanlarin
¢ozumlerin belirlenmesine ve hayata gegiriimesine katilmalari gere-
kir. Entegrasyon bunun olmasini saglar.

Bir isletmenin olasi insan haklari etkisine tepki hizi ve kolayligi insan
haklar risklerini yénetme agisindan etkililiginde belirleyici olabilir.
isletmenin insan haklari politikasi taahhiidiinii kurum geneline yer-
lestirme (yerlesik kilma) basarisinin énemli bir fark yarattigi yer bu-
rasidir.
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“Yerlesik kilma” makro 6lgekte bir slrectir. Bu slrecin basarisiyla
tdm personel igletmenin insan haklari politika taahhtdinu bilir, isle-
rini nasil yapmalari gerektigine iliskin yonlerini kavrar. Bu kapsamda
tdm personel, taahhidi destekleyecek sekilde davranmak ve bunu
is yerinin temel degerlerinin 6zinde goérmek icin egitilmis, yetkilen-
diriimis ve tesvik edilmistir. Bu, genellikle, sirketin en tepesinden
yiritilen surekli bir siirectir. Rehber ilke 19'da kullanildigi icerigiyle
“entegrasyon (bltinlesme)” ise mikro dlgekte bir slirectir. Burada
belirli bir olasi etkiye iliskin bulgular alinir, isletmede kimlerin bu et-
kiyle ilgilenmesi ve etkili bicimde harekete gegmesi gerektigi belir-
lenir. Bu slrec belirlenen her yeni etkide tekrarlanir ve genellikle
insan haklarindan sorumlu bélim tarafindan yonlendirilir. Yerlesik
kilma slreci basarill olmussa, bulgularin basarili bicimde buttnles-
tirilmesi, bunlara zamaninda ve surdurulebilir tepkiler verilmesi po-
tansiyeli artarken insan haklari riskleri de azaltiimis olur.

S 44. Entegrasyonu miimkiin kilma acisindan hangi siirecler en
uygun sayilabilir?

Bu, diger etmenlerin yani sira isletmenin blyUkligtine ve ortaya ¢i-
kan insan haklari sorunlarinin devamliigina ya da éngdrulebilirligine
baglidir. Personel arasindaki iletisimin gérece kolay ve glnlik etki-
lesimin sik oldugu kigcik bir isletmede entegrasyon kendiliginden
dogal olarak gerceklesebilir. BlyUkltkleri veya calisanlarinin dagi-
nikigr nedeniyle etkilesim kolayligindan yoksun olan igletmeler,
muhtemelen daha sistemli bir yaklasim gerektirecektir. Sistematik
bir yaklasim, bir isletmenin belirli bir insan haklari etkisine iligkin st-
rekli yuksek bir olasilikla karsi karsiya kalmasi durumunda da muh-
temelen en etkili yontem olacaktir. Sistematik yaklasimin 6geleri;
departmanlar arasinda yapilandirnimis is birligini, ic raporlamaya
iliskin net talimatlari, dis uzmanlarla dtzenli etkilesimi ve endlstri-
deki ya da Hiukimet'teki diger kisilerle kolektif eylemleri icerehbilir.
Belirlenen baslica insan haklari risklerinin ve bunlarin gergeklesme-
sinin nasil 6nlenebilecegdi ya da hafifletilebilecedi konusunda ortak
bir anlayisin 6nceden gelistiriimesi, ortaya cikan 6zel durumlara
tepki verme agisindan isletmeyi en elverisli konuma getirecektir.

S 45. Entegrasyon is iligkileriyle nasil iligkilidir?

Bir isletmenin kendi faaliyetleri insan haklar etkisine katkida bulu-
nuyorsa, bu bulgunun s6z konusu faaliyeti gerceklestiren bélimler-
le paylasiimasi o riskin ele alinabilmesi agisindan ¢ok énemlidir. Ayni



sekilde, isletmenin is ortaklariyla, tedarikgileriyle ve digerleriyle olan
iliskilerini belirleyen kisiler ya da bolimler de entegrasyon sureci
acisindan kritik 6nem tasir. Sdzlesmelerdeki ya da diger resmi an-
lasmalardaki hikumler, diger Gglncl taraflardan insan haklarina
saygl gosterilmesini talep etmekte ya da bu saygiyr 6zendirmekte
onemli bir rol oynayabilir. Dahasi, bu hiikiimlerin fiilen ydrrlige ko-
nulmasi halinde isletmenin diger tarafin uygun davraniglar icine gir-
mesini saglamaya yonelik nifuzu da artar.

Gercekten de yeni bir proje ya da faaliyet, disaridan taraflari da olan
ve Uzerinde anlagsmaya varilmis bir s6zlesmeye gére yuritilecekse;
sozlesmeyi hazirlayan ¢alisanlar, yiratulmesinde yer alacak depart-
manlar ve insan haklari denetimi yapanlar arasinda erken iletisim
kurulmasi ortaya cikabilecek sorunlarin bastan énlenmesine yar-
dimci olabilir. Eger sézlesme insan haklar risklerini artiran ya da
isletmenin bunlarla bas etme giictni kisitlayan hikimler iceriyorsa
0 zaman isletme insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu
yerine getirme kapasitesini tehlikeye atmis demektir.

Bununla birlikte, s6zlesmedeki diger tarafin bu gereklilikleri yerine
getirmeye istekli ya da bunu yapabilecek durumda oldugunu gos-
terir, makul herhangi bir kanit ortada yokken sdzlesmenin insan
haklarina saygiyr 6ngéren ya da bunu ézendiren hiikiimlerinin hem
onleyici bir mekanizma olarak hem de nifuz unsuru agisindan pek
bir anlami kalmayacak ve bu durum igletmeyi insan haklari risklerine
aclk duruma getirecektir. (Devlet-yatirimei sézlesmelerinde Sorum-
lu Sézlesmeler icin ilkeler konusunda daha fazla bilgi icin Kutu 4'e
bakiniz.)

S 46. Belirlenen insan haklari risklerine yanit acisindan ne tiir
girisimlerin dikkate alinmasi gerekir?

Rehber ilke 19 yorumunda aciklandigi gibi, “Bir ticari isletmenin
olumsuz bir insan haklar etkisine sebep oldugu veya olma ihtima-
linin s6z konusu oldugu durumda, isletme bu etkiyi sonlandirmak
veya dnlemek icin gerekli adimlari atmalidir.” isletme olumsuz etkiye
katkida bulunuyorsa ya da bulunabilecekse benzer bigcimde bunu
durdurmak ya da 6nlemek icin harekete gecmeli, niifuzunu (dahil
olan diger taraflarla birlikte) etkiden geriye kalani miimkiin oldugu
olclide hafifletmek icin kullanmalidir. Bu baglamda “ntfuz”, etkiye
yol agan ya da katkida bulunan tarafin yanlis uygulamalarinda de-
gisiklik yaratabilme kabiliyeti anlamina gelir (bakiniz Kutu 6). Her iki
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durumda da telafiyi mimkin kilmak icin ek girisimler gerekecektir,
ki bu da Rehber ilke 22 kapsaminda ele alinmaktadir.

Daha karmasik olan durum ise, bir isletmenin faaliyetleri, Grinleri ya
da hizmetleriyle baglantil ve is iliskisi icinde oldugu bir tarafin neden
oldugu olumsuz bir insan haklari etkisi riski tespit ettigi durumdur.
Bu durumda isletmenin sz konusu etkinin gerceklesip gercekles-
meyecegi Uzerinde daha sinirli bir kontroll ve etkisi olacaktir.

KUTU 6

Bir kurulus (is diinyasi, hiikkimet ya da sivil toplum) Gizerindeki “niifuz” bu
baglamda bir ya da daha fazla sayida etmene isaret edebilir. Ornegin:

(a) isletmenin s6z konusu kurulus (zerinde belirli derecede dogrudan
bir kontroli olup olmadigj;

(b) isletme ile kurulus arasindaki sézlesmenin hiikiimleri;

(c) Isletmenin kurulusta temsil ettigi isin orani;

(d) isletmenin, gelecekte yapilacak igler, itibar, kapasite gelistirme yar-
dimi vb. agisindan diger kurulusu insan haklari performansini iyiles-
tirmek icin tesvik etme yetenegi;

(e) isletmeyle birlikte calismanin diger kurulusun itibari agisindan yarar-
lari ve bu iliski kesildiginde itibar agisindan verebilecegi zarar;

(f) is dernekleri ve gok paydagh girisimler de dahil olmak (izere, islet-
menin kendi insan haklari performanslarini iyilestirmeleri icin diger
isletmeleri veya kuruluglar tesvik etme yetenegi;

(g) Dlzenlemelerin, izlemenin, yaptirimlarin vb. uygulanmasi yoluyla ku-
rulusun insan haklari performansinin iyilestirimesini talep etme ko-
nusunda isletmenin yerel veya merkezi hikimetle baglanti kurabilme
yetenegi.

Ornek olarak, bir tedarikginin sézlesme hiikiimlerine aykiri hareket
etmesi ve isletmenin kasitl veya kasitsiz herhangi bir baskisi olmak-
sizin, isletmeye bir Grln imal etmek igin gocuk isci veya borg karsi-
g1 emek kullanmasi durumu verilebilir. Bir bagka 6rnek olarak, bir
tarim igletmesinin, bir Hikimet'ten arazi gelistirme imtiyazi almasi
ve ancak Hukumet'in daha sonra; gerekli danisma sureci yurttul-
meden veya tazminat 6denmeden ve bdyle bir eylemin gerekli ol-
mayacagina dair acik anlayisin aksine, o araziyi geleneksel olarak
kullanmis olan bireyleri tahliye etmek icin baska bir sirketle sozles-



me yapmasi, verilebilir. Bu 6rneklerde de goértldigu gibi, devam ya
da tekrar riskini 6ne c¢ikaran, cogu kez mevcut bir ihlalin vuku bul-
masidir.

Rehber ilke 19'un yorumu bu duruma uygun bir yanit icin dikkate
alinmasi gereken konulari ortaya koymaktadir. Bunlar, genel olarak,
asagidaki karar matrisinde oldugu gibi sunulabilir:

) .
% « |hlalin siirmesi/ ¢ Niifuzu artirmaya calismak
= teklitall'lanma5| riskinin - Basariliysa, ihlalin
& azaltfimast siirmesi/tekrarlanmasi
% Basarisizsa riskini azaltmaya calismak
T Basarisizsa, iliskiyi sona
g erdirmenin diisiiniilmesi**
< yadailiskide kalmanin olasi
'_g sonugclarini gozeterek ihlali
= azaltmaya yonelik cabalarin
1™
<z ortaya konulmasi
c ihlalin siirmesi / ihlalin
g tekrarlanmasi riskini slirmesi/tekrarlanmasi
© azaltmaya calismak riskini azaltmak lizere
§ T niifuzu arttirmaya yonelik
I Basarisizsailiskiyi makul secenekler
8 sonlandirmak icin adimlar ¢
£ atilmasi * Imkéansiz ya dabasarisizsa
‘1:’ — iligskiyi sona erdirmenin
0 -2 diisiiniilmesi*
~ X
=
==
==
Ny

*

iliskiyi sona erdirme kararlari, bdyle yapmanin olasi olumsuz insan haklari etkilerine
iliskin gtvenilir degerlendirmeleri dikkate almalidir.

iliskinin kritik 6nemde oldugu diisiindliiyorsa, uygun eylem plani degerlendirilirken
etkinin agirhgr dikkate alinmalidir.

*
x

Bu modelin amaglari dogrultusunda, isletmenin isi icin gerekli olan
ve makul bir alternatif kaynagin bulunmadigi bir trin veya hizmeti
saglayan bir iliski kritik kabul edilebilir. Bu tir durumlarda iliskinin
sonlandiriimasi ¢zel kimi gligliklere yol agabilir. Olumsuz insan hak-
lari etkisinin agirid da géz éniinde bulundurulmalidir: ihlal ne kadar
agirsa isletme de iligkiyi sona erdirip erdirmeme kararindan énce
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degisimi o kadar cabuk gérmek isteyecektir. Her durumda, yorum-
da da belirtildigi gibi, “ihlal devam ettigi ve iliskiyi stirdirdigu surece;
isletme, etkinin hafifletiimesi icin devam eden cabalarini ispat ede-
bilmeli ve surdirilen baglantinin - itibari, mali veya hukuki - tim
sonuglarini kabul etmeye hazirlikli olmalidir.”

Yukarida sdylenen, mevcut ig iligkileri icin gecerlilik tasir. Bir isletme,
gecmiste insan haklar ihlallerine kanistigini belirledigi bir Gg¢lncu
taraf ile yeni bir iliskiye girmeyi de distnuyor olabilir. Bu durumda
isletme once iliskisini kendi faaliyetleri, Grtnleri ya da hizmetleriyle
baglantill bu ihlallerin tekrarlanmamasi icin kullanip kullanamayaca-
gini degerlendirmeli ve —-s6zlesme hikimleri ya da bagka yollarla-
bu konuda bir nufuz olusturmaya calismalidir. Degerlendirmede
bunun mimkdin oldugu sonucuna varilirsa, isletmenin hemen ardin-
dan riskleri hafifletmek igin harekete gecmesi kosuluyla, is iliskisine
girme riskleri kabul edilebilir sayilabilir. Degerlendirme sonucunda
diger tarafin insan haklari ihlallerinin azaltlamayacagina ya da bu
risklerin cok yuksek olduguna karar verilmisse o zaman ig iliskisine
girilmemesi daha yerinde olacaktir.

S 47. Bir isletme, acik ya da kolay ¢6ziim goriilmeyen karmasik
durumlara nasil yaklasmalidir?

Bazi durumlarda tespit edilen olasi insan haklari ihlallerini dnlemek
veya hafifletmek gorece kolay olacaktir. Digerlerinde ise bu durum
daha gii¢ olabilir. Ortaya ¢ikan glglikler karmasik 6zellikte ise, bun-
lar genellikle tst yonetimin uygun eyleme iliskin kararlara daha faz-
la katiimini gerektirecektir. Karar strecleri isletme icinde mevcut
ilgili tim uzmanlik birikiminden yararlanmalidir. Dahasi, birgok du-
rumda, isletmenin guvenilir olan ve baskalari tarafindan da insan
haklari perspektifinden ayni sekilde gérilen kararlar almasina yar-
dimci olmak adina, disaridan guvenilir uzman tavsiyelerine basvur-
masi yerinde olacaktir. Hilkimette, ulusal insan haklari kurumlarin-
da, sivil toplumda, ¢cok paydasl girisimlerde vb. tavsiye alinabilecek
saygideger kaynaklar olabilir. Onlari veya baskalarini daha fazla
insan haklari ihlaline maruz birakmadan etkilenenler ile dogrudan
iliski kurmak muimkinse bunun pesine dusulmelidir.



SORULACAK SORULAR

Olasl insan haklari etkisine iliskin bulgularimizi ele alirken basvurabi-
lecegimiz sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkeleri nelerdir?

Hangi sistematik yaklasimlar, etkili adimlar atabilmemiz i¢in deger-
lendirmelerimizden elde edilen bulgulari ilgili is birimleri veya islevier
genelinde entegre etmemize yardimci olabilir?

Belirli kararlar veya eylemlerden énce devam eden insan haklari
sorunlarl veya islevler arasi iletisim gereklilikleri konusunda irtibat
kurmak igin bir veya daha fazla islevler arasi grubumuz olmali mi?

En muhtemel veya agir olasi etkiye yanit vermeye hazir olmamiz igin,
sirket genelinde eylem igin senaryolar veya karar agaclar olustura-
bilir miyiz? Personelin bu konularda egitime ve rehberlige ihtiyaci
var mi?

Yeni projelerin, ortakliklarin veya faaliyetlerin sézlesme asamasin-
da olasl etkiyi ele almak igin énlemleri en iyi sekilde nasil entegre
edebiliriz?

insan haklar etkisinin faaliyetlerimizle, (rtinlerimizle ya da hizmet-
lerimizle baglantili oldugunu tespit etmissek, bunun siirmesi ya da
tekrarlanmasi riskini gerektigi gibi ve hizli bicimde ele alma agisindan
donanimh miyiz? Kararlar nasil verilecek? Tavsiye icin hangi glvenilir
kaynaklara bagvurabiliriz?

Ozelikle insan haklari riskinin yiiksek oldugu alanlarda, is iliskilerinde
sahip oldugumuz nifuzu nasil degerlendirecegiz? Bu niifuzuy, iliskinin
basindan itibaren nasil artirabiliriz? Nifuzu kullanma ya da artirma
acisindan hangi firsatlari gorebiliyoruz?

"Kritik” diyebilecegimiz is iligkilerimiz var mi? Eger bu iligkiler bizim
faaliyetlerimiz, Urinlerimiz ya da hizmetlerimizle baglantii olarak
olumsuz insan haklar etkisine yol agiyorsa nasil tepki vermeliyiz?
Bu durum igin i¢ ve dis danismanlik agisindan donanimli miyiz?

Jaquey Ilewepfidy - NBNNJWNI0S BWIs1sQL) I6AeS BULIR)MEH UBSU| ULID|18NIIS .

63



64

. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber

Rehber ilke 20

Ticari isletmeler, olumsuz insan haklari etkilerinin ele alinip
alinmadigini dogrulamak icin, kendileri tarafindan ortaya konan
tepkilerin etkililigini izlemelidir.

izleme:
(@) Uygun nicelik ve nitelikte gdstergelere dayanmalidir;

(b) Etkilenen paydaslar da dahil olmak lzere hem dahili hem
harici kaynaklardan alinan geri bildirimlerden yararlanmali-
dr.

S 48. Bu husus neden 6nemlidir?

“Olclilebilen yonetilebilir” ilkesi genellikle kabul gérmektedir. Eger
isletmenin personeli iceride ydnetime, disarida hissedarlara ve
daha genis anlamda paydaslara insan haklarina saygi gostermek
alanindaki basarisini gésterecekse, isletmenin hem olasi hem de
mevcut olumsuz insan haklari etkisine nasil tepki verdiginin takibi
temel dnemdedir. Rehber ilke 21 ayri bir soru olarak isletmenin iz-
lenmesi yoluyla elde edilen bilgilerin ne kadarinin disariya iletiimesi
gerektigi sorusuna egilir. isletme her durumda insan haklari perfor-
mansina iliskin bilgileri en st diizeye c¢ikararak saglam bir i¢c hesap
verebilirlik yapisi olusturur ve boylelikle; hangi dis iletisimin gerekli
ya da arzu edilebilir oldugunun belirlenmesi icin bir zemin elde eder.

insan haklari konularinin ve bu alanda verilen tepkilerin takibi ayni
zamanda egilimlerin ve érintilerin belirlenmesine de yardimci ola-
caktir. Boylece Ust yonetim ve digerleri “blylk resmi” goérecektir:
Politikalarda ya da slreclerde daha sistemik degisiklikler gerektiren
tekrarlanan sorunlara isik tutulacak, riski daha da azaltmak ve per-
formansi iyilestirmek Uzere isletmede yayginlastirilacak érnek uy-
gulamalarin ortaya ¢ikariimasi saglanacaktir.

S 49. Yanitlann etkililigi nasil izlenmelidir?

Bu sorunun tek bir yaniti yoktur. insan haklarina sayginin yerlesik
kilinmasina katkida bulunmasi isteniyorsa, izleme sireclerinin islet-
menin daha genis sistemi ve kultird agisindan bir anlam tasimasi



gerekir. isletme icinde uygun ve etkili modeller sunan baska izleme
sistemleri olabilir—bir ihtimal saglik ve guvenlik ya da ¢evresel per-
formans alanlarinda. Diger izleme sistemleriyle buttnlestirilen, in-
san haklari etkisine yénelik yanitlarin takibiyle ilgili strecler, insan
haklarina gosterilen dikkati “normallestirmesi” ile yarar saglayabilir.
Ancak, insan haklari Gzerindeki etkiyi ele almak igin gerekli olan ni-
teliksel geri bildirime (mimkinse etkilenme olasilig olanlardan ge-
len geri bildirimler dahil) izin vermezlerse, riskleri de beraberinde
getirebilirler.

Cevresel etkilerden kaynaklanan insan haklari konulari glindem-
deyse —ornegin su ve saglikla ilgili olan haklar— bu alanlara iligkin
Olcit sunacak oldukga kesin uluslararasi ve ulusal standartlardan
s6z edilebilir. Bu, zarar gorduklerine inananlarin mutlaka o standart-
larin ya da igletmenin (veya isletmenin 6deme yaptigi Gglinct her-
hangi bir tarafin) verdikleri dlciimlerin daristligine glvendikleri
anlamina gelmez. Bu tlr durumlarda isletme, etkilenen paydaslarla
bir anlasmaya vararak; ilgili herkesin dogru degerlendirmelerde bu-
lunacag@ina gliivendigi bir kisi ya da kurulus bulma konusunu dustin-
melidir. Bir alternatif olarak, sirketin ve topluluk temsilcilerinin ortak
bir sekilde bilgi toplamalari mimkun olabilir. Bu, genellikle, ya etki-
lenen paydaslarin kendilerini bu strecte temsil edecek bir uzmani
serbestce belirleyebilmelerini ya da etkilenen paydaslardan birinin
veya birkaginin ortak stirece katiimak igin gerekli uzmanlik konusun-
da egitilmelerini gerektirir.

S 50. izleme sistemi nereye kadar devam etmelidir?

isletmenin insan haklar etkisine yonelik tepkilerini izlemeyi amagcla-
yan bir sistem basitce, belirlenen olasi etkiye nasil tepki verildigine
ve bu tepkilerin etkiyi 6nleyip dnlemedigine -ya da ne élctide énle-
yebildigine- bakabilir. Ancak, énemli bir insan haklari etkisi ortaya
clkmissa isletmenin bunun nasil ve neden ortaya ¢iktigina iliskin bir
kok neden analizi ya da buna es deger bir ¢calisma yapmasi tavsiye
edilmektedir. Bu tur bir streg, isletme bunun devamini veya tekrari-
ni 6nlemek veya hafifletmek istiyorsa énemli olabilir. K&k neden
analizi, isletmenin hangi departmanlarinin ya da isletmeyle baglan-
till hangi taraflarin bu etkinin ortaya ¢ikmasinda nasil rol oynadikla-
rinin belirlenmesine yardimci olur. Kanitlar yeterince aciksa, bu tur
bir analizi personel tesvikleri ve caydirici unsurlarla (finansal tazmi-
nat, terfi veya diger éddller) iliskilendirmek, insan haklarina saygiyi
isletmenin uygulamalarina yerlestirmede énemli bir rol oynayabilir.
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S 51. Bir isletme hangi gostergeleri kullanmal?

Uygun gostergelerin belirlenmesi lizerine ¢alisma blyuk 6lgtide sun-
lara dayanacaktir: isletmenin genellikle ele almak zorunda oldugu in-
san haklar konularinin birlesimi; bu konularda yerlesiklik kazanmig
gostergelerin elde hazir bulunup bulunmadigi; isletme tarafindan ma-
kul bir sekilde hangi verilerin elde edilebilecegi; etkilenen paydaslar-
dan dogrudan geri bildirim almanin ne kadar kolay oldugu, vb. Orne-
gin, isci haklari s6z konusu oldugunda denetim usulleri ve géstergeler
gbrece daha yerlesik durumdadir. Saglik, glivenlik ve cevresel etki gibi
diger alanlar s6z konusu oldugunda ise uluslararasi 6lcekte olanlar
dahil teknik standartlar mevcuttur ancak hangi standartlarin kullanila-
cagina iliskin farkl gérlsler olabilir. Topluluklara danisiimasi ve bir
toplulugun yeniden yerlestiriimesi gibi konularda da performansin na-
sil degerlendirilecegine iliskin olarak, uluslararasi kuruluslar ve diger
guvenilir organlar tarafindan sunulan rehberlik giderek artmaktadir.

Bu tur bir rehberlik, bir isletmenin olumsuz insan haklari etkilerine ver-
digi yanitin etkinligini izlemek icin uygun goéstergeler olusturulmasina
yardimci olabilir. Daha buyuk olan ya da insan haklari risklerinin yiksek
oldugu isletmeler s6z konusu oldugunda ise, 6nemli olan husus kadin-
lar ve erkekler ve Ozellikle hassas gruplara mensup kigiler Uzerinde
farklilasan etkilerin nasil ele alindigina iliskin gostergelerin de sisteme
dahil edilmesidir.

Kimi gostergeler nicel kimileri ise nitel olacaktir. Kesinlikleri, is hayatinin
diger alanlarinda kullanilan géstergelerle butinlestirimelerinde ya da
iliskilendirilmelerindeki kolaylik, nicel gostergeleri avantajl kilabilir. Bu-
nunla birlikte, insan haklarina saygi gostermek insanlarin sayginligina
iliskin oldugundan, nitel gdstergeler de -etkilenen paydas gruplarin ba-
kis acilarini da mamkin oldugu kadar icermek tzere- her zaman énem
taslyacaktir. Kimi durumlarda nitel gostergeler, nicel géstergelerin dog-
ru yorumlanmasi acisindan da énem tasir: Ornegin, isci giivenligi ihlal-
lerine iliskin bildirimlerdeki azalmanin bu tlr olaylardaki azalmayi, bildi-
rim sistemine olan glven eksikligini veya bildirimi engelleyen yildirmayi
yansitip yansitmadiginin degerlendiriimesi gibi.

S 52. ic ve dis kaynaklardan gelen geri bildirimin oynamasi gereken
uygun rol nedir?

izleme siirecinde “etkilenen paydaslar dahil, ilgili ic ve dis kaynaklarla®
etkilesimin amaci, bir isletmenin insan haklari etkisine nasil tepki verdi-



gine iliskin mimkun oldugu kadar dogru bir resme ulasiimasidir. Boy-
lece, dlctlenlerin ayni zamanda dlgmelerinden kaynaklanan taraflilik-
lar da azaltilmis olacaktir.

Cesitli kaynaklar yararl olabilir. isletmenin icinden kisiler bir isletme-
nin bu alanda ne kadar iyi gittigine iliskin kanit sayilabilecek seyler
gbérmus ya da duymus olabilir ve bu insanlara goruslerini agiklama
kanallari sunulmasi yerinde olacaktir (kugskusuz, eger soéyleyecekleri
olumsuz ise herhangi bir misilleme ile karsilasma korkusu olmadan).
Uzman goézlemciler (yerel ydnetimler, sivil toplum vb.) ve isletme di-
sindan dogrudan etkilenen paydaslar da degerli géruslere sahip ola-
bilir. Sinirh etkiye sahip klguk bir isletme igin insanlarin geri bildirimde
bulunmalarini saglayacak bilinen ve erisilebilir bir e-posta adresi ya
da telefon numarasi yeterli olabilir. insan haklar riskleri daha fazla
6nem tasiyan isletmelerde ise geri bildirim igin daha proaktif bir yak-
lasim uygun dusecektir.

Operasyonel dlizeydeki bir sikdyet mekanizmasi da bu bakimdan
o6nemli bir rol oynayabilir. Béyle bir mekanizma, insan haklari etkisinin,
etkilenen paydaslarin bakis acisi ile etkili bir sekilde ele alinip alinma-
digina iliskin geri bildirim igin bir kanal saglayabilir. Calisanlar igin ge-
listirilecek buna benzer diger mekanizmalar da; isletmenin is¢i hak-
lari ve diger insan haklari Gzerindeki etkilerinin ¢alisanlar tarafindan
dile getirilmesini saglayacak ve ¢alisanlarin, isletmenin disindaki ke-
simlere iliskin insan haklari etkilerine verilen yanitlarda gérdikleri
sorunlari ortaya koymalarina imkan taniyacaktir.

Etkililiklerinin azamiye c¢ikariimasi agisindan bu tir mekanizmalar
Rehber ilke 31de belirtilen ve asagida Kism Cde ele alinan asgari
Olcltleri karsilamaldir.

S 53. Bir izleme sisteminin giivenilirligi nasil ortaya konulabilir?

Bir isletmenin insan haklarina saygil oldugunu bilmesi ve gésterme-
sine yardimci olmasi isteniyorsa izleme sistemlerinin glvenilir ve et-
kili olmasi gerekir. Gostergeler ne kadar agiksa ve isletmenin etkinli-
gi hakkinda bilgi toplama sulrecleri ne kadar kapsamli ise, isletme
gerekli oldugunda ya da gerek gordiguinde elestirilere yanit vermek
icin daha iyi bir konumda olacaktrr. isletme bu alanda sayginligi olan
bagimsiz dis uzmanlardan ya da paydaslardan girdi almissa bu da
elde edilen bilgilerin glvenilirligini artiran bir etmen olacaktir.
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SORULACAK SORULAR

insan haklari etkimize ve tepkilerimize yonelik takibin belirli ya da tim
yonlerini icine dahil edebilecegimiz izleme sistemleri elimizde hazir ola-
rak var mi? Mevcut izleme sistemleri bu ek amag i¢in de uygun mu?
Hangi élgutleri kullanmaliyiz?

Yararlanabileceg@imiz yerlesik ve genis kabul géren gdstergeler var

mi?

Uygulanabilecek nicel dlgttler var mi?

Nicel verileri dogru yorumladigimizdan emin olmak ve tam bir resim

elde etmek acgisindan hangi nitel élcitlere ihtiyacimiz var?

Etkiye verdigimiz yanitlarin ayri ayri kadinlar ve erkekler, ayrica has-

sas gruplar acgisindan sonuglarini gérebilmek igin hangi gostergeleri
dahil edebiliriz?

Etkilenen paydas gruplardan ya da onlarin mesru temsilcilerinden dog-
rudan geri bildirim almak i¢in hangi yollarimiz var? Daha genis paydas
katiim sireglerimiz ya da sikayet mekanizma(larmiz bu siirece katkida
bulunabilir mi?

Ne tlr durumlarda, izlemenin bir pargasi olarak etki ve buna tepkimiz
hakkinda daha derin kk neden analizleri yapmallyiz? isletme genelinde
derslerin alindigindan nasil emin olabiliriz?



Rehber ilke 21

|

l

: Ticari igletmeler, insan haklar etkilerini ne sekilde ele aldik-
1 larina agiklama getirmek icin, 6zellikle etkilenen paydaslar
: tarafindan veya onlar adina kaygilar ortaya konuldugunda,
, bunu digariyla paylasmaya hazirlikli olmalidir. Faaliyetleri veya
1 faaliyet baglamlari agir insan haklari etkileri riski doguran ticari
: isletmeler, bu riskleri nasll ele aldiklarini resmi olarak raporla-
i malidir. Paylasim, her durumda:

: (a) Bir isletmenin insan haklari etkilerini yansitacak ve hedefle-
: nen kitlenin erisebilecedi formda ve siklikta olmalidir;

1

|

|

1

1

|

|

|

(b) Bir isletmenin belirli bir insan haklari etkisine miidahalesinin
yeterliligini degerlendirmek icin gerekli bilgileri sunmalidir;

(c) Bu paylasim etkilenen paydaslar, calisanlar veya ticari
gizlilik ile ilgili yasal zorunluluklar i¢in herhangi bir risk olus-
turmamalidir.

S 54. Bu husus neden 6nemlidir?

Hesap verebilirlik isletmelerin agina olduklari bir kavramdir. isletme-
ler genel olarak is alanindaki hedeflere ulasmak icin i¢ hesap vere-
bilirligin énemini bildikleri gibi halka acik sirketlerde de bu konu
performanslarini hissedarlarina agiklama bakimindan énem tasir.
isletmelerin insan haklari (izerindeki mevcut ve olasi etkilerini nasil
ele aldiklarina gelince, daha genis anlamdaki kamu yarari konulari-
nin hesap verebilirlik i¢in ek etkileri vardr.

Dolayisiyla, isletmeler insan haklarina saygi gésterme sorumluluk-
larini pratikte yerine getirdiklerini gdsterebilecek durumda olmalidir.
Bunun anlami, en azindan, i¢ bilgi toplama ve hesap verme sistem-
lerine sahip olmak ve insan haklari ihlali iddialariyla karsi karsiya
kaldiklarinda eylemleri icin disariya hesap verebilmek anlamina ge-
lir.

S 55. Bir isletmeden beklenebilecek iletisim nedir?

Rehber ilke 21in odaklandigi nokta, isletmenin olumsuz insan hak-
lari etkisini nasil ele aldigini iletebilecek durumda olmasidir. Bu, ile-
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tisim kurabilecek bir konumda olmasi igin bilginin mevcut olmasi
anlamina gelir. Bu iletisimin zamanlamasi, alicilari ve araclari ayri
kararlarin konusudur.

Bu ilkeyle 6nerilen, isletmenin stirmekte olan insan haklari etkisi
degerlendirmelerinin belirledigi buttin konulari ya da belirlenen her
riski giderme adina atilan adimlari kamuya agik etmesi degildir. Bu
her seyden dnce igletmenin, insan haklari risklerini ele almaya y6-
nelik genel yaklagimlarini iletebilmesi ile ilgilidir ve bazi durumlarda,
belirli bir insan haklari etkisine yonelik 6zel tepkilere iligkin iletisimi
icerebilir.

isletmenin dnemli insan haklari risklerinin olmasi; kamuoyuna karsi
daha hassas olunmasin, isletmenin bu riskleri hafifletme ve ortaya
cikabilecek zarar ele alma agisindan kullandigi sistemleri daha
resmi bicimlerde ve dlzenli araliklarla kamuoyuna raporlamasini
gerektirir.

S 56. Bir igletme neyin iletisimini yapabilecek durumda
olmalidir?

insan haklarina iliskin durum tespiti stirecinde atilan én adimlar bir
isletmeye mevcut ve olasi insan haklar etkisini belirleme, elde et-
tigi bulgular Gizerinden harekete gegme ve ne kadar etkili yanitlar
verdigini izleme olanaklari saglar. Bu surecler ve sonuglari, isletme-
ye uygun oldugu zaman ve gerektigi sekilde iletisim kurabilmesiicin
ihtiyac duydugu bilgileri saglar.

Baz iletisimler, isletmenin insan haklar risklerinin ele alinmasina
yonelik genel yaklasimlarina, 6zellikle de faaliyetleri acisindan en
éne cikan insan haklari lizerindeki olasi etkiye odaklanabilir. Orne-
gin, bir perakende satis sirketi kendi tedarik zincirindeki olasi ya da
mevcut insan haklari ihlallerini nasil ele aldigini iletebilmelidir. Yiik-
sek miktarlarda su kullanan isletmeler bununla ilgili insan haklari
risklerini nasil ele aldiklarini, ilag sirketleri ila¢ arastirmalarinin gi-
venli bigimde, yeterli bilgi ve riza temelinde gergeklesmesini nasil
sagladiklarini iletebilmelidir.

Kimi iletisimler tek bir etkiye, bunun nasil ele alindigina ya da alina-
cagina ézel olabilir. Ornegin, atik havuzu sizinti yapan bir madenci-
lik sirketi bu durumun olasi ya da mevcut insan haklari etkisini
nasll ele almis ya da almakta oldugunu iletebilmelidir. Bir petrol ve
gaz sirketinin tesislerini koruyan guvenlik gugleri yerel koylulere



saldirmissa, isletme ortaya ¢ikan insan haklari ihlallerini ve bunun
tekrarlanma riskini nasil ele aldigini iletebilecek durumda olmalidir.

S 57. lletisim hangi bicim(ler)i almalidir?
iletisimin bicimi amaca uygun olmalidrr.

Eger amaglanan, belirlenen bir insan haklari riskinin nasil ele alindi-
gini etkilenme olasiligi olan paydaslara iletmekse, 0 zaman iletisim
0 grupla sinirlanabilir; bu arada okuryazarlik, dil ve kultirel iletisim
engelleri gibi hususlar da dikkate alinir (6rnegin, sézlu iletisimin ya-
zil iletisime gore daha saygili bir yol sayillip sayiimayacagdi gibi).
Grupla ya da onun mesru temsilcileriyle yapilacak toplantilar en
uygun ve basarili yol olabilir.

Eger amaclanan, isletmenin belirli bir riski ya da genel olarak risk-
leri nasll ele aldigi konusunda hissedarlara ve sivil toplum dahil ilgi-
li diger taraflara hesap vermesi ise, 0 zaman ilgili belgelerin ve su-
numlarin  agiklanma sekli  yilllk genel kurullar, internet
guincellemeleri, kendilerini ilgilenen taraflar olarak tanimlayanlardan
olusan listedekilere gonderilecek elektronik mesajlar ve benzer di-
ger iletisim araglari olacaktrr.

Ardindan ortaya ¢ikan soru, igletmenin insan haklari konusunu nasil
ele aldigina iliskin kamuya acik resmi raporlarini ne zaman hazirla-
masi gerektigidir. Rehber ilke 27in acikga belirttigi gibi, faaliyetleri
ve faaliyet baglamlari agir insan haklari etkisine yol acan isletmeler
bunu nasil ele aldiklarini resmi olarak bildirmelidir. isletme agisindan
yaygin ya da telafisi mimkin olmayan insan haklari etkisine danhil
olma durumu s6z konusuysa daha genis bir kamu yarari s6z konu-
su olacak (bakiniz Rehber ilke 14), dolayisiyla kamuya raporlama
uygun olacaktir.

insan haklari risk profili diistik olan kimi isletmelerin bile insan hak-
lari performanslarini kamuya donik resmi raporlarla ve dizenli ara-
liklarla aktarmalari icin gesitli gerekceler olabilir. Ornegin, rapor
yazimiyla ilgili i¢ stre¢ insan haklari konularinin ve bu haklara say-
ginin igsletmenin kendisi agisindan tasidigi 5nemin daha iyi kavran-
masina vesile olabilir. Bu tir raporlamalarin saglayacagdi ek seffaflik
isletmenin itibarinin korunmasina yardimci olacagi gibi insan hakla-
rina saygl gostermek adina sergiledigi cabalara daha fazla gliven
duyulmasini saglar. Bu glclendirilmis paydas iliskileri, isletmenin
onceden 6ngorilemeyen gugcliklerle karsilastig durumlarda yarar
saglayabilir.
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Resmi raporlar, yalnizca isletmenin insan haklari performansina ilis-
kin bagimsiz raporlar, sosyal ve cevresel konulari kapsayan mali
olmayan performansa iliskin daha genis bir raporun parcasi veya
hem mali hem de mali olmayan performansa iliskin entegre bir ra-
porun parcasi olabilir. isletme, insan haklari raporlamasini uygun
oOlcutler icinde finansal raporlarina dahil edebiliyorsa bu durum; in-
san haklarina sayginin isletmedeki anlayisin gercekten yerlesik bir
parcasl oldugunu ve en alt kademelerden baslamak Uizere bu hu-
susun gozetildigini ortaya koyacaktir. Raporlar basili kopya, elektro-
nik formda ya da bunlarin her ikisi seklinde olabilir (ve bu segimler,
hedeflenen okuyucular i¢in raporun erisilebilirligine iliskin bir farkin-
daldi yansitmalidir). Raporlar diizenli araliklarla (6rnegin yillik ya da
daha sik araliklarla) ya da belirli bir etki ortaya ¢iktiginda hazirlana-
bilecegi gibi her iki durumda da hazirlanabilir.

S 58. Dis iletisim ne zaman gereklidir?

Bir isletme, etkilenen bireylerin veya gruplarin glvenlikleri ve refah-
lari icin bilmeleri gereken, insan haklar Uzerinde mevcut veya olasi
bir etki tespit ederse; bu, etkilenen birey veya gruplara mimkuan
oldugunca dogrudan ve hizli bir sekilde iletiimelidir. isletme ayrica,
bu kesimleri etkiyi nasil ele alacagi konusunda da bilgilendirmelidir.
isletme, bu adimlari atmak icin sdz konusu bilgilere yénelik talep
gelmesini beklememelidir.

Bir isletme, iddia edilen insan haklar etkisini nasil ele aldigi konu-
sunda dis taraflarca sorgulandiginda; bu kaygiyi ele almak (zere
taraflar ile iletisimde bulunup bulunmayacagini, bulunacaksa makul
olarak neleri iletebilecegdini disinmelidir. Sorgulamayi yapanlar, du-
rumdan dogrudan etkilendiklerini séyleyenler ya da onlarin mesru
temsilcileri ise yapilmasi en dogru olan, dogrudan iletisime gecilme-
sidir. Bu tlr durumlarda iletisim eksikligi, isletme igin risk tasir ve
genellikle iddianin dogru oldugu veya isletmenin iddia edilen etkiye
dahil olmadigini bilecek ve gosterecek sureclere sahip olmadigi
seklinde yorumlanir.

isletmenin, kaygisini dile getiren lictincii kisinin mesruiyet tasimadi-
g1, yanit vermenin de gerekli ya da uygun olmadigi sonucuna vardi-
g1 durumlar olabilir. Ortada yasal bir zorunluluk yoksa bu, isletmenin
kendisinin verecegi bir karardrr. isletme iddiaya yanit vermeme yo-
lunu segse bile, bu kararini duruma iliskin i¢ bilgilere ve net ol¢itle-
re dayandirmalidir.



S 59. Bilgilerin disariya iletilmesini “yeterli” kilan nedir?

Resmi raporlar dahil bitiin iletisimler eksiksiz ve dogru olmalidir. ileti-
len bilgiler paydaslar Gzerindeki belirli bir etkiye iliskinse, bu iletisimin;
etkilenenlerin kendi ¢ikarlariyla ilgili bilin¢li kararlar verebilmeleri icin
gerekli tim gercekleri iletmesi gerekir.

Acikga bir seylerin értbas edilmesine ya da igletmenin 6vilmesine
yonelik iletisimler, seffafligin getirecegi avantajlardan yararlanamaya-
cagi gibi isletmenin elestiriimesine ve glvensizlikle karsilasmasina yol
acabilir. Buna karsin, seffafligin sinirlarini zorlayarak karsilastiklari in-
san haklari sorunlarini ve ele almaya c¢alistiklari insan haklari etkilerini
ortaya koyan igletmelerin insan haklarina saygi konusunda séyledik-
leri genellikle daha glvenilir bulunur. Ancak bu durum isletmenin,
(mUmkin olan her yerde gerekgelerini acgiklayarak) reddetmek igin
acik gerekgeleri oldugu insan haklari etkisine iliskin iddialari reddetme
olasiligini higbir sekilde engellemez.

S 60. lletisimin etkilenen paydaslar, personel ya da ticari gizliligin
mesru gereklilikleri acisindan olusturabilecegi riskler ne anlama
gelir?

insan haklari etkisinin nasil ele alindigina iliskin kimi bilgiler etkilenen
paydaslar ya da personel agisindan risk olusturabilir. Ornegin bu bil-
giler ¢cikarim yoluyla sikayette bunun kisinin ya da zararl gérulen fiil-
lerden sorumlu olanlarin kimliklerini agiga cikarabilir ve bu da onlari
gelebilecek misillemelerin hedefi haline getirebilir. Kisilere zarar verici
eylemlerin énlenmesi icin HikUmetle, polisle ve guvenlik glgleriyle
yapilan gértsmelerin acik edilmesi de bu stireci tehlikeye disurebilir.
Bununla birlikte bir noktaya dikkat edilmesi gerekir: Bu tir risklere ilis-
kin genel varsayimlar, yasal olarak kamuoyuna agiklanmasinda higbir
sakinca olmayan bilgileri paylasmamanin gerekgesi olarak kullanila-
maz.

Ticari gizliligin mesru gereklilikleri, tipik olarak, bu mizakereler sure-
since, 6nemli bir ticari islemle ilgili mizakereler i¢in ¢ok énemli olan
bilgileri kapsayacaktir. Gizlilik ayni zamanda UgtincU taraflara acgiklan-
ma karsisinda yasal olarak koruma altina alinan bilgiler icin de gecer-
lidir.

Bu gruplar ve gereklilikler agisindan ortada herhangi bir risk yoksa,
iletisimin yapilip yapilimayacagi, ne zaman ve nasil yapilacagi gibi ko-
nular daha énce tartisilan etmenlere dayall kararlarin konusu olacaktir.
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S 61. iletisim genel paydas katilimi ile nasil iliskilidir?

Daha 6nce belirtildigi gibi insan haklari etkisinin nasil ele alindiginin
dogrudan etkilenme olasiligi olan paydaslarla gorisilmesi, bir isletme
acisindan 6zellikle dnem tasiyabilir. Burada genel olarak olasi etkinin
ya da mevcut belirli bir etkinin nasil ele alindigi agiklanabilir.

insan haklari risklerinin &nemli oldugu herhangi bir isletme acisindan
bu, etkilenme olasiligi olan paydaslarla etkilesimin yollarindan biridir.
Paydas katiimi ayni zamanda isletmenin etkisini degerlendirme ve
etkiye ne élglide uygun tepki verdigine iliskin olarak geri bildirim alma
cabalarinin bir pargasi olarak goértlmelidir. Daha genel olarak bu kati-
Iim, etkilenen paydaslarin endiselerini ve ¢ikarlarini anlamanin ve bu
onemli grupla surekli olarak etkili iligkiler kurmanin énemli bir yoludur.

SORULACAK SORULAR

Olumsuz insan haklari etkisini nasil ele alacagimiza iligkin gerekli tim
bilgileri toplamamizi saglayacak i¢ iletisim ve raporlama sistemlerimiz
var mi? Yoksa, hangi ek sistemlere ihtiyacimiz var?

Hangi tir konularda ve hangi farkli gruplara iletisimde bulunma ihtiya-
cimiz olabilecegine iliskin éngdrilerimiz var mi?

Bu kesimlerin bilgiye nasil erisebilecekleri ve hangi yolun en etkili olaca-
d1 da dikkate alinarak; farkli gruplar icin elimizde ne gibi iletisim araclari
bulunuyor?

Bu iletisimler 6nceden belirlenmis bir takvime gore mi yoksa somut du-
rumlar ortaya ciktiginda mi yapilmali ya da bunlarin her ikisine birden
mi bagvurulmali?

Kamuoyuna ne zaman iletisim kurmamiz gerektigine dair gerekgeli ve
savunulabilir kararlar vermek icin hangi suireclere sahibiz?

Eger faaliyetlerimiz ve faaliyet baglamimiz insan haklari agisindan
onemli bir risk olusturuyorsa, bu riski nasil ele aldigimizi kamuya acik
resmi raporlarda nasil belirtmeliyiz?

Eger insan haklar riskinin ylUksek oldugu bir ortamda degilsek ve biz-
den insan haklari konusunda kamuya agik resmi rapor vermemiz de
istenmiyorsa bdyle bir raporlama yapilmasinin yine de baska yararlari
olabilir mi?

iletisimlerimizin kurum igindeki veya disindaki kisiler icin risk olusturma-
masini nasil saglayacagiz?

Nasil géruldiagini sinamamiz ve iyilestirmenin yollari olup olmadigini
gormemiz agisindan kamuya agik iletisimimiz hakkinda nasil geri bildi-
rim isteyebiliriz?




C. TELAFi EDiCi COZUM URETME

Rehber ilke 22

Ticari isletmeler olumsuz etkilere neden olduklarini veya kat-
kida bulunduklarini tespit ettikleri durumlarda, mesru surecler
yoluyla bunlarin iyilestiriimesini saglamali veya bunlarin iyiles-
tirilmesine yonelik is birligi yapmalidir.

S 62. Bu husus neden 6nemlidir?

Bir isletme, olumsuz insan haklari etkisine yol actigi ya da buna kat-
kida bulundugu halde daha sonra bunun telafisini saglamiyorsa,
tanimi geregi insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine
getirmis sayllamaz.

Olumsuz etkinin gideriimesini sadlayacak sistemlere sahip olmak,
hicbir sekilde isletmenin insan haklarina saygl gésterme niyetinde
olmadigi anlaminda yorumlanamaz. Tersine, bu sistemlerin varligi,
her trli gabaya ragmen etkinin ortaya gikabileceginin kabul edildi-
gini ve insan haklarina saygi gésterme ilkesini, etki ortaya cikar ¢ik-
maz en hizli ve etkili bicimde yerine getirme niyetini ortaya koyar.

S 63. Bu husus iddialarin temelsiz oldugu hallerde de gecerli
midir?

Hayir. Bu Rehber ilke, isletmenin kendisinin olumsuz insan haklari
etkisine yol actigini ya da katkida bulundugunu kabul ettigi durum-
larla sinirlidir. Bu tir durumlarda isletmeden dogal olarak sz konu-
su etkiyi telafi etmesi beklenir. isletme; kendi etki degerlendirmele-
ri, sikayet mekanizmasi ya da baska i¢ surecler sonucunda olumsuz
bir etkiye yol actigi ya da katkida bulundugu sonucuna varabilir ya
da bagka kaynaklarin isletmenin dikkatine sunmus oldugu bu olum-
suz etki isletmenin kendi arastirmalariyla da teyit edilmis olabilir.

S 64. Bir isletme ne zaman dogrudan telafi saglamalidir?

Bir isletme olumsuz insan haklari etkisine yol actigini ya da katkida
bulundugunu kabul ediyorsa, cogu durumda zamaninda ve etkili bir
telafide dogrudan rol oynama agisindan iyi bir konumda olacaktir.

Jaquay I[ewepyidy - NBNIN|WNIOS SW.eisQD IBABS BULIEEH UBSU| ULIBIOYIS .

75



76

. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber

Telafi edici ¢cozlmler cesitli bicimler alabilir ve burada énemli olan
isletmenin kendi gorlstne ek olarak, etkilenen kesimlerin neyi etki-
li telafi edici ¢oziim saydiklarina iliskin gérisleridir. Bunun yolu bir
6zUr olabilir, zararin tekrarlanmamasini saglayacak hikiimler olabi-
lir, zararin tazmin edilmesi (finansal ya da baska sekilde), belirli bir
faaliyete ya da iliskiye son verilmesi ya da taraflarin Gizerinde anlas-
tiklar bagka bir telafi bicimi olabilir.

Kimi durumlarda en uygunu, telafinin isletme disinda baska bir ta-
rafca saglanmasidir. Ornegin bir mahkeme siireci ya da Devlet te-
melli baska bir slire¢ glindemde ise, isletmenin kendisinin dogrudan
telafi edici ¢dzlim aramak yerine konuyu bu kanallara birakmasi
gerekli ya da daha uygun olabilir. Rehber ilke 22 yorumunun netles-
tirdigi gibi, eger iddialar bir suca isaret ediyorsa bu tur baska kanal-
lara birakma tutumu gerekli olabilir. Her durumda, etkilenenlerin
nasil bir yol izleyecekleri konusunda alternatifleri de gdzeterek bil-
giye dayall karar vermeleri esastir.

isletme bir etkiye katkida bulunmussa, ancak etkiye yol acan asil
neden bagka bir kurulus ise (6rnegin bir yiiklenici, tedarikci ya da
silahli kuvvetler) ve bu kurulus telafi edici ¢dzim sadliyorsa ya da
devlet temelli mesru bir mekanizma 6ninde hesap verme gibi bir
durumu varsa, paralel bir telafi stirecinin bozucu etki yaratabilecegi
gozetilerek; yapilacak en iyi is bu sureci anilan diger mekanizmala-
ra birakmaktir. S6z0 edilen Devlet temelli mekanizmalar kamu de-
netciligi kurumlari (ombudsmanlik), calisma hayatini denetlemekten
sorumlu bir kurum, bir Ulusal Temas Noktasi ya da ulusal insan
haklar kurumu olabilir. Bu ve benzeri durumlarda isletme, telafi st-
recinde digerleriyle is birligi yapmalidir.

S 65. Bir isletme ne tiir telafi siirecleri 5ngérmelidir?

Rehber ilke 22'nin odaklandig konu, telafi edici ¢dziimlerin saglan-
masidir. Bununla birlikte, telafi edici ¢ézimlerin saglanmasinin arag-
lari, alinacak sonucun etkililiginde belirleyici bir rol oynayabilir. S6z
gelimi, bir isletme yol actigi ya da katkida bulundugu herhangi bir
etkinin telafisinde tamamen ad hoc (gegcici, duruma 6zel) slreclere
dayaniyorsa ne tar bir tepkinin uygun olacagi konusunda isletme
icinde ortak bir anlayisa variimasi pek mimkun olmayacaktir. Bu da
nasll yol alinacagdi konusunda isletme i¢i uyusmazliklarin bas gés-
termesi ve telafide gecikme gibi riskleri barindiracaktir.



Kimi isletmeler faaliyetleri agisindan ézel risk olusturan belirli olum-
suz etkileri ele alma iglemlerini resmilestirmis olabilir; drnegin, kirle-
tici bir maddenin bir su yoluna karismasi ya da bir ¢alisanin yara-
landigi durumlar gibi. Bu tir konu 6zelindeki yaklasimlarin riski ise,
ongodrilmesi daha guc etkiler ortaya ciktiginda izlenecek surecin
net olmamasidir.

Dolayisiyla, birden fazla tiirde stire¢ gerektirse bile (6rnegin dogru-
dan calisanlar ve dis paydaslar icin) genel olarak tercih ediimesi
gereken, faaliyetlerin herhangi bir alaninda ortaya ¢ikan olumsuz
insan haklari etkisinin telafisi icin Uzerinde édnceden mutabakata
varilmis stireclerin devrede olmasidir.

Pek cok durumda telafi islemleri agisindan en etkili ve etkin yol ope-
rasyonel dlizeydeki bir sikdyet mekanizmasidir. Sikayet mekanizma-
sl yalnizca etkinin ya da sikayetlerin ele alinacagdi bir i¢ idari prose-
diirden ibaret degildir. i¢ prosediir genel olarak pasifken, yani énce
sorunlarin ortaya cikmasini, sonra bunlara tepki verilmesini 6ngo6-
rarken; sikayet mekanizmasi aktiftir, sikayetlerin mimkin oldugu
kadar erken belirlenip ele alinmasini amaglar. Bunu, mekanizmanin
hedeflenen paydaslar tarafindan bilinmesini ve onlar tarafindan me-
kanizmaya guvenilmesini saglayarak yapar. Mekanizma tarafindan
saglanan temel streclerin yani sira, sikayetlerin ele alinmasi icin
sagladigi genel zaman cizelgeleri ve bireylerin endiselerini dile ge-
tirebilecekleri yollar da kamuya aciktir. Adil bir sirecin saglanmasi
icin sikayetcilerle iletisimde seffaflik ve onlara karsi hesap verebilir-
lik vardrr. Sikédyet mekanizmasi kuskusuz kimi i¢ prosedirleri de
gerektirir; ancak bunlar mekanizmanin sagladigi daha kapsamli su-
recin bir pargasini olusturur.

Uyusmazlik mekanizmalari ve etkinligi agisindan &lgutler, Rehber
ilkeler 29 ve 31 kapsaminda daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

S 66. Isletmenin kendisi disinda, hangi “mesru siirecler” telafi
edici coziimler iiretilmesini saglayabilir?

isletmenin kendisi bunu yapamiyor ya da yapmamasi gerekiyorsa,
telafi edici ¢dziimlerin saglanmasinda Devlet'e dayali olan uygun bir
ya da birka¢ tir mekanizma olabilir. Bu mekanizmalar kuskusuz
mahkemeleri icerir ve ayrica kamu denetciligi kurumlari ya da sika-
yetlere bakan resmi merciler (bunlar kimi durumlarda endstri kolu
6zelinde olabilir), calisma standartlari kurumu, Ulusal Temas Nokta-
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si (iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiti’niin Cok uluslu Sirketlere
Yonelik Rehberi'ni imzalayan devletler icin), bir ulusal insan haklari
kurumu ya da bu roli Gstlenmeye yetkili kilinmis Devlet idaresinde-
ki ya da yasal baska herhangi bir kurumu igerebilir. Yerli ya da bas-
ka topluluklar tarafindan kullanilan yerel ve geleneksel mekanizma-
lar da bunlar arasinda yer alabilir. Kimi durumlarda, &érnegin
sikayetler isletmenin blnyesindeki birden fazla kurulusa is yapan bir
tedarikgiye ya da yUkleniciye iliskinse, ¢cok paydasli bir girisimin y6-
netimindeki bir mekanizma da bu alanda rol Ustlenebilir.

Bu mekanizmalarin hepsi biittin Devletlerde mevcut ya da isler hal-
de degildir. Bir isletmenin, bu mekanizmalardan hangilerinin kendi
yerel faaliyet gevrelerinde; yolsuzluk ya da manipullasyon olmadan
ve sikayette bulunanlarin gézinde surdurulebilir sonuglar alinabile-
cegine iligkin yeterli bir inandiricilikla birlikte bu rolu pratikte ne 6l-
¢lde yerine getirebileceklerine iliskin uzman tavsiyelerine basvur-
masi gerekir.

S 67. Bir isletme bir etkiye yol actigini ya da katkida bulundugunu
kabul ettigi halde uygun telafi konusunda etkilenenlerle
anlasamadigi durumlarda ne olur?

Eger isletme ve etkilenenler uygun telafi konusunda anlasmaya va-
ramazlarsa arabulucu olarak tarafsiz Gigtincu bir tarafa bagvurulma-
sl ya da konunun yargiya tasinmasi gerekebilir.

Uglincti taraf olarak arabulucunun ilgili tiim taraflarca ézgiirce kabul
edilmesi gerekir. Arabulucunun rol(, Uzerinde mutabakat saglana-
cak bir ¢éziimun arastirilmasinda taraflara yardimei olmaktir ve ara-
buluculukta higbir taraf belirli bir sonucu kabul etmeye zorlanamaz.
Belirli bir sonug izerinde anlasiimissa taraflar bu sonucun kendile-
ri agisindan baglayici olmasini da kararlastirabilirler.

Hikme dayali slreclerde ise taraflarin sonucu kabul etmeleri her
zaman bir gereklilik olmamasina ragmen kararlar genellikle baglayi-
cilik tagir. Kararlar, mahkemeler, kamu denetgiligi veya ulusal insan
haklari kurumu gibi resmi ve yasal bir kurum, yargi yetkisine sahip
ya da igletme ile etkilenenlerin Uzerinde anlastiklari bagka bir me-
kanizma tarafindan alinabilir.



S 68. Bir isletme insan haklan etkisine yol actigini ya da buna
katkida bulundugunu kabul etmezse ne olur?

Bir isletme olumsuz etkiye neden oldugu ya da katkida bulundugu
iddiasini kabul etmiyorsa bu isletmeden, zorunlu tutulmadigi stirece
(6rnegin bir mahkeme tarafindan) telafi edici ¢oziimler Gretmesi
beklenemez. Bununla birlikte, karsilik gériismeler ya da arabulucu-
luk yoluyla uyusmazliga Uzerinde mutabakata varilan bir ¢ézim
bulunmasi icin glvenilir firsatlar varsa, bir isletmeye genellikle bu
cabalarda is birligi yapmasi tavsiye edilir.

SORULACAK SORULAR

Yol agtigimiz ya da katkida bulundugumuz herhangi bir olumsuz et-
kinin telafisi icin halihazirda hangi sureclere sahibiz?

Gegmiste bu suregler ne kadar etkili oldu? Surecler isletmenin ilgili
tum birimlerini kapsiyor mu? Bunlar daha etkili olmalari igin gliclen-
dirilebilir mi?

Stregler, olumsuz etkinin ortaya c¢ikabilecegi tim alanlari kapsiyor
mu? Kapsamiyorsa halen elimizde olan ve ek slreclerle hangi agik-
lari kapatmamiz gerekiyor?

Bu stregleri bir ya da daha fazla operasyonel diizeyde sikayet me-
kanizmaslyla sistematik hale getirebilir miyiz?

Faaliyette bulundugumuz Devlette (Devletlerde) hangi yargisal ve
yargisal olmayan telafi sirecleri var? Bunlar ne kadar etkili? Nereye
kadar konulari bunlara birakabiliriz ya da birakmallyiz? Bu konuda
bize kim uzman tavsiyesi verebilir?

Cozltmler ve telafi usulleri konusunda etkilenenlerle anlasmaya var-
ma konusunda bize yardimci olacak nétr bir liglincl taraftan yararla-
nabilir miyiz? Gelecek igin bu tiir durumlar éngériilebilir mi? Ongérii-
lebilirse bu sekilde bize yardimci olacak ve ilgili tim taraflarca kabul
edilebilecek uzman arabuluculari nerelerden bulabiliriz?
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Rehber ilke 29

Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogrudan telafisini mimkin
kilmak igin, ticari isletmeler olumsuz etkilenebilecek bireyler ve
topluluklar icin etkin operasyonel diizeyde sikayet mekanizma-
lar olusturmali ya da bunlara katiimalidir.

S 69. Bu husus neden 6nemlidir?

Rehber ilke 22'de belirtildigi gibi; bir isletme olumsuz insan haklari
etkisine yol agiyor ya da katkida bulunuyor ve ardindan bunun te-
lafisini saglamiyorsa, insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu-
nu yerine getirmis sayllamaz. Bir isletmenin bu tir bir etki icin tela-
fi edici ¢dzUmler Uretmesinin en sistematik yollarindan biri
operasyonel dizeyde sikayet mekanizmasidir.

Devlete dayall olan pek ¢cok mekanizmadan (mahkemeler, kamu
denetciligi kurumlari, vb.) farkl olarak, operasyonel diizeydeki sika-
yet mekanizmasi bu konuya egilmek icin insan haklarina ya da bas-
ka standartlara yonelik ihlal iddiasinin ortaya ¢cikmasini beklemek
zorunda degildir. Bu mekanizma, kaygilari, henlz ihlal dlizeyine gel-
meden ve bir kisinin ya da toplulugun sikayet algisi Ust seviyelere
cikmadan kabul edip degerlendirebilir.

Etkili sikayet mekanizmalari ayni zamanda insan haklarina iligkin
durum tespiti stirecinin ¢esitli yonlerinin gtclendiriimesine de yar-
dimci olabilir. Bu mekanizmalar olumsuz insan haklari etkisinin za-
maninda belirlenmesine ve verilen tepkilerin ne kadar etkili oldugu-
nun takibine yardimci olabilir. Ayrica, paydaslarin kaygilarini ve
isletmenin insan haklari Gzerindeki etkilerini ciddiye aldigini gdste-
rerek paydaslarla olumlu iligkiler kurulmasina da katkida bulunabilir.

S 70. Operasyonel diizeydeki sikdyet mekanizmasi nedir?

Operasyonel diizeyde bir sikayet mekanizmasi, bireylerin veya
gruplarin bir isletmenin kendileri Gizerindeki etkilerine (insan haklari
dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gzere) iliskin endiselerini dile
getirebilecekleri ve ¢bziim arayabilecekleri resmilestirilmis bir arag-
tir. Rehber ilke 29 yorumunda aciklandigi gibi:



“Operasyonel diizeydeki sikayet mekanizmalari, bir ticari islet-
me tarafindan olumsuz etki altinda kalabilecek bireyler ve top-
luluklar tarafindan dogrudan erisilebilir olmalidir. Bunlar genel-
likle tek basina veya ilgili paydaslar da dahil olmak lGzere baska
taraflar ile is birligi icindeki isletmeler tarafindan yonetilir. Ayrica,
bunlar karsilikli olarak kabul géren bir dis uzman veya kurulusa
basvurarak da saglanabilir. Sikayeti getirenlerin ilk olarak baska
basvuru yollarini denemis olmalari gerekli degildir. Sorunlari de-
gerlendirmek ve herhangi bir zarar telafi etmek icin dogrudan
ticari isletmeyi de dahil edebilirler.”

Ozetle, bu mekanizmalarin baslica amaci, dogrudan etkilenen pay-
daslarin kaygilarini bu kaygilar artmadan veya baska bir sekilde
onlenebilir zarara yol agmadan énce tespit etmek ve ele almak igin
erken bir basvuru noktasi saglamaktir.

Bu mekanizmalar, ¢alisanlarin, bu kisilere zarar verebilecek veya
vermeyebilecek, ancak bir bitlin olarak igletmeyi ilgilendiren sirket
kurallari ve etik ihlalleri hakkindaki endiselerini dile getirmelerini
saglayan bilgi ucurma (whistleblowing) sistemlerinden farklidr.
Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari 6zellikle, isletme igin-
deki veya disindaki kisilerin kendileri Gzerindeki etkiler ile ilgili endi-
selerini dile getirmeleri icin bir kanaldir ve bu mekanizmayi kullanan
kisinin bir sirket kuralinin ihlal edildigini géstermesini gerektirmez.

S 71. Buna “sikayet mekanizmasi” denmesi zorunlu mudur?

“Sikayet mekanizmasi” Rehber ilkelerde ve yorumlarinda isletmele-
ri ve paydaslarini ilgilendiren sikayetleri ve uyusmazliklari ele alan
bir dizi mekanizmayi kapsayacak sekilde kullanilan teknik bir terim-
dir. Terimin kimi kalttrlerde ve ortamlarda olumsuz cagrisimlar yap-
masi olasl oldugu gibi her mekanizmanin bodyle adlandirimasi da
gerekmez. Ancak yine de sikayet mekanizmasina potansiyel kulla-
nicilarinin uygun bulmayacaklari, 6rnegin gercek amaci eksilten ya
da 6nemini azaltan bir ad verilmesi riskli olacaktir. Boyle yapildigin-
da isletme bundan memnun kalsa bile sikayetleri olanlar kendilerine
onem verilmedigi ve saygl duyulmadidi hissine kapilabileceklerdir.

S 72. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasini kimler
kullanabilmelidir?

Operasyonel diizeydeki sikdyet mekanizmalarinin gogdu, isletmenin
faaliyetlerine iligkin kaygilar ya da elestirileri olabilecek genis ke-
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simlere degil; bu faaliyetlerden dogrudan etkilenen kisilere ve grup-
lara ya da onlarin mesru temsilcilerine agik mekanizmalardir. Ancak
bu durum, daha genis kesimlerle etkilesimin diger araclarini dislama-
malidir ve en azindan bazi durumlarda bunu yapmak isletmenin ya-
rarina olabilir.

Rehber ilke 22 baglaminda tartisildigi gibi, bu ikisini ayirmak her za-
man gerekli olmasa bile dogrudan calisanlar ve disarida etkilenen
kesimler icin ayri sikdyet mekanizmalari olmasi cogu kez gérulen du-
rumdur. Ayrica, belirli durumlara 6zel olarak uyarlanmis sikayet me-
kanizmalari olmasi da énemlidir: Ornegin, bir toplulugun yeni bir yere
yerlestiriimesi ya da yerli halklar gibi 6zel gruplar s6z konusu oldu-
gunda. Bununla birlikte, mekanizmalar ne kadar dizenli hale getirilir-
se, etkinlikleri o kadar kolay izlenebilir ve isletmenin insan haklari
Uzerindeki etkisini nasil ele aldigina iliskin genel kaliplari ve egilimleri
belirlemede o kadar basarili olabilir.

S 73. Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmasi ne tiir konular
ele almahdir?

Tam etkili olabilmesi agisindan sikéyet mekanizmasi insan haklari ya
da diger 6zel standartlarin ihlaliyle ilgili iddialarin ele alinmasi ile sinir-
Il kalmamalidir. Bu tar sinirlamalar, ihmal edilmeleri halinde insan hak-
larina zarar verebilecek, protestolara ve siddet eylemlerine yol aca-
bilecek bir dizi kayglyl disarida birakacak, bu da insan haklari
risklerinin daha da artmasina yol acacaktir. Ornegin, bir isletmenin
gurdltd, toz-duman ya da is imkéanlari gibi kaygilarini strekli ihmal et-
tigi distincesinde olan topluluklar, dikkat cekmenin tek yolunun islet-
menin faaliyetlerini engellemek oldugu sonucuna varabilirler ki bu da
fiziksel catismalara, hatta yasami tehdit eden risklere yol agabilir.
Operasyonel dizeyde sikayet mekanizmasinin resmi Uguncu taraf
mekanizmalarina kiyasla karsilastirmali avantajlarindan biri, sorunlari
artmadan 6nce erkenden tespit etme ve ele alma becerisidir.

Bir mekanizmanin yeterli gerekce olmadan olusturulan sikayetleri
dislamasi makul sayilabilir; ancak bir sikayetin bu nispeten nadir g6-
rdlen kategoriye girdigi sonucuna varmadan 6nce bulylk 6zen gos-
terilmelidir. Bu kategoride gibi gortinen bir sikayet aslinda olasi insan
haklar etkisini ya da isletmeye yonelik daha genis risklerle ilgili diger
gercek endiseleri gizleyebili. Onemli olan, her sikayetin isin en ba-
sinda ciddiye alinmasidir.



S 74. Mekanizmayi kim denetlemelidir?

Bir sikdyet mekanizmasi, isletme icinden yeterli Gst dlizey denetim
ve hesap verebilirlik olmadan nadiren etkili olabilir. Kicuk bir islet-
mede bu durum, gelen sikayetlerle kim ilgileniyorsa oradan isletme-
nin en Ust yonetimine giden basit bir bildirim hatti anlamina gelebi-
lir. Daha buyUk bir isletmede ise daha resmi i¢ kontrol ve denetim
sistemleri devrede olacaktir. Denetim rollerinin dagitiimasinda, or-
negin mekanizmanin etkinliginin saglanmasi ile isletmenin belirli
béltmlerinin eylemlerini veya kararlarini savunmak arasindaki ¢ikar
catismalarindan kaginiimalidir.

isletme ile etkilenen paydaslar arasindaki giiven diisiikse veya in-
san haklar riskleri énemliyse, hem igletmenin hem de etkilenen
paydas gruplarinin temsilcileri tarafindan mekanizmanin ortak go-
zetiminin saglanmasi oldukga faydali olabilir. Bu, mekanizmaya he-
deflenen kullanici gruplari tarafindan glvenilmesini ve mekanizma-
nin erisilebilirligi ile streclerinin onlarin ihtiyaclarina en iyi sekilde
uyarlanmasini saglamaya yardimci olabilir. Ortak gbzetim gerekli ya
da uygun gorilmiyorsa, Rehber ilke 31de 6ngériildiigii gibi en azin-
dan etkilenen paydaslarin ilgili mekanizmanin tasarimina ya da de-
gerlendiriimesine katkida bulunmasi imkani saglanmalidir.

S 75. Operasyonel diizeydeki sikadyet mekanizmasi bir isletmenin
daha genis kapsamli faaliyetleriyle nasil iligkilidir?

Bir isletmede insan haklari ve sosyal konulardan sorumlu personel
ya da departmanlarin sikdyet mekanizmasinda kilit ve yonlendirici
bir rol oynamasi gerekir. Ancak, sorumluluk yalnizca bu kisilere ait
sayllirsa mekanizma basarili olamayacaktir. Etkinin c6zime baglan-
masi ve telafisi icin cogu durumda isletmeden baskalarinin da kati-
limi gerekecektir. Ust diizey ydnetimin roll; érnegin ilgili personele
uygun tesvikler saglanarak, sikayetlere yonelik bu tdr islevler arasi
mudahalenin igsletme genelinde uygulanabilir ve éncelikli olmasini
saglama noktasinda 6zellikle 6nem tasimaktadir.

Bir isletmede kararlari ve eylemleri ileri sirilen bir insan haklar et-
kisi agisindan 6nem tasiyan personelin ya da departmanlarin, ilk i¢
sorusturmalarda rol Ustlenmeleri gerekli ve uygun olabilir. Bunun
uygun olmadigi durumlarda -6rnegin potansiyel bir ¢cikar catismasi
ya da kisiler acgisindan riskli olmasi nedeniyle- s6z konusu perso-
nelin ve departmanlarin arastirmayi ydrUtenlere bilgi saglanmasinda
yine de rolleri olacaktir. Ayrica, yine bunun uygun oldugu durumlar-
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da bu kisiler, telafi edici ¢ézimlerin Uretiimesine yardimci olabilirler.
Isletmenin durumdan dersler c¢ikarmasinin, bdylece herhangi bir
tekrarin 6nlenmesinin saglanmasinda da énemli rolleri olacaktir.

S 76. Mekanizma daha genis kapsamli paydas katilimi ile nasil
iliskilidir?

Rehber ilkeler ve elinizdeki Agiklamali Rehber insan haklari riskleri
ylksek olan herhangi bir isletmede insan haklarina iliskin durum
tespiti stireci agisindan paydas katiiminin rollint strekli olarak vur-
gulamaktadir. Etkili bir sikdyet mekanizmasi ise bu genis paydas
katiiminin yerine gegmez. Aksine sikdyet mekanizmasinin énemli
bir tamamlayici rol vardir. Bununla birlikte, ne kadar iyi olursa olsun,
daha genis paydas katiim slrecleri olmaksizin bir sikdyet mekaniz-
masina sahip olmak, etkilenen paydaslara, isletmenin yalnizca ger-
¢ek sorunlari oldugunda onlardan haber almak istedigi yoninde
mesaj verme riskini tasir.

Bunun yani sira Rehber ilkeler bir baska gercegi daha kabul etmek-
tedir: insan haklari riskleri sinirliysa ve paydas katilimi cografi, finan-
sal ya da baska nedenlerle gercekten glglik yaratacaksa, kiguk
ya da orta buyUklikteki isletmeler etkilenen paydaslarla dogrudan
etkilesim kurmayabilir. Bu konumdaki isletmeler, Rehber ilke 18de
ele alindigi gibi, olasi insan haklari etkileri konusunda bilgi toplayip
bakis acisi olusturmada baska araglara basvuracaktir. Bu tdr iglet-
meler icin basit ama etkili bir sikdyet mekanizmasina sahip olmak,
etkilenebilecek kisiler tarafindan dogrudan giindeme getirilen so-
runlari belirlemenin yollarindan biri olabilir.

S 77. Bir isletme ne zaman kendisi kurmak yerine bir sikayet
mekanizmasina “katilabilir’?

Buyk bir isletmenin veya 6nemli insan haklari risklerinin bulundugu
bir isletmenin kendi sikayet mekanizmasina sahip olmasi tipik olarak
uygun olacaktir. insan haklari riskleri sinirlh olan kiiciik ve orta bii-
yiklikteki isletmeler bicim olarak basit, ancak Rehber ilke 31de
ongorilen etkililik olgttlerini karsilayan sikadyet mekanizmalari da
gelistirebilirler. Bunun yani sira bir baska yol da isletmelerin, olum-
suz etkinin erken tespiti ve telafisi agisindan benzer firsatlar sun-
masl halinde disaridan bir kurulusun sagladigi bir sikéyet mekaniz-
masina katilmalaridir. Verilebilecek &rnekler; acil basvuru hatti
olarak disaridan bir kurumun -Hukimet, sirket, STK, vb.— ya da



yerel pratiklerinin bir par¢asi olarak yerel topluluklarin veya idarele-
rin yonettigi cok paydasli ya da geleneksel bir mekanizmaya gds-
terilecek katiim olabilir. Bu ttr mekanizmalar, etkililik él¢ttlerini kar-
sllayip karsilamadiklari ve bosluklarin nasil ele alinabilecegi agisindan
zaman iginde gézden gegirilmelidir.

Alternatif bir yol olarak, bir isletme kendi mekanizmasini olusturdu-
gu halde maliyetleri distrmek ve/ya da kapasitesini ve etkililigini
artirmak icin disardan ve ortak kaynaklar kullanabilir. Verilebilecek
bir drnek, paydaslar tarafindan gtivenilen bir STK’ya, mesru sikayet-
lere ¢6zUm bulunmasi konusunda bir erisim noktasi olarak hareket
etme ve bu konuda isletmeyle birlikte ¢calisma gorevi veriimesidir.
S6z konusu STK bu rolt birden fazla isletme igin oynayabilir. Bu
STK’nin finansmani, bagimsiz kalacagina iliskin glivenin zedelenme-
mesi kosuluyla, bagimsiz fonlarla veya isletmelerin ortak katkilariyla
da saglanabilir. Yasal sendikalar da bu rolt, en azindan, temsil ettik-
leri isciler icin oynamalidir. Birkag isletme birlikte kiguk finansal
katkilarda bulunarak yerel bir kurumu sikayetlere iliskin uzman tav-
siyelerinde bulunmasi ya da arabuluculuk ihtiyacini karsilamasi igin
destekleyebilir.

SORULACAK SORULAR

En azindan kismen de olsa sikayetleri ele alacak bir mekanizmamiz
hélihazirda var mi?

Eger varsa etkilenme olasiligi olan tim paydaslar igin erisilebilir mi
yoksa erisimin genigletilmesi mi gerekiyor?
Sikayet mekanizmasinin Ust diizeyde gdzetimi ve kurum iginde per-
formansina iliskin hesap verebilirlik var mi?

Paydas gruplarin temsilcileriyle ortak gézetim mekanizmasi olustur-
manin imkani ya da avantaji var mi? Yoksa, performans ve olasi iyi-

lestirmeler konusunda etkilenme olasiligi olan paydas gruplarindan
baska hangi sekillerde geri bildirim alabiliriz?

Mekanizma, isletme icindeki ilgili buttn birimlerin ya da islevlerin, bir
yandan c¢ikar catismalarindan ve kisilere yonelik risklerden kaginir-
ken diger yandan sikayetlerin arastirimasina ve ¢ozilmesine dahil
olmasini sagliyor mu?

Kaynak kisitlamalari kendi kendine ayakta duran bir sikayet mekaniz-
masi yurttmeyi zorlastirlyorsa, bunu mimkun kiimak igin paylasilan
kaynaklardan yararlanabilir veya alternatif olarak etkili bir harici me-
kanizmaya katilabilir miyiz?
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Rehber ilke 31

31. Hem Devlete dayall hem de Devlet'e dayali olmayan yargi
disi sikayet mekanizmalarinin etkinligini saglamak igin, bu me-
kanizmalarin:

(@) Mesru olmasi: kullanimlari hedeflenen paydas gruplarinin
glvenini saglamak ve sikayet sureclerinin hakkaniyetli bir
sekilde islemesi icin hesap verebilir olmas;

(b) Erisilebilir olmasi: kullanimlari hedeflenen tiim paydas grup-
lari tarafindan bilinmesi ve erisirken belirli engellerle karsi-
lasabilecek olanlar igin yeterli yardim saglayabiliyor olmasi;

(c) Ongorilebilir olmast: her bir asama igin bir belirleyici zaman
cercgevesiile acik ve 6ngorulebilen bir prosedirin sunulma-
sl, mevcut sureg ve netice cgesitleri ile uygulamanin denetim
araclari hakkinda aciklik saglaniyor olmasi;

(d) Hakkaniyetli olmasi: taraflarin, adil, bilgilendirilmis ve saygin
sartlarda bir sikayet stirecine dahil olabilmesi icin gerekli bil-
gi, danismanlik ve uzmanlik kaynaklarina makul bir sekilde
erisebilmelerinin saglanmasina calisiliyor olmasi;

(e) Seffaf olmasi: taraflarin stirecin ilerleyisi hakkinda bilgilen-
diriimesi ve mekanizmanin etkililigi hakkinda gliven olustur-
mak ve her tirli kamu menfaatini karsilamak igin mekaniz-
manin performansi hakkinda yeterli bilgi saglaniyor olmasi;

(f) Haklar ile uyumlu olmasi: neticelerin ve telafi edici ¢ozim-
lerin uluslararasi kabul gérmus insan haklari ile uyumlu ol-
masinin saglanmasi;

(9) Surekli grenmenin bir kaynadi olmasi: mekanizmayi gelis-
tirmek ve gelecekteki sikayetleri ve zararlar énlemek igin
dersleri tanimlamak Uzere ilgili tedbirlerin alinlyor olmasi;

(h)Katiima ve diyaloga dayaniyor olmasi: kullanimi ve tasa-
riminda, mekanizmalari kullanmalari hedeflenen paydas
gruplarina danigiimasi ve sikayetleri ele alma ve ¢dézme
araci olarak diyaloga odaklaniimasi, gerekmektedir.



S 78. Bu husus neden 6nemlidir?

Hem Devlet'e dayall hem de operasyonel diizey sikayet mekanizma-
larinin, sirketlerle baglantili insan haklari ihlallerinden etkilenenlere
telafi saglanabilmesi icin etkili olmalari gerekir. Gergekten etkili ope-
rasyonel dizeydeki bir sikdyet mekanizmasi; sorunlarin erken belir-
lenmesi, Uzerinde anlagsmaya varilan ¢ézumlerin erken bulunmasi,
glvenin artmasi ve kamu protestolarina, yargi yoluna basvurmaya ve
diger muhalefet bicimlerine gerek kalmamasi basta olmak Uzere
Rehber ilke 29 kapsaminda belirtilen tiirde yararlar saglayabilir.

iyi kurgulanmamis ya da iyi yénetilmeyen bir sikayet mekanizmasi,
insan haklar risklerinin ne kadar istenilen bigimde yonetildigine iligkin
degerlendirmelerde carpikliklara yol acabilir. Bu beklentiyi yerine ge-
tirecek stirecler saglanmadan kaygilarin ele alinacagina dair beklen-
tileri artirabilir. En olumsuz durumlarda ise, etkisiz kalan bir sikayet
mekanizmasi paydaslarin sikéyet duygularini daha da artirabilir.

Dolayislyla, operasyonel dlizey sikayet mekanizmalarinin etkili olma-
yI saglayacak belirli dlcutleri karsilamasi énemlidir.

S 79. Neden bu olciitler?

Bu Rehber ilkedeki dlgiitler; bir arastirma, istisare ve test etme si-
reci ile gelistiriimistir. Bazilarinin ifade edilebilecegi veya kapsadiklari
konularin etiketlenebilecegdi veya kiimelenebilecegi baska yollar da
vardir. Ancak yansittiklari temel unsurlar, bir mekanizmanin 78. soru-
ya yanit olarak belirlenen faydalari elde edebilmesini ve tehlikelerden
kacinabilmesini saglamak icin bir dizi élcut saglar. Birbirleriyle bag-
lantill olduklarindan bu &l¢ttlerin bir bitln olarak alinmasi gerekir;
birinin disarida birakilmasi digerlerini de olumsuz etkileyecek ve me-
kanizmayi bir btln olarak daha az etkili kilacaktir. Bu dlcttlerin her
biri Rehber ilkeler’in yorumlarinda daha ayrintili olarak agiklanmakta-
dr.

Yukarida belirtildigi gibi, bir sikédyet mekanizmasinin etkili olmasi, ilgi-
li tim departmanlarin ve iglevlerin, ayrica Ust dizey ydnetimin bunu
ilkesel olarak ve pratikte desteklemesini gerektirir. Sikayet mekaniz-
masinin gelistiriimesi siirecine ilgili personelle departmanlarin katil-
masi da yararl olacaktir; béylece onlar da ulasilacak amagclari ve
standartlari kavrayacak ve gelistirilen modeli destekleyecektir. Ozel-
likle 6nem tasiyan bir nokta; personelin sorunlarin duyulmasinin bir
tehdit olmadigini, isletmenin égrenmesi ve zamanla basarili olmasi
acgisindan yapici ve gerekli oldugunu hissetmesidir.
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S 80. Bir sikdayet mekanizmasinin etkililigi nasil
degerlendirilmelidir?

Mekanizmanin etkililiginin pratikte degerlendiriimesini saglayacak
uygun oOlcltlerin gelistiriimesi isletme agisindan 6nem tasiyacaktir.
Bu olcutler arasinda nelerin yer almasi gerektigi konusunda paydas-
lardan katki alinmasinin avantajlari olabilir; boylelikle paydaslarin neyi
“basarl” saydiklarina iliskin bakis acilari da mekanizmaya yansimis
olacaktir.

Bir isletme, belirli sayisal gostergelerin anlami konusundaki kolay
varsayimlara karsi ihtiyatl olmalidir. Sikayetlerin sayisinda zamanla
bir azalma olmasi isletmenin gecmisteki sikayetlerden ders aldigi ve
bunlarin tekrarlanmasini 6nledigi anlamina gelebilecegi gibi, paydas-
larin sikdyet mekanizmasina olan guivenlerini kaybettiklerini ve sika-
yetleriicin belki de baska kanallar aradiklarini da gésterebilir. Bunun
tersine, sikayetlerdeki artis —en azindan baslangicta ya da dnemli bir
gelismenin hemen ardindan- mekanizmaya glven duyuldugunu ve
mekanizmanin igledigini gésterebilecegi gibi sorunlarin artmakta ol-
duguna da isaret edebilir. Nitel gostergeler -mekanizmanin yararina
sunuldugu (yalnizca mekanizmayi fiilen kullananlar degil) kesimler-
den gelen geri bildirimler dahil- bu tdr verilerin dogru yorumlanma-
sina yardimcl olma agisindan 6nem tasir.

SORULACAK SORULAR

Elimizde bulunan sikayet mekanizmasi bu oélgltlere goére ne durum-
da?

Mekanizmanin yeterliligi hakkinda bu mekanizmanin hedeflenen kul-
lanicilarinin géruslerini nasil alabiliriz?

Tespit ettigimiz bosluklar elimizde olan mekanizmada kimi uyarla-
malara giderek doldurulabilir mi yoksa yeni bir stire¢ mi baglatmak
gerekir? Eger bunlardan ikincisi gerekliyse hedeflenen kullanicilarin
temsilcilerini (etkilenen paydaslar) strecin tasarimina dahil edebilir
miyiz?

Mekanizmanin devam eden etkinligini degerlendirmek icin hangi
uzun vadeli 6nlemlere sahip olmaliyiz?

Mekanizmanin performansina iligkin nicel verileri nasil yorumlaya-
cagimizdan ne kadar eminiz ve bu, nitel élciimlerle nasil tamamla-
nabilir?




D. BAGLAM MESELELERI

Rehber ilke 23

Ticari isletmeler, tim baglamlarda:

(a) Nerede faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar, yirtrlikteki ya-
salara uymall ve uluslararasi kabul gérmus insan haklarina
saygl gostermelidirler;

(b) Birbirleriyle catisan zorunluluklarla karsi karsiya kaldikla-
rinda uluslararasi kabul géren insan haklari ilkelerine saygi
gostermenin yollarini aramalidirlar;

(c) Nerede faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar, agir insan hak-
lari ihlallerine neden olma veya katkida bulunma riskini bir
yasal uyum sorunu olarak degerlendirmelidirler.

S 81. Bu husus neden 6nemlidir?

insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu her baglamda gecer-
lilik tasir. isletmelerin islerini yaparken insanlarin onuruna zarar ver-
memesi gerektigi seklindeki evrensel beklentiye dayanan tek tip bir
standarttir. Bu da gerek isletmeler gerekse paydaslari agisindan bir
ongordlebilirlik durumu yaratir. Bununla birlikte, bir isletmenin faali-
yetleriyle ve is iliskileriyle baglantili insan haklari risklerinin, faaliyet-
te bulunulan baglama goére degiskenlik gésterebilecegini de unut-
mamak gerekir. Bu baglamlar, insan haklarina saygr gosterme
sorumlulugunu yerine getirme cabasi icindeki isletmelerin 6nlne
6zel guglikler ve ikilemler gikarabilir. S6z gelimi, birtakim yerel zo-
runluluklar bir isletmeyi uluslararasi 6l¢ctide kabul géren insan hak-
larina aykiri hareket etmeye zorlayabilir. Tanim geregi kolay veya
standart cevaplar olmayacagindan isletmeler, kendilerini bu ttr du-
rumlarda bulduklarinda temel bir “pusula” ile hazirlikli olmalidir.

S 82. Yasal uyum insan haklarina saygi gostermek ile nasil
iliskilidir?

isletmeler, sosyal sorumluluklarinin yasal uyum ile basladigini kabul
ederler. Insan haklarina saygi gdésterme sorumlulugunun kendisi de
-en azindan kismen- yasalarda ve diizenlemelerde yer bulur. Yasal
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uyum kavrami, Devlet'in bu yasa ve dizenlemeleri etkili bicimde
uygulama kapasitesi zayif olsa bile, isletmelerin insan haklarini ko-
ruyan ulusal yasa ve yonetmeliklere uymasini gerektirir.

Ancak, insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu bu haklari ko-
ruyan ulusal yasa ve diizenlemelere uyulmasinin 6tesine gecer ve
uluslararasi 6lgekte taninmis tim insan haklarina saygiyi gerektirir.
Dolayisiyla bu sorumluluk, bu haklari koruyan ulusal yasa ve du-
zenlemelerin olmadigi durumlarda da gecerlilik tasir. Ayni nedenle,
ulusal yasa ve yonetmeliklerin sagladigi insan haklari koruma di-
zeyi uluslararasi kabul gérmus insan haklari standartlarindan eksik
kaldiginda isletmelerin daha yuksek standartlara gore hareket et-
meleri gerekir.

Ozetle, tim igletmelerden her durumda beklenen kiiresel bir stan-
dart olarak insan haklarina saygi gdésterme sorumlulugu, farkl bek-
lentiler ve taleplerle karsilasan isletmelere bir netlik ve éngorulebi-
lirik saglar. Bu ayni zamanda, isletmelerin kendi davranis
standartlarini distirmek icin insan haklari agisindan yetersiz koru-
ma saglayan calisma ortamlarindan yararlanmamalari gerektigi
anlamina da gelir.

S 83. Bir igletme birbiriyle celisen gereklilikleri nasil ele
almahdir?

Kimi faaliyet baglamlarinda, mevcut ic hukuk, dizenlemeler ya da
adetler, (yalnizca izin vermek yerine) isletmelerin uluslararasi kabul
goérmus insan haklarina saygi gésterme sorumluluklariyla gelisen
sekillerde hareket etmelerini gerektirebilir. Bunlar, érnegin, kadin
haklar, is¢i haklari ya da mahremiyet hakki gibi alanlara iligkin ola-
bilir. Bu tur durumlar, isletmeleri hem gecerli tim yasalara uymak
hem de insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu her ortam
ve kosulda yerine getirmek zorunda kaldiklarinda bir ikilemle karsi
karsiya birakmaktadir.

Bir isletmenin insan haklarina iliskin durum tespiti strecinin, islet-
menin nerelerde bu alanda bir ikilemle karsilagsabilecegini ve riskin
onlenmesi ya da hafifletilmesi igin hangi 6énlemlere basvurulabile-
cegini ortaya koymasi gerekir. Gereklilikler birbiriyle dogrudan ce-
lisiyorsa buradaki zorluk, uluslararasi kabul gérmus standartlara
uymanin yollarini bulmaktir. Diger konularda oldugu gibi burada da
nasil yanit verilecegine iliskin hazir bir sablon yoktur. Ancak bir is-



letme egitimle, hazirladigi senaryolarla, ¢ikardigi derslerle, karar
semalari ve benzer slreclerle insan haklarina saygilyr kendi deger-
lerine ne kadar i¢sellestirmisse ve personelini etik ikilemlere ne
kadar hazirlamigsa; uygun ve zamaninda yanitlar verme konusunda
da o kadar guclu olacaktir.

Birbiriyle catisan gerekliliklerin tam niteliginin, kapsaminin ve so-
nuglarinin kavranmasi, ikilemlerin ele alinacagi yollarin belirlenme-
sinde atilacak dnemli ilk adimdir. Béylece 6rnegin, yerel gereklilik-
lerin basta dusunulenden daha fazla muglaklik tasidigi ya da
catismall durumun bir sekilde abartildigi ortaya ¢ikabilir. Bunlarin
belirlenmesi de catismanin hafifletiimesi igin firsatlar sunabilir. Bir-
biriyle catisan gerekililiklerin kapsami konusunda Hukimet'ten ya
da yerel yetkililerden aciklama istenebilir, hatta bu duruma karsi
itirazda bulunulabilir. Boylece, hem halkin ve sirketin karsilastigi
riskler azaltilabilir hem de isletmenin insan haklarina saygiyi sahip-
lendigi konusunda paydaslara bir mesaj verilmis olur. Bunlarin yani
sira, sektdrdeki ya da Ulkedeki baskalari insan haklarina zararin
hafifletiimesine yonelik yaklasimlar gelistirmis olabilir ve bunlar tek-
rarlanabilir. Ornegin, sendikalasma 6zgirliginin kisitlandign tilke-
lerde faaliyet gosteren kimi isletmeler iscilerle etkilesim agisindan
paralel slrecler olusturmustur.

Bir isletme hemen ve acik ¢dézimler bulamiyorsa ilgili uzman pay-
daglarla etkilesimi yerinde olacaktir. Bunlarin arasinda, mimkun
oldugu durumlarda, birbiriyle catisan gerekliliklerden etkilenebile-
cek gruplar ya da bireyler de yer alabilir. isletmelerin her zaman,
belirli bir eylem planinin etkilenen paydaslar icin olusturabilecegi
risklerin farkinda olmasi ve kararlarinda bunlari dikkate almasi ge-
rekir.

isletmelerin bu tir gicliklerle karsilastiklari durumlarda, hareket-
lerinin paydaslar tarafindan dikkatle izlenmesi 6zellikle ihtimal da-
hilindedir. isletmeler bu tir durumlarda insan haklarina saygiyi
stirdirmek icin gosterdikleri cabalarin hesabini verebilmelidir ve
insan haklarina yonelik riskleri artirmamasi kaydiyla, isletmelere
genellikle bunlari raporlamalari tavsiye edilmektedir.

Yerel yasalarin ya da diger gerekliliklerin bir isletmeyi 6rnegin, ulus-
lararasi suglar gibi agir insan haklari ihlallerine dahil olma riskiyle
karsi karsiya biraktigi nadir durumlarda, isletme bu kosullarda uy-
gun bicimde faaliyetini strddrmesinin mimkuin olup olmadigini,
mumklnse naslil surdlrebilecegini titizlikle degerlendirmeli, bunu
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yaparken faaliyetleri durdurmasinin yaratabilecegi insan haklari et-
kisini de dikkate almalidir.

S 84. Agdrr insan haklar ihlallerine karisma riski neden yasal
uyum meselesi olarak goriilmelidir?

isletmeler agir insan haklari ihlallerine karisma riski altindaysa, iz-
lenmesi gereken yol, hukuki agcidan sorumlu tutulup tutulmayacak-
larindan bagimsiz olarak bu riskin ciddi bir sugca karisma riski gibi
ele alinmasidir. Bu, hem s6z konusu insan haklari ihlallerinin agirhigi
hem de bu tur ihlallere karismanin sirketler igin artan yasal riskleri
nedeniyle boyledir.

isletmeler, drnegin kole emegdi kullaniyorlarsa veya iscilere zalimce,
insanlik disi veya asagilayici muameleye varan bir sekilde davrani-
yorlarsa, kendi faaliyetleri yoluyla agir insan haklari ihlallerine neden
olabilirler. isletmeler ayrica, baska taraflarin, érnegin giivenlik giic-
lerinin yol actigi agir insan haklari inlallerine de katkida bulunabilirler.
AQgir insan haklari inlallerinde bu tar dolayl katki hukuki ya da hukuk
disi istirak (sug ortaklidi) iddialarina yol agabilir.

Rehber ilke 17 yorumunda sdéyle denmektedir: “Hukuki anlamda,
¢ogu ulusal mevzuat bir sucun islenmesinde sug ortakligi yapmayi
yasaklamaktadir ve birka¢ tanesi de bu tir durumlarda ticari islet-
melerin cezai sorumluluguna izin vermektedir. insan haklari kavram-
lari baglaminda sekillendiriimemis olmalarina ragmen, hukuk dava-
lari genellikle bir sirketin bir zarara katki verme iddiasina da
dayandirilabilir. Uluslararasi ceza hukuku ictihadina goére, yardim ve
yataklik yapmanin standardi, ‘bilerek bir sugun islenmesinde 6nem-
li derecede etkili pratik yardim veya tesvik saglamak'ti.” Ornegin,
isletmeler gegmiste ihlale istirak etme sucglamalariyla karsilasmislar-
dir. Bu suclamalara yol agan iddialar arasinda soykirim eylemlerinde
bulunan Gg¢lncu bir tarafa kimyasal madde saglanmasi veya savas
suclarina karisan Hikumet guclerine lojistik destek saglanmasi yer
almaktadrr.

Cok uluslu sirketlerin agir insan haklari ihlallerine karismalariyla ilgi-
li hukuk davalarinin yakin ge¢misi —~¢cogunlukla hukuki sorumluluk
davalari seklinde- dlizensiz ancak giderek genisleyen olasi kurum-
sal yasal sorumluluk agini ortaya koymaktadir. S6z konusu insan
haklar risklerinin dogasi geregi, bunun yani sira kimi durumlarda
bolgesel sinirlar da dahil olmak Uzere genisleyen yasal sinirlar ne-



deniyle, isletmeler, ticari faaliyetin gerceklestigi yerlerdeki hukuki
statli ne olursa olsun, agir insan haklari ihlaline karisma riskinin ol-
dugu her durumu yasal uyum konusu olarak degerlendirmelidir.?

S 85. Hangi durumlar isletmelerin agir insan haklari ihlallerine
dahil olma riskini dogurur?

Agir insan haklari ihlallerine dahil olmanin riskleri, etkili devlet ku-
rumlarinin ve yasal korumanin olmadigi ya da koklu ciddi ayrimcilik
modellerinin oldugu baglamlarda en yaygin olma egilimindedir. Boy-
le bélgelerle sinirlanamasa bile belki de en blyik riskler ¢catisma-
lardan etkilenen bdlgelerde ortaya cikacaktir. Bu tur baglamlar, is-
letme iginde otomatik olarak tehlike isaretleri olusturmall ve hassas
bir sekilde ayarlanmis ve bu yuksek risk diizeyine duyarli insan
haklari durum tespiti stireclerini tetiklemelidir. S6z konusu yogun-
lastinimis insan haklari durum tespiti, isletmenin Birlesmis Milletler
veya bolgesel hikimetler arasi kuruluslar tarafindan yaptirim uygu-
lanan Ulkelerde ticari faaliyetlerde bulunmasi veya bu faaliyetlere
girmeyi distinmesi durumunda da gerekli gérilmelidir.

S 86. Bir isletme, giic durumlarda ortaya cikan sorunlarin
degerlendiriimesinde ve ele alinmasinda yardim icin nerelere
basvurabilir?

Bircok isletme, ¢atismalardan etkilenen bdlgelerde oldugu gibi, in-
san haklarina saygl gosterme kabiliyetine yonelik belirli zorluklar
olusturan baglamlarda plan yaparken veya is yaparken, riskleri ye-
terince degerlendirmekte zorlanacaktir. Bu tir durumlarda isletme-
ler, bélgede calisan ya da oradan raporlama yapan sivil toplum
kuruluslari dahil olmak Gzere guvenilir dis kaynaklardan tavsiye al-
malidrr. isletmeler ayrica gerektiginde kendi Devletleri dahil, Hikii-
metlerin tavsiyelerine de basvurulabilir. is ortaklari, endiistri kuru-
luslari veya ¢ok paydasl girisimlerle ¢alismak isletmelerin karmasik
kosullarin ortaya cikardigi insan haklar risklerine gére tasarlanmis
yaklasimlar gelistirmesine de yardimci olabilir (Daha fazla dis kay-
nak érnegi icin Ek II'ye bakiniz).

9 IsDinyasi&insanHaklari Kaynak Merkezi (Business and Human Rights Resource
Centre), is dlnyasinin insan haklari ihlallerine karistigi iddiasiyla ilgili davalar
hakkindabilgiiceren bir portala sahiptir: www.business-humanrights.org.
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insan haklariyla ilgili ic hukukun zayif kaldigl, uygulanmadigi ya da hic
olmadigi bir baglamda mi faaliyet gosteriyoruz? Durum tespiti su-
recimiz bu etmenleri ve insan haklan riskleri agisindan sonuglarini
degerlendiriyor mu?

Tum personel ve bu baglamlarda is iliskisi igcinde bulundugumuz kisi-
ler, uluslararasi kabul gérmus tiim insan haklarina saygi standardinda
calistigimizi ve bunun ne anlama geldigini anliyorlar mi?

ic hukukun gerektirdikleri ile uluslararasi kabul gérmis insan hak-
larinin gerektirdikleri arasinda celigkilerin oldugu baglamlarda mi
faaliyet gosteriyoruz?

Eger boyle ise, yasalarla uluslararasi standartlarin bagdastirimasi-
nin mimkiin olmadigindan ne kadar eminiz? insan haklari risklerini
daha fazla artirmadan bir ¢6zim bulunmasi icin yetkililerle gériismek
mUmkin ma?

Gereklilikler arasindaki bu ¢atismanin ele alinmasina yonelik bilinen
yollar, baska isletmelerden basarili érnekler var mi?

Gergek ikilemlerle karsi karsiya kaldigimizda, mimkiin olan en iyi ya-
niti belirlemede yardim igin kime basvuracagiz? Etkilenen paydasla-
rin temsilcilerini bu strece dahil etmek mimkin madur?

Bu tur senaryolarda kararlarimizi ve eylemlerimizi agiklamak igin
hangi stireclere sahibiz?

Yerel gereklilikler bizi uluslararasi suclar gibi agir insan haklari ihlal-
lerine karisma riskiyle karsi karsiya biraktiginda, hangi sireclerle ve
hangi Ust diizey katiimla, o iliskide kalip kalamayacagimiza ve kalir-
sak hangi sartlarla kalacagimiza karar verecegiz?

Agir insan haklari ihlallerine karisma olasiligl, yasal uyum sorunu ola-
rak isletmemizde ele aliniyor mu? Durumun bdyle olmasini saglamak
icin kimin hangi asamada yer almasi gerekiyor?

Biz veya is iligkisi icinde oldugumuz taraflar ¢atismadan etkilenen
bélgelerde aktif olarak faaliyet gosteriyorsak, bu durumlar otomatik
olarak kurum icinde daha titiz bir durum tespiti stirecine yol agar mi?

Catismalardan etkilenen bu tir bolgelerde insan haklari durumunu

ve bunun bizim i¢in sonuglarini nasil degerlendirecegiz? Hangi kay-
naklara dayanacagiz?

. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber




Rehber ilke 24

Mevcut ve olasi olumsuz insan haklari etkilerini ele almak igin
bir 6nceliklendirme yapmak gerektiginde, ticari isletmeler 6n-
celikle en agir olanlari veya gecikmis midahalenin onlari telafi
edilemez hale getirecedi durumlari dnlemenin ve hafifletme-
nin yollarini aramaldir.

S 87. Bu husus neden 6nemlidir?

Uluslararasi insan haklari hukukunda hiyerarsi yoktur. Aksine, insan
haklar1 bélinmez, birbirine bagl ve birbiriyle iliskili olarak ele alinir.
Bununla birlikte, bir isletmenin tim olumsuz insan haklari etkilerini
hemen ele almasi kimi durumlarda mimktn olmayabilir. Bircok ku-
rulus farkl baglamlarda faaliyet gosterir ve karmasik tedarik zincir-
lerine ve ¢ok sayida ortaga sahiptir. Bu isletmeler bir dizi olumsuz
insan haklari etkisine dahil olma riski altinda olabilirler ve isletmenin
bunlari hemen ele alma kabiliyeti izerinde mesru kaynak ve lojistik
kisitlamalari olabilir.

insan haklarina iliskin durum tespiti ve telafi siirecleri kendi faaliyet-
leri, Urtnleri ve hizmetleri ile baglantili insan haklari etkisini asgariye
indirmelerinde isletmelere yardimci olmayi amaglar. Bu etkiler makul
bir sekilde bir kerede ele alinamiyorsa, insanlara en buyUk zarari
verecek olanlara odaklaniimalidir. Bu, kapsamlari veya 6l¢ekleri ba-
kimindan en siddetli olan veya olabilecek olan veya gecikmis bir
mudahalenin onlari telafi edilemez hale getirecegi etkilere 6ncelik
verilmesi anlamina gelir. En agir etkiler ele alinir alinmaz isletme he-
men sonra gelenlere egilmeli ve bu sureg¢ insan haklar Gzerindeki
olasi ve mevcut etkilerin tamami ele alinincaya kadar devam etme-
lidir (Bunun, degisen kosullara gére uyarlanacak streklilik taslyan
bir calisma oldugu dikkate alinarak).

S 88. Ne “agrr etki” olarak sayilir?

Rehber ilke 14 yorumunda insan haklari etkilerinin agirhiginin “olce-
gine, kapsamina ve telafi edilebilirlik dizeyine gbre degerlendirile-
cegi” belirtimektedir. Bu, hem etkinin agirhlginin hem de etkilenen
veya etkilenecek olan bireylerin sayisinin (6rnegdin, cevresel zararin

gecikmis etkilerinden) ilgili hususlar olacadi anlamina gelir. “Telafi
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edilemezlik” ise tgtnclt énemli etmendir ve burada kastedilen etki-
lenen kisilerin durumunun olumsuz etkiden 6nceki eski haline ya da
ona es deger bir hale getiriimesinin ne élctide mumkun oldugudur.
Bu acidan finansal tazminat, bdyle bir eski hali getirmeyi saglaya-
bildigi élciide gegerlilik tasir.

Bir etkinin makul él¢ller icinde “agir” sayilabilmesi igin bu &zellikler-
den birden fazlasini karsilamasi zorunlu degildir. Ote yandan, genel-
likle bir etkinin dlcegi ve kapsami ne kadar genisse telafi edilebilir-
ligin de o kadar az oldugu gériilmektedir. Ek olarak, Rehber ilke 24
belirli bir etkinin ele alinmasindaki gecikmenin kendisinin de telafi
edilebilirligi azaltacagini ve 6ncelik siralamalarinda bu hususun da
dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin, isciler haksiz
bicimde isten cikariimigsa, durumun telafisindeki gecikme onlari
baska isler aramak zorunda birakabilir ve bu da islerine yeniden
dénmelerini guglestirir.

Olumsuz etki mevcut degil de olasi ise, risk yonetimine iliskin stan-
dart yaklasimlar, agirhgin yani sira ortaya ¢ikma olasiliginin birincil
etmen sayllmasini dngordr. Ne var ki, agir bir insan haklari etkisinin
ortaya ¢ikmasi olasiliginin disuk olmasi bu riski azaltmaya yonelik
cabalarin 6nceligini azaltmayi hakll kilamaz. Bu yondeki cabalari
ertelemenin hakl bir gerekgesi araniyorsa bunun yerine asil etmen
olarak olasi etkinin ne kadar telafi edilebilecegine bakimalidir. Ozet-
le, insan haklari riski acisindan mevcut ve olasi risklerin agirhgi bas-
kin etmen olmalidir.

Pek ¢ok durumda ne tir bir etkinin “agir” ya da “telafi edilemez”
oldugu kendiliginden ortadadir; érnegin Kisilerin yasam ve saglik
haklari Gzerindeki etkiler ya da temelde gruplarin ya da topluluklarin
tamaminin esenligini etkileyecek olanlar gibi. Bir isletme agir insan
haklari ihlaline karisabilecegini tespit etmigse bu riskin ele alinma-
sina her durumda 6ncelik taninmalidir.

Baska durumlarda hangi insan haklari etkisinin en agir sayilabilece-
gi ya da hangi etmenlerin bunun telafi edilme durumunu etkileyece-
gi daha az netlik tasiyabilir. Ayrica, Rehber ilke 24 yorumunda be-
lirtildigi gibi, “agirhlk” mutlak bir kavram olarak degil, isletmenin
belirledigi diger insan haklar etkilerine goéreli olarak gérilmelidir.
Muamkunse, isletmelerin ne tir etkilere yol agtiklarini anlamak agi-
sindan, haklari risk altinda olanlarla etkilesim kurmalari yerinde ola-
caktir.



Faaliyet baglamina bagl olarak, en agir insan haklari etkisiyle karsi-
lasanlar, hassas ve 6tekilestiriimis konumlari dolayisiyla riskleri daha
yuksek gruplara mensup kisiler olabilir: Cocuklar, kadinlar, yerli halk-
lar ya da etnik veya diger azinliklara mensup olanlar gibi. isletme,
insan haklar etkilerine verecegi tepkileri 6ncelik sirasina koymasi
gerektigi sonucuna varirsa bu tir gruplarin hassas durumlarini dik-
kate almal, belirli etkilere kargi geciken tepkilerin bu kesimleri oran-
tisiz bicimde etkileyebilecegini hesaba katmalidir.

S 89. Agir sayilmayan etki acisindan bu ne anlama gelir?

En agir sayilan konularin ele alinmasi, hicbir bicimde, isletmenin du-
rum tespiti slrecinde belirledigi diger insan haklari etkilerinin ele
alinmasi gerekmedigi anlamina gelmez. Bu ilkenin anlami, etkilerin
hepsinin ayni anda ele alinmasinin mimkdn olmadigi ¢esitli durum-
larda verilecek tepkilerin bir siraya konulmasidir. Bir isletme bu du-
rumda da mevcut ve olasi tiim insan haklari etkilerini ele almaktan
sorumludur. Ayrica, akilda tutulmasi gereken bir nokta da sudur:
Basta agir sayilmayan bir etki, gerektigi gibi ele allnmazsa daha
sonradan ¢ok daha ciddi ihlallere evrilebilir (veya dyle algilanabilir).

SORULACAK SORULAR

Tespit ettigimiz herhangi bir olumsuz insan haklari etkisine yonelik
yanitlarimizi siralamamiz gerekiyor mu yoksa bunlar, hepsini paralel
olarak ele alabilecegimiz sekilde etkiler mi?

Yanitlarimizi siralamak i¢in bunlari énceliklendirmemiz gerekirse, et-
kilerimizin agirhgini degerlendirmek igin bir yéntemimiz var mi?

Etkilerin agirlik derecesini degerlendirmeye yarayan sistemlerimiz
etkilerin kapsami, 6lgegi ve telafi edilebilme durumlarini dikkate ali-
yor mu?

Sistemlerimiz, olasi bir etki agir etki niteligindeyse, olasiligi ne olursa
olsun, eylem igin bir éncelik olmasi gerektigini yansitiyor mu?

Sistemlerimiz, en agir insan haklari etkisine maruz kalabilecek has-
sas gruplara mensup bireylere 6zellikle dikkat ediyor mu?

Sistemlerimiz, mevcut bir etkiye karsi verilecek yanitin gecikmesi
durumunda telafisinin de gli¢ olacagi durumlari belirliyor mu?

En adir insan haklari etkileri ele alindiktan sonra, sistemlerimiz oto-
matik olarak hepsi ele alinana kadar bir sonraki en agir etkiye gegiyor
mu?
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EKI

Uluslararasi insan Haklar Senedi ile
Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin temel
sOzlesmelerinde yer alan haklar

A. Uluslararasi insan Haklari Senedi

Uluslararasi insan Haklar Senedi, insan Haklari Evrensel Bildirge-
si ile birlikte bunun kurallara baglandigi iki temel belgeden olusur:
Uluslararasi Medeni ve Siyasal Haklar Sézlesmesi ve Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiltlrel Haklar Sézlesmesi. Her iki Sozles-
mede yer alan benzer hikimler ayrimcilik yapmamayi ve toplum-
sal cinsiyet esitligini, belirli haklarla birlikte uygulanmasi gereken
kapsayiclilkeler olarak belirlemektedir. Her iki S6zlesme de Evren-
sel Bildirge'deki haklar asagidaki sekilde daha ayrintili olarak ta-
nimakta ve tanimlamaktadir:

Uluslararasi Medeni ve Siyasal Haklar S6zlesmesi

Madde 1 : Kendi kaderini tayin hakki

Madde 2-5 : Genel hikiimler

Madde 6 : Yasama hakki

Madde 7 : iskenceye, zalimce, insanlik disi ve/ya da asa-
gilayici muameleye veya cezaya maruz kalma-
ma hakki

Madde 8 : Kolelige, esarete ya da zorla calistirmaya ma-
ruz kalmama hakki

Madde 9 : Ozgiirlik ve giivenlik hakki

Madde 10 : Ozgiirliginden yoksun birakilan kisilerin insani
muamele gérme hakki

Madde 11 : Sozlesme geregi yukimluliklerin yerine getiril-
memesi nedeniyle hapsedilmeme hakki

Madde 12 : Seyahat 6zgurligu hakki

Madde 13 : Sinir disi edilme durumundaki yabancilarin
ilgili haklari

Madde 14 : Adil yargilanma hakki



Madde 15

Madde 16
Madde 17
Madde 18
Madde 19
Madde 20

Madde 21
Madde 22
Madde 23
Madde 24
Madde 25
Madde 26

Madde 27

: Ceza yasasinin geriye dogru isletiimemesi hak-

Ki

: Yasa 6nlnde kisi olarak taninma hakki

: Mahremiyet hakki

: Dlsunce, vicdan ve din 6zgurlagu haklari

: ifade 6zglrliigi hakki

: Savas propagandasina, irksal, dinsel ya da ulu-

sal nefrete yonelik tahriklere karsi korunma
hakki

: Toplanma 6zgUrliga hakki

: Orgitlenme 6zgurligii hakki

: Ailenin korunmasi ve evlenme haklari

: Gocugun korunmasi haklari

: Kamusal yasama katilma hakki

: Hukuk 6nlinde esitlik, esit korunma ve ayrimci-

lga maruz kalmama haklari

: Azinliklarin haklari

Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi

Madde 1
Maddeler 2-5
Madde 6
Madde 7

Madde 8

Madde 9

Madde 10
Madde 11

Madde 12

: Kendi kaderini tayin hakki
: Genel hikimler
: Galisma hakki

: Adil ve elverisli calisma kosullarindan yarar-
lanma hakki

: Sendika kurma, sendikalara katilma ve grev
hakki

: Sosyal sigorta dahil sosyal glivenlikten yarar-
lanma hakki

: Aile yasami hakki

: Yeterli yasam standardi hakki. (Bu hak, yeterli
yiyecek, konut hakki ve oturulan yerden zorla
¢lkarmalarin yasaklanmasini da kapsar. Ayrica
bu hak temiz icme suyu ve sanitasyon hakla-
rini da kapsayacak bicimde yorumlanmistir.)

: Saglik hakki

Maddeler 13 ve 14 : Egitim hakki
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Madde 15 : Kliltarel yasama katilma, bilimsel ilerlemeler-
den yararlanma, yazarlarin ve mucitlerin maddi
ve manevi haklarindan yararlanma haklari.

B. Temel ILO Sozlesmeleri

ILO 1998 yilinda Calisma Hayatinda Temel ilkeler ve Haklar Bildir-
gesi'ni benimsemistir. Bildirge, Uyelerin calisma hayatinda dért
temel ilkeye ve hakka saygi gdstermelerini &ngdrmektedir: Orgiit-
lenme ve toplu pazarlik 6zgurligu; zorla ve zorunlu galistirmanin
kaldiriimasi; istihdam ve mesleklerde ayrimciliga son verilmesi ve
cocuk isciliginin ortadan kaldirlmasi. Bunlarin her biri iki ILO s6z-
lesmesiyle desteklenmektedir ve hepsi birlikte ILO’nun temel ca-
lisma standartlarini olusturmaktadir.

1. Sendika Ozgiirligii ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Séz-
lesmesi, 1949 (No 87)

2. Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Sézlesmesi, 1949 (No
98)

. Zorla Galigstirma Sézlesmesi, 1930 (No 29)

F N O]

. Zorla Galigstirmanin Kaldirimasi Sézlesmesi, 1957 (No 105)

(&)}

. Esit Ucret Sézlesmesi, 1951 (No 100)
6. Ayrimcllik (istihdam ve Meslek) Sézlesmesi, 1958 (No 111)
7. Asgari Yag Sozlesmesi, 1973 (No 138)

8. Cocuk Isciliginin En Kétl Bicimleri Sézlesmesi, 1999 (No 182)



EKII
Dis uzman kaynaklarina 6rnekler

+ insan haklari risklerine iliskin bilgi ve tavsiyeler, ister genel te-
rimlerle, ister belirli sektorler igin, ister belirli cografi baglamlar
icin, ister is¢i haklari veya yerli halklarin haklari gibi belirli ko-
nularda olsun, bazi devlet daireleri veya kurumlarindan giderek
daha fazla elde edilebilmektedir.

«  Birlesmis Milletler insan Haklar Yilksek Komiserligi (www.oh-
chr.org) ve Uluslararasi Calisma Orglt (www.ilo.org) gibi ku-
ruluslarin web sayfalarinda yer alan glvenilir gevrim ici bilgiler
yardimci olabilir.

« Birgok ulusal insan haklari kurumu, ILO’nun Uluslararasi Calis-
ma Standartlarinda is Cevrelerine Yardm Masasl, ayrica is
diinyasi ve insan haklari konularina odaklanan saygin STK'lar
ve akademik kurumlar gibi gtivenilir baska tavsiye kaynaklarina
da ulasilabilir.
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» Kiresel Anlasma, Birlesmis Milletler’in kirresel sirket sorumiu-
lugu girisimidir. Birgogu kiiglk ve orta buyuklikteki isletmeler
icin de gecerli bir dizi ara¢ ve yol gosterici materyal Birlesmis
Milletler Kuresel Anlasma internet sitesinden dogrudan indiri-
lebilir.

» I Diinyasi ve insan Haklari Ogrenme Araci (Business and
Human Rights Learning Tool) (UNGC/ OHCHR, 2011): in-
ternet temelli modldiller, Birlesmis Milletler “Koru, Saygi
Goster ve Telafi Et” Cergevesine yansidigi haliyle insan
haklari ilkelerinin hayata gegiriimesine iliskin olarak is diin-
yasinda bugunki egilimler ve beklentiler baglamindaki alis-
tirmalari ve érnek durumlari bir araya getirmektedir. Verilen
testin basariyla tamamlanmasi Uzerine kullanicilar sertifika
alabilirler.
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»

insan Haklan Matrisi (The Human Rights Matrix) (is Lider-
leri insan Haklari Girisimi /insan Haklari Kiiresel Is Diinya-
s Girisimi /Credit 360, giincelleme 2010): insan Haklari
Matrisi, bir sirketin insan haklari politikalarini ve bu konuya
iliskin yaklasimlarini belirleyerek insan haklari performansi-
ni anlamasini ve ele almasini saglayacak, bir ilk asama ken-
di kendini degerlendirme ve 6grenme aracidir. Matris, insan
haklari programlarini ve performanslarini canlandirmada,
degerlendirmede ve yonetmede sirketlere yardimci ola-
caktir.

insan Haklarina Saygi Gostererek Nasil is Yapilir (How to
do Business with Respect for Human Rights) (Kiresel An-
lasma Agi, Hollanda, 2010): Bu yayin, Birlesmis Milletler is
Diinyas! ve insan Haklari Ozel Temsilcisinin “Koru, Sayg!
Goster ve Telafi Et” Cergevesi'ni temel almaktadir. Yaptigi
tanimlamalar, ogrettikleri ve rehberlik noktalar, Kiresel
Anlasma Agi Hollanda kapsamindaki on ¢ok uluslu sirketin
deneyimlerini temel almaktadir ve insan haklarina saygi ta-
ahhidunl Cergeve'ye uygun olarak hayata gegirmelerinde
sirketlere yardimci olma amaci tagsimaktadir.

Terciimesiyle insan Haklar: isletmeler icin Basvuru Reh-
beri (Human Rights Translated: A Business Reference Gu-
ide) (UINGC/OHCHR/Castan insan Haklari Hukuku Merke-
zi / Uluslararasi is Liderleri Forumu, 2008): Bu yayinin
amacl, evrensel élgcude taninan insan haklarini is gevreleri
icin anlamli olacak sekilde agiklamaktir. Yayin, érneklere
basvurarak ve énerilen pratik eylemlere yer vererek insan
haklarinin ticari sirket baglaminda nereye oturdugunu gés-
termektedir.

insan Haklan Etki Degerlendirmesi ve Yonetimi Rehberi
(Guide to Human Rights Impact Assessment and Manage-
ment) (UNGC/Uluslararasi Finans Sirketi / Uluslararasi Is
Liderleri Forumu, glincelleme 2010): Bu ¢evrimici interaktif
arag sirketlere insan haklari risklerini ve kendi i faaliyetle-
rinin etkilerini nasil degerlendirip yénetecekleri konusunda
rehber sunmaktadir. Rehber farkli tarlerdeki kuruluslara
yarar saglayabilecek iken asil hedefi sirketlerdir. Rehber’e
kayit yaptirarak Ucretsiz ulasilabilir.



» Insan Haklan Politikasi Gelistirme Rehberi (Guide on
How to Develop a Human Rights Policy) (UNGC/OHCHR,
2011): Sirketlerin insan haklari politikasini nasil gelistirip uy-
gulayabileceklerine iligkin bilgiler vermektedir.

Zayif Yénetisim Bélgelerinde Cokuluslu isletmeler igin Risk
Farkindalik Araci (2006) (Risk Awareness Tool for Multinatio-
nal Enterprises in Weak Governance Zones) dahil olmak lizere
OECD'de yaygin basvurulan kimi araclar ve rehberlik sunmak-
tadrr.

Ayni endUstriden bagkalarinin elestirildigi, hatta konunun yar-
glya intikal ettirildigi insan haklan etkileriyle ilgili bilgiler, bir ig-
letmenin odaklanmasi gereken konular icin ¢cok iyi bir gosterge
sunmaktadir. Medyada yer alan haberler de belirli bir endist-
rinin karsilastigi gindemdeki insan haklari konularina isaret
edebilir. Bu tdr bilgilerin bulunabilecegi yaygin kullanilan saygin
bir kaynak is Diinyasi ve insan Haklari Kaynak Merkezi'dir (Bu-
siness and Human Rights Resource Centre).

isletmelerin faaliyetlerini elestirel degerlendirmeye tabi tutan
cesitli STK'larin web sayfalari ilgili konulara iliskin gdstergeler
sunabilir.

Uygun deneyimlerin ve tavsiyelerin bulunabilecegi bir kaynak
daisletmeninicinde yer aldigi endustri olabilir. Endistri girisim-
lerinin érnekleri is Diinyasi ve insan Haklari Kaynak Merkezi'nin
(Business and Human Rights Resource Centre) web sitesinde
bulunabilir. Bazi is dernekleri de Uyelere rehberlik saglayabilir.
Kuresel Anlasma Yerel Aglar'ndan kimileri galisma alanlarina
insan haklarini da dahil etmistir ve bu aglar belirli bir cografi
yoreye iliskin rehberlik arayisi icindeki isletmelere yararli ola-
cak bilgiler saglayabilir.

Sayginligi olan ¢ok paydasl girisimler ya da endustri girisimle-
ri, is diinyasi ve insan haklari alanindaki glglik ve sorunlarin
ele alinmasinda tavsiye ve deneyim acisindan 6zellikle deger-
li bir kaynak olusturabilir.
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104 « Ortak insan haklari sorunlarini ele almada is birligi temelli fir-
satlar olabilir. Ornegin, markalar ve bunlarin tedarikgileri deger
zincirindeki insan haklari ihlallerini azaltmada ortak cikara sa-
hip olabilirler, ortak hedefler i¢in kaynaklarini bir araya getire-
bilirler.

« Catismalardan etkilenen yorelerde faaliyette bulunan ticari is-
letmelere rehber icin bakiniz: Alert ve FAFO tarafindan hazir-
lanan “Tehlike isaretleri: Yiiksek riskli bolgelerde faaliyet gos-
teren sirketler igin hukuki sorumluluk riskleri (Red Flags:
Liability risks for companies operating in high risk zones)”

. Sirketlerin insan Haklarina Saygi Gésterme Sorumlulugu - Agiklamali Rehber
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“Bu geviri AB Etkiniz Programi finansal destedi ile Is Diinyasi ve insan Haklari Dernegi (Minerva) tarafindan yapil-
mustir. Bu yayinin tasarimi ve ¢ogaltiimasinin finansal destegi Japonya Hlikiimeti tarafindan finanse edilen ve Bir-
lesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yiiriitilen “Is Diinyas ve Insan Haklari: Sorumlu [sletme
Davraniglarinin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda saglanmistir. icerigin sorumlulugu tamamiyla Is Diinyasi ve
Insan Haklar1 Dernegi (Minerva) ne aittir ve Avrupa Birligi'nin, Japonya Hikiimeti'nin ve/veya UNDP’nin gériisleri-
niyansitmamaktadir.”





