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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

Buyayin, Genel Sekreter'ininsan haklari ve ulus 6tesi sirketler ve diger ticari
isletmeler konusunda Ozel Temsilcisi tarafindan gelistirilen “is Dinyasi ve
insan Haklari Rehber ilkeleri: Birlesmis Milletler ‘Koru, Saygi Géster ve Telafi
Et’ Cergevesinin Uygulanmasi’ni icermektedir. Ozel Temsilci, Rehber ilke-
ler'i insan Haklari Konseyi'ne sundugu nihai raporuna (A/HRC/17/31) ekle-
mistir. Bu rapor ayrica, Rehber ilkeler’e bir giris ve onlarin gelistiriimesine yol
acan siirecin genel bir dzetini de icermektedir. insan Haklari Konseyi, Reh-
ber ilkeler'i 16 Haziran 2011 tarihli ve 17/4 sayili karariyla kabul etmistir.



GENEL ILKELER

Bu Rehber ilkeler:

(a) Devletlerin insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere saygi g6s-
termek, onlari korumak ve yerine getirmek icin mevcut yii-
kiimliiliiklerinin;

(b) Ydrurliikte olan tiim yasalara uymasi ve insan haklarina say-
g1 gostermesi gereken ticari isletmelerin, 6zel islevleri yeri-
ne getiren toplumun uzmanlasmis organlar olarak rolleri-
nin;

(c) Hak ve yiikiimliiliiklerin ihlali durumunda, s6z konusu hak
ve yiikiimliiliiklerin uygun ve etkili telafi edici ¢6ziim yolla-
riyla eslestirilmesi gerekliliginin;

taninmasina dayanmaktadir.

Bu Rehber ilkeler, tiim Devletler ile biiyiikliikleri, sektorleri, ko-
numlari, sahipleri ve yapilarina bakilmaksizin hem ¢ok uluslu
hem de diger her tiirlii ticari isletmeler bakimindan gecerlidir.

Bu Rehber ilkeler tutarl bir biitiin olarak anlasiimal ve gerek tek
tek gerekse bir biitiin olarak, haklan etkilenen bireyler ve toplu-
luklar acisindan somut sonuclar elde edebilmek ve bu suretle
sosyal acidan siirdiiriilebilir kiiresellesmeye katki saglamak
amaciyla is diinyasi ve insan haklariyla ilgili standartlar ve uygu-
lamalar gelistirme hedefleri acisindan yorumlanmalidir.

Bu Rehber ilkeler’de yer alan hicbir husus yeni bir uluslararasi
hukuk yiikiimluliigii yaratacak veya insan haklari bakimindan
uluslararasi hukukta bir Devlet’in taahhiit ettigi veya tabi oldugu
herhangi bir hukuki yiikiimliiliigii sinirlandiracak veya zayiflata-
cak sekilde yorumlanamaz.

Bu Rehber ilkeler, 6zellikle hassas veya 6tekilestirilmis duruma
diisme tehlikesinin yiiksek oldugu topluluklardan veya halklar-
dan olan kisilerin haklari ve ihtiyaclan ile bu kisilerin karsi kar-
stya olduklan zorluklara 6zel bir dikkat gosterilerek ve kadinlar
ile erkeklerin karsilasabilecegi risklerin farkliligi goéz 6niinde
tutularak herhangi bir ayrim gézetmeksizin uygulanmalidir.
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I. DEVLETIN iNSAN HAKLARINI
KORUMA ODEVi

A. TEMEL iLKELER

1. Devletler, kendi topraklarinda ve/veya yargl
yetkilerinin oldugu verlerde, ticari isletmeler
dahil uguncu kigiler tarafindan gerceklestiri-
len insan haklar inhlallerine karsi koruma
saglamalidir. Bu koruma, etkili politikalar,
mevzuat, duzenlemeler ve yargilama yoluy-
la soz konusu ihlalleri onleme, arastirma,
cezalandirma ve tazmin etme igin uygun
adimlari atmay! gerektirir.

Aciklama

Devletlerin uluslararasi insan haklari hukuku yukimililtkleri, Dev-
letlerin kendi topraklarinda ve/veya yargilama yetkisi icinde yer
alan bireylerin insan haklarina saygi géstermesini, bunlari koruma-
sini ve yerine getirmesini gerekli kilar. Ticari isletmeler dahil tgtin-
cU sahislar tarafindan gerceklestirilen insan haklari ihlallerine kar-
sI koruma &devi de buna dahildir.

Devletin koruma 6devi standart bir davranis kuralidir. Bu nedenle
Devletler, 6zel aktérler tarafindan gergeklestirilen insan haklari ih-
lallerinden dogrudan sorumlu degildir. Ancak, Devletler, ihlallerin
onlara atfedilebilir oldugu veya &zel aktorlerin ihlallerini 6nleme,
arastirma, cezalandirma ve tazmin etme konusunda gerekli adim-
lari atmadiklari durumlarda uluslararasi insan haklari hukuku yu-
kimluliklerini ihlal etmis sayilabilir. Devletler genellikle bu adimla-
ri belirleme konusunda takdir yetkisine sahip olmakla birlikte,
politikalar, mevzuat, dliizenlemeler ve yargilama yolu dahil olmak
Uzere genis kapsamli kabul edilebilir &nleyici ve telafi edici tedbir-
leri de gdz 6ninde bulundurmalidir. Devletlerin, ayrica, kanun
onlnde esitligi saglamak igin tedbirler alma, bu tedbirlerin uygula-
masinda hakkaniyeti saglama ile yeterli hesap verebilirlik, hukuki



kesinlik ve usuli ve yasal seffafligi saglama da dahil olmak Uzere
hukukun Gstlnligind koruma ve gelistirme édevi vardir.

Bu bolim onleyici tedbirlere odaklanirken, lll. bélim telafi edici
tedbirleri ortaya koymaktadir.

2. Devletler, kendi topraklarinda ve/veya yarg
yetkilerinin oldugu yerlerde kurulu tim tica-
r isletmelerden, faaliyetleri surecinde insan
haklarina saygl gostermelerine iliskin bek-
lentilerini acik bir sekilde ortaya koymalidir.

Aciklama

GUnUmuzde, uluslararasi insan haklari hukuku, Devletlerin kendi
topraklarinda ve/veya yargi yetkilerinin oldugu alanlarda kurulu
sirketlerin sinir étesi faaliyetlerini dlizenlemesini genel olarak zo-
runlu kilmamaktadir. Bununla birlikte, gecerli bir yargi yetkisi teme-
linin olmasi kosuluyla Devletler, sinir 6tesi dlizenleme yapmaktan
da alikonulamazlar. Bu parametreler dahilinde, bazi insan haklari
antlasma organlari, mense Devletlerin kendi yargi yetki alanlarinda
yer alan ticari isletmelerin yurt disinda meydana getirdikleri ihlal-
leri 6bnlemek icin gerekli adimlari atmalarini dnermektedir.

Mense Devletlerin, 6zellikle de Devlet’in bizzat kendisinin dahil ol-
dugu veya o ticari isletmeleri destekledigi durumlarda, yurt digin-
daki isletmelerin insan haklarina saygr gostermesi beklentisinin
aclk bir sekilde belirtiimesini gerektiren gugli politika nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenler, tutarli ve devamli mesajlar verilerek
ticari isletmeler icin 6ngorilebilirligin saglanmasini ve Devlet'in
kendi itibarini korumasini da kapsar.

Devletler bu konuda ¢esitli yaklasimlar benimsemistir. Bazilari si-
nir dtesi etkileri olan yerel dnlemlerdir. Ornek olarak, “ana” sirket-
lerin batln sirketler grubunun kiresel operasyonlari hakkinda
rapor sunma zorunluluklari, iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgii-
ti’ndn Cok Uluslu Sirketlere Yonelik Rehberleri gibi cok tarafli
baglayiciigi olmayan hukuk (soft law) araclari, ve yurt disi yatirim-
lari destekleyen kuruluslar tarafindan zorunlu kilinan performans
standartlari verilebilir. Diger yaklasimlar dogrudan sinir étesi ya-
salar ve uygulamalar anlamina gelmektedir. Su¢ nerede islenmis
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olursa olsun failin vatandashgina dayanan kovusturmalara izin ve-
ren rejimler de buna dahildir. Ornegin Devletlerin ¢ok tarafl anlas-
maya dayanip dayanmadigi gibi gesitli faktorler, Devletlerin eylem-
lerinin algilanan ve fiili makulligtne katki saglayabilir.

B. OPERASYONEL iLKELER

DEVLETIN GENEL YASAL DUZENLEME VE POLITIKA
iSLEVLERI

3. Devletler, koruma odevlerini yerine getirirken:

(@) Ticari isletmelerin insan haklarina saygr gos-
termelerini amaclayan veya bu etkiyi yaratan
yasalar yururluge koymall ve bu yasalarin
yeterliligini duzenli olarak degerlendirmeli ve
bu yasalardaki bosluklar gidermelidir.

(b) Sirketler hukuku gibi ticari isletme teskilatla-
rnin kurulmasl ve surmekte olan faaliyetlerini
duzenleyen diger kanunlarin ve politikalarin,
ticari isletmelerin insan haklarina saygr gos-
terme sorumlulugunu engellemediginden ve
aksine bu sorumlulugun gerceklestiriimesine
olanak sagladigindan emin olmaldrr;

(©) Ticari isletmelere, faaliyetleri boyunca insan
haklarina nasil saygl gosterilecedi konusun-
da etkili rehberlik saglamalidir:

(d) Ticari isletmelerin, insan haklari Uzerindeki
etkilerini ele alma sekKillerini paylasmalarini
tesvik etmeli ve gerekirse zorunlu kilmalidir.



Aciklama

Devletler, ticari isletmelerin her zaman Devlet'in eylemsizligini ter-
cih ettiklerini veya bundan fayda sagladiklarini disinmemeli ve
insan haklarina saygiyi arttirmak igin ulusal ve uluslararasi, zorun-
lu ve gonulll olmak Uzere akilli bir karisim i¢ceren tedbirleri dikkate
almalidir.

Dogrudan veya dolayl olarak sirketlerin insan haklarina saygi gés-
terme sorumlulugunu diizenleyen mevcut yasalarin uygulanmama-
si cogunlukla Devlet uygulamasinda énemli bir yasal bosluktur. Bu
tlr yasalar, ayrimcilik yasagi ve is kanunlarindan, ¢evrenin, mulki-
yetin, mahremiyetin korunmasina iliskin yasalara veya riasvet kar-
siti yasalara kadar degiskenlik gdsterebilir. Bu nedenle, Devletlerin
bu tur yasalarin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve
sayet uygulanmiyorsa bu durumun neden kaynaklandigi ile makul
bir sekilde duzeltilebilmesi icin hangi tedbirlerin alinmasi gerekti-
gini dikkate almasi 6nemlidir.

Devletlerin, bu yasalarin degisen kosullar isiginda gerekli kapsayi-
cihgi saglayip saglamadigi ve bu yasalarin ilgili politikalarla birlikte,
sirketlerin insan haklarina saygl gosterebildigi bir ortam sunup
sunmadigini gdzden gegirmesi de ayni derecede énemlidir. Orne-
gin, muilkiyet veya araziyi kullanma yetkileri dahil olmak tzere ara-
ziye erisim konulari gibi hukukun ve politikalarin bazi alanlarinda
daha ¢ok ac¢ikhigin olmasi, hak sahiplerini ve ticari isletmeleri koru-
mak i¢in genelde gerekli olmaktadir.

Sirketler hukuku ile menkul kiymetler hukuku gibi ticari isletmelerin
kurulmasi ile halihazirda strdurdukleri faaliyetlerini dizenleyen ya-
salar ve politikalar, dogrudan sirketlerin davranislarini sekillendir-
mektedir. Bununla birlikte, bu yasalarin insan haklari alanina olan
etkileri cok az anlasilimaktadir. Ornegin, sirketler ve menkul kiy-
metler hukukunda, sirketlerin ve sirket yetkililerinin insan haklari
bakimindan neler yapmalari gerektigi bir yana, nelere bu baglamda
musaade edildigi dahi belirlenmemistir. Bu alanda yer alan yasalar
ve politikalar, yénetim kurullari gibi mevcut yonetim yapilarinin ro-
Iine gereken énemi vererek, isletmelerin insan haklarina saygili
olmasini saglayacak yeterli rehberlik saglamalidir.

Ticari isletmelere insan haklarina saygi konusundaki rehberlik,
beklenen sonugclara isaret etmeli ve en iyi uygulama érneklerinin
paylasiimasina yardimci olmalidir. insan haklarina iliskin durum
tespiti de dahil olmak tzere uygun yontemlere ve yerli halklarin,
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kadinlarin, ulusal veya etnik azinliklarin, dini ve dilsel azinliklarin,
cocuklarin, engellilerin ve gé¢men isgiler ile ailelerinin karsilasabi-
lecegi belirli zorluklarin farkinda olarak, cinsiyet, hassas durumda
olma ve/veya 6tekilestirme konularini nasil etkili sekilde ele alaca-
gina yonelik olarak tavsiyelerde bulunmalidir.

Paris ilkelerine riayet eden ulusal insan haklari kuruluslarinin, Dev-
letlerinilgili yasalarinin insan haklar ytkamildlikleriyle uyumlu olup
olmadig ile etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini tespit et-
melerine yardimci olmada ve ve ticari isletmelere ve diger Devlet
disi aktérlere de insan haklari konusunda rehberlik saglamada
onemli bir roll bulunmaktadir.

Ticari isletmelerin insan haklari Gzerindeki etkilerini ele almaya yo-
nelik iletisimleri, etkilenen paydaslarla resmi olmayan gérliismeler-
den kamuya acgik resmi raporlama yapilmasina kadar cesitlilik
gosterebilir. Bu tir bir iletisimin Devlet tarafindan tesviki veya uy-
gun oldugunda zorunlu kilinmasi, ticari isletmelerin insan haklarina
yonelik saygilarinin gelistiriimesinde énemlidir. Bu iletisimde yeter-
li bilgi saglanmasina yonelik tesvikler, yargisal veya idari strecler
s6z konusu oldugunda, bu tir bir 6z raporlama yapilmasina agirlik
verilmesine iliskin hiikimler icerebilir. iletisimde bulunma zorunlu-
lugu, 6zellikle ticari faaliyetlerin niteliginin veya iginde faaliyet gés-
terilen baglamin insan haklari icin dnemli bir risk olusturdugu du-
rumlarda gereklidir. Bu alandaki politikalar veya yasalar, ticari
isletmelerin hangi bilgileri paylasacagi ve nasil paylasacagini fay-
dal bir sekilde agikliga kavusturarak, sz konusu iletisimin hem
erigilebilirligini hem de dogrulugunu saglamaya yardimci olabilir.

Yeterli iletisimin ne olacagini belirten herhangi bir hikim, kisilerin
ve tesislerin emniyet ve guvenligine iliskin riskleri, ticari gizlilik i¢in
mesru gereklilikleri ve sirketlerin bly(klik ve yapilarindaki farkli-
liklari hesaba katmalidir.

Finansal raporlama zorunluluklari, bazi durumlarda insan haklari
Uzerindeki etkilerin, ticari isletmenin ekonomik performansi igin
“esasll” veya “6nemli” olabilecegini acik bir sekilde belirtmelidir.



DEVLET-iS DUNYASI BAGI

4. Devletler, Devlet tarafindan sahip olunan
veya kontrol edilen ticari isletmeler tarafin-
dan veya ihracat kredi kuruluslar,, resmi ya-
tinm sigortasi veya garantisi kuruluslarr gibi
kamu kurumlarindan buyuk destek ve hiz-
met alan ticari isletmeler tarafindan gercek-
lestirilen insan haklari inlallerine karsi koruma
saglamak icin, uygun olan alanlarda insan
haklarina iliskin durum tespitini sart kosmak
dahil olmak uzere, ek adimlar atmalidrr.

Aciklama

Devletler, uluslararasi insan haklar hukuku gergevesinde, tek bas-
larina birinci derece yukimlulik sahibi ve kolektif olarak da ulus-
lararasli insan haklari rejiminin emanetgileridir. Bir ticari isletmenin
Devlet tarafindan kontrol edildigi veya bir ticari isletmenin eylem-
lerinin, aksi ispat edilene kadar, Devlet’e isnat edilebildigi durum-
larda, s6z konusu ticari isletme tarafindan gergeklestirilen insan
haklari ihlali Devlet’in kendisinin uluslararasi hukuk yiktmltltkle-
rini ihlali anlamina gelebilir. Dahasi, bir ticari isletme, Devlet ile ne
kadar yakin bir iliskideyse veya yasal makam veya vergi mukellefi
desteginden ne kadar ¢ok faydalaniyorsa, ticari isletmenin insan
haklarina saygl duymasini saglamak icin Devlet’in politika gerek-
cesi o kadar gugla hale gelir.

Devletlerin ticari isletmenin mulkiyetine sahip oldugu veya isletme-
yi kontrol edebildigi hallerde, kendi yetkileri icerisinde insan hak-
larina saygi ile ilgili politikalarin, mevzuatin ve diizenlemelerin uy-
gulanmasini saglamak igin oldukga genis imkanlar bulunmaktadir.
Ust diizey yénetim genellikle Devlet kurumlarina rapor verir ve il-
gili devlet daireleri insan haklarina iliskin etkili durum tespiti yapil-
masinin saglanmasi da dahil olmak izere, inceleme ve gbzetimigin
daha genis bir hareket alanina sahiptir. (Bu ticari isletmeler, ayrica,
Il. bélimde agiklanan insan haklarina saygl gésterme sorumlulu-
Juna tabidirler.)
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Devlet’e resmiya da gayriresmi olarak bagl bulunan bir dizi kurum,
ticari faaliyetlere destek ve hizmet saglayabilir. Bunlara ihracat kre-
di kuruluslari, resmi yatirim sigortasi veya garantisi kuruluslari, kal-
kinma ajanslari ve kalkinma finansman kuruluslari dahildir. Bu ku-
ruluslar, yararlanici igletmelerin insan haklari Gzerindeki mevcut
veya olasi olumsuz etkilerini agikga dikkate almazlarsa, bir nevi bu
olumsuz etkilere katkida bulunarak kendilerini - itibari, mali, politik
ve muhtemelen yasal agidan - risk altina sokarlar ve alici Devlet’in
karsilastigi insan haklari sorunlarina yenilerini eklerler.

Bu riskler g6z 6nline alindiginda, Devletler, kamu ajanslarinin ken-
dilerinin ve destek sunduklar ticari isletmelerin veya projelerin
insan haklarina iliskin durum tespiti yapmasini tesvik etmeli ve uy-
gun oldugu durumlarda da bunu zorunlu tutmalidir. insan haklarina
iliskin durum tespiti gerekliligi, yiksek ihtimalle ticari isletme faali-
yetlerinin niteligi veya icinde faaliyet gosterilen kosul ve durumlarin
insan haklari i¢cin dnemli bir risk olusturdugu durumlar bakimindan
uygun olacaktir.

5. Devletler insan haklarinin kullanimini etkile-
yebilecek hizmetlerin sunulmasi icin, ticari
isletmelerle sozlesme yaptiklarinda ya da
bu konuyla ilgili bir yasalastirma faaliyetinde
bulunduklarinda, uluslararasi insan haklari
yukumluluklerini yerine getirmek adina ye-
terli gozetimi gergeklestirmelidir.

Aciklama

Devletler, insan haklarinin kullanimini etkileyebilecek hizmetlerin
sunumunu 6zellestirdiklerinde uluslararasi insan haklari hukukun-
dan kaynaklanan yukutmltltklerinden feragat etmezler. Devletlerin,
bu hizmetleri sunan ticari isletmelerin, Devletlerin insan haklari
yukumlultkleriyle uyumlu bir sekilde faaliyet gdstermesini sagla-
yamamasl, Devlet icin hem itibari hem de hukuki sonuglari bera-
berinde getirebilir. Onemli bir adim olarak, ilgili hizmet sdzlesme-
leri veya yetki veren mevzuat, Devlet'in bu hizmetleri sunan ticari
isletmelerin insan haklarina saygi géstermesiyle ilgili beklentilerini
aclkca ortaya koymalidir. Devletler, yeterli bagimsiz izleme ve he-



sap verme mekanizmalarinin saglanmasi da dahil olmak Ulzere, ti-
cari isletmelerin faaliyetlerini etkin bir sekilde denetlemeyi garanti
altina almalidir.

6. Devletler, birlikte ticari isler yaptiklarr ticari
isletmelerin insan haklarina saygl goster-
melerini tesvik etmelidir.

Aciklama

Devletler, en azindan tedarik faaliyetleri araciligiyla, ticari isletme-
lerle gesitli ticari islemler yuruturler. Bu, Devletlerin ulusal ve ulus-
lararasi hukuktaki ytukdmluliklerine dikkat edilerek, Devletlere -
tek ve bltun olarak - s6zlesmelerin sartlari da dahil olmak UGzere,
s6z konusu isletmelerin insan haklariyla ilgili farkindaliklarinin art-
masini ve bu haklara saygl gostermesini saglayacak benzersiz
firsatlar sunar.

CATISMADAN ETKILENEN ALANLARDA iS DUNYASININ INSAN
HAKLARINA SAYGI GOSTERMESININ DESTEKLENMESI

7. Catisma altindaki bolgelerde agdrr insan
haklarr ihlalleri riski arttigi icin, Devietler bu
alanlarda faaliyet gosteren ticari isletmelerin
asagidaki yontemleri de uygulayarak bu tur
inlallere dahil olmamalarini saglamaya var-
dimci olmalidr:

(a) Faaliyetlerinin ve is iliskilerinin insan haklari
lle ilgili risklerinin tespit edilmesine, onlen-
mesine ve azaltimasina yardimci olmak
icin ticari isletmelerle en erken asamada
liski kurulmasi;
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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

(b) Hem toplumsal cinsiyete dayall siddete
hem de cinsel siddete 0zel onem gostere-
rek, artan ihlal risklerini degerlendirmek ve
ele almak icin ticari isletmelere yeterli yar-
dim saglanmasi;

(©) Agrr insan haklari ihlallerine karisan ve du-
ruma yonelik olarak is birligi yapmay! red-
deden bir ticari isletmenin kamu destegine
ve hizmetlerine erisiminin engellenmesi;

(d) Mevcut politikalarin, mevzuatin, dizenleme-
lerin ve uygulama onlemlerinin, agir insan
haklarr inlallerinde sirketlerin katiimi riskine
cevap verecek etkililiginin saglanmasi.

Aciklama

Sirketlerin dahil oldugu bazi en agir insan haklari ihlalleri, insan
haklar rejiminin amaglandigi sekilde calismasinin beklenemeye-
cegdi, bélgenin, kaynaklarin veya bir Hikimet'in kendisinin kontro-
10 Gzerindeki catisma ortaminda meydana gelmektedir. Sorumlu
sirketler, bu zorlayici sartlarda insan haklari ihlaline katkida bulun-
maktan nasil kaginabileceklerine iliskin olarak Devletlerden gide-
rek daha ¢ok rehberlik talep etmektedir. Yenilikci ve pratik yakla-
simlar gereklidir. Ozellikle, catisma zamanlarinda bilhassa yaygin
olan cinsel ve cinsiyet temelli siddet riskine dikkat etmek 6nemlidir.

Catisma yerindeki durumlar daha da kétulesmeden énce Devlet-
lerce sorunlara temas edilmesi dnemlidir. Catisma altindaki bolge-
lerde “ev sahibi” Devlet, etkili kontrol eksikligi nedeniyle insan
haklarini yeterince koruyamayabilir. Komsu Devletler tarafindan
saglanabilecek dnemli ek desteklerin yani sira, ¢ok uluslu sirketle-
rin dahil oldugu durumlarda bu sirketlerin kendi merkezlerinin bu-
lundugu “mense” Devletlerin, sirketlerin insan haklari ihlaline karis-



mamasini saglamak i¢cin hem o sirketlere hem de ev sahibi
Devletlere yardim igin oynayacagi rolleri bulunmaktadir.

Bu gibi durumlarda politika tutarliigini daha fazla saglamak ve ti-
cari igletmelere yeterince destek olmak i¢in, mense Devletler, kal-
kinma yardim ajanslari, dis isleri ve ticaret bakanliklari, baskentle-
rinde ve buyukelgiliklerinde yer alan ihracat finansman kuruluslari
arasinda oldugu kadar, bu ajanslar ve ev sahibi Hikimet aktorleri
arasinda yakin is birligini tesvik etmeli; devlet kuruluslar ve ticari
isletmelerin sorunlarla ilgili uyarilmasi icin erken uyari gdstergele-
ri gelistirmeli; ve mevcut kamu destegi veya hizmetlerini keserek
veya bunlari geri ¢gekerek, veya bunun mimkun olmadigi durumda
da bunlarin gelecekte verilmemesini saglamak da dahil olmak tGze-
re, ticari isletmelerin bu baglamlarda is birligine yanasmamalari
durumuna uygun sonuglari belirlemelidir.

Devletler, ticari isletmeleri, catismalardan etkilenen bdlgelerdeki
agir insan haklari ihlallerine karisma konusundaki riskin arttigina
dair uyarmalidir. Devletler, politikalarin, mevzuatin, ydnetmeliklerin
ve uygulama onlemlerinin, ticari isletmeler tarafindan insan hakla-
rina iliskin durum tespiti yapilmasiyla ilgili hiktumler araciligiyla da
olmak Uzere, artan riski etkili bir bicimde karsilayip karsilamadigi-
ni gézden gecirmelidir. Bogluklarin tespit edildigi yerlerde, Devlet-
ler bunlari ele almak i¢in uygun adimlari atmalidir. Bu uygun adim-
lar, topraklarinda ve/veya yargilama vyetkilerinin bulundugu
alanlarda ikamet eden veya faaliyet gdsteren agir insan haklari
ihlalinde bulunan veya bu ihlallerin olusmasina katkida bulunan
ticari isletmeler icin hukuki, idari ve cezai sorumluluklara basvur-
may! icerebilir. Dahasi, Devletler, bu gibi eylemleri dnlemek ve ele
almak icin ¢ok tarafl yaklagsimlari dikkate almali ve etkin ortaklasa
girisimlere destek vermelidir.

Butln bu tedbirler, Devletlerin silahll gatisma durumlarinda ulusla-
rarasl insancil hukuk kapsamindaki sorumluluklarina ve uluslarara-
si ceza hukuku kapsamindaki sorumluluklarina ek niteligindedir.
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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

POLITIKA TUTARLILIGININ SAGLANMASI

8. Devletler, sirket uygulamalarini sekillendiren
devlet daireleri, ajanslari ve diger Deviet ku-
rumlarinin, gerekli bilgi, egitim ve destek ve-
rimesi de dahil olmak Uzere, ilgili gorevlerini
yerine getirirken Devlet'in insan haklarr yu-
kumlulUklerinin farkinda olmalarini ve bun-
lara uymalarini saglamalidir.

Aciklama

Devletlerin insan haklari yukimlaltkleri ile sirket uygulamalarini
sekillendiren yasalar ve politikalar arasinda ¢éztimlenemeyecek
bir gerilim yoktur. Bununla birlikte, zaman zaman, Devletlerin, fark-
Il toplumsal ihtiyaglari uzlastirmak icin zor ve dengeleyici kararlar
vermeleri gerekir. Uygun dengeyi saglamak adina Devletlerin, is
dunyasi ve insan haklari gindemini yénetmek icin hem dikey hem
de yatay i¢ politika uyumlulugunu saglamayl amaclayan genis bir
yaklasim benimsemeleri gerekmektedir.

Dikey politika tutarlihdi, Devletlerin uluslararasi insan haklari huku-
ku yukumlultklerini yerine getirmek icin gerekli politikalari, yasala-
ri ve slregleri bulundurmalarini gerektirir. Yatay politika tutarlig
ise, sirket uygulamalarini sekillendiren ulusal ve yerel Devlet birim-
leri ve ajanslarinin - sirketler hukuku ve menkul kiymetler dizen-
lemeleri, yatirim, ihracat kredisi ve sigorta, ticaret ve is hukukun-
dan sorumlu olanlar da dahil olmak Uzere - Hukumetlerin insan
haklari yukumlUlUklerinden haberdar olmalari ve bunlara uyumlu
bir sekilde hareket etmeleri i¢in desteklenmeleri ve donatiimalari
anlamina gelir.



9. Devletler, ornegin, yatinm antlasmalarr veya
sOzlesmeler yoluyla diger Devletlerle veya
ticari isletmelerle is dunyasiyla ilgili politika
hedeflerini gerceklestirmeye calisirken in-
san haklarr yukumlultklerini yerine getirmek
icin yeterli i¢ politika alanini korumalidir.

Aciklama

Devletler tarafindan ya diger Devletlerle ya da ticari isletmelerle
imzalanan - ikili yatinm anlagsmalari, serbest ticaret anlasmalari ya
da yatinm projeleri s6zlesmeleri gibi - ekonomik anlagsmalar Dev-
letler icin ekonomik firsatlar yaratmaktadir. Fakat bunlar, Hikimet-
lerin ic politika alanlarini da etkileyebilirler. Ornegin, uluslararasi
yatinm anlagsmalarinin sartlari, Devletlerin yeni insan haklari mev-
zuatini tam olarak uygulamalarini engelleyebilir veya bunu yapar-
larsa baglayici uluslararasi tahkim riskiyle karsi karsiya kalmalari
durumlarini ortaya cikarabilir. Dolayisiyla Devletler, yatirimci i¢in
gerekli korumay!i saglarken, bu tlr anlasmalar uyarinca insan hak-
larini korumak igin yeterli politika ve diizenleme guictini de koru-
dugundan emin olmalidir.

10. Devletler, is dunyaslyla ilgili konularla ilgile-
nen ¢ok tarafl kurumlarin uyeleri olarak ha-
reket ederken:

(@) Bu kurumlarin Gye Devletlerin koruma odev-
lerini yerine getirme gugclerini sinirlandirma-
digina ve de ticari isletmelerin insan hakla-
rnna saygl gostermesine mani olmadigina
emin olmalidir;
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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

(b) Bu kurumlari, kendi yetki ve kapasiteleri cer-
cevesinde, insan haklarina saygl gosterme-
lerine tesvik etmek ve talep edildiginde
Devletlerin, teknik yardim, kapasite gelistir-
me ve farkindalk yaratma da dahil olmak
Uzere, ticari isletmeler tarafindan gergekles-
tirilen insan haklar inlallerine karsi koruma
Odevlerini yerine getirmelerine yardimct ol-
mak igin tesvik etmelidir;

(c) Is dunyas! ve insan haklart sorunlarinin yo-
netimiyle alakall ortak anlayisi gelistirmek
ve uluslararasi is birligini ilerletmek icin isbu
Rehber ilkelerden yararlanmalidrr.

Aciklama

Uluslararasi seviyede, Devletlerin uluslararasi ticaret ve finans ku-
ruluglari gibi ticaret ile ilgili konulari ele alan ¢ok tarafli kuruluslara
katildiklari durumlar da dahil olmak lzere, daha buyulk bir politika
tutarlihgina ihtiyag duyulmaktadir. Devletler, bu tir kuruluslara ka-
tildiginda uluslararasi insan haklari hukuku yukimlaltklerini strdu-
rarler.

Bu tir kuruluslar araciligiyla gerceklestirilen kapasite arttirma ve
bilinglendirme, zorluklar ve en iyi uygulama érnekleri hakkinda bil-
gi paylasimini saglayarak ve boylece daha tutarli yaklasimlar ge-
listirmelerine yardimci olarak, tim Devletlerin koruma &devlerini
yerine getirmelerine yardimci olmada hayati bir rol oynayabilir.
Cok tarafli kuruluglar araciligiyla ortak hareket edilmesi, Devletle-
re, is dinyasinin insan haklarina saygi géstermesi bakimindan esit
sartlar yaratiimasinda yardimci olabilir, ancak bu zayifin gliclendi-
rilmesi seklinde yapiimalidir. Devletler, ¢cok tarafli kuruluslar ve di-
ger paydaslar arasindaki is birligi de énemli bir rol oynayabilir.
Rehber ilkeler, bu konuda ortak bir referans noktasi saglar ve tiim
ilgili paydaslarin rolleri ve sorumluluklarini dikkate alan kimdlatif
bir olumlu etki olusturmak igin faydali bir temel teskil edebilir.



Il. SIRKETLERIN INSAN HAKLARINA
SAYGI GOSTERME SORUMLULUGU

A. TEMEL iLKELER

11. Ticari isletmeler insan haklarina saygr gos-
termelidir. Bu, ticari isletmelerin baskalarinin
insan haklarini ihlal etmekten kacinmalari
ve katkida bulunduklar olumsuz insan hak-
lar etkilerini ele almalarr gerektigi anlamina
gelir.

Aciklama

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, nerede faaliyet gds-
teriyorlarsa gdstersinler, tim ticari isletmelerden beklenen kiresel
bir davranis standardidir. Bu sorumluluk, Devletlerin insan haklari
yUakamlUlUklerini yerine getirme kabiliyetleri ve/veya istekliliklerin-
den bagimsizdir ve o yukumlultkleri azaltmaz. Ayrica bu sorumlu-
luk, insan haklarini koruyan ulusal yasalar ve dizenlemelere uygun
davranmanin Ustiinde ve étesinde yer alir. insan haklari tizerindeki
olumsuz etkileri ele almak, bunlarin énlenmesi, hafifletimesi ve
uygun olan durumlarda da telafisi icin yeterli dnlemlerin alinmasini
gerektirir. Ticari isletmeler, haklardan faydalaniimasina katkida bu-
lunabilecek olan, insan haklarini destekleyen ve tesvik eden bas-
kaca taahhutler ve faaliyetler de Ustlenebilir. Ancak bunlar, ticari
isletmelerin faaliyetleri sirasinda insan haklarina saygi gésterilme-
mesini mazur gostermez. Ticari igletmeler, yargisal sureclerin bl-
tanltguna zayiflatabilecek eylemler de dahil olmak Uzere, Devlet-
lerin insan haklari yuktmluldklerini yerine getirme yetilerine zarar
vermemelidir.
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12. Ticari isletmelerin insan haklarina saygl
gosterme sorumlulugu, en azindan Ulusla-
rarasl insan Haklar Senedinde belirtilenler
ile Uluslararas! Calisma Orguttnin Calisma
Yasaminda Temel lkeler ve Haklar Bildirge-
sinde yer alan temel haklara iliskin ilkeler
olarak tanimlanan uluslararasl kabul goren
iInsan haklarina atifta bulunur.

Aciklama

Ticari igsletmelerin uluslararasi kabul gérmus insan haklari alaninin
neredeyse tamami Uizerinde bir etkisi olabileceginden, saygi gds-
terme sorumlulugu bu haklarin timu igin gegerlidir. Uygulamada,
baziinsan haklari, belirli endistrilerde veya baglamlarda diger bas-
ka haklara gére daha blyUk risk altinda olabilir ve bu nedenle on-
lara daha fazla dikkat gosterilir. Bununla birlikte, durumlar degise-
bilir, bu ylzden butlin insan haklar periyodik degerlendirme
konusu yapilmaldir.

Uluslararasi kabul géren temel insan haklarinin gtvenilir bir listesi,
Uluslararasi insan Haklar Senedi (Evrensel insan Haklari Beyan-
namesi ile bu beyannamenin dizenlendigi temel belgeler olan
Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar Soézlesmesi ve Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesi) ile Calisma Ala-
ninda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesinde belirtilen sekiz adet
ILO cekirdek sdézlesmesindeki temel haklara iligkin ilkeler de ekle-
nerek tim bu haklari icinde barindirmaktadir. Bunlar, diger sosyal
aktorlerin, ticari isletmelerin insan haklari Gzerindeki etkilerini de-
gerlendirmeleri icin 6lcut aldiklari kriterlerdir. Ticari isletmelerin
insan haklarina saygl gésterme sorumlulugu, bayuk oélctde ilgili
yargi yetki alanlarindaki ulusal yasalar tarafindan tanimlanan huku-
ki sorumluluk ve uygulama konularindan farkldir.

Sartlara baglh olarak, ticari isletmelerin ek standartlari géz éniine
almalari gerekebilir. Ornegin, isletmeler, iizerlerinde olumsuz insan
haklari etkisi yaratabilecekleri 6zel dikkat gerektiren belirli grupla-
ra veya topluluklara mensup bireylerin insan haklarina saygi gés-



termelidir. Bu baglamda Birlesmis Milletler araglar yerli halklarin,
kadinlarin, ulusal veya etnik, dini ve dilsel azinliklarin, cocuklarin,
engelli insanlarin, gé¢cmen isciler ve ailelerinin haklarini daha da
ayrintilandirmistir. Dahasi, silahli catisma durumlarinda isletmeler
uluslararasi insancil hukuk standartlarina saygi gostermek zorun-
dadir.

13.Insan haklarina saygi gosterme sorumlulu-
gu, ticari isletmelerin:

(@) Kendi faaliyetleri yoluyla olumsuz insan
haklari etkilerine neden olmaktan veya bun-
lara katkida bulunmaktan kaginmalarini ve
bu tlr etkileri olustugunda ele almalarin;

(b) Bu olumsuz etkilere katkida bulunmasalar
dahi, is iliskileri yoluyla faaliyetleri, urunleri
veya hizmetleri ile dogrudan baglantili olan
olumsuz insan haklari etkilerini onlemek
veya hafifletmek icin ¢aba icinde olmalarini,
gerektirir.

Aciklama

Ticari isletmeler, olumsuz insan haklari etkilerine kendi faaliyetleri
yoluyla veya diger taraflarla olan is iligkilerinin bir sonucu olarak
midahil olabilirler. 19'uncu Rehber ilke, ticari isletmelerin bu du-
rumlari nasil ele almalari gerektigi Gzerinde daha ayrintili bir sekil-
de durmaktadir. isbu Rehber ilkeler'in amaci dogrultusunda, bir
ticari isletmeye ait “faaliyetler”, ticari isletmenin hem eylemleri hem
de ihmalleri olarak anlasilir ve “is iligkileri” kavraminin, ticari islet-
melerin kendilerinin ticari faaliyetleri, Grlnleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili olan is ortaklaryla, deger zincirindeki kurulug-
larla ve devlet disi veya devlet yapilariyla olan iliskilerini icerdigi
kabul edilir.
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14. Ticari isletmelerin buyuklUkleri, sektorleri,
faaliyet baglamlari, sahipleri ve yapilarinin
ne olduguna bakimaksizin insan haklarina
saygl gosterme sorumlulugu tum ticari is-
letmeler icin gecerlidir. Bununla birlikte, is-
letmelerin bu sorumluluklar yerine getirdidi
yontemlerin Olgedi ve karmasikligi, bu fak-
torlere ve isletmenin olumsuz insan hakla-
r etkilerinin agirigina gore farkliik gostere-
bilir.

Aciklama

Bir ticari isletmenin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu-
nu yerine getirmek icin kullanacagi yéntemler, diger faktorlerin
yaninda, blyUkltgu ile de orantili olacaktir. BuyUk sirketlerle kar-
silastirildiginda, kiiglk ve orta dlcekli isletmelerin kapasitesi daha
az, kayit digi slrecleri ve yonetim yapilari daha fazla olabilir, do-
layisiyla kendi politikalari ve strecleri farkli formlar alabilir. Ancak
bazi kiiclk ve orta dlgekli isletmelerin vahim insan haklari etkile-
ri olabilir ve bu etkiler, isletmelerin bulyukliklerinden bagimsiz
olarak bu ihlallerin agirigini karsilayici tedbirler alinmasini gerek-
tirecektir. Etkilerin agirligi, élcegine, kapsamina ve telafi edilebi-
lirlik diizeyine gore degerlendirilecektir. Ticari isletmelerin insan
haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine getirmede kulla-
nacagl yontemler, islerini sirketler grubu araciliglyla mi yoksa
bireysel olarak mi yUrittigine veya bunu ne dlglide yaptigina
gore cesitlilik gdsterebilir. Ancak insan haklarina saygr gésterme
sorumlulugu tamamen ve hepsine esit olmak Uzere tum ticari
isletmeler icin gecerlidir.



15. Ticari igletmeler, insan haklarina saygl gos-
terme sorumlulugunu yerine getirmek icin
asagidakiler de dahil olmak Uzere, kendi
buyuklUklerine ve icinde bulunduklarr kosul-
lara uygun politikalar ve surecleri mevcut
bulundurmalidir:

(@) Insan haklarina saygr gosterme sorumlulu-
gunu yerine getirmek icin bir politika taah-
hudu;

(b) Insan haklar Uzerindeki etkilerini ne sekilde
ele aldklarini belirlemek, onlemek, hafiflet-
mek ve aciklamak icin insan haklarina ilis-
kin durum tespiti sureci;

(c) Sebep olduklar veya katkida bulunduklari
olumsuz insan haklarr etkilerinin telafi edil-
mesini mumkun kilabilecek surecler.

Aciklama

Ticari igletmeler, insan haklarina saygi gosterdiklerini bilmeli ve
ortaya koymalidirlar. Belli politikalar ve surecler olmadikga bunu
yapamazlar. 16'nci Rehber ilke'den 24'tincii Rehber ilke’ye kadar
bu konu daha ayrintili bir sekilde aciklanmistir.
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B. OPERASYONEL ILKELER
POLITIKA TAAHHUDO

16. Ticari igletmeler, insan haklarina saygl gos-
terme sorumlulugunu ustlenmek icin temel
olarak, bu sorumlulugu yerine getirme ko-
nusundaki taahhttlerini,

(@) Ticari isletmenin en Ust dlzeyinin onayi
olan;

(b) ligili ic ve/veya dis uzmanlik ile beslenmis
olan;

() Isletmenin, personelinden, is ortaklarindan
ve faaliyetlerine, UrUnlerine veya hizmetleri-
ne dogrudan baglantill olan diger taraflar-
dan insan haklarr beklentilerini ortaya koy-
mus olan;

(d) Kamuya acik olan ve tUm personelin, is or-
taklarinin ve diger ilgili taraflarin icerde ve
disarda bilgisine sunulmus olan;

(e) Ticari isletmenin her vyerine sirayet etmesi
icin gereken operasyonel politikalar ile pro-
sedurlere yansitiimis olan,

bir politika bildirisi ile ifade etmelidirler.



Aciklama

“Bildiri” ifadesi, bir tesebbusin sorumluluklarini, taahhttlerini ve
beklentilerini kamuya acik bir sekilde ortaya koymak igin ne tur
araclar kullandigini belirtmek icin genel bir ifade seklinde kullanilir.

Politika bildirisinin yeterince bilgi icermesini saglamak i¢in gereken
uzmanlik seviyesi, ticari isletmenin karmasikligina gére degisir.
Uzmanlik, gtvenilir cevrim ici veya yazili kaynaklardan yetkili uz-
manlarla istisareye kadar cesitli kaynaklardan edinilebilir.

Politika bildirisi kamuya agik olmalidir. isletmenin sdzlesme iliskile-
ri icinde bulundugu kuruluslara, Devlet'in glvenlik kuvvetleri gibi
isletmenin faaliyetleri ile dogrudan baglantili olanlara, yatirrmcilara
ve belirgin bir insan haklari riski olan faaliyetler s6z konusu oldu-
gunda etkilenme potansiyeli olan paydaslara bilfiil bildirilmelidir.

Bildirinin ve ilgili politika ve streclerin dahili olarak aktariimasi; he-
sap verebilirligin ana noktalari ve sistemlerinin ne olacagini netles-
tirmeli ve ilgili gérevlerdeki personel icin gerekli egitimlerle des-
teklenmelidir.

Devletlerin politika tutarlligini saglamak icin calismasi gerektigi
gibi, ticari isletmelerin de insan haklarina saygi gésterme sorum-
lulugu ile daha genis is faaliyetleri ve iligkileri dlizenleyen politika
ve suregler arasinda tutarliigin saglanmasi igin gayret gostermesi
gerekmektedir. Buna, personele yénelik mali ve diger performans
tesviklerine yer veren politika ve surecler, tedarik uygulamalari ve
tehlike altinda bulunan insan haklarina yonelik lobi faaliyetleri 6r-
nek olarak verilebilir.

Bunlar ve diger uygun yéntemler vasitasiyla, politika bildirisi ticari
isletmenin en Ust dlzeyinden tim kademelerine kadar aktariima-
Idir; aksi takdirde sirketler insan haklari farkindaligi olmadan ve
insan haklarini gbzetmeden faaliyet gosterebilirler.
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INSAN HAKLARINA iLiSKiN DURUM TESPITI

17. Ticari isletmeler, olumsuz insan haklarr etki-
lerini tespit etmek, onlemek, azaltmak ve
bunlarin ne sekilde ele alindigini aciklamak
Icin, insan haklarina iliskin durum tespiti ger-
ceklestirmelidir. Bu sure¢, mevcut ve olasi
insan haklarr etkilerinin degerlendiriimesini,
bulgularin bir araya getirimesini ve bunlara
gore hareket ediimesini, sonuglarin takip
ediimesini ve etkilerin ne sekilde ele alindi-
gina iliskin iletisimi kapsamalidir. Insan hak-
larina iliskin durum tespiti:

(@) Ticari isletmelerin kendi faaliyetleri ile neden
olabilecedi ya da katkida bulunabilecedi,
veya is iliskileri ile faaliyetleri, Urunleri veya
hizmetleriyle dogrudan baglantil olabileced
olumsuz insan haklari etkilerini icermelidir;

(b) Ticari isletmelerin buyuklugune, adir insan
haklar etkileri riskine ve faaliyetlerinin doga-
si ve baglamina gore karmasikigi farklilik
gOsterecektir;

(c) Insan haklar risklerinin, ticari isletmelerin is-
lemlerinin ve faaliyetlerinin kapsami evrildik-
ce zaman icinde degisebilecegdini kabul
ederek, devamlilik gostermelidir.



Aciklama

Bu ilke, insan haklarina iliskin durum tespiti ile ilgili parametreleri
tanimlamaktadir; 18'inci ilke'den 21inci ilke sonuna kadar olan ki-
sim ise asli bilesenlerini detaylandirmaktadir. insan haklari riskleri,
ticari igletmenin olasi olumsuz insan haklari etkileri seklinde anla-
siimaldir. Mevcut - halihazirda ortaya ¢ikmis - etkiler, telafilerine
yonelik siirecleri gerektirirken (22'nci ilke), olasi etkiler ise dnleme
veya hafifletme yoluyla ele alinmalidir.

insan haklarina iliskin durum tespiti, sadece sirketlere ydnelik
maddi risklerin tespit edilmesinin ve bu risklerin yénetilmesinin
oOtesine gecilmesi ve hak sahiplerine yonelik risklerin de dahil edil-
mesi kosuluyla, daha kapsaml sirket risk yonetimi sistemlerine
dahil edilebilir.

insan haklari risklerinin sézlesme ve diger anlasmalarin hazirlan-
masl asamasinda artabilecegi veya hafifletiletilebilecegi veya bir-
lesme veya devralmalarda devralinabilecegi g6z éntinde bulundu-
rularak, insan haklarina iliskin durum tespiti yeni faaliyetlere
baslanmasi ve yeni iligkilerin olusturulmasi asamasinda mimktn
oldugunca erken baslatiimaldir.

Ticari isletmelerin de@er zincirlerinde ¢cok sayida kurulusun bulun-
dugu durumlarda, bunlarin timinde olumsuz insan haklari etkile-
rine yénelik durum tespiti yapiimasinin ciddi zorluklari s6z konusu
olabilir. Boyle bir durumda ticari isletmeler - belli tedarikgilerin
veya musterilerin faaliyet baglami, belli bir faaliyet, konuya dahil
olan Urlnler veya hizmetler veya diger ilgili hususlar nedeniyle -
olumsuz insan haklari etkileri riskinin en belirgin oldugu genel alan-
lari tespit etmelidir ve insan haklarina iliskin durum tespitini bu
alanlar baglaminda énceliklendirmelidir.

Bir ticari isletme, diger taraflarin sebep oldugu olumsuz insan hak-
lari etkilerine katkida bulundugunda veya katkida bulunuyor gibi
gorindugunde, bu olumsuz etkilere istirak durumuyla ilgili sorular
ortaya cikabilir. Bu istirakin hem hukuk disi hem de hukuki anlam-
lari bulunmaktadir. Hukuk disi anlamda, ticari isletmeler, baskaca
bir tarafin faaliyetlerinin “ortag’” olarak algilanabilirler. Ornegin di-
ger tarafca gerceklestirilen bir ihlalden fayda sagliyor seklinde

gozukebilirler.

Hukuki anlamda, ¢ogu ulusal mevzuat bir sucun islenmesinde sug¢
ortaklg yapmayi yasaklamaktadir ve birka¢ tanesi de bu tir du-
rumlarda ticari isletmelerin cezai sorumluluguna izin vermektedir.
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insan haklari kavramlari baglaminda sekillendiriimemis olmalarina
ragmen, hukuk davalar genellikle bir sirketin bir zarara katkida
bulundugu iddiasina da dayandirilabilir. Uluslararasi ceza hukuku
ictihadina goére, yardim ve yataklik yapmanin standardi, “bilerek bir
sucun islenmesinde énemli derecede eftkili pratik yardim veya tes-
vik saglamak”trr.

Olmasi gerektigi sekilde yapilan insan haklarina iliskin durum tes-
piti, iddia edilen insan haklari ihlaline karismayi dnlemek icin her
tarlt makul adimi attiklarini gdstererek, ticari isletmelerin kendile-
rine karsi yoneltilen yasal hak talepleri risklerini ele almalarina
yardimci olmalidir. Bununla birlikte, bu tlr bir durum tespiti gercek-
lestiren ticari igsletmeler, bu islemin kendilerini, insan haklari ihlal-
lerine sebep olma ve katkida bulunma sorumluluklarindan kendili-
ginden ve tamamen aklayacag intibasina kapilmamalidir.

18. Ticari isletmeler, insan haklari risklerini Olg-
mek icin, kendi faaliyetlerinde veya is iliski-
lerinin bir sonucu olarak dahil olabilecekleri
her turlu mevcut ve olasli olumsuz insan
haklar etkilerini tespit etmeli ve degerlen-
dirmelidir. Bu surecte:

(@) Dahili ve/veya bagimsiz haricl insan haklari
uzmanlarindan yararlaniimalidir:

(b) Ticari isletmenin buyUklagu ile faaliyetlerinin
dogasl ve baglamina uygun olacak sekilde,
etkilenme olasiligi olan gruplar ve diger ilgi-
i paydaslarla anlamli istisarelerde bulunul-
malidrr.

Aciklama

insan haklarina iliskin durum tespiti yapilmasinin ilk adimi, ticari
isletmenin dahil olabilecegdi mevcut ve olasi olumsuz insan haklari
etkilerinin niteligini tespit etmek ve degerlendirmektir. Burada



amag, belirli faaliyetler baglaminda, belirli kisilerin Gzerindeki belir-
li etkileri anlamaktir. Bu genellikle, gerceklestiriimesi teklif edilen
faaliyetin yapilmasindan dnce bu faaliyetin insan haklari baglamini
degerlendirmeyi ve uygun oldugu 6lclide, kimlerin etkilenebilece-
gini tespit etmeyi, ilgili insan haklari standartlari ve sorunlarini ka-
taloglamayi ve teklif edilen faaliyetin ve bu faaliyetle iliskili is iliski-
lerinin, tespit edilenler Uzerinde herhangi bir olumsuz insan
haklari etkisinin olup olamayacagini &ngérmeyi icerir.

Bu sUrecte ticari igsletmeler, hassas ve 6tekilesme riski ytksek
gruplara veya halklara mensup olan bireylerin Gizerindeki her tirli
insan haklar etkisine dikkat etmeli ve kadinlar ile erkeklerin karsi-
lasabilecegi farkli riskleri gbz énliinde bulundurmalidir.

insan haklar etkilerini degerlendirme siirecleri, risk degerlendir-
meleri veya cevresel ve sosyal etki degerlendirmeleri gibi diger
sureclere dahil edilebilir olmakla birlikte bu strecler, bir referans
noktasi olarak uluslararasi diizeyde kabul edilmis tim insan hak-
larini kapsamalidir, gtink( ticari isletmeler fiili olarak bu haklardan
herhangi birini etkileyebilir.

insan haklarina iliskin konular dinamik konular oldugu igin, insan
haklari etkilerinin degerlendiriimesi diizenli araliklarla gerceklesti-
rilmelidir: yeni bir faaliyet veya is iliskisinden &nce; sirketin faaliyet-
leriyle ilgili bllyUk kararlardan veya degisikliklerden 6nce (piyasaya
giris, Urin lansmani, politika degisikligi veya islerle ilgili daha buytk
degisiklikler gibi); faaliyet gevresinde degisikliklere cevap olarak
veya bu tir degisiklikler beklendiginde (sosyal gerilimin ylkselme-
si gibi); bir eylem veya is iliskisi boyunca belirli araliklarla.

Ticari isletmelerin insan haklar etkilerini dogru sekilde degerlen-
dirmelerini saglamak icin, ticari isletmeler etkilenme olasiligi olan
paydaslarla, etkili katilimin 6énindeki dil ve diger muhtemel engel-
leri dikkate alan bir tutum icinde dogrudan istisare ederek, onlarin
kaygilarini anlamaya c¢alismalidir. Bu tdr bir istisarenin mimkin
olmadigi durumlarda, ticari isletmeler insan haklari savunuculari ve
sivil toplumdan diger kisiler de dahil olmak tzere glvenilir, bagim-
siz uzman kaynaklarla gérisme gibi makul diger alternatifleri de-
gerlendirmelidir.

insan haklari etkilerinin de@erlendiriimesi, insan haklarina iligkin
durum tespiti stirecinin sonraki adimlari igin bilgi saglar.
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19. Ticari isletmeler, olumsuz insan haklar etki-
lerini Onlemek ve hafifletmek icin, etki de-
gerlendirmelerinin bulgularini ilgili i¢ islevler
ve sureclere entegre etmeli ve uygun adim-
lar atmalidir.

(@) Etkili bir entegrasyon sunlari gerektirir:

() Bu tur etkileri ele alma veya mudahale
sorumlulugu ticari isletme icinde uygun
kademeye ve isleve verilir:

(i) Dahili karar alma, butce tertibi ve dene-
tim surecleri, bu tur olumsuz etkilere kar-
sI etkili tepkiler veriimesini saglar.

(b) Gerekli adimlar sunlara gore farklilik goste-
recektir.

(i) Ticari isletmenin olumsuz bir etkiye ne-
den olup olmadigina veya katkida bulu-
nup bulunmadigina, ya da sadece etki-
nin bir is iliskisi ile saglanan faaliyetlerle,
urtnlerle ve hizmetlerle dogrudan bag-
lantill olmasi sebebiyle etkiye dahil olup
olmadigina;

(i) Olumsuz etkiyi ele alma konusundaki
ticari isletmenin nufuzunun derecesine.

Aciklama

insan haklari etkilerinin degerlendiriimesinden elde edilen belirli
bulgularin yatay diizeyde birlestiriimesi, ancak insan haklari politi-



ka taahhidu ilgili tim sirket fonksiyonlarinin icine yerlestirilirse
etkili olabilir. Bu, degerlendirme bulgularinin dogru bir sekilde an-
lasiimasinin, bu bulgulara gerekli Gnemin verilmesinin ve bu bulgu-
lara gore hareket edilmesinin saglanmasi icin gereklidir.

Ticari isletmeler insan haklari etkilerini degerlendirirken hem mev-
cut hem de olasi olumsuz etkileri incelemis olacaktir. Olasi etkiler,
bulgularin ticari isletmenin timinde yatay dlzeyde birlestiriimesi
yoluyla 6nlenir ve hafifletilirken, mevcut - halihazirda ortaya ¢gikmig
- etkiler ise bir telafi edici ¢c6ziim konusu yapilmalidir (22°nci ilke).

Bir ticari isletmenin olumsuz bir insan haklari etkisine sebep oldu-
gu veya olma ihtimalinin s6z konusu oldugu durumda, isletme bu
etkiyi sonlandirmak veya dnlemek icin gerekli adimlari atmalidir.

Bir ticari isletmenin olumsuz bir insan haklari etkisine katkida bu-
lundugu veya katkida bulunma ihtimalinin s6z konusu oldugu du-
rumda, isletme bu etkinin olusmasindaki katkisini sonlandirmak
veya 6nlemek icin gerekli adimlari atmall ve devam eden her bir
etkiyi azaltmak icin nifuzunu mimkin olan en genis sekilde kul-
lanmalidir. Ticari isletme, bir zarara sebep olan bir kurulusun hata-
Il uygulamalarini degistirme becerisine sahip oldugunda, niifuzun
varligindan soz edilebilir.

Bir ticari isletmenin olumsuz insan haklari etkisine katki saglama-
mis oldugu durumlarda, ancak bu etki ticari isletmenin baska bir
kurulusla is iligkisi Uizerinden ticari isletmenin faaliyetlerine, trtin-
lerine ve hizmetlerine dogrudan baglantiliysa, durum daha da kar-
masik bir hal alir. Ticari isletmenin ilgili kurulus Gzerindeki nufuzu,
is iliskisinin ticari isletme icin ne kadar énemli oldugu, ihlalin agir-
g1 ve kurulus ile is iligkisine son vermesinin olumsuz insan hakla-
ri sonuglarina yol agip agmayacagi, bu tir durumlarda uygun ey-
lemin ne olduguna karar verilimesinde rol oynayan faktérlerden
bazilandir.

Durum ve insan haklar baglamindaki sonuglari ne kadar karma-
siksa, ticari isletmenin ne yapilacagina karar verilmesi konusunda
bagimsiz bir uzman géristnden faydalanmasi da bir o kadar ge-
reklidir.

Ticariisletmenin olumsuz etkiyi dnleme ve hafifletme nifuzu varsa,
bunu kullanmaldir. Eger nlifuzu yoksa, ticari isletme icin nifuzu
artirmanin yollari olabilir. Ornegin, ilgili kurulusun kapasitesinin ge-
listiriimesi Onerilerek veya baska tesvikler sunularak veya diger
aktorlerle is birligi kurarak nifuz artinilabilir.
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Ticari igletmelerin olumsuz etkileri 6nleme veya azaltma nifuzu-
nun olmadigi ve nufuzunu artiramadigi durumlar vardir. Bu durum-
da isletmeler, is iliskisinin sonlandiriimasinin olasi olumsuz insan
haklar etkileri ile ilgili kayda deger degerlendirmeleri hesaba ka-
tarak, bu is iligkisini sona erdirmelidir.

is iliskisi isletme icin “kritik dGnemde” ise, bu iliskiyi sonlandirmak
beraberinde baska zorluklar getirebilir. Bir iligki, isletmenin isleri
acgisindan vazgegcilmez olan ve makul bir alternatif kaynagin bulun-
madigi bir Griin ve hizmeti sagliyorsa, bu iliskinin kritik énemde
oldugu dusundlebilir. Bu durumda, olumsuz insan haklari etkilerinin
agirlig da dikkate alinmalidir: ihlal ne kadar agir ise, isletmenin ilis-
kiyi sonlandirip sonlandirmamayla ilgili bir karar almadan énce,
degisimi o kadar hizl gérmesi gerekir. Her haliikarda, ihlal devam
ettigi ve iliskiyi strdirdigu slrece isletme, etkinin hafifletiimesi
icin devam eden ¢abalarini ispat edebilmeli ve sirdurllen baglan-
tinin - itibari, mali veya hukuki - tim sonuglarini kabul etmeye ha-
zirhkh olmaldir.

20. Ticari isletmeler, olumsuz insan haklar et-
Kilerinin ele alinp alinmadigini dogrulamak

icin, kendileri tarafindan ortaya konan tep-
kilerin etkililigini izlemelidir. IzZleme:

(@) Uygun nicelik ve nitelikte gostergelere da-
yanmalidir;

(b) Etkilenen paydaslar da dahil olmak Uzere
hem dahili hem harici kaynaklardan alinan
geri bildirimlerden yararlanmalidrr.

Aciklama

izleme, bir ticari isletmenin, insan haklari politikalarinin ideal sekil-
de uygulanip uygulanmadigini, tespit edilen insan haklari etkilerine
etkili bir sekilde yanit verilip verilmedigini bilmesi ve surekli gelis-
meyi saglamasi icin gereklidir.

Ticari isletmeler, hassas ve Otekilesme riski ylksek olabilecek
gruplara veya halklara mensup olan bireylerin tizerindeki etkilere
mudahalelerinin etkililigini izlemek igin 6zel bir caba gdstermelidir.



izleme ilgili ic raporlama siireclerine danhil edilmelidir. Ticari isletme-
ler diger sorunlarla ilgili olarak halihazirda kullandiklari araclari bu
baglamda da kullanabilirler. Performans sdzlesmeleri ve degerlen-
dirmeleri, teftis ve denetimler bunlar arasinda sayilabilir ve ilgili ol-
dugu yerlerde cinsiyet bazinda ayristiriimis veriler kullanilabilir. Ope-
rasyonel seviyedeki sikayet mekanizmalari, ticari isletmelerin
dogrudan etkilenenler Uzerinde gerceklestirdigi insan haklarina
iliskin durum tespitinin etkililigi hakkinda énemli geri bildirimler sag-
layabilir (bkz. 29'uncu ilke).

21. Ticari isletmeler, insan haklari etkilerini ne
sekilde ele aldiklarina acgiklama getirmek
icin, Ozellikle etkilenen paydaslar tarafindan
veya onlar adina kaygilar ortaya konuldu-
gunda, bunu disaryla paylasmaya hazirlikii
olmalidrr. Faaliyetleri veya faaliyet baglamlari
agir insan haklar etkileri riski doguran ticari
isletmeler, bu riskleri nasil ele aldiklarini resmi
olarak raporlamalidir. Paylasim, her durum-
da:

(@) Bir isletmenin insan haklar etkilerini yansita-
cak ve hedeflenen kitlenin erisebilecedi
formda ve siklikta olmalidir;

(b) Bir isletmenin belirli bir insan haklari etkisine
mudahalesinin  yeterliligini - degerlendirmek
icin gerekli bilgileri sunmalidir;

() Bu paylasim etkilenen paydaslar, calisanlar
veya ticari gizlilik ile ilgili yasal zorunluluklar
icin herhangi bir risk olusturmamaldrr.
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Aciklama

insan haklarina saygr gésterme sorumlulugu, ticari isletmelerin uygu-
lamada insan haklarina saygi gésterdiklerini bilmelerini ve ortaya koy-
malarini saglayan politika ve slreclere sahip olmasini gerektirir. Saygi
gOsterdiklerinin ortaya konulmasi iletisimi gerektirir ve bu iletisim, et-
kilenebilecek bireyler ile gruplar ve yatirrmcilar da dahil olmak lzere
diger ilgili paydaslara seffaflik ve hesap verebilirlik dl¢lisi sunar.

iletisim, yiiz yiize toplantilar, internet iizerinden gériismeler, etkile-
nen paydaslarla istisareler ve kamuya acik resmi raporlar da dahil
olmak Uzere, gesitli sekillerde gerceklesebilir. Resmi raporlamanin
kendisi, geleneksel yillik raporlar ve sirket sorumluluk/sarduralebi-
lirlik raporlarindan, ¢evrim ici glincellemelere ve entegre edilmis
mali ve mali olmayan raporlamalara dogru evrilmigtir.

ister ticari faaliyetlerin dogasindan isterse faaliyet baglamlarindan
kaynaklansin, agir insan haklari etkileri risklerinin mevcut oldugu
durumlarda, isletmelerin resmi raporlama yapmasi beklenir. Rapor-
lama, isletmelerin olumsuz insan haklari etkilerini ne sekilde tespit
ettikleri ve bunlara nasil midahale ettikleri ile ilgili baslik ve goster-
geleri icermelidir. insan haklari raporunun bagimsiz kisi/kuruluslar-
ca dogrulanmasi, icerigini ve glvenilirligini gliglendirebilir. Sektore
Ozel gostergeler faydali ek detaylar saglayabilir.

TELAFi EDiCi ¢OzUM URETME

22. Ticari isletmeler olumsuz etkilere neden ol-
duklarni veya katkida bulunduklarini tespit
ettikleri durumlarda, mesru surecler yoluyla
bunlarin iyilestirimesini saglamall veya bunla-
rn iyilestirimesine yonelik is birligi yapmalidir.

Aciklama

Bir ticari isletme, en iyi politikalara ve uygulamalara sahip olsa bile,
ongdrulemeyen veya 6nlenemeyen olumsuz insan haklari etkilerine
sebep olabilir veya katkida bulunabilir.

Bir ticari isletme, insan haklarina iliskin durum tespiti stireciyle veya
diger yontemlerle boyle bir durumu tespit ettiginde, insan haklarina
saygl gosterme sorumlulugu, tek basina veya diger aktorlerle is



birligi yapilarak, aktif olarak telafi edici ¢6zim Uretilmesini gerek-
tirmektedir. Ticari isletmelerin faaliyetlerinden etkilenme olasiligi
olanlar i¢in operasyonel seviyedeki sikdyet mekanizmalari, 31'inci
iike'de belirtilen belirli temel kriterleri karsiladiginda, telafi edici
¢6zum uretebilmenin etkili araglarindan biri olabilir.

Ticari isletmenin sebep olmadigi veya katkida bulunmadigi, ancak
is iliskisi yoluyla faaliyetleri, Grtinleri ve hizmetleriyle dogrudan
baglantill olan olumsuz etkiler ortaya ¢iktiginda, insan haklarina
saygl gdsterme sorumlulugu, isletmenin kendisinin ¢déztim Uretme-
sini gerektirmez, fakat isletme bu ¢6zimun Uretilmesinde bir rol
oynayabilir.

Ozellikle suclarin iddia konusu oldugu bazi durumlar, genellikle adli
mekanizmalarla is birligini gerektirecektir.

Olumsuz insan haklari etkileri ile ilgili iddialarla karsilasildiginda,
telafi edici ¢6zim bulmak icin kullanilacak mekanizmalarla ilgili
daha fazla bilgi, telafi edici ¢éztime erigim ile ilgili olan Ill. bélimde
yer almaktadir.

BAGLAM MESELELERI

23. Ticari igletmeler, tum baglamlarda:

(@) Nerede faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar,
yururltkteki yasalara uymall ve uluslararasi
kabul gormus insan haklarina saygr goster-
melidirler:

(b) Birbirleriyle catisan zorunluluklarla karsi kar-
slya kaldklarinda uluslararasi kabul goren
insan haklari ilkelerine saygr gostermenin
yollarini aramalidirlar;

(c) Nerede faaliyette bulunurlarsa bulunsunlar,
agr insan haklar ihlallerine neden olma
veya katkida bulunma riskini bir yasal uy-
gunluk sorunu olarak degerlendirmelidirler.
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Aciklama

Belli bir Glkenin baglami veya yerel baglamlar, bir isletmenin faali-
yetlerinin ve is iligkilerinin insan haklari risklerini etkileyebilse de;
tdm ticariisletmeler, her nerede faaliyet gdsteriyor olurlarsa olsun-
lar, insan haklarina saygi gésterme bakimindan ayni sorumluluga
sahiptir. Yerel baglamlarin, saygi gésterme sorumlulugunu tam
olarak yerine getirmeyi imkansizlastirdigr durumlarda, ticari iglet-
melerden uluslararasi diizeyde kabul edilmis insan haklar ilkeleri-
ne mimkin oldugu kadar saygi gostermeleri ve bu konudaki ca-
balarini ortaya koyabilmeleri beklenir.

Catismalardan etkilenen bolgeler gibi bazi faaliyet alanlari, iglet-
melerin diger aktorler (6rnegin, glivenlik kuvvetleri) tarafindan ger-
ceklestirilen agir insan haklari ihlallerine ortak olma risklerini artti-
rabilir. Ticari isletmeler, sinir 6tesi hukuk davalarindan ve
Uluslararasi Ceza Mahkemesi Roma Statlsu htkimlerinin kurum-
sal cezai sorumluluk saglayan yargi ¢cevrelerine dahil edilmesinden
dogan olasi hukuki sorumluluklarinin genisleyen agini dikkate ala-
rak, bu riske, yasalara uyum meselesi olarak yaklasmaldir. Bunun-
la birlikte, sirket ydneticileri, gbrevlileri ve calisanlari, agir insan
haklari ihlalleri anlamina gelen davranislar igin bireysel sorumluluk-
la karsi karsiya kalabilir.

Bunlar gibi karmasik baglamlarda, ticari isletmeler durumun daha
da agirlasmadigindan emin olmalidir. En iyi ne sekilde midahale
edileceginin belirlenmesinde genellikle, sadece isletme icindeki
uzmanliklardan ve ¢apraz-foksiyonel istisarelerden yararlanmakla
kalmamali; ayni zamanda Hukumetlerden, sivil toplumdan, ulusal
insan haklari kuruluslarindan ve ilgili cok paydasli girisimlerden
glvenilir ve bagimsiz uzmanlara da danismalidirlar.

24. Mevcut ve olasl olumsuz insan haklar et-
Kilerini ele almak icin bir onceliklendirme
yapmak gerektiginde, ticari isletmeler on-
celikle en agir olanlart veya gecikmis mu-
dahalenin onlari telafi edilemez hale getire-
cegi durumlari onlemenin ve hafifletrenin
yollarini aramalidrr.



Aciklama

Her ne kadar ticari isletmeler tim olumsuz insan haklari etkilerini
ele almak zorunda olsalar da hepsini ayni anda ele almak her za-
man mumkin olmayabilir. Belirli bir hukuki yénlendirmenin yoklu-
gunda bir 6nceliklendirme yapmak gerektiginde, ticari isletmeler
gecikmis mudahalenin telafi edilebilirligi etkileyebilecegini kabul
ederek, en vahim olan insan haklar etkileri ile baslamalidirlar. Va-
hamet bu baglamda mutlak bir kavram olmaktan ziyade, ticari is-
letme tarafindan tespit edilen diger insan haklari etkilerine gére
degiskenlik gbsterecektir.
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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

lll. TELAFi EDiICi COZUOME ERIiSiM

A. TEMEL iLKELER

25. Is dunyas! kaynakli insan haklari inlallerine
karsl koruma Odevinin bir parcasl olarak
Devletler, bu tur ihlallerin kendi topraklarin-
da ve/veya yarglama yetkilerinin oldugu
yerlerde gerceklesmesi halinde, haklarn et-
kilenenlerin etkili telafi edici ¢ozUme erisim-
lerini saglamak icin yargisal, idari, yasama
veya diger uygun yollarla gerekli adimlari
atmalidir,

Aciklama

Devletler, is dinyasi kaynakli insan haklari ihlallerini meydana gel-
diklerinde arastirmak, cezalandirmak ve tazmin etmek igin gerek-
li adimlari atmadik¢a, Devlet'in koruma 6devi zayiflar ve hatta, an-
lamsiz bir hale gelebilir.

Etkili telafi edici ¢bztiime erisimin hem usul hem de esasla ilgili bo-
yutlari vardir. Bu bélimde ele alinan sikayet mekanizmalari tarafin-
dan saglanan telafi edici ¢ézlimler, genel olarak, meydana gelen
insan haklari zararlarini dnlemeye ya da iyilestirmeye yonelik ¢ce-
sitli bicimleri alabilmektedir. Telafi edici ¢6zim, 6zUr, dnceki hale
getirme, rehabilitasyon, mali veya mali olmayan tazminat ve cezai
yaptirimlari (cezai veya idari para cezalari gibi) ve ayrica zararlarin
onlenmesini, érnegin tekrarlamanin énlenmesi veya tekrar olma-
yacaginin garanti edilmesini kapsayabilir. Telafi edici ¢6zim sag-
lamaya yonelik proseddrler tarafsiz olmali, yolsuzluktan korunma-
Il ve sonuglar etkileyecek politik veya diger girisimlerden arinmis
olmaldir.

Sikayet ifadesi, bu Rehber ilkeler bakimindan, bir bireyin veya bir
grubun sahip oldugunu dustndigu haklara iligkin olarak, ki bu hak-
lar yasal, sdzlesmesel veya acik ya da zimni vaatlere, teamllere



veya genel hakkaniyet kavramlarina dayanan haklar olabilir, hak-
sizliga ugradigi algisi olarak anlagiimalidir. Sikayet mekanizmasi
ifadesi, is dlinyasi kaynakli insan haklari ihlallerine iliskin sikayet-
lerin giindeme getirilebilecegi ve telafi edici ¢6zim aranabilecedi
her tlrden, Devlet'e dayall olan ya da Devlet'e dayall olmayan,
yargisal ya da yargi digi sureci belirtmek igin kullanilir.

Devlet’e dayali sikdyet mekanizmalari, Devlet'in bir kolu veya birimi
tarafindan veya yasal veya anayasal bir temelde bagimsiz bir organ
tarafindan yonetilebilir. Bunlar yargisal veya yargi disi olabilir. Bazi
mekanizmalarda, etkilenenler dogrudan telafi edici ¢ézim yolu
ararlar; diger mekanizmalarda ise, etkilenenler adina bir araci te-
lafi edici ¢dzim yolu arar. Ornekler arasinda (hem ceza hem de
hukuk davalari icin) mahkemeleri, is mahkemelerini, ulusal insan
haklari kuruluslarini, iktisadi isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Cok Ulus-
lu Sirketlere Yonelik Rehberi kapsaminda Ulusal Temas Noktala-
r’'ni, gok sayida ombudsman bdrolarini ve Devlet tarafindan sunu-
lan sikayet burolarini saymak mamkundar.

is diinyasi kaynakli insan haklari ihlalleri icin telafi edici cézime
ulasimin saglanmasi, Devletlerin, bu mekanizmalarla ilgili - nasil
erisilebilecekleri ve bunu yaparken de her tirli (mali veya uzman-
lik) destek konusunda - kamuoyunun farkindaligini ve bu mekaniz-
malarin anlasiimasini kolaylastirmasini gerekmektedir.

Devlet'e dayall yargisal ve yargi disi sikayet mekanizmalari daha
kapsamli bir telafi edici ¢6zim sisteminin temelini olusturmalidir.
Boyle bir sistemde, operasyonel dizeydeki sikayet mekanizmalari
erken asamada basvuru ve ¢dziim saglayabilir. Devlet’e dayali ve
operasyonel dizeydeki mekanizmalar, uluslararasi ve bolgesel in-
san haklari mekanizmalarinin yani sira is birlikgi inisiyatiflerin tela-
fi edici ¢6zim yaratma kollari tarafindan desteklenebilir veya glic-
lendirilebilir. Bu mekanizmalarla ilgili daha fazla bilgilendirme, 26
ila 31'inci Rehber ilkelerde yer aimaktadir.
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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

B. OPERASYONEL ILKELER
DEVLET’E DAYALI YARGI MEKANIZMALARI

26. Devletler, is dunyasi kaynakli insan haklari
ihlallerini ele alirken, telafi edici cozume eri-
simin reddine yol agabilecek hukuki, uygu-
lamnadan kaynaklanan ve diger ilgili engel-
leri azaltmanin yollart da dahil olmak Uzere,
ulusal vyargi mekanizmalarinin - etkinligini
saglamak icin uygun adimlarr atmalidir.

Aciklama

Telafi edici ¢bziim yoluna erisimin temelinde etkin yargi mekaniz-
malari yer alir. Bu mekanizmalarin is diinyasi kaynakli insan hakla-
ri ihlallerini ele alabilmesi, mekanizmalarin tarafsizliklarina, durist-
|Uklerine ve gerekli slreclere uyum saglama yetilerine baglidir.

Devletler, yargiya basvurunun telafi edici ¢dziime erisimin dnemli
bir parcasi oldugu veya alternatif bir telafi edici ¢6zim yolunun
bulunmadigi durumlarda, mesru davalarin mahkemeye c¢ikariimasi
oninde engel olusturmamalidir. Devletler ayrica, adaletin saglan-
masinin yargl slrecinin yozlasmasi sebebiyle &nlenememesini,
mahkemelerin, diger Devlet gorevlileri ve is dinyasinin aktorlerinin
ekonomik veya politik baskilarindan bagimsiz olmasini ve insan
haklari savunucularinin mesru ve bariscil eylemlerinin engellene-
memesini saglamalidir.

Asagidakiler is dinyasindan kaynakli insan haklari ihlallerini ele
alan mesru davalarin aciimasini énleyebilecek yasal engellere or-
nek olarak verilebilir:

«  Ulusal ceza ve medeni kanunlar ¢ercevesinde hukuki sorum-
lulugun, bir sirket grubunun tyelerine atfedilme seklinin hesap
verebilirlikten kaciniimasini kolaylastirmasi;



« Davacilarin ev sahibi Devlet'te adaletin reddi durumuyla karsi
karslya kalmalari ve iddianin esasina bakilmaksizin davacilarin
mense Devlet mahkemelerine erisememeleri;

*  Yerli halklar ve gé¢cmenler gibi bazi gruplarin, daha genis nl-
fusun yararlandigi insan haklari hukuki korumasindan ayni
seviyede yararlanamamasi.

Telafi edici ¢dziime erisimde pratik ve usuli engeller, 6rnegin su
durumlarda ortaya ¢ikabilir:

« Dava agma maliyetleri, esasli olmayan davalara karsi uygun bir
caydiriciigin 6tesine gegiyor ve/veya Devlet destegi, “piyasa
temelli” mekanizmalar (dava sigortasi ve yasal Ucret yapilari
gibi) ya da baska yollarla makul seviyelere indirilemiyorsa;

« Davacllar, bu alanda avukatlarin davacilara danismanlik ver-
meleri i¢in kaynaklarin veya diger tesviklerin yetersizligi sebe-
biyle yasal temsili glivence altina almakta zorluk ¢ekiyorsa;

+ iddialarin toplanmasi veya temsili takibatin (toplu dava ve di-
ger toplu eylem usulleri gibi) mimkin kilinmasi igin yeterli
olmayan secenekler s6z konusuysa ve bu da bireysel davaci-
lar icin etkili telafi edici ¢éztmleri engelliyorsa;

*  Devlet savcilari, Devlet’in insan haklari ile ilgili suclarda birey-
sel ve sirket katilimlarini arastirma yakamltligind yerine ge-
tirmek igin yeterli kaynak, uzmanlik ve destege sahip degilse.

Bu engellerin bircodu, is diinyasi kaynakli insan haklari iddialarinin
taraflar arasinda mali kaynaklar, bilgiye ve uzmanlga erisim gibi
sikga ortaya ¢ikan dengesizliklerin bir sonucu olmaktadir veya en-
geller bu dengesizlikler sebebiyle artmaktadir. Ayrica, aktif ayrim-
cilik yoluyla veya yargi mekanizmalarinin tasarlanma ve isleyis
seklinin istenmeyen sonugclari olarak, hassas durumda olma veya
otekilesme riskinin ylksek oldugu gruplardan veya topluluklardan
olan bireyler genellikle bu mekanizmalara erisim, bunlardan yarar-
lanma ve fayda gérme konusunda ilave kltlrel, sosyal, fiziksel ve
mali engellerle karsilasirlar. Telafi edici ¢6zum surecinin her asa-
masinda - erisim, usuller ve netice - bu gruplarin veya topluluklarin
haklarina ve belirli intiyaclarina 6zel dikkat gésterilmelidir.
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. is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

DEVLET’E DAYALI YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARI

27. Devletler, yargl mekanizmalarinin yani sira,
IS dunyasi kaynakli insan haklar ihlallerinin
telafisi icin Devlet'e dayall kapsamli bir sis-
temin pargasl olarak etkili ve uygun vargi
disi sikayet mekanizmalar saglamalidrr.

Aciklama

Yargi mekanizmalarinin tamamlanmasi ve butlnlesmesinde idari,
yasamaya iliskin ve diger yargl disi mekanizmalar énemli bir rol
oynamaktadir. Yargl sistemlerinin etkili ve iyi bir sekilde isledigi
durumlarda bile, bu sistemler iddia edilen tim ihlalleri dikkate alma
yUkanu taslyamazlar. Yargisal telafi edici cézimler ne her zaman
gereklidir, ne de tim davacilar bakimindan her zaman tercih edilen
bir yoldur.

is diinyasi kaynakli insan haklari ihlalleri icin telafi edici cdzim te-
mininde olusan bosgluklar, uygun oldugu hallerde, mevcut yargi disi
mekanizmalarin yetkilerini genigleterek ve/veya yeni mekanizma-
lar eklenerek doldurulabilir. Bunlar, s6z konusu soruna, herhangi
bir ilgili kamu cikarina ve taraflarin olasi ihtiyaclarina bagl olarak
arabuluculuk temelinde veya hilkkme dayali olabilir veya ilgili kiltu-
re uygun ve haklarla uyumlu diger strecleri takip edebilir - veya
bunlarin bazilarinin kombinasyonundan olusabilir. Bu mekanizma-
larin etkin olmasi, 31'inci ilke'de belirtilen kriterleri karsilamalarina
baghdir.

Ulusal insan haklari kuruluslarinin bu konuda 6zellikle dnemli bir
rold vardir.

Yargi mekanizmalarinda oldugu gibi Devletler, is dinyasi kaynakli
insan haklari iddialari taraflari arasindaki herhangi bir dengesizligi
ele alma yollarini dikkate almali ve hassas durumda olma veya 6te-
kilesme riski ylksek olan gruplardan veya halktan olan bireylerin
karsilastiklari ilave erisim engellerini de ele almaldir.



DEVLET’E DAYALI OLMAYAN SiKAYET MEKANIZMALARI

28. Devletler, is dunyasiyla baglantili insan hak-
lart zararlarini ele alan Devlete dayall olma-
yan etkili sikdyet mekanizmalarina erisimi
kolaylastirmanin yollarini degerlendirmelidir.

Aciklama

Devlet'e dayali olmayan sikayet mekanizmalarinin bir kategorisi,
ticari isletmenin tek basina veya paydaslarla birlikte yonettigi, bir
endUstri kurulusu veya cok paydasli bir grup tarafindan yonetilen-
leri kapsar. Bunlar yargi disidir, ancak hiikme dayali, diyalog temel-
li veya diger kulttrel olarak uygun ve haklarla uyumlu surecleri
kullanabilir. Bu mekanizmalar, erisim ve iyilestirme hizi, azaltiimis
maliyetler ve/veya ulusétesi erisim gibi belirli faydalar sunabilir.

Baska bir kategori de bolgesel ve uluslararasi insan haklari organ-
larindan olusmaktadir. Bunlar, genelde Devletlerin insan haklarina
saygl gosterme yikumldliklerinin ihlali iddialanyla ilgilenirler. Bu-
nunla birlikte, bazilari, bir devletin, ticari isletmeler tarafindan ger-
ceklestirilen insan haklari ihlallerine karsl koruma 6devini yerine
getirmemesi konularina da bakmislardir.

Devletler, kendileri tarafindan saglanan mekanizmalarin yani sira,
bu tir seceneklere iliskin farkindaligi artirma veya baska bir sekil-
de bu secgeneklere erisimi kolaylastirmada yardimci bir rol oyna-
yabilir.

29. Sikayetlerin erken ele alinmasini ve dogru-
dan telafisini mumkun kilmak i¢in, ticari is-
letmeler olumsuz etkilenebilecek bireyler ve
topluluklar icin etkin operasyonel duzeyde

sikayet mekanizmalari olusturmall ya da
bunlara katimalidir.
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Aciklama

Operasyonel dlizeydeki sikayet mekanizmalari, bir ticari isletme
tarafindan olumsuz etki altinda kalabilecek bireyler ve topluluklar
tarafindan dogrudan erigilebilir olmalidir. Bunlar genellikle tek ba-
sina veya ilgili paydaslar da dahil olmak Uzere bagka taraflarla is
birligi icindeki isletmeler tarafindan yénetilir. Ayrica, bunlar karsi-
likli olarak kabul goren bir dis uzman veya kurulusa basvurarak da
saglanabilir. Sikayeti getirenlerin ilk olarak baska basvuru yollarini
denemis olmalari gerekli degildir. Sorunlari degerlendirmek ve
herhangi bir zarar telafi etmek icin dogrudan ticari isletmeyi de
dahil edebilirler.

Operasyonel diizeydeki sikdyet mekanizmalari, ticari isletmelerin
insan haklarina saygi gésterme sorumluluguyla ilgili iki temel islevi
yerine getirmektedir.

« lIki, bir isletmenin siirekli devam eden insan haklarina iliskin
durum tespiti ¢alismasinin bir parcasi olarak olumsuz insan
haklar etkilerinin tespit edilmesini destekler. Bunu, haklari
olumsuz etkilendiginde veya haklarinin olumsuz etkilenecegi-
ne inandiklari zaman dile getirmeleri igin sirketin faaliyetlerin-
den dogrudan etkilenenler igin bir kanal saglayarak yapar.
Sikayetlerdeki egilimleri ve baglantilari analiz ederek, ticari
isletmeler sistemik problemleri tanimlayabilir ve uygulamalari-
ni buna goére uyarlayabilir.

«  Ikincisi, bu mekanizmalar, tespit edildikten sonra sikayetlerin
ele alinmasini ve olumsuz etkilerin ticari isletme tarafindan
erken ve dogrudan telafi edilmesini mimkin kilmakta, béyle-
likle sikayetlerin artmasini ve magduriyetlerden kaynaklanan
zararlarin siddetlenmesini 6nlemektedir.

Bu tir mekanizmalar, bir sikayetin ileri sirtlebilmesi igin sikayetin
insan haklari ihlali oldugu iddiasina es deger olmasini gerektirmez,
ancak ozellikle olumsuz etkilenebilecek kisilerin mesru endiseleri-
ni belirlemeyi amaglar. Bu kaygilar belirlenmez ve ele alinmazsa,
zamanla daha blylk anlasmazliklara ve insan haklari ihlallerine
donusebilir.

Operasyonel dizeydeki sikdyet mekanizmalari uygulamadaki et-
kinligini saglamak icin belirli kriterleri yansitmalidir (31inci ilke). Bu
kriterler, dlcek, kaynak, sektor, kultir ve diger parametrelerin ge-
reklerine gére birgok farkl sikayet mekanizmasiyla saglanabilir.



Operasyonel diizeyde sikayet mekanizmalari, daha genis paydas
katilimi ve toplu pazarlik surecleri icin 6nemli tamamlayicilar olabi-
lir, ancak bunlarin yerine gegmezler. iscilerle ilgili ihtilaflarin ele
alinmasinda mesru sendikalarin roltint zayiflatmak i¢in veya yargi
ya da diger yargi disi sikdyet mekanizmalarina erisimi engellemek
icin kullanilmamalidir.

30. Insan haklart ile ilgili standartlara saygi gos-
terimesine dayall sektorel, cok paydasli ve
diger is birlikci girisimler, etkili sikayet meka-
nizmalarinin meveut olmasini saglamalidrr.

Aciklama

insan haklari ile ilgili standartlar, endistri organlari, cok paydasli ve
diger is birlik¢i girisimler tarafindan Ustlenilen taahhttler, davranig
kurallari, performans standartlari, sendikalar ve ¢ok uluslu sirketler
arasindaki kiresel gergeve anlagmalar ve benzeri girisimler yoluy-
la giderek daha fazla yansitiimaktadir.

Bu tr is birlikgi girisimler, etkilenen taraflarin veya mesru temsil-
cilerinin, s6z konusu taahhltlerin yerine getiriimedigine inandikla-
ri zaman endiselerini dile getirebilecekleri etkili mekanizmalarin
mevcut olmasini saglamalidir. Bunlar gibi girisimlerin mesrulugu,
bu tir mekanizmalari saglamadigi takdirde riske girebilir. Mekaniz-
malar bireysel Uyeler, is birlik¢i inisiyatif ya da her ikisi dlizeyinde
olabilir. Bu mekanizmalar, hesap verebilirligi saglamali ve olumsuz
insan haklan etkilerinin telafi edici ¢éziime ulastiriimasi konusunda
yardimci olmalidir.
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YARGI DISI SIKAYET MEKANIZMALARI iCiN ETKILILIK

KRITERLERI

31. Hem Devlete dayall hem de Devlete dayall
olmayan yargl disi sikayet mekanizmalarinin
etkinligini saglamak icin, bu mekanizmalarin:

(@ Mesru olmasi: kullanimlari hedeflenen pay-
das gruplarinin guvenini saglamak ve sikayet
sureglerinin hakkaniyetli bir sekilde islemesi
icin hesap verebilir olmasi;

(b) Erisilebilir  olmasr:  kullanimlar  hedeflenen
tum paydas gruplar tarafindan bilinmesi ve
erisirken belirli engellerle karsilasabilecek
olanlar icin yeterli yardim saglayabiliyor ol-
mas;

(c) Ongorulebilir olmasi: her bir asama icin bir
belirleyici zaman ¢ergevesi ile agik ve ongo-
rulebilen bir prosedurin sunulmasi, mevcut
sure¢ ve netice cesitleri ile uygulamanin de-
netim araclarn hakkinda aciklk saglaniyor
olmasi;

(d) Hakkaniyetli olmast: taraflarin, adil, bilgilendi-
rimis ve saygin sartlarda bir sikyet surecine
danil olabilmesi icin gerekli bilgi, danismanlik
ve uzmanlik kaynaklarina makul bir sekilde
erisebilmelerinin saglanmasina caligiliyor ol-
masl;



(e) Seffaf olmasi: taraflarin strecin ilerleyisi hak-
kinda bilgilendiriimesi ve mekanizmanin etki-
liligi hakkinda guven olusturmak ve her turlu
kamu menfaatini karsilamak igin mekaniz-
manin performansi hakkinda yeterli bilgi
saglaniyor olmasi;

(f) Haklar ile uyumiu olmast: neticelerin ve tela-
fi edici cozumlerin uluslararasi kabul gormus
insan haklarr ile uyumlu olmasinin saglanma-
Sl;

(g) Surekli 6grenmenin bir kaynadr olmasi: me-
kanizmay! gelistirmek ve gelecekteki sika-
yetleri ve zararlart onlemek icin dersleri ta-
nimlamak uzere lgili tedbirlerin - alinyor
olmasi;

(h) Katiima ve diyaloga dayaniyor olmast: kulla-
nimi ve tasarminda, mekanizmalari kullan-
malar hedeflenen paydas gruplarina danigll-
masl ve sikayetleri ele alma ve ¢ozme aracl
olarak diyaloga odaklaniimasi, gerekmekte-
dir.

Aciklama

Bir sikayet mekanizmasi, ancak hizmet etmek istedigi kisilerin bu
mekanizmayi bilmesi, glivenmesi ve kullanabilmesi durumunda ama-
cina hizmet edebilir. Bu kriterler, uygulamada etkili oldugundan emin
olmak icin yargi digi bir sikdyet mekanizmasinin tasarlanmasi, goz-
den gegcirilmesi veya degerlendirilmesi icin bir kistas sunmaktadir.
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Kétu tasarlanan ya da uygulanan sikayet mekanizmalari, gigsuziik
duygusunu ve slrece karsl saygl duyulmamasini arttirarak etkile-
nen paydaslar arasinda olusan sikayet algisinin ylikselmesi riski-
ni dogurabilir.

ik yedi kriter, Devlet'e dayali veya Devlet'e dayali olmayan, hiikme
dayall veya diyalog temelli herhangi bir mekanizmaya uygulanir.
Sekizinci kriter ticari isletmelerin ydonetimine yardimci oldugu ope-
rasyonel diizeydeki mekanizmalara dzeldir.

“Sikayet mekanizmasi” ifadesi burada 6zel bir terim olarak kullanil-
maktadir. ifadenin kendisi, belirli bir mekanizmaya uygulandiginda
her zaman uygun veya yardimci olmayabilir, ancak etkinlik kriter-
leri ayni kalir. Spesifik kriterler hakkindaki aciklamalar asagidaki
gibidir:

(@) Bir mekanizmay kullanmasi amaglanan paydaslar, s6z konusu
mekanizmay! kullanmay! tercih ederse, ona guveniyor olmali-
dir. Bir sikayet slireci taraflarinin mekanizmanin adil isleyisine
mudahil olmamasini saglamak i¢in hesap verebilirlik, paydas
guveninin olusturulmasinda genellikle 6nemli bir faktorddr.

(b) Erisimin 6nindeki engeller, mekanizmadan haberdar olunma-
masi, dil, okuryazarlik, maliyetler, fiziksel konum ve misilleme
korkularini igerebilir.

(c) Bir mekanizmaya giivenilmesi ve bu mekanizmanin kullanilima-
sl i¢in, sundugu usuller hakkinda kamuoyuna bilgi vermesi
gerekir. Mekanizmanin her asamasi i¢in zaman dilimlerine
muUmkuln olan her yerde saygi gosterilirken bazi zamanlarda
belli bir esneklige de izin verilmelidir.

(d) Ticari igletmeler ile etkilenen paydaslar arasindaki sikayetler
veya anlasmazliklarda, paydaslar cogunlukla bilgiye ve uzman
kaynaklara ¢cok daha az erisime sahiptir ve genelde de bunlar
icin 6deme yapacak mali kaynaklara sahip degildir. Bu denge-
sizligin azaltlmadigi durumlar, adil bir stirecin hem basarisini
hem de bu slrecin adil oldugu algisini azaltabilir ve kalici ¢6-
zUmlere ulagsmayi zorlastirabilir.

(e) Taraflarla diizenli olarak, bireysel sikayetlerdeki ilerlemelerle
ilgili olarak iletisim kurulmasi, stirece glivenin saglanmasi icin
hayati olabilir. istatistikler, vaka incelemeleri veya belirli vaka-
larin ele alinmasi hakkinda daha ayrintil bilgiler araciligiyla
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daha genis paydaslara mekanizmanin performansi hakkinda
seffaflik saglamak, mekanizmanin mesruiyetini géstermek ve
genis guveni korumak icin énemli olabilir. Ayni zamanda, ta-
raflar arasindaki diyalog ve bireylerin kimlikleri bakimindan
gerektiginde gizlilik saglanmalidir.

Sikayetler cogunlukla insan haklari htikiimleri baglaminda se-
killendirilmez ve ¢odu, insan haklari ile ilgili endiseleri ilk bas-
ta 6ne slirmez. Ne olursa olsun, neticelerin insan haklari tize-
rinde bir etkisi oldugu durumlarda, bunlarin uluslararasi kabul
goérmdus insan haklari ile uyumlu olmalarini saglamak icin 6zen
gosterilmelidir.

Sikayet sikliklarinin, baglantilarinin ve nedenlerinin dlzenli
analiz edilmesi, mekanizmayi yoneten kurumun gelecekteki
zararlari 6nlemek icin degistiriimesi gereken politikalari, pro-
sedurleri veya uygulamalari tespit etmesi ve etkilemesini sag-
layabilir.

Operasyonel diizeydeki bir sikayet mekanizmasi igin, meka-
nizmanin tasarimi ve performansiyla ilgili olarak etkilenen pay-
das gruplariyla birlikte galisiimasi, onlarin ihtiyaglarinin karsi-
lanmasini, uygulamada bu mekanizmayi kullanmalarini ve bu
mekanizmanin basaril kilinmasinda ortak menfaatlerinin oldu-
gunun farkina varilmasini saglayabilir.

Bir ticari isletme, mantiken, hem sikayetlerin konusuna hem de
sonuglara tek tarafll karar veren olamayacagindan, bu mekanizma-
lar diyalog yoluyla kararlastirilan ¢éztmlere ulasmaya odaklanma-
dir. Hangi tarafin hakli oldugunun incelenerek bir karar veriimesi
gereken hallerde, bu karar mesru ve bagimsiz bir Gglncu taraf
mekanizmasi araciliglyla saglanmalidir.

LiajeY|| JoquaY LiepieH uesu| aniseAuna §| .
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From
the People of Japan BUSINESS AND HUMAN RIGHTS [D[P]

“Bu geviri AB Etkiniz Programi finansal destedi ile Is Diinyasi ve insan Haklari Dernegi (Minerva) tarafindan
yapilmistir. Bu yayinin tasarimi ve gogaltiimasinin finansal destegi Japonya Hlikiimeti tarafindan finanse edilen ve
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yiirittilen “Is Diinyasi ve Insan Haklari: Sorumlu [sletme
Davraniglarinin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda saglanmustir. icerigin sorumlulugu tamamiyla Is Diinyas ve
Insan Haklari Dernegi (Minerva)'ne aittir ve Avrupa Birligi'nin, Japonya Hiik(imetinin ve/veya UNDP’nin gértislerini
yansitmamaktadir.”
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