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Onso6z

Bu rapor Adana Bilylksehir Belediyesi’'ni toplumsal cinsiyet esitligi ve katiim agisindan
izlendigi' ve belediye i¢ yapilanmasi ile Urettigi hizmetlere dair elde edilen verilerden bir
derleme. Amaci engelleri belirlemek ve imkanlari ortaya ¢ikarmak.

19. ve 20. Yuzyil kalkinma anlayisi, tiim diinya calilari ve insan toplumlari icin hayati bir tehdit
olarak tanimlanmis durumda. En genis ortak akil platformumuz olan Birlesmis Milletler
diizeyinde gelistirilen ¢éziimler, 17 kiiresel amac ile ifade ediliyor.2 Tum dinyada, tiim
seviyelerdeki politika ve uygulamalarin -hedef, gelistirilme slreci, isleyis ve sonuglari ile-
bitln bu amaclara uygun olmasi gereginin alti ciziliyor.

Raporda izlenen iki konu, tim Sirdurdlebilir Kalkinma Amaglari’na erisimde isleyisi belirlecek
temel yaklasimlar olduklari igin segildi.

Birlesmis Milletler 2020-2030 dénemi igin iki slogan belirlemisti3:
1)“Eylemin onyili” Clinkl degisim, artan krizlerle giderek zorlasacak.

2)“Kimseyi arkada birakma!” Cinkl ancak tiim insanlarin temel hak ve ézglirliiklere erisimini
hedefleyen, adaletli bir yaklasim, simdikinden farkli bir sonug yaratabilir. (Ornegin diinyanin
en zengin %10’u, tiim kiiresel sera gazi salimlarinin %50’sinden sorumlu iken, en fakir %50 ise
salimlarin %7’sinden sorumlu.)

Kiresel amaglar ve hedefler, ancak her insan yerlesiminin kendi somut, akilci hedeflerine ve
uygulamalarina donustlrtlirse uygulanabilir. Bu ise ancak tam bir toplumsal cinsiyet
esitlikgigi ve aktif, yaygin bir katilimla gerceklestirlebilir gibi gérindlyor.

Yani yerel yénetimler insanligin beka macerasinda bas rollerde...

1 “Toplumsal Cinsiyet Esitlligi ve Katilimcilik Odakl Bir Calisma: Adana Biiytliksehir Belediyesi'nin
Gosterge Temelli Izlenmesi” projesi, Kadina Ozgiirliik ve Esitlik Dernegi’nce 2021-2022 Agustos aylar1
arasinda yiritilmistiiri. Proje faaliyetleri; Adana Biiyiiksehir Belediyesi 6zelinde (2015-2021 dénemi
strateji ve performans planlari, faaliyet raporlari ile toplu is s6zlesmeleirnin incelenmesi, 1206 yonetim
ve saha personeline uygulanan online anketler, 217 yonetim ve saha personeli ile dért sunum, 19 adet
odak grup goriismesi, 21 iist dlizey yonetici ile derinlemesine goriisme, Bilgi Edinme Kanunu
cercevesinde yazismalar, kurum internet sitesi incelemesi), kamusal etkinlikler ( 46 katilimci ile online
sivil toplum bulusmasi ve 171 hemsehri ve ABB personelini bulusturan agilis ve kapanis seminerileri),
izleme raporu ve politika onerileri kitap¢ig1 hazirlanmasidir. Proje, Adana Barosu Kadin Haklar1 Merkezi
ile Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi istiraki ile yiiriitiilmiis, Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi'nin
Avrupa Birligi finansmani ile yiirittiigii “Tiirkiye’de Katilimci Demokrasi'nin Gli¢lendirilmesi Faz II:
CEiDizler"1 projesinin hibe programi kapsaminda desteklenmistir. Hibe programi ayrintilari igin:
http://ceidizler.ceid.org.tr

2 Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (2015) * Amag 5: Toplumsal Cinsiyet esitligi.
*Amag 10. Ulkeler icinde ve arasinda esitsizlikleri azaltmak. 10.1. 2030’a kadar niifusun geliri taban %40
icinde olanlarin, ulusal ortalamadan daha yiiksek bir oranda, devamli olarak artirlimasi ve siirdiiriilmesi.
10.3. Ayrimciliga dayali yasa, politika ve uygulamalarin ortadan kaldirilmasi; uygun mevzuat, politika ve
eylemlerin desteklenmesiyle esit firsatlar sunularak esitsizliklerin azaltilmasi. *Amag 16: Siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in barisgil ve kapsayici toplumlari tesvik etmek, herkes i¢in adalete erisim saglamak ve her
diizeyde etkili, hesap verebilir ve kapsayicit kurumlar olusturmak. 16.6. Her diizeyde etkili, hesap verebilir
ve seffaf kurumlar kurulmasi. 16.7. Her diizeyde duyarl, kapsayici, katilimci ve temsil edici karar verme
mekanizmalarinin olusturulmasi. https://turkiye.un.org/tr/sdgs

» oo«

3 “Decade of action”, “Leave no one behind!”
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Belediyeler ve Hukuk

Evrensel hukukun tanidig1 ve baglayici metinlerle glivenceye alinmis temel insan haklarindan
ikisi, katihm ve toplumsal cinsiyet esitligidir.

Baglayici Ozellikteki uluslararasi metinler, cogunlukla soyut denebilecek denli basit, temel
tanimlardan olusur. Yine de ¢cok 6nemlidirler, ¢ciinki iyi ornek teskil ederek ve kimi yaptirimlar
yolu ile, tlke ici yasalarin gelistirilmesinde blyik rol oynarlar. Evrensel haklara erisim denilen
somut siire¢ ise, ancak ulusal ve yerel diizenlemeler ve isleyisin uygun hale getirilmesi
sonucunda mimkiin olmaktadir.

Evrensel insan haklarini kentlere uyarlayarak glivenceye alacak uygulamalar konusu “kent
hakki” ve “kentli haklar” kavramlari ile ifade edilmektedir. Kentlesme sireclerini anlama ve
iyilestirmenin zeminini sagladiklarindan, uluslararasi (ve tim diger seviyelerdeki) kurumlarin
tavsiye metinlerinde yaygin olarak kullanilirlar. Yine de halen “hukuki anlamda evrensel pozitif
haklar olarak taninmamislardir. Kent ¢alismalar yiiriiten uluslararasi platformlar (UNESCO;
UN-HABITAT vb.) bu konuda yerel yonetimlere iyi 6rnekler ve ‘arag¢ kitleri’ sunmakta,
gelisimi yerellerden beklemektedir. Pozitif hak statiisii* taninmadikca, kent hakki ve kentli
haklari konularinda uluslararasi baglayici metinler beklemek gercekgi gériinmemektedir.”

4 Saglanmasi icin miidahalenin ahlaken desteklendigi (egitim, sosyal giivenlik vb.) insan haklarim
tanimlamaktadir.

5 Brown, A. Kristiansen, A. (2009) Urban Policies and theRight to the City-Rights, responsibilites and
citizenship. UN-HABITAT. S.3
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Turkiye Cumhuriyeti Anaysasasi 90. Maddesi
uyarinca,

usulline uygun yuraluge
milletlerarasi andlasmalar:

konulmus

e Kanun hikmindedir

e Temel hak ve ozgurliklere iliskin
olanlari kanunlarin Ustindedir

e Bunlar hakkinda Anayasa’ya aykirilik
iddiasi ile Anayasa Mahkemesi'ne
basvurulamaz

e Bunlar ile T.C. kanunlarinin ayni
konuda farkli hikimler icermesi
nedeniyle ¢ikabilecek
uyusmazliklarda, milletlerarasi
andlasma hiikiimleri esas alinir.

Hukukgular, “daha demokratik ve 06zgurlikeg
yasalar” arayisinda, bu maddenin dogru
anlasilip uygulanmasinin biyik katkisi olacagini
belirtmektedir.

GunlUmuzde insan kaynakh ¢oklu krizler
hizla tirmanirken, kentsel niifus® artmaya
devam  etmektedir. Bu manzara
icerisinde kentlerin islevsel ve yasanabilir
kalmasi, acil yapisal donustimler
gerektirmektedir. Mevcut sartlar, bu
doniisimiin ancak kentsel diizeyde aktif
girisimine bagh oldugunu gostermekte,
en biyiik rol siyasi iradeye ve kararl
savunuculara diismektedir.

Asagida yerel yonetimleri ilgilendiren ve
cogu baglayict yukamlilikler iceren
temel uluslararasi, bolgesel ve ulusal
hukuki diizenlemelerden bir derleme yer
almaktadir.

Derlememizin belediye teskilatlarinin
temel ylkimlultklerini hatirlatmaktan
Ote, gelistirilecekleri 6zglin ¢ozlimler icin
genis bir zemin saglamasini  umut
ediyoruz.

1.1. Uluslararasi

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesmesi ve BM

Diizenlemeler
1.1.1. BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
1.1.2.
Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesmesi
1.1.3. Avrupa insan Haklari Sézlesmesi
1.1.4. BM Kadina Karsi Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW)
1.1.5. Avrupa insan Haklari Sézlesmesi
1.1.6. BM Pekin Deklarasyonu ve Eylem Platformu
1.1.7. BM Sirdurilebilir Kalkinma icin Kiiresel Amaclar

1.1.1. insan Haklari Evrensel Beyannamesi

Birlesmis Milletler kurulus metninde (Birlesmis Milletler Sarti-1945) “biyik ve kiguk uluslar
ile kadin ve erkeklerin esitligi, insan onuru ve degeri, insan haklari ve temel 6zgrliiklere
saygida irk, cinsiyet, dil veya din ayrimi yapilmamasi” yer almaktadir. Uluslararasi baris ve
glivenligin, tim insanlarin esitlikci ve insan onuruna yarasir bir hayata kavusabilmesine bagl

oldugu kabul edilmistir.

Kurulus amacina uygun sekilde, Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 1948’de kabul edilen bu
beyanname ile ilk defa uluslararsi hukuk insan haklarini tanimlamis ve her insan igin

6 Diinya Bankasi, 1960 -2021 yillarindaki kentsel niifus oranlarini sirasiyla diinya geneli: %34 ve %57,
AvrupaBirligi: %59 ve %75, Tirkiye: %32 ve %77 seklinde paylasmaktadir.
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saglanmasi gerekliligini kabule baglanmigtir. Hukuki baglayiciigi yoktur; ancak esitlik,
dayanisma ve ayrimcilik yasagi gibi temel ahlaki normlari belirlemesi ile, baglayici olanlar
dahil pek cok insan haklari s6zlesmesine de dayanak olusturan, “insan haklarinin anayasasi”
olarak adlandirilan bir déniim noktasidir.

Yagsama hakki, kisi glivenligi, yasalar éninde

Birlesmis  Milletler, temel insan esitlik, dustince 6zgirligi, Ulke ydnetimine
haklarinin  G¢  ©zelligine  dikkat katihm, issizlikten korunma, esit ise esit lcret,
cekmektedir. Bu haklar: sosyal glivence, 6zel yasamin gizliligi, din ve

vicdan 0Ozglrligl, iskence vyasagl, konut
dokunulmazhgr ve tanimladigi diger hak ve
ozgiirliiklerin tiimiinden; irk, renk, cinsiyet,
dil, din, siyasi veya diger herhangi bir akide,
milli veya ictimai mense, servet, dogus veya
herhangi diger bir fark gozetilmeksizin tiim
insalarin yararlanmasini esas alir.

- Tdm insanlar igin gegerlidir.

- Birbirlerinden ayrilamaz ve
karsilikh etkilesim igindedirler;
bir bitin ifade ederler.

- Hak olmanin yaninda
ylikumlilukler de getirirler. Hem
devletler hem de kisiler tim

insanlara yénelik olarak bu insanca yasam icin ekonomik ve sosyal
haklara saygi gosterme, koruma baskilarin sonlandirilmasi gerekliligini
ve erisim igin aktif midahaleden vurgular.

sorumludur.

1.1.2. BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesmesi ve BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesmesi

ikiz S6zlesmeler olarak anilirlar. insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile bu iki sdzlesme bir
arada “Uluslararasi insan Haklari Yasasi” ’ni olusturur.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi “... bir haktir/yapilamaz” ifadeleri ile ilk de fa genel bir
ahlaki cerceve saglamis, tahhitlerle baglayic 6zellige haiz bir hukuki dizenleme ihtiyaci
devam etmistir. Denetleme mekanizmasi da icerecek sekilde hazirlanan ilk s6zlesme taslagi
Birlesmis Millerler Genel Kurulu’'nda1950’de reddedilince; iki ayri 6zlesme hazirlamak lzere
harekete gecilmis ve 1954’te onaya sunulmustur. Takip eden 12 yil boyunca her genel kurulda
ylritilen madde madde incelemeler sonucunda, bu iki taslak da1966’da kabul edilmislerir.
Yeterli taraf sayisina ulastiktan sonra (1976) yirirlige giren ikiz Sdzlesmeler, Tirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan gesitli ¢gekinceler sunulmak kaydi ile 2000 yilinda imzalamig, 2003’te
islerlige alinmistir.

"

Her iki s6zlesmenin baslangi¢c bolimu “...insanlik ailesinin bitin Gyelerinin dogustan sahip
olduklari insanlik onurunu ve esit ve vazgecilmez haklarini tanimanin yerylziindeki 6zgtrlik,
adalet ve barisin temeli oldugu ... Korkudan ve yoksulluktan kurtulma O6zgiirliigiinii
kullanabilen 6zgiir insan idealinin, medeni ve siyasal haklarla birlikte ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel haklarini da kullanilabildigi sartlarin yaratiimasi halinde gergeklesecedi ...
Devletlerin insan haklarina her yerde saygi gésterilmesini saglama ve bu hak ve ézgiirliiklere

7 International Bill Of Human Rights https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-
bill-human-rights
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uygun davranma yiikiimliiligi... bireyin, bu Sézlesme’de taninan haklara saygi gosterilmesi
ve bunlarin gelistirilmesi icin ¢aba gésterme sorumlulugu altinda bulundugu ...” ibarelerini
icerir.

BM Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesmesi tim maddeler konsunda gecerli
olacak genel hikiimler kisminda taraf devletleri “taninan haklari irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal veya diger bir fikir, ulusal veya sosyal kéken, miilkiyet, dogum veya diger bir statii gibi
herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilmaksizin, kendi topraklari iizerinde bulunan ve
egemenlik yetkisine tabi olan biitiin bireyler igin giivence altina almayi bu ve haklara saygi
géstermeyi”® 6zel vurgu ile “Cinsiyet esitligi: S6zlesmede yer alan biitiin kisisel ve siyasal
haklarin kullaniimasinda esit haklar saglamayr”® taahhitleri ile baglamaktadir.

Evlilik birliginde esitlik ve riza, (lcretlendirmede kadin erkek esitligi ve senikal haklar dahil)
c¢alisma kosullari, kadinlarin anallk déneminde korunmasina iliskin hiklimlere vyer
vermektedir. Ayrica sosyal devlet ve 6zellikle saglik, egitim ve kiltir gibi temel hizmetlerden
yararlanmada esitlik ciddi ve somut bir bicimde ele alinmaktadir. Ornegin, hukugular “taraf
devletler, 2 yil icinde parasiz ve zorunlu bir ilkégretimin planlarini hazirlayip makul bir siire
icinde uygulayacaklardir’'® kisminda tanimlanan yukimlilikler arasinda okula ulasim,
yemek, ders ara¢ ve geregleri, defter ve kitaplar yer aldigina dikkat c¢ekmektedir.
Yikamlaldklere uymayan devletlerin, toplum marifeti ile s6zlesme mekanizmalari harekete
gecirilerek ve yargi yoluyla ictihat yaratmalarini 6nermektedirler.

So6zlesme, kabulline kadar gecen sirecte degisen llkeler yapisini yansitir sekilde; Evrensel
Beyanname’de yer alan siginma ve baska llkelere serbestce yerlesme gibi bazi haklari
icermemis ve yeni tanimlar getirerek kendi kaderlerini tayin (self-determinasyon), azinliklarin
kalturel dini ve dil 6zerkligi, dogal kaynaklar tGzerinde halkin egemenligi gibi temel haklar ile
birlikte savas, her tirli ayrimcilik, kin ve diismanliga yol agacak propagandalarin yasaklanmasi
gibi dnemli konulari hilkme baglamistir.

S6zlesme’nin  denetim  organi  BM  Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklar
Komitesi’dir.S6zlesme’nin denetim organi, BM insan Haklari Komitesi’dir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesmesi,

Egitim, calisma, saglik, sosyal glivenlik, yoksulluktan kurtulma, grev, Ucretli tatil gibi haklar
iceren ve 31 maddeden olusan Sézlesme, ayrica IHEB'te yer verilmemis olan kendi kaderini
tayin ve halklarin dogal kaynaklarini 6zgiirce kullanarak bu kaynaklar Gzerinde egemenlik
haklarini da icermektedir.

1.1.3. Avrupa insan Haklari Sézlesmesi (insan Haklarini ve Ana
Hirriyetleri Korumaya Dair Sozlesme)

Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi’nden bagimsiz ve daha genis bir BM insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’'nde yer alan haklari glivence altina alan baglayici bir s6zlesmedir. Yarattigi en buyik

8 2. Madde
9 Madde 3
10 Madde 14
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fark, ulusal diizeyde ¢ézilemeyen ihlallerin yargi makami olarak Avrupa insan Haklari
Mahkemesi’'ni kurarak yapi ve yetkilerini tanimlanmis olmasidir.

Avrupa Konseyi tarafindan 1950 yilinda kabul edilerek imzaya agilmistir. Tlrkiye Cumhuriyeti
Sozlesmeyi 1954’te onaylamis, 1987’de de bireysel basvuru hakkini tanimis, AiIHM’nin zorunlu
yargi yetkisini ise 1990’da kabul etmistir.

Basta asgari hak ve ozglrlikleri glivenceye alirken, zaman icersinde yapilan eklerle hak
tanimlari gelistirilmistir.

Agirlikh olarak sivil ve politik haklarin korunmasina yoneliktir. Ana metindeki “Cinsiyet, Irk,
renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal koken, ulusal bir azinliga
aidiyet, servet, dogum basta olmak Uizere herhangi baska bir duruma dayali ayrimcilik”1?
yasagl, ek prosedirle “hukuken temin edilmis olan tim haklardan yararlanma”*? konusunu
kapsayacak sekilde genisletilmistir. Evlilik birliginde “esler arasi esitlik”*? ilk metinde yer alan
ilkelerdendir.

AiHM, kadina yonelik siddet nedeniyle Tiirkiye’ye karsi agilan Nahide Opuz davasinda 2009
yilinda verdigi kararda Opuz’un yasadig siddetten kurtulmak igin birgok kez adli makamlara
basvurmasina ragmen devlet tarafindan siddetten korunamamis ve sonucunda oldirilmis
olmasindan o6turd Turkiye'yi tazminata mahkim etmistir. Tlrkiye hakkindaki bu kararinda
Avrupa insan Haklari Mahkemesi, s6zlesmenin yasam hakkina iliskin 2. maddesi, iskence ve
kot muamelenin 6nlenmesine iliskin 3. maddesi ve ayrimciliga ugrama yasaginin 14.
maddesinin ihlal edildigine karar vermistir.

AIHM kararlarinin uygulanmasi AK Bakanlar Komitesi’nin denetimine tabidir. Tirkiye, AIHM’in
acikladigi kararlar neticesinde, ilgili ihlalin giderilmesini (bireysel énlemleri) saglamanin yani
sira, basvuruya konu ihlali herkes icin ortadan kaldirma ve boylece ihlalin tekrarlamasina mani
olacak genel 6nlemleri alma (mevzuat ve/veya uygulama degisiklikleri) sorumlulugunu da
Ustlenmistir.

1.1.4. Kadinlara Karsi Her Turli Ayrimcihigin Onlenmesi Uluslararasi
S6zlesmesi (CEDAW)

Birlesmis Milletler’in dokuz temel insan haklari sozlesmesinden biridir. Kadin haklari
konusunda uluslararasi standartlari belirleyen ilk, 6zel olarak bu ayrimciligin énlemesini
diizenleyen tek baglayici uluslararasi sézlesmedir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 1979
yihinda kabul edilmis, Tirkiye Cumbhuriyeti tarafindan 1985’te imzalanmis ve 1986’da
yurarlige alinmistir.

So6zlesme’nin isminde (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women) gecen "elimination" terimi Turkce yaygin kullanimda "onleme" olarak
cevrilmisse de, asil anlami "ortadan kaldirma"dir. Taraf devletler devlet biinyesinde ve diger

11 Madde 14
12 12. protokol 1. Madde
13 7. protokol 5. Madde
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tiim kurumlarda, ayrica 6zel alanda da cinsiyet temelli ayrimciligin tiim formlarini tasfiye ve
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni ve siyasi alanda esitligi temin etmekle yiikiiml{idiir.

Gelismelerin desteklenmesi ihtiyaci sonucunda hazirlanan ihtiyari Protokol, 1999 yilinda
onaya sunulmustur. Bu belge ile S6zlesme’de taninan haklarin ihldline dair birey, grup veya
atadiklari vekilin sikayetini kabul ve gerekli inceleme konusunda CEDAW Komitesi
yetkilendirilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti ihtiyari Protokol’ii 2000’de imzalamis, 2002’de
yarirlige almistir.

Ulkeler dért yillik raporlar hazirlayarak CEDAW Komitesi’'ne sunmak zorundadir. Kadin
orgutleri 1997’den itibaren kendi Ulkelerinin “goélge rapor”larini hazirlayarak komiteye
sunmaya baslamis, boylece ¢ok daha seffaf ve katilimci bir inceleme sireci icin aktif rol
ustlenmislerdir. ilk Tirkiye Golge Raporu 1997 yilinda hazirlanmis, takip eden yillarda kadi
orgitlerinin kailimi ile pek ¢ok olumlu yasal gelisme saglanmistir. Ancak 2010 sonrasinda
hizlanan bir sekilde, kazanimlarda bulyiik gerilemeler yaganmaktadir.

1.1.5. BM Pekin Deklarasyonu ve Pekin Eylem Platformu

*.C
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Birlesmis Milletler kadin haklari konusunda diinya devletleri ve sivil toplumun katilimiyla
uluslararasi periyodik konferanslarlar dizenlemektedir. 1975 yilindan itibaren dizenlenen bu
etkinliklerden 4. Dinya Kadin Konferansi, 4-15 Eylul 1995’te Pekin’de ve 189 Ulke katilimiyla
gerceklesmistir. Konferans sonug belgeleri olan Pekin Deklarasyonu ve Pekin Eylem Platformu,
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 15 Eylil 1995 tarihinde kabul edilmistir. Tirkiye
Cumbhuriyeti iki belgeyi de ¢cekince koymaksizin kabul etmistir.

Pekin Deklarasyonu’nda kadinlarin giiclenmesi, kadin erkek esitliginin saglanmasi yaninda, ilk
defa uluslararasi bir kabul olarak toplumsal cinsiyet esitligi bakisinin ana politika ve
programlara yerlestirilmesi ve bunun icin Eylem Platformu’nun hayata gecirilmesi konusunda
hiikiimetler ve tiim seviyedeki yonetimlerin# yukimlalikleri tanimlanmaktadir.

Eylem Platformu hem kamusal hem 6zel alanda tam ve esit katilm oniindeki engellerin
kaldirilmasi amaciyla on iki kritik bashkta ayrintilandirilan stratejiler ortaya koymaktadir.
(Yoksulluk, egitim, saglik, siddet, silahli ¢catismalar, ekonomi, karar alma siregleri, kadinin
ilerlemesinde kurumsal mekanizmalar, kadinin insan haklari, medya, ¢evre, kiz gocuklari)

o

Platform gorev taniminda yer aldigi sekli ile: “... kadinlarin, ekonomik, sosyal, kiltlrel ve
politik karar verme sireclerinde tam ve esit paya sahip olmalarini saglayarak, toplumun ve
0zel yasamin bitln alanlarina aktif katilimlarini 6nleyen engelleri ortadan kaldirmayi hedef
almaktadir. Bu da yetki ve sorumlulugun kadinla erkek arasinda paylasilmasi ilkesinin evde,

14 Deklarasyon, 38. Madde: “Biz, Hiikiimetler olarak cinsiyete dayali bir bakis a¢isinin biitiin politika ve
programlarimizda yansitilacagini garanti ederek bu Eylem Platformunu uygulamayi kabul ve taahhiit
ediyoruz. Birlesmis Milletler sistemini, bolgesel ve uluslararasi mali kuruluslari, diger ilgili bolgesel ve
uluslararasi kuruluslari ve biitiin kadinlar: ve erkekleri, hiikiimet dis1 kuruluslari, 6zerkliklerine
tamamiyla saygi duyarak ve sivil toplumun biitiin sektérlerini, Hiikiimetlerle isbirligi yaparak kendilerini
tamamen bu Eylem Platformu’nun uygulanmasina adamaya ve katkida bulunmaya davet ediyoruz.”
Eylem Platformu, 125. Madde; "Yerel yonetimler dahil Hiikiimetler, toplumsal 6rgiitler, hiikii-met dis1
kuruluslar, egitim kurumlari, kamu ve 6zel sektor kuruluslari ve uygun oldugunda kitle iletisim araclar1”
tarafindan siddetle miicadelede dikkat edilmesi gerekenler ve alinmasi gerekli temel 6nlemler verilmistir.
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isyerinde ve giderek ulusal ve uluslararasi topluluklarda yerlesmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Kadinla erkek arasindaki esitlik bir insan haklari meselesi, sosyal adaletin 6nemli
bir kosulu ve ayni zamanda esitlik, kalkinma ve barisin vazgecilmez ve temel dnkosuludur.
Kadinla erkek arasindaki esitlige dayanan, simdikinden farkli bir ortaklik, insani merkez alan
surdardlebilir kalkinma igin sarttir. Kadinlarin ve erkeklerin, 21. ylzyilin zorluklarina gégis
gerebilmek icin, kendileri, cocuklari ve toplum adina birlikte ¢aba gostermelerini saglamak,
ancak surekli ve uzun vadeli bir kararhlikla mimkiin olacaktir”

Pekin Eylem Platformu bes yillik aralarla toplanmakta; deklarasyonun farkl bélgelerdeki
uygulanmalari ve kazanimlari degerlendiren raporlarini sunmaktadir.

1.1.6. Surdurdilebilir Kalkinma Amacglari

*.C

121

Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi Turkiye dahil 189 (ilkenin en Ust dizey temsil edildigi
Birlesmis Milletler Binyil Zirvesi’de, glinimizin en gigli ve oOncelikli kiresel taahhit
belgelerinden biri olarak 2000 yilinda kabul edilmistir. Bildirgede, uluslararasi iliskiler alaninda
21. yuzyilda zorunlu gérilen temel ilkeler dzgiirliik, esitlik, dayanisma, hosgorii, dogaya saygi
ve ortak sorumluluk olarak ilan edilmis; taraf develetler ortak degerlerin yasama gecirilmesi
icin sekiz baslikta tanimlanan Binyil Kalkinma Hedefleri*>ne 2015 yilina kadar ulasmayi resmen
taahhit etmislerdir. Sirdurilebilir kalkinmanin ayrilmaz bileseni olarak toplumsal cinsiyet
esitligi ve kadinlarin gliglendirilmesi 3. Hedef olarak yer almaktadir.

Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Zirvesi’'nde (2015) diinya liderleri, 2030'a dek 3
onemli isi basarma hedefinde uzlasmistir. Asiri yoksullugu sona erdirmek. Esitsizlik ve
adaletsizlik ile miicadele. iklim degisikligini diizeltme. Binyil Kalkinma Hedefleri’'nin yeniden
ve oldukga ayrintili tanimlanmis hali olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari (SKA) ile 17 amag,
167 hedef 232 gostergeden olusmaktadir. 193 (ilke, bu amacari gergeklestirmeyi ortaklasa
taahh(t etmistir.

5. Amac “Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tim kadin ve kiz ¢ocuklarinin
gliclenmesi” olmakla birlikte, toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimi 17 amacg icerisinde ortak bir
paydadir. 5. Amacin hedefleri sunlardir:

5.1 Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yonelik her tiirli ayrimciligin her yerde sona erdirilmesi,

5.2 Kamuya acik ve 6zel alanlarda bitin kadinlari ve kiz gocuklarini hedef alan, insan
ticareti ile cinsel ve diger istismar tlrleri dahil olmak Gzere her tirli siddetin sona
erdirilmesi,

5.3 Cocuk yasta, erken ve zorla evlilikler ile kadin slinneti gibi bitiin zararh uygulamalarin
sona erdirilmesi,

5.4 Kamu hizmetleri, altyapi ve sosyal koruma politikalari temin ederek ve ulusal kosullara
uygun olarak hane icinde ve aile icinde sorumluluk paylasiminin tesviki ile licretsiz
bakim isinin ve ev isciliginin taninmasi ve degerli kilinmasi,

5.5 Kadinlarin siyasi, ekonomik ve sosyal hayatta karar alma sirecinin her basamagina
tam ve aktif katiliminin saglanmasi ve bu alanda liderlik igin esit firsatlara sahip olmasi,

15 Hedef 1: Asir1 yoksullugun ve a¢higin azaltilmasi, Hedef 2: Evrensel temel egitimin saglanmasi, Hedef 3:
Cinsler arasi esitligin saglanmasi ve kadinlarin yapabilir kilinmasi, Hedef 4: Bebek 6liimlerinin azaltilmasi,
Hedef 5: Ana-gocuk sagliginin iyilestirilmesi, Hedef 6: HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele
edilmesi, Hedef 7: Cevresel stirdiiriilebilirligin saglanmasi, Hedef 8: Kalkinma icin kiiresel bir ortaklik
gelistirilmesi
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5.6 Uluslararasi Nifus ve Kalkinma Konferansi Eylem Programi ve Pekin Eylem Platformu
ile bunlarin gézden gecirme konferanslarinin sonug belgelerinde kararlastirildigi Gizere;
cinsel saglk ve lUreme saghg haklari ile Greme haklarina kiresel erisim imkaninin
saglanmasi,

5.7 Kadinlara hukuk kaideleri cercevesinde ekonomik kaynaklara esit erisim imkani
saglanmasi ve yani sira ulusal gayrimenkul ile diger tlirden mal varliklariyla ilgili
milkiyet ve idare hakki, finansal hizmetler, miras ve dogal kaynaklara erisimlerinin
saglanmasi,

5.8 Kadinlarin gliglenmesini saglamak tizere basta bilgi ve iletisim teknolojileri olmak tizere
yardimci teknoloji kullaniminin artirilmasi,

5.9 Toplumsal cinsiyet esitliginin tesisi ve her alanda kadinlarin ve kiz cocuklarinin
gliclenmesi igin glgli politikalar Gretilmesi, izlenmesi ve var olanlarin takviye edilmesi
ve uygulanabilir mevzuat gelistirilmesi.

Turkiye’de 2030 glindemi sirecinde ¢ok sayida bakanlik, uygulayici kurulus, yerel yonetim,
sivil toplum orglti ve BM orgiitli yer almaktadir. Koordinasyon gorevini Cumhurbaskanligi
Strateji ve Bitce Baskanligl biinyesindeki Sektorler ve Kamu Yatirimlari Genel Mudurliga
Cevre Sirdurilebilir Kalkinma Dairesi’'nce yilritmektedir. Gostergelerin izlenmesi ve
uluslararasi iletisim Tirkiye istatistik Kurumu’nun Ekonomik ve Sosyal Géstergeler Daire
Basanligi- Sirdirulebilir Gostergeler Grubu’nca saglanmaktadir.

1.2. Bolgesel Diizenlemeler

1.2.1 Avrupa Kentsel Sarti-I ve Il
1.2.2 Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti

1.2.1. Avrupa Kentsel Sarti | ve Il

ilk sart, Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi'nce®®, 1992 yilinda kabul edilerek yerel
yonetimlerin imzasina agilmistir. Pratik bir kent yénetimi el kitabi islevi amaci ile agik ve
belirgin ipuglari sunmaktadir.

Giris bolimi 20 maddede ifade edilmis Avrupa Kentli Haklari Bildirgesi’'nden olusur.
Devaminda 1) sartin arka plani, 2) amag, felsefe ve yapisi, 3) kenti kent yapan unsurlar ve
ihtiyaclar 4) kentsel midahale alanlarina dair giincel yaklasim ve prensipler (ulasim, cevre ve
doga, fizi

16 Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi gliniimUiizde Avrupa Konseyi’ni teskil eden 46
Ulkenin 150 binden fazla mahalli yonetimini temsil etmektedir. Avrupa Konseyi’'nin yerel ve
bolgesel politikalarina yon veren danisma organidir. 1953’te danisma meclisi olarak olusmus,
1957'de Yerel Yonetimler Kongresi, 1994’te ise glinimizdeki haline dontusmustir. Yerel
yonetimler ve bolgesel yonetimler icin iki ayri meclisi vardir. Tlrkiye Cumhuriyeti kongrede
Tirkiye Belediyeler Birligi (belediyeler) ve Vilayetler Birligi (il 6zel idareleri) ile temsilci segilen
il ve ilce belediye baskanlari tarafindan temsil edilmektedir.
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Yerindenlik ilkesi, kentler arasi is birligi ve glincel donistimler karsisinda gelistirilecek
¢O6zumlerin asil aktorlerinin kentler oldugunu vurgular. Temel insan haklarina erisimi saglamak
icin uluslararasi hatta ulusal hukuki zorunluluklari beklemeden, yerel yonetim diizeyinde
baslatilan bir ¢galismaya ve bu anlamda ¢ok 6nemli bir baglangigtir.

Temel kentli haklarini siddetten, her tir kirlilikten, bozuk ve garpik kent ¢evrelerinden arinma;
yasadigi kent cevresini demokratik kosullarda kontrol edebilme; insanca konut edinme, saglik,
kiltlr hizmetlerinden yararlanma, dolasim 6zglrligl gibi basliklarda tanimlar. S6z konusu
haklarin yas, cinsiyet, irk, inang, milliyet, sosyoekonomik ve politik stati, ruhsal ve bedensel
ozlr gbzetmeksizin, tiim insanlara esit sekilde erisilebilir kilinmasi gerekliligini vurgular. Sartta
tanimlandigi sekliyle, yerel ve bolgesel yonetimlerin sorumlulugu, dogru kalkinma
stratejileriyle, sd6z konusu kentli haklarini korumaktir.t?

Avrupa Kentsel Sarti-1l 2008 yilinda kabul edilmis, ilk sartin tanimlari Gizerine gelistirmeler
iceren bir belgedir. Diinyadaki hizlh déntsim karsisinda yerel yonetimlerin roliiniin giderek
arttigl konular olarak toplumlarin demokratik katilimi, yeni ve sirdirilebilir bir yasam
kurgusunun gelistirilmesi, sosyal adalet ve esitligin saglanmasi, siddetin Onlenmesi gibi
basliklara isaret etmekte; kentler ve ilgeler bazinda ihtiya¢ duyulan is birligi ve yasal
diizenlemelere dair 6nemli ipuglari icermektedir.

Kent hakki heniiz evrensel olarak bir temel insan hakki grubu olarak ve pozitif hak olarak
taninmamistir. Bu belgelerin 6nemi, uluslararsi bu kabuli beklemeden mantigin geregi
baglantilari kurarak, temel insan haklarini kente uyarlanmasindan gelmektedir.

1.2.2. Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti

*.C

121

Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (CEMR) 8 tarafindan, yerel ve bélgesel dizeyde
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda siyasi bir belge ve pratik bir ara¢ olarak 2006
yihinda vydirdrlige alinmistir. Temel ilkelerin benimsenmesi ve somut yodntemlerin
uygulanmasini taahhiit temelinde diizenlenmis olup, yaptirnm gicii bulunmamaktadir. Her
yerelin kendi dnceliklerini belirleyerek asamali ilerlemesi dnerilmektedir. Kapsamli oneriler,
gosterge setleri, vaka drnekleri vd. Sart’in internet sitesinde!® paylasiimaktadir.

Sart lic bolimden olusmaktadir.
Birinci boliim imzaci taraflarin galismalarinda benimsemeyecegi temel ilkeleri igerir.

1.1. Kadin-erkek esitligi temel bir haktir.
1.2. Esitlik icin, coklu ayrimcilik ve dezavantajlarin uygun sekilde ele alinmasi temin
edilmelidir.

17 Yener, Z. Arapkirlioglu, K (1996) Avrupa Kentsel Sarti, I¢isleri Bakanligi Mahalli idareler Genel
Miidirligi Yayini, Ankara.

18 Council of European Municipalities and Regions. Uyerinin menfaatlerini temsil etmek tizere 1951'de
tesis edilmistir. Avrupa bolgesinde -40’tan fazla iilkeden yerel ve bolgesel yonetimler ve bunlarin ulusal
birlikleri ile- en genis yerel ve bolgesel yonetim temsil organidir. Kurulus amaci birlesik, bariscil ve
demokratik bir Avrupa olusturulmasiy; ilkeleri 6zyonetim, yerindenlik ve hemsehrilerin katilimidir. Yerel
yonetimlerin diinya capinaki en biiyiik ve aktif organizasyonu ve yerel yonetimler konusunda BM
nezdinde so6zcii statiisiindeki Birlesmis Kentler ve Yerel Yonetimler Diinya Teskilat1 (UCLG) icerisinde,
Avrupa bolge tegkilati olarak yer almaktadir.

19 https://charter-equality.eu
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1.3. Kadinlarin ve erkeklerin karar alma sireclerine dengeli katilimlari, demokratik bir
toplumun 6n kosuludur.

1.4. Esitligin saglanmasi igin toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin tasfiyesi gereklidir.

1.5. Esitligi saglanmak, yerel ve bolgesel yonetimlerin tim faaliyetlerinde toplumsal
cinsiyet bakis agisinin dogal bir bisen haline getirilmesini gerektirir.

1.6. Esitligi saglamak, eylem planlari ve programlara kaynak tahsisi ile mimkindir.

ikinci  bdlim imzaci taraflarin  gerceklestirmesi  beklenen  adimlari igerir.
Bu adimlar icerisinde 6ncelikle anmaya deger olani, genis bir katilim ile hazirlanacak “Esitlik
Eylem Plani” imzayi takip eden iki yil icerisinde isleme alinarak kamuoyu ile paylasiimasi,
kaydedilen ilerlemelerin diizenli olarak raporlanmasidir. Avrupa’daki yerel yonetimler ile
kadin erkek esitligini saglama noktasinda is birligi icerisinde bulunulmalidir.

Uglincii b6liim somut taahhiitleri icermektedir. Bu bélimde yer alan 8 ana baslik ve maddeleri
su sekildedir.

3.1. Demokratik Hesap Verebilirlik (Siyasi temsil, siyasi ve medeni hayata katihm, esitlik igin

kamusal taahht, esitligi gelistirmek icin ortaklarla ¢calisma, kalip yargilarla miicadele)

3.2.  Esitlik icin Genel Cergeve (Coklu ayrimcilikla miicadele)

3.3. isveren Roli (Kadinlarin ¢alisma yasamina esit katilimi, esit haklara sahip olmasi, is
yerinde cinsel tacize karsi miicadele, is ve 6zel yasamin dengelenmesi)

3.4.  Kamu ihaleleri ve Sézlesmeleri (Kamu ihalelerine iliskin gérevlerin ve yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesinde kadin-erkek esitliginin saglanmasi)

3.5.  Hizmet Sunum Roli (Egitim ve yasam boyu 6grenme, saglik, sosyal bakim ve hizmetler,
cocuk bakimi, bakmakla yikimll olunan diger bireyler icin bakim hizmetleri, sosyal
icerme, barinma/konut, kiltiir/spor ve rekreasyon, emniyet ve guivenlik)

3.6.  Planlama ve Sirdirilebilir Kalkinma (Kentsel ve yerel planlama, ulasim, ekonomik
kalkinma ve gevre alanlarindaki)

3.7. Dizenleme Roll (Kadinlarin ve erkeklerin 6zel ihtiyaglarini ve kosullarini dikkate
almak)

3.8.  Eslestirme ve Uluslararasi is Birligi

Sart esitligin hayata gegirilmesinde yerel yonetimlere merkezi bir rol tanimakta esitlik eylem
planini temel arag olarak 6nermektedir.

Tikiye’de Sart’i imzalayan belediyelerin bazilarinda 6nemli gelismeler olmakla birlikte, genel
olarak halen toplumsal cinsiyet esitligini btttincil bir bakis acisi ile ele almak Gzere kat edilen
yolun oldukca az oldugu saptanmistir.?°

1.3. Ulusal Mevzuat

1.3.1 T.C. Anayasas’’nin 10. maddesi olan “Kanun Oniinde Esitlik ilkesi” basta olmak
Uzere, Cumhuriyetin niteliklerinin diizenlendigi 2. maddesi ve devletin temel amag
ve gorevlerinin dizenlendigi 5. maddesi ile kisinin dokunulmazlig, maddi ve
manevi varhgina iliskin 17. madde.

20 Biriciklioglu, H. (2020) Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Belediyeler: Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek
Esitligi Sart’’m imzalayan Belediyeler Uzerinden Nitel Bir Inceleme. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt
29, Say1 2, Nisan 2020, s.21-56
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1.3.2 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kanunu,
1.3.3 5393 sayili Belediye Kanunu,

1.3.4 5216 sayih Bliyiksehir Belediyesi Kanunu

1.3.5 11. Kalkinma Plani

1.3.6 Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi Ulusal Eylem Plani

Kadina yonelik siddetle miicadele edilmesine ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina
yonelik en 6nemli yasal dayanaklarin basinda gelen bu belgeler, belediyelere kadina yonelik
siddetin onlenmesi ve micadelesi icin kritik sorumluluklar yiiklemektedir.

1.3.1. Anayasa

1982 Anayasasinin 10. maddesinde 07.05.2004 tarih ve 5170 sayili yasa ile yapilan degisiklikle,
“kanun onitnde herkesin esit oldugu” seklindeki ilkeye ek olarak, “Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yuUkimlidir.” ibaresi
eklenmistir. Bu diizenleme ile Anayasanin 10. maddesinde genel esitlik ilkesi ile birlikte ayni
cimle iginde ifade edilmis olan cinsiyete dayali ayrim yasagi, dogrudan cinsiyet ayrimciligini
yasaklayan ve hilkme baglayan en (st ulusal hukuk kaynagidir.

Anayasanin cumhuriyetin niteliklerinin diizenlendigi 2. maddesinde; “Turkiye Cumhuriyeti;
toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayisi iginde, insan haklarina saygili, Atatirk
milliyetciligine bagh, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, l1dik ve sosyal
bir hukuk devletidir” denilmektedir. Sosyal devletin insanca yasama standartini olusturmayi
amaclayan, kisilerin toplumsal durumu ve refahlariyla ilgilenen devleti anlatmaktadir ki onun
bir yansimasi da sosyal belediyeciliktir.

Sosyal belediyecilik; sadece alt yapi yapan degil, yerel halkin sorunlarinin farkinda olan ve
buna gore ¢6zim oOnerileri gelistiren, vatandaslarin yasamlarina dokunan kisaca insanlarin
refahi ve mutlulugunu misyon edinmis, kendine yeni birtakim gérevler yiikleyen bir anlayistir
(Sevimli, 2015).

Anayasanin 5. maddesinde toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel
hak ve hurriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin
gelismesi i¢in gerekli sartlari hazirlamaya ¢alismak devletin temel amag ve gorevleri arasinda
sayllmistir. 17. maddede ise herkesin, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkina sahip oldugu hiilkmiine yer verilmistir. Dolayisiyla kadinlarin toplumda hak ettikleri
konuma gelebilmesi igin gerekli kosullari saglamak devletin gérevidir.

Anayasanin 127. maddesinde mahalliidareler; “il, belediye veya kdy halkinin mahalli misterek
ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tlzel kisileridir”
seklinde tanimlanmistir. Bu dizenleme ile mahalli idarelere yerelde halkin (kadin, erkek,
cocuk, geng, yash) ortak ihtiyaclarini karsilama sorumlulugunu yiiklemektedir.
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1.3.2. 6284 Sayili Kanun Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun

Bu kanunun amaci; siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin,
¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli israrl takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu
kisilere yonelik siddetin onlenmesi amaciyla alinacak tedbirlere iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

6284 Sayili Kanun’a gore hakimlerin yani sira mulki idare amirleri de (vali, kaymakam) asagida
yer alan tedbirlerin bir ya da birkacini veya uygun gorilecek benzer tedbirlere karar
verebilecektir;

a) Siddete ugrayan kisiye ve gerekiyorsa beraberindeki cocuklara, bulundugu yerde veya
baska bir yerde uygun barinma yeri saglanmasi.

b) Diger kanunlar kapsaminda yapilacak yardimlar sakh kalmak Uzere, gecici maddi
yardim yapilmasi.

c) Psikolojik, mesleki, hukuki ve sosyal bakimdan rehberlik ve danismanhk hizmeti
verilmesi.

¢) Hayati tehlikesinin bulunmasi halinde, ilgilinin talebi (izerine veya resen gegici koruma
altina alinmasi.

d) Gerekli olmasi halinde, korunan kisinin ¢ocuklari varsa calisma yasamina katilimini
desteklemek Uzere dort ay, kisinin calismasi halinde ise iki aylik sire ile sinirli olmak
kaydiyla, on alti yasindan buydkler icin her yil belirlenen aylik net asgari Gcret tutarinin
yarisini gegmemek ve belgelendirilmek kaydiyla Bakanlik bitcesinin ilgili tertibinden
karsilanmak suretiyle kres imkaninin saglanmasi

Kanun kapsaminda, ayrica illerde Siddeti Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM’ler) kurulmasi
ve bu merkezlerde tedbir kararlarinin etkin olarak uygulanmasinin izlenmesi saglanir ve
siddete ugrayanlar ve siddet uygulayanlara yonelik psiko-sosyal rehberlik hizmet saglanmasi
ongorulmektedir.

6284 Sayili Kanun’un 16. maddesi kamu kurum ve kuruluslari ile diger gercek ve tiizel kisileri,
bu kanunun uygulanmasiyla ilgili olarak kendi gérev alanina giren konularda is birligi ve
yardimda bulunmak ve alinan tedbir kararlarini ivedilikle yerine getirmekle yikimli
tutmaktadir.

SONiM’ler Hakkinda Yénetmelik’te, siddetle miicadele kapsaminda sunulan hizmetlerin etkin
bir sekilde yuratilmesiyle uygulamadaki sorunlarin giderilmesini saglamak tzere, vali veya
gorevlendirecegi vali yardimcisinin baskanhginda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari ve meslek 6rgitlerinin temsilcilerinin katilimiyla Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme Komisyonu olusturulacagi diizenlenmistir.
Bliylksehir statiistindeki illerde bliylksehir belediye baskani veya genel sekreter ya da sosyal
hizmetlerden sorumlu daire baskani, diger illerde belediye baskani veya yardimcisi,
komisyonun Uyeleri arasinda yer almaktadir.
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1.3.3. 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 5393/3- Bu maddede belediye; belde sakinlerinin, mahalli, musterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak Gzere kurulan idari mali 6zerklige sahip kamu tizel kisisi olarak
tanimlanmis ve belediyeler yerelde halkin ortak gereksinimlerini karsilamaktan
sorumlu tutulmustur. Belediyelerin plan, program, politika ve hizmetleri, kadin ve
erkek tim vatandaslarin giindelik yasamlarinin her alaniyla dogrudan iliskilidir. Hizmet
sunumunda, vatandasla birebir temasta bulunmalari nedeniyle halkin taleplerini,
bolgeye/yoreye 6zgli donemsel veya sirekli ihtiyaglarin tespitini yapmada en avantajli
birimler olan belediyeler yetki sahibi olduklari yerlesim biriminde ikamet eden
vatandaglarin ihtiyag¢ ve taleplerine yonelik hizmet modelleri gelistirmek ve
uygulamakla yikamladdirler.

Kadinlar ve erkekler ayni kentte yasamalarina ragmen kentle kurduklari bag ayni degildir.
Kentte kullandiklari mekanlar, kullanma saatleri, kullanma sikligi ve kullanma bigimleri farkhlik
gostermektedir. Clnkl kadin ve erkeklerin farkli deneyimleri vardir ve bu nedenle ihtiyaglari
farklilasmaktadir. Bu farkhligi dikkate almadan hazirlanan yerel politikalar, yaklasimlar ve
hizmet sunumlari hemserilerin hepsini kapsamayacak ve muhtemelen kadinlari eksik hemseri
haline getirecektir. Yasalar 6nilinde esitlik ve “herkese esit muamele” yaklasimi ylzyillardir var
olan esitsizlikleri cozmekte yeterli degildir. Halbuki, belediyelerin kadinlarin deneyimlerini,
ihtiyaclarini ve birikimlerini dikkate alarak politikalar gelistirmesi daha etkili, daha ekonomik
ve hedefe yonelik (toplumsal cinsiyet esitligine duyarl) hale gelmesine 6nemli katkilar
sunacaktir (Bora, 2009: 16-18). Yerel yonetimler kadinlara yonelik cok sayida hizmet vermekle
birlikte hizmetlerin kadinlarin toplum icindeki stattlerini ylikseltmekten ve ¢calisma yasamina
katihmini saglamaktan ziyade toplumun kadina atfettigi geleneksel rol ve gorevlerini
gliclendirmeye yonelik oldugu ortaya konulmustur.

5393 sayili Belediye Kanunu’nda toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili maddeler

1. 5393/9- ... Belediye, mahallenin ve muhtarligin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
sorunlarinin ¢d6zimu icin biitce imkanlari Ol¢lisiinde gerekli ayni yardim ve destegi
saglar; kararlarinda mabhallelinin ortak isteklerini g6z 6nlinde bulundurur ve
hizmetlerin mahallenin ihtiyaglarina uygun bigimde yiritilmesini saglamaya galisir.

Mevcut durumda kadinlarin en temel yasam alanlarinin evleri ve yakin cevresi oldugu
disunildiginde mahalle 6lgeginde sunulan yerel hizmetler, (parklar, mesleki egitim kurslari,
danisma merkezleri, kadinlarin temsiline imkan saglayan belediye semt birimleri gibi)
kadinlarin hizmetlerden etkin sekilde yararlanmasina imkan saglayacagi gibi yerelde
kadinlarin temsili ve katilimina da destek olacaktir.

2. 5393/ 13- Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar
ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklan vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur

3. 5393/14- Belediye mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla

a) .. imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; sehir ici trafik,
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlir ve sanat, orta ve yliksek
o6grenim O6grenci yurtlari; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Blylksehir belediyeleri ile nifusu 100.000’in Gzerindeki belediyeler, kadinlar
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ve cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlari ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri acabilirler...

b) ... Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandagslara
en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

1.1.8.
4. 5393/15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir.

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araglari, tiinel, rayli sistem dahil
her tirll toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

h) Mahallt musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve micavir
alan sinirlari igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirli servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet licret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lzerinde arac¢ park yerlerini tespit
etmek.

il sinirlart icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri
ile nifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saghk, sanayi ve ticaret
yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma
gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya (cretsiz olarak
yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim,
sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik Bakanhginin onayi ile licretsiz
veya dlsuk bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir.

5. 5393/24- Belediye meclisi, Uyeleri arasindan en az t¢ en fazla bes kisiden olusan ihtisas
komisyonlari kurabilir.

Bu madde; belediye hizmetlerinde kadin-erkek esitliginin saglanmasi konusunda meclise teklif
getirmek, tavsiyede bulunmak, esitligi saglayacak kararlarin alinmasina yonelik girisimlerde
bulunmak, teklif ve 6nergeleri toplumsal cinsiyet perspektifi ile gbzden gecirmek Uzere
kurulacak komisyon olarak tanimlayabilecegimiz “esitlik ihtisas komisyonu” kurulmasi igin
dayanak olusturur. Esitlik ihtisas komisyonun, kurulmasi zorunlu ihtisas komisyonlari arasinda
yer almasi yerel hizmetlerde toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin 6nemli adimlardan
biri olacaktir.

6. 5393/38-(m-n) Belediye Baskaninin gorev ve yetkileri
m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglk ve mutlulugu igin gereken dnlemleri almak.
n) Bitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak,

7. 5393/48- Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen
isleri ve zabita birimlerinden olusur. Beldenin nifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik,
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sosyal ve kilturel 6zellikleri ile gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve
standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk
isleri ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir.

Belediye Kanunun bu maddesi belediye esitlik birimlerinin kurulmasinin dayanagidir. Yerel
Esitlik Eylem Plani gergevesinde belediyenin ilgili birimleri ile birlikte Belediye Esitlik Plani’ni
hazirlayacak, bu plan 1siginda kadinlarin sorunlarina ve gereksinimlerine yonelik hizmet
modelleri gelistirecek, ihtiyaclar ile ilgili arastirma ve degerlendirme yapacak, belediye ile
yerel kurumlar, yerel meclisler ve kadin orgiitleri arasinda is birligi saglayacak birim olarak
tanimlanan esitlik birimlerine Norm Kadro Yonetmeliginde sayilan midurliikler arasinda yer
verilmemistir. Bu nedenle esitlik birimlerin kendine 0zgl bitcesi ve personeli
bulunmamaktadir.

Belediyelerin bircogunda 6zel olarak “kadin” ¢alisma birimi bulunmamakta; kadina yonelik
hizmetler, toplum hizmetleri veya aile hizmetleri igerisinde yer almaktadir.

8. 5393/60-i Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar.
5393/60-n Sosyo-kiltirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler igin yapilan giderler.
5393/60-0 Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi giderleri.

9. 5393/69- Belediye ve micavir alan sinirlari icinde kendisine, esine veya onsekiz
yasindan kuguk cocuklarina ait konutu olmayan dar gelirli kisiler ile afete maruz
kalanlara, ... 2942 sayili Kamulastirma Kanunu hikimlerine gore olusturulan takdir
komisyonu tarafindan belirlenecek tutardan asagl olmamak Ulizere arsa tahsisi
yapilabilir.

Durumlari 775 sayili Gecekondu Kanunu’nun 25. maddesine uyan kimselere de bu maddeye
gore arsa ve konut saglanabilir.

Belediyelerin Arsa, Konut ve isyeri Uretimi, Tahsisi, Kiralamasi Ve Satisina Dair Genel
Yonetmelik’te yer alan ve 5393/69 duzenlemeleri su sekildedir:

Madde 7 — ... Tahsis edilecek arsa miktarindan fazla miiracaat olmasi halinde uygulanacak
puanlama kriterleri belediye tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenir. Aile nifusu, dul,
engelli, evde yatalak hasta bulunmasi, ¢cocuklarin gelir getirici bir iste ¢alisip ¢galismamasi, aile
bireylerinin sahip oldugu arag ve diger varliklar, gazi, sehit es ve cocuklari ile diger hususlar
puanlama kriterleri olarak dikkate alinir.

Madde 13 — Sosyal konutlar, 7nci maddede belirtilen kisilere belediye enclimeni tarafindan
belirlenen bedel lizerinden kiralik olarak tahsis edilebilir.

Katilim Mekanizmalari ve Kadinlarin Katilimina Yonelik Dizenlemeler

Yerel karar alma mekanizmalarina katilm ozellikle kent yasamina dair somut kararlarin
alinmasi ve uygulama alanlarinin belirlenmesinden dolayi bliyik 6neme sahiptir. Kadinlarin ve
erkeklerin kent yagsamindaki deneyimlerindeki farkhliklar géz 6niine alindiginda, bu yasamin
cercevesini ve olanaklarini belirleyen yapilar icinde tim ¢esitliligi ile kadinlarin daha fazla yer
almasi ve gorinir olmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi agisindan temel teskil
etmektedir. Yerel yonetimler, kadinlarin karar alma mekanizmalarina katiiminda anahtar role
sahiptir. Kadinlar, yerel diizeyde alinan kararlarin toplumsal cinsiyet esitlig§ine daha fazla
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duyarli olmasini saglamak icin kararlari etkileyebilir (Kadinin Statlist Genel MadurlGg, 2008:
13).

e 5393/ 9 (Mahalle ve yonetimi) Muhtar, mahalle sakinlerinin géniillii katihmiyla ortak
ihtiyaglari belirlemek, mahallenin yasam kalitesini gelistirmek, belediye ve diger kamu
kurum ve kuruluglariyla iligkilerini ylritmek, mahalle ile ilgili konularda goris
bildirmek, diger kurumlarla is birligi yapmak ve kanunlarla verilen diger gorevleri
yapmakla yukumludur.

e 5393/ 15 (Anket ve Kamuoyu arastirmasi) Belediye, belde sakinlerinin belediye
hizmetleriyle ilgili gbris ve diistincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi yapabilir.

Anket ve kamuoyu arastirmasi yerlesimde yasayanlarin yerel hizmetlere yonelik isteklerini
6grenmenin en uygun yollarindan biridir.

Yerel hizmetlerin her iki cinse yonelik olarak esit sunumunun saglanabilmesi kadinlarin ve
erkeklerin istek ve ihtiyaclarinin tespitine baghdir. Bunun icin; dogru yontemlerle yapilacak
kamuoyu yoklamasi ve arastirmalar 6nem arz etmektedir. Belediyeler, kadin hemsehrilerin
ihtiyaclarini ve taleplerini belirlemek amaciyla anket diizenleyebilir. Kadinlarin talep ve
sikayetlerini rahatca paylasabilecekleri platformlar olusturabilir, sivil toplum kuruluslari ile is
birligi yapilabilir.

Belediye Meclis Toplantilari

e 5393/20“.. Toplantinin vyeri ve zamani mutat usullerle belde halkina
duyurulur. Meclis toplantilari halka agiktir.”

e 5393/21 (Gundem) 1. fikra;
“... Glindem, gesitli yollarla da halka duyurulur.”
e 5393/23 (Meclis Kararlarinin Kesinlesmesi), son fikra;

“Kesinlesen meclis kararlarinin 6zetleri yedi glin icinde uygun araclarla halka
duyurulur.”

e 5393/24 (Ihtisas komisyonlari) 5, 6 ve 7. fikralar;
“...Mahalle muhtarlari ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, tniversiteler, sendikalar ve giindemdeki konularla
ilgili sivil toplum 6rgitlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gérev ve faaliyet
alanlarina giren konularin goérisuldtgi ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilir
ve gorls bildirebilir.” Bu dizenleme kadinlarin ve kadin o6rgitlerinin yerelde
yasanan sorunlari, ihtiya¢ ve talepleri belediye meclisine tasimalarina imkan
saglamaktadir.

“...Komisyon raporlari alenidir, cesitli yollarla halka duyurulur ve isteyenlere meclis
tarafindan maliyetlerini asmamak Uzere belirlenecek bedel karsiliginda verilir.”

e 5393/41 (stratejik plan ve performans plani)
“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde;
kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve
ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans programini hazirlayip belediye
meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin
gorusleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige
girer. “
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Stratejik planlar belediyelerin en (st diizey politik belgeleridir. Stratejik plan dogrultusunda
belediyeler 5 yillik yol haritasini belirlemektedir. Belediyenin misyon, vizyon, temel degerleri,
stratejik amaclari, stratejik hedefleri, performans gostergeleri ve faaliyetleri stratejik planda
yer almaktadir ve belediye butgesi de stratejik plana gore olusturulmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, belde sakinlerinin 6zellikle politika yapicilara erisimi daha az olan
kadinlarin- onceliklerini belediyedeki ve belediye meclisindeki karar vericilere iletilmesini
saglama konusunda énemli rol oynamaktadir. (Klatzer, 2012: 26) 5393 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca, stratejik planin hazirlanma siirecinde kadinlara yonelik faaliyet gosteren
sivil toplum orglitleri de yerel hizmetlerin 6nceliklerine iliskin olarak goérus bildirebileceklerdir.

e 5393/76 “Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdirilebilir kalkinma, cevreye
duyarhlik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir.

Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa
Universitelerin, ilgili sivil toplum 6rgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin
ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli yiratilmesi konusunda yardim ve destek saglar.

Kent konseyinde olusturulan gorusler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak
degerlendirilir. Kent konseyinin galisma usGl ve esaslari Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.”

Kadinlarla ilgili sorunlarin tespitinde ve sorunlara ¢6ziim Uretilmesi sirecinde, ilk muhatap
olmalari gerekliligine ragmen c¢cok az sayida kadin yer almaktadir. Kendilerini ilgilendiren
konularla ilgili verilen kararlarda kadinlarin daha cok s6z sahibi olmalari gerekmektedir (Ttreli
ve Caglar, 2010: 16). Kent Konseyleri Yonetmeligi'nde; cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve
engellilerin  toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve vyerel karar alma
mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak kent konseyinin goérevleri arasinda yer
almaktadir. Bu yonetmeligin 12. maddesi uyarinca, kent konseyleri gérev alanina giren
konularda meclis ve c¢alisma gruplari olusturabilmektedir. “Kadin Meclisleri”nin butin
belediyelerde olusturulmasi, belediye meclisler ile kadin meclisleri ve kent konseyleri
arasindaki is birligi yasanan sorunlarin ¢6ziilmesi ve yerelde kadin katiimin saglanmasi
bakimindan 6nemlidir

e 5393/77 Belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim, kitiphane,
park, trafik ve kiltlr hizmetleriyle yashlara, kadin ve cocuklara, Sengellilere, yoksul
ve diskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goénilli
kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.

is Birligi, Ortak Proje

e 5393/75 Belediye, belediye meclisinin karari izerine yapacagl anlasmaya uygun
olarak gorev ve sorumluluk alanlarina giren konularda;

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan dernekler, Bakanlar
Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 Sayili Esnaf ve
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Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet
projeleri gerceklestirebilir.

Diger dernek ve vakiflar ile gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri igin mahallin en blylk
milki idare amirinin izninin alinmasi gerekir.

1.3.4. 5216 sayih Buyuksehir Belediyesi Kanunu

10. 5216/7-v Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetiskinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tirll sosyal ve kiiltlirel hizmetleri
ylritmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yirutirken
Universiteler, yiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum 6rgutleri
ile is birligi yapmak.

11. 5216/18-m Bltgede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle
ilgili faaliyetlere destek olmak lzere engelli merkezleri olusturmak.

12. 5216/24-j Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar giderler arasinda sayilmistir.

Katilim Mekanizmalari ve Kadinlarin Katilimina Yonelik Diizenlemeler

13. 5216 /Md. 20 (Meclis toplantisi), son fikra;
14. “... toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle belde halkina duyurulur.”

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik

EK MADDE 2 — (1) (Degisik: RG-10/4/2014-28968) Blinyesinde asgari 20 kadin ve/veya ¢ocuk
kapasiteli konukevi bulunduran belediyelerde bu kapasitedeki her bir konukevi icin 1 adet
miidir, 4 adet sosyal hizmet uzmani, 1 adet psikolog, 1 adet hemsire, 1 adet ascl, 1 adet cocuk
gelisimcisi, 1 adet ¢ocuk egitimcisi, 4 adet koruma ve glivenlik gorevlisi, 1 adet hizmetli
kadrosu;

(2) Ayrica belediye blinyesinde kadin danisma merkezi kurulmasi durumunda her merkez icin
1 adet midir, 2 adet sosyal hizmet uzmani ve 2 adet psikolog ile bu merkez blinyesinde siddet
yardim hatti kurulmasi durumunda ise ilave olarak 2 adet sosyal hizmet uzmani kadrosu bu
yonetmelik hikiimlerine gére ihdas edilir ve ilgili belediyenin bu yénetmelikte tespit edilen
norm kadro standartlari toplamina eklenir.

1.3.5. 11. Kalkinma Plani

On Birinci Kalkinma Planinin Nitelikli insan ve Gigli Toplum bélimiinde “Kadin” bashg
altinda, kadinlara yonelik her tirli ayrimcihigr onlemek, kadinlarin toplumsal hayatin tim
alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve glclenmelerini
saglamak temel amac olarak belirlenmistir. Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve
karar alma mekanizmalarinin her diizeyine aktif katiliminin 6zellikle yerelden baslayarak
tesvik edilmesi, kadinlarin siyasete aktif katiimlarinin artirilmasina iliskin tesvik edici
calismalar yiratilmesi, gerekli hukuki diizenlemeler yapilmak suretiyle kadinlarin kooperatif
kurmalarinin  kolaylastirilmasi, kadinlarin  kamuda yonetim ve karar
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organlarinda daha fazla oranda yer almalarini saglayamaya yonelik farkindaligin artirilmasi,
kiz cocuklarinin fen, teknoloji, mihendislik, matematik alanlarindaki mesleklere
yonlendirilmesi igin ¢alismalar yirutilmesi, kiz c¢ocuklari ile kadinlarin egitimin tim
kademelerine tam erisimleri ve etkin katiimlarinin saglanmasi, kadina yonelik siddetin, erken
yasta zorla evliliklerin ve her tirli istismarin 6nlenmesine yonelik, toplumsal farkindalik
yaratma calismalarinin hizlandirilarak, koruyucu ve Onleyici hizmetlerin etkinligi ve
kapasitesinin artirilmasi, bu baslik altindaki politika ve tedbirler arasinda sayiimistir.

Kalkinma planinin “Sehirlesme” basligi altinda ise; insan odakli, dogal hayata ve tarihi mirasa
saygili, temel kentsel hizmetlerin adil ve erisilebilir bir sekilde saglandigi, yasam kalitesi
yiksek ve deger Ureten sehirler ve yerlesimler olusturmak temel amacg olarak belirlenmistir.
Acik ve yesil alanlar basta olmak Uzere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim ve
glivenliginin artirlmasi, kadinlara, cocuklara, yaslilara, engellilere duyarl olarak insan-tabiat
iliskisi cercevesinde yeniden kurgulanmasinin saglanmasi politika ve tedbir olarak ifade
edilmistir.

Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025), Kadinin Gliclenmesi
Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023), Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plani
(2008-2013) belediyelerin kadin alanindaki calismalarina dayanak teskil eden resmi politika
belgeleridir.

1.3.6. Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler Konulu
2006/17 Sayili Basbakanlik Genelgesi

04.07.2006 tarihli bu genelge kadina ve cocuga yonelik siddetin 6nlenmesi ve siddete
ugrayanlarin korunmasi icin yerel ve merkezi kamu kurumlarinin, Universitelerin ve sivil
toplum orgitlerinin koordinasyon icinde yuritecekleri calismalari tanimlamaktadir. Bu
genelgede sivil toplum orgltlerinin is birligi yapilacak taraf olarak kabul edilmesi 6nemlidir.
Genelgede valilikler ve yerel yonetimler tarafindan yapabilecek ¢alismalara yer verilmis olup
Bu calismalar belediyelerin yerel esitlik eylem planlariigin 6rnek alinabilecek faaliyetlere yasal
dayanak da olusturmaktadir.

Gorilecegi lzere Tirkiye’de toplumsal cinsiyet esitligi adina uluslararasi s6zlesmelere taraf
olunmus, Anayasa ve yasalarda diizenlemeler yapilmis ve genelgeler yayinlanmistir. Ancak
mevcut durum degerlendirildiginde bitin bunlarin yeterli olmadigi gérilmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanabilmesi icin hukuki dizenlemelerin yaninda kadinlarin toplumsal
hayatta desteklenmeleri gerekmektedir. Burada belediyelere, bliylik gorevler diismektedir.
Belediyeler, hizmet sunumunda kadin ve erkek bireylerin farkh ihtiyaclari oldugunu goz
oninde bulundurmali, kadinlar ve erkeklerin yerel yonetimler tarafindan sunulan sosyo-
ekonomik ve mekansal hizmetlerden esit sekilde yararlanabilmeleri icin farkl politikalar
uygulamalidir. Yasa oninde esitligin saglanmasi, oOzellikle kadinlarin yasam kosullarinin
iyilestirilmesi igin yeterli olmamaktadir. Politika ve uygulamalar planlanirken kadinlarin aile igi
gorev ve sorumluluklarina uygun egitimler ve projeler (kresler, bakimevleri ve hobi amagli
aktiviteler vb.) yerine kadinlarin ve kiz gocuklarinin hayatin her alaninda esit firsatlara sahip
olmasi icin gerekli hizmetlerin sunulmasi, esitlik izleme mekanizmalarinin gelistirmesi
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi igin dnemli adimlar olacaktir.
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lyi Uygulama Ornekleri

Her toplum ve her cografya icin uygun belediye hizmetleri bélgenin sosyo-ekonomik yapisi,
ihtiyaclari, toplumsal kiltlr ve aligkanliklarina gore degisim gosterir. Ortak yanlari, kentsel
haklar temelinde hemsehrilerin ihtiyaclarini stiridirlebilir sekilde karsilamalari, uzun vadede
kent yasaminin pargasi olmalarina hizmet etmeleridir.

Bazilari Adana’ya adapte edilebiir goriinen TCE ve katilim konulu iyi uygulamalardan 6zet bir
derleme asagida sunulmustur.

1. “Yerel karar alma organlarinda kadin sayisini artirilmasi”: Anne Philips’in vurguladigi
gibi; bir temsilci ancak temsil ettigi grubun sorunlarini i¢sellestirmisse, sorun ve
ihtiyaclari hiz ve isabetle tespit edebilir; proaktif, etkin cozliimler gelistirebilir. Ulusal
ve yerel temsil kotalarina dair yasal dizenlemeler, devlet boyutunda ve siyasi
partilerin merkez teskilat kararlarini gerektiriyor olabilir. Oysa belediye teskilati
icerisinde kadin kotalari, sadece yerel siyasi irade ile diizenlenebilecek niteliktedir.

e Yerel segimlerde adaylarin belirlenmesinde kadin kotasi uygulama
zorunlulugunun getirilmesi: Ulusal ve yerel dizeyde yasal diizenleme
gerektiren bu uygulama bircok diinya (ilkesinde basari ile ylritilmektedir.

e Belcika ve Fransa’da ulusal ve yerel diizeyde sec¢imle gelinen gorevler icin
gosterilen adaylarin ylizde 50’sinin kadin olma zorunlulugu vardir.

e Yunanistan’da Anayasal hiikiim uyarinca, secimle gelinen tim pozisyonlar
icin hazirlanan aday listelerinin en az lcte biri kadin adaylardan olusmak
zorundadir.

e Finlandiya’da 1987 yilinda kabul edilen yasa uyarinca ulusal ve vyerel
dizeyde kadin ve erkeklerin esit temsili 6ngoérilmektedir. 1995 yilinda
yapilan yeni diizenlemeye gore kadinlar veya erkekler karar organlarinda en
az yuzde 40 oraninda temsil edilmek zorundadir.

e isve¢’te 1987 yilinda kabul edilen programa gore, kadinlarin tiim kamusal
karar organlarinda 1992 yilindan itibaren kademeli olarak ylizde 30, ylzde
40 ve 1998 yilindan itibaren de ylizde 50 temsili dngorilmektedir.

e italya’nin Modena kentinde kamu konut komisyonunun (yelerinin en az
yuzde 50’nin kadin veya erkek olmasi gerekiyor.

2. Yerel Yonetimlerde Esitlik Birimleri tahsis edilmesi

e Almanya, Frankfurt’da 2002 vyilinda belediyede belediyenin tim
faaliyetlerine toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisini  yerlestirmeyi
amaglayan bir “Esitlik Calisma Grubu” olusturulmustur.

e Fransa, Paris’te amaci kentteki kadin ve erkeklerinin kentin olanaklarinda
esit bir bicimde yararlanmasini saglamak amaciyla, yerel yonetimlerin
yaptigl calismalari izlemek ve degerlendirmek icin bir ‘izleme Merkezi’
olusturulmustur,

e Avusturya, Viyana’da uzun vyillardir Viyana Kenti Kadin Birimi faaliyet
gostermekte, kent idaresinde, gorevi sadece esit firsatlar konusunda
danismanlik yapmak olan 5 danisman gorev yapmaktadir.

e Almanya, Essen’de kent idari yapilanmasinda ‘Esit Firsatlar Birimi’

. bulunmaktadir. Kentsel hizmet saglayan 33 sektorde en az bir
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personel esitlik konularinda bu birimle esgiidiim igcinde ¢alismakta ve bu da
TCE duyarh katihmci bir hizmet biriminin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

e Liiksemburg, Dudelange’de 1995 yilindan beri gérevi sadece esitlik meselesi
ile ilgilenmek olan bir belediye baskan yardimcisi bulunmaktadir 1997
yilinda belediye blinyesinde yerel yonetim yetkililerinden olusan bir Esitlik
Komitesi olugturulmustur.

e Tirkiye’de 2006 yilinda ilki kurulan esitlik birimleri,i 2020 Kasim’inda 34
adede ulasmistir. Yerel hizmetlerde dezavantajli konuma itilmis gruplara

firsat esitl

igi saglamak, bu birimlerin temel hedefidir.

Yoksul ve issiz erkekler ve LGBTIi+ bireylere yénelik hizmetler
Uretilmesi,

belediye mesleki egitim ve hobi kurslarinin iceriklerinin toplumsal
cinsiyet esitlik¢i sekilde tasarlanmasi, bunlardan yararlananlar
arasinda esitlikci bir dagilim saglanabilmesi,

belediye hizmetlerinden yararlanamayanlarin ve nedenlerinin
belirlenmesi,

aile danisma merkezlerinde verilen hizmetlerin erkekleri ve
LGBTIi+ bireyleri de kapsamasi,

erkeklere ve LGBTIi+ bireylere yénelik giiclenme ve danismanlik
hizmetleri verilmesi,

annelik egitimleri kadar babalik egitimlerinin de dnemsenmesi
gibi pek ¢ok can alici konuda ¢ozlimleri Giretmek vb.

Esitlik birimlerinin bazilari son derece aktif iken, bir kisminin
faaliyetlerine dair bulguya rastlanamamuistir.

2021

yilinda 20 esitlik biriminden derlenmis bilgilere gore:

8 birim belediye meclisi karari,

4’0 yonetmelik degisikligi,

Sisli Toplumsal Esitlik Birimi donemin belediye baskaninin,
secime hazirlik sirecinde imzaladigi  “LGBTi+ Dostu
Belediyecilik Protokolli”niin sonucunda,

Konak Belediyesi Esitlik Birimi baskanlik oluru ile

6 esitlik birimi ise Kadin Dostu Kentler Projesi basta olmak tizere
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yonelik projeler
vesilesi ile kurulmustur. 21

3. Cinsiyet Bazinda istatistik Olusturma ve Derleme:
Kentsel veriler toplumsal cinsiyete duyarli ve ¢apraz sorgulamalara izin verecek
sekilde toplandiginda, verinin kente dair derinlikli bilgileri saglanmasi mimkin
olmaktadir. Béylece TCE duyarl veri, kentsel gelismelerin neden ve sonuglari ile
takibi, sonucunda da gercekgi stratejik kararlarin alinabilmesine imkan saglar. Veriye
dayali kararlar, yerel yonetimin farkli birimlerinin verimli bir koordinasyonunun

zemini olusturur.

e Norvec'te 1999 yilindan itibaren istatistik Kurumu, toplumsal cinsiyet esitligi
endeksi yayinlamaktadir.

21 Sener U., Inang B. (2021) Belediye Ejitlik Birimleri Mevcut Durum Analizi. Ankara: CEID Yayinlari
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e Finlandiya’da Yerel ve Bolgesel Yonetimler Birligi belediye meclisleri ve
belediye kurullarinin cinsiyet temelli istatistiklerini hazirlamaktadir. Yerel
Yénetimler isveren Komisyonlari da belediye calisanlarinin cinsiyet ayrimli
istatistiklerini tutmaktadir. Finlandiya Sosyal Isler ve Saglik Bakanhg ise
ulusal ve yerel diizeyde, nifus, aile, egitim, calisma, belediye personeli,
gelir, yerel karar alma, ¢ocuk bakimi, saglik ve yaslilara iliskin istatistik
uretmektedir.

4. Toplumsal Cinsiyet Duyarli Biitceleme:

Biitce planlamasinda TCE duyarli hareket etmek ancak tiim planlama ile uygulamalar
ve veri toplamanin toplumsal cinsiyete duyarli bir yaklasim ile yapalmasinin
sonucunda saglanabilir. Bu silirecin gerceklestirilebilmesi ise belediye birimleri
icinde, birbirleri arasinda ve ayrica planlama ve izleme ile degerlendirmede de
belediye teskilati disindan hemsehrilerin katilimini 6nceliklendirmekle mimin
olabilmektedir. Bitgenin TCE duyarh planlanabilmesine engel olusturan isleyis
eksikliklerinin ¢oziimlenmesi 6ncelikli bir zorunluluktur.

e Hollanda, Roterdam’da 6zellikle genglere yonelik yerel politikalar toplumsal
cinsiyet duyarh bitceleme teknigi ile gbzden gegirilmistir.

e italya, Roma’da katilimci biitce pilot uygulamasi yiritilmektedir.

5. Sivil Toplumla Kesintisiz Diyalog

e ingiltere, Bristol’de Kent Esitlik Birimi ile birlikte caligilan Bristol Kadin
Forumu bulunmaktadir. Forum karar alicilar ve belediye calisanlar ile
dizenli araliklarla bir araya gelerek alinacak kararlara toplumsal cinsiyet
esitligi ilkesinin yerlestirilmesini amaglamaktadirlar.

e ispanya, Barselona’da kent icin ve her bir bélge icin ayri danismanlik islevi
goren Kadin Konseyleri bulunmaktadir. Bunlar danismanlik yoluyla kente ve
bulunduklari bolgelere iliskin kararlara katiimi saglamaktadirlar.

e Belgika, Vervier’de 2000 yilindan bu yana toplumsal cinsiyet esitligi ve kent
konusunda projeler hazirlayan Belediye Kadin Danisma Komitesi faaliyet
gostermektedir.

e ingiltere, Londra Biyiiksehir belediyesi, her yil bir kadin konferansi
diizenlemektedir. Bizzat belediye baskaninin da katildigi konferansta
kadinlar kent ve katihm konularini tartismakta, belediye tarafinda
hazirlanan Londra Kadinlarinin Durumu bashkh yillik raporlar da kamuoyuna
duyurulmaktadir.

6. Esitlik Eylem Planlari
Ulkemizde de bircok belediye tarafindan hazirlanmaya baslanmis olan esitlik eylem
planlari, kagit Gzerinde bir diizenleme olmanin 6tesinde, belediyelerin kisa ve uzun
vadede kentin dokusuna uygun hangi esitlikci faaliyetlere ihitya¢ duyuldugunun
tespitini icerir. Boylece tiim plan ve bitcelemede hizmetlerin esitlik baglamindaki
eksiklerini gidermeye yardimci birer el kitabidirlar. Tirkiye’de kent konseylerinin
1990’'dan itibaren pek cok belediye isleyisinde etkinlik sahibi mekanizmalar olmalari
hedeflenmistir. ABB icin de Kent Konseyi ve basta kadin ve genglik meclisleri olmak
Uzere birgok dezavantajli grubun temsil edildigi meclislerde oldukg¢a genis bir sivil
toplum aginin temsil potansiyeli vardir. Bu gonilli aglarinin tasidigl imkanlarin,
dogru stratejik planlar ile kentin ihtiyacina en uygun hizmetlere kanalize
edilebilmesi, belediyenin hizmetlerinin hizli ve etkin gerceklestirilmesini saglayabilir.
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Bu sebeple kent konseyi organlarinin aktif kullanimina yonelik politikalar
izlenmelidir.

e Finlandiya, Helsinki’de Birinci esitlik plani 1996, ikinci esitlik plani ise
1999’da hazirlandi. Bu plan iki temel sahadan olusmaktaydi. Operasyonel
Esitlik Plani, yerel nifusun yasam kalitesinin yikseltiimesi icin Kent
Konseyi'nin sundugu hizmetlere yonelik hedefler koymakta ve yasam
cevresi, planlama ve konut, refah ve saglk, cocuk bakimi/egitim/rekreasyon
ve teknik hizmetleri kapsamaktadir. Kent Konseyi basat rol Ustlendigi
Personel Esitlik Plani esitlik ilkesini temel almakta; insan kaynaklarinin
planlanmasi ve istihdami, esit degerde ise esit Ucret ilkesinin uygulanmasi,
isglciline katihmin 6zendirilmesi, isyerlerinde saglk ve givenlik, ise almada
esitlik, aile ve ici yasamin uyumlastiriimasi, ¢alisanlarin kararlara katilimi
konularini kapsamaktadir.

e Avusturya, Viyana’'da Esit Muamele Yasasi, Viyana Federal Parlamentosu
tarafindan 1996 yilinda kabul edilmistir. Bu ¢ergevede Viyana Belediyesinin
hazirladigi planlar, kadinlarin mesleki dezavantajli konumlarini ortadan
kaldirmayi, herhangi bir meslek grubunda en az yizde 40 oraninda kadin
temsilini saglamayi hedeflemektedir.

e isvec, Stokholm’de ilk esitlik plani 1997 yilinda hem genel olarak kent igin
hem de yerel yonetimin 50 farkl birimi icin ayri ayri hazirlanmistir. 2004 yih
esitlik planinin ana hatlari: esit degerde ise esit lcret 6denmesi, Ucret
esitsizliklerinin temel nedenlerinden biri olan is tanimlarinin seffaf bir
bicimde yeniden yapilmasi, 6zellikle hemsirelik ve spor okullarinda verilen
teknik ve mesleki egitimde cinslerarasi dengenin saglanmasi, kentin kayit
sisteminin gelistirilmesi gibi temel basliklari barindirmaktadir.

e ispanya, Madrid’te 2001 ve Valencia’da 2004 yilinda ilk esitlik plani
hazirlanmistir. Madrid’deki planin odaklandigi 8 alan: sosyal katilim ve is
birligi; kaltdr, egitim ve spor; egitim ve istihdam, sosyal ilerleme, saglik,
kadina yonelik siddeti, glc ve uzlasi, sehircilik, cevre ve tiketimdir.
Valencia’daki planin odaklandigi 10 farkli alan: siyasi gli¢, kararlara katilim
surecleri, egitim araclari, isglicii ve sosyal ekonomi, is yasami ile aile
yasaminin uyumlastiriimasi, butincil saglk, aile ici siddet, sosyal dislanma
ve kadin yoksullugu ve is birligidir.

e ispanya, Gijon’da 2001-2005 vyillarini kapsayan esitlik plani hazirlanmstir.
Plan, egitim ve istihdam, ulasim ve kent planlamasi, sosyal hizmetler ve
saglk, siddet ve glivenlik, klltir ve egitim, drglitlenme hakki, spor ve kadin
erkek esitligini destekleyecek arastirma ve izleme konulari Uzerine
yogunlasmaktadir.

7. Ulasim

e Almanya, Hannover’'de esitlik komitesinin sehir planlama birimi ile birlikte
¢alismasi sonucu kentin ulasim planlamasi toplumsal cinsiyet duyarl hale
getirilmistir.

e Finlandiya, Helsinki’de-ebeveynleri toplu tasimaya yonlendirmek icin-
bebek arabasi ile seyahat eden kadinlardan lcret alinmamaktadir.

e ingiltere, Londra’da Londra Biiyiiksehir Belediyesi ile Londra Emniyeti ve
ulastirma birimi isbirliyle yapilan “Neye Bindigini Biliyor musun?”
kampanyasi ile kadinlar izinsiz ¢alisan taksiler konusunda bilgilendirilmis ve

" P
celd
u INSIYET E “‘IH [¢]

b Y
oo
IZLEME DERNEG 23 "

“Kadina Sxgucluk ve Esitlik Demegi



TCE ve Katiimcilik Odakli Bir Calisma: Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gosterge Temelli izlenmesi Projesi
Adana Biiyiiksehir Belediyesi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Katilimcilik 2015-2021 izleme Raporu

bu araglara binmemeleri saglanarak tecaviiz ve taciz vakalarinin sayisinda
ciddi bir diisls elde edilmistir.

e Almanya, Wiesbaden’de tren istasyonu ve oOnilindeki alan kadin ve
cocuklarin glivenlik ihtiyaclari cercevesinde yeniden diizenlenmistir.

e ABB tarafindan da ulasim master plani ¢alismalari yapilmakta ve bu plana
dahil edilecek TCE duyarli unsurlarin kadin ve diger dezavantajli gruplarin
yasadigl problemlerin  ¢6ziimiinde oOnemli faydalar saglayacagi
ongorilmektedir. Ulasima erisim hakki kent haklarinin en temel ve belediye
tarafindan hizmet olarak sunuldugunda en gorunir faaliyetlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. TCE konusunda gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlerin uzun vadede elde edilecek olumlu sonuglari disinildiginde
ulasim bu faaliyetlerden hem hizli hem etkili hem de kisa vadede olumlu geri
donis saglanacak bir alan olarak dikkate alinmalidir.

8. Konut

e ingiltere, Bristol’de sadece anne ve cocuklardan olusan ailelere sosyal konut
tahsisinde 6ncelik tanimaktadir.

e Avusturya, Viyana'da bir bolge kadinlar sokagi olarak tasarlandi. Kadin
mimarlar tarafindan gergeklestirilen toplumsal cinsiyet duyarli kent ve
konut planlama calismasi BM tarafindan érnek proje secilmistir.

e Toplumsal cinsiyet esitliginin anaakimlastirildigi Viyana’da “Kadin-is-Kent”
pilot calismasi ve Housing AUSTRIA konut programi hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda konut planlamasi ve sozlesmeleri icin toplumsal cinsiyet esitligi
yonergeleri gelistirilmis, tim proje ve teklifler bu yonergelerdeki
gereklilikleri dikkate alarak glindelik yasamin ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde katiimci bir perspektifle degerlendirilmistir. Boylece avlulu
apartman binalarini, anaokulu, eczane ve doktor muayenehaneleriniigeren,
sokak aydinlatmalarinin, kiz gocuklari igin daha kolay erisilebilen toplumsal
cinsiyet esitligine duyarh parklarin, engelli mahalle sakinleri ve bebek arabali
kadinlar igin ylrinebilirligi saglayan genisletilmis kaldirimlarin bulundugu,
alisveris, okul ve ise gitmeyi kolaylastiracak toplu tasima araclarina yakin
olarak konumlandirilan konut kompleksleri gelistirilmistir. Yine bu konut
projesi dahilinde degisen kent profilinin analizinin yapilmasi da pilot
uygulama icerisinde yer almaktadir. “Sosyal mekan analizi”ni “yerel
uzmanlik bilgisi” edinmeyi ve uygulamayi saglamak amaciyla 6ncelemesi,
saglanan basarinin diger boyutudur. Bu cercevede sadece kadinlarin ve kiz
cocuklarinin degil gesitlenen nifus gruplarinin ihtiyaglarini daha derinlikli
anlamak mimkiin olabilmektedir. Bunun basarili bir sekilde isleyebilmesi
icin ise, yerel yonetimlerin fonlama ve uzmanlk bilgisini paylasma
konusundaki politik 6nceligi 5nem kazanmaktadir.

e Adanaicin de kentsel donlisiim ve toplu konut hizmetlerinde TCE duyarh bir
politika izlenmesi, gelecek nesillerin  de kent yasamina esit
katiliminisaglayacak bir yasam igin gerekli bir 6n sarttir.

9. Gilvenlik ve Her Tirden Siddetle Miicadele

e ingiltere, Londra’da aile ici siddet konusunda 2001 yilinda hazirlanan
strateji belgesi ile yerel yonetim birimleri, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in givenli
secenekleri artirmak, siddet uygulayani sorumlu tutmak, kamu kurumlarinin
siddet konusunda duyarli davranmasini saglamak, cocuklari ve gencleri

siddet konusunda bilgilendirmekle gorevlendirilmektedir.
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e Glvenlik, sadece gece ve kadinlar icin dncelenen bir ihtiya¢ degildir; her
dezavantajli grubun her saatte karsilasabilecegi durumlar degerlendirilrek
ele alinmalidir. Cézimler kapsayici ve bitlincil bir spektrumda distnilerek
hayata gegirilmelidir.

Aydinlatma, kent hayatinda her hemsehrinin farkli semt ve mahallelerde
kendini glivende hissetmek igin 6ncelikli ihtiyaglarindandir. Aydinlatmanin
TCE temelinde dizenlendigi bir mahalle ya da semt ortaminin olusturulmasi
bircok diger ihtiyacin dniine gecebilecek ve belediyenin imkanlari dahilinde
kisa vadede gergeklestirmesi mimkin hizmet kalemlerindendir.
10. 7/24 ulasilabilir olan bir destek hatti
Ulusal dilizeyde olusturulan destek hatlarinin yaninda belediyelerin sadece
toplumsal cinsiyet temelli acil destek hatlarinin birgok acil durum vakasinda etkin
¢Ozlimler sagladigi gorilmektedir. Bu yerel uygulamalarin basarili sonug vermesi igin
A) yerel miidahale mekanizmalari (baro kadin haklari merkezi, SONIM, kolluk
kuvvetleri, travma merkezleri vb.) ile bittnlesik bir is birliginin saglanmis olmasi B)
yaygin  duyurusunun  gergeklestirilerek  kullaniminin  saglanmasi  temel
gerekliliklerdir.

e Avusturya, Viyana’da kadinlar i¢in Kent Kadin Birimi tarafindan isletilen 24
saat acik ve (icretsiz ‘Acil Destek Hatt’ bulunmaktadir.

e ingiltere, Coventry’de uygulanan “siddete ugrayan kadinlara destek
hizmeti” cercevesinde siddet magdurlarina Ucretsiz destek veren ve
profesyonel uzmanlar istihdam eden gondlli kuruluslar yerel yonetimlerle
is birligi icinde calismaktadir. Siddet magdurlari, {icretsiz hizmet veren ulusal
acil destek telefon hattini da kullanabilmektedirler. Bolgede ayrica erkek
magdurlara saat 10.00-16.00 arasinda hizmet veren bir destek hatti da
bulunmaktadir.

11. Siginmaevleri ve benzer uygulamalar

Guvenlik, ulasim ve barinma ile direkt baglantih bir diger iyi uygulama,
siginmaevleridir. Tirkiye’de 100.000 Ulzeri nlfusa hizmet eden belediyelerin
siginmaevi agma zorunlulugu vardir. Bu evlerin sirdirilebilir ve islevsel olmasi,
gizliligi yeterli ve magduru glclendiren bir ortamin saglanmasina baglidir. Bunun igin
ise pilot galigmalarla tecrlibe kazanilip sonuglara uygun siginmaevlerinin kurulmasi
onerilmektedir. Ayrica gizlilik zorunlulugu kalmamis/olmayan magdurlar igin,
siginma evi sonrasinda/disinda uygun maliyetli “gecis evleri” saglanmasi
dnerilmektedir. istihdama katihm énceligi (is bulma ve gerekli ise meslek edindirme
mekanizmalari), temel ihtiyaglara dair kolaylastirici ve ekonomik mekanzimalar
(avantajli cocuk bakimi imkanlari, ortak ¢camasirhane vb.) saglanmasi Oneriler
arasindadir.

e Britanya Kolombiyasi, New Westminster’da Monarch Place Gegis Evi, ihtiyac
icindeki Kadinlar Giigleniyor (WINGS) tarafindan, aile ici siddetten kacan
kadin ve cocuklara barinma ve destek hizmetleri sunmak Gzere yirdtilen
programlardan biridir. 12 kadin ve ¢ocugu ayni anda en fazla 30 giin kalacak
sekilde agirlayabilecek donanima sahip olan gegcis evi, kadin ve ¢ocuklarinin
glvenli bir ortamda acil yiyecek, giyecek ve barinma ihtiyaglarini karsilamak
Uzere kriz ve gecis donemlerindede yardimci olmak icin egitimli bakim
uzmanlari tarafindan desteklendigi bir sig§inmaevidir. Biritanya Kolombiyasi
Konut Birimi tarafindan finanse edilen gecis evinde, cocuk programi ve
danismanliklarla, toplumdaki diger kurum ve aglara yonlendirmeler, yasam
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becerileri egitimi ve savunuculuk destekleri sunulmaktadir. WINGS gegis evi
programi kapsaminda, ikinci agama gegis evi hizmeti 6nemli bir yer tutar. Bu
ikinci asama gecis evi kadin ve c¢ocuklarin giivenli bir sekilde bagimsiz
yasama gegislerini kolaylastirmak amaciyla bir yil stireyle yogun bir iyilesme
sureciyle desteklendigi 11 vyataklh bir rezidans bigiminde hizmet
vermektedir.

Belediye fonu ile desteklenen bu hizmet kapsaminda Cok Kiltirli Sosyal
Yardim Hizmetleri, gelir yardimi, hukuki islemlerde danismanlk ve uygun
fiyath konut bulma konusunda yardim ve savunuculuk calismalari
yapilmaktadir. Ayrica kadina yonelik siddetin etkileri konusunda kamusal
farkindaligi artirmak icin Adalet Bakanligi ile is birligi icerisinde halk
egitimleri yapilmaktadir. Bunlara ek olarak program kapsaminda, WINGS
tarafindan istihdam edilen aile igi istismar alaninda deneyimli danismanlar
aracihgiyla, saglikh iliskiler icinde olmayi 6grenmek isteyen, davranislarinin
sorumlulugunu Ustlenen, degisimi arzulayan, degisim igin ¢alismaya istekli
ve buna inanan erkekler icin 15 haftalik akran destegi hizmeti
sunulmaktadir.

e Kosova, Gjakova’da Gjilan, Mitrovica’daki siginmaevleri siddetten kaganlara
yonelik olarak sundugu uzun vadeli yardimlar agisindan en iyi uygulamalar
arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, aile ici siddetten kaganlara istihdam
olanaklari saglamak icin belediye vyetkilileri veya Bélgesel istihdam
Merkezleri ile etkili anlasmalar yapilmistir. Bu anlasmalar, ayni zamanda,
kuafor kurslari, aricilik veya terzilik gibi beceri gelistirme kurslarini sunmayi
da icermektedir. Ayrica bu siginmaevlerinin iyi uygulama olarak
degerlendirilmesinin en 6nemli boyutu, siddetten kagan kisilere evlerine
donemedikleri icin sosyal konut saglamalari ve cocuklarin velayeti veya
bosanma davalarinda mahkemelerde adli yardim hizmeti sunmalari
olmustur. Bununla birlikte, sifinmaevlerinin ¢ogu, bu destegi diizenli olarak
saglamak icin mevcut hikimet fonlari tarafindan finansman eksikligi
oldugundan, bu yardimin her durumda kolayca elde edilemedigini kabul
etmektedir. Ayrica bu sig§inmaevleri, devlet kurumlarinin sorumluluklarini
yerine getirmeleri konusunda siginmaevleri tarafindan izleme ve
savunuculuk calismalari yapilmadigi sirece aile ici siddetten kacanlar icin
istihdam, beceri gelistirme kurslari veya sosyal konut faaliyetlerinde
gerilemenin oldugunu acikca belirtmektedirler. Bununla beraber,
Kosova’'nin diger bdlgeleri icin bu kapsamda isleyen siginmaevlerinin
yetersiz kaldig1 vurgulanmaktadir.

Belirtilen siginmaevi pilot ¢alismalari, kadinlarin ve diger dezavantajli gruplarin sadece
yasamis olduklari tehdit durumlarindan korunmalarini saglamakla kalmayip ayni zamanda
kaldiklari stire boyunca kurabilecekleri alternatif hayatlar icin imkan saglayacak egitimleri de
icermektedir. Bu sekilde bir planlama belediyelerin meslek edindirme kurslari ve siginmaevi
hizmetlerinin bir birlesimi olmasi sebebiyle de ihtiyag sahibi kisilere kapsaml ve butincuil bir
¢6zUm saglamaktadir.
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Politika Belgelerine Dair Degerlendirme
3.1. Genel Durum

Temel olarak bes yillik stratejik plan ve vyillik performans plani ve faaliyet raporlari
olusturulmasinin ve kamu ile paylasiminin resmi zorunluluk olmasinda (i¢ ana sebep vardir:

1) Cok aktorlii olan kentsel isleyiste biitiinciil kurgu ve yonetim,
2) Segimlerden bagimsiz bir kesintisiz kurumsal isleyis,

3) Kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlik.

1- Bitiinciil kurgu ve yonetim:

A. Hauzirlik stireglerinde katihm
Kentlerin Sirdirdlebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda doéntdsimi icin hem
kurum ici birimlerin hem de kurum disi kent aktorlerinin plan ve raporlarin
gelistirilmesine katihmi elzemdir. Gozlenebilmis olan isleyis, (son donemde baslanan
eylem planlari haricinde) kurum ici 6zel ¢alisma gruplari tarafindan tamamlanan
slreclere isaret etmektedir.

B. Plan ve raporlarin toplumsal cinsiyet esitlikgi ve katilimci bir igerik ve dil ile
olusturulmasi.
ABB icerisinde Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanligi 2021 yilinda hizmete
alinmistir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve katihmciigin anaakimlastirilmasi, bu
dairenin gorev tanimini asmakta, birimler Usti yetkilendirilmis bir esitlik birimi
ihtiyaci gorilmektedir.
Politika belgelerinde katilim ve toplumsal cinsiyet esitligini artiracak kimi calismalar
gozlenmis olmakla birlikte, henliz genel isleyisi belirleyicilikten uzak oldugu
anlasiimaktadir. Eger ABB sirdirilebilir kalkinmayi anaakimlastirmayi hedefliyorsa,
kurumun o6ncelikle karar verici tim pozisyonlardaki (planlama, ve i¢ izlemeden
sorumlu) personelinin uygun egitim ve danismanliklar yolu gugledirilerek kurum
kapasitesinin artirilmasi geregi 6n plandadir.
Dil konusunda son stratejik plan doneminde demokrasi ve adalet vurgusu ¢ok daha
kuvvetlidir. Ancak kirillgan gruplarin tam ve bagimsiz 6zneler olarak anlasiimasi ve
tanimasina dair kurumsal gelisim ihtiyaci devam etmektedir. Ornegin LGBTi+
gruplarin ifadesine rastlanmamakta, “kadinlarimiz” tabiri metinlerde halen
bulunmaktadir. Oysa kiltlirimizde “erkeklerimiz” tabri asla kullanilmaz. Bu durum,
metinleri yazan ve belirleyici konumda olanlarin “erkek” varsayillmasina isaret eder.
Hizmetlerin firsat esitligini saglayamamis olmasinin sorumlulugunu almayan,
bahsedilen grubun zayifligi anlayisindan temellenen bir bakisin ifadesi kabul edilir.
Saglanan hizmetlerin esitlikci hale gelmesi icin, hizmet saglayanlarin gelisim
ihtiyacina isaret sayilir. Toplumun yarisi icin mevcut ise, diger dezavantajlilar olan
cocuk, siginmaci, LGBTi+, engelli, alt ekonomik gruplardakiler icin de gecerli olmasi
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kuvvetle muhtemeldir. Oysa toplumun esitlikgi donisimiinde belediye
hizmetlerinin ve kiltirinin sorumlulugu oldukca buyuktdr.

Toplumsal cinsiyet etki degerlendirmesi yapilmasi ve ézet sonuglarinin plan ve
raporlarda anilmasi.

ABB igerisinde henlz toplumsal cinsiyet etki degerlendirmesi icin yetkin personel
yetismis bulunmadigi anlasilmaktadir. Mevcut kaynaklarin toplumun en yliksek
yararina kullanabilmesi icin, toplumsal cinsiyet etki degerlendirmesi yapilmasi ve
ozet sonuglarinin plan ve raporlara yansitiimasi gerekli gériilmektedir.

. ABB politika belgelerinin icraatlari tam ve kolay erisilebilir sekilde aktarmasina dair

iyilestirmeler yapilabilecegi gérilmektedir.

Uygulamay: yiiriiten birimden é6te, uygulama hedefine gére gruplama yapilmasi
uygun olabilir. Ornegin 2021 Faaliyet Raporu’nda ABB’nin kurdugu ilk yash evi ve
dérdiincii okul 6ncesi glindiiz bakimevi binalarinin insasi, “imar ve Kentsel Planlama
Yonetimi” bolimiinde “yakinda tamamanacak” olarak yer almaktadir. Ancak
“Sosyal, Kiltirel ve Sportif Hizmetler” bolimiinde bu cok 6nemli merkezlerin
(yakinda himzete girecegi) bilgisi yer almamaktadir.

Kurumsal Devamlhilik:

A. Performans planlarindaki bashklarin faaliyet raporlardaki gerceklesme
durumlarinda sapma olmussa, nedenlerine dair kisa acgiklamalar
beklenmektedir. Gostergelerin gerceklesme oranlarindaki sapmalar herhangi
bir hukuki yaptirim konusu degilken, sapma nedenlerinin agiklanmasi resmf bir
gerekliliktir.

ABB faaliyet raporlarinda, genel olarak bahsedilen agiklamalarin eklenmesi
gerekli gériinmektedir.

B. ABB politika belgelerinde erisemedigimiz bilgilerin bir bolimiinin, aslinda
birimlerde mevcut oldugu ve icraatlara zemin teskil ettikleri -derinlemesine
goériismeler ve odak grup goriismelerinde- &grenilmistir. Ustelik mevcut bazi
veri setleri, bu projenin gerekliligini wvurguladigi kirihmlarin  hepsini
icermektedir-.

Veriye dayali bir belediye isleyisinin uzun vadeli ve kurum geneli karakter
kazanmasi icin, saha bilgilerinin -6zet olarak olsa da- plan ve raporlara
aktarilmasi uygun olacaktir.

C. Faaliyetlerin genelinin toplumsal cinsiyete duyarli veriye dayandiriimasi
gerekliligi géze c¢arpmaktadir. Boylece kamu kaynaklarinin  hemsehriler
acisindan maksimum vyarar saglayacak sekilde planlanarak uygulanmasi
mimkiin olacaktir. (Ornegin proje déneminde islerlige alinan bir otoban
baglantisi, bolgede okula yiriyerek giden cocuklar dahil, yaya trafigini
engelleyici 6zellik arz etmektedir. Etki degerlendirilmesi yapildi ise dahi, arag
sahibi olmayanlarin yeterince gézetilmedigi anlasiimaktadir.)

3- Seffaflik ve hesap verebilirlik:

~.celd
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A. Her an her yerden erisilebilen internet sitesinde politika belgelerinin eksiksiz
sunulmasi
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Bu konu yasal bir sorumluluk ve yerel yénetim-kentli iletisiminin ¢ok dnemli bir
alanidir. Belediyelerin politika belgelerini kamu ile paylasma sorumluluklarini
yerine getirecekleri en uygun mecra kurumun web siteleridir.
(Bu izleme calismasi baslangicinda, incelenecek 2015-2021 belgelerinin ABB
web sitesinden edinilemeyen kismi (Mali Yil Blitce Raporu- 2015, Mali Durum
ve Beklentiler Raporlari -2018 & 2017 & 2015, Performans Programi- 2017,
Uyum Eylem Planlari- 2014 & 2015 & 2016 & 2017& 2018 & 2019, is
sozlesmeleri) yazismalarla talep edilmis, cevap yazismalarinda bir kismi temin
edilmistir. Halen eksik kalanlara dair aciklamalara, ek gorismeler yolu ile
ulasiimistir. izleme siirecimizin son c¢eyreginde yapilan kontollerde politika
belgelerinin web sitesi ilizerinden tam paylasimina oldukg¢a yaklasildigi
gozlenmistir -yukarida talep edilmis belgelerin tarafimiza saglanmis olanlari
web sitesine vyerlestirilmistir-. Plan ve raporlarda halen eksik olanlarin
paylasiimama sebebinin ilgili boliimlerde bilgi olarak yer almasi -6rn. hic
hazirlanmamis olmasi- hem talep sahipleri hem ABB icin fazladan yazisma
ylkin( olusmadan engelleyecektir.
Zorunlu olmamakla birlikte, toplu is s6zlesmelerinin de web sitesi araciligl ile
paylasiimasini dneriyoruz. Boylece, zamanla artmasini umdugumuz kimi esitlikgi
maddelerin  kamusal gortnurlGglu  artabilir, calisanlar haklarina ve
sorumluluklarina kolaylikla erisebilir. Boylece ABB’nin kamusal seffaflik ve
hesap verebilirligine katki saglanacak, hem personelin hem de sehirlililerin yerel
yonetime gliveninin artirilmasi miimkiin olacaktir.)

B. Bilgilere yaygin ve kolay erisim — 6zel dijital versiyon.
Tim hemsehrileri ilgilendiren bu konuda gelistirme ihtiyaci goze ¢carpmaktadir.
Belediye meclisi Uyelerine basili halde ulastirilacak raporlarin, halkla
paylasiimak tizere dijial versiyonlarinin ayrica hazirlanmasi gereklidir.
Mevcut belgelerin ¢ok bliyik boéliminde metin aramasi yapilamamaktadir.
(Kamuile paylasilan PDF dosyalarinin igerikleri cok blylk oranda -PNG/JPG/TIFF
oarak anilan- gorsel formatindadir.) Bu durum, dijital ¢ag kullanicilari agisindan
Ozel olarak ilgilendikleri konulara hizli erisimin 6nindeki blylk bir engeldir.
Ancak belge hazirlik siirecinde engellenmes oldukca kolaydir. Hazirlanacak
dijital versiyonlarda icerik tamamen metin olarak yer almalidir. ilgili sayfalara
kolayca ulasmayi saglayacak sekilde tiklanabilir icindekiler béliim, her sayfaya
icindekiler tablosuna dénlis saglayacak “basa dén” baglantisi eklenmesi uygun
olacaktir. Boylece belgelerin kolay incelenmesi ve kisa siirede istenen bolime
erisilmesi mimkiin olacaktir. Uygun hazirlanmis bir dijital versiyonun
gerektirecegi ek kaynak oldukca kiiclik, saglayacagl yararlar ise oldukca
blyuktir.
Dogru kurgulanmis bir internet sitesi Uzerinde paylasilan uygun formattaki
politika belgeleri, arama motorlari tarafindan da taranacak ve o6rnegin
internette kenti ile ilgili arama yapan bir kisi de ABB’nin paylastigi bilgilere
ulasabilecektir.
Politika belgeleri, akademi yahut sivil toplumca yurttilen arastirmalarin somut
zeminini olusturur. Tipki bu calismadaki gibi, 6ncelikle taranip degerlendirilen
ve temel ¢ikarimlarin yapilmasini saglayan araclardir.
Uluslararasi dizeyde 1990’lardan itibaren vyayginlasmaya baslamis ve
Tiurkiye’de 2000’lerden itibaren giderek daha yogun vyiritilen izleme
faaliyetlerinin temel dayanaklarindan olan politika belgeleri, hizmet Uretimi
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yaninda plan ve raporlarinin hazirlik stirecinde de gerekli hassasiyeti gosteren
belediyelerin arastirmalarda 6n plana gikmalarini saglamaktadir.

C. Bilgilere yaygin ve kolay erisim — icerigin hemsehri bakisi ile siniflama.
Politika metinlerinin engin igeriklerine ragmen kolay anlasilir ve bilgiye erisime
tesvik eden belgeler olmalari miimkiindiir ve gereklidir. Bunun icin hizmetlerin
kentlilerin glindelik yasamina ve geleceklerine yonelik etkilerinin éne ¢ikarildigi
bir bilgi mimarisi ve dil ile hazirlanmalidirlar.

C. Bilgilere yaygin ve kolay erisim — icerigin gérsel bir arayiiz ile sunumu.
Bes yillik stratejik plan, yilhk performans planlari ve gergeklesme durumlari;
metin formati yaninda gorsel bir arayiz ile glindelik kolay erisime acilabilir.
Bu arag, Tirkiye Ekonomik ve Sosyal Etudler Vakfi (TESEV) tarafindan
gelistirilen, ortaklari Sisli Belediyesi ve Tirkiye Kent Konseyleri Birligi, istirakgisi
ise Denge Denetleme A’ olan bir proje sonucunda gelistirilen “MoDelL:
Stratejik Plan izleme ve Katihm Araci”, belediye ve sivil toplum kuruluslarina
birlikte planlama, c¢alisma ile izleme ve degerlendirmesi Ulzere olanaklar
sunmay! hedefleyen dijital bir platformda incelenebilir. ABB bu platforma
katilan pilot belediyelerden biridir ve http://kentekatilim.org/belediye/0100
adresinde giincel stratejik plani ile, plan dahilinde gergeklestirilmis olanlar
gorilebilmektedir.

ideal olan, TESEV’e de dile getirmis oldugumuz {zere, her belediyenin bu araci kendi
sitesine entegre etmesi ve hemsehrilerin farkl bir platforma gitmeksizin sehirlerinde
planlanan ve yapilanlari kolayca takip edebilmeleri; goris, oneri ve isbirligi iletisimini
kolayca saglayabilmeleridir. Onerimiz, bu aracin ABB sitesi altinda en azindan
baglantisinin paylasilmasidir. Ancak kisith bitce ile belli bir sire ile sinirh olma
ozelligindeki proje mantigi disina tasinmayi hak eden, hem izleme hem de katilimi ¢ok
kolaylastiran bu aracin belediyelerin kendi sitelerine entegre edilmesi en dogru ve
kapsaml ¢éziim olarak gériinmektedir. Konuyu Tirkiye Belediyeler Birligi glindemine
taslyarak Tirkiye yerel yonetim anlayisinda bir sicrama saglamak lzere ABB’nin oncii
sekilde kendi sitesine entegrasyonu sagladigini gérebilmeyi umuyoruz.

3.2. TCE Duyarl Bit¢celeme

Toplumsal cinsiyete duyarli bitceleme, diinyada son 30 yilda gelismeye baslamis ve
Turkiye’de yayginlastirma calismalari baslamis ancak yerlesmemis uygulamalardandir.

Konunun 06zl, yerel yonetimin her birimin kendi hizmetlerini kurgularken dezavantajli
gruplarin imkanlarinin iyilestirilmesini dnceliklendirmesi, bunun plan ve uygulamalara dair
tim politika belgelerinde verili durum, hedefler ve saglanan faydalari seklinde yer almasidir.

Faaliyetlerin esitlikci bir toplum yapisini saglayacak sekilde kurgulanmasi, karar verici ve
ylritlcl personelin toplumsal cinsiyet esitligi yetkinligi edinmek Uzere yeterli dizeyde
glglendirilmesi ve desteklenmesine baglidir. Uygulamalarin ¢ok boyutlu toplumsal etkilerinin
saptanabilmesi, birimler arasi is birlig§i mekanizmalarina ve toplumsal cinsiyet etki
degerlendirmesinin standartlastiriimasina baglidir. Béylece birimler bazinda TCE ile ilgili gorev
ve sorumluluklarin farkindahgi ve buna duyarh bir bitge kullanimi saglanabilir.
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Ornegin sehirler sadece yiiriiyerek kullanimi imkansiz biyikliktedir. Dolayisi ile kadin, cocuk,
yash, engelli ve ekonomik dezavantajlilar igin ve hem de insanin dogaya yikici etkilerin
azaltildigi sirdurilebilir bir kalkinma icin toplu tasima ve yesil hareketlilik imkdnlarinin
artirilmasi yaygin ve buyuk bir gerekliliktir. Bu ise vardiya ve durak diizenlemeleri, arag alimi,
altyapi yatirimlari, operatér maaslari kalemlerinde artis, (cretsiz toplu tasima imkani
saglanacak gruplar gibi farkli maliyetler getirecektir. Mevcut kaynagin kisisel arag sahiplerine
kolaylik saglayan altyapi uygulamlari yerine bu alanlarda agirlikli kullanimi, toplumsal cinsiyete
duyarh bitceleme yaklasiminin bir 6rnegidir.

Baska bir 6rnek olarak mahallelerde agilacak meslek edindirme kurslarinin esitlik¢i ve etkin
kurgulanmasi; katilimcr profili, sayisi, kentin gercek ihityaclarina uygun kurs iceriginin
belirlenmesine gibi ayrintili én saha calismalarina baglidir. On saha calismasina gerekli
planlama ve uygulama kaynaklarinin ayrilmasi, ancak TCE duyarh bir bltceleme sirecinde
gozetilebilir. Aksi halde acilacak “ahsildik” meslek edindirme kurslari mevcut esitsizlikleri
devam ettirecek ve artiracaktir. Ne yazik ki tlkemiz genelinde bu durum g¢ok yaygindir.
Sonugta bu kurslara ayrilan 6nemli 6denekler, TCE duyarli biitceleme yapilmadigindan,
beklenen toplumsal faydayi saglamamaktadir.

3.3. Toplumsal Cinsiyet Kirllimh Veri Kullanimi

GUnUmuzde yerel yonetimlerin sehirlilerin ihtiyaglarini ayrintili sekilde analiz etmesi iyi
uygulama olarak kabul edilmekte ve beklenmektedir. Bunun icin hizmetlerin gotiiriilecegi
halkin demografik bilgisini yeterli kirlhmda kategorilestirilerek kullanmasi ve politika
belgelerine de bu sekilde yansitiimasi beklenir.

ABB o6zelinde cinsiyet kirilimh veri kategorilestiriimesinin 6nemi birimlerin blyilk cogunlugu
tarafindan kavrandigi, politika belgelerinde ve uygulama planlamalarinda cinsiyet kiriliminin
kullaniminin yerlesmekte oldugu géze carpmaktadir.

ikili cinsiyet kirlliminin bir tst asamasi olarak toplumsal cinsiyete dayali gésterge setlerine
dayandirilan faaliyetler, belediyenin ¢oklu dezavantajlara sahip gruplara dair hassasiyet
gostererek, uygun hizmet saglamasi acisindan temel gerekliliktir.

Ornegin planlama ve uygulamalara zemin teskil eden veri setlerinde ikili cinsiyet kirilimina ek
olarak engelli, geng, yasl, ekonomik ve kiiltiirel acidan dezavantajli, LGBTi bireylere dair
kirthmlarin saglanmasi gerekliligi gbze ¢arpmaktadir. Tum sehirlilerin belediye tarafindan
korunmasi gereken haklari vardir. Bu haklarin erisilebilir olmasi icin ise, 6ncelikle bu bireylerin
dezavantajlarinin saptanmasi, bunun icin ise dnce varliklarinin resmi isleyise yansitiimasi
gereklidir. Tim isleyiste uygun hassasiyette kirilima sahip demografik bilgi kullanimi esastir.
Bu verilerin islevsel sekilde kullaniminin politika belgelerine yansimasi dogal sonug olacaktir.??

22 Proje kapsaminda politika belgelerinin séylem ve igerik analizi amaciyla kullanilan gostergeler ve
karsilik gelen veriler bu raporun 7. Boliimiinde, derinlemesine gériisme, odak grup calismalari ve anket
gostergeleri ile birlikte tablo olarak sunulmustur.
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ABB POLITIKA BELGELERINDEKi VERILER

4.1. Stratejik Planlar

Farkl ihtiyaclara sahip hemsehrilere uygun c¢oziimler gelistirme imkani, ancak verilerin
toplusal cinsiyete duyarl sekilde toplanmasi ve kullanimi ile mimlindir. 2020-2024 Stratejik
Plani’'nda yer almayan pek cok veri seti ve kirlhminin mevcut ve toplanmakta oldugu proje
esnasinda yonetici gorismelerinde 6grenilmistir. Kanita dayali esitlik¢i politikalarin
gelistirilmesi icin, bu verilerin elde edilisi ve islevsel kullanimina imkdn saglayacak bir i¢
yapilanma igin gelistirmelerin yapilmasi gerekliligi géze ¢arpmaktadir.

Proje kapsamina giren iki stratejik planda goze carpan ortak noktalar asagida verilmistir.

* Ulasim, saglik, kentsel alanlarin ortak alanlarin kullanimi; trafik, sehir planlama
ve gevre diizenlemelerine dair veriler cinsiyet kirilimi dahi barindirmamaktadir.
Toplumsal cinsiyete duyarli veri kullanilmasi ve paylasiimasi énerilmektedir.

* Aydinlatma ve givenli alanlar olusturmaya dair katlimci karar sireclerine dair
veriye rastalanmamistir. Yararlanicilardan istek, Oneri, sikayet toplama
mekanizmalarinin  gelistirilmesi, mevcut olanlarin politika belgelerine
yansitilmasi 6nerilmektedir.

* Kadinlara -ve diger dezavantajli gruplara- 6zel anket calismalari (talep, sikayet,
memnuniyet) tespit edilememistir. Bu g¢alismalarin yapilmasi ve politika
belgelerinde paylasiimasi 6nerilmektedir.

* Sivil toplum ile ortakliga iliskin “dis paydaslar” bélimlerinde, herhangi bir geri
bildirim toplama ve bunun o6tesinde diizeli etkilesim mekanizmalarina
rastlanmamistir. Dénemsel bulusmalar, gergeklesmis ortakliklar gibi katilimi
giiveceye alan mekanizmalar ve bunlarin politika belgelerinde aktariimasi
ihtiyaci mevcuttur. (ABB taradindan bir “Sivil Katilimin Giclendirilmesi Eylem
Plan1” hazirlandigini 2022 Temmuz itibari ile haber almis bulunuyor, etkilerini
en kisa zamanda gorebilmeyi umut ediyoruz.)

* 153 hattina gelen talepler ile cevaplanma oran ve konularin kamu ile
paylasimina dair bir veriye rastlanmamistir. (Proje sirecindeki gorismeler
sonucunda veriler sisteme cinsiyetlendirilierek giriimeye baslanmis, son sene
raporu cinsiyet kirilimi icermemekle birlikte kamu ile paylasiimistir.
Cinsiyetlendirilmis verilerin ilerleyen donemdeki raporlarla halkla paylasilacagi
ve politika belgelerine dahil edilecegi belirtilmistir.)

2015-2019 Stratejik Plani

e Vizyon taniminda ekonomik gelisim ve bilinirlik 6n plandadir. (“Kent ekonomisini
glclu kilan, yerelde kalkinmayi gerceklestirmis, markalasan projeler ve kurumsal
yapisiyla modern planlamanin ve ¢agdas sehirciligin kurallari igerisinde gelisen
diinyada bilinen bir sehir ve belediye olmak”)

e GO¢ durumunun verildigi grafiklerde kadin ve erkek dagilimina yer verilmistir.

e Cinsiyet kinliml paylasilan verilerin alt kategorilerine dair bilgi paylasiimamistir.

e Belgede cinsiyet belirtilirken “erkek” ve (“kadin” yerine) “bayan” kelimelerinin
tercih edilmis olmasi, toplumsal cinsiyet esitligine ters bir yaklasim olarak goze
carpmaktadir.
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e Kadinlarin temel insan haklarina erisimlerini gliclendirmeyi temel alan, mevcut
dezavantajli konumlarini iyilestirmeye dair ifade ve yaklasimlara rastlanmamistir.

2020-2024 Stratejik Plani

Son 5 yillik stratejik plan ile ilgili gbze ¢arpan olumlu gelismeler soyle siralanabilir:

e Vizyon taniminda katilimin ve insan- doga uyumunun vurgulanmasi oldukca
olumludur. (“insan ve cevre odakl, seffaf, katilimci, yénetimi ve mali yapisi
glclt, degerler Gireten marka kentin yerel yonetimi.”)

e Toplumsal cinsiyet esitligine daha duyarl bir dile gecis gortilmektedir. (Ancak
“kadinlarimiz” ifadesinin kullanimi halen gelisim ihtiyaci oldugunun bir
gostergesi olarak anilmaya degerdir.)

e Plan dahilinde anilan Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanligi faaliyete
baslamis ve alanda aktif calismakta, sivil toplum ile ortaklasmaya 06zen
gostermektedir.

e Verilerde cinsiyetlendirme artis gozlenmistir (+belediye personeli, +hastaneye
nakledilen hastalar, +meslek edindirme kurslarindan yararlananlar)

e Kadin istihdamina oncelik tanindigi belirtilmis, ornek projeler anilmistir.
(Ornegin ILO — “Gegim kaynaklarina erisim” projesi)

e Kadin gelistirme ve meslek edindirme merkezleri s6z konusu edilmistir.

e Kadin Egitim ve Arastirma Sube Mudirligi tarafindan yiritilmek Gzere
meslek edindirme kurslarinin desteklenmesine yonelik faaliyet planlamasi yer
almaktadir.

e Kadin girisimci sayisini arttirmak amaci ile “Girisimcilik Egitimleri”
planlamasindan bahsedilmektedir.

e Kadinlarin ekonomik hayattaki varliklarini glglendirmek adina bitge
planlamasi glindeme alinmistir.

4.2. Performans Planlari

2015 ve 2016 Performans Plani proje temalan dahilinde TCE ve katilimcilik adina
degerlendirmeye alinabilecek herhangi bir veriye rastlanmamisir.

2015 Performans Plani’'nda Kadin-Erkek Esitlik Komisyonu s6z konusu edilmekle birlikte bu
komisyonun faaliyetlerine, varsa toplantilarina iliskin herhangi bir veri yer almamaktadir.

2017 Performans Plani:

e Personelin cinsiyet dagilimina yer verilmemis, ancak en azindan kadin ¢alisanlarin
ne slredir calistiklarina yer verilmistir.

e Performans gostergelerinde cinsiyet verisine rastlanmamistir.

e “Kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yoénelik her tirli sosyal ve kiltirel hizmetleri
ylritmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslari acmak, isletmek veya islettirmek. Ozellikle kadinlara,
cocuklara, genclere, yaslilara, engellilere yonelik kurumsal diizenlemeler ve altyapi
destekleri artirllacaktir.” ibaresi yer almakla beraber, gerceklestirilecek faaliyetlere
iliskin veri bulunamamamistir.
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e Planda, “Kadinlarin sosyo-ekonomik durumlarinin glglendirilmesini, ¢alisma
hayatina katiliminin ve rollnin artiriimasini, isyerinde ayrimciligin énlenmesini ve
firsat esitliginin saglanmasini 6nemsiyoruz. Bu amacla gerekli dizenlemeleri
yaparak kamu kurum ve kuruluslari, sosyal taraflar ve sivil toplum kuruluslarinin
Ust duzey temsilcilerinin katildigi bir kurul olusturduk. Ayrica 6nimuzdeki
donemde kadinlarin ¢alisma hayatina katihmini artirmak amaciyla, ¢ocuk
bakimevleri ve kres hizmetleri icin tesvik uygulamalarini hayata gecirecegiz.”
ibaresi olmakla beraber gerceklesmis ve planlanan etkinliklere dair herhangi bir
veriye rastlanmamistir.

2018 Performans Plani:

e Personelin cinsiyet dagilimi paylasiimistir.

e Adana Kadin Gelisim ve Egitim Merkezi’'nin (SODES Projesi olarak) bahsi
gecmektedir. Merkezin hedefi olumlu bulunmakla birlikte, isimlendirme elestiriye
uygun sekilde, “zayif bir grup olarak kadinlar” kabuliine uygundur. Her insanin
imkanlari oraninda gelisecegi farkindaligina dayanan esitlik¢i yaklasimdan uzak bir
isimlendirme goze carpmaktadir. (Proje adinin sonraki yillarda farkli kaynaklarda
“Kadin Gelistirme ve Egitim Merkezi” olarak kullanimina da rastlanmistir).

2019 Performans Plani:

e Personelin cinsiyet dagilimi paylasiimistir.
e Adana Kadin Gelisim ve Egitim Merkezi- SODES Projesi tekrar sunulmustur. Projede
ilerleme olup olmadigina dair veriye yer almamaktadir.

2020-2021 Performans Planlari:

e Personelin cinsiyet dagilimi paylasiimistir. (%83 erkek, %17 kadin)

e Kadin Gelisim ve Egitim Merkezi’nin durumuna dair bir agiklama ya da kaydedilen
gelismeye iliskin veri yer almamaktadir.

e Spor alanlarini kullanan kadin ve erkek sayisi belirtilmistir. Bu veri setinin varligi
kentlilerin ihtiyaglarina goére alanlar planlanmasi icin olduk¢a 6nemli bir
gelismedir.

e Meslek edindirme kurslarindan faydalananlarda kadin ve erkek olarak ayristirilmis
verilmesi 6nemli bir gelismedir.

4.3. Faaliyet Raporlari

Faaliyet Raporlarinin Geneline iliskin Analizler

2015-2021 dénemine bakildiginda 2019 sonrasi dénemde misyon, vizyon ve hedeflerin daha
kapsayici, demokrasi ve esitlik vurgusu ile kurgulandigi goérilmektedir. icerme yaninda
yaninda iklim degisimi, stirdlrilebilirlik ve doganin korunmasi vurgularinin 6ne ¢ikacak sekilde
kurgulandigi géze carpmaktadir.

Ozel olarak vurgulanmayi hak eden bir durum olarak, ABB Kadin ve Aile Hizmetleri Daire
Baskanhgi’'nin 2020 yili itibariyle planlara girmis, 2021’de oldukga kisitl bir kadro ve biitcesime
ragmen faaliyetlerine hizli bir giris yapmistir. Alanindaki kurum ve STK’lar ile diizenledigi
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calistaylarla gergeklestirdigi katilimci kurgusu yaninda, is birlikleri konusuna verdigi 6nem ile
ornek tegkil etmektedir. Birimin yonetmeligi Eylil 2021’de meclis karari ile kabul edilmistir.
Yonetmelige dair glicledirme ihtiyaci Belediye meclisi karari ile Mart 2022’de yuruliige giren
“Adana Biiyiilsehir Belediyesi Calisanlara Yonelik Hane ici Siddet Politika Rehberi”, hacmi ufak
olsa da kurum politikasina dair temel gergeveyi gizen, kapsamli ve isabetli sozlerin verildigi bir
politika dokiimani olarak blyik 6nem arz etmektedir. ABB Yerel Esitlik Eylem Plani
hazirlanmasi (ABB’nin 2013 yilinda imzaladigi Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti
kapsaminda en ge¢ 2015 yilinda yirirlige alinmasi gerekirken) ancak bu birimin ¢alismalari
ile Haziran 2022’de ilk ¢alistayi diizenlenerek baslatiimistir.

2021 Faaliyet raporunda misyon kismindaki “Yerinde, esitlik¢i, adil yénetim” tanimi isabetli
olmakla birlikte, vizyon kismindaki “herkese esit mesafede duran bir belediye olmak” tanimi,
esitlikciligin gerektirdigi dezavantajli gruplara yonelik kisa vadeli 6zel 6nlem ve uzun vadeli
stratejik dizenlemelere dair ihtiyacin ifade bulamadigl bir c¢erceve sunmaya devam
etmektedir.

2015’den glinimize faaliyet raporlarinda “esitlik” kelimesi diizenli olarak sadece “Kadin-
Erkek Esitlik Komisyonu” adi icerisinde gecmekte, “kadin”(2018 ve oncesinde “bayan”)
kelimesi farkli basliklar igerisinde ve olumlu faaliyetler ile eslesmis sekilde yer almaktadir.

TCE duyarhligi konusundaaki doniisiim 2018’den itibaren goze carpmakta, 2019’dan itibaren
ivme kazanmaktadir. Cinsiyet kirilimh veri paylasimi, kadin istihdami ve meslek kurslarina
vurgular bu iyilesmede 6ne ¢ikmaktadir.

Personele yonelik TCE temelli egitim ve/veya farkindalk yikseltme faaliyetleri ancak 2019
sonrasl ve (ilgilenen birimin ¢abalarina rapmen, personel ve bitce kisiti dolayisiyla, kuruma
oranla ¢ok kiiclik boyutta) baslamistir. Sehirlilere yonelik TCE ve katiim odakli faaliyetlerin ve
katilim saglayici mekanizmalarinin artirilmasi, baslamis olumlu slrecin tamamina ermesi
Uzere glclendirilmesi gereken yonler olarak géze carpmaktadir.

Planlamalarda ve uygulamalarin hayata gecirilmesinde oldugu gibi, faaliyetlerin
gorinurliginde de TCE ve katilimi artirici iyilestirmelere ihtiya¢ duydugundan bahsedilebilir.

2015 Faaliyet Raporu’nda “CEMR (Avrupa Yerel Yasamda Kadin-Erkek Esitligi) Sartini ilk
imzalayan belediyelerden biri Adana Biiyiiksehir Belediyesi olmustur. imzalanan sartname
geregince yerel yasamda kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik olarak hazirlanmis olan
eylem plani kapsaminda kurum olarak calismalara baslanmistir. Bu dogrultuda oniimizdeki
dénemlerde Kurumumuz biinyesinde Kadin ve Cocuk Birimleri kurularak ‘Kadin Dostu Kent’
olunmasi hedeflenmektedir.” ibaresi, “HEDEF 4.6 Dezavantajli gruplara yonelik hizmetleri
etkinlestirmek ve yayginlastirmak” bashgi altinda yer almaktadir. Ancak ilerleyen dénemlerde
bu hususta bir calisma verisine rastlanmamaktadir.

2015-2020 D6nemi Faaliyet Raporlari

Onceki faaliyet raporlari metin aramasi yapilabilen belgelerken, 2021 raporu tamamn gérsel
belge olarak dizenlenmistir ve icinde arama yapilamamaktadir. Bu tim vyararlanicilar
acisindan buylk bir engel oldugundan, tiim raporlarin metin formatinda -tiklanabilir
icindekiler tablolari ile- hazirlanarak paylasiimasi 6nerilmektedir.

Asagidaki ibareler, raporlar genelinde 6ne gikan yon belirleyici tanimlar olarak sunulmustur.
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“Saghk merkezleri, hastaneler, gezici saglik Uniteleri ile yetiskinler, yasllar,
engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tirli sosyal ve kiltirel
hizmetleri ylriutmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak; meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek; bu hizmetleri
yurutirken Universiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslari ve sivil
toplum orgutleri ile is birligi yapmak.” (2015-2021)

“Kadinlarin en az erkekler kadar sosyal, siyasal, toplumsal ve ekonomik alanda yer
almasi gerektigi inanciyla kadinlarin mesleki egitim yoluyla istihdam olanaklarinin
artirilmasi, kooperatiflesmenin 6ntini acarak Uretimde aktif rol almalarinin
desteklenmesi.”

“Kadinlar i¢in kadin siginma evi ve ihtiyag sahibi yaslilar icin yash bakim evi hizmeti
sunarak sosyal sinif farkliliklarinin azaldigi, vatandaslarin mutlu yasadigi bir sehir
haline gelmek icin calisilmasi.”

“Kadinlarin, hayatin her alaninda yer almasi 6nceligi ile kurumsal diizeyde bu alanda
daha nitelikli calismalar yapabilmek adina yeni bir yapilanmaya gidilmesi ve
ekonominin kadin eliyle daha da gliglendirilmesi amaci ile kurumsal is birlikleri
yapiimasi.”

2015-2020 Donemi Faaliyet Raporlarinda TCE

1. Kadinlarin ¢calismasina imkan saglayacak is sahalarinda projeler gerceklestirilmistir.

e Meryem Kadin Kooperatifi Glines Enerji Sistemli Meyve Sebze Kurutma Tesisi-
36 dezavantajli kadin (2020),

e Gegim Kaynaklarina Erisim Projesi- 150 dezavantajl kadin (2020)

e Adana Kadin Gelisim ve Egitim Merkezi Projesi: (Merkez olarak kullanimia uygun
tadilat projesi 2019 yilinda hazirlanmis, (2020)

e LO- “Gegim Kaynaklarina Erisim Projesi” kapsaminda kadin istihdami (2020)

e Green (Yesil): 600 dezavantajli kadina ulasmayi planlayan proje (2019)

e “Kadin Egitim ve Gelistirme Merkezi Tadilat Projesi”, Mimar Sinan Amfi Tiyatro
arkasindaki eski Sodes binasinin Adana Kadin Gelisim ve Egitim Merkezi yapisi
olarak kullanimina uygun tadilat projesi hazirlanmistir (2018).

e Guneyin Turuncu Kadinlarin Umudu (Yoresel Mutfak) Projesi (2018)

2. Kadinlara yonelik meslek edindirme kurslari

e Kadin Egitim ve Arastirma Sube Mudurlugi tarafindan kadinlarin toplumsal
cinsiyet meslekleri disinda mesleklerde g¢alismasini saglayacak meslek
edindirme kurslarinin  desteklenmesine yonelik faaliyet planlamalari
yapilmistir. (2020)

e Kadin girisimci sayisini arttirmak amaci ile “Girisimcilik Egitimleri”
dizenlenmistir. (2020)

e Karaisali Kadin Meslek Edindirme Kursu; mevcut yapiya duvar oérilerek siniflar
olusturulmasi ve mevcut yapinin i¢ ve dis cephe boyasinin yapilmistir. (2019)

e Kadin Gelistirme Merkezi: icerdigi kurslarin toplumsal cinsiyet rollerinin
yeniden Uretilmesine yonelik olmadigini  distndirecek bir  veriye
rastlanmamustir. (2018)

3. Spor Hizmetleri ve Halka yonelik faaliyetler yapiimistir.

~.celd
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e Aski Spor Parki icinde mevcut binanin zemin kaplamasi yapilarak Kadin Spor
Merkezi aktif hale getirilmistir. (2020)
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e Saricam Spor Salonu; 1.000 kisilik kapasiteye sahip olup 750 kadin buradaki
spor kurslarindan faydalanmistir.

e Hacl Aldatmaz Spor Salonu; 1.000 kisilik kapasiteye sahip olan salon Ekim
2019’da aktif kullanima agildi. Burada verilen {cretsiz cardio ve pilates
kursundan 107 kadin faydalanmistir.

e Atatlirk Kapah Spor Salonu; 1.880 kisilik kapasiteye sahip olan salondaki
kurslardan 500 kadin faydalanmistir. (2019)

4. Kadinlar igin yasam alani olugturulmasi planlanmistir.
e Kadin Yasam Merkezi girisimi planlanmakla birlikte henliz yasama
gecirilmemistir
5. Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginca yardim saglanmis kadin ve erkek sayisi
ve dezavantajli bir grup olan engellilerin cinsiyet dagihmli verilerinin tespiti
gerceklesmistir.

e Nakdi yardim yapilan ihtiyag sahibi kadin ve erkek sayisi

o Tekerlekli sandalye ve destek trini temin edilen kadin ve erkek engelli birey
sayisi (adet/yil)

e Ulasim destegi saglanan kadin ve erkek engelli sayisi (sportif ve sosyal
organizasyonlar igin) (kisi/y1l)

6. Demografik Bilgilerin Cinsiyet Temelinde Ayristirilmasi:

Bu raporun “3.4. Cinsiyet Kirthmh Veri: Kadin- Erkek Ayrimi Yeterli midir?” kisminda da
bahsedildigi gibi vatandaslarin ve belediye calisanlarinin dezavantaj acisindan kesisimsellik arz
eden durumlarinin tespit edilerek bu verinin ilgili politika belge maddelerine islenmesi ¢ok
onemlidir.

e Calisan sayisi ve hizmetlerden yararlanma oranlarina yonelik sayisal bilgilerin tasnifi
ve faaliyet raporlarina aktariminda cinsiyet dagilimli veri hassasiyeti gozetilmistir.

e ALO 153 Uzerinden iletilen taleplerin gosterildigi tablolar cinsiyet dagihmi analizini
icermediginden, taleplerin cinsiyetler 6zelinde agirlikladiriimasini saglayacak veri
elde etmek mimkiin olmamaktadir.?

2021 Faaliyet Raporu:

2021 Faaliyet Raporu bu izleme raporunun da dretildigi projenin uygulama déneminde
yayinlanmistir. Projedeki savunuculuk faaliyetlerinde 2021’in son 3 ayinda yonetim ve saha
personeli ile TCE ve katiim konulari 6zelinde iletisim kuruldugundan, olasi sonuglara yonelik
tarama gergeklestirilmistir.

Bu izleme faaliyet raporunda Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanhgi’'nin ¢alisma sahasina
dair faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. (Birim Mart 2021 sonunda islerlige kavusmustur.)

e KOVED projesi dahilinde TCE duyarhhgi ve katihmcilik izleme ve savunuculuk
calismalarina destek verilmistir. ABB’nin 2015-2021 ddénemindeki faaliyetleri,
belgeleri ve personelinin izlenmesinin desteklenmesi, eksiklere ve iyi uygulama
orneklerine dair bir yol haritasi gelistirilmesi (zere 6nemli bir faaliyettir.

23 Proje slirecinde 153 hattina gelen aramalarin cinsiyet dagihml toplanmaya baslanmistir. Bu veri
setinin edinilmesi ve ilerleyen donem politika belgeleri icerisinde yer alacak olmasi1 ABB adina bir iyi
uygulama 6rnegi oldarak dne ¢ikmaktadir.
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e “Adana Kirsalinda Yasayan Kadinlarin Kaz Yetistiriciligi Projesi”, toplumsal cinsiyet
rollerinin yeniden Uretildigi degil; esitlik temelli meslek edindirme faaliyetleri
hayata gecirmek adina olumlu bir uygulamadir.

e is Diinyasi Aile ici Siddete Karsi (BADV) Projesi: Sabanci Vakfi, UNFPA, Sabanci
Universitesi, TUSIAD is birligi ile yapilan “Belediyeler icin Kadina Yonelik Hane ici
Siddetle ilgili Kurum Politikasi Gelistirme ve Uygulama Rehberi Pilot Uygulamasi
Projesi”nde 12 pilot belediye icerisinde yer alan ABB, bir politika gelistirme ekibi
olusturmustur. Proje kapsaminda gerek katilimcilik gerekse de kadina yonelik
siddet acisindan hassas ve titiz bir calisma ylritiilmis ve “Adana Blyuksehir
Belediyesi Calisanlara Yonelik Hane ici Siddet Politika Rehberi” olusturularak
11.03.2022 tarihli Belediye Meclisi 58 Sayili Karari ile kabul edilmistir.

e ABB Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanlgi, kadina, cocuga ve aile bireylerine
yonelik sorunlarda daha etkin hizmet verebilmek icin Hayata Destek Dernegi’'nden
Kurumsal Kapasite Gelistirme egitimi almistir. Bu egitimin iceriginde, Cocuk
Guvenligi Egitimi, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddeti (TCDS) Anlamak, Kadinin
Cinsel Haklari Ve Beden Farkindahgi, Milteci Hukuku Temel Kavramlar Egitimi,
Cocuk Haklari Ve Cocuk Koruma Egitimi er almaktadir. Cocuk Guvenligi Egitimi ve
Cocuk Haklari ve Cocuk Koruma konulu egitime Saglk ve Sosyal Hizmetler Daire
Baskanhgi'ndan ilgili personel de katilim saglamistir.  Egitimler 8.11.2021-
11.11.2021 tarihleri arasinda 5 hafta boyunca gerceklestirilmistir. ikisi yiiz yiize, Gici
de cevrimici platformlar araciligiyla 5 oturum halinde verilen egitimlere toplam 48
kisi katihm saglamistir. Yapilan faaliyetlerde o6zellikle cinsiyet kirihmi verilerine
dikkat edilmis olmasi, ABB olarak TCE konusunda gergeklestirilmis cok olumlu bir
uygulama ornegi olarak kabul edilmelidir.

e ABB Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi tarafindan 25 Kasim Kadina Yoénelik
Siddete Karsi Uluslararasi Micadele Gunid kapsaminda 16 ginlik etkinlikler
diizenlenmistir.

o 20 Kasim 2021 tarihinde belediye personeline ve Adana Barosu Kadin
Haklari Merkezi avukatlarina toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet konusunda egitim verilmistir. Egitim kapsaminda; toplumsal
cinsiyet, toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal cinsiyete dayali siddet, kadina
yonelik siddet, siddetin tiirleri, siddetin etkileri ve basvuru mekanizmalari
ile ilgili bilgilendirme yapmistir. Egitime 35 (5 erkek, 30 kadin) kisi katilim
saglamistir.

o 07.12.2021 tarihinde “Toplumsal Cinsiyete Dayali Siber Siddet Atodlyesi”
gercgeklestirilmistir.

o 29.11.2021 tarihinde c¢alisanlara yonelik Kadina Yonelik Siddet Egitimi
diizenlenmistir. Belediye personeline verilmis olan bu egitim belediye i¢
dinamiklerinin farkindalik esasi ile egitilmesi icin gerekli ve oncelikli bir
faaliyet kapsamindadir.

o Cinsiyet temelli siddet farkindaligi Sinema filmleri, soylesiler ve tiyarto

e “Kadina Yénelik Siddet ile ilgili Bilgilendirme Brosiiri” hazirlanmistir. Halkin
farkindaliginin artirilmasi amaciyla belediyenin ilgili her etkinliginde dagitilan bu
broslir ABB’nin vatandaslarina sundugu hizmetleri duyurmak agisindan birincil
faaliyetlerden gorilmektedir.

e “Kadinlar Konusursa” Tiyatro Gosterimi, “Suffragette” Film Gdsterimi, “The Help
(Duygularin  Rengi)” Film Gosterimi gibi vatandaslara yonelik ayrimciligin

onlenmesine yonelik sanatsal etkinlikler gerceklestirilmistir.
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Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanhginin dilizenledigi toplantilara
(panel/seminer) 350 kisi katilim saglamistir. Kiltur ve sanat etkinlikleri kapsaminda
346 kisiye ulasilmistir. 336 (277’si Suriyeli, 4 engelli) kisiye bilgilendirme ¢alismasi
yapilarak; hijyen kiti dagitilmistir. 61 kadina danismanlik ve yonlendirme hizmeti
verilmistir. Bu kadinlardan 4’l engellidir.
Yerel Esitlik Eylem Plani igin arama ve atdlye toplantilari gergeklestirilerek
katihmciligin da temel prensip oldugu sivil toplum, Gniversite ve kadin konusunda
sahada faaliyet gosteren birgok farkli kurumun katkisinin ve géruslerinin alindigi bir
eylem plani hazirlanmasi ¢alismasi gergeklestirilmektedir.
Bolgesel ¢alismalar kapsaminda gevre ilgelerdeki kadinlarin ihtiyaglarina yoénelik
olarak yardim hizmetleri gerceklestiriimekte ve bu bdlgelerdeki dezavantajli
kadinlarin sorunlarinin tespitine yénelik saha ¢alismalari yapilmaktadir.
Adana’nin farkli yerlerinde yer alan billboard ve panolarda KYS baglaminda duyuru
ve sloganlar hazirlanarak yayinlanmaktadir. Vatandaslarin farkindaliginin gorsel
materyaller ile artirilmasi, KYS icin 6nemli bir arkaplan ¢alismasi olarak etkisini uzun
donemde gosterecektir.

o Ihtiyag sahibi bireylerin sosyal yardimlardan faydalanmalarini saglamak,

o Spor tesislerine yonelik bakim ve onarim galismalari yapmak.

4.4. Toplu is Sézlesmeleri

Ulasilan toplu is s6zlesmesi (TIS) evraklari; 2020-2021 Genel-is Sendikasi ve Adana Ulastirma
Organizasyon Turizm Ziraat Su Tesis. Tem. Hiz. Ltd. Sti. (Sirket) ile yapilan TiS’leridir. Ancak
ilgili sirket ile ABB arasinda gerceklesen TiS’lerin ayni sdzlesme sartlari ile yapilip yapilmadigi
bilinmemektedir.

Temin edilen is s6zlesmesi 6rneklerinde TCE ve katimcilik konuslarinda asagida belirtilen
hususlar 6n plana ¢ikmistir;

2020-2023 Genel is Sendikasi/MiS ile Adana Biiyiiksehir Belediyesi Toplu is
Sozlesmesi

8 Mart Emekgi Kadinlar Giinii 1 Giin sadece kadin iscilere izin verilir. (Onceki dénem
ayni adli s6zlesmede bu madde yer almamaktadir.)

1 yasindan kiiglik gocugu olan kadin isgiye, cocugunu emzirmek ve dilerse ¢alisma
saati basinda veya sonunda kullanmak Uizere, giinde iki saat izin verilir.

Esi dogum yapan isciye 10 is gliinii

Dogum yapan is¢iye dogumdan sonraki yasal izninin bitimi itibariyle 20 giin Ucretli
izin verilir.

2020- 2021 Tiirkiye Demiryolu isgileri Sendikasi (Demiryol-is) ile Adana Ulasim
Organizasyon Turizm Ziraat Su ve Su Tes. Gida ve Et Uriinleri Tem. Hiz. Tic. Ve
San. A.S. Toplu is Sozlesmesi

~.celd
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ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik” esaslari uygulanarak Emzirme Odalari
ve Kres acilir. Maddesi yer almaktadir.

e scilerin isyerinde yikanma, barinma, 1sinma, yemek yeme ihtiyaglari icin gerekli
olan her tirli tedbirler isverence alinir. “Bayan” c¢alisanlar i¢in ayrica soyunma,
yikanma, tuvalet ve dinlenme odalari ve kabinleri temin edilir. Maddesi yer
almaktadir.

e 8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar giiniinde kadin isgiler bir (1) giin izinli sayilir.

e Kadin iscilere her ay kendilerinin belirleyecegi bir tarihte 1 glin izin verilir.

e 1,5yasindan kiiglik cocugu olan kadin isciye, cocugunu emzirmek ve dilerse ¢alisma
saati basinda veya sonunda kullanmak Uizere, glinde iki saat izin verilir.

e scilerin en az yizde yetmis oraninda engelli cocugunun tedavisinde, hastalik
raporuna dayal olarak ve calisan ebeveynden sadece biri tarafindan kullaniimasi
sartiyla, bir yil icinde toptan ve bélimler halinde on gline kadar Ucretli izin verilir.

e Dogum yapan isciye dogumdan 6nce 8 ve dogumdan sonra 12 hafta olmak lizere,
toplamda 20 hafta Ucretli izin verilir.

ABB ve Tim Yerel Hizmet Sen Sendikasi 2019-2021 Memur sozlesmesi ek
protokol belgesi

Belgede “Sosyal Denge So6zlesmesi”’nin 8. maddesi uyarinca yeni diizenleme yapildig
belirtilmistir. Ancak ilgili s6zlesme tarafimiza ulastiriilmamis olup, ek protokolde yer alan
sosyal denge sozlesmesinde proje ile ilintili hususlar su sekildedir:

e (Madde 14) “Sosyal Calismalardan Yararlanma ABB’nin miilkiyeti ve kendi varliklari
Gzerinden kurulu olup ABB’ce isletilen lojman, kamp, kres, etiit, kiltir ve benzeri
tesislerden calisanlarin es ve cocuklari (cretsiz olarak yararlanir.” maddesi yer
almaktadir.

e (Madde 25) “Dogum yardimi, isveren calisanlarin dogan cocuklari icin net 520 tl
dogum yardimi yapar. Kari kocadan sadece birine 6denir.”

Derinlemesine Gorlisme ve Odak Grup
Calismalarindan Elde Edilen Verilerde

One Cikan Durumlar ve Tespitler: S6ylem Analizi
ve Goriisme Alintilari Uzerinden

1. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi” demek “Kadin Erkek Esitligi” demek midir?

Gergeklestirilen derinlemesine goriismeler ortalama iki saat sirmustir. Bu siirec icerisinde
goruslilen kisiye belediye icerisindeki pozisyonu itibari ile yetki ve sorumluluk alaninda TCE
konusuna dair tanimlari ile, ilk aklina gelen deneyim ve durumlarin neler oldugu sorulmustur.
Toplumsal cinsiyet esitliginden ne anladigl sorusu sorulan belediye Ust dizey gorevlileri,
toplumsal cinsiyet ile ilgili tanimlama yaparken agirlikla kadin-erkek esitligi vurgusu yapmistir.
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Verilen cevaplarda ¢ogunlukla belediye icerisindeki personel arasinda TCE konusunda bir
ayrimcilik durumunun olmadigi ifade edilmistir. Ancak toplumsal cinsiyete dair olarak verilen
alternatif ornekler ile beraber gerceklestirilen sondaj faaliyeti ile daha derinlemesine tespitler
ortaya ¢ikmistir. Cogunlugun esitlik olduguna dair séylemlerinin yaninda, kadin galisanlarin bir
kismi gelmis olduklari noktada esitsizlige maruz kaldiklari ve ayrimcilik gérdiklerini belirten
ifadeler kullanmislardir. Ayni sekilde bir grup erkek calisan da kadinlarin ayrimciliga
ugradiklarina sahit olduklari durumlarin altini ¢cizmislerdir. Bu durum, belediye icerisinde kadin
ya da erkek olmaktan bagimsiz bir esitsizlik sorunun yasandigini diistindiirmektedir. ABB ile
yapilan bu calismada belediyenin esitsizlik ortaminin ortadan kaldirilmasina yonelik katihmci
tavri, esitsizligin hangi baslangic noktasindan ve nasil bir yol ile ilerledigine yonelik olarak
yapici bir ilerleme kaydedecegine isarettir. Yapilan derinlemesine ve odak grup
gortusmelerinde katihmci gézlem yéntemine dayanarak elde edilen vebir durum olarak erkek
¢alisanlarin esitsizligin kaynaginin tespiti ve farkindaligi adina oldukga ilimlh bir profil gizmis
olmalari, belediye igerisinde gerceklestirilecek esitlik temelli faaliyetlerin olumlu sonuglarinin
yayginolacagl yoniinde umut veren, dikkate deger bir veridir.

Sadece kadin ve erkek mi?

Yapilan goériismelerde toplumsal cinsiyet esitligi denildiginde “kadin-erkek esitliginin”
anlasiimis olmasi 6nemli bir noktadir. Dezavantajli erkekler, cesitli azinliklar ve go¢cmenler,
engelliler yaninda elbette LGBTi+ haklari ve bu dezavantajli gruplarin éncelikle belediye
icerisinde ve sonrasinda Uretilen hizmetlerle ilgili olarak nasil bir anlami oldugu; yoénetici
olarak yasamis olabilecekleri énemli durumlarin tespit edilmesi igin yoneltilen sorulara
cogunlukla net cevaplar alinamamistir.2* LGBTi+ konusunda belediyenin kendi calisan profili
ve belediye personelinin vatandaslar ile iliskilerinde nasil bir yol haritasi izlenmesi ve kritik bir
dezavantajli grup olan LGBTIi+ bireylerin durumlarina dair fikir aligverislerinin yapilmasi gerekli
gorlilmektedir. Konunun oldukg¢a hassas ve alaninda uzman kisilerin yonetiminde, dogru
bilginin empati kurularak planlandigi 6zel oturumlar ve kisisel gizliligin belediye icerisinde cok
onemli bir ilke olarak gorildigi vurgulanarak ylrttildigu calisma, atolye ve toplantilarin
yapilmasi gerekli bulunmustur. Belediyenin bugline kadar gergeklestirdigi bu eksende bir
faaliyeti bulunmamaktadir. Toplumsal yapi icerisinde de halen bir tabu olmasi sebebiyle farkl
nefret sucu olaylarinin yasanmasi riski de gézoniinde bulundurularak, LGBTi+ vatandaslarin
kent haklari boyutundaki magduriyetleri 6zel bir “vaka” olarak gorilerek hareket edilmesi,
hem bu bireylerin belediye ile iletisimini artiracak hem de belediyenin icinde hassas bir hizmet
sahasi olarak koruyabilmesini ve basarili olmasini saglayacaktir. Baslangicta “vaka” olarak titiz
bir calisma ile yuritilen belediye ici duyarhlik ve LGBTi+ vatandaslarin sorunlarina yénelik
tespitler, toplum ya da belediye icerisinde tepki cekmeyecek ve bu vatandaslarin hedef haline

24 Burada proje ekibinin bir deneyimini anmak, belediye gibi biiyiik bir kurumun alisilageldik ortaminin
her tiirlii yeni yaklasimi kisitlayabilme etkisine 1s1k tutmasi agisindan oldukg¢a énemlidir. -Projenin yazim
asamasinda izlemenin ¢ercgevesi TCE kavrami LGBTI+ vurgusu ile tanimlanmis olmasina ragmen- ilk
derinlemesine goriismelerde belediye hizmetleri ve calisma ortamlarinda LGBTI+ bireylerine yénelik
ihtiyac ve durum tespiti ile iyilestirmeler yapilmasi konularinda soru yoneltilmemistir. Proje a¢ilis STK
toplantisinda paylasilan ilk sonuclara gelen ve ézellikle LGBTi+ hak savunucularinin geri bildirimlerinin
yardimi ile durum diizeltilmistir. Proje ekibi bu durumu politika belgelerindeki kadin-erkek baglaminda
dahi oldukea sinirl yansimis esitlik vurgusunun etkisinde kalip otosansiir uygulamis olmak seklinde
degerlendirmistir. Projenin kisa siire icerisinde basta hedefledigi kapsayiciliga yeniden kavusarak devam
edebilmesi, projenin kendi katilimci kurgusunun miimkiin kildig1 bir hemsehri dayanigmasi ile miimkiin
olabilmisitir. Belediyedeki biiyiik doniisiimler de ancak, doniisiimii talep eden taraflarin geri bildirim ve
diger yontemlerle katilimi yolu ile giivenceye alinabilecektir.
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donustiridlmedigi, bu vesile ile belediyenin de kapsayicilik adina adimlarini 6lgili ancak emin
bir sekilde atmasi sonucunu getirecektir. LGBTi+ vatandaslarin kentsel haklarinin saglanmasi,
uzun ve mesakkatli bir yol olmakla birlikte ilerleyen donemde iyi belediyecilik adina
gercgeklestirilen faaliyetler agisindan oldukga temel bir gostergeye donlisecektir. Bu sebeple
“vaka” adlandirmasiyla kisa sirede baslanacak gorinlr hale getirmeye yonelik 1hmli
¢alismalar, ilerleyen zamanlarda daha cesur adimlar atilabilmesinin de 6niinl agacaktir.

Bir kent, kadinlar igin dost olabilir mi?

Gorlismelerin devaminda ise bir kentin kadin dostu olabilmesiicin neler gerektigi sorulmustur.
Kadin dostu bir kent i¢in neler gerektigi sorusuna somut bir cevap alinamamis olup, agirlikli
olarak Adana’nin kadin dostu bir kent oldugu ifade edilmistir. Bu dilslincenin sebepleri,
kadinlarin rahatc¢a dolasabildikleri aydinlatmasi tam ve glvenli sokaklar, gece sokaga rahatca
ve glven igerisinde cikilabilmesi, otobuslerin gece saatlerinde kadinlari durak haricinde
istedikleri noktalarda indirmesine olanak taniyan yeni ulasim hizmeti, park ve bahgelerde
kadin ve c¢ocuklar igin glivenli alanlarin, temel ihtiyaglara yonelik imkan ve hizmetlerin
saglanmis olmasi gibi orneklerden hareketle, muhataplara sorumlusu olduklari birimin
faaliyetleri ile ilgili olarak sorulmustur. Sondaj amaciyla belirtilen 6rneklerin bir kisminin
hizmet olarak ABB tarafindan saglandigi ancak bu imkanlarin kentin her boélgesi icin oncelikli
olamadigi gorisilen yetkililerce vurgulanmistir. Goérismelerde bahsedilenlerin  kendi
birimlerinin gorev alanina girmedigi, bahsi gecen hizmetten birebir sorumlu olmadiklari ve
hizmet alani dezavantajli gruplari kapsayan hangi birim ise onun tarafindan gercgeklestirilmesi
gerektigini belirten sdylem ve ifadelerin yayginhg dikkat ¢ekicidir. Buradan hareketle
belediyenin, birimin gérev tanimindan bagimsiz olarak butincil bir organizma oldugunun ve
ortakliklari saglamak Uzere sahadan elde edilecek tespitlerden yola gikilarak cevaplanmasi
gereken “Birim olarak biz ne yapabiliriz?” sorusunun icsellestirilmedigi ifade edilebilir.?

Belediye hizmetleri ve ¢alisma ortamlarinda toplumsal cinsiyet
esitlikciligini saglamak, tiim birimlerin donusiimii ile olabilir

Seminer glnlerinde odak gruplar 6ncesinde gerceklestirilen sunumlarda oncelikle (kadin,
cocuk, engelli, yasli, gdcmen ve LGBTIi+ bireyler gibi) farkli sosyal esitsizlik alanlarinda yer alan
dezavantajli gruplarin temel sorunlarinin belediyenin her birimini yakindan ilgilendirdigine
dair farkindalik hedeflenmis, basta TCE yahut katilimi anistirmayan bir giris ile iyi belediyecilik
uygulamasi bazi “slirprizli” vaka oOrnekleri paylasiimistir. Yine de tim odak gruplarda
katihmcilarin  bir kismi kendi birimlerinin TCE ve/veya katilim ile ilgili bir c¢alismasi
olamayacagini savunmustur. Oysa belediyenin bu konulardan en uzak oldugu disinilen
birimleri bile, halk icin Uretilen hizmetlerde bir sorumlulugu yerine getirmek icin tesis
edilmsitir ve kendi calisma ortamlarinda farkli toplumsal cinsiyet rollerini Gstlenen, farkli
saorumluluklari ile sorunlari ve ¢oziimlerini farkh noktalardan goren tyeleri bulunmaktadir.
Her birimin esitlik icin gerceklestirebilecekleri oldugu fikrinin kabul edilmesi, degisim icin ilk
adimdir.

Vaka I: Mezarliklar Sube MudurlGgiu tarafindan TCE ile ilgili herhangi bir hizmet yapmadigi,
olimin cinsiyet tanimadigl distnulebilecegi deginildikten soran verilen 6rnek, vefat eden
vatandasin tek basina yasayan bir kadin olmasi ve 6limi halinde memleketine gotiirtilmek

25 Dezavantajli gruplara dair bazi bolgesel ve kapsayici 6rnekler 2. Béliimde ele alinmistir.
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istedigi bilgisinin belediyenin mezarlklar sube muidirligu tarafindan olusturulan bir veri
tabanina girilmis olmasi ve kadin vatandasin “son talebinin” belediye tarafindan iyi bir hizmet
uygulamasi olarak gerceklestirildigi anlatiimistir.

Vaka II: Bunun yaninda yine dogrudan TCE ile ilgili olmadigi belirtilen bir baska birim;
Karayollari Sube MudurlGgiu ve hava kosullari sebebiyle kapanan yollar 6rnegi 6nemli bir
farkindalik vakasidir. Yasli ve ¢ocuklarin yogunlukta yasadigi mahallelerde kapanan yollarin
oncelikli olarak temizlenmesi olusabilecek diisme ve yaralanmalarin engellenmesini
saglayacagindan dezavantaj ve esitsizlik yaratan bir durumu ¢ézmektedir.

Bahsi gegen TCE duyarhligi ile ilgili derinlemesine gorismeler ve odak gruplardaki agirlikli
kabul, Kadin ve Aile Hizmetleri Daire Baskanhgi’'nin aktif hale gelmesi ile beraber ABB’nin
kentteki kadin vatandaslarin sorunlarini ya da kadinlar ile ilgili herhangi bir hizmetin/faaliyetin
bu birim tarafindan halledilmesi gerektigi dustincesidir. Ancak yine derinlemesine
gorismelerde Kadin Daire’nin TCE konusunda belediyelerin yasal yukumlalikleri olan (en
basta Avrupa Yerelde Esitlik Sarti’nin gereklerinin asamali olarak uygulanmasi gibi) faaliyetleri
gercgeklestirebilmesi igin “belediyenin farkh birimleriile bir arada ¢alismaya ve destege ihtiyag
duyulabilecegi” gorusi de kabul géren bir farkindalik olarak tespit edilmistir. Burada temel
sorun, bir hizmetin TCE ile ilgili olan yoniinin nasil anlasilacagi ve anlagilmasi sonrasinda
mevcut dezavantajli durumlarin ¢ozilmesinde birim olarak yapilmasi gerekenlerinin
gorulemiyor olmasidir. Derinlemesine gorismelerin bir kismi (%15’lik bir oran) da géstermistir
ki, yasal ylikiimlGliklerin cercevesinin olusturulmasina ek olarak ilkin belediye calisanlarinin
TCE konusundaki ortakliklarla ilgili bilinglenmesi ve farkli birimlerin koordineli calismasinin ne
kadar onemli oldugunu anlamasi gerekmektedir. Bu gerekliligin ortaya ciktigi odak grup
calismalari neticesinde ikinci anket calismasi verilerinin analizinde de bahsi gececek olan,
“birimim ve birimim igerisinde ben ne yapabiliriz?” sorusunun belediye personelinin kafasinda
olusmasi ve cevap arayislari ¢ok 6énemli bir sonugtur.

Derinlemesine gorismelerde benzer bir 6zelestiri niteliginde elde edilen tespitler ile devam
etmek gerekirse; farkl birim amirlerinin kadin dairenin faaliyetlerini dile getirirken TCE igin
her gorevin sadece bu birim tarafindan yerine getirilmesi gerektigi disiincesinden hareketle,
kadin dairenin ABB’nin TCE konusunda déntisim ve farkli birimlerin neler yapmasi gerektigi
ile ilgili olarak koordinasyon birimi gorevi gérmesi gerektigi goriisi gézlemlenmistir. Oysa bu
gorev belediyelerde esitlik birimleri tarafindan yiritilmelidir. Bu belediye hizmetlerinde
esitlik ilkesinin saglanmasi degil; belediyeirim ABB’de acilana dek kadin dairenin belediye
icinde de personele yonelik yol gosterici bir misyonunun olmasi gerektigi anlasiilmaktadir. Zira
oldukga yeni bir birim olarak kadin dairenin belediyenin halka sunacagi hizmetler agisindan
gerceklestirmesi gereken is yukl zaten olduk¢a fazladir. Belediye igerisindeki personelin
esitlikgi politikalar i¢in hazirhk ve uygulamaya yeterli hale geitrilmesi ve koordinasyonu
uzmanlik gerektiren farkl bir gorev tanimidir. Esitlik birimi aktif olrak bu goérevi Ustlenecek
yapida ve glicte olusturulmahdir.

Bir Derinlemesine Goériismeden Tespit: Kadin dairenin ihtiya¢ sahibi kadinlara yonelik
hazirlanan hijyen kitlerinin icerigine yonelik, satin alimda hicbir degisiklik saglanamamasi
onemli bir aksakliga isaret etmektedir. ihtiya¢ sahibi grubun talepleri degerlendirilerek
hazirlanan hijyen kitleri icerigi, satin alma biriminde c¢esitli sebeplerle kadin daireden talep
edildigi sekilde karsilanamamistir. Bu durumda TCE temelli farkindaliklar sonucu hassasiyetle
hazirlanarak talep edilmis farkli tip kadin hijyen pedlerine ulasilamamis ve eksik/ amacini tam
yerine getirmeyen paketler hazirlanarak dagitilabilmistir. Bu durum her birimde TCE’nin genel
cercevenin otesinde birimlerin TCE ile ilintili gérevlerinin (sahada yasanan
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problemlerden elde edilen) somut 6rnekler verilerek ele alindig egitim ve uygulamali atélye
¢alismalarinin yapilmasinin gerekliligine isaret eden belki kiiglik ancak ¢ok dnemli bir 6rnektir.
Esitlik birimi, belediye tiim birimlerini kapsayan elzem donlisiimi saglayacak tim galismalari
yerine getirebilecek bir ¢6zim olarak gorev yapacagl bir statide, dogru tanimlanmis
sorumluluk ve yetkilerle kurulmalidir.

5.2. Katilimcihk

Katil

*.C

121

Projenin ikinci odagi olan katihmcilik yine hem belediyenin calisma ortamlarinda hem de
vatandas ve belediye arasindaki iletisim ve etkilesimlerde incelenmistir.

imcilik Derken?

Katilimcilik denince ne anladiklari sorulan belediye calisanlarinin blyik bir cogunlugu sorunun
acilmasini talep etmistir. Dolayisi ile belediye icerisinde calisanlarin ¢alistiklari birim icinde,
diger birimler ile iliskileri ve koordinasyonlarinda, yaptiklari is ve sorumluluklari ile ilgili ne tir
geri bildirim ve etkilesim mekanizmalari oldugu, fikirlerinin sorulup sorulmadigi ve sayet
soruluyorsa Onerilerinin, taleplerinin ne kadar dinlendigi ve degerlendirildigi ile ilgili
goruslerinin alinmak istendigi agiklanmistir. Belediyenin politika belgelerinde s6zi edilmis
olan personel memnuniyet anketlerinin sinirli sorular icerdigi, yaygin veya sik uygulanmadigi,
acik uglu ve galisanlarin goéruslerine bas vurulan galismalalarin yeterince etkin bir sekilde
gergeklestiriimedigi tespit edilmistir.

Kurum igi ast-Ust arasi etkilesimin (pandemi silrecinin getirdigi kisitlama durumlari harig
tutulursa) yeterince etkin ve sistemli yapilmadigi sonucuna ulasiimistir. Ast-lst iliskisinin
sadece gorev verilmesi ve yerine getirilmesi olmaktan 6te birim icerisindeki personelin
yasadiklari sorunlar ya da dile getirmek istedikleri problemlerinin paylasildigi bir birim ig
dinamigi oldugu ve bu isleyisin distk bir oranda belli birimler nezdinde gerceklestigi tespit
edilmistir.2®

Odak grup goriismelerine katilan ¢alisanlarin, kendilerinin dahil edildigi ve gorislerinin alindigi
belediye ici anket ¢alismalarinin cok az ve yetersiz oldugunu dile getirmelerine ragmen, odak
grup calismalarina katilim sayilarinin da distk gergeklesmesi celiskili bir durum olarak
degerlendirilmistir. Odak gruplar planlanirken katilimi artirmasi imidi ile zaman ve mekan
belirlemede tim imkanlar degerlendirilmis, baskanlik oluru c¢ikarilarak hem resmi yazismalar
hem telefonlarla tekrarl davetler gergeklestirilmis olmasina ragmen, katiimin (is giini ve
gérev saatinde mesaide sayilacaklari sdylendigi halde) eksik gerceklestigi gérilmistiir.?” Bu
sebeple politika 6neri kitapgiginda da belirtildigi gibi, resmi olmasinin yaninda diizenli ancak

26 Odak grup goriismelerinde ve derinlemesine gériismelerden hareketle, birim i¢ dinamigi ve ekip
toplantilarinin yapilma oraninin ihtiyacin oldukea altinda gereklestigi tespit edilmistir.

27 Sunum ve odak grup goriismeleri oturumlarina dair: kimi davetli miidiirliiklere bagh bulunduklari
daire bagkanligindan resmi gorevlendirme yazilarinin yénlendirilmedigi 6grenilmistir. Mesai olarak
katilim zorunluguna ragmen, kayit formunu doldurmus ve/veya telefon gériismelerinde katilim
saglayacagini bildirmis olanlarin dahi bir kismi katilim gergeklestirmemistir. Bu durumun iistesinden,
gelip hedeflenen sayiy1 yakalamak iizere sonraki oturumlarda davet edilen personel sayisi artirilarak
gelinmistir. [kincil bir kayip ise, proje genel tanimi ve bulgulart ile toplumsal cinsiyet esitligi hakkinda iyi
uygulamalar ve hukuki durum 6zet sunumlari sonrasinda, odak gruplar olusturulurken de katilimlarda
kismi azalma gercgeklesmistir.
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samimi ve dostane bir ortam olusturularak, daire baskanligl bazinda ve ayni zamanda belediye
geneline acik gergeklestirilecek etkinlikler ile personelin galisma ortamlari, ¢alisma mantigi ve
sistematigine dair goruslerinin alinmasinin 6nemli bir faaliyet olacagl gorisiindeyiz. Bu
bulugmalarda gelistirilecek olan ¢6ziimler, sadece belediye ig isleyisindeki katilimciligi degil;
personelin is kalitesi ve etkinligini/aidiyetini de artiracaktir.

Odak grup gorismeleri sirasinda personelin masalara dagiiminin farkh birimlerde calisan
kisiler baz alinarak (proje ekibi tarafindan) yapilmasi, s6z alma ve sorulan sorulara acik cevap
vermeye engel olmustur. Odak gruplarda “okuyucu” olarak ifade edilen ve bir personelin bir
baska personeli “ispiyonlamasi” anlamina gelebilecek durumlarin olusabileceginden
cekindiklerini ifade etmeleri, belediye calisanlari arasindaki giiven/guvensizlik iliskisine dair
onemli bir gosterge olarak gdzlemlenmistir.

Katilimcilik konusunda bir diger boyut olan belediye-vatandas arasindaki etkilesim konusunda
birimlerin gerek derinlemesine gorlismeler gerekse de odak gruplardan elde edilen veri goz
onlinde bulunduruldugunda; her daire baskanliginin yetki alanina giren konularda halk ile
iletisimin ve sahaya (mahallelere) giderek yapilan kamuoyu calismalarinin belirsiz kaldigi
gorlilmastir. Birimlerin gorev tanimlari sebebiyle sahaya inmeleri gerektigini belirttikleri
durumlar mevcuttur. Ancak bu saha gorevlerinin vatandas ve birimin ilgili sorumlulugu
Uzerinden etkilesim ve goris alisverisini icermiyor olmasi, katilimcilik ile tespit edilmesi
istenen icerigi yeterince karsilamamaktadir. Muhtarlik isleri Daire Baskanligi ile yapilan
gorismede sahadaki belediye temsilcisinin muhtarlar oldugu ve vatandasin sorunlarinin
muhtarlar araciligiyla belediyeye ulastigi belirtilmistir. Bunun yaninda Derman araciligiyla
yapilan yardim ve hane desteklerinin ulastiriimasi sirasinda tespit edilen ya da vatandaslarin
ilettigi problem/goris sistematik ve kentin tamamina ulasilan bir ag olarak islememektedir.

Dilek, sikayet ya da oneriler ile ilgili vatandaslarin 153 hatti izerinden goérislerinin alindigini
dile getiren birimler cogunlukta olmustur. Bu yontem ile elde edilen talep, sikdayet ya da goris
akisi “dolayl bir vatandas girdisi” oldugu icin vatandaslara geri bildirim saglanirken de hem
gec donis yapiimasi hem de etkili bir ¢c6ziim sunulamamasi sonucu ortaya c¢cikmaktadir. Ayni
zamanda tespit edilen bir aksakhgin sikayet asamasina gelmeden ¢6zlilmesi icin saha ve birim
arasindaki katilimcilik esas alinan iliski gok énemlidir ve belediye hizmetlerinin gérinir ve
etkin olmasi adina da ¢ok bliyik avantaj saglamaktadir.

Vatandas bir sorun yasandiktan sonra dolaylh girdi ile (153 araciligiyla) birimlere giden
problemler, etkin bir belediye olmak adina sorun ortaya ¢cikmadan ¢6zmeye yonelik bir biling
ve farkindalik ile proaktif olarak (sorun yasanmadan 6nce) ortadan kaldiriimalidir. Etkin ve iyi
uygulama ornegi bir belediye olmak icin proaktif ¢c6ziimler cok 6nemlidir.

5.3. Derinlemesi Goriisme ve Odak grup ¢alismalarindaki Dikkat
Cekici Soylemler

Kadin galisanlarin birimlerinin gérev tanimi igerisine giren herhangi bir faaliyetleri yoksa TCE
konusunda herhangi bir s6z almadiklari gértlmustir. Erkek ¢alisanlarla benzer bir sekilde TCE
konusunun belediyenin kadin dairenin ilgilenmesi gereken bir konu oldugunu belirtmeleri, bu
olguya yabancilastiklarini gostermektedir.

TCE konusunda séylemde bulunan kadin ¢alisanlar ise iki temel gruba ayrilmaktadirlar; ilk grup
kadin erkek esitliginde herhangi bir farklilik gozetilmemesi gerektiginden s6z etmektedir.
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Pozitif ayrimcilik konusunun kadinlar tarafindan suiistimal edildigine deginen bu gruptaki
kadinlar, “Erkek ile esit olmak ayni gérevleri yapabilmek anlamina gelmektedir, aksi takdirde
biz kendimizi ayirmis oluruz” ifadesini kullanmislardir. ikinci grup ise kadin ve erkegin esit
olmadigi, kadin galisanlar olarak hem ev hem de belediyede galismak zorunda kaldiklari,
glndiiz gorevlerinin basinda aksam ise bir erkek belediye ¢alisanindan farkh olarak eve gelip
bir de evdeki (yemek, camasir, Utl, cocuk bakimi gibi) islerden sorumlu olduklarini dile
getirmistir.

Uluslararasi platform ve yerelde belediyenin bagh oldugu anlasmalar ile ilgili gorisulen
yoneticilerin detayl bir bilgi sahibi olmadigi ancak bu durumun zaten “birim” olarak
kendileriyle direk ilintili olmadigi aciklamasi ile pozisyonlarini dogruladiklari tespit edilmistir.
Bu durum, kurumda dezavantajli gruplarla ilgili bir birim varsa TCE’nin o birimin konusu oldugu
fikrinin kurumsal kimlikte kendi etkinligi ve yaratabilecegi farkindaligi icsellestirememis olma
hali olarak degerlendirilmistir. 5 kadin yonetici disinda digerlerinin de TCE konusunda durus
olarak mesafeli olmasi, TCE konusunu otekilestirme veya igsellestirmeme halini dogrular
niteliktedir.

Ayni sekilde belediye igerisinde birim bazinda elde edilen verilerin cinsiyet kirilimi ekseninde
saklandigi bilgisine erisilmis olmasi oldukga dikkat g¢ekici bir veridir. Bu verilerin ilgili politika
belgelerinde yer almasinin ne kadar 6nemli olduguna odak grup calismalarinda yapilan vurgu
ile aciklanmis olup bundan sonraki politika belgelerinin diizenlenmesi asamasinda hassasiyet
gosterilecegi gorismeye katilan personel tarafindan belirtilmistir.

“Toplumsal Cinsiyet esitligi, kadin ve erkeklerin toplumda esit oldugu anlamina gelmektedir.”
ifadesi odak grup calismasi sirasinda personelin %85’inin kullandigi bir tanimlamadir.
Belediye igerisinde gorev sahalari igerisinde ise kadin galisanlarin- anne olmak, isten eve
gittiginde de gorevlerinin bitmedigi, bu sebeple islerinin erkek c¢alisanlardan daha zor
oldugunun dile getirildigi ifadeler tespit edilmistir.

“Erkekler eve gittiklerinde isleri bitiyor, biz kadinlar ise iste gbrevimizi yerine getiriyoruz, eve

geliyoruz bu seferde anne-es gorevlerini yerine getirmek zorundayiz. isimiz hi¢ bitmiyor, ne
evde ne iste.” ifadesinin (odak grup calisma masalarinda) kadin belediye personeli tarafindan
kullaniimis olmasi, cinsiyetler arasi esitsizligin is yerinde sahip olmayi bekledikleri ‘ayricalik’
talebini haklilastirmak adina oldugu sonucuna varilmistir. Bunun bir diger gostergesi ise
cinsiyetlerinden (kadin olmalarindan) dolayi calistiklari birimde esitlik ortami yaratilmasina
yonelik imtiyazlarin, birim amirleri ve (erkek) is arkadaslari tarafindan dogal karsilandigini
ifade eden kadin katiimcilarin orani %51 olarak tespit edilmistir. Ozel giivenlik olarak ¢alisan
kadinlarin odak grup calismalarinda ifade ettikleri bir diger kadin erkek esitliginin saglanmaya
cahsildigina dair soylemleri ise “calisma saatleri ve gorev yerlerinin 6ncelikle kendilerine
soruldugu ve varsa gece vardiyalarinin gerekli oldugu sahalar da kendilerinin yerine erkek
¢alisanlarin gorevlendirildigidir.” Pozitif ayrimciligin kendi is tanimlari ve cinsiyetleri arasindaki
iliski Gzerinden pratik gorev dagilimi icerisinde hayata gecirildigi davranis sekli, iki sekilde
degerlendirilebilir.

i)TCE konusunda duyarli birimlerin pozitif ayrimcilik ekseninde hareket ettikleri ve bunu kadin
personelin oncelikli grup olarak goérilmesi ve esitleme egilimi. Ki odak grup ¢alismasindaki
personel ifadeleri de kadinlarin bu dezavantajli durumunun goriinir olmasina olumlu bakan
cogunluktadir.
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ii) Ancak Ust dlzey yoneticiler ile gergeklestirilen yilz ylize mulakatlar icerisinde belediyenin
herhangi bir biriminde istihdam edilen kadinlarin, cinsiyet esitsizligi ile olusabilecek
magduriyetleri gidermek adina yapilacak -calisma saati diizenlenmesi, ¢alisma sahasinda
kolaylik saglanmasi- diizenlemelerin esitsizligi devam ettirmeye yonelik oldugunu dile
getirmistir.

“Kadin ya da erkek olmasi farketmeksizin her belediye ¢alisani sorumlulugu olan gorevi yerine
getirmekle yikimludir. imtiyazlar, esitsizligin ortaya ¢cikmasi ve devam etmesine sebebiyet
verir. Bir kadin calisan da erkek calisanin yaptigl isi, eger o isi yapabilecegini distnip
basvurmus, ben bu isi yaparim demisse, isin gerektirdiklerini sonuna kadar yerine getirmelidir.
Tabiki biz 6zel durum ve hassasiyet gerektiren sahalar oldugunun da farkindayiz. Ama bir
kadin ¢alisan ben bunu kadin oldugumdan dolayl yapamam diyorsa asil esitsizligi kendisi
bastan yaratiyor demektir.” Pozitif ayrimcilik ve kota gibi tartismalarin (ilkemiz ve diinyada
TCE ve ozellikle kadin-erkek esitligi baglaminda oldukg¢a énemli bir yeri vardir. Bunun yaninda
kadin- erkek esitliginde dezavantajli durumlarin gliglendirilmesi ve desteklenmesinin esitsizligi
yeniden Urettigine dair kabul ve tartismalarinda oldugu bilinmektedir. Bu noktada toplumdaki
esitlik algisinin ve esitligin aracsallastigi durumlarin objektif bir sekilde degerlendirilmesi
onemli bir baska farkindalik konusu olarak alti gizilmesi gereken ve projenin odak grup
calismasi asamasina baslarken yapilan tanitim sunumunda da yer verildigi gibi esitlik,
esitlikcilik ... vb gibi kavramsalliklarin belediye kurumu icerisinde de -kavramsal boyuttan
ziyade - davranis ve soylemlerdeki degisim i¢in ¢cok gerekli oldugu goérilmiustar.

TCE adina belediye tarafindan yapilmasi planlanan ve tamamlanan meslek edindirme ve
kadinlarin gliclendirilmesi ile ilgili calisma faaliyetlerinin de bu eksen de degerlendirilmesi
gerekmektedir. TC rollerinin yeniden Uretimine zemin hazirlayacak kurs ve etkinliklerin
farkinda olarak dile getirilen bir yonetici milakatindan alinti ile bu duruma dair ABB olarak
hangi noktada olundugu degerlendirilebilir.

“ Ahsillanin aksine ve farkli algilanabilecek olmasina ragmen genellikle erkeklerin yapacagi
diisiiniilen meslekleri kadinlarin da 6grenmelerine yénelik caba sarfediyorum.” ifadesinden
de anlasildigl gibi ABB icerisinde esitligin oncelikle kadinlarin erkekler ile esit oldugunu
farketmeleri ve “gender neutral” is sahibi olabileceklerini pratik etmeleri gerektigine dair bir
hareket tarzinin da oldugu gozlemlenmistir.

Birincil ve ikincil Anket Verilerinin Metinsel ve
Sematik Degerlendirmesi

Birincil Anket ¢alismasina katilimin artmasi igin dizenli hatirlatmalar yapilamig, anketin
olabildigince fazla personel tarafindan tamamlanmasi icin oldukca fazla caba sarf edilmistir.
Gerceklestirilen birincil anketlerden elde edilen sayisal veriler izleme raporunun devaminda
ele alinmistir. ilgili anketin calisanlar ve yénetici personel tarafindan cevaplandirilmasi adina
Kadin Daire Baskanliginin harcadigl mesai ve cabasi ¢ok degerlidir. Birim olarak kadin
konusundan dezavantajli gruplarin tamamina ulasmak ve sistematik bir dizen kurarak
ilerlemek gerektiginin farkinda olan birim amiri ve ¢alisanlari ile bu projenin her asamasinda
destek vermisler, yiksek katilim ve etkin sonug saglanmasi igin emek harcamiglardir.
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Bu yliksek cabanin bir neticesi olarak birinci anket ve ikinci anket ¢alismasindaki katihm orani
hedeflenen sayiya yakin rakamlara ulasmistir. Her iki anket calismasi icerisinde de personelin
katilimi hem daha ¢abuk hem de sayi olarak daha fazla olmustur. Ayni sekilde goéris ve
onerilerin soruldugu anket sonu acik uclu soruya yoneticilerden gelen gorisler cok distikken;
¢alisanlarin genel bir yorum olarak boyle bir anket g¢alismasinin daha once kendilerine hig
yapiimadigini belirtmeleri basta olmak lizere, memnuniyet ve tesekkirlerini iletenlerin sayisi
cok yuksektir.

6.1. Birincil yonetici ve personel anketleri genel 6zeti:

Ust diizey yoneticiler belediye icerisinde cinsiyet ayrimciliginin oldugu ve farkli kimlik unsurlari
sebebiyle dezavantajli gruplarin magduriyet yasadigi gorisiini belirtmislerdir. Bu sorunun
calisanlarin  blyik c¢ogunlugunca ayrimcilik yasamadiklari ve yasanmadigi yoniinde
yanitlanmasi, belediyenin lst kademeleri icerisinde “cam tavan” etkisinin yasandigi gdzlemini
yapmamiza neden olmustur.

Katimcihk adina veri tespitinin amaglandigi sorularda yonetici personelin saha ve vatandas
ile etkilesim konusunda zayif oldugu tespit edilmistir. Vatandas ile birebir etkilesimin az
olmasinin dncelikli sebebi olarak gorev tanimlarinin kapsami ve yogunluklari dile getirilirken;
vatandasin sorunlarinin belediye hatlarindan (6zellikle 153 gibi) kendilerine ulagmasina vurgu
yapilmistir. Bu durum, odak grup goriismelerinde de Ust diizey yoneticilerin sdylemlerinde
tespit edilmis olup vatandas ile birebir iletisim ya da saha aktivitelerinin birimler bazinda ve
dikey olarak da yayginlastiriimasi gerektigi politika Onerilerine eklenmistir. Kisaca ¢6zim
Onerisi olarak ortaya koyulan husus, her birimdeki her kademe personelin vatandasin
sorunlari ile ilgilenmesi gerektigi degil; ancak her birimin vatandas ile iletisiminin olabilmesini
saglayacak birimler arasi koordinasyonun 6nemidir. Anketlerden elde edilen dikkat cekici bir
diger husus da 153 hattinin anketi dolduranlarin ¢ogu tarafindan dile getirilen bir katilimcilik
araci oldugudur. Bu hattin aktif bir ara¢ olmasinin belediye igin bir arti olmasinin yaninda
katihmciligin sadece bu hat lizerinden anlasiimasi belediyenin kendi icinde ve vatandaslarla
kurdugu aidiyet iliskisinin gelistiriimesi gerekliliginin bir isaretidir.

6.1.1. Birincil Personel Anketi

TABLO 1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans |Yizde
Yas Medeni Durum

20-30 37 %7,6 Evli 381 %78,1
31-40 254 %52 Bekar 80 %16,4
41-50 79 %36,9 Bosanmig 17 %3,5
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51+ 17 %3,5 iliskim var 4 %0,8
Diger 6 %1,2

Cinsiyet

Kadin 53 %10,8 Egitim Durumu

Erkek 435 %89,2 ilkokul 6 %1,2
Ortaokul 31 %6,3

Cahsilan il Lise 317 %64,8

0-1 21 %4,3 Meslek Yiksekokulu 38 %7,8

2-3 16 %3,5 Universite 88 %18

4-5 42 %8,6 Yiksek Lisans 5 %1,3

6-7 95 %19,4 Doktora 1 %0,2

8+ 313 %64,2 AO Halkla iliskiler 1 %0,2
Universite terk 1 %0,2

Calisilan Birim

Ozel -

Giivenlik 378 %77,5 Gocuk sahibi olma durumu

Sofor 17 %3,5 Evet 377 %77,3

Zabita 34 %7 Hayir 111 %22,7

Derman 3 %0,5

Diger 56 %11,5

Toplam 488 %100 Toplam 488 %100

eid
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Vatandaslarin kullanimina ait parklar, bahgeler, yarGyUs yollar); arag yollar) ve kaldinimlarin
aydinlatmalarini yeterli buluyor musunuz?

@ Evet Hepsi yeteri

@ Evet ama sadece park, bahce ve
yirdyig yollar
Evet ama sadece arag yollan ve
kaldinmlar

@ Hayir, Hig biri

.............. , parklarin givenliginin iyi oldugunu gosteren bir gostergedir.” dendiginde noktali
kisim i¢in asagidaki durumlari en 6nemliden en az 6nemliye dogru nasil siralarsiniz?

1-5 arasi onem derecesi ortalamalari:

Durumlar Ortalama
Park aydinlatmalarinin sik ve sirekli agik olmasi 1,584867
Guvenliklerin sayisinin ve gorinlrlGginin artmasi 1,799591
Kadina taciz vakalarinin yasanmamasi 1,764826
Park cevresinin korunakl olmasi 1,932515
Parklari kullanan kadin ve ¢ocuklarin sayisinin ¢ok olmasi 2,210634

*1: En 6nemli (En kii¢lik ortalama en 6nemli bulundugu anlamina gelmektedir.)
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Sizce Belediyenin vatandaslara hizmet veren "tim” agik alanlar (Park, Bahge, YUrGy(s alanlar)

“her saatte” kadin vatandaslar igin glvenli midir?

@ Evet Tlmi ve Her saat
@ Evet, Timl ancak Belirli saatler
arasinda (Ozellikle Glindiz)

& Evet, Baz Acik alanlar, Her saat
@ Evet, Baz Acik Alanlar ve Belirli Saatler
arasinda (Ozellikle Gindiz)

@ Hayir, Hic biri ve Hic bir saafte

Belediye otobUslerinin kullanimi ile ilgili olarak “SADECE KADINLAR (ve gocuklar) ICIN”

otobisler ayrilmasi distincesine/uygulamasina katiliyor musunuz?

1w

@ Evet, Kesinlikle gerekli bir uygulama.
@ Evet, uygulanabilir.
@ Hayir, uygulanmasi zor ve dogru dedil.
@ Hayir, Kesinlikle yanlis bir uygulama o...
@ hayir aynsma yapilmamal ama birlikt. ..
@ vanhs

@ Kadin erkek ayni otobus fakat kadinla. ..
@ Ayn otoblsler dedil fakat otoblslerde .

Lutfen asagida verilen belediye otobuslerindeki potansiyel sorunlari (bizzat gorevde
yasadiklarinizdan ya da kisisel deneyimlerinizden yola ¢ikarak) en 6nemliden daha az 6nemliye

dogru siralayiniz.

Durumlar Ortalama
Kalabalik olmasi 1,854806
Kadin, cocuk ve engelliler icin kullanim kolayliklarinin azhgi 2,165644
Otoblise kartsiz binmeye calisilmasi 2,186094
Aracin bakimsiz ve eski olmasi (Klima vd. arizalarin sik olmasi) 2,282209
Hirsizhk 2,441718

id
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Taciz vakalarinin yasanmasi 2,464213

Guzergahlarin ¢ok uzun olmasi 2,721881

*1: En 6nemli (En kii¢lik ortalama en 6nemli bulundugu anlamina gelmektedir.)

Belediyenin vatandaslarina fayda saglamak icin hangi calismalara oncelik vermesi gerektigini
dislintyorsunuz? (Liutfen asagidaki calisma sahalarini en 6nemli gordiiglinlizden en az 6nemli
oldugunu distindigliniiz alana dogru siralayiniz.)

Durumlar Ortalama
istihdam Sahasi Yaratilmasina dair Calismalar 1,72597137
Cevre dizenlemesi ve yasamsal alanlar 1,899795501
Saglik Hizmetleri 1,944785276
Sosyal Yardimlar ve imkanlar 1,985685072
Kadinin ekonomik ve sosyal olarak glglendirilmesi 2,034764826
Egitime Erisim ve Mesleki Egitim imkanlari 2,165644172
Kilturel Faaliyetler 2,261758691

*1: En 6nemli (En kiiglik ortalama en énemli bulundugu anlamina gelmektedir.)

Belediyenin halka sadladidi sadlik hizmetlerini (sadhk taramalari.vd.) yeterli buluyor musunuz?

@ Evet
@ Hayrr

-.celd &
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Sizce bu saglk tarama hizmetleri vatandaslara dizenli, dogru ve esit ulasiyor mu?

@ Evet

& Hayir

@ Bilmiyorum

@ Bilgim yok

@ Bilemiyorum

@ Beladiyenin bltcesi elverdigi stirece d....
@ Belki bazen

@ Sanmiyorum.

13V

Sizce belediye tarafindan vatandaslara yonelik saglanan saglk taramalarinda oncelik hangi
alanlarda olmali? Lutfen asagidaki alanlari en 6nemliden daha az 6nemliye gore siralayiniz.

Durumlar Ortalama
Meme Kanseri ve Dogum Kontroli 2,192229
Kanser Taramasi 2,619632
Akciger taramasi 2,985685
Diyabet ve i¢ hastaliklar 3,00409

Alerji 4,259714

*1: En 6nemli (En kiiglik ortalama en 6nemli bulundugu anlamina gelmektedir.)

Belediyenin halka yonelik sosyal hizmetlerini ve yvardimlarini yeterli buluyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir

ceid ©
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Sizce halka sadlanan bu sosyal hizmet ve yardimlar dodru kisilere ulasiyor mu?

@ Evet
@ Hayir

Sizce belediyenin sosyal hizmet ve yardimlarinin ilk énce asadidaki dezavantajl gruplardan
hangisine ulagsmasi gerekir? (Lutfen ilk Snce ulasmasi gerekenden en son ulastinlabilecek
gruba gdre siralayiniz.)

BN (LK ONCELIKLI) Nl 2 D 3 M 4 (EN SON ONCELIKLD)

200

100

Dezavantajli grup: Kadin Dezavantajli grup: Cocuklar Dezavantajll Grup: Yagllar ~ Dezavantajll Grup: Engelliler

Calistiginiz stre zarfinda herhangi bir taciz (siddet, s&zll hakaret..vb) durumu ile karsilastiniz
mi? Birden fazla segenegdi isaretleyebilirsiniz.

BN EVET M HAYIR
300

200

100

Bir vatandastan diger Bir vatandastan Belediye calisanindan  Belediye calisanindan Hic karsilagsmadim.
bir vatandaga yonelik belediye calizamina vatandasa yonelik diger bir belediye
yonelik calisanina yonelik

oceld ()
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“Bir taciz durumunun sikayet edilebilir olmasi igin;...."” Bu cimlenin devamini nasil

&

tamamlarsiniz?

@ Fiziksel veya cinsel taciz olmasi gerek. ..
@ Sdzli va da tavirfhareket bile olmasi y._.
O ikisi icinde gegerlidir.

@ Her tirli tacizin sikayet edilebilir olma...
@ Bilmiyorum

@ Her ikiside

@ bazen uygulanan mobing bile yeterli ol. ..
@ Fiziksel, cinsel, sdzld tavir

112Y

Belediyenin kendi galisanlar igin sadladidr kres veya glndlz bakim evi imkanlarin yeterli

@ Evet
@ Hayr
@ Bir hilgim yok.
15, 7%
/”

buluyor musunuz?

Adana Blyuksehir Belediyesi igerisinde galisan personel arasinda kadin ve erkek galisan
sayisinl dengeli (esit) buluyor musunuz?

@ Evet

35,6% & Hayir
@ Bir bilgim yok
16,9%

Hizmet sahanizi da dislinerek Adana’da gordiigiinliz asagidaki toplumsal sorunlari litfen en
onemliden daha az 6nemliye dogru siralar misiniz?

oo
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Durumlar Ortalama
Yoksulluk 1,699387
Madde Bagimlilig 2,096115
Trafik 2,09816

Gocmenler 2,139059
Kadina Yonelik Siddet 2,216769
Egitim: Okur- Yazar disakligu 2,664622
Altyapi ve Kanalizasyon 2,701431
Hirsizlik ve Yagma 2,707566

*1: En 6nemli (En kii¢lik ortalama en 6nemli bulundugu anlamina gelmektedir.)

“Mobbing” konusu ile ilgili hic meslek igi editim aldiniz rmi?

@ Evet

@ Hayrr

@ Haklanmin ne oldugunu biliyorum ..Uy...
@ Hatirlamiyorum

@ Hatirlamiyorum

@ almadim fakat calisma hayatimda sikg....
@ Hatirlayamadim

@ Bilgim yok

112%

Belediye igerisinde herhangi bir yanlis gidisat/durum icin basvuracadiniz ilgili ve glvenilir bir
birim oldudgunu dusiniyor musunuz?

@ Evet

@ Hayir

@ Bilgim yok

@ Kimi kime sikayet edecediz daha
dncede buna benzer anket yapildi gizl...

@ Vardiyal calishidimiz icin vardiyalar cok
adaletsiz adamina gore sabit vardiva.

@ Basvuru yapabilinorurz ancak kanunla. ..
@ Fikrim yok
@ Geligtirilebilir

ceid €
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Hizmet sahanizda (siz- vatandas arasinda ya da siz ve baska bir ¢alisan arasinda) yasadiginiz
bir sorun ya da deneyimledidiniz olumsuz bir durum oldudunda bunu ILK kim(lerle)
paylasirsimz?

400 B Evet

300
200

100

iz arkadag(lar)imla Aile veiveya arkadag(lar)imla Birim Amirimle Hic kimseyle

Hizmet sahanizda (siz- vatandas arasinda ya da siz ve baska bir ¢alisan arasinda) yasadiginiz
OLUMLU bir durum oldugunda bunu iLK kim(lerle) paylasirsiniz?

Il Evet
300

200

100

Is Arkadasilarimla Alle veiveya arkadas(larjimla Birim Amirimie Hic kimseyle

Calisma sureniz zarfinda hizmet sahaniza yonelik yasanan/ yasadiginiz olumlu ya da olumsuz
durumlarin tespit edilmesine yonelik hig belediye i¢i anket galismasi deneyimlediniz mi?

@ Evet
@ Hayir

oceld O
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Belediye calisani olarak uzman oldugunuz galisma sahaniza iliskin séz hakkiniz oldugunu
disiniyor musunuz?

@ Evet, Her zaman

@ Evet, Bazi durumlarda

@ Hayir

@ Kesinlikle siz hakkimiz yok

Performansa dayall ¢alismanin dogru ve galisanin verimini artiran bir uygulama oldugunu
disuniyor musunuz?

® Evet
& Hayir
@ Bir bilgim yok.

Calisma performansinin kadin ya da erkek belediye galisanlar arasinda farkl oldugunu
disundyor musunuz?

@ Evet
& Hayir
@ Hig disinmedim.

oce|d ()
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Biriminiz igerisinde bir baska belediye galisani ile ig ile ilgili yva da kisisel bir sorun
yasadiginizda bunu biriminize bildirmekten ¢ekinir misiniz?

@ Evet, bazen.

@ Evet, her zaman

@ (Kigisel bir konu ise) Evet

@ Hayir, ama bazen.

@ Hayir, hichir zaman.

@ (isim ile ilgili ise) Hayir

@ Bu soruyu yanitlamak istemivorum.

Kendi ekibinizde( ¢alistiginiz birimde) kadin-erkek galisan dadilimini esit buluyor musunuz?

@ Evet

28,1% @ Hayr

' @ Eir bilgim yok.

@ Bayan personelin fazla olmas vardiya
sisteminde caliganlara daha cok yik
hindiriyor

@ Kadinlara aynmcilik zaten uygulaniyor
wygulanmasinda gerek

@ Eence kadin sayisi gereksiz fazla,
kkadinlarin yapabilecekleri igleri erkekl...

Biriminiz igerisinde cinsiyetinizden dolayl ayrimeaildga udgradidiniz distndiganiz cluyor mu?

@ Evet, her zaman

@ Evet, zaman zaman

@ Hayir

@ Hayr, hic bir zaman

@ Bu soruyu yanitlamak istemiyvorum

oce|d ()
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6.1.2. Birincil YOnetici Anketi

TABLO 2 KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Ozellik Frekans | Yizde Ozellik Frekans | Yuzde
Yas Medeni Durum
20-30 2 %3,7 Evli 49 %90,7
31-40 2 %3,7 Bekar 5 %9,3
41-50 17 %31,5
51+ 18 %33,3
Cinsiyet
Kadin 16 %29,6 Egitim Durumu
Erkek 38 %70,4 ilkokul 0
Ortaokul 2 %3,7
Cocuk sahibi olma durumu Lise 1 %1,9
Evet 45 %83,3 Meslek Yuksekokulu 3 %5,6
Hayir 9 %16,7 Universite 38 %70,4
Yiksek Lisans 10 %18,4
Doktora 0
AO Halkla iliskiler 0
Universite terk 0
Toplam 54 %100 Toplam 54 %100
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Vatandaslarin kullanimina ait parklar, bahgeler, yarayUs yollari; arag yvollar ve kaldinmlarin
aydinlatmalarini yeterli buluyor musunuz?

@ Evet, Hepsi yeterli

@ Evetama sadece park, bahce ve
ylrlyls yollar

@ Evet ama sadece arag yollan ve
kaldinmlar

@ Hayir, hic biri

@ Bazi verlerde yeterli bazisinda dedil.

® cvet ama slrekli kontrol edilmesi gere. ..
@ Evet, ama iyilestiriimeli ve surdirilebil...
@ Yukandaki siklann timdnde aydiniatm...

Sizce Belediyenin vatandaslara hizmet veren "tUm” agik alanlari (Park, Bahge, YurlyUs alanlar)
"her saatte” kadin vatandaslar igin guvenli midir?

@ Evet Tlmi ve Her saat

@ Evet, Timi ancak Belirli saatler
arasinda (Ozellikle Ganduz)

@ Evet, Bazi Aclk alanlar, Her saat

@ Evet, Bazi Acik Alanlar ve Belirli Saatler
arasinda (Ozellikle Gandiz)

@ Hayir, Hic biri ve Hic bir saatte

oceld ()
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Sizce belediyenin sosyal hizmet ve yardimlarinin ilk dnce asadidaki dezavantajll gruplardan
hangisine ulasmasi gerekir? (LUtfen ilk once ulasmasi gerekenden en son ulastirlabilecek
gruba gore siralayiniz.)

I (LK ONCELIKL) MM 2 0 2 M 4 (EN SON ONCELIKLI)

20

Dezavantajl grup: Kadin Dezavantajl grup: Gocuklar Dezavantajli Grup: Yasghlar Dezavantajll Grup: Engelliler

Calistiginiz sure zarfinda herhangi bir taciz (siddet, s&zll hakaret..vb) durumu ile karsilastiniz
mi? Birden fazla seceneqi isaretleyebilirsiniz.

40 mm EVET M HAYIR

30
20

10

Bir vatandastan diger Bir vatandastan Belediye calizanindan  Belediye calisanindan Hic kargilasmadim.
bir vatandaga yonelik belediye calizamina vatandaga yonelik diger bir belediye
yonelik caligamna yonelik

“Bir taciz durumunun sikayet edilebilir clmasi igin;...." Bu cimlenin devamini nasil
tamamlarsiniz?

@ Fiziksel veya cinsel taciz almasi
gereklidir.

@ Siozlo ya da tavirfhareket bile olmasi
yeterlidir.

@ kiginin hak ve dzel alanina yada
mahrumiyetine madehale edilmesi

@ somut ve kanitlanabilir oimal

@ her s8zl0 hakaret sikayet konusu
edilmiyor. Aslinda edilmeli ki
vatandaglarda nasil davranacaklarini...

oceld ()
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Belediyenin kendi calisanlari icin sadladid kres veya glindiz bakim evi imkanlarin yeterli
buluyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir
@ Bir bilgim yok

Adana Blyuksehir Belediyesi icerisinde ¢alisan personel arasinda kadin ve erkek galisan
sayisinl dengeli (esit) buluyor musunuz?

@ Evet
@ Hayir
@ Bir bilgim yok

Belediye igerisinde herhangi bir yvanhs gidisat/durum igin basvuracaginiz ilgili ve glvenilir bir
birim oldudunu diasdniyor musunuz?

@ Evet

@ Hayir

@ ILLAK] BASVURACAK BiR B[Ril‘u‘l
BULURUM ANCAK ETKINLIGI

KONUSUNDA PEK EMIN DEGILIM.

L)

VED
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Hizmet sahanizda (siz- vatandas arasinda ya da siz ve baska bir ¢alisan arasinda) yasadiginiz
bir SORUN ya da deneyimlediginiz OLUMSUZ bir durum oldugunda bunu ILK kim(lerle)
paylasirsiniz?

B EVET
40

20

Iz arkadag(larimla Alle vefveya arkadag(larimia Ustimle Hig kimseyle

Hizmet sahanizda (siz- vatandas arasinda ya da siz ve baska bir ¢alisan arasinda) yasadiginiz
va da deneyimlediginiz OLUMLU bir durum oldugunda bunu ILK kim(lerle) paylasirsiniz?

40 H-EVET
30
20

10

i_s arkadag(laryimla Ajle veiveya arkadag(laryimla Ust'imle Hic kimseyle

Belediye galisani olarak uzman oldugunuz galisma sahaniza iliskin yeterince ve etkili séz
hakkiniz oldudunu distnlyor musunuz?

@ Evet, Her zaman

@ Evet, Bazi durumlarda

@ Hayir

@ evet disiindyerum istisna durumiar
olabilir.

@ CcvCv
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Calisma performansinin kadin ya da erkek beledive ¢alisanlan arasinda farkl oldugunu
disuniyor musunuz?

@ Evet

@ Hayir

@ beceri yada her isi her cinsiyet
yapamayacadl icin onemli buluyorum

@ Izin niteligine gore farkl oldugunu
disinlyorum.

@ KADINLARIN KENDI YETENE“I{LEFEI
ILE ILGILI BIRIMDE CALISTIGINDA.

Kendi ekibinizde (alt kademe ve Ust kademe acisindan) kadin erkek ¢alisan dadilimini esit
buluyor musunuz?

@ Evet

@ Hayir

@ ALT KADEMEDE KADIN COGUNLUGL
VAR ANCAK BU HIC SORUN DEGIL.
UST KADEMEDE ISE TEK KADIN
BENIM, BENCE EU DA HIC SORUN
DEGIL. ONEMLI OLAN HERKESIN
ISINI LAYIKI ILE YERINE GETIRMES ..

@ Kadin caligan sayisi erkek calisan
sayisindan fazladir

Vatandaslarin taleplerini ve ihtiyaglarini tespit etmek amaciyla nasil bir mekanizma en isler
yontemdir? LUtfen asadida verilmis olan segenekleri EN etkin olandan DAHA AZ etkin olana
dogru siralayiniz.

B 1 (LK VE EN ETKIN YONTEM) M 2 (ETKIN BIR YONTEM) W 3 (DAHA AZ ETKIN BiR YONTEM)
30

20

10

Anket ile hallkin talepleri ve sorunlan Muntarlar aracihdiyla talepler, sorunlar Hizmet sahasinda caligan personelin
direkt olarak alinmali tespit edilmeli gorisleri ve deneyimleri tespit edilmeli

6.2. ikincil yénetici ve personel anketleri:

ikincil anket verilerinin incelemesi siirecinde birincil anketlerde ydneltilen soru setlerinden
farkl bir uygulama vyapilmistir. Bu veri setinde acgik uglu sorulara odaklaniimis olup
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gerceklestirilen odak grup calismalarinin faydasini gérmek adina da bir 6l¢iim yapilmasi
amaglanmistir. Cevaplarin metinsel analizi ikincil anket yonetici ve personel olarak ve ilgili
demografik bilgileri takiben paylasiimistir.

6.2.1. ikincil Yonetici Anketi

TABLO 3 KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Ozellik | Frekans | Yizde Ozellik | Frekans | Yuzde
Yas Medeni Durum

20-30 1 %1,2 Evli 74 %91,4
31-40 35 %43,2 Bekar 6 %7,4
41-50 24 %29,6 Bosanmis 1 %1,2
51+ 21 %25,9

Cinsiyet Egitim Durumu

Kadin 16 %19,8 Lise 15 %18,5
Erkek 64 %79,0 Meslek Yuksekokulu 8 %9,9
Diger 1 % 1,2 Universite 43 %53,1
Calisilan Yil Yiiksek Lisans 15 %18,5
0-1 4 %4,9

2-3 7 %8,6 Gocuk sahibi olma durumu

4-5 5 %6,2 Evet 74 %91,4
6-7 8 %79,9 Hayir 7 %8,6
8+ 57 %70,4

Toplam | 81 %100 Toplam 81 %100

vy

Toplumsal cinsiyet esitliginin ne anlama geldigi sorusuna “kadin-erkek esitligi” tanimlamasi
hem kadin hem de erkek yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Her iki yonetici grubu da
toplumsal cinsiyet esitsizligine ugramadigi yéniinde cevap vermistir. Ayrimciliga ugrayan grup
olarak %95 oraninda engelli cevabi verilmis olmasi, personel cevaplarinda da benzerlik
gostermektedir, belediyenin bu konudaki hassasiyetlere dair bir degerlendirme ve kurum igi
calisma yapilmasi yerinde olacaktir. Adana’nin yasanabilir bir kent olmasi ile ilgili 6zellikle
engellilerin sorunlar yasadigina dair gosterilen hassasiyet yine dikkat ¢ekicidir.

Belediye ici katilim ve etkilesim konusunda verilen cevaplar ¢cekimser kalmistir. Ayni sekilde
belediyenin kendileri icin nasil bir kurum olduguna dair tanimlamalarda da “kurumsal” ve
“aile” oldugu gorisleri iki grup olarak belirginlesmistir. Bu durum yonetici konumunda
olmakla ilgili bir durum olarak degerlendirilebilecegi gibi aidiyet ile ilgili farkli degiskenlerin
s0z konusu olabilecegi hesaba katilmali; belediye i¢ dinamigine dair yapilacak resmi nitelikte
olmayan toplanti ve bulusmalar 6énemsenmeli ve birlik duygusu yoneticiler arasinda da
saglanmaya calisilmalidir.

e

-1
f KOVED
IZLEME DERNEG 66

“Kadina Sxgurluk ve Esitlik Demei”



TCE ve Katiimcilik Odakli Bir Calisma: Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin Gosterge Temelli izlenmesi Projesi
Adana Biiyiiksehir Belediyesi Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Katilimcilik 2015-2021 izleme Raporu

6.2.2. ikincil Personel Anketi

TABLO 4 KATILIMCILARIN DEMOGRAFiK OZELLIKLERI

Ozellik Frekans | Yuzde Ozellik Frekans | Yuzde

Yas Medeni Durum

20-30 34 %5,9 Evli 456 %79

31-40 291 %50,4 Bekar 90 %15,6

41-50 212 %36,7 Bosanmis 28 %4,9

51+ 40 %6,9 iliskim var 2 %0,3
Diger 1 %0,2

Cinsiyet

Kadin 79 %86,3 Egitim Durumu

Erkek 498 %13,7 ilkokul 12 %2,1
Ortaokul 27 %4,7

CGalisilan Yil Lise 368 %63,8

0-1 40 %6,9 Meslek Yiksekokulu 63 %10,9

2-3 16 %2,8 Universite 104 %18

4-5 40 %6,9 Yiiksek Lisans 1 %0,2

6-7 76 %13,2 Doktora 2 %0,3

8+ 405 %70,2

Calisilan Birim

Ozel Giivenlik 330 %57,2 Cocuk sahibi olma durumu

Sofor 37 %6,4 Evet 468 %81,1

Zabita 137 %23,7 Hayir 109 %18,9

Derman 33 %5,7

Diger 40 %7

Toplam 577 %100 Toplam 577 %100

e Anket sorularinin en basinda yapilan odak grup calismalari dncesi verilen egitimlerden

Id
\J CINSIVET ESITLIG
IZLEME DERNEG

de neler 6grenildigini tespit etmek adina “toplumsal cinsiyet esitligi dendiginde ne
anlasildigl” sorusu yoneltilmis, bu soruya kadin katilimcilarin tamamina yakini kadin-
erkek esitligi cevabini vermistir. Ki tercih edilen bu séylem temelde TCE icin ilk akla
gelen ve proje kapsaminda goriisme yapilan neredeyse tiim profillerin ortak cevabidir.
Bu durum, TCE igin gergeklestirilecek egitim ve atdlye ¢alismalarinda diger toplumsal
cinsiyet unsurlarinin (LGBTi+ gibi) ele alinmasi ve calisanlara bu konuda farkindalik
kazandirilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ayni soruya erkek calisanlari verdigi cevaplarda “bayan-erkek esitligi” soéylemi,
“adalet”, sadece “esitlik” ve “kadin-erkek esitligi” ifadeleri gesitlilik gdstermektedir.
Yapilan odak gruplarda da gozlemlenen bir durum olarak erkek calisanlarin TCE
konusunda fikir belirtmekte kadin calisanlara goére daha hevesli oldugu ve esitlik
konusunda kadinlara ayrimcilik yapildigi ve bunun bir esitsizlik yarattigina dar
soylemleri, bu anket sorusu ile de dogrulanmis gériinmektedir.
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e TCE ile ilgili bir ayrimcilik durumu ile karsilasip karsilasmadiklarini sordugumuz kadin
personelin yarisi karsilasmadigini soylerken %10’luk bir kismi ise hem is hem de ev
yasamindaki yuklerinden dolayi, toplumsal cinsiyet konusunda ayrimcilik yasadigini,
ifade ederek hem kadin olmaktan gelen kesisimsel durumlarina vurgu yapmis hem de
ayrimcilik yasadiklarini belirtmistir. is yerindeki bir durumdan dolayr ayrimcilik
yasadigini belirten ¢alisan olmamasi 6nemli bir gostergedir.

e Ayni soruya erkek galisanlar ise agirlikh olarak karsilasmadigi yaniti vermistir. Bunun
yaninda dikkat c¢ekici bir oranda kadin personele yonelik pozitif ayrimcilik
orneklerinden bahsedenler olmus ve kadin calisanlara pozitif ayrimcilik uygulanmasinin
erkek calisanlar icin bir negatif ayrimcilik haline dontstiginil ifade etmislerdir. Bu
durum, esitlik konusunda dezavantajli gruplara yonelik olarak “esitleyici” ilkelerin tepki
cektigine dair bir tespit ortaya konmasina sebep olmustur. Odak grup ¢alismalarinin ilk
etabinda gerceklestirilen kisa bilgilendirme esnasinda 6zellikle “esitlik, esitlikcilik” gibi
kavramlarin birbirlerinden temel farklarinin vurgulanmis olmasina ve odak grup
calismalarinda da bu konuda gelen yorumlara agiklayici ve farkindalik artirici séylemler
ortaya konmasina ragmen, anketlerdeki bu tepkisel sdylemler dikkate alinmasi gereken
bir durumdur. TCE ile ilgili gergeklestirilecek olan egitimler kapsaminda bu “pozitif
ayrimcilik” algisinin ve bunun kaynaklarinin tizerinde durulmasi gerektigine dair 6nemli
bir gdsterge olarak degerlendirilmigtir.

e “Belediye hizmetlerinin ulastiriimasinda 6ncelikli bir vatandas grubu olarak hangi grubu
ilk olarak belirtirsiniz?” sorusuna kadin personel agirlikh olarak engelli ve yashlar
yanitini vermistir. Cocuk ve kadinlar daha sonra gelen gruplar olmustur. Dezavantajli
bir grup olan kadinlarin, hemcinslerini ilk sirada yazmamis olmalari dikkat gekici bir
durumdur.

e Ayni soruya erkek ¢alisanlarin vermis oldugu cevaplarin da engelliler yoniinde olmasi
onemli bir baska veridir. Toplumdaki en genis dezavantajli grup olan kadinlarin erkekler
tarafindan en 6ncelikli dezavantajli grup olarak gériilmedigi sonucunu elde etmenin zor
oldugu bir orneklem olmakla birlikte engellilerin hem kadinlar hem de erkekler icin
oncelikli grup olmasi tizerinde durulmasi gereken bir gostergedir.

e Dezavantajli vatandasin ne demek oldugu sorusu kadin c¢alisanlar tarafindan gigclikle
anlasiimistir. Cevaplarin bos birakilmasi ya da bilmediklerini séylemelerinden hareketle
odak grup calismalarinda da bahsi gecen bir kavram olmasina ragmen ve kendileri
bizzat bu grubun en basinda yer almalarina ragmen kavrama dair farkindalik ve bilgi
eksigi oldugu verisi elde edilmistir. Bunun yaninda erkek calisanlarin bliyik cogunlugu
oncelik verilmesi gereken vatandas grubu konusunda paralel cevaplar vererek, odak
gruplarda tespit edilen bir durumu dogrulamislardir. Bu durum, daha 6ncede dile
getirildigi gibi, genel olarak erkek katilimcilarin TCE konusunda daha girisken ve s6z alan
katihmcilar olmasidir. Kavramin 6znesi olan katilimcilar ya da anketi cevaplayan kadin
calisanlar yerine erkek katilimci ve anketi cevaplayan erkek calisanlarin veri setini
olusturan grup olmasi degerlendiriimesi gereken bir calisan profilini ortaya
koymaktadir. Belediye igerisinde bu farkindaligin nasil bir arkaplani bulundugu; bir
pozitif ayrimcilik tepkisi mi, olumlu bir duyarllik ya da hassasiyet mi oldugu belediye
calisanlari arasindaki dinamiklerin ve uyumun anlasilabilmesi acisindan 6nemli
gorilmustir.

e “Adana’nin dezavantajli gruplar icin yasanabilir bir kent olup olmadigina” sorusuna
kadin calisanlar yari yariya bir oranla evet ve hayir seklinde yorum yapmislardir. Bunun
yaninda erkek calisanlar %70 oraninda yasanabilir bir kent oldugunu ifade etmislerdir.
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o Belediye ici katihmcilik esasli iletisim konusunda hem kadin hem de erkek calisanlar
olumlu goris belirtmislerdir. Ayni sekilde belediyenin vatandaslar ile kurdugu iletisimi
de olumlu ve yerinde bulan her iki ¢alisan grubu da ¢alistiklari kurumun vatandaslarina
katilimcr bir egilim gostererek yaklastigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda odak grup
¢alismalarini ele alirken de deginilmis olan, ¢alisanlarin belediyeye olan bagliligini ve
aidiyetini 6lgmeye yonelik sorulan “ABB’yi nasil bir kurum olarak gérdikleri” sorusuna
%99 oraninda kurumsal cevabinin verilmis olmasi, aidiyetlerinin mekanik bir altyapisi
oldugunu gostermektedir. Bu “kurumsallik” soylemi, profesyonel olarak gorevini
yapmak icin olumlu bir kabul olmakla birlikte, belediye i¢c dinamiklerinin
getirdigi/getirebilecegi sorunlarin iletisim kurularak, belediye icinde bir aile hassasiyeti
ile cozimlenmesi acisindan zorlayici bir etken olabilmektedir. Hem kurumsal hem de
aile olarak gorilen kurumlarin galisanlarinin is performanslari ve yaptiklari isin
kalitesinde gozle gorilir bir farkhlik oldugu hesaba katilarak aidiyet konusunda politika
Onerileri dahilinde sunulan ¢oziimler dikkate alinmalidir.

Proje Gosterge Seti ve Verilerinin Eslestirilmis
Tablosu

Proje dahilinde temel amag olan TCE anaakimlastirilmasi ve katiimcilik ile ilgili olarak
belirlenen gosterge seti icin projenin temel faaliyetleri olan politika belgelerinin incelenmesi,
derinlemesine gorliismeler, odak grup calismalari ve birinci ve ikinci basamak yonetici ve
personel anketlerinden elde edilen veriler baz alinarak hazirlanmis tablo asagidaki gibidir.

TABLO 5 TopPLUMSAL CiNSIYET ESiTLIGI VE KATILIMCILIK ODAKLI BiR CALISMA: ADANA BUYUKSEHIR
BELEDIYESI’NiN GOSTERGE TEMELLI iZLENMESiI PROJESI GOSTERGE SETi VE VERILERININ ESLESTIRILMiS
TABLOSU

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Gostergeleri: Calisma ortamlari

Personele verilen | Belediyenin en alt kademeden en Odak grup goriismeleri ve anketlerde

egitimlerin icerigi | Ust kademeye kadar personeline sorulan TCE ile ilgili bir egitim
vermis oldugu TCE igerigi tasiyan | alinip alinmadigi1 konusunda,
egitim sayist olumsuz yanit verilmistir. 2021

Faaliyet Raporu’nda kadin dairenin
(Verilmis ise) bu egitimlere katilan | TCE duyarligi konulu atolye
personel sayis1 ve cinsiyete gore calismalar1 yapmaya Kasim 2021°de
dagilim basladig1 goriilmektedir.

(Verilmis ise) egitime iligkin
personelin degerlendirmesi
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TCE duyarh dil Belediye yazismalarindaki (plan ve | Henliz boyle bir egitim ¢alismast

kullanimi raporlardan, belediye ici birimler yapilmadigi tespit edilmis olup,
arasindaki yazigsmalara kadar) TCE | incelenen politika belgelerinde 2019
duyarl dil adina yapilan (egitim, sonrasinda cinsiyet belirtezi olarak
uyart, belediye i¢ yazisi, yonerge “bayan” yerine “kadm” kullanimina
gibi) caligmalarin sayist gecilebildigi goriilmektedir.

2021 yili politika belgelerinde dil
kullaniminda 6nemli gelismeler goze
carpmaktadir. (Ozel olarak anilmasi
gerektigini diisiindiiglimiiz belge:
“Hane I¢i Siddetle Miicadele

Rehberi”)
Dezavantajli Belediye icerisinde cinsiyetinden Anket verilerinde ayrimciliga
gruplar ve ya da dezavantajli durumundan ugradigini belirten personel %44,
ayrimcilik dolay1 ayrimciliga ugradigini yonetici kademesinde ayrimcilik ile
belirten kisi sayis1 kars1 karstya kaldigin1 belirten kadin

sayis1 7. Derinlemesine
goriismelerde ise direkt olarak
ayrimciliga ugradigini belirten 1 kisi
ve belediye icerisinde ayrimciliga
maruz kalanlari oldugunu ifade
eden 1 kisi bulunmaktadir.

ise alimlarda TCE ise alimlarda cinsiyet ve/veya is Belediyenin siyasi bir kurum olmasi

yaklagimi dagiliminda cinsiyet ayrimciliginin | sebebiyle ise alimlarda gozetilen
yap||d|é|n| ya da yap||mad|g|n| kriterlerin Ilyakat Olmadlglnll’l
belirten kisi sayisi belirtildigi anket ac¢ik uglu

cevaplarinin varlig1, dezavantajin
sadece kadin ya da diger taniml1
gruplardan ziyade nepotizmin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktig1
degerlendirmesini dogurmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Gostergeleri: Belediyecilik Hizmetleri

Meslek Edindirme | Meslek Edindirme Kursu sayist Resmi veriye ulagilamamistir.
Kurslar1 ve TCE
Meslek Edindirme Kurslarina Resmf veriye ulasilamamistir.
katilan/ faydalanan kadin ve
dezavantajl birey say1si Ozellikle 2020 yil itibariyle meslek

edindirme kurlarina katihm saglayan
kadinlarin sayi olarak verisinin ilgili
politika belgelerine islendigi tespit
edilmistir.

Meryem Kadin Kooperatifi Glines
Enerji Sistemli Meyve Sebze

e
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Kurutma Tesisi- 36 dezavantajl
kadin (2020),

- Gecim Kaynaklarina Erisim
Projesi- 150 dezavantajli kadin
(2020)

- Adana Kadin Gelisim ve
Egitim Merkezi Projesi: kirilgan kadin
gruplari (2020)

- ILO-“Gegim Kaynaklarina
Erisim Projesi” kapsaminda kadin
istihdami (2020)

- Green (Yesil): 600
dezavantajli kadina ulasmayi
planlayan proje (2019)

Meslek edindirme Kurslarinin
toplumsal cinsiyet rollerinin
yeniden uretiminin dénune gegecek
nitelikte olup olmadigi-

Yakin donem ¢alisma faaliyetlerinde
kurslarin toplusal cinsiyet
esitlik¢iligine uygun
gergeklestirilmesine yonelik bir
cabanin oldugu ifade edilmistir.

Kirsalda kadinlar i¢in kaz
yetistiriciligi egitim ve destek projesi
yuritimektedir.

Ayni zamanda TMOB ile ortak bir
calisma olarak forklift kullanimini
Ogretmek adina kadin katilimcilara
egitim verilmistir.

Meslek Edindirme Kurslarma
katilan kadin ve dezavantajli
bireylerin istthdami ve varsa
kurdugu girigimler

Resmi veriye ulagilamamistir.

Kadin katilimcilarin meslek
edindirme kurslari sonrasinda
actiklariisler ya da istihdam oranlari
politika belgeleri icerisinde takip
edilmemis ve bu is yeri ya da
istihdam durumlarinin stirdirdlebilir
olup olmadiklarinin takibi
yapilmamistir.

Park, bahce, halka
acik ortak kullanim
alanlari

Park, bahge ve halka agik ortak
kullanim alanlarinin kadin ve
cocuklar icin gvenli olup
olmadiginin tespiti

Rapor ve planlarda bu konu ile ilgili
herhangi bir ¢alisma yer
almamaktadir. Odak grup ve
derinlemesine goriismelerde de bu
amacla bir veri toplama mekanizmasi
bilgisine ulagilamamustir. Anket
calismalarinda park ve diger ve
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kamusal alanlarin (glindiiz
saatlerinde) giivenli oldugunu goriisii

agirliktadir.
Park ve diger halka acik alanlarin Politika belgelerinde bu sahalarin
kurulum, aydinlatma, giivenlik planlama ve kurulumunda belirtilen
gorevlisi, kullanim sahalari kriterlerin gozetildigine dair bir
(tuvalet, emzirme odasi, oturma bulguya erigilememistir.
alanlari, spor aletleri gibi) Derinlemesine ve odak grup
konularinda kadin ve gocuklarin goriismeleri de bu 6nceliklendirmeye
Ozgiin ihtiyaglar1 Oncelikli dair sistematik bir uygulama ortaya

gOzetilerek planlanip uygulanmasi | ¢ikaramamustir.

Projede toplanan personel goriisleri
genelinde parklar glindiiz giivenli
olarak degerlendirilirken, gec¢ saatler
icin giivenlik algisinin kullanima
engel diizeyde diistiigii tespiti dikkat
cekmektedir.

Proje acilis seminerinde aktarilan bir
ABB yo0netici deneyimi: mahalle
parkindaki spor aletlerinin kadinlarca
hi¢ kullanilmadigini fark ettiginde
arastirip “kahve Oniine yer aldig1”
sebebine erismesi, yer degisimi
yaptirtmasi sonrasinda kadmlarin
kullanmaya baglamasi.

Bu 6rnek, azlig1 her yerel yonetimin
sorunu olan kaynaklarin en verimli
kullaniminin ancak TCE
yaklasiminin genel belediye
isleyisine entegre edilerek
saglanabileceginin ornegidir.

ABB Ust duzey yoneticileri odak
grup goriismesinde, kamusal alani
toplumsal cinsiyet esitlik¢i
doniistiirme girisimi -kirsalda daha
da yogun hissedilebilen eril toplum
yapisi sonucu erkeklerin yogun
kullandig1 kdy meydanlarina
kadinlara 6zel hizmet- olarak anilan
“kOy alanlarina modern kadin
tuvaletleri yapilmakta oldugu”
ornegi, cesitlendirilerek ¢ogaltilmasi
gereken aktif bir esitlik¢i miidahale
Iyi uygulamasi olarak anilmay1 hak
etmektedir.
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Kamuya ait agik alanlarin
toplumsal cinsiyete duyarl
kullanict sayist takibi yapilmast,
mevcut ise eldeki veriler

ABB 2021Faaliyet Raporu’nda
diizenlenen (spor, kultir)
etkinliklerine dair katilimci sayilari
kirilimsiz sekilde ve anilan
etkinliklerin oldukca disuk bir
bollim icin paylasiimistir. Bu
verilerin ilgili birimlerde mevcut olup
olmadigi bilinmemektedir.

Halka acik 6zellikle kadin ve
cocuklarin bu kamusal sahalari
kullanim oranlarina dair herhangi bir
¢alisma yapilip yapilmadigina dair
politika belgeleri, derinlemesine
gortsmeler ve odak gruplardan bir
veri tespiti yapilamamistir.

Toplu tasima,
aydimlatma ve
ulasim sahalar1

Toplu tasima ve ulagim aginda TCE
duyarl hizmetlerin sayis1

Yakin donemde kadinlarin saat
20:00’den sonra belediye
otobuslerinden durak haricinde
istedikleri noktalarda inebilecekleri
bir uygulama hayata gecirilmistir.
Ancak birgok hat son sefer saati
19:00 oldugundan bu uygulamanin
gelistirilme ihtiyaci biytktiir.

Kadin, ¢ocuk ve dezavantajli
gruplarin ulagim hizmetleri
igerisindeki problemlerine yonelik
tespitlerin yapilip yapilmadigi ve
(varsa) bu konuda ¢aligmalarin
sayisl

Konuya 6zel periyodik bir geri
bildirim toplama mekanizmasi
bilgisine ulagilamamastir.

derinlemesine ve odak grup
goriismelerinde 153 Cagri
Merkezi’ne gelen ilgili ¢agrilarin
genel geri bildirim kaynagi oldugu
bilgisi paylasilmistir.

ABB 2021 Faaliyet Raporu’nda
Ulasim Ana Plan1 hazirliklar
dahilinde 14.000 hanede toplam
54.000 kisi ile goriisme
gerceklestirildigi bilgisi yer almakla
birlikte, katilimci sayilar1 cinsiyete
gore ayristirilmadan paylasilmstir.
Paylasilan soru icerikleri 6zeti hane
halki bilgileri-caligsan ve 6grenci
sayilari, gelir diizeyi, tasit ve bisiklet
sahipligi-, hareketlilik orant,
yolculuklarin amag, vasita,
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baslangic-bitis noktalasi, zaman ve
sure bilgileri olarak belirtilmektedir.

Aydmlatma hizmetinin giivenlik Odak grup caligmalarinda farkindalik
hizmeti ile birlikte TCE duyarli bir | yaratilmasi adina iyi uygulama
planlama ile yapilip yapilmadigi Ornegi olarak anilan bu konuda
herhangi bir agiklama yahut kayith
veriye ulagilamamistir.

Ornegin ABB 2021 Faaliyet
Raporu’nda “Ihtiya¢ duyulan
alanlarda yeni aydinlatma projeleri
hazirlanmistir” bilgisi verilmis ancak
ihtiyacin tespit yollar1 anilmamustir.

Halkin gece-gtindiiz sokakta Resmi veriye ulagilamamustir.
giivenle dolasabilmesi adina bir
master plan faaliyetinin
hazirlanmasi, bu konuda halkin
katilimi i¢in yapilan faaliyetler in Derinlemesine goriismeler ve Odak
baslik, say1 ve toplumsal cinsiyete | gruplar neticesinde Adana’nin kadin
duyarli edinilmis katilimci bilgileri | dostu bir kent oldugu algist tespit
edilmistir. Ancak yapilan anketlerin
sonuglaria bakildiginda kamusal
alanlarda 6zellikle kadmlarin giivenli
hissetmediklerine dair oran (%58,6)
ortaya ¢ikmistir.

153 Hattina gelen | Sikayetlerin kadin hemsehrilerden | 153 Cagr1 Merkezi’nde verilerin
sikdyet ya da diger | gelenlerinin sayis1 ve sikayetlerin cinsiyete duyarli toplanmasi proje
sebepli telefonlarin | igerik takibi-degerlendirmesinin stirecinde baslatilmis, sonraki
degerlendirmesi yapilip yapilmadigi faaliyet raporlarinin kirilim i¢erecek
sekilde paylasilacagi belirtilmistir.

Gelen sikayetlere dair TCE duyarli | Birim verileri cinsiyet kirtlhimli

bir analiz ve uygun ¢6zim olarak toplanmaya 2021°de
degerlendirmeleri yapilip baslandigindan, bu duyarlilik i¢in
yapilmadigi gerekli ortamin hen(iz saglandigi

gorulmektedir.
(Yapiliyorsa) ilgili birimler ile
toplumsal cinsiyet temelli sikayet Proje siirecinde 153 Cagr1 Merkezi
sebeplerinin ortadan kaldirilmasi Yillik Raporu halk ile ilk defa

icin ¢aligma yapilip yapilmadig: paylasilmistir (2021 raporu).
Rapordaki cinsiyetlendirilmemis
verilerde toplam 870.060 ¢agridan
birimlere iletilen 239.088’inin
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sonuglarmin 174.994° arama kalan1
SMS olmak iizere tamamina geri
doniis saglandigi, kalan ¢agrilarin
(otobus yahut adres/telefon vb. bilgi
talepleri) aninda ¢6ziime ulastirildigi
belirtilmistir. Raporda ayrica 20 sn.
ustl bekleme siiresinde aramay1
sonlandiran 16.236 ¢agr1 sahibinin
geri aranarak ulasildig: bilgisi yer
almakta ve olumlu bir durum olarak
burada vurgulanmay1 hak etmektedir.

153 hattina gelen aramalarin kadin-
erkek dagilimi1 (cinsiyet kirilimi)
derinlemesine gortismeler
neticesinde farkindaligin
artirilmasinin saglandigi bir durum
olarak degerlendirilebilir. Ancak
yine odak grup ¢aligsmasinda tespit
edilen, istatistiksel olarak kadin ve
erkeklerin sikayet oranlarinin ilgili
birim biinyesinde simiflandirildigi
Ogrenilmistir. Ancak bu listelerin
faaliyet raporu analizleri icerisinde
yer almadiginin iletilmesi ve 6nemli
bir TCE izleme verisi olduklari dile
getirierek bu konudaki farkindalik
artirilmaya ¢alisilmustir.

Siginmaevi ve HenUz bir kadin siginmaevi

giindiiz bakim evi bulunmamaktadir. Proje

(varsa) sayilari goriismelerinde kurulumu igin
projelendirme surecine baslandigi
ogrenilmistir.

2021 Faaliyet Raporu’nda okuldncesi
iki giindiiz bakimevinde 265
Ogrenciye hizmet verildigi, U¢uncu
bakimevinin 2022°de hizmete
alindig1 notu ile paylasilmigtir

2021 Faaliyet Raporu ayrmtilt
inclemelerinde “Stratejik Amag 2:
Imar ve Kentsel Planlama Y &netimi”
bolumunde dordinci bir okuloncesi
glindiiz bakimevinin ingaatinin
yurutilmekte oldugu, bir yash yasam
ve bakim merkezi projelendirildigi
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bilgisi yer almaktadir. Bu bilgilere
“Stratejik Amag 4: Sosyal Kulturel
ve Sportif Hizmetler” kisminda ilgili
bolimlerde yer verilmesi, belediye
hizmetlerinin goriintirliigiintin
saglanma yollarina bir 6rnek olmasi
itibar1 ile Onerilmektedir.

Katilimcilik Gostergeleri: Caligma Ortamlari

Calisanlarin gorev
sahalar1 ile ilgili
tespitlerinin
soruldugu anket ya
da degerlendirme
caligsmasi sayisi

1. Calisan anketi verilerine gore
personelin %25°1 gorev sahalarina
yonelik en az bir sorun tespiti anketi
calismasina katilmistir.

Kendi ¢alistiklar1 gérev sahasinin
belediyeyi temsil eden yizl olan bu
personelin belediyeye aidiyetinin
Olctlmesine yonelik istatistiksel veri
degerlendirmesi yapilip yapilmadigi
proje anketi i¢erisinde sorulmus olup
bu konuya dair bir anket ya da 6lgtim
yapilmadig1 6grenilmistir.

Belediye
personelinin belirli
araliklar ile bir
araya gelerek birim

ABB 2021 Faaliyet Raporu’nda yer
alan kurum ici koordinasyon ve
birimler aras1 toplantilar

Birimlerle yapilan koordinasyon
toplant1 gerceklesme sayisi: 60
(Hedef:62)

bazinda ya da Kurum i¢inde birimler aras1 is birligi
birimler aras1 ve koordinasyonu saglamaya yonelik
bazda fikir yapilan toplanti sayisi: 50 (Hedef:
alisveriginde 52)
bulundugu toplant: ; . . .
say1st Personelin ve ailelerinin bir araya Periyodik olarak plan_larpalar
geldigi hafta sonu ya da belirli bir | yapildig1, bir adet etkinlik
giin i¢in yapilan ortak sosyal gerceklestirildigi ancak pandemi
aktivitelerin sayis1 sonucu devam ettirilemedigi
goriismeler sirasinda 6grenilmistir.
Ancak incelenen belgelerde veriye
rastlanmamaistir.
Cinsiyet Personelin cinsiyet temelinde Kayitl bir veriye rastlanmamis ve
ayrimciligina ayrimciliga ugrayip ugramadiginin | yapilan anketlerde de bu tema
yonelik uygulama/ | tespit edilmesi amaciyla yapilan baglaminda bir anket yapilmadig1
faaliyet/yaptirim/ | belediye i¢i anket ¢alismalari tespit edilmistir.
tavirlar
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Katilimeilik Gostergeleri: Belediyecilik Hizmetleri
Meslek Edindirme | Meslek edindirme kurslarinin hangi | Resmi veriye ulagilamamustir.
Kurslar1 ve sahalardan acilacagina dair
Katilimeilik vatandasa sorulup sorulmadig1
Kurslari planlamasi i¢in vatabdasa
yonelik anket ¢caligmasi
bulunmamaktadir. Ancak yapilan
odak grup ve derinlemesine
goriismelerde ihtiyag tespit
degerlendirmelerinin 6nemine vurgu
yapilmuistir.
Meslek edindirme kursuna katilan Resmi veriye ulagilamamaistir.
kadin ve dezavantajli bireylerin
kurs ile ilgili geri bildirimlerinin
tespiti ve degerlendirmesinin
yapilip yapilmadigi Meslek kurslar1 sonrasi katilimeilarin
takibi ve kurstan elde ettikleri fayda,
istthdam edilme durumlari, is kurma
kapasiteleri ve bagarilar1 gibi
basliklar ekseninde bir geribildirim
gerceklestirilmesi gerektigine dair
farkindalik temelli odak grup ve
derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.
Kurs egitmenlerinin katilime1 Resmi veriye ulagilamamustir.
profili degerlendirilmeleri ve
goriislerinin alinip alinmadig1
Kurs egitmenleri ile yapilan bir
geribildirim degerlendirmesi olup
olmadig1 incelenen belgeler
icerisinde bulunmamaktadir. Ancak
derinlemesine goriigmeler sirasinda
ve odak grup caligsmalarinda bu
geribildirim mekanizmalarinin
islerlik kazanmas1 konusunda
farkindalik kazandirilmasi
gergeklestirilmistir.
Saglik ve Kiiltiirel | Saglik taramasi i¢in Oncelikli Resmf veriye ulagilamamistir.
Hizmetlere yonelik | ihtiyaglarin vatandaslara sorularak
halkin taleplerinin | tespit edilmesi ¢aligmasinin olup
tespit edildigi olmadig1
calisma sayis1
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(Varsa) bu caligmalarin sayis1 ve
sonuclarinin cinsiyete ve ihtiyaclara
gore dagilimi

Dis paydaslar ile
goriisme ve ortak
calisma siklig1 ve
sayisl

Faaliyet
raporlarinda bu
calismalarin
ayritilarina
“paydaslarla
ortaklilar” gibi bir
baslik altinda 6zel
bir bolim
ayrilmast,
kurumsal web
sitesinde yine ayni
baslikla
erisilebilecek
icerigin faaliyet
konusu, paydas
statiisii gibi farkli
kriterlerle
filtrelenip
erisilebilecek
sekilde yer
verilmesi hem
goriiniirligii
artiracak, hem yeni
ortakliklar i¢in
zemin
saglayacaktir.

Universite ve belediye ortak
caligsma sahalari, sayisi ve
faaliyetleri

Proje doneminde gerceklesen ve
O0zel 6nem arz eden Yerel Esitlik
Eylem Plani ¢calistayi yaninda baska
saha ¢alismalarina yénelik arama
toplantilari gergeklestirildigi tespit
edilmistir.

STK’lar ile ortak calisma sahalari,
sayis1 ve faaliyetleri

2021 faaliyet Raporu’nda farkh
basliklarda anilmis pek ¢ok ortak
calisma mevcuttur, bu ¢alismalar
arama toplantilari ve durum tespiti
niteligindedir.

Kent konseyi ve alt meclisleri ile
ABB arasindaki iletisimin siklig1 ve
belediye faaliyetlerinde goériilmiis
olan etkileri

Resmi veriye ulagilamamistir.

Ancak yapilan gorismeler
neticesinde elde edilen analiz:
Kent konseylerinin belediye
icerisindeki konumu 6zellikle
ybnetisim baglaminda gelistirilmesi
gereken bir saha olarak yetersiz
bulunmustur. Kent konseyi ve alt
meclislerinin belediyenin isleyen
mekanizmalari ile koordineli
calismasi ve s6z hakkinin olmasi
gerektigi tespit edilmistir.

Halk ile iletisim

Ihtiyag, sikdyet ve geri bildirim
alinmasina yonelik mevcut
mekanizmalar

ABB 2021 Faaliyet Raporu’nda
“Iletisim, Tanitim ve is Birligi
Faaliyetlerini Gelistirmek” bashgi
altinda anilan birimler:

Halkla iliskiler Masasi

Bilgi Edinme Servisi
Cumbhurbaskanlig iletisim Merkezi
(CIMER)

Alo 153 Cagri Merkezi

WhatsApp ihbar Hatti (0535 454 01
01)

153 Saha Ekibi (Derman) (2021:
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146.554 hane, 31.127 esnaftan
goris toplanmis)

Ayrica bu bélimde mantiksal
gruplama olarak dahi anilmayan
ancak ilgili raporda farkl yerlerde
rastlanan diger mekanizmalar:
Genel Memnuniyet Anketleri (2021:
4 adet)

Konu bazli saha arastirmalari
(Ornegin Ulasim Ana Plani igin
54.000 goriisme)

lleitsim kanali olarak
degerlendirilmesi lizere 6nerilerimiz:
ABB sosyal medya hesaplari
incelendiginde, paylasimlara
goriis/oneri/talep/sikayetlerin
yorumlar yolu ile aktif olarak
iletildigi gorilmektedir. Ancak bu
mecralardan iletilenlerin takibine ve
sonuglari ile raporlanmasina dair bir
mekanizmaya rastlanmamistir.

Cagin vazgecilmez araclarindan ABB
web sitesinde “istek ve sikayet”
formu mevcuttur ancak
davetkar/kolay erisilir bir
konumlandirmadan uzak olup
ulasmak 6zel caba gerektirmektedir.
ABB icerisinde gelen talep ve
sikayetlerin karsilanmasina yonelik
yogun caba belirgindir. Hem bu
¢abanin goérinirligl hem de olumlu
sonuglandirma duzeyinin takibi ile
iyilestirme gerekliligi ve
planlamasinin saglanabilmesi
acisindan, mevcut bilgi sistemi
icerisinde yukarida anilan tim
unsurlari kapsayacak biitlinlesik bir
“halkla iliskiler” takip ve raporlama
yonteminin gelistirilmesi
hemsehrilerin kente aidiyet ve
yasam menuniyetleri yaninda ABB ici
hizmet kurgusunun gliclendirilmesi
acisindan énemli bir adim olabilir.
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Kentin gelisimine planlama Oldukga degerli bir katilim
evresinde katilim mekanizmalari mekanizmasi olarak olusturulmus
Sehir Atolyesi girisimi, uzun stredir
web sitesinden -teknik aksaklk
sonucu oldugu distunidlmektedir-
goris toplama gorevini yerine
getirmemektedir.

ABB’nin planladigi kent
midahalelerin dnceliklendirilmesi ve
yeni dnerilerin getirilmesi, tasidig
bliyik anlam ve 6nem dolayisi ile
ABB kurumsal sitesi icerisinde en
kolay ulasilabiliecek sekilde
sunulmasi énerimizdir. Katihm
deneyiminin oldukca kirilgan oldugu
cografyamizda her tiirlii kolaylastiric
sartin saglanmasi gerekmektedir.

Mubhtarliklar yolu ile yapilan Muhtarlar ile :19 (2021, hedef:21)
toplantilar
Muhtarlarin organizasyonu ile halk
toplantisi: 4 (2021, hedef: 4) Odak
grup gorlismelerinde ulasilan saha
personeli gorisu: halkin goris ve
talep iletmek icin st dizey
yoneticilerle rahat konusamadigi,
saha personeline yogun talep ve
sikayet iletildigi. Halk toplantilarinin
yaygin sekilde yapilmasi ihtiyaci

oldugu.
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raporu-hk--Onihai.pdf (Erisim Tarihi 07.09.2022)

2019 Yili ABB Faaliyet Raporu
https://www.adana.bel.tr/panel/uploads/yillikfaaliyetraporlari v/files/2019-vili-faaliyet-
raporu.pdf (Erisim Tarihi 07.09.2022)
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2021 Yili ABB Faaliyet Raporu
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https://www.adana.bel.tr/panel/uploads/stratejikplani v/files/2020-2024-adana-
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https://www.adana.bel.tr/panel/uploads/performansprogrami_v/files/adana-performans-
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performans-programi.pdf (Erisim Tarihi 07.09.2022)

2022 ABB Performans Programi
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