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Guvenli ve Esit Kent Politikalar:
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Giris

Bu calisma, Avrupa Birligi finansmaniyla
Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi (CEID)
tarafindan yiiritilen “Tiirkiye’de Katilimci
Demokrasinin Giiglendirilmesi: Toplumsal
Cinsiyet Esitliginin izlenmesi” projesi
kapsaminda Engelli Kadin Dernegi (ENGKAD)
tarafindan yiuritilen “Herkes igcin Giivenli
ve Esit Kent Ankara” projesi kapsaminda
hazirlanmisgtir.

Proje, 6zel olarak Ankara’nin herkes igin
glivenli ve esit bir kent olabilmesi icin kentsel
politika ve hizmetlere duyulan ihtiyaglari,
uluslararasi standartlar ve iyi Oornekler
cercevesinde analiz ederek, hak temelli
savunuculuk caligmalan igin sivil toplum
ve yerel yonetimler arasindaki is birligini
gliclendirmeyi amaclamaktadir. Proje,
ENGKAD’In koordinatorliigiinde bes temel
hak alaninda Ankara yerelinde aktif olarak
izleme ve savunuculuk yapan orgiitlerle
is birligi icerisinde yiritilmektedir. Bu
kapsamda c¢ocuk haklarn alaninda Fikir
Sanat Atdlyesi (FISA) Gocuk haklari Birimi,
genglik haklari alaninda insanca Yasam
ve Demokratik Toplum Dernegi (iYADER),
yash haklan alaninda Uluslararasi Yaslilara
Saygil Federasyonu (UYSAF), kadin haklari
alaninda Yeryiizii Kalkinma Kooperatifi ve
LGBTi+ haklan alaninda 17 Mayis Dernegi,
herkes i¢in glivenli ve esit bir Ankara’nin inga
surecinde aktif rol almaktadir.

Bunun yani sira projenin yiiriitiilmesinde
(02:11] ¢ \':] Belediyesi ve Hacettepe
Universitesi Sosyal Politikalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi istirak¢i olarak destek
vermektedir. Dolayisiyla bu rapor, Ankara’ya
uluslararasi standartlar ve bu kapsamda
tanimlanan toplumsal cinsiyet esitligine dair
gostergeler cercevesinde bakabilmek igin
kapsamli bir gcergeve sunmakta, birgcok kent
icin de yol gosterici olabilecek uluslararasi
ve ulusal iyi ornekleri siralamaktadir. Rapor
iceriginde, sirasiyla, barinma hakki, kentsel
demokrasi hakki, kentsel hizmetlere ve bakim
hizmetlerine erisim hakki ve c¢evre hakki
konularindaki uluslararasi insan haklan
belgeleri, bu belgelerin kapsami, toplumsal
cinsiyet esitligi acisindan onemli olan
insan haklan standartlann ve gostergeleri,
iyi uygulama ornekleri ayrintili olarak ele
alinmigtir.

Bu acidan rapor, kent hakkinin oncelikli
alanlan olarak tanimlanan barinma hakki,
kentsel demokrasi hakki, kentsel hizmetlere
ve bakim hizmetlerine erisim hakki ile ¢evre
hakki cercevesinde hak temelli izleme ve
savunuculuk yapan/yapmak isteyen sivil
toplum orgiitleri icin kapsamhli bir kaynak
niteligindedir.

Umuyoruz ki, rapor icerigi basta Ankara
olmak iizere daha giivenli ve esitce
yasayabilecegimiz kentler insa etme
siirecinde hak temelli sivil toplum orgiitlerinin
ve belediyelerin izleme ve savunuculuk
agisindan kapasitelerini gliclendirecek
sekilde kullanilir.



KENTSEL BAKIM
HIZMETLERINE ERISIM
HAKKI CERCEVESINDE
TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGINI TEMEL ALAN
GUVENLI KENTLER

I?Og' Dr. - * Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bolimd Ogretim Uyesi
Ozge Sanem Ozate§ Gelmez * Yerylizii Kalkinma Kooperatifi Kurucu Uyesi
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akim hizmetleri, ihtiyaglarinin
B karsilanmasinda baskalarinin

destegine gereksinim duyan cocuk,
yasli, engelli ve hastalar i¢in oldukca kritik
bir 6neme sahiptir. Ciinkii yasanan siiregen
ya da gecici sakatlik ve/veya hastalik durumu
nedeniyle ya da yasa bagli nedenlerle kendi
temel ihtiyaclarini karsilamakta gugliik
yasayan kisilerigin sunulan bakim hizmetleri,
s6z konusu Kkisilerin insansal olanaklarini
gerceklestirebilmeleri i¢in zorunlu olan
destegi saglamasi bakimindan, temel Kkisi
haklarniyla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle
bakim hizmetlerinin, insanin yalnizca insan
olmasi dolayisiyla sahip oldugu temel haklar
arasinda yer alan bakim hakkini koruyacak
sekilde kamusal kentsel hizmetler olarak
diizenlemesi o6nemlidir. Dolayisiyla kent
hakki acisindan bakim hizmetlerinin tiim
yurttaslarin esitligini gozetecek bicimde
planlanip uygulanmasi, tek tek Kkisilerin
insansal olanaklarinin gelistirilmesi igin 6n
kosuldur.

Bu cercevede kamusal kentsel hizmetler
olarak bakim hizmetleri, kigilere dogrudan
sunulan yemek yedirme, yikanmasina
yardimci olma, uyutma, ilaglarini almasini
saglama gibi kisisel ve tibbi bakim
hizmetlerinden, bakima ihtiya¢ duyan Kkisi
icin sorumluluk almayi ve siipervizorliuk
yapmayi gerektiren dolayl bakim
hizmetlerine ya da bakimin onkosulunu
olusturan ev ig¢i duzenlemelerle fiziki
kosullari yasanabilir kilma, aligveris ve
temizlik gibi destekleyici hizmetlere dek
uzanir (Razavi ve Staab’dan aktaran Ozates,
2015, s. 28). Bu tir bakim hizmetlerinin
bakima ihtiyaci olan kigiye yakinhgi
nedeniyle bakicillar konumuna gelenlerin
-cogunlukla, geleneksel toplumsal cinsiyet
rolleri nedeniyle kadinlarin- ihtiyaglarini da
dikkate almasi gerektigi aciktir.
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Bu nedenle kentsel hizmetler olarak bakim
hizmetleri ile bu hizmetlerden yararlananlar
arasindaki iligkinin kurulmasindan,
hizmetlerin sunumuna ve takibine dek
tim asamalarda hak temelli, geleneksel
toplumsal cinsiyet iligkilerini yeniden
liretmeyen, bakima gereksinimi olan herkes
icin ulasilabilir, ayrimcilik yapmayan ve
bu anlamda cinsel yonelimleri, cinsiyet
kimlikleri, etnik kimleri gibi farklilara sahip
olanlar agisindan kapsayici ve nitelikli bakim
hizmetlerinin kentlerde sunulmasina ve
erisilebilir olmasina ihtiya¢ bulunmaktadir
(Ozates, 2015, s. 235).

Ek olarak LGBTi+larin gereksinimlerini
dikkate alan uygun tibbi bakim ve
danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasi, cinsel
yonelim ve cinsiyet kimligi baglaminda,
kisilerin sunulan tibbi bakim ve danigsmanlk
hizmetlerine erigimde ayrnimcihk
yasamamalarinin garantilenmesi 6nemlidir.

Bu bolimde, kentsel hizmetler olarak
bakim hizmetlerinin, toplumsal cinsiyet
esitliginin 6nemli bir kosulu olarak
degerlendiren uluslararasi insan haklari
belgeleri incelenmistir. Bu incelemeyle
bakim hizmetlerini, herkes igin giivenli
kentsel yasamin ayrilmaz bir pargasi ve
ayni zamanda bir saglhk ve sosyal koruma
politikasinin o6nemli bir bileseni olarak
ortaya koyan normlara ve standartlara
ulagsmak hedeflenmisgtir. S6z konusu normlar
ve standartlardan hareketle, kentsel bakim
hizmetlerinin mevcudiyetine ve bir hak olarak
herkes igin erigilebilir kilnmasina dikkat
ceken gosterge onerileri gelistirilmistir. Son
olarak Tiirkiye ve diinyadan, kentsel bakim
hizmetlerine iligkin iyi uygulama 6rneklerine
yer verilmistir.




ULUSLARARASI

BELGELERDE BAKIM
HIZMETLERINE ERISIM
HAKKI




Birlesmis Milletler
insan Haklari Evrensel
Beyannamesi (10 Aralik
1948)

Avrupa Konseyi
Avrupa insan Haklari
Sozlesmesi (1950)

Avrupa Konseyi
Avrupa Sosyal Sarti (1961)

Birlesmis Milletler

Her Tiirli Irk
Ayrimciliginin Ortadan
Kaldirilmasina iligkin
Sozlesme (1965)
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Beyannamenin 25. maddesinde, “herkesin kendisinin ve ailesinin
saglik ve refahi igin beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki”
oldugu, “issizlik, hastalk, sakatlik, dulluk, yaslilik ve kendi iradesi
disindaki kosullardan dogan gecim sikintisi durumunda guvenlik hakki
bulundugu vurgulanmistir. Beyannamenin ayni maddesinde “anne ve
cocuklarin 6zel bakim ve yardim gérme haklari” taninmigtir.

Sbézlesmenin ayrimcihk yasagini duzenleyen 14. maddesinde
“Sozlesmede taninan hak ve Ozgurliklerden yararlanma, cinsiyet,
irk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal
kdken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak Uzere
herhangi bagka bir duruma dayal hi¢bir ayrimcilik gézetilmeksizin
saglanmalidir” hukmuine yer verilmistir.

Sartta taraf devletlerin, “saglik ve sosyal yardim hakki’ni dizenleyen
maddede yeterli olanagi bulunmayan ve kendi ¢cabasiyla veya bagka
kaynaklardan, 6zellikle bir sosyal guvenlik sisteminden yararlanarak
bdyle bir olanak saglayamayan herkese yeterli yardimi saglamayi ve
hastalik halinde bunun gerektirdigi bakimi sunmayi taahh(t ettigi” ifade
edilmigtir (13. md.). S6zlesmenin 17. maddesinde ise taraf devletlerin,
anne ve c¢ocuklarin sosyal ve ekonomik korunma hakkinin etkin
bicimde kullaniimasi igin uygun kurulus veya hizmetlerin kurulmasi
veya korunmasi dahil, bu amaca uygun ve gerekli tim o6nlemleri

almasi gerektigi vurgulanmigtir.

Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti (1996) Avrupa Sosyal
Sart’'nin 1996 yilinda gézden gegirilmis versiyonunun 13. maddesinde
taraf devletlerin, yeterli olanag bulunmayan ve kendi gabaslyla
veya bagka kaynaklardan, 6zellikle bir sosyal guvenlik sisteminden
yararlanarak boéyle bir olanak saglayamayan herkese yeterli yardimi
saglamayi ve hastalik halinde bunun gerektirdigi bakimi sunmayi
taahhit ettigi belirtiimistir. Sartin 17. maddesinde taraf devletlerin,
cocuklarin ve genglerin, ebeveynlerinin hak ve ddevleri g6z dnunde
tutularak, gereksinim duyduklari bakim, yardim, 6gretim ve egitim
olanaklarina sahip olmalarini 6zellikle bu amag i¢in uygun ve yeterli
kurum ile hizmetlerin kurulmasi ve sirddrtilmesini saglamakla
yukimlu olduklar vurgulanmistir. Madde 27°de ise kres hizmetleri ve
diger cocuk bakimi ile ilgili dizenlemeler olmak Gzere, kamusal ya da
6zel hizmetleri gelistirmek ya da tesvik etmek gerektigi vurgulanmistir.

Sézlesmenin 5. maddesinde taraf devletlerin “irk, renk ya da ulusal
veya etnik kdken ayrimi yapmaksizin, herkesin kanun éniinde esitligini
garanti altina alma yikimlaligd” oldugu vurgulanan haklar arasinda
yer verilen “ekonomik, sosyal ve kiltlrel haklar” altinda “saglik, tedavi,
sosyal givenlik ve sosyal hizmetlerden yararlanma hakki” taninmigtir.

* Irk Ayrimciliginin Kaldiriimasi Komitesinin Roman gruplarin
karsilagsabilecegi ayrimcihiga dikkat ¢eken 27 nolu Genel
Tavsiye (2000) kararinda taraf devletlerin “Romanlarin tibbi
bakim ve sosyal guvenlik hizmetlerine esit erisimini saglamak
ve bu alanda onlara yonelik ayrimci uygulamalari ortadan
kaldirmakla” yakimld oldugu vurgulanmistir.
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Birlesmis Milletler

Her Tirlu Irk
Ayrimciliginin Ortadan
Kaldiriimasina iligkin
Sozlesme (1965)

Birlesmis Milletler
Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara iligkin
Uluslararasi S6zlesme
(1966)

*  Komitenin 29 nolu Genel Tavsiye (2002) kararinda “topluluk
dyelerinin insan haklarindan esit sekilde yararlanmalarini
engelleyen veya bunlara zarar veren kast ve benzer miras stati
sistemleri gibi sosyal tabakalagma bigimlerine dayali ayrimciligi”
ifade eden “soya dayali ayrimciligin” ortadan kaldirilabilmesi igin
taraf devletlerin, “sosyal ve ekonomik haklar’ baglaminda “soy
temelli topluluklarin Gyeleri icin tibbi bakim ve sosyal guvenlik
hizmetlerine esit erisim saglamasi” gerektigi vurgulanmistir.

+ Komitenin 34 nolu Genel Tavsiye (2011) kararinda ise
“ekonomik, sosyal ve kiltirel haklar” baglaminda Afrika kokenli
insanlar igin tibbi bakim ve sosyal guvenlik hizmetlerine esit
erigim saglanmasi” gerektiginin alti gizilmigtir.

Taraf devletlerin, butin ekonomik, sosyal ve Kkulturel haklarin
kullaniimasinda erkeklere ve kadinlara esit haklar saglamayi taahhut
ettigi vurgulanan Soézlesmenin “ailenin, anneligin, ¢ocuklarin ve
genglerin korunmasi” ana bashgini tasiyan 10. maddesinde “aileye,
bakmakla yukimll olduklari ¢ocuklarin bakim ve egitim sorumlugu
devam ettigi ddnemde, mimkin olan en genis dl¢iide koruma ve yardim
saglanir” hikmuine yer verilmigtir. S6zlesmenin “saglik standardi hakk”
basligini tagiyan 12. maddesinde ise “hastalik halinde her turli saghk
hizmetinin ve bakiminin saglanmasi i¢in gerekli sartlarin yaratilmasi”
gerektigi vurgulanmistir.

* 4 nolu Genel Yorum (1991) [11(1). madde (lizerine] “Saghk
bakimi ve c¢ocuk bakimi hizmetlerinin” Kkisilerin kolaylikla
ulasabilecegi bir lokasyona sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir.

« 5 nolu Genel Yorum (1994) [Engelliler Uzerine] “Sosyal
guvenlik” bashgi altinda sosyal glvenlik desteklerinin, “engelli
bir kisinin bakimini Ustlenen” ve sagladiklari bakim nedeniyle
genellikle “acil mali destege ihtiyag duyan” ve c¢ogunlukla
kadin olan bakim veren bireyleri” de kapsamasi gerektigi
ifade edilmigtir. “Beden ve ruh sagligi hakki” bashgi altinda
ise “Ozellikle bebekler ve ¢ocuklar olmak Uzere, engelli kigilere
toplumun diger Uyeleriyle ayni sistem icinde ayni diizeyde tibbi
bakim saglanmasi” gerektigi vurgulanmistir.

* 6 nolu Genel Yorum (1995) [Yashlarin Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklari Uzerine] “Yash kisilerle ilgili olarak
uluslararasi diuzeyde onaylanmis politikalar” bashgdi altinda
1991’de kabul edilen Birlegsmis Milletler Yaslilar igin ilkelerin,
Sozlesmede taninan haklarla yakindan iligkili olan bes bdlime
ayrildigi, “bagimsizlik” bashkli boélimde, “yasl insanlarin,
gelir, aile ve toplum destegi ve kendi kendine yardim yoluyla
yeterli gida, su, barinma, giyim ve saglhk bakimi hizmetlerine
erisimi” hakkinin igerildigi hatirlatilmistir. S6z konusu ilkelerin
“‘bakim” baglikh bdlimde ise yashlarin aile bakimi ve saglik
bakimi hizmetlerinden yararlanmalari ve barinak, bakim veya
tedavi kurulusunda ikamet ederken insan haklarindan ve temel
Ozgurluklerden yararlanabilmeleri gerektiginin” ilan edildigine
dikkat gekilmigtir. 1992 yilinda ise Uluslararasi Yaslanma Eylem
Plani'nin kabulliniin onuncu yildénimu dolayisiyla Genel Kurul
tarafindan, yagsli kadinlara topluma buyik 6lgide gérinmeyen
katkilari igin yeterli destek verilmesi icin yaglanma konusundaki
ulusal girisimlerin desteklenmesi talebini de iceren Yaglanma
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Bildirgesi’nin kabul edildiginin alti gizilmistir.

* 16 nolu Genel Yorum (2005) [3. madde iizerine] S6zlesme’nin
7 (a) maddesi uyarinca “taraf devletlerin, cocuk bakimi ve bakima
gereksinimi olan aile Gyelerinin bakimi icin yeterli politikalar
tesvik ederek, mesleki ve aile sorumluluklarini uyumlastirmada
kadin ve erkeklerin kargilastigi kisitlamalari azaltmasi gerektigi”
ifade edilmistir. Ayrica S6zlesmenin 12. maddesiyle ile ilgili olarak
3. maddenin uygulanmasinin, “kadin ve erkeklerin saglik bakimi
hizmetlerine erigimlerini ve esitlik temelinde yararlanmalarini
engelleyen yasal ve diger engellerin kaldirilmasi” gerektirdigi
belirtilmistir.

* 19 nolu Genel Yorum (2007) [9. madde iizerine] “Engelli kisilere
yeterli gelir destegi saglamasi gereken destegin aile Gyelerini
ve diger enformel bakim saglayicilarini da icermesi” gerektigi
belirtilmigtir. S6zlesme uyarinca taraf devletlerin, “yaralilarin
ve engellilerin rehabilitasyonu i¢in sosyal hizmetler saglamasi,
cocuk bakimi ve refahi konusunda tavsiye ve yardim saglamasi,

Birlesmis Milletler engelliler ve yaglilar icin 6zel kolayliklar saglamasi” gerektigi
Ekonomik, Sosyal ve vurgulanmisgtir. Yorumda ayrica kadinlar i¢in yeterli dogum izni,
Kiiltiirel Haklara iligkin erkekler icin babalik izni ve hem erkekler hem de kadinlar igin
Uluslararasi Sozlesme ebeveyn izninin garanti edilmesi, yardimlari katki paylariyla
(1966) iliskilendiren sosyal guvenlik planlarinda, aile sorumluluklari ve
esit olmayan Ucret sonuglari nedeniyle isglctne aralikli katilim
gibi kadinlarin bu tur planlara esit katkilarda bulunmalarini
engelleyen faktorleri ortadan kaldirmak icin adimlar atmasi,
primsiz sosyal glvenlik programlarinin, kadinlarin erkeklere gore
yoksulluk iginde yasama olasiliginin daha yuksek oldugunu ve
¢ogu zaman cocuklarin bakimindan tek bagina sorumlu oldugu
gercegini de hesaba katmasi gerektigi vurgulanmigtir.

* 23 nolu Genel Yorum (2016) [7. madde (izerine] “Cocuklar
ve bakima gereksinimi olan yetiskinler icin uygun fiyatli gindiz
bakim hizmetleri de dahil olmak tzere is ve aile sorumluluklarini
uyumlastirmaya yoOnelik egitim ve girisimler gibi tedbirlerin
getirilmesi” gerektigi vurgulanmistir. Yorumda ayrica “isyerinde
glndiz bakim hizmetlerinin ve esnek ¢alisma dizenlemelerinin,
uygulamada esit ¢alisma kosullarini tesvik edebilecedi” ancak
“cinsiyete 6zgl Onlemlerden vyararlanan ¢alisanlarin baska
alanlarda hak kaybi yagsamamalarina” dikkat edilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Yorumda ayrica taraf devletlerin, toplumsal
cinsiyet esitsizligini sirdlren geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerini ve diger yapisal engelleri ele almak igin 6nlemler
almalari” gerektigi, “gindiz bakim kuruluslari ve erkekler
icin devredilemez ebeveyn izni gibi mal ve hizmetlere erigimi
tesvik ederek, yeniden Uretim isinin kadinlar Gzerindeki ylkinu
hafifletmeye yonelik girisimler de dahil olmak (zere, cinsiyete
dayal dcret farkinin engellenmesi igin tesvikler getirmesi”
gerektigi vurgulanmistir.

Birlegmis Milletler Sozlesmenin “cinsiyet esitligi” bashgini tasiyan 3. maddesinde
Medeni ve Siyasi Haklara Sozlesmeye taraf devletlerin, S6zlesmede yer alan biitiin kisisel ve
lligkin Uluslararasi siyasal haklarin kullaniimasinda esit haklar saglamayi taahhiit ettigi
Sozlesme (1966) vurgulanmigtir. Sézlesmenin denetim organi olan insan Haklari
Komitesi tarafindan kabul edilen Genel Yorumlarda saglik ve tibbi
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Birlesmis Milletler
Medeni ve Siyasi Haklara
iliskin Uluslararasi
Sozlesme (1966)

ILO Kadn iggiler igin
Firsat ve Muamele Esitligi
Deklarasyonu (1975)

Birlesmis Milletler
Kadinlara Karsi Her Tiirlii
Ayrimcihigin Onlenmesi
Uluslararasi S6zlegsmesi
(CEDAW) (1979)

bakim haklarina yénelik agiklamalar getirilmistir.

* 28 nolu Genel Yorum (2000) [3. madde (izerine] Taraf
devletlerin “gocuklari koruma yukumlualigunun, kiz ve erkek
cocuklar igin esit olarak yerine getirmesi” gerektigi, “egitimde,
beslenmede ve saglik bakimi hizmetlerinde kiz ¢ocuklarina
erkeklerle egit muamele edilmesini saglamak icin alinan énlemler
hakkinda rapor vermesi ve Komiteye bu agidan ayristiriimis
veriler saglamasi” gerektigi ifade edilmistir.

* 36 nolu Genel Yorum (2019) [6. madde (izerine] Yorumda
“‘yasam hakkinin korunmasina yonelik yeterli kosullarin ele
alinmasi i¢in g¢agrida bulunulan &énlemlerin”, kigilerin “saghk
bakimi hizmetlerine gecikmeksizin erisimini saglamak icin
tasarlanmis 6nlemleri” de igerdigi vurgulanmistir. Taraf devletlerin
ayrica “tibbi bakima erigsimi engelleyen cinsel yolla bulagsan
hastaliklar da dahil olmak Uzere, engellilik ve hastaliklarla iligkili
damgalanmayla micadeleye yodnelik Onlemleri icerebilecek
yasam hakkindan yararlanmayi ilerletmek icin stratejik planlar
gelistirmesi” gerektigi belirtiimistir.

Deklarasyonun 10. maddesinde kadin ve erkek is¢iler arasinda pratikte
firsat ve muamele esitligini saglamak icin sosyal altyapiyi gliglendirmek
ve toplumda gerekli destek hizmetleri ve ekipmani, 6zellikle her
yastan cocugun ve ebeveynlerinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
tasarlanacak ve yetkili kamu otoritesi tarafindan stibvanse edilecek,
isletilecek veya denetlenecek olan ¢ocuk bakimi ve egitim hizmetlerini
ve kuruluslarini saglamak icin tim uygun Onlemler alinacagi
belirtilmistir.

Soézlesmenin 11. maddesinde “taraf devletlerin, istihdam alaninda
kadinlara karsi ayrimciligi énlemek ve kadin erkek esitligi esasina
dayanarak esit haklar saglamak igin” almasi gereken 6nemler arasinda
“6zellikle cocuk bakimevleri aginin tesisi ve gelistiriimesi yoluyla
anne ve babanin aile yuktumltliklerini, gérev sorumluluklari ve kamu
hayatina katilma ile birlestirmeyi mimkin kilan destekleyici sosyal
hizmetlerin saglanmasini tesvik etmek” sayilmistir. Sézlesmenin 12.
maddesinde ise “saglik bakim hizmetlerinden kadin ve erkegin esit
olarak yararlanmasi igin” butin dénlemlerin alinmasi gerektiginin alti
gizilmistir.

* 21 nolu Genel Tavsiye (1994) Komite, “cogu devletin,
cocuklarin korunmasi ve bakimi konusunda ebeveynlerin ortak
sorumlulugunu kabul ettigini’,  “cocugun ylksek yararinin
en o6nemli husus oldugu” ilkesinin, Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme’ye (Genel Kurul karari 44/25, ek) dahil edilmis ve artik
evrensel olarak kabul edilmis olmasina ragmen uygulamada,
bazi Ulkelerin, &zellikle evli olmadiklarinda, c¢ocuklarin
ebeveynlerine esit statil verilmesi ilkesine uymadigi ve bu tar
birlikteliklerin ¢ocuklari, her zaman evlilik icinde doganlarla
ayni statilye sahip olmadigi ve annelerin bosandigi veya ayri
yasadigl durumlarda, birgok babanin, ¢ocuklarin bakim, koruma
ve bakim sorumlulugunu paylasmadidina” dikkat cekmektedir.

* 23 nolu Genel Tavsiye (1997) Komite tarafindan “kadinlarin
kamusal yasama katilma yeteneklerinin 6nidndeki engeller
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arasinda kultirel degerler ve dini inanglar, hizmetlerin eksikligi
gibi faktorlerin yani sira ¢ocuklarin bakimi ve yetistiriimesi
gibi hanenin érgutlenmesi ve toplumla ilgili gorevlerin erkekler
tarafindan paylasiimamasi” oldugu ifade edilmistir.

26 nolu Genel Tavsiye (2008) Komite, “devletlerin sinirlarini
kontrol etme ve gbé¢l dizenleme hakkina sahip olmakla
birlikte, bunu onayladiklari veya katildiklari insan haklari
sOzlesmelerinin taraflari olarak yukumlultklerine uygun olarak
yapmasli gerektigini” belirterek, “glvenli gé¢ prosedurlerinin
tesvik edilmesini ve go¢ dongusu boyunca kadinlarin insan
haklarina saygi gdsterilmesi, korunmasi ve yerine getirilmesi
yukimlaligand” tasidiklarinin ve bu yiakimlulUklerin, gégmen
kadin iscilerin bakim ve ev igleri dahil olmak Uzere kendi
ulkelerine ve varig ulkelerine yaptiklari sosyal ve ekonomik
katkilari dikkate alinarak Ustlenilmesi” gerektigi vurgulanmistir.

27 nolu Genel Tavsiye (2010) “Yash kadinlarin homojen bir
grup olmadigi, ¢cok cesitli deneyim, bilgi, beceri ve becerilere
sahip olduklarn” gibi, “ekonomik ve sosyal durumlarinin da bir
dizi demografik, politik, cevresel, kultirel, sosyal, bireysel ve aile
faktorine bagl” oldugu, yaslh kadinlarin diger rollerinin yani sira
“bakim verenler” olarak da “kamusal ve 6zel hayata katkilarinin
paha bigilmez” oldugu vurgulanmistir. Birgok yasl kadinin “ktiguk
cocuklara, eslere/partnerlere veya yasl ebeveynlere veya
akrabalara baktigi ve bazen tek bakici oldugu ve bu Ucretsiz
bakimin mali ve duygusal maliyetinin ise nadiren fark edildigi”,
bu nedenle yasl kadinlarin “isterlerse ¢alismaya devam etme
haklarini korumak ve uygun oldugu durumlarda erkeklerle esit
emeklilik maagi almak icin istege bagh bir emeklilik yasina tabi
olmasi” gerektigi belirtiimistir. Uzun sireli bakim da dahil olmak
Uzere sosyal hizmetler, kamu harcamalari kesildiginde yash
kadinlarin orantisiz bir gekilde etkilendigi, bircok yasl kadinin
O0zel saghk sigortasi bulunmadidi veya hayatlari boyunca
Ucretsiz bakim sagladiklari i¢in devlet tarafindan finanse edilen
programlardan hari¢ tutulduklarina dikkat c¢ekilmistir. Yagh
kadinlarin, bakimlari altindaki ¢ocuklarin ebeveyni veya yasal
vasisi degillerse aile yardimi da talep edemediklerine, yasli
ebeveynlere veya akrabalara ya da ¢ocuklara bakim veren yasl
kadinlarin, uygun sosyal ve ekonomik yardimlara erigiminin
saglanmasi gerektigi belirtiimistir. Yasal reformu ve politika
olusturmayi desteklemek igin, taraf devletlerin, yash kadinlarin
durumu hakkinda bilgi sahibi olmak icin yas ve cinsiyete gore
ayrilmis verileri toplamaya, analiz etmeye ve yaymaya tesvik
edildigi, ve bu tur verilerin, diger konularin yani sira 6zellikle
yoksulluk, egitim yoksunlugu, siddet, HIV/AIDS ile yasayan veya
HIV/AIDS’ten etkilenen kisilere bakim hizmeti dahil olmak tzere
Ucretsiz galisma, gog, saglk hizmetlerine erigim, barinma, sosyal
ve ekonomik yardimlar ve istihdam konularina odaklanmasi
gerektiginin alti gizilmigtir. Tavsiye kararinda son olarak saghk
sorunlarinin baglamasini ertelemek igin davranis ve yagsam tarzi
degisikliklerini tesvik eden bagimsiz yasama ve palyatif bakima
izin veren bakim da dahil olmak, uzun sureli bakim, saglikh
beslenme uygulamalari ve aktif bir yagsam tarzi gibi mtidahalelerin
ve ozellikle hastaliklarin taranmasi ve tedavisi dahil olmak tGzere
saglik hizmetlerine uygun fiyath erisimi saglayacak énlemlerin
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alinmasi tavsiye edilmistir.

* 35nolu Genel Tavsiye (2017) Tavsiye kararinin 40. maddesinde
hukuki iglemler 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplumsal
cinsiyete dayali siddete maruz kalan kadin sikayetcileri ve
taniklar korumak ve onlara yardimci olmak Uzere alinmasi
gereken Onlemler arasinda magdur/hayatta kalan kadinlar ve
aile Gyeleri icin gocuk bakimi hizmetleri de sayiimistir.

» 37 nolu Genel Tavsiye (2018) Afetlerden sonra kadinlar icin
bakim ve ev isi yukunin attigina dikkat geken afet ve iklim
politikalarinda da kadinlar tarafindan gerceklestirilen Ucretsiz
bakim iglerinin esit olmayan yukindn kabul edilmesi gerektigi,
bakim gorevlerinin cinsiyete dayali yukuni degerlendirmek,
azaltmak ve yeniden bolusim igin ev isi ve Ucretsiz bakim
islerinin esit paylasimina iliskin bilinclendirme programlari,
uygun teknolojinin dahil edilmesi gibi politikalar ve programlar
geligtiriimesi gerektigi vurgulanmigtir. Kararda ayrica kadinlarin
cocuklar, yaslilar ve hastalar icin birincil bakici olarak hareket
edecekleri yonindeki toplumsal beklentilerin, pandemi
doénemlerinde de kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin hastaliga karsi
duyarlih@ini artirttigina dikkat cekilmigtir.

* 38 nolu Genel Tavsiye (2020) Komite, go¢cmen kadinlarin,
Ozellikle bakim, ev ve imalat hizmetleri gibi “disik vasifli” olarak
siniflandirilan sektérlerde kayit disi ve glivencesiz istihdamda
calistigina ve cinsiyete gore ayrilmis bu tir isgicl piyasalari, ya
dizenlenmemis kayit disi ekonominin bir pargasi olduklarindan
ya da dizenlendigi durumlarda ulusal standartlari karsilayan
sektdrlerden daha az koruma sagladigindan, insana yakigir ve
glvenli galisma kosullari sunmadigina dikkat ¢gekilmistir. Gé¢gmen
kadinlarin, oOzellikle ev ve tarim iscilerinde calistiklarindan
haklarina iligkin bilgilere ¢ok az erisebilmekte, dolayisiyla agir
insan haklari ihlalleri riskine maruz kalabildikleri vurgulanmistir.

Sdézlesmede, cocuk bakimi ve aile hizmetleri ve tesisleri gibi kamu veya
Ozel toplum hizmetlerini gelistirmek veya tesvik etmek Uzere ulusal
sartlar ve imkanlarla uyumlu tim tedbirlerin alinacagi vurgulanmigtir.

Konferans raporundakadinlarin gocuk ve ev bakimi yikinu hafifletecek
sosyal dlzenlemelerin hayata gegciriimesindeki basarisizliklara
dikkat cekilerek, bir ¢cocugun dogumunu takiben ebeveyn izninin
hem kadinlara hem de erkeklere verilmesi ve tercihen aralarinda
paylasilmasinin tesvik edilmesi gerektigi, c¢alisan ebeveynler icin
erigilebilir gocuk bakim kuruluslarinin saglanmasi, igverenlerin, cocuk
bakiminin sorumluluklarini paylasmak igin her iki ebeveynin de esnek
calisma saatlerinde c¢alismalarina yodnelik olarak tesvik edilmesi
gerektigine, saglik, egitim ve 6gretime ve kadinlara saglik ve ¢cocuk
bakimi hizmetleri sunmaya yo6nelik kamu harcamalarinin artiriimasi,
yasl kisilerin bakiminin hastalik yéneliminin Otesine gecmesi ve
onlarin tam esenligini icermesi, yash kadinlarin kendi evlerinde,
ailelerinde ve toplum i¢cinde mimkin oldugunca uzun stre anlamli bir
yasam surmelerini saglamaya yonelik olmasi gerektigi belirtiimigtir.
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Soézlesmenin 3. maddesinde “gocuklarin bakimi veya korunmasindan
sorumlu kurumlarin, hizmet ve faaliyetlerin 6zellikle guvenlik, saglik,
personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi acisindan, yetkili
makamlarca konulan olgllere uymalari” gerektigi vurgulanmistir.
Soézlesmenin 18. maddesinde ise “gocugun yetistiriimesi konusundaki
sorumluluklarini kullanmada ana-baba ve yasal vasilerin durumlarina
uygun yardim yapilmasi ve ¢ocuklarin bakimi ile gérevli kuruluslarin,
faaliyetlerin ve hizmetlerin gelismesinin saglanmasi” gerektigi
hikmine yer verilmigtir. Ayni maddede ayrica, “¢alisan ana-babanin,
¢ocuk bakim hizmet ve kuruluslarindan, ¢ocuklarinin da bu hizmet
ve kuruluslardan yararlanma hakkini saglamak igin uygun olan
her tarli 6nlemin” alinmasi gerektigi belirtiimistir. Sézlesmenin 19.
maddesinde ¢ocugun her turli istismar ve kéti muameleye karsi
korunmasi i¢in alinmasi gereken énlemleri arasinda “cocuga ve onun
bakimini Ustlenen kigilere, gereken destegi saglamak amaci ile sosyal
programlarin dizenlenmesi igin etkin usullerin de” yer aldiginin alti
cizilmistir. 23. maddede “engelli cocuklarin 6zel bakimdan yararlanma
hakki” oldugunun ve eldeki kaynaklarin yeterliligi 6lglistinde ve yapilan
basvuru Uzerine, yardimdan yararlanabilecek durumda olan ¢ocuga
ve onun bakimindan sorumlu olanlara, ¢ocugun durumu ve ana-
babanin veya ¢ocuga bakanlarin icinde bulunduklari kosullara uygun
dusecek yardimin yapilmasini” taraf devletlerin tesvik ve taahhit
ettigi belirtilmigtir. S6z konusu yardimin, “engelli ¢ocugun egitimi,
meslek egitimi, tibbi bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri, bir
iste calisabilecek duruma getirme hazirlik programlari ve dinlenme/
eglenme olanaklarindan etkin olarak yararlanmasini saglamak” Gizere
dizenlenmesi ve “gocugun en eksiksiz bicimde toplumla bitlinlesmesi
yaninda, kultirel ve ruhsal yoénu dahil bireysel gelismesini
gerceklestirme amacini” tasimasi gerektigi vurgulanmistir. Son olarak
Soézlesmenin 27. maddesinde ise taraf devletlerin, “ana-babasi veya
cocuga karsi mali sorumlulugu bulunan diger kisiler tarafindan,
¢ocugun bakim giderlerinin karsilanmasini saglamak amaciyla her
tlrli uygun énlemi alir’” hikmu bulunmaktadir.

* 7 nolu Genel Yorum (2005) Yorumda “erken c¢ocukluk
doneminde saglik, bakim ve egitim saglanmasi da dahil olmak
Uzere kapsamli erken c¢ocukluk politikalarinin bir pargasi
olarak ebeveynlere uygun yardim saglanabilecegi, 6zellikle en
dezavantajli kilinmis ve savunmasiz gruplar olmak Uzere, kiigik
cocuklari bu tir programlara tam olarak dahil etmelerini saglamak
icin ebeveynlere uygun destegdin verilmesi” gerektigi belirtilmigstir.
Taraf devletlerin, ¢alisan ebeveynlerin gocuklarinin gocuk
bakimi hizmetlerinden, analik korumasindan ve uygun olduklari
tesislerden yararlanma hakkina sahip olmalarini saglamak igin
tim uygun 6nlemleri almasi gerektigi hatirlatiimistir. “Bakim” ve
“eg@itim” hizmetleri arasindaki geleneksel ayrimlarin her zaman
cocuklarin yararina olmadigini kabul ederek, erken gocukluk
doneminde egitim ile bakimi entegre hale getiren, butincul,
koordineli, cok sektorli hizmetleri belirtmek igin kullanilan
“‘educare” yaklagimi énerilmektedir.

* 9 nolu Genel Yorum (2006) Bakim hizmetlerinin ve yardimin,
engelli cocuklarin egitime, 6gretime, saglik hizmetlerine, iyilesme
hizmetlerine, istihdama hazirlik ve eglence firsatlarina etkin
erigsimlerini ve bunlardan yararlanmalarini saglayacak sekilde
tasarlanmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bu baglamda, bakicilarinin
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engellerinden etkilenen c¢ocuklara da destek verilmelidir.
Ornegin, engelli bir ebeveyni veya bakicisiyla birlikte yasayan bir
cocuk, haklarini tam olarak koruyacak ve kendi yararina oldugu
her zaman bu ebeveynle birlikte yasamaya devam etmesine izin
verecek destegi almalidir. Destek hizmetleri ayrica, evde bakim
yardimi ve topluluk dizeyinde dogrudan erisilebilen gindiz
bakim tesisleri gibi farklh gegici bakim bigimlerini de icermelidir.

13 nolu Genel Yorum (2011) Cocuklarin her turli siddetten
korunmasi icin taraf devletlerce alinacak sosyal o©nlemler
arasinda; gocugu bireysel olarak desteklemek ve gocugun ailesini
ve diger bakim saglayicilari optimal olumlu ¢ocuk yetistirmeyi
saglamak igin desteklemek icin sosyal programlar geligtiriimesi
gerektigi vurgulanmistir. Cocuklar igin hayata gegirilebilecek bu
programlara, gocuk bakimi, erken gocuk gelisimi ve okul sonrasi
bakim programlari; ¢ocuk ve genglik gruplari ve kullpleri,
zorluk yasayan gocuklara danigmanlik destedi (kendine zarar
verme dahil); egitimli personel ile 24 saat lcretsiz gocuk yardim
hatlari; periyodik incelemeye tabi koruyucu aile hizmetleri
ornek gosterilmigtir. Aileler ve diger bakim saglayicilar icin ise
psikososyal ve ekonomik zorluklari ele alan toplum temelli
karsilikli yardim gruplari, belirli bir yastaki ¢cocuklara dogrudan
O0denekler de dahil olmak Uzere ailelerin yasam standardini
destekleyen refah programlari; istihdam, barinma ve/veya
cocuk yetistirme konusunda zorluk yasayan bakim saglayanlara
danismanlik destegi verilebilecedi vurgulanmistir.

17nolu Genel Yorum(2013) Dinlenme,bogzaman,oyun, edlence
faaliyetleri, kiltirel yasam ve sanat haklarini gergeklestirmek
icin Ozel ilgi gosterilmesi gereken gocuklar arasinda sayilan kiz
cocuklarinin, ev i¢i sorumluluklar, kardes ve aile bakimi yukleri,
ebeveynlerin koruyucu kaygilari, uygun kuruluslarin olmamasi
ve kizlarin beklentilerine ve davranislarina sinirlamalar getiren
kilturel varsayimlar nedeniyle s6z konusu haklardan yararlanma
firsatlarinin kisitlanabildigine dikkat gekilmistir. Kiz gocuklarinin
bu haklarini gerceklestirmelerinin 6nindeki bu yaygin engeller
g6z 6nune alindiginda, Komite taraf devletleri, ayrimcilhk ve
firsat esitsizligi kaliplarini birlestirmeye ve glglendirmeye hizmet
eden toplumsal cinsiyet kliselerine meydan okumak igin harekete
gecmeye cagirmigtir.

20 nolu Genel Yorum (2016) Komite, ergenlik doneminde de
¢ocuk haklarinin uygulanmasina yénelik olarak yoksulluk iginde
yasayan, ortadgretime gegis firsati verilmeyen, lezbiyen, gey,
bisekstiel, transgender ve interseks ergenler, azinliklara mensup
ergenler, psikososyal, duyusal veya fiziksel engelli ergenler; gé¢
eden ergenler; silahli gatisma veya dogal afet durumlarindaki
ergenler; ve sokakta yasayan veya calisan ergenler i¢in nakit
transfer programlari olusturmak ve egitime erisimde marjinal
gruplarin ayrimciligina son vermek igin proaktif énlemler
alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Birlegmig Milletler Deklarasyonda gocuklarin, hastalarin ve yaglilarin bakimi, esitsizlik ve
Sl e (icretli ve Ueretsiz iglerin kadin ve erkek arasindaki dengesiz dagihimi
Deklarasyonu ve Eylem nedeniyle, orantisiz olarak kadinlara disen bir sorumluluk haline
Platformu (Pekin, 1995) geldigi, bazi tilkelerde kadinlarin, dzellikle kamu hizmetlerinin mevcut
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olmadigi durumlarda gocuklarin, hasta veya yashlarin bakimi gibi
daha fazla Ucretsiz is Ustlenmek zorunda kaldiklarina dikkat ¢ekilmistir.
Deklarasyonda annelerin okullarina devam etmelerini saglamak icin
cocuk bakimi ve diger hizmetler icin destek saglanmasi, calisan erkek
ve kadinlarin ihtiyaclarini dikkate alan ytksek kaliteli, esnek ve uygun
fiyath ¢ocuk bakimi hizmetlerinin sunulmasi, ¢ocuklarinin bakimindan
sorumlu olanlari tegvik etmek igin ebeveyn egitimi dahil olmak zere,
bir egitim ortaminin olusturulmasi ve erkeklerin gocuk bakimi ve ev
islerine esit olarak katilmaya tesvik edilmesi gerektigi ifade edilmistir.

“Habitat Giindemi Hedef ve ilkeler, Taahhiitler ve Kiiresel Eylem
Plani’nda belirlenen hedefler arasinda sosyal butlinlesmeye yaptigi
onemli katkinin taninmasi igin aileye yardim etmek ve cocuklarin
bakimina bilhassa dikkat ederek aile Gyelerinin 6zellikle en dezavantaijli
kilinanlarin barinma ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmis sosyal
ve ekonomik politikalari tesvik etmeye yer verilmistir (40. md.).
“Korunmasiz gruplar ve 6zel gereksinim sahibi olanlar “basligi altinda
yeterli barinmanin, ¢ocuklarin ve ailelerinin yani sira aile diginda veya
aileleri olmadan yasayan ¢ocuklarin hakki olan 6zel bakim ve yardimin
onemli bir bileseni olarak kabul edilmesi gerektigi vurgulanmistir (94.
md.). Karar alma suregclerine ve insan yerlesimleri stratejileri, politikalari
ve programlarinin uygulanmasi ve izlenmesine genis tabanl katilmini
kolaylastiran ve mamkin kilan uygun dizeylerde kurumsal ve yasal
cerceveleri yurlrlige koymak igin yerel yonetimlerin ve sivil toplumun,
topluluklarini etkileyen sosyal, ekonomik ve c¢evresel politikalar
gbzden gegirme ve yerel 6ncelikleri belirleme ve temel egitim, gocuk
bakimi, halk sagligi gibi alanlarda hizmetler icin yerel standartlarin
belirlenmesine katkida bulunma kapasitesinin  glglendiriimesi
hedeflenmistir (182. md.)

Belgede 6zellikle en savunmasiz ve dezavantajli kilinmis ¢ocuklar
icin kapsamli erken gocukluk bakimi ve egitiminin genisletiimesi ve
iyilestiriimesi gerektigi vurgulanmis, “erken gocukluk bakimi ve egitimi”
icin dogumdan itibaren yurttaglik haklarini garanti altina almak,
gelecekte daha iyi 6grenme ciktilarini garanti etmek ve egitimsel ve
sosyal esitsizlikleri azaltmak i¢in kapsamli erken c¢ocukluk bakimi
ve gelisimi icin kaynaklarin sirekli olarak artiriimasinin esas oldugu
aciklanmistir.

Cocuk haklari konusuna yer verilen Sartin 24. maddesinde gocuklar,
esenlikleri icin gerekli olan koruma ve bakimdan yararlanma hakkina
sahip olmasi gerektigi ifadesine yer verilmistir.

Kararda “vatandaslarin yerel kamusal yasama katilimini tegvik
etmek ve guglendirmek icin adimlar ve 6nlemler” bashgi altinda yerel
yonetimler ve secilmis temsilciler tarafindan gerekli dnlemleri saglamak
Uzere yerel eylem igin yeterli kapasiteye sahip olmasini saglayacak
sekilde olup olmadiginin tespit edilmesi gerektigi belirtilerek okullar,
kresler ve c¢ocuklar veya bebekler igin diger kuruluglar, yaslilar
icin bakim kuruluglari, hastaneler ve saglik merkezleri, spor ve
edlence merkezleri, tiyatrolar, kUtuphaneler gibi merkezler icin yerel
ybnetimlerce sorumluluk alinmasi gerektigi vurgulanmigtir. Kararda
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V¢

Avrupa Konseyi
Kentlilerin Yerel Kamu
Yasamina Katilimina
iliskin Tavsiye Karari
(2001)

BM Yeni Binyilda Kentler
Ve Diger Yerlegimlere
lliskin Deklarasyon’la ilgili
S-25/2 Sayili Birlesmis
Milletler Karari (2001)

Avrupa Konseyi Avrupa
Kentsel Sarti ve Avrupa
Kentli Haklar Bildirgesi
(2002)

AB Avrupa Yerel ve
Bolgesel idareler
Meclisi Genglerin Yerel
ve Bolgesel Yagsama

Katihmina iligskin Yeniden
Diizenlenmis Avrupa Sarti
(2003)

UNESCO
Kadinlarin Kent Hakki
Sarti1 (2004)

Birlesmis Milletler
Diinya Kent Hakki Sarti
(2005)

Avrupa Birligi

Avrupa’da Siirdiriilebilir
Topluluklar Uzerine Bristol
Mutabakati (2005)

ayrica yesil alanlarin ve oyun alanlarinin olusturulmasi, sucla
mucadele, ¢ocuk bakimi, yash bakimi gibi kendi kendine yardim
kuruluslari gibi gevreleriyle dogrudan iligkisi olan projelerin tasariminda
ve uygulanmasinda yerel sakinlerin dogrudan veya mahalle dernekleri
araciligiyla katihminin tesvik edilmesi gerektiginin alti gizilmistir.

Yoksullugu ortadan kaldirma stratejisi cergcevesinde, 0&zellikle
¢ocuklarin bakimina dikkat ederek, ailelerin ve bireysel Uyelerinin
barinma ihtiyaglarini kargilamak Gizere tasarlanmis sosyal ve ekonomik
politikalarin tesvik edilmesi geregi alti gizilmistir.

Her kentlinin en temel hakkinin, kentteki tim sosyal aktivite ve
olanaklara, yas, Irk, bedensel ve zihinsel kabiliyetlerine bakilmaksizin,
kendi 6zgur iradeleriyle erisebilmek oldugu vurgulanan Bildirgede,
hamileler, ¢cocuklar, yaslilar, hastalar ve engellilerin, kisa veya uzun
sureli uyum sureglerinin, genellikle kentlerde g6z ardi edilen konular
arasinda yer aldigina dikkat c¢ekilmistir. Bildirgede ayrica “kentlerde
saglhk” konu bashgi altinda kisilerin kendi kendilerine ve birbirlerine
yetebilmelerini saglayacak, hastallk ya da kaza durumlarinda
bakimlarini Ustlenebilecek sosyal sartlarin olusturulmasinin ézellikle
onemli oldugu vurgulanmistir.

Cinsiyet esitligi politikasi bagligi altinda geng kizlara ve geng kadinlara
yonelik sosyal hizmetler icin parasal destek onlemleri uygulanmasi
gerektigi vurgulanmistir.

Tam yurttashda engel teskil eden, bakimini kadinlarin Ustlendigi
cocuklar, yaslilar, engelliler gibi bakima gereksinim duyan nufusa
yonelik altyapr, hizmet ve kuruluslarin olusturuimasina oéncelik
verilmesi.

Sartin “kentin ekonomik, sosyal, kilturel ve gevresel gelisimine iliskin
haklar’ baghgi altinda yer alan 12. madde, su ve yerli ve kentsel
kamusal hizmetlere erisim ve satin alma hakki baglaminda kentlerin,
tim yurttaglara saglhk bakimi hizmetleri, egitim, rekreasyon kuruluglari
gibi kamusal hizmetlere surekli erisimin garanti edilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Sartin “galisma hakki” bashgi altinda ise kentlerin,
engelliler icin giindiz bakim merkezleri gibi uygun kuruluglarin hayata
geciriimesi ve diger onlemlerle kadinlarin istihdama esit erisiminin
tesvik edilmesi gerektigi (15. md.) belirtiimistir.

Avrupa’daki farkl olcekteki topluluklarin strdirdlebilir olabilmesi
icin gerekli kosullari belirleyen ve iyi uygulamalarin paylasiimasini
amagclayan mutabakat metninde, surdirilebilir toplulugun yedi 6zelligi
arasinda yer alan “insanlarin ihtiyaglarina uygun ve herkes tarafindan
erigilebilecek kamusal, 6zel, topluluk diizeyinde ve gonulli hizmetler
olarak nitelenen iyi hizmetler arasinda “aileler ve ¢ocuklar igin kiiguk
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irligi
Avrupa’da Sirdiirilebilir
Topluluklar Uzerine Bristol
Mutabakati (2005)

Avrupa Komisyonu

Avrupa Belediyeler ve
Bolgeler Konseyi — CEMR,
Avrupa Yerel Yasamda
Kadin-Erkek Esitligi Sarti
(2006)

Guvenli ve Esit Kent Politikalar:
Uluslarerasi Standartlar ve lyi Uygulama Ornekleri

cocuklarin bakimini da icerecek sekilde yuksek nitelikli hizmetler” de
saylmistir.

Sartin “siyasi temsil” (2. md), “isveren rolG” (11. md) maddelerinde
altinda segcilmis temsilcilerin, galisanlarin 6zel, mesleki ve kamusal
yasamlarini dengeleyebilecekleri galisma saatlerinin ve yontemlerinin
dizenlenmesi ve bakmakla yukimli olunan kisiler igin bakim
hizmetlerinin elverigli olmasi gibi tedbirlerin hayata gecirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Sartin “sosyal bakim ve hizmetler’” maddesinde, her
bireyin gerekli sosyal hizmetlere erisim ve ihtiyag halinde sosyal
yardimlardan yararlanma hakki oldugu, “kadinlarin ve erkeklerin,
sosyal ve ekonomik kosullarindaki farklardan ve diger etmenlerden
dolayi farkli ihtiyaglara sahip olabilecekleri ve bu baglamda kadinlarin
ve erkeklerin sosyal bakim ve sosyal hizmetlere esit erisimlerini
saglamak igin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir. S6z
konusu tedbirlerle sosyal bakim ve sosyal hizmetlerin planlanmasi,
butcelendiriimesi ve sunumunda toplumsal cinsiyete dayali bir
yaklasimin benimsenmesi, sosyal ¢alismacilarin, toplumsal cinsiyetin
bakim ve sosyal hizmetleri nasil etkiledigini anlamalarini saglamak ve
kadinlar ile erkeklerin bu hizmetlere dair farkli deneyimlerini dikkate
almalarini temin etmenin amaclanmasi gerektiginin alti cizilmistir
(15. md.). Sartin “gocuk bakimi” maddesinde, nitelikli, distk maliyetli
ve mali durumlari ne olursa olsun tim ebeveynler ve bakicilar igin
erigilebilir olan ¢ocuk bakim hizmetlerinin kadin erkek esitligini
gelistirmede tasididi énemi ve kadinlarin ve erkeklerin is, kamusal
ve 6zel yasamlarini dengelemelerine yardimci oldugu ifade edilmistir.
Gocuk bakimi hizmet yapisinin sunumunu ve geligtiriimesinin
gorev kabul edilmesi, yerel calisanlarin gocuk bakim hizmeti
sunmas! veya desteklemesi dahil, cesaretlendirmek igin Uzerine
duseni gerceklestirmesi gerektigi vurgulanmigtir. Son olarak gocuk
yetistirmenin kadinlar ve erkekler arasinda ve genel olarak toplumda
sorumluluk paylagimini gerektirdigini kabul ederek cocuk bakimini
esas olarak kadinlarin goérevi olarak nitelendiren toplumsal cinsiyet
kalip yargilariyla micadele etmeyi taahhut ettigi ifade edilmistir (16.
md.). Sartin “bakmakla yukimli olunan diger bireyler igin bakim
hizmetleri” maddesi altinda kadinlarin ve erkeklerin, cocuklarin yani
sira, bakmakla yUkimli olduklari baska kisilere kargi sorumluluk
tasidiklarini ve de s6z konusu sorumlulugun ekonomik ve sosyal
yasamdaki rollerini tam olarak Ustlenmelerini etkileyebilecegi, stz
konusu bakim sorumluluklarinin orantisiz bigcimde kadinlarin tzerine
birakildigini ve dolayisiyla kadin erkek esitligi 6ninde bir engel teskil
ettigi ifade edilmistir. Bu esitsizliklerle mucadele etmek igin bakmakla
yukimld olunan bireyler icin nitelikli ve dislik maliyetli bakim
hizmetlerinin geligtiriimesi, bakim sorumluluklari nedeniyle sosyal
tecrit magduru olan bireylere destek sunumu ve firsatlarin yaratiimasi,
bakmakla yukimli olunan kisilerin éncelikle kadinlarin sorumlulugu
olduguna dair kalip yargilara karsi kampanyalar yurutilmesi gerektigi
vurgulanmistir (17. md.). Sartin “mobilite ve ulasim” maddesi altinda
ise gelir, bakim sorumluluklari ve galisma saatleri gibi etmenlere
bagl olarak kadinlarin erkeklere oranla toplu tagsimaciligi daha fazla
kullandigi gergegine gore hareket edilmesi gerektigine isaret edilmistir
(26. md.).
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BM Engellilerin Haklarina
iliskin S6zlesme (2007)

Engellilerin insan hak ve temel 6zgurliklerinden tam yararlanmasini
tesvike yoOnelik c¢abalarin toplumsal cinsiyet perspektifi icermesi
gerektiginin vurgulandigi Sézlesmede engellilere, ailelerine, onlarin
bakimini saglayanlara cinsiyete ve yasa uygun yardim ve destek
saglayarak, sémurd, siddet ve istismar vakalarinin nasil dnlenecegine,
tespit edilecegine ve bildirilecegine dair bilgi ve egitim vererek
sdmurinin, siddetin ve istismarin her bigimini énleyici uygun tim
tedbirler alinmasi (16. md) gerektigi vurgulanmistir. Sézlesmenin 23.
maddesinde engelli bireylerin ¢ocuklarinin bakim sorumluluklarini
yerine getirirken uygun destegin sunulmasi gerektigi ifade edilmistir.
28. maddede ise yoksulluk kosullarinda yasayan engellilerin ve
ailelerinin engellilige iliskin harcamalarinda uygun egitim, danismanlik,
mali yardim ve sureli bakim da dahil olmak Gzere devlet yardimina
erisiminin saglanmasi gerektigi vurgulanmistir.

* 3 nolu Genel Yorum (2016) Yorumda, engelli kadinlara ve
kiz cocuklarina karsi ayrimciligin dogrudan ayrimcilik, dolayh
ayrimcilik, dolayisiyla ayrimcilik, makul dizenlemenin reddi ve
yapisal veya sistemik ayrimcilik biciminde ortaya ¢ikabilecedi ve
hangi bigimde olursa olsun ayrimciligin etkisinin engellikadinlarin
haklarini ihlal edecegine dikkat ¢ekilmigtir. Dolayisiyla ayrimcilik
baglaminda ¢cogu zaman, bakici rolindeki kadinlarin ve 6zellikle
engelli bir gocugun annesinin, cocugu nedeniyle potansiyel bir
isveren tarafindan ayrimciliga maruz birakilabilecegine dikkat
cekilmigtir.

* 4 nolu Genel Yorum (2016) Yorumda erken c¢ocukluk
mudahalelerinin, engelli ¢ocuklar igin egitimden yararlanma
kapasitelerini glglendirmeye ve kayit ve devamlarini tesvik
ettigine dikkat cekilen yorumda taraf devletlerin, genglerin
ebeveynleri ve bakicilarina destek ve egitim saglanmasinin
yani sira kaliteli erken ¢ocukluk gelisimi, bakimi ve okul éncesi
egitime erisimi saglamaya tesvik edilmekte oldugunun alti
cizilmistir. Yorumda ayrica engelli 6grencilerin ebeveynlerinin ve
bakicilarinin, uygun oldugunda, bireysellestiriimig egitim planlari
dahil olmak Uzere 6grenme programlarinin gelistiriimesine ve
uygulanmasina katilimlarinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

* 5 nolu Genel Yorum (2017) Yorumda engelli ailelerine ve
bakicilarina, ¢ocuklarini veya akrabalarini toplumda bagimsiz
olarak yasamalar igin destekleyebilmelerine ydnelik olarak
gegici bakim hizmetleri, ¢ocuk bakim hizmetleri ve diger
destekleyici ebeveynlik hizmetleri gibi yeterli destek hizmetlerinin
saglanmasi gerektigi vurgulanmistir. Ornegin ise gitmek yerine
evde kalmalari ve birine bakmalari gerektiginde ¢ocuk bakimi,
mola veya yardim gibi uygulamalarla engelli ailelerinin ve bakim
saglayicilarinin desteklenmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

* 6 nolu Genel Yorum (2018) Engelli ebeveynler siklikla
cocuklarina bakamayacak durumda veya yetersiz olarak
gorulmektedir. Bu alginin kirilabilmesi igin devletler, engelli
ebeveynlerin ve engelli gocuklarin ebeveynlerinin, cocuklarina
bakmak icin toplum icinde gerekli destege sahip olmalari
saglamalidir.
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Avrupa Komisyonu
Kadin ve Erkek

Esitligi Taahhiidiiniin
Gi¢lendirilmesi: Avrupa
Kadin Sarti (2010)

Mexico City Kent Hakki
Sozlesmesi (2010)

Avrupa Birligi

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
icin Avrupa Pakti 2011-
2020 (2011)

ILO 189 Sayili Ev isgileri
icin insani Galisma
Kosullari ile ilgili
Sozlesme (2011)

Birlesmis Kentler ve Yerel
Yoénetimler (UCLG), Kentte
insan Haklan Giindemi

Kiiresel So6zlesmesi (2011)

Birlesmis Milletler
Sirdiiriulebilir Kalkinma
icin 2030 Giindemi (2015)

Birlesmis Milletler
HABITAT Il (2016)

Guvenli ve Esit Kent Politikalar:
Uluslarerasi Standartlar ve lyi Uygulama Ornekleri

Ayrimciligin, egitimle ilgili kliselerin, isgtict piyasasindaki ayrimciligin,
glivencesiz istihdam kosullarinin, génilsiiz yari zamanl ¢alisma ve
bakim sorumluluklarinin erkeklerle dengesiz paylasiminin birgok
kadinin yasam tercihlerini ve ekonomik bagimsizligini etkiledigi ifade
edilmistir.

Kentte demokratik ve kapsayici Uretimi garanti altina almak igin
uzatilmis ¢alisma saatleri olan g¢ocuk bakim hizmetleri, topluluk
kafeteryalari ve diger hizmetler yaratarak, kiiglik ¢ocuklarin anneleri,
babalari ve velileri igin ise erisim esitliginin tesvik edilmesi gerektigi
ifade edilmistir.

Kadinlar ve erkekler i¢in daha iyi is-yasam dengesi saglamaya yonelik
Onlemler arasinda cocuk bakim hizmetlerine olan talebi dikkate alarak,
zorunlu okul yasinin altindaki c¢ocuklar icin yeterli, karsilanabilir,
yuksek kaliteli gocuk bakim hizmetlerinin arzini ile bakmakla yukimla
olunan diger kisiler igcin bakim kuruluglarini saglanmasini iyilestirmek
gerektigi vurgulanmistir.

So6zlesmenin, ailelerinin  sorumluluklarini tasiyan kadin ve erkek
isciler icin mesleki firsatlarin artiriimasi, yash nifusa, engelli gocuk
ve bireylere taninan bakim imkanlarinin kapsaminin genisletiimesi
gerektiginin alti gizilmistir.

Sozlesme, dinyadaki tim kentlerin tim sakinlerinin insan haklarini
tesvik etmeyi ve guglendirmeyi amacglamaktadir. Bu amagla alt
cizilen haklar arasinda yer alan gocuk hakki baglaminda ¢ocuklara
ve genglere kapsamli bakim saglamak igin, kentin ¢esitli bolgelerinde
bulunan ve erisilebilir anaokullari ve diger kuruluslardan olusan bir
kamusal ¢ocuk bakim agi olusturmak ve saglik, danismanlik ve aile
yardim hizmetleri sunan ¢ocuk bakim merkezlerinin agilmasi ve/veya
glglendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Birlesmis Milletlere Uye Ulkelerin, 2030 yilina kadar yoksullugu
sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle micadele etmek ve iklim
degisikliginin Ustesinden gelmek icin belirlenen toplam 17 hedef
arasinda, “cinsiyet esitligini saglamak ve tim kadinlar ve kiz
cocuklarini guglendirmek” ve “kamu hizmetleri, altyapi ve sosyal
koruma politikalarinin saglanmasi ve hane halki ve aile i¢inde ulusal
olarak uygun sekilde ortak sorumlulugun tesvik edilmesi yoluyla
Ucretsiz bakim ve ev iglerinin taninmasi ve degerlendiriimesi’ne de
yer verilmistir.

HABITAT lll Yeni Kentsel Gindem’de gocuklarin, genglerin, engellilerin,
yaglilarin, yerlilerin, kadinlarin, taban 6rgutlerinin, kagak galisanlarin
ve ikamet edenlerin, ciftgilerin, maltecilerin, tlkelerine geri dénenlerin
ve Ulke iginde yerinden edilmis Kigilerin ve ayrica gé¢menlerin karsi
karsiya oldugu 6zel sorunlara Yeni Kentsel Gindemin uygulanmasinda
Ozellikle dikkat edilmesi gerektidi belirtiimistir. Bu kisilerin hak ve
ihtiyaglarina karsi hassas bir yaklagsima ihtiya¢c duyuldugunu ve kent
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Birlesmis Milletler
HABITAT Il (2016)

Cinsel Yonelim ve
Cinsiyet Kimligiyle iliskili
Olarak Uluslararasi

insan Haklari Hukukunun

Uygulanmas_ma Dair
Yogyakarta likeleri (2017)

yasamina ve sundugu olanaklara esit katilmini engelleyen yasal,
kurumsal, fiziksel ve sosyo-ekonomik engellerin timindn ortadan
kaldiriimasina ihtiya¢ oldugunun alti gizilmistir.

“Sosyal glvenlik ve diger sosyal korunma dénlemleri hakki” altinda
istihdam haklari, annelik izni, igsizlik sigortasi, saglik givencesi veya
bakim veya yardim (cinsiyet kimligine dair beden modifikasyonlari
dahil), diger sosyal glivenlik yardimlari, aile yardimi, cenaze yardimi,
emeklilik veya o6lim veya hastalik neticesinde esinin destegini
kaybetmeyi tazmin edecek yardim da dahil sosyal gtivenlik ve diger
sosyal korunma énlemlerine cinsel yonelim veya cinsiyet kimligi ayrimi
olmaksizin esit erisimi saglamak igin gerekli tim yasal, idari ve diger
oOnlemlerin devletler tarafindan alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

Yogyakarta ilkelerinde asagidaki baglamlarda, tibbi bakim ve
danigsmanlik hizmetlerine erigsimin de 6nemi vurgulanmistir:

«  “Ureme sagligi, HIV/AIDS tani ve tedavisine erigsim, hormon
terapisi veya diger tedavilere ve arzu edildiginde cinsiyet gegis
tedavilerine erisim dahil olmak Uzere, kisilerin cinsel yonelimleri
veya cinsiyet kimlikleri temelinde belirli ihtiyacglarini dikkate alarak
tutuklularin ihtiyaglarina uygun tibbi bakim ve danismanhga
yeterli erisim”,

*  “Herkesin tibbi tedavi ve bakim konusunda kendi kararlarini
vermesiicin aydinlatiimis onami temelinde ve cinsel ydnelim veya
cinsiyet kimligine dayal ayrimcilik yapilmaksizin bilgilendirilmesi
ve guclendiriimesi”,

* “TUm cinsel saglik ve Ureme saghgi, egitim, dnleme, bakim
ve tedavi programlarinin ve hizmetlerinin cinsel ydnelim ve
cinsiyet kimliklerinin cesitliligine saygili olmasini ve ayrimcilik
yapilmaksizin herkes igin esit olarak ulasilabilir olmas”,

» “Cinsiyet gegisi ile ilgili bedensel degisiklikler isteyenlerin yetkin
ve ayrimcl olmayan tedaviye, bakima ve destege ulagmalarinin
kolaylastiriimas!”,

+ “Cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi veya cinsiyet
Ozelliklerine dayal ayrimcilik yapmaksizin, uygun fiyath ve
nitelikli kiirtaj hizmetine zamaninda erigimin dnline gegebilecek
her turli engelin ortadan kaldiriimasi ve kurtaj sonrasi nitelikli
bakima erigim saglamak igin gerekli tim yasal ve diger 6nlemlerin
alinmas!’,

«  “Ureme saghgi, HIV statiisu bilgisi ve tedavisi, hormonal ya da
baska tedaviler ve cinsiyet onaylayici tedavi dahil, kisinin cinsel
yoénelimi, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi veya cinsiyet dzellikleri
temelinde 6zel ihtiyaglarini taniyarak, siginma basvurusunda
bulunanlarin tibbi bakim ve danismanlik hizmetlerine erisiminin
saglanmasl”,

+ “Kigilerin cinsel yonelimleri veya cinsiyet kimlikleri ile ilgili saglk
ihtiyaclarina cevap verenve bukigilerininsan haklarina ve insanlik

onuruna tamamen saygi duyan, uygun saglik hizmetlerinin ve
bakiminin sunulmasina iligkin rehber ilkeler gelistiriimesi”.
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Avrupa Birligi
Avrupa Sosyal Haklar
Sutunu (2017)

Kadinlarin Kent Hakki
Manifestosu (2019)
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Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Konseyi ve Komisyonu tarafindan
17 Kasim 2017 tarihinde gercgeklestiriien Goteborg Zirvesi'nde ilan
edilen Avrupa Sosyal Haklar Sttunu’nun “sosyal koruma ve igerme”
basligini tagiyan Gg¢lnci bdliminde yer verilen uzun sdreli bakim
ilkesiyle, herkesin, 6zellikle evde bakim ve toplum temelli hizmetler
olmak Uzere, uygun fiyath, kaliteli, uzun suareli bakim hizmetleri alma
hakki oldugu vurgulanmistir. Taninan bu hak dogrultusunda gocuklar,
yaslilar, engelliler ve kronik hastalar veya uzun sureli bakima ihtiyaci
olan kisiler igin gesitli, nitelikli, erigilebilir ve uygun fiyatli kamusal ve
6zel bakim hizmetleri altyapisinin geligtiriimesi, 6zellikle evde bakim
ve toplum temelli hizmetlere acilen daha fazla yatirrm yapilmasi
gerektigi belirtiimistir (European Parliament A8-0352/2018 24.10.2018
REPORT on care services in the EU for improved gender equality
(2018/2077(INI)) Committee on Women'’s Rights and Gender Equality
Rapporteur: Sirpa Pietikdinen). Avrupa Sosyal Haklar Siitunu eylem
planinda, nifusun yaslanmasi nedeniyle yakin gelecekte uzun sureli
bakim talebinde glgla bir artisin yasanacagina dikkat ¢ekilerek erisim,
satin alinabilirlik ve kalitenin, uzun sureli bakimla ilgili temel zorluklar
oldugunun ve uzun sureli bakim alaninda énemli bir toplumsal cinsiyet
boyutu oldugunun g6z éniinde bulundurulmasi gerektigi ifade edilmis,
uzun sureli bakim igin yeterli sosyal korumanin saglanmasinin, sosyal
adalete ve toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunacagi belirtilmistir
(Key conclusions on 2021 Long Term Care Report of the Social
Protection Committee and the European Commission Brussels, 1
June 2021 (OR. en) 9144/21 SOC 355 ECOFIN 508). Avrupa Sosyal
Haklar Suatunu’nunun “sosyal koruma ve icerme” basldini tasiyan
Uguinci bélimunde yer verilen gocuk bakimi ve gocuklara destek ilkesi
altinda ¢ocuklarin uygun fiyatl erken ¢cocukluk egitimi ve kaliteli bakim
alma hakki vardir (Proposal for an Interinstitutional Proclamation on
the European Pillar of Social Rights Brussels, 20 October 2017 (OR.
en) 13129/17 SOC 634 EMPL 482 EDUC 365 SAN 350 ECOFIN 816).
Avrupa Sosyal Haklar Sttunu’nunun “adil galisma kosullar” bashgini
tasiyan ikinci béliminde yer verilen is-yagsam dengesi ilkesi altinda
“ebeveynler ve bakim sorumluluklari olan kigiler, uygun izin, esnek
calisma duzenlemeleri ve bakim hizmetlerine erigsim hakkina sahiptir.
Kadinlar ve erkekler, bakim sorumluluklarini yerine getirmek igin
Ozel izinlerden esit olarak yararlanacak ve bunlari dengeli bir sekilde
kullanmaya tegvik edilecektir.” Ifadesine yer verilmistir (Proposal for an
Interinstitutional Proclamation on the European Pillar of Social Rights
Brussels, 20 October 2017 (OR. en) 13129/17 SOC 634 EMPL 482
EDUC 365 SAN 350 ECOFIN 816)

Manifesto kapsaminda yoksullarin, Afrika asillilarin, Amerikan
yerlilerinin, gégmenlerin, melezlerin, LGBTi+larin, engelli kadinlarin
ve kiz ¢cocuklarinin haklarinin esit sekilde uygulanmasina ve hayata
gecirilmesine giivence verilmesi gerektiginin alti cizilmistir. Ozellikle
kadinlar tarafindan Ustlenilen, bakima gereksinim duyan Kisilerin
bakimi ve toplum saghgi gibi iglerin farkina varilmasi, deger verilmesi
ve bu anlamda yeni is bélimu yapilmasi gerektigi zira bu islerin her ne
kadar kadinlar tarafindan yuritilse de herkes tarafindan adil sekilde
yuruttlebilen ve kamu politikalarinin dahil oldugu, bitcelendiriimesi
gereken kamusal ve sosyal bir sorumluluk oldugu vurgulanmistir.
Cocuk bakimi hizmetleri, saglik hizmetleri gibi kentlerin sagladigi
mallara, kamu hizmetlerine ve firsatlara, kadinlarin ihtiyaclarini dahil
ederek, ¢ocuklara, yaslilara ve bakima gereksinim duyan engellilere
Ozel dikkat verilmesi ve adil erigimin garanti altina alinmasi gerektigi
vurgulanmisgtir.
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Guvenli ve Esit Kent Politikalar:
Uluslarerasi Standartlar ve lyi Uygulama Ornekleri

Ti+, engelli olmalan nedeniyle kentlilerin bakim hizmetlerine erigim

Bu bollimde yer verilen uluslararasi insan haklan belgeleri tizerinden, cocuk, geng, yash, kadin, LGB-
hakkinailiskin standartlara ve bu standartlar cercevesinde gelistirilen gostergelere yer verilmistir.

Sosyal koruma ve guvenlik onlemlerinde, sosyal ve saglik bakimi hizmetlerinde cinsiyet,
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal toplumsal,
etnik koken, ulusal bir azinliga aidiyet, ekonomik durum gibi farkliliklar temelli ayrimcilikla-
rin yapllmasini engelleyecek, cinsel yolla bulasan hastaliklar da dahil olmak tzere, engelli-
lik ve hastaliklarla iliskili olarak bu hizmetlere erisimin onunde engel olusturan damgalan-
mayla mucadele edecek tedbirlerin alinmasi.

Bakmakla yukumlu olduklan cocuklarin bakim ve egitim sorumlugu devam ettigi donemde,
ebeveynlere ve diger bakim verenlere yardim ve destegin saglanmasi, cocuk yetistirme
konusunda zorluk yasayan bakim saglayanlara danismanlik verilmesi

Yurttaslarin mevcut bakim hizmetlerine kolaylikla ulasabilmesinin saglanmasi.

Bakima gereksinimi olan yakinlarinin bakimini Ustlenen ve cogunlukla kadin olan bakim ve-
ren bireylere gelir destegi ve ihtiyag duydugu diger desteklerin saglanmasi, sosyal guven-
lik kapsamina alinmasi, engelli kisilere yonelik bakim hizmet ve kuruluglarinin olusturulmasi

Kadin ve erkekler calisanlarin is ve ev yasamini uyumlastiriiabilmesi icin gerek cocuk bakimi
gerekse bakima gereksinimi olan diger hane uyelerinin bakimina yonelik erisilebilir gun-
duzlu bakim kurulusglar gibi hizmetlerin sunulmasi

Kadin ve erkekler calisanlarin is ve ev yasamini uyumlastirilabilmesi icin dogum izni, babalik
izni, ebeveyn iznini gibi bakim izinlerinin ve esnek calisma duzenlemeleri garanti edilmesi.

Bakim alaninda hayata gegirilen politika ve hizmetlerde toplumsal cinsiyet esitsizligini sur-
duren geleneksel toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin ve diger yapisal engellerin kaldirimasi

Kadin ve erkegin cocuklarinin ve bakima gereksinim duyan diger hane Uyelerinin bakimina
esit katilimlarini saglayacak onlemlerin alinmasi

Yasal reformu ve politika olusturmayi desteklemek icin bakima gereksinimi olanlarin ve
enformel bakim verenlerin durumu hakkinda veri toplanmasi.

Yasli kisilerin bakiminin hastalik yoneliminin otesine gegerek bagimsiz yasamayr mumkun
kilacak uzun sureli bakim hizmetlerinin saglanmasi

Siddetten kurtulan kadinlarin, hukuki stregleri sirasinda cocuklarina gocuk bakimi hizmeti
saglanmasi

Pandemi sureclerinde bakim yukunun artabileceginin ongorulmesi ve destek hizmetlerinin
sunulmasi.

Bakim kuruluslarinin guvenlik, saglik, personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi
olculere uygun olmasi.

Engellilerin siddetten korunmasi, egitimi, meslek egitimi, tibbi bakim hizmetleri, rehabili-
tasyon hizmetleri, bir iste calismaya hazirlik programlari ve dinlenme/eglenme olanaklarin-
dan etkin olarak yararlanmasini saglayacak hizmetlerin, ginduzlu bakim kuruluslarinin ve
evde bakim yardiminin sunulmasi.

Erken cocukluk doneminde cocuklar icin sunulan hizmetlerde egitim ile bakimi birlestiren,
egitim-bakim yaklasiminin varligi, cocuk bakimi, erken cocuk gelisimi, okul sonrasi bakim
programlari, cocuk ve genclik gruplari ve kultpleri; zorluk yasayan cocuklara danismanlik
desteqi, egitimli personel ile 24 saat Ucretsiz cocuk yardim hatlari, periyodik incelemeye
tabi koruyucu hizmetler ile cocuklarin siddetten korunmasi

Kadin, erkek, geng, yasli tum nufus gruplarindan yurttaslarin treme saghgi ve cinsel sagli-
gin da icinde yer aldigi saglik bakimi hizmetlerinden yararlanmasi.
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+ Belediye blnyesinde bakim hizmetlerine iligkin bir birimin varhgi

» Belediyelerin bakim hizmetleriyle iligkili birimlerinde toplumsal cinsiyete dayali siddet ve ayrimcilik
nedeniyle ortaya cikan esitsizlikleri ve damgalamayi 6nlemeyi hedefleyen stratejik belgelerin,
yénergelerin varhgi

+ Belediyelerin bakim hizmetlerinde kadin, engelli, LGBTIi+, yasli, cocuk, gegici koruma statiisiinde
kisilerin kapsanmasina yonelik ¢calismalarin varligi

+ Belediyeler tarafindan ¢ocuk egitimi ve bakimi ile ilgili ebeveynlere ya da bakim saglayicilara
danismanlik, ebeveyn egitimleri vb. hizmetlerin varli§

- Hizmetlerden yararlanan ebeveynler ve bakim saglayicilar arasinda kadin, erkek, LGBTI+
gruplarin orani

- Hizmetlerden yararlanan ebeveynler ve bakim saglayicilar arasinda 18-29 yas arasindaki
genclerin kayitli cinsiyet verisine gére ayristirilmis orani

- Hizmetlerden yararlanan ebeveynler ve bakim saglayicilar arasinda +65 yas lzeri kisilerin
kayitli cinsiyet verisine gbre ayristiriimig orani

- Hizmetlerden yararlanan ebeveynler ve bakim saglayicilar arasinda engelli nifusun kayitl
cinsiyet verisi, engel tiriine gbre ayristiriimig orani

- Hizmetlerden yararlanan ebeveynlerve bakim saglayicilar arasinda gegici koruma statiistindeki
niifusun kayitli cinsiyet, yas, engel durumu verisine gére ayristirilmig orani

+ Belediyenin sundugu gocuk egitimi ve bakimi ile ilgili ebeveynlere ya da bakim saglayicilara
danismanlik, ebeveyn egitimleri vb hizmetlerden gegici koruma statlstinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman destegdinin varligi

+ Kadinlarin, bakim sorumlulugunu Ustlendigi kisilerle birlikte guvenle gidebilecegi kentsel yesil
alan ve parklarin varligi

+ Bebek bakim ve emzirme odalari bulunan parklarin belediye sinirlari igerisindeki parklara orani

+ Engelli erigsimine uygun alt yapi olanaklarina (rampalar, Braille alfabesiyle yapilan yonlendirmeler,
sesli sinyalizasyon, kilavuz cizgiler, engelli tuvaletleri vb) sahip parklarin, belediye sinirlar
icerisindeki parklara orani
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Belediyeler tarafindan sunulan ebeveynlere ve bakim sorumlulugunu iistlenen Kkisilere,
erken gocukluk egitim ve bakim hizmetlerine iliskin bilgilendirmelerin varligi (engelliler igin
erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikligi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varli§i (internet, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye bdilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkge disinda kullanilan dillerin varligi

Cocuklarin belediyeden aldiklar kres, oyun evi/odasi, gindizli ¢cocuk bakimevi vb. hizmetler
igin ortalama bekleme suresi

Engellilere yonelik belediyeler tarafindan sunulan bakim hizmetleri arasindan kendisine uygun
olani segme olanaginin varligi

Belediyelerin, engellilerin ihtiyacglarinin, taleplerinin, segimlerinin ve kararlarinin ortaya
cikartiimasina yonelik kisisel asistanlik hizmetinin varligi

- Kisisel asistanlik hizmetinden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Kigisel asistanlik hizmetinden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitli
cinsiyet verisine gbre ayristiriimis orani

- Kisisel asistanlik hizmetinden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri Kigilerin kayitl cinsiyet
verisine gére ayristirilmis orani

- Kigisel asistanlik hizmetinden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi,
engel tirtine gbre ayrigtirilmis orani

- Kigisel asistanlik hizmetinden yararlananlar arasinda gecici koruma statlistindeki nifusun
kayitli cinsiyet, yas, engel durumu verisine gbre ayristirilmig orani

Engellilerin belediyeden aldiklari yatili, gindizli ya da ev tabanli bakim hizmetleri i¢in ortalama
bekleme suresi

Engellilerin, belediyeler tarafindan sunulan bakim hizmetlerine erigiminin 6éntndeki engelleri
kaldiracak turde binalarin, yollarin, caddelerin, yaya gecitlerinin, kaldirimlarin tekerlekli sandalye
kullanimina uygun olmasi, engelli tuvaletleri, uygun egimli rampalar, gorsel-yazili ydnlendirmeler,
Braille alfabesiyle yapilan yénlendirmeler, kilavuz gizgileri, sesli sinyalizasyon sistemi vb. alt yapi
dizenlemelerinin varhgi

Yaslilara yonelik belediyeler tarafindan sunulan bakim hizmetleri arasindan kendisine uygun
olani segme firsatinin varligi

Yashlarin belediyeden aldiklari yatili, ginduzli ya da ev tabanli bakim hizmetleri i¢in ortalama
bekleme slresi

Yaglilarin, belediyeler tarafindan sunulan bakim hizmetlerine erigsiminin dnindeki engelleri
kaldiracak turde binalarin, yollarin, caddelerin, yaya gegitlerinin, kaldirnmlarin, banklarin, toplu
tasima araclarinin alt yapi diizenlemelerinin varligi

Bakima gereksinim duyan/bakim hizmetlerinden yararlanmak isteyebilecek engelli, hasta, yasli
kisilere ve yakinlarina belediyeler tarafindan sunulan mevcut hizmetlere iliskin bilgilendirmelerin
varhdi (engelliler icin erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme ybéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
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spotlari, sosyal medya, brosiir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)
- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi
Demans/Alzheimer olanlara yonelik gelistiriimis ev tabanli ya da kurulus temelli hizmetlerin varhgi
- Hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTIi+ gruplarin orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kisilerin kayitll cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayristirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediyenin Demans/Alzheimer olanlara yonelik sundugu bakim hizmetlerinden gecici koruma
statlistinde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciiman desteginin varligi

Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yonelik gelistiriimis ev tabanli ya da kurulus temelli
hizmetlerin varhgi

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitli cinsiyet verisine
gére ayrigtirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kisilerin kayitll cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananiar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayristirllmis orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda gecici koruma stattisiindeki niifusun kayitl cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediyenin Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yénelik sundugu ev tabanli ya da kurulug
temelli hizmetlerden gecici koruma statusunde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciiman
desteginin varlhgi

Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yénelik psiko-sosyal destek hizmetlerinin varligi
- Hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitl cinsiyet verisine
gére ayrigtiriimig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kisilerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayrigtirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitli cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

Belediyenin Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yonelik sundugu psiko-sosyal destek
hizmetlerinden gecici koruma statlstinde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciiman desteginin
varligi

Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yonelik sorun ¢ézme, dogru iletisim kurma gibi beceri
kazanimlarini hedefleyen toplanti, seminer, egitim vb. ¢calismalarin varhgi

- Hizmetlerden yararlananiar arasinda kadin, erkek, LGBTIi+ gruplarin orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yags arasindaki genclerin kayitli cinsiyet verisine
gore ayristirilmis orani
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- Hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas lzeri kisilerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayrigtirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayristirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediyenin Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yénelik sundugu sorun ¢ézme, dogru
iletisim kurma gibi beceri kazanimlarini hedefleyen toplanti, seminer, egitim vb. galismalardan gegici
koruma statlsinde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciiman desteginin varlig

Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlarin dizenli periyotlarla bir araya gelerek bakimdan
kaynakli ortak sorun ve gereksinimlerini paylasabilecekleri, sorunlarin ¢dézimu ve ihtiyaclarin
karsilanmasi igin stratejiler gelistirebilecekleri kendine yardim gruplari vb ¢alismalarin varhgi

- Calismalardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki gencglerin kayitli cinsiyet verisine
gére ayristirilmig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda +65 yas lzeri kigilerin kayitli cinsiyet verisine gbre
ayristirilmig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayrigtirilmig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda gegici koruma statiistindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristiriimis orani

Belediyenin Demans/Alzheimer olan yakinlarina bakanlara yénelik sundugu bakimdan kaynakh ortak
sorun ve gereksinimlerini paylasabilecekleri, sorunlarin ¢ézimi ve ihtiyaglarin kargilanmasi igin
stratejiler gelistirebilecekleri kendine yardim gruplari vb ¢calismalarindan gegici koruma statlistinde
olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciiman desteginin varligi

Demans/Alzheimer’li kigilere ve yakinlarina sunulan hizmetlere dair bilgilendirmelerin varlig
(engelliler i¢in erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cegitli bilgilendirme yéntemlerinin varli§i (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

- Demans/Alzheimer hakkinda farkindalik gelistirmeye yénelik bilgilendirme etkinliklerinin
varligi (engelliler igin erisilebilir olan)

- Etkinliklerin diizenlenme sikligi

- Cesgitli etkinlik yéntemlerinin varligi (seminer, internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri,
kamu spotlari, sosyal medya, broglir, reklam panolari, gazete ya da belediye blilteni ilanlari
vb.)

Bilgilendirmelerde Tiirkgce disinda kullanilan dillerin varligi
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Belediyeler tarafindan yasli, engelli, hasta yakinlarina ya da g¢ocuklarina evde bakim verenlerin
secimine bagli olarak bakim sektérinde uzun vadeli bir kariyer sunmak, isgucl piyasasina geri
dénme sansini arttirmak igin etkili mesleki egitim ve beceri gelistirme kurslarinin varligi

- Kurslara katilanlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Kurslara katilanlar arasinda 18-29 yas arasindaki gencglerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Kurslara katilanlar arasinda +65 yas Uzeri kigilerin kayitli cinsiyet verisine gbre ayrigtirilmig
orani

- Kurslara katilanlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére ayristiriimis
orani

- Kurslara katilanlar arasinda gegici koruma statiistindeki niifusun kayith cinsiyet, yas, engel
durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Bu kurslari tamamladiktan sonra is bulanlarin orani
- Is bulanlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Is bulanlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitl cinsiyet verisine gére ayrigtiriimig
orani

- Is bulanlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére ayristirilmis orani

- Is bulanlar arasinda gegici koruma statiistindeki niifusun kayitl cinsiyet, yas, engel durumu
verisine gére ayristirilmig orani

Belediyeler tarafindan sunulan mesleki egitim ve beceri gelistirme kurslarina iligkin bilgilendirmelerin
varligi (engelliler igin erisilebilir olan)

- Bilgilendirme sikligi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkce disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyenin sundugu bu egitimlerden/kurslardan gegici koruma statislinde olanlarin
yararlanabilmesine ydnelik terciman desteginin varligi

Bu kurslardan yararlandiklari sure icinde katilimcilarin bakim sorumlulugunda olan bakima
gereksinimi olan engelli, hasta ve yaslilar ile gocuklarin yararlanabilecegi kisa mola merkezleri,
kres, cocuk bakim hizmeti, oyun evi/odasi hizmetlerinin varligi

Belediyelerin hizmetleri arasinda evlerinde yakinlarinin destegi ile bakim ihtiyaci karsilanan gocuk,
engelli, hastalara ve yaslilara bakim verenlerin bu bakim destegini gegici olarak sunamayacak
olmalari durumunda bu kisilerin giivenle yararlanabilecegi huzurevleri, bakim rehabilitasyon
merkezleri, kisa mola merkezleri gibi hizmetlerin varligi

- Uygulamalardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTIi+ gruplarin orani

- Uygulamalardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitli cinsiyet verisine
gore ayristiriimis orani

- Uygulamalardan yararlananlar arasinda +65 yas Uzeri kigilerin kayitli cinsiyet verisine gore
ayristiriimis orani

- Uygulamalardan yararlananlar arasinda engelli nifusun kayith cinsiyet verisi, engel tlriine
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gore ayristiriimig orani

- Uygulamalardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlistindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtirilmis orani

S6z konusu ihtiyaci kargilamak icin belediye tarafindan sunulan huzurevleri, bakim rehabilitasyon
merkezleri, kisa mola merkezleri gibi hizmetlerden gegici koruma statlisinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciiman desteginin varligi

S6z konusu ihtiyaci kargilamak icin belediye tarafindan sunulan huzurevleri, bakim rehabilitasyon
merkezleri, kisa mola merkezleri gibi hizmetlere yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler igin
erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhigi

- Cegitli bilgilendirme yéntemlerinin varli§i (internet, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkge diginda kullanilan dillerin varhigi

So6z konusu ihtiyaci kargilamak icin belediye tarafindan sunulan huzurevleri, bakim rehabilitasyon
merkezleri, kisa mola merkezleri gibi hizmetlerden yararlanmak Ulzere (kurulusa gidis-gelislerde)
kisiler icin ulagsim destegdinin varhigi

S6z konusu ihtiyaci kargilamak icin belediye tarafindan sunulan huzurevleri, bakim rehabilitasyon
merkezleri, kisa mola merkezleri gibi hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet diizeyi

S6z konusu ihtiyaci karsilamak igin belediye tarafindan sunulan huzurevleri, bakim rehabilitasyon
merkezleri, kisa mola merkezleri gibi hizmetlerden yararlanirken kigilerin kendilerini givende hissedip
hissetmediklerine dair memnuniyet verisinin varhgi

Belediyelerin kendisine ait olan, bakima gereksinimi bulunan yaslilara yonelik giindiizlii bakim
hizmeti sunan (yasl hizmet merkezleri, yash yasam merkezleri vb.) kuruluglarinin varlig

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yas (izeri kigilerin kayitll cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine
gére ayristirilmis orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlistindeki niifusun kayith cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristirilmis orani

Belediyelerin destekledigi ya da hizmet aldigi, bakima gereksinimi olan yaslilara ybénelik
giindiizlii bakim hizmeti sunan (yasli hizmet merkezleri, yasli yasam merkezleri vb.)
kuruluglarinin varhgi

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kigilerin kayitll cinsiyet verisine gére
ayristiriimig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine
gére ayristirilmis orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlisiindeki niifusun kayith cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtirilmis orani
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S6z konusu ihtiyaci karsilamak icin belediye tarafindan desteklenen ya da belediyeye ait olan,
yaslilara yénelik glindiizli bakim hizmeti sunan (yash hizmet merkezleri, yasli yasam merkezleri vb.)
kuruluslara yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler i¢in erisilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cadri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brosiir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluglardan gegici koruma statlistinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman destedinin varhgi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak Uzere (kurulusa gidis-
geliglerde) kisiler icin ulasim desteginin varhgi

Bu kuruluglardan yararlananlarin memnuniyet diizeyi

Bu kuruluslardan yararlanirken Kigilerin kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair
herhangi bir memnuniyet verisinin varli§i

Yaslilara yénelik glindizli bakim hizmeti sunan (yasli hizmet merkezleri, yasl yasam merkezleri vb.)
kuruluslarda ¢alisan personel sayisi

- S6z konusu kuruluglarda ¢alisanlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- 86z konusu kuruluglarda ¢alisanlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitli cinsiyet
verisine gbre ayristirilmis orani

- SOz konusu kuruluglarda calisanlar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet verisi, engel
turiine gére ayristirilmig orani

- 86z konusu kuruluglarda calisanlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayitli
cinsiyet, yas, engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

- S6z konusu kuruluglarda calisanlar arasinda enformel bakim deneyimi (stiine meslek
edindirme kursu alarak ise baslayanlarin orani

Yaslilara yonelik glindiizli bakim hizmeti sunan (yaslh hizmet merkezleri, yagl yasam merkezleri vb.)
kuruluglarda galisanlara yonelik dizenlenen meslek ici egitimlerin varlgi

Belediyelerin kendisine ait olan, bakima gereksinimi bulunan engellilere yonelik gliindizli bakim
hizmeti sunan kuruluslarinin varligi

- Bukuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiir(i dediskenine
gdére orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitli cinsiyet ve
engel tirii degiskenine gére ayristirilmis orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yag (zeri kigilerin kayitl cinsiyet ve engel tiirii
degiskenine gbre ayristirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli ntifusun kayitl cinsiyet ve engel tiri
degiskenine gére ayristiriimig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gbre ayristirilmig orani

Belediyelerin destekledigi ya da hizmet aldigi engellilere yonelik giindiizlii bakim hizmeti sunan
kuruluglarinin varhgi

- Bukuruluslardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiir(i degiskenine
gbre orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitl cinsiyet ve
engel tirt degiskenine gére ayristiriimis orani
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- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yag (izeri kigilerin kayitli cinsiyet ve engel tiirii
degiskenine gbére ayristirilmis orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli nifusun kayitli cinsiyet ve engel tiri
degiskenine gbre ayristirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlisiindeki niifusun kayitl cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

S6z konusu ihtiyaci karsilamak igin belediye tarafindan desteklenen ya da belediyeye ait engellilere
yonelik gundizli bakim hizmeti sunan kuruluglara yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler icin
erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhigi

- Cegitli bilgilendirme ybntemlerinin varli§i (internet, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkge diginda kullanilan dillerin varligi
Engellilere yonelik gindizlt bakim hizmeti sunan kuruluglarda ¢alisan personel sayisi
- S6z konusu kuruluslarda ¢alisanlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- S6z konusu kuruluglarda galiganlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitli cinsiyet
verisine gére ayristirilmig orani

- 86z konusu kuruluslarda calisanlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet ve engel tiiri
degiskenine gbre ayristiriimis orani

- S6z konusu kuruluglarda caligsanlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayitli
cinsiyet, yas, engel durumu verisine gére ayristirilmig orani

- 86z konusu kuruluslarda calisanlar arasinda enformel bakim deneyimi (istiine meslek
edindirme kursu alarak ise baglayanlarin orani

Engellilere yénelik gindizli bakim hizmeti sunan kuruluglarda caligsanlara yoénelik dizenlenen
meslek ici egitimlerin varligi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluglardan gegici koruma stattstuinde olan engellilerin
yararlanabilmesine yonelik terciman destegdinin varhigi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak ulzere (kurulusa gidis-
geliglerde) kisiler icin ulagim desteginin varhgi

Bu kuruluslardan yararlananlarin memnuniyet diizeyi

Bu kuruluglardan yararlanirken kisilerin kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair bir
memnuniyet verisinin varligi

Beledilerin kendi ¢alisanlarinin cocuklarina yonelik kres ve giindiizlii gocuk bakimevi hizmetinin
varligi

- Cocuklari igin séz konusu kuruluslardan yararlanan ¢alisanlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+
gruplarin orani

- Qocuklari igin s6z konusu kuruluglardan yararlanan calisanlar arasinda 18-29 yas arasindaki
genclerin kayitli cinsiyet verisine gére ayristirilmis orani

- Qocuklari igin s6z konusu kuruluglardan yararlanan ¢alisanlar arasinda engelli niifusun kayitli
cinsiyet verisi, engel tiiriine gbre ayrigtirilmis orani

- Cocuklari igin sb6z konusu kuruluglardan yararlanan c¢alisanlar arasinda gecici koruma
statiistindeki nifusun kayitli cinsiyet, yas, engel durumu verisine gére ayristirilmis orani

- Qocuklari igcin s6z konusu kuruluslardan yararlanan c¢alisanlar arasinda enformel bakim
deneyimi listiine meslek edindirme kursu alarak ise baglayanlarin orani
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Ayni hanede birlikte yasadigi bakima gereksinimi olan yasl, hasta, engelli ya da ¢ocuklarin bulundugu
belediye calisanlarinin is ile hane ve bakim sorumluluklarini uyumlastirimasina yardimci
olmak da dahil olmak tzere sunulan desteklerin varligi

Belediyeler tarafindan ayni hanede ya da yakin ¢evresinde yasayan engellilere bakim destegi
vermek isteyen kigilere yonelik bakima iliskin temel bilgi ve beceri kazanimini hedefleyen bir
egitim programinin varhgi

Egitimlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda 18-29 yags arasindaki genclerin kayith cinsiyet verisine
gore ayristirilmis orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda +65 yags Ulizeri kisilerin kayitl cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayrigtirilmig orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda gegici koruma statlisiindeki niifusun kayitli cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Bu egitimlere erkeklerin katilimina yonelik tesviklerin varligi

So6z konusu egitimlere gegici koruma statlistinde olanlarin yararlanabilmesine ydnelik terciiman
desteginin varlig

Belediyeler tarafindan ayni hanede ya da yakin ¢evresinde yasayan yaslilara bakim desteg@i vermek
isteyen kisilere yonelik bakima iliskin temel bilgi ve beceri kazanimini hedefleyen bir egitim
programinin varligi

Egitimlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitl cinsiyet verisine
gore ayristiriimis orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda +65 yags Ulzeri kisilerin kayitl cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
aynigtirilmig orani

Egitimlerden yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki nifusun kayitl cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmis orani

Bu egitimlere erkeklerin katilimina yonelik tegviklerin varligi

S0z konusu egitimlere gegici koruma statlistnde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciman
destegdinin varligi
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Belediyelerin mahallelerde, semtlerde bakima ihtiyaci olan kisilerle ayni hanede yasayan ve
kisilerin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasina destek olan kisilerin dizenli periyotlarla bir araya
gelerek bakimdan kaynakli ortak sorun ve gereksinimlerini paylasabilecekleri, sorunlarin ¢ézimu ve
ihtiyaclarin karsilanmasi igin stratejiler gelistirebilecekleri kendine yardim gruplari vb. ¢alismalarin
varligi

- Calismalardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitli cinsiyet verisine
gére ayrisgtirilmis orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kigilerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayrigtirilmig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtirilmis orani

Bu caligmalara erkeklerin katilimina yonelik tegviklerin varhigi

Belediyelerin mahallelerde, semtlerde bakima ihtiyaci olan kigilerle ayni hanede yasayan ve kigilerin
sorun ¢6zme, dogru iletisim kurma gibi beceri kazanimlarini hedefleyen toplanti, seminer,
egitim vb. ¢alismalarin varhgi

- Calismalardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki gencglerin kayitli cinsiyet verisine
gére ayristirilmis orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda +65 yas lzeri kigilerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiriine gére
ayristiriimig orani

- Calismalardan yararlananlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

Bu caligmalara erkeklerin katilimina yonelik tegviklerin varhigi

Belediyelerin mahallelerde, semtlerde bakima ihtiyaci olan Kigilere bakim verenlere ve ayni ayni
hanede yasayan kisilere yonelik psiko-sosyal destek hizmetlerin varligi

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yags arasindaki genclerin kayitli cinsiyet verisine
gére ayristiriimig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (izeri Kisilerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayrigtirilmig orani

- Hizmetlerden yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Bu caligmalara erkeklerin katilimina yonelik tegviklerin varhigi
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Belediyeler tarafindan yagli, hasta, engelli ve ¢ocuklara ydnelik sunulan bakim hizmetlerinin mevcut
ihtiyaci karsilamaya yetip yetmedigine iliskin degerlendirmelerin varligi

- Degerlendirme sikligi
- Cesitli degerlendirme ybntemlerinin varligi

Engellilerin belediyeden aldiklari yatili, guindizll ya da ev tabanli bakim hizmetinden duyduklari
memnuniyeti (ihtiya¢ ve isteklerine uygunlugunu, yasam kalitesinin ylikselmesi ve
giivenliginin, saghginin ve esenliginin korunmasi lizerindeki etkisini) degerlendirmeye yonelik
yontemlerin varligi

- Degerlendirme sikligi
- Cesgitli degerlendirme ybntemlerinin varligi

Engellilerin belediyeden aldiklari yatili, ginduzlt ya da ev tabanli bakim hizmetlerinden yararlanirken
kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair bir memnuniyet verisinin varligi

Yaslilarin belediyeden aldiklari yatili, giindizll ya da ev tabanli bakim hizmetinden duyduklari
memnuniyeti (ihtiya¢ ve isteklerine uygunlugunu, yasam Kkalitesinin yiikselmesi ve
glivenliginin, saghginin ve esenliginin korunmasi lizerindeki etkisini) degerlendirmeye yonelik
yontemlerin varligi

- Degerlendirme sikhgi
- Cesitli degerlendirme ybntemlerinin varlidi

Yashlarin belediyeden aldiklari yatili, gindizIl ya da ev tabanli bakim hizmetlerinden yararlanirken
kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair bir memnuniyet verisinin varligi

Bakima gereksinimi olan ¢cocuguna ya da yasli, engelli, hasta yakinina bakim veren enformel
bakim saglayanlarin belediyeden aldiklari hizmetlerinden duyduklari memnuniyeti (ihtiyag
ve isteklerine uygunlugunu, yasam kalitesinin yiikselmesi ve givenliginin, saghginin ve
esenliginin korunmasi iizerindeki etkisini) degerlendirmeye yonelik yontemlerin varligi

- Degerlendirme sikligi
- Cegitli degerlendirme ybntemlerinin varligi

Bakima gereksinimi olan ¢ocuguna ya da yasli, engelli, hasta yakinina bakim veren enformel bakim
saglayanlarin belediyeden aldiklari hizmetlerinden yararlanirken kendilerini giivende hissedip
hissetmediklerine dair bir memnuniyet verisinin varhgi.

Belediyelerin sundugu hizmetler arasinda uzun sureli bakima ihtiya¢ duyar hale gelmemesi igin
yaslilarin sosyal veya psikolojik esenligine yénelik énleyici tedbirlerin (saglikh yasam tarzlarini
destekleyen aktiviteler, evlerde ve mahallelerde yasli dostu ortamlarin yaratiimasi vb.) varligi

- Bu tedbirlerden yararlanan yararlanan arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani
- Bu tedbirlerden yararlanan arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine gére
ayrigtirilmig orani
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- Bu tedbirlerden yararlananlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayith cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

Belediyeler tarafindan olusturulmus, kendi evlerinde yasayan yaslilarin intiyag duyduklarinda iletisime
gecebilecedi bir hizmet hattinin varligi

- Bu hattan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ orani

- Bu hattan yararlananlar arasinda +65 yas (zeri Kigilerin kayitl cinsiyet degiskenine gére
ayrigtirilmig orani

- Bu hattan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet degiskenine gére ayrigtiriimis
orani

- Bu hattan yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki nifusun kayitl cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediyeler tarafindan sunulan bu hizmet hattina iliskin bilgilendirmelerin varhdi (engelliler igin
erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme ybéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Bu hizmet hattindan gecici koruma statlistinde olanlarin yararlanabilmesine yoénelik terciiman
desteginin varligi

Bu hizmet hattindan yararlanan yaslilarin memnuniyet diizeyi

Bu hizmet hattindan yararlanirken yaslilarin kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair
memnuniyet verisinin varhgi

Belediyelerin sundugu hizmetler arasinda yasadiklari saglik sorunlari nedeniyle bagimsiz yasama
becerileri zarar gérmus yaglilara yonelik kendi evlerinde yeniden guvenle yasayabilmelerine yonelik
saglik, bakim ve rehabilitasyon desteklerinin varligi

Belediyelerin kendisine ait olan, yashlara yonelik giinliik aktivite, dijital okur-yazarlik, hobi
gelistirme, spor, kiiltiir, sanat, bos zaman, eglence vb. etkinlikler sunan kuruluslarin varlig

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yas (izeri kigilerin kayitll cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine
gére ayristirilmis orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlistindeki niifusun kayith cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristirilmis orani

Belediyelerin destekledigi ya da hizmet aldigi, yaslilara yonelik giinliik aktivite, dijital okur-yazarlik,
hobi gelistirme, spor, kiiltiir, sanat, bos zaman, eglence vb. etkinlikler sunan kuruluglarin
varligi

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yas (izeri kigilerin kayitl cinsiyet verisine gére
ayristiriimig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tiiriine
gére ayristirilmis orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda gecici koruma statiistinde olanlarin cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediye tarafindan desteklenen ya da belediyeye ait olan, yaslilara ydnelik gunlik aktivite, dijital
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okur-yazarlik, hobi gelistirme, spor, kiltir, sanat, bos zaman, eglence vb. etkinlikler sunan kuruluglara
yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler igin erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cadri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brosiir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluglardan gegici koruma statlistiinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman destedinin varhgi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak Uzere (kurulusa gidis-
geliglerde) kisiler i¢in ulasim destegdinin varhgi

Bu kuruluglardan yararlananlarin memnuniyet diizeyi

Bu kuruluglardan yararlanirken kisilerin kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair bir
memnuniyet verisinin varlgi

Belediyelerin yaslilara yonelik ev tabanl hizmet/hizmetlerinin varligi

Ev icindeki yasam kalitesini arttirmaya, ev yasamini giivenli hale getirmeye yénelik ev iginde
gerekili fiziki diizenlemelerin yapilmasi yonelik sunulan ev tabanl hizmetlerin, belediye tarafindan
sunulan ev tabanl hizmetlerin tamamina orani

Temizlik, yemek, alisveris gibi ev iglerinin yapilmasina yonelik sunulan ev tabanli hizmetlerin,
belediye tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerin tamamina orani

Profesyonel bakim elemanlan tarafindan yapilacak giinliik ziyaretlerle beslenme, banyo,
sa¢ bakimi, tirnak bakim vb bedensel bakim vb. kigisel bakim destegi saglanmasina yonelik
sunulan ev tabanlh hizmetlerin, belediye tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerin tamamina orani

Saghk personeli tarafindan ilaglarin temini, enjeksiyon uygulanmasi, tansiyon élgiilmesi
vb. tibbi/saghk bakim destegi saglanmasina yonelik sunulan ev tabanli hizmetlerin, belediye
tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerin tamamina orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda +65 yas Uzeri Kigilerin kayitli cinsiyet verisine gére
ayristirilmig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tliriine
gére ayrigtirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gecgici koruma statisindeki niifusun kayitl cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristirilmig orani

Belediye tarafindan yaslilara yonelik sunulan ev tabanli desteklere yonelik bilgilendirmelerin varhgi
(engelliler icin erisilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cegsitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brogtir, reklam panolari, gazete ya da belediye blilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediye tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerden gegici koruma statlistinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman desteginin varligi

Ev tabanli hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet diizeyi

Ev tabanli hizmetlerden yararlanirken kisilerin kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine
dair memnuniyet verisinin varhigi

Ev tabanl hizmetlerin nasil yapilmasi gerektigine iliskin personelin, kisinin gériis ve
secgimlerini dikkate aldigini belirten yashlarin orani
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Belediyelerin ev tabanli bakim hizmetlerinde yaslilarin kendi evlerinde yasamalarina yardimci olmak
ve bakim hizmetlerinin verimliligini artirmak igin teknolojik yeniliklerden yararlanma orani.

Belediyenin kadinlara ydnelik hizmetlerin sunuldugu merkezlerinde kres, ¢gocuk bakim hizmeti, oyun
evi/odasli, bebek bakim ve emzirme odalarinin varligi

- Hizmetlerden yararlanan kadinlarin yas degiskenine gére ayrigtirilmis orani
- Hizmetlerden yararlanan kadinlarin ¢alisma durumu degiskenine gére ayristirilmis orani
- Hizmetlerden yararlanan kadinlar arasinda engelli olanlarin orani

- Hizmetlerden yararlanan kadinlar arasinda siginmaevi/kadin danisma merkezi/hukuki ya da
psikolojik danismanlik hizmeti alan siddetten kurtulan kadinlarin orani

- Hizmetlerden yararlanan kadinlar arasinda belediye ¢alisani olan kadinlarin orani

- Hizmetlerden yararlanan kadinlar arasinda gecici koruma statiisiindeki kadinlarin orani

Belediyelerin, hanelerdeki bakim yikini hafifletmeye yonelik olarak pandemi siresinde gelistirip
uygulamaya bagladiklari bakim hizmetlerinin varligi

Belediyelerin kendisine ait olan, bakima gereksinimi olan yaglilara yonelik huzurevi vb. yatili bakim
hizmeti sunan kuruluslarinin varligi

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yas (izeri kigilerin kayitll cinsiyet verisine gére
ayristiriimig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet verisi, engel tirtine
gore ayristirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlistindeki niifusun kayith cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristirilmis orani

Belediyelerin destekledigi ya da hizmet aldidi, bakima gereksinimi olan yaslilara yonelik huzurevi vb.
yatil bakim hizmeti sunan kuruluglarinin varhgi

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kigilerin kayitll cinsiyet verisine gére
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ayristirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tliriine
gore ayristiriimis orani

- Bu kurulusglardan yararlananiar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gbre ayristirilmig orani

S6z konusu ihtiyacl kargilamak icin belediye tarafindan desteklenen ya da belediyeye ait olan,
huzurevi vb. yatih bakim hizmeti sunan kuruluglara yonelik bilgilendirmelerin varhigi (engelliler igin
erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikligi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan gecici koruma statlisiinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman desteginin varhigi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak Uzere (kurulusa gidis-
geliglerde) kisiler i¢in ulasim desteginin varhgi

Bu kuruluglardan yararlananlarin memnuniyet dizeyi

Bu kuruluslardan vyararlanirken Kkigilerin kendilerini glivende hissedip hissetmediklerine dair
memnuniyet verisinin varligi

Yaslilara ydnelik huzurevi vb. yatili bakim hizmeti sunan kuruluglarda c¢alisan personel sayisi

Sz konusu kuruluslarda galisanlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin engel tiirii degiskenine
gOre orani

- SOz konusu kuruluglarda ¢alisanlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitli cinsiyet ve
engel tirii degiskenine gére ayristiriimis orani

- S6z konusu kuruluglarda c¢alisanlar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet verisi, engel
turiine gére ayristiriimig orani

- 86z konusu kuruluglarda calisanlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayitli
cinsiyet, yas, engel durumu ve tiiri verisine gbre ayristirilmig orani

- S6z konusu kuruluglarda calisanlar arasinda enformel bakim deneyimi (stiine meslek
edindirme kursu alarak ise baslayanlarin orani

Yaslilara yonelik glindizli bakim hizmeti sunan (yasli hizmet merkezleri, yasl yasam merkezleri vb.)
kuruluglarda calisanlara yénelik diizenlenen meslek ici egitimlerin varligi

Belediyelerin kendisine ait olan, bakima gereksinimi olan engellilere yonelik bakim ve rehabilitasyon
merkezleri vb. yatili bakim hizmeti sunan kuruluglarin varligi

- Bukuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii dediskenine
gére orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda 18-29 yags arasindaki genclerin kayitli cinsiyet ve
engel tirii degiskenine gére ayristirilmis orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda +65 yag (zeri kigilerin kayitl cinsiyet ve engel tiirti
degiskenine gére ayristirilmig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet verisi, engel tliriine
gére ayrigtirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet,
yas, engel durumu ve tirii verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediyelerin destekledigi ya da hizmet aldigi bakima gereksinimi olan engellilere yonelik bakim ve
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rehabilitasyon merkezleri vb. yatili bakim hizmeti sunan kuruluslarin varhgi

- Bukuruluglardan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii degdiskenine
gére orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitl cinsiyet ve
engel tiirti degiskenine gére ayristirilmig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda +65 yag (lzeri Kigilerin kayitli cinsiyet ve engel tiir(i
degiskenine gbre ayristirilmig orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet verisi, engel tiriine
gére ayristiriimig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gegici koruma statlisiindeki niifusun kayith cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

S6z konusu ihtiyaci kargilamak icin belediye tarafindan desteklenen ya da belediyeye ait olan, bakima
gereksinimi olan engellilere ydnelik bakim ve rehabilitasyon merkezleri vb. yatili bakim hizmeti sunan
kuruluslara yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler igin erisilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhigi

- Cesitli bilgilendirme ybéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan gegici koruma statlisiinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciiman desteginin varhigi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak (zere (kurulusa gidis-
geliglerde) kisiler i¢in ulagim desteginin varhgi

Bu kuruluslardan yararlananlarin memnuniyet dizeyi

Bu kuruluslardan vyararlanirken Kigilerin kendilerini glvende hissedip hissetmediklerine dair
memnuniyet verisinin varhgi

Engellilere yonelik engellilere yonelik bakim ve rehabilitasyon merkezleri vb. yatih bakim hizmeti
sunan kuruluglarda galisan personel sayisi

- S6z konusu kuruluslarda ¢alisanlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin orani

- S6z konusu kuruluglarda ¢aliganlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitl cinsiyet
verisine gére ayrigtirilmig orani

- 86z konusu kuruluslarda c¢alisanlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel
turiine gére ayrigtirilmig orani

- S6z konusu kuruluglarda caligsanlar arasinda gecici koruma statiistindeki niifusun kayitl
cinsiyet, yas, engel durumu verisine gére ayristirilmig orani

- S6z konusu kuruluslarda calisanlar arasinda enformel bakim deneyimi (stiine meslek
edindirme kursu alarak ise baslayanlarin orani

Engellilere yonelik glindizli bakim hizmeti sunan kuruluslarda calisanlara yonelik dizenlenen
meslek igi egitimlerin varhgi
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Belediyelerin engellilere yonelik ginlik aktivite, dijital okur-yazarlik, hobi gelistirme, temel ve mesleki
beceri gelistirme, spor, kiltir, sanat, bog zaman, eglence vb. etkinliklerinin varhgi

- Buetkinliklerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii degiskenine
gdre orani

- Bu etkinliklerden yararlananlar arasinda 18-29 yag arasindaki genclerin kayitli cinsiyet ve
engel tiri degiskenine gére ayristirilmis orani

- Bu etkinliklerden yararlananlar arasinda +65 yag (lizeri Kigilerin kayitli cinsiyet ve engel tiirti
degiskenine gére ayristiriimig orani

- Bu etkinliklerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet verisi, engel tliriine
gére ayrigtirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitl cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Belediyelerin, engellilere yénelik giinlik aktivite, dijital okur-yazarlik, hobi gelistirme, temel ve mesleki
beceri gelistirme, spor, kultur, sanat, bog zaman, eglence vb. etkinliklerine yonelik bilgilendirmelerin
varligi (engelliler igin erisilebilir olan)

- Bilgilendirme sikligi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkce disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyenin bu etkinliklerinden, gecici koruma statisinde olanlarin yararlanabilmesine yonelik
terciman desteginin varlig

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak Uzere (kurulusa gidis-
geliglerde) kisiler icin ulagim desteginin varhgi

Bu kuruluglardan yararlananlarin memnuniyet duzeyi

Bu kuruluslardan vyararlanirken Kkisilerin kendilerini glvende hissedip hissetmediklerine dair
memnuniyet verisinin varligi

Belediyelerin kuruluslarda, 6zel bakima gereksinim duyan engelli cocuk ve genclerin yaraticiliklarini
ve Uretkenliklerinin artmasini, 6z bakim ve yasam becerilerini kazanmalarini destekleyecek egitim
odakli bakim hizmetlerinin varhgi

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii degiskenine
gére orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitli cinsiyet ve
engel tirt degiskenine gére ayristiriimis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kisilerin kayitl cinsiyet ve engel tir(i
degiskenine gbre ayristirilmis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet ve engel tiirii
degiskenine gbre ayristiriimig orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda gecgici koruma statiisiindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristirilmis orani

Bu hizmetlere yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler igin erisilebilir olan)
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- Bilgilendirme sikhgi

- Cesgitli bilgilendirme ybéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cagri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkge disinda kullanilan dillerin varligi

Bu hizmetlerden gegcici koruma statistinde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciman desteginin
varligi

Bu hizmetlerden yararlanmak Uzere (kurulusa gidis-gelislerde) kisiler igin ulagim desteginin varligi
Bu hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet diizeyi

Bu hizmetlerden yararlanirken kisilerin kendilerini givende hissedip hissetmediklerine dair bir
memnuniyet verisinin varhgi

Belediyelerin ev tabanli, 6zel bakima gereksinim duyan engelli cocuk ve genclerin yaraticiliklarini
ve Uretkenliklerinin artmasini, 6z bakim ve yasam becerilerini kazanmalarini destekleyecek egitim
odakli bakim hizmetlerinin varhgi

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii dediskenine
gére orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genclerin kayitli cinsiyet ve
engel tiirti degiskenine gbre ayristiriimig orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (izeri kisilerin kayitli cinsiyet ve engel tiirii
degiskenine gbre ayristirilmis orani

- Bu hizmetlerden yararlananilar arasinda engelli niifusun kayith cinsiyet ve engel tiri
degiskenine gbre ayristirilmig orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda gegici koruma statlisiindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtiriimig orani

Bu hizmetlere yonelik bilgilendirmelerin varligi (engelliler igin erisilebilir olan)
- Bilgilendirme sikhigi

- Cegitli bilgilendirme yéntemlerinin varli§i (internet, mobil uygulamalar, ¢cadri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirkge diginda kullanilan dillerin varlhigi

Bu hizmetlerden gecici koruma statlisiunde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciman desteginin
varhgi

Bu hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet dizeyi

Bu hizmetlerden yararlanirken kisilerin kendilerini giivende hissedip hissetmediklerine dair bir
memnuniyet verisinin varhgi

Belediyelerin engellilere yonelik ev tabanh hizmeti/hizmetlerinin varhgi

Ev icindeki yagam kalitesini arttirmaya, ev yagamini guvenli hale getirmeye yonelik ev icinde gerekli
fiziki duzenlemelerin yapilmasi yonelik sunulan ev tabanli hizmetlerin, belediye tarafindan sunulan
ev tabanli hizmetlerin tamamina orani

Temizlik, yemek, aligveris gibi ev iglerinin yapilmasina yénelik sunulan ev tabanli hizmetlerin, belediye
tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerin tamamina orani

Profesyonel bakim elemanlari tarafindan yapilacak gunlik ziyaretlerle beslenme, banyo, sag¢ bakimi,
tirnak bakim vb bedensel bakim vb. kisisel bakim destegi saglanmasina yonelik sunulan ev tabanli
hizmetlerin, belediye tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerin tamamina orani

Sagdlik personeli tarafindan ilaglarin temini, enjeksiyon uygulanmasi, tansiyon ol¢timesi vb. tibbi/
saghk bakim destedi saglanmasina yodnelik sunulan ev tabanli hizmetlerin, belediye tarafindan
sunulan ev tabanl hizmetlerin tamamina orani

39



Guvenli ve Esit Kent Politikalari
Uluslararasi Standartlar ve lyi Uygulama Ornekleri

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii degiskenine
gére orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitl cinsiyet ve
engel tirt degiskenine gére ayristiriimis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kisilerin kayitl cinsiyet ve engel tir(i
degiskenine gbre ayristirilmis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitl cinsiyet ve engel tiirii
degiskenine gére ayristirilmig orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda gecgici koruma statiisiindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayristirilmig orani

Belediye tarafindan engellilere yonelik sunulan ev tabanli desteklere yonelik bilgilendirmelerin varhgi
(engelliler icin erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cadri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brosiir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediye tarafindan sunulan ev tabanli hizmetlerden gegici koruma statliisiinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman destedinin varhgi

Ev tabanli hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet dizeyi

Ev tabanli hizmetlerden yararlanirken kisilerin kendilerini givende hissedip hissetmediklerine dair
memnuniyet verisinin varligi

Ev tabanli hizmetlerin nasil yapilmasi gerektigine iliskin personelin, kisinin goris ve segimlerini
dikkate aldigini belirten engellilerin orani

Belediyelerin ev tabanli bakim hizmetlerinde engellilerin kendi evlerinde yagsamalarina yardimci
olmak ve bakim hizmetlerinin verimliligini artirmak icin teknolojik yeniliklerden yararlanma orani

Belediyeler tarafindan olusturulmus, kendi evlerinde yasayan engellilerin ihtiya¢ duyduklarinda
iletisime gecebilecegi bir hizmet hattinin varhgi

- Bu hattan yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTi+ gruplarin engel tiirii dediskenine gére
orani

- Bu hattan yararlananlar arasinda 18-29 yags arasindaki genglerin kayitl cinsiyet ve engel tiirti
degiskenine gére ayristiriimig orani

- Buhattan yararlananlar arasinda +65 yasg lizeri kigilerin kayitli cinsiyet ve engel tiir(i degiskenine
gére ayrigtirilmig orani

- Bu hattan yararlananlar arasinda engelli niifusun kayitli cinsiyet ve engel tiirii degiskenine
gore ayristirilmis orani

- Bu hattan yararlananlar arasinda gecici koruma statiisiindeki niifusun kayitli cinsiyet, yas,
engel durumu verisine gére ayrigtirilmis orani

Belediyeler tarafindan sunulan bu hizmet hattina iliskin bilgilendirmelerin varhigi (engelliler igin
erigilebilir olan)

- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cadri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brosiir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi
Bu hizmet hattindan gegici koruma statisiinde olanlarin yararlanabilmesine yoénelik terciman
desteginin varligi
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Bu hizmet hattindan yararlanan engellilerin memnuniyet dizeyi

Bu hizmet hattindan yararlanirken yaslilarin kendilerini glivende hissedip hissetmediklerine dair
memnuniyet verisinin varhgi

Belediyelerin kendisine ait olan, erken gocukluk egitimi ve bakimi odaginda hizmet sunan kres, oyun
evi/odasl, giindizli gocuk bakimevi vb kuruluglarin varhigi

- Bu kuruluglardan yararlanan gocuklarin cinsiyet degiskenine gére orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli olan ¢ocuklarin kayitl cinsiyet verisi, engel
tiriine gére ayristirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda gecici koruma statlisiinde olanlarin cinsiyet, yas,
engel durumu dediskenine gére ayrigtiriimig orani

Belediyelerin destekledidi ya da hizmet aldigi, erken ¢ocukluk egitimi ve bakimi odaginda hizmet
sunan kres, oyun evi/odasi, glindizIi ¢ocuk bakimevi vb kuruluslarin varhgi

- Bu kuruluglardan yararlanan ¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gére orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli cocuklarin kayitl cinsiyet verisi, engel tiiriine
gére ayrisgtirilmis orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda gegici koruma statiistinde olanlarin cinsiyet, yas,
engel durumu degiskenine gére ayrigtirilmig orani

Belediye tarafindan desteklenen ya da belediyeye ait olan, erken ¢ocukluk egitimi ve bakimi odaginda
hizmet sunan kres, oyun evi/odasi, guindiizli gcocuk bakimevi vb kuruluslara yonelik bilgilendirmelerin
varligi (engelliler icin erisilebilir olan)

- Bilgilendirme sikligi

- Cesgitli bilgilendirme ybéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢agri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brostir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tiirk¢e disinda kullanilan dillerin varligi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan gegici koruma statlslinde olanlarin
yararlanabilmesine yonelik terciman desteginin varhgi

Belediyeye ait/belediyenin destekledigi bu kuruluslardan yararlanmak (zere (kurulusa gidis-
gelislerde) gcocuklar igin ulagim desteginin varligi

Bu kuruluslardan yararlananlarin memnuniyet dizeyi

Bu kuruluglardan yararlanirken ¢ocuklarin kendilerini givende hissedip hissetmediklerine dair bir
memnuniyet verisinin varhgi

Erken cocukluk egitimi ve bakimi odaginda hizmet sunan kres, oyun evi/odasi, giindizli ¢ocuk
bakimevi vb kuruluslarda ¢alisan personel sayisi

- Bu kuruluglardan yararlanan ¢ocuklarin cinsiyet degiskenine gére orani

- Bu kuruluglardan yararlananlar arasinda engelli olan ¢ocuklarin kayitli cinsiyet verisi, engel
turiine gére ayrigtirilmig orani

- Bu kuruluglardan yararlanan tek ebeveynli cocuklarin orani

- Bu kuruluslardan yararlananlar arasinda gegici koruma statiisiinde olanlarin cinsiyet, yas,
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engel durumu degiskenine gére ayristirilmig orani

erken cgocukluk egditimi ve bakimi odaginda hizmet sunan kres, oyun evi/odasi, gunduzli gocuk
bakimevi vb kuruluglarda calisanlara yonelik dizenlenen meslek ici egitimlerin varhgi

Belediye tarafindan sunulan ureme sagligi ve cinsel saghgin da iginde yer aldigi saglhk bakimi
hizmetlerinin varhigi

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda kadin, erkek, LGBTI+ gruplarin engel tiirii dediskenine
gére orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda 18-29 yas arasindaki genglerin kayitl cinsiyet ve
engel tirii degiskenine gbre ayristiriimis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda +65 yas (zeri kisilerin kayitl cinsiyet ve engel tlir(i
degiskenine gbre ayristirilmis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda Engelli Kimlik Karti (%40 ve (izeri engelli) olan niifusun
kayitli cinsiyet ve engel tirti degiskenine gére ayristiriimis orani

- Bu hizmetlerden yararlananlar arasinda gegici koruma statisindeki niifusun kayitli cinsiyet,
yas, engel durumu verisine gére ayrigtirilmig orani

Bu hizmetlere yonelik bilgilendirmelerin varli§i (engelliler icin erisilebilir olan)
- Bilgilendirme sikhgi

- Cesitli bilgilendirme yéntemlerinin varligi (internet, mobil uygulamalar, ¢cadri servisleri, kamu
spotlari, sosyal medya, brosiir, reklam panolari, gazete ya da belediye biilteni ilanlari vb.)

- Bilgilendirmelerde Tlirkge disinda kullanilan dillerin varligi

Bu hizmetlerden gecici koruma statisunde olanlarin yararlanabilmesine yonelik terciman desteginin
varligi

Bu hizmetlerden yararlananlarin memnuniyet duzeyi

Bu hizmetlerden yararlanirken kisilerin kendilerini givende hissedip hissetmediklerine dair bir
memnuniyet verisinin varligi
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BAKIM HiZMETLERI
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KENTSEL BAKIM
HIZMETLERINE
ERISIM HAKKI:
Yl UYGULAMA
ORNEKLERI




“Bu bolumde bakim
hizmetlerine erisim
hakkina iligkin
uluslararasi insan
haklan standartlan
cercevesinde,
diinyada ve
Turkiye’de toplumsal
cinsiyet esitligi
perspektifine sahip iyi
uygulama ornekleri
sunulmustur”
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isvigre — Bern
Betreuungsgutscheine

isvicre-Bern’de baslatilan pilot uygulamayla
ebeveynlerin veya kardeslerin devam eden
egitimleri veya hastallk gibi nedenlerle,
ebeveynlere belediyelerin verdigi cocuk bakimi
kuponu alma hakki taninmistir. Kuponun
miktari, cocugun durumuna ve ebeveynlerin
gelirleri ve varliklarina gore dedisebilmektedir.
Ekonomik yoksunluk vyasayanlara verilen
kupon, cocuk bakiminin olagan maliyetlerini
neredeyse tamamen karsilamaktadir.
Ebeveynlerin  06zellikle kadinlarin  galisma
yasamina donmelerini tesvik etmek amaciyla,
gelir arttikga miktar daha dusik olmakla birlikte,
ortalamanin Uzerinde geliri olan aileler de
bir kupon alabilmektedir. Yapilan protokolle
Bern’deki hemen hemen her kres veya giindizlu
bakim kurulusu kuponlari kabul etmektedir. Bu
kurumlara ¢ocuk bakimi hizmetleri igin farkh
Ucretler almasina izin verilmez ve verdikleri
hizmeti sabit Ucretlerle sunmalari zorunludur.
12 aya kadar olan ¢ocuklar igin verilen kupon,
daha buylk cocuklar igin olan kupona kiyasla
%50 daha ylksektir. Bunun nedeni, bebeklerin
bakiminin daha fazla zaman harcanmasini
gerektirmesi ve daha maliyetli olmasidir.
Kupon basvurusu yapmak isteyen ebeveynler,
standart bir web uygulamasi araciligiyla bunu
yapabilirler. Kuponlar belediye sinirlariiginde her
yerde kullanilabilir, boylece ebeveynlere uygun
bir gocuk bakim kurulusu se¢gme konusunda
esneklik saglanir. Buglne kadar edinilen
deneyimler, sistemin bircok ebeveyne finansal
destek olmadan karsilayamayacaklari g¢ocuk
bakimina erisim sagladigini gostermektedir.
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Bulgaristan- Tundzha
A Local Level Policy Priority

Bulgaristan’in Tundzha Belediyesindeki erken
cocukluk egitimi ve bakimi (ECEB) merkezlerine
devam eden g¢ocuklarin %70’ini olusturan Roman
cocuklardir. Cocuklarin katilimlarini desteklemek
icin belediye, c¢ocuklar ve ebeveynler igin
Ucretsiz toplu tasima ve bir dizi Ucretsiz hizmet
sunmaktadir. Kresler, ailelerle baglanti kurarak
ve sosyal, saglik ve hukuki hizmetler gibi ek
hizmetler sunarak ailelere ulasmak ve ¢ocuklarin
ev/ECEB/okul arasindaki gegisini desteklemek
hedeflenmistir. Boylece ECEB’e katilim ve egitim,
belediyenin ilk 6nceliklerinden biri olmustur ve
yerel siyasi destek, merkezlerin basarisi i¢in ¢ok
énemli olmustur.

Belgika-Mechelen
Go Team

Mechelen belediyesi sosyal hizmetler biriminde
2013 yilinda olusturulan Go Ekibi, ailelerle ¢ok
yakin ¢alisan ve genellikle haftalik ziyaretler yapan
sosyal hizmet uzmanlarindan olusmaktadir. EKkip,
yeterlibarinma eksikligi, issizlik, okula devamsizlik,
madde kullanim bozuklugu, hijyen sorunlari ve
bor¢ gibi sorunlarla karsi karsiya kalan daha
ciddi durumlarda ailelere odaklanmaktadir. Asiri
yoksulluk iginde yasayan aileleri glglendirmek
Uzere calisan Ekibin, ailelerin ihtiyag duydu
yogun destedi saglayabilmeleri igin vaka
yuklerinin olagandan daha dusik olmasina dikkat
edilmektedir. Hizmet alanlar, polisin genclik ve aile
departmani, édrenci danisma merkezleri, okullar
ve diger kamu idarelerince ekibe yénlendirilir. Ekip,
¢ok erken yaslarin cocugun gelisimi icin éneminin
farkinda oldugu icin ¢ok kiiglk ¢ocuklar ve ayrica
hamile kadinlarla calismaya odaklanmakta ve
cocuklarin refahini ve gelisimini iyilestirmek igin
ailelerin karsilastigi sorunlari batinlesik bir sekilde
ele alarak erken midahale saglamaktadir.

Danimarka- Fredericia
Life Long Living

Uzun sireli bakimin belediyeler tarafindan
saglandigi Danimarka’da, Fredericia belediyesi,
15 yil iginde mevcut yaklagimlarla uzun sureli
bakim ihtiyaclarinin karsilanmasinin  mimkdin
olmadiginin gérilmesi Gzerine, yashlarin, mimkin
oldugunca uzun sire bagimsiz yasamalarini
tesvik etmek ve desteklemek igin yeni bir strateji
gelistirmistir. “Gunlik yasam igin rehabilitasyon”
yaklasimiyla fizyoterapistler ve ergonomistlerden
olusan ekiplerle, bircok yasl insanin bakima
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gereksinim duyar hale gelmekten c¢ikartmak ve
kendi kendine yeterlilik ve 6zerkligini gelistirmek
Uzere bakim hizmetleri ile aktif ve saglikh
yaslanmanin 6nleyici tedbirlerini birlestiriimistir.

Letonya- Riga
Cared Living Extended Home Care

Letonya, Riga’da hayata gecirilen yeni bir modelle
evde bakim hizmetlerinin kapsamini genisletilerek,
gundiz bakim merkezine ulasimin saglanmasi,
teknik yardimlarin saglanmasi, bakim personeli
ziyaretleri gibi hizmetler entegre hale getirilmistir.
Riga belediyesi sosyal yardim departmani
tarafindan kuruluslarin  koordine edildigi bu
yeni bir hizmet modeliyle yaslilarin evde daha
uzun sure bagimsiz yasamalarini desteklemek
hedeflenmistir. Bu kapsamda hem vyash Kkisi
hem de cevresi icin bir ihtiyagc degerlendirmesi
yapmak Uzere gercgeklestirilen ve sayisi veya
saati acisindan bir sinirhligi bulunmayan hane
ziyaretleriyle kisiye ve ev ortamina gore bir bakim
planinin uyarlanmasi mumkuan olabilmigtir. Yagliya
hangi hizmetleri kullanacagini segmede 6zgurluk
taniyan bu entegre bakim modelinde otomatik
isiklar, akilli izleme ve disme Onleme sistemleri
gibi bir dizi dijital teknoloji bu kapsamda hizmetlere
dahil edilmistir. Yasllar yatih bakim ihtiyaclarinin
%85’ini kargilar, kalan kismiise belediye tarafindan
karsilanir. Cared Living masraflarinin tamami ise
belediye tarafindan karsilanir.

Tiirkiye- istanbul (Besiktas Belediyesi)
Engelsiz Besiktag/ Evde Bakim ve Muayene
Hizmeti/Esenlik Hizmeti

Besiktas Belediyesi, 65 yas Ustl veya engelli,
kronik rahatsizligindan dolayr bakima muhtac
kisilere yonelik Ucretsiz Evde Saglik ve Sosyal
Destek Hizmeti ile kigilerin yasam Kkalitesini



arttirarak ve ailelerine destek saglayarak saglikh
bir toplum olusmasini hedefliyor.

Bu hizmet kapsaminda yashligi veya bedensel
engelliliginedeniyleevinde 6zeltibbibakimaihtiyaci
olan Besiktaglilarin kisisel bakim da dahil, saglik
intiyaglari aileleri ile birlikte yasadiklari ortamda
karsilaniyor. Bu proje; doktorlar, hemsireler,
hastabakicilar tarafindan verilen, gerektiginde;
tibbi danigsma, acil yardim hizmeti ve hasta nakil
ambulansi hizmetini kapsiyor. Hekim ve hemsire
tarafindan hastanin evinde muayenesi, recetesinin
dizenlenmesi, tibb1 degerlendirmesinin yapiimasi
hizmetidir. Hemsirelik hizmeti, hemsire tarafindan
verilen hastanin evinde enjeksiyon, yara yanik
pansuman katater uygulama Serum, kan takma-
¢lkarma, laboratuvar tetkikleri icin kan, idrar alma,
ates 6lgiimda, idrar sondasi, takma ¢ikarma, bakim
plani yapma, hastanin durumu veya hastalgi
hakkinda hastayl veya cevresini bilgilendirme,
konu ile ilgili egitim verme seklinde organize
edilmistir. Evde bakim hizmeti, hemsire ya da
hastabakici tarafindan verilen hizmetler bakim
planina gbére; hastalarin aldidi-¢ikardigi sivi
kontroll ve kaydi, hastaya pozisyon verilmesi
ve degistiriimesi, hastanin ayaga kaldiriimasi,
yuratilmesi, oturtulmasi, yemek yeme pozisyonu
ayarlanmasi, yemek yiyemeyecek durumdakilere
yardim edilmesi, gunlik aktivitelerini tek basina
yapamayacak durumdakilere verilen Kkisisel
temizlik yikanma, sag-sakal tiragi vb. hizmetlerdir.

Esenlik hizmetiyle, ihtiyaglarini karsilayamayan,
oncelikli olarak 75+ yalniz yasayan kentlilerin ve
engelli/dezavantajli kiinmis bireylerin hayatlarinin
kolaylastiriimasi  amaglaniyor.  Zamanlarinin
blyldk bir boluminU gegirdikleri evlerinde
saglikli, huzurlu ve gavenli bir ortam yaratiimasi
hedefleniyor. Bu kapsamda “evde kuafér hizmeti”,
‘evde temizlik-hijyen destegi” ve “pratik ev
dizenlemeleri hizmeti” Besiktas Belediyesi'nin
uzman personeli tarafindan vatandasa yerinde
hizmet olarak sunuluyor.

Fransa- Nantes
Nantes Gocuk Bakim Hizmetleri Projesi

Nantes cocuk bakim hizmetleri projesi, belediyenin
sosyal uyum genel muididrlGgine bagh erken
doénem cocukluk bakim birimi tarafindan koordine
ediliyor. Proje, maddi gelir destegi alan aileleri
hedefliyor ve 6zellikle ebeveyn veya ebeveynlerin
is aradigi ve bir ise devam edebilmek igin
surdurilebilir bir gocuk bakimina ihtiya¢c duydugu
vakalari  hedefliyor. Ebeveynlerin ihtiyacini
karsilamak Uzere, hizmet kapsaminda 25 ayri
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¢ok amagl ¢ocuk bakim merkezi bulunuyor ve bu
merkezlerden her biri farkli kapasite ve hizmetler
sunuyor. Hizmetler arasinda uzun vadeli, kisa
vadeli, esnek ve acil bakim gibi hizmet turleri
bulunuyor. 2011 yilinda, Nantes kent ydnetimi,
Relais Nord adinda tek bir hizmet noktasi acti.
Buranin amaci ailelerin gocuk bakim ihtiyaglarini
g6z onunde bulundurmak ve her bir 6zgin vaka
icin uygun hizmeti tayin etmek. Cocuk bakim
tesislerindeki her tarli yer talebi, bu tek birim
vasitasiyla isleme aliniyor. Yer bulunmamasi
halinde, ebeveynlere alternatif bir ¢6zim
bulabilmeleri icin yardimci olunuyor. 2013 yilindan
bu yana, belediyenin ydnetiminde olmayan ¢ocuk
bakim hizmetleri de buraya baglanmis durumda.
Bu da kentte yasayan ailelerin ve 6zellikle de tek
yasayan ebeveynlerin hayatlarini énemli élglide
kolaylastiriyor. Bu planin uygulamaya konmasinin
bir sonucu olarak, timu kadin ve bekar ebeveyn
olmak Uzere 60 kisi is hayatina geri dénebilmig
veya mesleki egitim alabilmis durumda. Sonug¢
olarak yerel emek piyasasina da faydali olunmus
ve ilgisi bulunan kadinlarin hayatlarinda olumlu
bir etki birakilmigtir. Ayrica emek piyasasinda
toplumsal cinsiyet esitligi sorununa da olumlu bir
¢6zum etkisi yaratabilmistir.

Danimarka-Aarhus
A Safe Start In Life

Aarhus  Belediyesi tarafindan  2014-2017
yillari arasinda pilot uygulama olarak hayata
gecirilen ‘Hayatta glvenli bir baslangi¢’ projesi
ile kreslerde (0-3 yas) sunulan hizmetleri, yeni
dogan bebekleri olan ebeveynlerin yararina
genigletilerek, dogumdan sonraki ilk yil boyunca
ebeveynlere hizmet veren profesyonel hemsireler
ile ebeveynlerin yakin bir igbirligi icinde ¢alisarak
emzirme, bebegi uyutma, gcocugu gelisimine katki
sunan faaliyetler vb. gibi konularda ebeveynlere
destek hizmetleri saglanmigtir. Proje kapsaminda
ayrica ebeveynlerin, bir kres ile iliski kurarak
pedagoglarla tanismalari da tesvik edilmis ve
boylece cocuk 10-12 aylik oldugunda krese
baslamasi i¢in hazirlik galismalari yaratalmastar.

Slovenya-Ljubljana
Specialized Departments For Preschool
Children With Autism

Ljubliana Belediyesi tarafindan Ljubljana’daki
Pediatri Kliniginin Otizm Departmaninin uzman
rehberligi ile U¢ anaokulunda otizmli okul éncesi
cocuklar igin 6zel bolimler aciimistir. 2018’den
itibaren, bir anaokulu, normatif bilissel gelisime
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sahip, uyum saglama becerileri duslk, ylksek
islevli otizmli gocuklardan olusan bir grup gocugu
kabul etmektedir. Ancak iki anaokulu 2020’de
bolimler acarak, diger temel gelisim alanlarinda
geride kalmig, uyum becerilerinde azalma olan
disuk islevli otizmli c¢ocuklari kabul etmeye
baglamistir. Her G¢ bolim de profesyoneller,
gocugun bagimsizlik, sosyallesme, iletisim ve
distinme esnekligi becerilerini en iyi sekilde
gelistirmek icin kisisellestiriimis bir programa goére
cocuklarla galismakta, gocuklara gunlik rutinleri
boyunca eslik etmekte ve anaokulu programlari
arasindaki gecisi planlanmaktadir.  Uzman
bolimler, en fazla 6 gocuktan olusan bu kiiglik
siniflar olarak anaokullarinin diger bolimleri
arasinda yer almaktadir.

Hollanda- Utrecht
Pink Passkey Project

Hollanda’nin  Utrecht sehrinde, yash LGBTI
insanlar artik LGBT/'leri kapsayan saglik ve
huzurevi tesisleri icin daha fazla firsata sahipler.
Pink Passkey elgileri sadece sadglik hizmeti
sunucularini degil, ayni zamanda huzurevlerinde
ve yaslilar icin bakim evlerinde yasayanlari da
egitiyor. Proje, yerel politika yapicilar, saglik
kurumlari, saglik sigortasi sirketleri ve COC
arasindaki is birligine iyi bir drnektir.

israil- Tel Aviv
The TLV LGBTQ Center

Tel Aviv Belediyesi tarafindan LGBTQ'lara
yonelik cesitli hizmetlerin sunuldugu merkez,
sehir merkezinde Meir Park’ta restore edilmis
bir Bauhaus binasinda yer almaktadir. Etrafinda
duvar veya cit bulunmayan bina, dogrudan parka
acihyor. Zemin kat ve terasta populer bir kafenin
yani sira bir oditoryum, resepsiyon masasi ve
unisex banyolar bulunmaktadir. Ug st katta bir
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toplanti odasi ve kiglk c¢ocuklar icin kapali bir
oyun alani, tiyatro gruplari icin prova odasi, gesitli
LGBTQ orgutlerinin ofisleri ve Clalit HMO’nun
LGBTQ ihtiyaglarina odaklanan bir saglik klinigi
de dahil olmak Uzere topluluk etkinlikleri icin
kullanilan birkagc oda bulunmaktadir. Halka
aclk olan Merkez, Tel Aviv-Yafo Belediyesi
tarafindan finanse edilen bir belediye kurumudur.
LGBTQ’larin ihtiyaclarinin haritasini ¢ikaran 2004
tarihli bir anketin ardindan 2008’de kapilarini
acti. Yasal, tibbi, psikolojik yardim, yardim hatti,
cocuk bakimi, vb hizmetlerin yani sira birgok
aktif grup (“chuggim”), sosyal grup ve ayrica
tedavi gruplari bulunmaktadir. Kultirel etkinlikler,
drag gOsterileri, oyunlar, performanslar, partiler
ve sanat sergileri bulunmaktadir. Ayrica yash
topluluk Uyelerinin yasadigi yalnizlikla savasan
Ozel bir proje yuratulmekte, transgenderler igin
is bulma konusunda destek saglamaktadir.
Merkezde LGBTQ saglik hizmetleri konusunda
uzmanlasmig bir klinik bulunmakta, terapist
destegi saglanmakta, isteyenlere HIV testi
yaptirma olanagi sunulmaktadir.

Tiirkiye- istanbul (istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi)
Kisa Mola Merkezi

4-14 yas arasinda 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar,
aileleri tarafindan iBB’nin Kisa Mola Merkezine
birakilabilecek. Kisa Mola Merkezleri, 08.30
ile 17.00 saatleri arasinda hizmet verecek. ilk
etapta Maltepe Orhangazi Sehir Parki’'nda hizmet
vermeye baslayan Kisa Mola Merkezlerinin sayisi
onumuzdeki yil sonunda 10’a ylkselecek. Aileler,
cocuklarini bu merkezlere haftada bir kere, 3 saat
boyunca birakabilecek. Kisa Mola Merkezlerine
cocuklarini birakmak isteyen aileler igin ulasim
konusunda da yardimci olunacak. Merkezde,
1 ¢cocuk bakim elemani (6zel egitim gerektiren
bireyler), 1 cocuk gelisimi meslek elemani, 4
egitmen, 3 destek personeli (yardimci hizmetler),
1 sof6r (yolcu tasima), 1 veri giris elemani olmak
Uzere 11 personeli bulunuyor.
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