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Saygideger Kamuoyu

Miltecller ve Sifinrmacilar Yardimlagma ve Dayanisma
Dernefil olarak zows yiinda dikesinden ayrilmis ve
uslararast koruma ihtiyao olan Insanlarm sorunlarina
pozim aramak amacyla bagladifumuz galismalanmizda,
hizmetlerlrmizl genislettiflmiz ve daha fazla Insarn bir
nebze de olsa gilimesteblldi@imiz bir yii daha geride
biraktik.

Drimyataribininen biylikinsanhk krizine sablt oldugumuz
bu ginlerde dlkelerinden ayrudmak zorunda kalmus
Insanlara bir yardun eli uzatmak ve onlarnn ihtlyaclarm
kKarglamak adina gerceklestirdifimiz calismalarimiz
artirarak hizmmet alanlanmuzn genislettifimiz dolu dolu
gecen bir yili slzlere sunmaktan memnundyet duyuyoruz
Bu baflamda z2m7 yii Igerisinde gergeklestirdifimiz
faallyetler] slzler e paylasmak blz calisrmalarimuz devarm
ettirmemiz adina cesaretlendirirken farkl kigl, kurum ve
kuruluglara bu problernin basta dikemdz ve dinyamiz igln
yadsinamaz bir gercek oldufunu ghstermes] amaciyla bu
faallyet raporunu slzlere sunuyoruz.

21y yi, Milecler Dernefl igln ulusal we uluslararas
dizeyde deneyimler, paylasimlar ve yenlliklerle dolu bir
¥y oldu. Program alanlarimuz altinda gergeklestirdifimiz

ralismalarrmiza basta Sultanbeyll Belediyesl olmak
tzere differ yeral, ulusal ve uluslararasn baglscilanmizin
destekleriyle devam ediyoruz.

Multedler Dernegl olarak Milltecller Toplurn Merkezl ve Miltedler ESIHim Merkezl clmak tlzere 1kl farkh
binada E@itim, Saflik, Hukulk, Flzyoterapl wve MHESS, Calisma Izni ve Ruhsatlandirma, Meslekd Efitim,
Koruma, Insanl Yardim, Sasyal Hizrmet, Milltecl Meclislerl, Kadin Konukevi, Sosyal Uyum Etkinliklerd,
Peikolojllk Damsmanlik ve Behberlik, Cocuk Dostu Alan, Hobl Aktivitelerl alanlannda calhismalarimiza
devarm edlyoruz.

2018 y1l1 igerisinde 1se en biyik hedefimiz gecmnis yillarda oldufu gibl hlzmet kaliterndzl artirmak ve daha
fazla Insana ulasmaktr Ancak en boyik dilefirmiz insanlann hayatlanna kdcicik de olsa dokunabilmeyes
devarn etmek ve Insanhifin gerekllifind tamamlayablimektir. Bunurn yam sira 2018 yilran temasim "Sosyal
Uyurm” olarak belirledik ve bu alandakd faallyetlerimmizl artirarak devam ettirecefiz. Conkd yerel gruplar
vie sifinmaciar arasmda sosyal uyurmun clusturulmasmin gelecekte yasanabilecek birgok problermin
trleyecefine Inaryoruz ve farkhhklarimizin deferlerimiz oldufunu disiniyoruz.

Sevol ve Say@larimila

Zafer SOGUTCO
Yinetim Kurulu Bagkam
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Tim miiltedi ve sifimmacila-
nn hukuki sosyo-ekonomik
ve psiko-sosyal ihtivaglarina '
yinelik etkin ve gok vonlil

destedl, uluslararasi insancl
hukuka wuygun olarak verme-

Tiim miilteci ve sifinmacila-
i insan onuruna yarasir bir
sekilde vasayabilmeleri igin
temel haklara erismelerini

saglamayl ve etkin kathmla-

riyvla vagam kalitesini artboir-

DEGERLERIMIizZ

Gilvenilirlik
Saffaflik
Uzmanhk
Aymim Gizetmemek
Coziim Odakh Olmak
Mitelikli Hizmet Sunmak




YONETIM KURULU

Zafer SOGUTCU Bagkan
Mehmet Ali KILIC | B:‘jkﬂn‘!’::dlmmu
Ahmet Ciineyt SENER | Sekrater
Mehmet AKTAS | Sayman
Halil Tbrahim AKINCI | Uye
Mustafa TAKTAK | Uye
Siireyya AYDIN | Uye
Hiisayin AK | Yedek Uye
Tiirker SENGUL | Yedek Uye
Hasan ALKAN Yedek Uye
Siyarni YUCEL - Yedek Uye
Tahir EMANET | Yedek Uye
Emre TUTUNCO - Yedek Uye
Vural ISIK Yedek Uye

DENETLEME KURULU
Cmer Faruk KUMRU Denetleme Kurulu Bagkan
Sezgin BULGU | B:gkﬂnﬁl:dlmmu
Hayati ANKARALI | Uye
Senol AYDOGDU | Yedek Uye
Halil BUYUKYILDIRIM | Yedek Uye
Osman AKAR | Yedek Uye
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Toplum Merkezi wa Cocuk ve Genglik Merkezi'nde
Sosyal Hizmet, Eloruma, Sa@hk Hizmetler, Fizyoberapd,
Hukuki Darusmarnbk, Psikeclojik Darusmenbk we
Rehberlik, Istihdam, Cabsma Izni ve Ruhsatlandirma,
Cocuk Dostu Alan, Tdrkpe Dil Efitimleri, Meslskd
Eurslar, Sosyal Thyum Etkanlikler, Milted Meclisler,
Eadin Korukevi, Hastane Randevua Sistemi, Cafin
Merkezi, Peikosoayal Destek, qocubk we genglsr icin
gfitim hizmetleri verilmektedir. Millteciler Dernefi
Toplum Merkezi Sultanbeyl ilcesinde merkez ki
kocnumda bulunmaktadie 2016 yilirwn Haziran ayinda
faaliyete gegen toplum metkezi binasr 8 Kath olup,
binarun yan k=sminda da bilyilk bir bahgesi clan tek
kath bina goruk dosta alan clarak kullarulmaktadir

BMillteciler Toplum Merkez binasimin girg kabnda
SUECM wveri tabaminin kayitlanmun abndifn kayt
birimi we resepeiyon yer almaktadir. Birinei katta T.C.
Saghk Bakanlifh nabagh clarak caligan Gocmen Saghi
Merkezi bulunmaktadm Ikinc katta fizyoterapi wve
peiko-eosyal destek hizmetleri verilmekbedit. Bu katta
ayni zamanda hastanelerde dil problemi yagayan ve
saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen kisilerin

HiZMET VERILEN BINALAR
MULTECILER DERNEGT TOPLUM MERKEZI

ultanbeyli  ilgesinde
sifinmacilarin

millbkeci  wve
aramak

YeazayaEn
sorunlanna  gozim

amactyla 2014 yibnda aglan Milltecilsr Toplum
Merkezinde safbhk, bannma, efitim, kiltir, hokul;
terciimanbk ve isthdam giki alanlarda miiltecilere ve
siimmacilara iicretsiz destek verilmektedin,

e
» SUNULAN HIZMETLER
ernedimiz  bilmyesinds  bulunan  Mileciler  dil engelini ortadan kaldirmak we saglikh bir sekdlde

tedavilerini karslamak adina clusturulan hastans
terciimanlart ofisi de bu katta yer almaktadir
Uglincil katta efitim ve meslek edindirme kurslan
icin swuflar bulunmaktadie Dérdiincd katta idari
birimler, proje cofisleri sosyal uyum departmar,
hiukuk ve istihdam ofizler ve Tuslararasy Mavi Hilal
vakfirun ofisi yer almaktadir. Beginci katta sosyal
calizmacdar tarafindan koruma ve imsamn yardim
destefi verilmektedir, Altinc katta gastronomi sirufy
ve personel yemekhanesi yer almaktadic, Ve yine aym
katta Tirkiye'dekd tiim miltecilerin sorunlarna gozilm
bulmak amaciyla telefonla arayip ulagabilecekleri bir
cagm merkez yer almaktadir,

Binanimn eksi bidncd katinda ingaat  kursu
verlmektedic. Belicli arabiklarla aglan boyacilik kursu,
pencers ve pimapen ustalifh gibi kurslar da bu katta
gerceklegmektedir. Toplum Merkezi hinasimin hemen
yvaninda tek katll we genis bir bahgeye sship olan
gocuk dostu alan bulunmaktadic Toplum merkeznds
hizmet alan ebeveynler hizmet aldiklan sire boyunca
cocuklanm gitvenli bir sekilde irekabilmektedicler.

Miilteciler Toplum Merkezi 4460 m¥si kapah clmak
uzere toplam 5000 m2 alana sahiptir 630 m¥lik
bahgesi bulunan Miltecler Toplum Merkexinin her
katmnda farkh hizmetler surmlmaktadir.
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MULTECILER DERNEGI COCUK VE GENGLIK MERKEZI (COGEM)

ocuk ve Genglik Merkezi, hem Thrkiyeli hem de miilteci ve sifinmact pocuklar ve gengler igin Sultanbeyli

ilgesinde faaliyet pisteren bir merkezdir. Egitim Merkezi, 6-15 yas arasindaki Suriyeli pocuklara kendi
kidltirel kimliklerini koruyarak, yasadiklan cevreye uyumlarnm giglendiomek we akademik bagamlanm
arttirmak amaciyla; efitsel, sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler gergeklestirmektedin Merkez aynca psikolojik
danmigman ve peikologlardan olugan “Rehberdik Birimi® ile gocuklarn okul ve aile giriismelerini yaparak efitim
ve zosyal uyum eiireclerinin etkin bir gekilde takip edilmesini, okuldan uzak kalma rieklerinin azaltilmasin
amaglamaktadir.

Sultanbeyli Milltecilar Efitim Merkazinds gocuklar ve gencler igin werimli wakit gecirebilecelleri, zosyal we
kiiltiire]l etkinlik faaliyetlerine katidabilacekleri giivenli alanlar alusturulmusgtur, Milteciler Egitim Merkezinin
diger hedeflerinden biri de, soeyal uyumu arthirmaya ve millteci ve ev sahibi topluluk arasindaki catismalan
mimkiin cldughinca en aza indirmeye yinelik bans gelistirici aktivite ve etkinlikler gelistirmeye cahsarak
pocuklann kaynasmalanm saglayacak ortamlann ayardanmasini saflamakirn

COGEM icerizinde; Tirk ve Sunyeli Sfrencilerin rahatlikla kullanabilecekleri pocuk ve geng dostu alanlar gok
amagh sanat atdlyeleri (seramik, plastik sanatlar, mozaik, ebra), drama atilyelen, derslikler-dil atdbyeleri (fen
balgisi, Tukge- Arapca, Matematik), epor atdlyesi (maea tenisl, langrt, satrang, maz=a oyunlar we zeka oyunlar),
kitiiphane, konferans salonu (150 kizilik), film izleme odalar, yemekhans, kafeterya gibi alanlar meveouttur.




\f MULTECILER
s

@ Aralar

iilteciler Dernegi'nde hizmet vermekteolan dokuz adet arag bulunmaktadie. Bunlardan bes tanesi binek arag,

(i adet minibiis ve bir adet mini kamyonettir. Araclardan biri hastane randevulan igin kullannlmaktadic
ki arag Sultanbetyli ve komsu ilgelerds yagayan ve fizikesl engelilik durumu yiizinden toplum merkezine
gelemeyen hastalar icin kullarulmakta ve miiltecilers evlerinde fizyoterapi hizmeti verilmeaktedir.

Minibiisler, okul sonrasinda merkezde gargeklesen efitimlen icin kullamlmaktadir. Mini kamyonet ise insani
yardim amach erzak dafitimi igin kullamlmeaktadir,

Miiltectler Dernefjl Kirahk Arac Tablosu

Kamyonet 1

dlteciler we Sijfinmacilar Dayanisma ve Yardimlasma Dermiefi’ nde 31122007 tarihi itibariyle mewvout inean
kaynaklan politikalan ve istihdam s=kli;
Inzan Kaynaklarn Biriminde ige alm siiregleri (ilan verilmesi, millakat vb), dzlilk dosyslanmn hazdanmas:,
personelin kullandif iznin taldp edilmesi ve yonetimi, igten gukas iglemlen, kurum igl gorigmeler, iyilestirmeler,
kurum ipl yoénetmeliklernin we prosedirlenn uygulanmasiru we sirddrebilitlifini eaflameak gibi gérevleri

Miilteciler ve Sifinmacilar Yardimlagma ve Dayamsma Dernegi personel poliikannn dayandifh baslica temel
en@dlar sunlardin

+  Izin dzelliklerine ve i5 ortamina uygun nitelikteki personelin seqimi ve gérevliendirilmesini saglamalk,
= Personele yeteneklerine gire yetisme ve gelisme clanaklar saflamak,

» Inzana ve cevreye saym, cabizanlann mouatlulugu, giveniliclik deferlerini én planda tutan ve bu
degereri benimesyen ¢alizanlamnyla yola devam etmek,

= Yapilan igsin mitelifine uygun ve gitvenli calisma sartlan saglamak,
= Personelin dzlik izlerine iliskin haklanmn uygulanmaeir eaglamalk,

= Perzonell kendisini ilgilendiren konularda haberdar etmek, gérilg ve dilgineelerin st kademelera
kiolaylikla iletmelerinde aracilik yapmak,

« Calhsanlardan yazh kanallar arachfnyla gorisleri almak ve yamlacak uygulamalara bu dofrultuda
yim vermek
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Cahsan Personelin Cinslyete Gére Dodilimi

Suriye 5 T
Tiirkiye - 2
Suriye & Tiirkiye - -

& Pilgi ve Teknolollk Kaynaklar

dlteciler Dernedi haklinda bilgi ve belgelenn
bulundugu, projeler we faaliyetler haklonda
yazh ve girsel apklamalarn yer aldifn, habsr, resim,
video gkl igeriklerin yayinlandifn Miltecler Dermefi
internet sibesi 2007 yilnda yenilenmistir. Yazlim
konusunda yapulan gelistimmelede glivenilic hir alt

yapaya sahip olan internet sites, tazanm calismalar
sayesinde tilm cihazlarda uyumlu medern birtasanma
sahip olmustur. Bununla birlikte kurumsal kimlik
cahsmalanna aghrhk verilmis, kartvizit, yaka kart,
afigler ve mail imzalar hazndanmg ve sceyal medya
heszaplan aglmustir,
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& Yanhm Stireci

sha cmece gomillli lazilerin destefi ile yapimina

baglanan intermet sitesi igin ha=zr bir ecript
kullanilmig ve birpok kiginin ekleme we gilkarmalar
vapmasL ile internet sitesinin bam fonksiyonlan
ralsamaz duruma gelmigtic. Bu faaliyet yib icinds
yazmhmdaki hatalar tespit edilmis ve aclen yeni bir alt
vyapl sistemine ihtivag oldugu gérillmiistiir, Thtiyaclan
karzlayabilecek nitelie sahip Wordpress alt yapis:
kullamilarak yeni internet sitesinin yazilimi tamamery
degigtirilmisgtir.

Yenilenen alt yam sistemi, internet sitesine [letizim
formu, 15 Basvuru Formu, Ganilli Baswuru Formo,
Site igi Arama ozellifi, Etiketlerine we Eategorilerine
pore iperik listeleme czelliffi, dnemli haberleri dme
pkarma dzellidi, giinlik, ayhk haftalikve yilhk stkinlik

@ Tasarm Siireci

takibi Szellifi, fotograf ve video galerileri ile dijital
dergi yayimlama dzellifi kazandirmagtie. Yerd sistemn
SECHya uwyumlu cldufundan dolay, internet sitesinin
arama matorlarnda st saralara pkmas sailanmistir
Anlam=z dosya yolu sisteminden anlamb dosya yolu
sistemnine gecilmistir,

Bildinm dzellifn ile internet sitesine abone
clanlara gelismeler hakkinda anbk olarak bildicom
gonderilebilmektedir. Gonderilen hildiimler abone
olan kiginin bilgisayarndan veya akalh telefonundan
gorilebilmektedir. Bu sayede sirekli spam klasdriine
dilgen e-posta biiltenlerine ihtiya; kalmamis wve
abonelerle anbk olarak daha etkili bir iletizim yolu
agilmugtir,

ullarurm zor, goreallerde ve yamlards kayma olan internst sitesinin tazsanm yenilenmis, modern, sade wve

basit kullarumb bir tasanm kazandirdrmostie, Bilgizayar dimndaki farkh pézimidikteki ekranlara sahip
cihazlan desteklemeyen eski intermet sitesl tim cihazlann ekranlanna uyumlu hals gelmisgtir,

Haberlerin daha kolay ckunabilmesi icin yazm fontu yenilenmis ve igerifie odakl alt zayfalar hazdanmistir,
Scsyal medya heeaplarnnda kullarulmak (zere zablonlar wve kapak resimleri tasanmlan da yapdmogtn
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& Icerik Gelistirme Siireci

Itedekd ttm {gerikler tek tok pizden gegirlip son verlleres gincellenerek dzgiin bir iperk olusturdrmustur.

Olugturulan Torkee lperlk terclimanlar vasitast lle Almanca, Arapca ve Ingilizoeyve cevrilmistir
Cozdnteld i ddstk olan ghrsellerin yerlne yiksek kalltell gérseller kullanilarak igeride olan gl artirlmistr.
Yerd sisternde gelen galerl dzellifil sayesinde birgok etkinlik (cerifl fotofraflarla zenginlestirilmistir.
Ganilli Bagvuru formu, Kardes Adle formu, [5 Bagvuru formu vb. formlarla bu tip (slemlerin internet aites
dzerlnden yapilabilmes] saflanrmistir,

2017 multecilerorg.tr Ziyaret¢l Sayis Raporu

a.87r
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MULTECILER DERNEG! SOSYAL MEDYA CALISMALARI

ernek yarafanicilar ile olan iletigimi en dist dizeyde zaflamak amac ile Miiltecler Demeagi igin Facrebook,

Twitter, instagram, Google Plue, Youtube ve Linkedin sosyal medya hesaplan aqldi. Bu hesaplar dzerinden
dermiefin faaliyetleri ile ilgili bilgilendirici mesajlar ginderilmektedir. Paylaslan igerikler Tirkge, Arapga ve
Ingilizee olarak yayinlanmaktadir.

2017 Yih Facebook Takip¢l Sayis:

3000

2500

2000

Gy N Mg M Mgy S Wy g W & B A

DIGER GELISMELER

« Thm alan adlar, sunucu ve sosyal medya sayfalarn dernek adina agilan hesaplar zerine gecirldl. Bu
hiesaplar dzerindekd ghivenlifin saflanmas Icin sifreler dzel tekniklerle giclendirildi

» Tum personele uzantisl @multeciler.orgtr olan kurumsal mail hesaplan agilch ve kislye dzel ad, soyad,
urvan ve telefon numaras: yazan maill imzalarl yapildi.

« Dernek tizift, dernek surmamlary, farkh uzantilars sahip doktimanlar indirflebilir olarak siteye
eklendl. Bazsin sayfas olusturulmus ve logomuzun vektérel hall sitede paylasid.

+» Internet sitest Google Analytics sisternine entegre edildi. Bu sayede iInternet sitesine kac ks,
nerelerden, ne kadar stireyle girmektedir, hangl sayfalar gezmektedir, arama motoruna hangl
kelimeyl yazarak blze ulagrmistir, en cok hangl leeri@imiz girintdlenmistic gibl akla gelebilecek
ylizlerce soruya cevap bulan bir verl havuzuna sahip clundw. Gonlik ve Ayhk clarak tim
bu verller raporlanmakta, internet sitesinin etkinli$l bu sayede dlcilmektedirn.

» Google Webmaster entegrasyonu vapilmistir. Google Webmaster entegrasyonu sayesinde yazilhmada
oluzan hatalar anhk olarak taklp edilmekte ve sitenin hethang bir sorundan dolay kapanmast
durumunda anmnda midahale edilebilmektedir. Internet sitesinin iginde bulundugu sunucunun
ralizma performanst, site iz ve sayfa hatalan bu sayede 1zlenebilmektedir.

« Dernefin anablnas: cin Googls Map ve Yandex Map lsletme rehberine kayit yapildi.
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Teknolojik Malzeme Tablosu

1 b aszEii=td Bilgizayar L3
2 Cep Telefomua a5
3 Kamera 35
4 Laptop . 1
L Switch 10
] Yazia 5
7 Projeksnyon 4
] v 3
q Projebsiyon Perdesi 1
10 ¥iiz Tarnma Cihaz: 1

1 Taranno 1

13
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MULTECILER DERNEGI SUKOM YAZILIMI ONLINE VERI TABANI

Tl’.ir‘l-;jyre'?e gelen miiltecilerin kayit sorununu pizmek, takiplerin kolaylagnrmak, ihtbdyaclarnm belitlemek we bu
ihtiyaglarin karglanmasiry tek bir merkezden saflamak amaciyla Miilteciler Derniefi tarafindan geligtirilen
birig yazhimdir. STTECOM yamlimi WEB tabanla bir veri tabhanudir.

L

. FFTFETEFTI

‘ 9 i s
N FETERErerr
LT

SUKOM weri tabaminda, dermek birimlerini ve cahgmalanm takip etmek icin il@l modilller yer almaktadir
Ik kayitlarin abndify kizi ve baglantih clarek aile kayitlanmin abndign “Kigiler Modilld™ kayit ara yiizind
clusgturmaktadir. Bu dofrultuda ailelerle ilgili yamlan gabsmalann kullaruc olan gabsanlara atanabildigi “Is
Atama Modilld, syni we nakdi yardimlarn takip edilebildifh ve miikerrer yardimlann dnlenmesini moimbkiin
kilan "Maddi yardimlar® ve “Thtivaglar/Mardimlar Modilid”, bafislann ve stok durumlanmn takip edilebddigi
"M alzemeler” mediili, yapilan etlinlikler ve kabhme bilgilerinin yer aldifn "Etkinlik Modiili®, meslabd efitimler
ve Tiirkee efitimlerinin katihmeo bilgisyle takdp edilebildigi “Efitimler” modiilil we hukuk birimi galismalannm
danizan bilgiziyle tabdp edilebialdifii "Hukuk Dosyalar” modilld gibi temel modiller yer almaktadir. Modidller
dernek calismalan dofrultusunda eklanmeys ve geligtirilmeye devam edilmektadir.

ELRIOM T KT iy smylis] £krn qurnn



 FAALIYET :
'RAPORU

|

SUKOM VERI TABANI ISTATISTIKLERL

Mitlteriler Dermefinin 2014 yihndan ben yaptif saha
rabgmealar we dernefie aldifh basvurular sonucunds
ulagarak kayit altma aldifp Milteci aile sayis 2002
olup aile ilyelerini igeren kisi saylsl iss 19708 kisidir
Diclayisiyla bir aile ortalamas.02 kisiden clusgmaktadir,

"Azafnda yer alam istatietibler SUECM werilerins
dayanilarak hazirlanmustir

SUEOM Miiltect Eayit Sayist

19.708

20,000

15000

13000

5000

Alla Sayis1 Kigl Sayim

istanbul flge ikametine Gére Dagilhm

Kayith ailelerin Istanbulda ikamet ettikleri ilpe bilgisi
dagnhmina pdre 3623 ailenin Sultanksylide ikamet
ettigh bilgizine ulagilmstir,

Istanbul fice Dagilum

figeler

Sultanbeyli 3EZ3
Sancakteps 154
Pandik 4
Umraniye

Diger &
GENEL TOPLAM | 2413

15

& fkamet 1li Dag.ﬂ.u'm

SUKCM keyith kisilerin ikamet ettikler sehir bilgisi
agaghda yer almaktadir.

Ikamet i Dagim
T

B lstanbul

Kocasll

@ Tiirkiye'ye Gelis Tarihi Dagahm

SUKCM Kapth milteci ailelerden alinan bilgilers
gire Tirkiyeye en yofun girs tarihd 2014 yib clarak

Yillara Gire Tiirklye'ye Girls Sayin
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Sultanbeyli Mahalle fkametine Gére Daglm

SUEOMda yer alan aile kaytlarma gére Sultanbeylide
kamet edenlerin mahalle dafihmu agafida  yer
almaktadir,

Sultan beyll Mahalle fkametine Gére Dafjihm

& Cinsiyete Gire Dafgphm
SUKOM Kayith Miiltecilerin cinsiyetlerine  géire

daghibimu. Grafie gire erkek sayis1 kadmn sayisndan
776 kigi fazla.

Clnsiyete Gire Dafihim Tablosu

Mehmet Akif 412

Eatih ]

Battalgazi _ 342

Mecidiye 3™

Ahmet Yesevi 07

Hamidiye _ 6

Abdurrahmangaz 264

Turgut Reis ' 230

Mimar Sinan 178

Yawvuz S=lim ' 176

Hasanpaza 175

Orhangazi 154

Aksemaettin iy

Mecip Fazl 144

Adil 105 B Erkesk B Eadin
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& Uyruk Bilgisine Gire Dagilhm

Uyruk bilgisl dadihimina gore SUEDM A kayith en yikeek orana sablp uyruk Surlyeden ghe eden klsilerder:
clusrmaktadir,

Lhyruk Bilgisine Gire Dagilim

Uyruk
Suriye 19.282
Gin ' 140
Irak 1
Tarkiye | 5
Afganiztan

Saint Kitts Ve Nevis
Libya

Tarikistan

Suuﬂi ..ﬁ.[ﬂh.i.ﬂt.HIl
Masir

Arnavutluk
Ozbekistan
Glircistan

Iran

Kafkas

uuuuuu.p'.p_.p.pmmma-qm;mmm_lj

Madagaskar ' 1
Yeni Zelanda ' 1
Pakistan . 1
Kirgizistan ' 1
Sudan ' 1
"Ei.h:.m:ni}-nr . Cil
GENEL TOPLAM | 10708
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Suriya i Irak “Bilinmipor Tirkiye Afganistzn Difer

@ Yag Arahpma Gire Dagihm & Epitim Grubuna Gém Efitime Devamn Daglom
SUKOM Kayith Miltecilerin yas arabgina gére SUKOM Kapth 625 yas grubundaki miiltecilerin

dafilimy. Tabloya gore 05 yas aralifindaba kigl sayisi  cinsiyete gire efitim bilgisi dagilima.
en yiksek orana sahip bulunmakta,

Ejjitim Grubuna Gire Efitime Devam Dafilam

Yag Arahdina Gire Dafim

113 | 14019 Erk=k 15c3 2019 24172
14-17 : 1703 I I -

1E-21 717 Eadm 1570 132z J.Ba2
T-an | 1014

dE-2g | 1241 GENEL TOPLAM 3.2219

J0-33 L1360

I-3T Liah

JE-41 Bl

43-45 637

o5 AEd

Ga-CT 0

La-61 268

G2-65 04

BE-80 112

TO-73 63

T4-TT 42

TE-E1 25

B2-E5 18

#6-80 5

90+ E
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& Cahsma Durumuna Gére Dagilim

EYE@ ve Ustil Kigilerin Caligma Durumu

18 yag we (istil hireylenn galigma durumu baz ahimarak hanrlanmestr,

18 Yas ve Ustid Kistlerin Caliyma Durumu

*18 Yag ve Ustii

xm-2g &7d TGE 1365
26-20 460 B6E 1128
30-33 620 BLl1 1271
AT 503 458 arl
3841 6T 447 El4
42-45 AE JEE ca4
| 4640 155 388 543
50-53 75 343 418
| Ca-5F 2BQ 325
54-61 18 204 2z
| 62-55 13 160 182
B5-6 2 a3 o5
T-T3 ! o4 CE
T4-TT = 4 H
78-81 1 19 20
8285 1 12 13
BE-EQ 3 g 5
90+ & g 5
*Bilinmiyor 1 - 1
GENEL TOPLAM 1703 50643 0.846
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18 ¥ag ve Ustii Kisilerin Calismama Sebepleri

18 yag alo bireylerin galima durumu baz ahnarak
hazndanmighr,

18 Yag ve Ustii Kistlerin Cahsmama Sebebi
| 2
Sayi=

Cahzmama Sebebi

Bakimundan serumba olduium kigiler var 214
Engelli 125
Ofmenci | 66
Ucret yetersiz 0
Meslafimm yole | 7
Meslefimin gecerlilifi yok 4
15 gartlariru befenmedim 2
*Bilinmiyor 484

GENEL TOPLAM | 5843

18 Yas Alt Kigilerin Calisma Durumu

Cahsma Alam Dafilimm

Elde edilen werilere gire 18 yag we iistil clup ¢abizan
kigilerin calsma alanlar daflum agafidakd grafikte
yer almaktadir.

Calisma Alani Tablosu

o 102
123 : 1151

789 920

B Digeriis1 W Insaat;ie
Tekstil: 520 [l Mobilyac: 123

B Isci7eg B Marangoz; 122

I Terz: 246 W Ayakkabicr 102

18 yaz alt1 hireylarin galigma durumu baz shnarak handanmzgtr,

18 Yoz At Kigilerin Caliyma Durumu

Yag Arabin

05
G-
1o-13
14-17
GEMEL TOPLAM 443
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& Engellilik Tiir(i Dagilimm

UEOM veri tabani kaytlanna gire 688 milteci bireyin engel dumnamu cldugu bilgisine ulagilmstir, Engellilik
tiiril detay tablosu aza@ida yer almaktadir,

/OO

450 514
400
350
300
250
200
150
100

Fiziksel Zihinsel Komusma Geligimssl [gitme VarFakat Ofrenme Difer
Engelli E}ng-ﬂll Engelli Engelli EEIIIJ.IE[UIE. Enge]h Bilinmiyor Goglugil

Tiirkiye'ye ve [stanbula Gére Sultanbeylide Yasayan Suriyeli Sayis

tp Idaresinin Arabk 2o07 wverllerine pore 820 kiglst Istanbulda yasamaktadir. Buna ghre
Tirklyede yasayan kKayith Surlyell zayis1 3 Sultaobeyl'de Torklyedekd Surlyelllerin o551
milyon 424 bin 237 ksidin, Bu kigllerin s37 bin  Istanbuldakd Surtyelilerin ise «3 575 yasamaktadir,
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Tiirkiye'de Calisma izni Verilen Suriyelilerin Sayi= (¥1illara Gére)

alizma ve Sosyal Givenlik Bakanbifh tarsfindan 2017 yvibnda Tirkiyede calsma izni verilen Suriyeli
Tiirkiye'de Cabzma izmi wverlen Suriyeli sayisn  sayie ise 20470 oldu. Buna gire galsma izni alan
afklandi. 2017 yibnda Tiddyede cabsmek icinm  yabanolann %21 Suriyelilerden olusuyor,
baswuru yapan ET100 yabanoys calsma izni werildi

Yillara Gﬂn'l'ﬂ: de a I=ni
Verilen Su Hﬁ i

25,000
20,000
000 13,085
10,000
<000 4006
2838
o 105 231 704 .
-_— av B
011 2012 2013 2014 2016

Chiwmn ve ozl Covenilk Exkani ) Werlerhne Core
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Ayni yardm ulagtimlan ailelerin uyruk da@ghm
2017 YILINDA YAPTLAN AYNIVE NAKDI YARDIMLAR trdlalci gibidir

& Ayni Yardim

SUEICM verilarine gére,

« 2017 vyiinda toplamda an8 defa Ay
Yarchm yapilmistr. Bu yarcimlar 987 farkh aileye
ulaghnlmagtir,

Netilen Malzeme Tiirler

Malzeme Tiirler:

Absveris Kart 266
Bebek Beri 425
- B Suriye; 972 [ Sant Kitts ve Nevis: 3
Buzdalahi 5 Irak: 4 B Tiirkiye:1
FUtETE _ “ Aflede Yagayan Kigl Sayisi
ik Maktoice 3 Hanedeln K Seyim
1 kisilik _ 2
2 Kisili} | -
Hal 1 4 kigilik _ 176
5 kigilik _ 208
lanma Gereder 147 ool | 163
7 kdgilik _ 126
Ilag 1 o fhe
0 kisilil 5
Kirtasiye 200 10 kit a7
11 kdgilik 16
12 kisilik 18
Kryafet 154
13.. g -. u
14 kigilik 3
Bhutfak Esyam 9 i
- 15 kigilik 1
16 kigilik 2
Temizlik Malzemesi A03 ke |
17 kdsilik 1
20 kigilik _ 1

GENEL TOPLAM

GENEL TOPLAM GE7
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Igili ailelerin yasadifh mahalle dagibm tablosu ligili aynmi yardimlarin toplam miktan agagdalk

asaghdaki gibidir: gibidir:
Muahalle Dafilim Tablosu Dagitilan Malzeme Tiirler]
Mahsalle
Abdurrabimangazi ] Abgveris Kart 419
Adil 20 Bebek Bexi Log4
Ahmet Yesewi g1 Buzdolabu 2
Akpanar 1 Ev Geregleri 52
Akgemssttin 38 Gida Malzemesi g
Battalgazi G4 Giyim A.ETE
Fatih 1o Hal: 5
Fevzi Cakmak 1 Ianma Gerader T440
Hamidiye T2 Ilag 7
Hasanpaza 50 Kirtasiye 4B
Mecidiye Ee K ryafet 1108
Mehmet Akif 109 Mutfak Esyas: 3
Merkez 3 Ternizlik Malzemesi 4712
— ﬂ
MNecip Faml i
Crhangazi 40
Cismangaz 1
Sangazi 1
sahinteps 1
Turgut Keiz £5
Weyselkarani 1
Yewuz Selim 3]
Yenizehir 1
Yukar Dudullu 1

GENEL TOPLAM o8y
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& Nakdi Yardim

2017 yibnda toplamda 103 defa nakdl yardim
vapumustie. Bu yardimlar 1€ alleye ulastirilmistir,
Toplarmda 12757 bin Ura nakdl yardim yapilmsgtie,
gl nakdl yarchimlann daghhmi asagidakl gibidir.

Nakdi Yardmm Cegitler!

Yardim Kategorisi

Bagng 2

Fatura Yarchrm | 42
Nakdi ¥ardim 148

GENEL TOPLAM a7

Nakd{ Yardim Cegitleri Tablosu

200 -

150

100

50

3 .
ﬂ_

Bags Fatura Makdi Genel
Yardimu  Yardim Toplam

Makdl yardim wlastinlan allelerde yasayan kisl
say1s asafdakl tabloda yer almaktadir.

Nakdi Yardim Yapilan Alle Sayist

Aile Sayn= Miifus Sayim
1 kisilik _ 1
2 kigilik

3 kisilik

4 kigilik

G kigilik

& kisilik

7 kisilik

5 hisilik

0 kigilik

10 zilik
11 kigilik
12 kizibk .
GENEL TOPLAM 116
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» Sosyal Hizmetler Mododog 1le kurulan 1sbirlig
sonucunda 227 alleye SED baflanmustir,

SED baflanan allelerin Niofus Sayim dafihm
asagadakl glbidir.

SED Bafflanan Allelerin Niifus Sayst Dadilmm

1 kisilik 1
2 kisilik ' i
9 kisilik ' 18
4 kgilik '
5 kigilik

& kisilik

e 2

& kizilik

0 kisilik

10 kigilik

11 kisilik

12 kisilik

13 kigilik

14 kigilik

16 kisilik

17 kigilik

GENEL TOPLAM
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p FAALIYET VE PROJELER

GOK AMACLI TOPLUM MERKEZI PROJES]

ok Amach Toplum Merkezi Projesl z2me

vilrun Haziran ayinda GIZ2  dondddfinde

elthungerhilfe partnedifl 1le Sultanbeyll Toplum
Merkez binasinda basglamistir.

Multeclerin  kayt altma alinmasi, taleplerind
letebllacekl e masalarin olusturulmas:,
milteclere yonellk sorunlarm glderilmes] we
vardimlarin sistemill olarak taklp edilmesi ile
entegrasyon sUrecindekd Surlyelllerin  rehabilite
edilmest, Tirk toplumu e wuyum saflamas) we
farkandahik cahgmalar yapilmas: igin Multeciler
Koordinasyon Merkezinde devam eden proje
Welthungerhiilfe tarafindan desteklenmelktodir,

Proje kapsamindakl alanlar; Torkoe Dl Egitimi,
Cocuk Daostu Alan, Soeyal Hizmet we Koruma,
Kadm Komukevi, Miltecd Meclizler], Soeyal Uyum
Etkinliklerl, Hastane Randevu Sistemni, Hukulki
Danismanhl, Pslkolojlk Damsmay Hehberllk wve
Meslekd Eftimlerdlr.

c
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Kar amam gitmeyen, slyasl olarak bafmmsiz

ve mezhep aynml yapmayan bir kurum olarak
Welthungerhilfe, Almanya Federal Cumburlyetinin

himayesinde onursal fiyeler tarafindan
yurtitdmektedir,

Merkez Gadanteptebulunan WHH Tirklye Birosu
Sudye Torklye we Irakta hizmet vermektedir.
Turklye Bolge Ofisl zo13 Eyltilden berl, Kuzey [rak'ta
1z2 Subat zo1sten berl kantlidir,

zo1zten ltbaren, Welthungerhilfe yasamlarira ve
refahlarirn zaflarmalanna katkida bulunmak 1o
program bdlgesindebd multecllere ve yerlerinder
edilery allelere (IDP) muda ve yasam destefl, hjyer
ve k13 setler] tedarik etrmektedir,

Yirdtilen faaliyetlerin ana amac  “Insanlarm
kendilerine yetebllmelerl igin yardim etmek’ wve
¢ savag, miiltect krizlerl gibd acll durumlarla basa
cikmalarna yardimen olmaktir,
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Cok Amach Toplum Merkezi Projesinde yer alan departmanlar we faaliyetlerine iligkin bil giler;

Sosyal Hizmet

Mﬁlte-:il.ﬂ' Demepi Sosyal Hizmet ve Birimi dezavantajh gruplarla binincill bir callsma preneibine sahip
olup bu kapsamda koruyucu, dnleyici we rehabilite edicd hizmetler sunmaktadir. Birim, demefimize
gelen millteciler ve sifinmacilara  yinelik dangmanlik hizmeti, bireylerin dezavantajl durumlanm gidermek:
amaciyla yapilan bilglendirme wve yonlendirmeleri igermekte olup, hassas vakalarla ilgili vaka takibi sidrecini
de kapzamaktadir. Bireylerin we silalerin giglendirilmesi kapaamimda birgok imbkfna sahip olan dernsfimizds
sorunlann gdziimil demefimizin sahip oldugu ic imkanlarla giderilmeye cabizlmaktadie, Bu kapsamda ihtipan
olan birey ve ailelere, dernefimiz tarafindan sunulan farkh hizmetlere erfsim saglanmaktadit. Bu hizmetler
olduksa genig hir yelpazede olup genel itibariyle meslek edinme kurslan, sosyal uyum faaliyetleri ve ihtiyaca
yimelik efitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Yine birey ve aileleringiiclendirilmesi icin yapilan dis yénlendirmeler,
sorunlann géziimi noktasimda diger kurumlara ilgili iletisim ve bilgilendirme faalivetlerini kapsamaktadir.

Birimde uygulanan Sosyal we Ekonomik Destek Hizmeti (SEDM, temel ihtiyaclanm karsilayamayan ailelare,
pocuklann ailelerinin yamindan ayirmadan bakamina imkan saflanmast amaciyla yaplan ekonomik destek
ile bu ailelere wverilen psiko-sosyal destek slrecini kapear. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanbgh'min Torkayeli
Adleler ailelere safladifn bu destek, yapidlan protokel kapsaminda 2016 yib Hazran syindan itibaren Miilteciler
Dernefi'nde gecici koruma kapsaminda Mmlig olan gécmenlere de sunulmeya baglamigtic

. |
.
-

Syl Fizmet Moman
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Kadin Konuk Evi

dlteciler Dernsfi blinyesinds kurulan Eadin

Eonuk Ewvi, esi tarafindan her ticlil siddete
maruz kalmig, bosanma wveya dlim sebebi ile gocuklan
ile yalmz kabip bannma imkarn bulamamisg, aile icinds
istizTnara maruz kalmigs kadinlara varsa gocuklanna
barnma imkani saglamaktadic. Kadin wve gocuklanna
plivende hissedecekleri bir alam saflamamn yam
sira sureg igerisinde kadinlamn hayata katdimlaring
safleyacak dnlem we goziimler tretmektedir. Eonuk
Evi igindeki pocukdarin efitimlerine devam etmeleri
dzellikle desteklenmaktedin

Eonuk evine basvura yapan kadmlar, konuk
evi koordinstoril, psikolog, sosyoclog we koruma
uzmarundan olugan kurul tarafindan sosyal we

Konuk Evi Bligilert

Bannan Kiz Say=

Suriyeli

Tiirkiyeli

paikolojik  incelemesi  yapildiktan  sonra kwruld
tarafindan pgelecek karara bafh olarsk kabulil
safilanmaktadir.

Konuk evine kabull saglanan kadin we cocuklan
ihtiyaca gére paiko-sosyal destek almakta ve kadinlar
yetenak ve becerilerine géire meeleki efitimlers, hokd
kurslanna yonlendirlerek kendi ayaklan dzerinde
durabilir hale gelmeleri amaglanmaktadr,

Miilteciler Dernefii Kadin Eonuk Ewvi 9 dairede
hizmet wermektedir Dairelerim kira wve fatura
masraflan dermefimizin paydasglarindan biri olan
Welthungerhilfe ve bagigqlar tarafindan
karslanmaktadir,

a9

a7



Miilteci Meclisleri

eclisler, miltecilerin yurttag bireylerle diyalog

burmas wve milteclerin yagadiklarn sorunlara
beraber gbzim aramak ifin bir araya gelme imbkan
saflyor. Dezevantajh gruplar dzelinde ya da aym
mahallede yazayan hireyler alarak bir araya gelerek
ortak soranlara beraber gizim arama imkaninin
safflandifn meclisler iyi bir yonetisim drmefini ifads
ediyorn

Yurttaglar hakklim savunma we kendi hayatin
dgilendiren korularda ortaklastifn insanlarda ki
araya gelsbilme gibi imkanlara yasal olarak =ahip
iken miillteci ve shnmaclann da boyle bir haktan
mahrum olmamas gerektifi diginilerek Millteciler
Dernefi'nde miilteci meclisleri kuruldu ve faaliystlers
bagland. Milltecilerin zadece yardim edilen nesneler
olarak gonilmemesi geraktifi iizerinden yola qikarak,
miiltecileri kendi fikirlerinin dnemsendifi Sznelsr
haline gatirmek amaglanmaktadir,

Mecliz ya da komite olarak ifade edshilecek bu
tarz drgitlenmeler dikey piramit tarzndaki bic
drgiitlenmenin tersine herkesin fikrinin énemsendifi
veiletizerek yonetismeyi hedeflayen biryénetimiifads
ediyor. Demckrasinin  katihmel mekanizmalanna
iyi bir Grnek teskil eden meclis yamlanmalan
demefimizdekd yonetimssl sirece dahil edildifinde
dbnan kararlarda daha esitlkgi we kapsayin bic
faaliyet yapis ortaya cikacakhr.

beclisler genel alarak oy vermenin yaru sra birey
olarak biz ilgilendiren korularda bir araya gelmemiz
ve hayatimimn politikasimi  yapmamizm  midmbkiin
kaliyar,

Maiter Eonin Mearid

] FAALIYET demw
RAPORU '

Dezavantajh gruplarn kendilerini dezavantajl yapan
konularda beraber crtak olarak faaliyetler iiretersk
haklarrn aramalanna ve seslerind yikssltmelsrine
imkaneafliyor. Buradan da anlagilacaf iizere meclisler
czel olarak dezavantajh gruplar igin kurulmaktadir,

Miilteckmghnmaclar dezavantajll bir grup oclarak
meclislerde artakhblan daofrultusunda kendilerind
ilgilendiren konularda somanlarm konusma ve gozim
arama yeri olarak dne gkayor Ancak bir millteci aym
zamanda hir kadim ya da bir geng olarak da aynca
toplum iginde dezavantajh komuwmda bulunuyor,

Buzebepls millberi meclisleri Kadinlar Meclisi, Genclik
Meclisi ve Efkekler Meclisi clarak gruplara ayimld:
ve yukarda sayph olan g meclis de toplantilanm
gerceklestirmeye bagladi.

Miilteci Meclislerine katilan kgl Smyist

Meclis Bilgisi ve Cinsivet Daghbmm

Erkek: 18

Eadim: 25

Thyruk Dagilhome: 67 Suriyeli
(Meclizler sadecs miltecilerden olusmaktadir)
—eeeeeeee
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Hukuki Damsmanlik

ukuk Blriminde, sifinmac ve uluslararas

koruma yararlamolarnna hukukd damsmanhk
ve wvaka takibl hizmetl werlldifl glbl; hassas
durumda olan baz damsanlann dava ve takipled
de yapilmaktadir.,

Danisanlarin biyiik bir kismin, cinstyet] nedentyle
aymimohfa ve alle Igl slddete maruz kalan kadinlar
12 erken yasta (4ila18 yasaralfl) zorla evlendirimis
kaz cocuklar alusturmaktadir. Bu siralamayt yalniz
ebeveyT, engelll, yash ve fizlksel siddet magduru
kdsller takip etmektedir. Damsilan konular Ozel
Hukuka ilizskin olarak vopgunluk sirasiyla, Alle
Hukuku, Is Hukuku, Kira Hukuku, Miras Hukuku
problermler] oldufu gibl;

Tirklye sinrlan Igerlsinde ya da  cdisindakd
sginmac yadasifinma talep eden / edecek kisilerin
Uluslararas: Koruma ve Milltecd Hukuku sorunlan
bag cekmektedir,

Birimimizdeki tim hizmetler esitlik we giziilik
Ukesl altinda  yurbtildugd gk, bedelslz
olarak szunulmaktadmr Dansanlann  taleplerd
dofrultusunda, dernegimizin hizmet SIIrire asan
konulan, 11gili olaya hakim baska bir kuruma ya da
kuruluza diz yonlendirme yaplablldi@t gibl, hizmet
alanlarmiz iginde kalan durumilarda hallhazrda
dermek 17l yinlendirme yapilmakiadir, Bidmde =z
Avukat, 1 Terctiman ve 1 Damsman bulunmaktadir,

Hukuk! Damsmanik

Suriyeli

Tiirkiyeli

2843
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Sosyal Uyum Etkinlikleri

genelde Tirkiye'ye dzelde ise Sultanbeyli dcesine

m safilamas igin Tirkiyeli ve Suryelilen bir araya
petirmektir. Bu etkinliklsrin her biri iki tarafi ortak bir
paydada bulugturaran spesifik temalan icermektedir.
Ancak hangi terna veya koru &n planda olursa alsun
gerceklegtirilen faaliyetler Turkiyeli ve Suriyelileri bir
araya getirerzk, sceyal uyumlanm sadlamaya yonelik
olarak gerceklestinlmektedir,
Goouk AtShrest: Cocuk Atdlyesindelkd temel amag Turk
ve Suriyeli pocuklan bir araya getirerek tanigmalarim,
kaynagmalarimi ve ileride olusabilecek dnyarglarini
simdiden dmlemektir. Bu baflamda Tirkiyali we
Suriyeli pocuklar gegitli atdlye cabsmalanyla yeni
seylerkezfederek eflenmekts, bunun yanisira, birlikts
vakit gegirerek aralanndaki iliskiyi giglendirme we
soeyallegebilme imkani bulmaktadirlar,

oeyal uyumetkinlikleriile amaclananmiiltecilerin
u

El Sanation At iyesi

Spor: Tirkiyeli ve Surnyelileri spor alarunda bir araya
petirerekk hermn scayallegmelerine hern de talam
ralgmaz1 ve birflk olma fikrinin giglendirilmes
hedeflenmmigtir.

Samat Arbhyesi Sanat  Atdlyesi  kapsaminds
dilzenlenen etkinlikler ile katthmalara Gzellikls
pinlitk hayatin getirdifi problemlerden bir anbk
bile clsa swyrlabilme we cnlara ruhsal aqdan oy
gelebilecek faalivetler yaparak yetiskin Suriyeli ve
Tirkdyelilarin bir araya getirilmesi amaclanmstir, Bu
sanat etkinbiklerinin bidestiticilifi albnda bir araya
Eelen katilimclar birbirlerini daha yakindan tanima
sans elde etmektedirler,

1

@
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Farkindallk Etkinhf: Farbandabk etkinlikleri ile
Tiirkiyeli ve Suriyeli katilimolann belicli konularda
farkindabklanm arttirmak ve belli bagh deferler
eahiplenmelerine katkada bulunmak hedeflenmistir.

Hiiltiir - Sanat Atdlyesi: Hem gocuk hem de yetigkin
katibmalann killtirel wve sanatsal ilgilerine hitap
edecek etkinler gerceklestirilmistin. Tiyatro ve sinema
gisterimi @hi etkinlikler ile katlimclann hem
kaliteli zaman gecirmelerini hern de nitelikesa] olarak
faydal kiiltirel fasliyetlerin icinde yer almalarim
hedeflenimistic,

Resim Aloipesd
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Miizik Atdlyest Bu  atSlyenin calismalan  ile
katthmeldann hayatinda mizifin dnemini artarmak
ve miizifin kaynastino yéninden faydalanarak
sosyal uyuma katka safilamak amaclanmigtir,

Geziler: Gezi ethinlikler Tiirkiyeli we Suriyeli
katnbhmeolan bir araya getirerek  tamgmalarnm,
zaten tamisik olanlann farkl ortamlarda bir araya
pelerek kaynasmalanrmu ve mevouat iliskilerini ileri
diizeye tasmmayl hedeflemsktedir. Farklh mekanlara
dilzenlenen gezilerle birlikte katibmeoldar gez
mekarunin ana temast hakkanda bilgilenmenin yam
sira, yeni geyleri birlikte kesfetme, yeni arkadashiklar
edinme wve birlikte wvakit gecirme sans bulmus wve
birbirleriyle ckul ya da mahalle disinda yernd bir
glanda bir araya gelmeyi deneyimlermislerdir,

Sosyal Uyum Etkinlikleri

Etkinlik Thirii

Eiiltir Sanat Faalipeti 18
Cocuk Atdlyesi 1

Geziler 4
Efitim 16
Sosyal Uyum Eckinligi 5

Sanat AtShyesi i
Spor 15
Ozel Giinler 15
bilzik AtSlyesi 5

Farkindalik Etkinligi T

TOPLAM 1yg

Etkinliklere Eatihm Sayis:

Surtyell

Tarkiyell

Hastane Randevu Sistemi

afhk kurumlanndsn dil  banyen nedeniyle

randevu alamayan veya nasil tedawl hizmeti
glacaklan konusunda bilgi sahibi clmayan Suryeli
miiltecilere saflik damsmanligh hizmeti verilmektedir,
Birimde cahgan 3 terciiman milteciler igin 1EXden
hastane randevusu almamn yamnda ihtyac clan
yararlamiclara hastanelerde eglik etmektadir. Bunun
yvarunda kronik hastaliklan olan yaradamcilar ya da
hastaneye gidemeyecek derecede afirhastalar arag wa
terciiman egliginds hastaneye gétinilmektedir,

Azafidaki tabledaalnanbhastanerandevulan
bulunmektadir,

Hastane Rondevulon

Kadm
Erkek

TOPLAM




REHABILITASYON MERKEZI PROJES]

016 Kasim ayinda baglayip 2017 Kasim ayina kadar

uren Rehahilitagyon ve Peikolojik Destel Merkeaz
adh proje Handicap International adb wluslararas:
bir sivil toplum kurulusu tarafindan fonlanmstir
Projemiz, Miltecler Dernefn Toplum Merkezinin
ikinci katmda  yaritilmigtic Merkezde 3 adet
fizyoterapi odasy, 2 adet klinik psikolog odas), 2 adet
peikolog odas, 1 sceyal calsan odas, 1 toplantt odast, 1
koordingtdr odast ve 1 engelli tuvaleti bulunmaktadir,

Milltecilar Toplum Merkez ikinc katta yilriitiden
bu projenin aman safbk sistemi ilzecindeki yiki
azaltirken, uzmanlasmis ve koruyucu saghk hizmetleri
sunarak Tarkdyede daha direngh we bilgilendirilmis
bir miiltecd toplulufunun olusturulmazina katkoda
bulunmal;, cesitli engel tiideriyle kars karsiya olan
dezavantajl durumdakd miltecileri ve sjginmacilar,
kronik engellileri, fizikse]l ve mhinzsl engeli olan
bireylerin ~ kendi  kendilerine  yetebilmeslerini
safflayarak fziksel rehahilitasyon, ruh saghf wve
peikoscsyal destek hizmetlerinden yaradandirmakor,

Kendilerini, fizikzsl engeli bulunan we dezavantajh
durumda olan insanlara yardim eden, kar amac
plitmeyen bir kurulug olarak tanimlayan Handicap
Internaticnal, Sultanbeyli Belediyesi we Millteciler
Dernegiyle birtikte hedef grubu Sultanbeylids
yasayan miltecler clarak tammlanan “Rehabilitasyon
ve Psikolojik Destek Merkezi® projesini ortaklasa
yinitmilgtir. Hehabilitasyon we Peikososyal Destek
Merkezi projesi bilnyesinde ize alinan fzyoterapistler
ve psikologlar alaminda tecribeli clup fizik tedawvi
thtiyarn duyan miltecilere bu yonde bir destek
vermiglerdir. Thtiyac clan insanlara yardime cihaz
glmalan yoninde gerekli yonlendirmeler we yardimo

cihaz baghelan da yapdlmgtir

Fizik tedavi hizmetinin yara sira Huh Saghfn we
Brikzosyal Destek (MHPSS) hizmetleri de  proje
kapearmndagdreyv alan Suriyelive Tirkiyelipaikologlar
ve sosyal palismanlar eglifinde yiritilmils, ihtiyag
duyan kigilere bireys=l ve grup terapilen yamlmistr.
Projenin Snemli amaglarndan biri de sevunmasz ve
yardima ihtiyag duyan milltecilenn tespit edilmesi ve
ithtiyar duyulan hizmete gore kigilerin ilgili kburumlara
yvonlendirilmesiydi. Bu  yinlendirme  islamleri
sayesinde millteciler hem kendi ilgelerinde bulunan
sivil toplum  kuruluglanna hem de [stanbulun
regitll balgelerindeki kuruluglara hangi ihtiyaglanim
karmlamak  igin  bagvurabidleceklsr  yoniinde
bilgilendirilmiz olacaklardin

Rehabilitasyon merkezinde, fizikss] rehabilitasyon,
ruh eafihn ve peikosceyal destek hizmetleri verilmmigtin.
Ayru binada bulunan gok fonkeiyonlu Klinikler ils

] FAALIYET demw
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igbidifn icerisinde yardime cihazlarnn saflanmasl we
protez-ortez hizmeti dahil olmak iizere engellilerin
ithtiyaclarina cevap verecek abdlyeler olusturalmustur,
Fizik rehahilitasyonu we ruh safhf, peikesosyal
destegin &y katta olmasa  hireysel we grup
geanelannda, farkondabk wve efitim terapilerinde
yararlamicilann hizmetlerden kapsamb bir yaklasimla
rub zaghii ve psikoeosyal setvise entegre clmalann
saflammghir,

207y ipgnde  yoritiifiimiiz  rehakilitasyon
projesinde &75 erkek wve 425 kadin yararlanioya
destek ea@lanmigtar. 683 yaradamcya (176 Kadin, 513
Erkek) 3340 fizyoterapi seans, 1236 seans (223 Kadin,
274 Erkek) psikososyal destek hizmeti werildi. Proje
kapzaminda 2017 ylinda yararlaruclara 367 yardimio
chaz dafnldi. Bu yardimo chazlann haminda
tekerlekdi sandalys, baston, koluk defnedi, tuwvalet
eandalyesi, yiiritteg gibi cihazlar gelmektedir. Aynca
yarardanicilara 88 farkl protez ve ortez destegi verildi.
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SURIYELI MULTECI RUH SAGLIGI HIZMETI SiISTEMLER PROJES

0il yihnda basglayan Suriyedebd kriz, dlkelerinden
Zayrﬂmalr. zorunda kalmiz miiltecilerin hem
fiziksel hem de psikolojik safhklanm olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu kriz ilzerne gelistitilmis olan
STREMGHTS Projesinin ama, Avrupa simurlan
icerisindebd we dizindabd Suriyeli milltecilenin belirli
ruhsal ihtiyaglanm karslamak we onlara toplume-
temelli paikolojik miidahale zaflamaktic

Suriyede wyasanan kriz sebebiyle hircok Sunyeli
birey savas srrasinda, bagka iilkelere pgoc ederken
va da bagka iilkelerde miilteci clarak yasamanin
zorluklan sebebiyle gegitli travmetik olaylara maruz
kalmiglardir. Trevmatik yagsam olayl sonrasinda ises,
iravma sonrasy stres bozuklufu ve depresyom en
stk karsilasilan peikolojik sorunlar clarak karsimiza
cikmaktadit. Yaganan korku, garesizlik ve endize baz
kigileri uzun siire etkisi albna abp, kglenn yasam
kalitelerini diigiirebilmektedir,

Preje Togdanhn

Bu cabsma ile p=ikaolojik sorunlar  yasayanlan
teepit etmek we bu bireylere psikolojik mildahaleds
bulunmayt (bireylerdekd psikolojik rahatsizliklan
azaltmayl ve bireylere problemlen ile baga ohkabilme
becerizi kazandirabilmeyi) hedefliyoruz. Calismalar ve
klinik deneyimlerbize, yeterli ve zamaninda midahals
vaplmazaa, bu tir ruhsal sorunlarmn kroniklesme
ve kisinin yasam kalitesind dnemli dlgide dilgilrme
potansiyeli cldufunu gistermekitedin

Cegitli zorluklar yasamg bireylerdela paikolojik
rahateizliklam  azaltmak we bireyleres problemleri

ile baza pkabilme becerizi kazandirabilmek igin
Dilmya Saghk Orgiti  tarsfindan  gelistirilen
Problem Management Plus (PM+) isimli peikclojik
midahalenin STRENGTHS Projesi  dahilinde,
Suriyeli miiltecilerin bulundufu  gesitli llkelerde
kullandmasr  planlanmaktadirt. Bu  mildahalenin
kullanlacalh illkelerden biried ise, projenin ortaklan
grasinda bulunan Tirkiyedir Toplamda g ilkeden
15 ortafn bulunan projemiz “Heorizon 2020 Avrupa
Birligi Cergeve Programy” tarafindan fonlanmaktadic
ve Istanbul  Sehir Tniversitesi  ishirlifinde
yiritilmektedir. Projenin ana faaliyvetleri 2018 yib
iperisinde baslayacaktir,

Faaliyetler

Eonsorsiyum Toplantim

Ccak 2007de  Hollandsnin Amsterdam  sehrinde
Sultanbeyli Belediyesi we Milteriler Dernefimnin
uygulama eirecinde yer aldifn Suryeli Miltec
Ruh Saflf Hizmeti Sistemleri) Projesinin yudhk ilk
konscrsiyum  toplantizina  kKatbm  ghsterilmistic
Toplantinin aman toplamda bes w1l sirecek clan
projenin genel kurulunun gerceklegtrilmesiydi.

Froje ki

Genel kurulda projerin hali hazrdaki siiveci ve
gelecekte  gergeklegtirilecek olan calsmalann
planlama=s yapildi. Ayrica Sultanbeyli Belediyasi we
Miilteciler Demefinin gargeklestirdikleri ¢aligmalar
ve projeler farkl dlkelerden gelen kurum temsilcileri
ile paylasild
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Teorifim Olugturulmas

Proje faaliyetlerine baglamadan énce projenin temelini olusturan psikeolojik rahatsizhklar hakkonda detayh
bir arastirma gergeklestirilerek projenin temellendirimesi saflanmistin. Bu sayede projenin aragtitma ve
pratik kizamlan birhitlernyle bafdastinlarak uygulama ve teor arasindaki kipri kunalmustue Clinkad Gzellikle
sifmmaciara yénelik projelerde uygulama ve teod arazsinda beklenmedik farkbliklar yasanmaktadir. Bu da
projenin uygulama sirecinde aksakliklara neden almakta ve projenin amaclanna ulasmasing engel olmaktadir.

Literatiir Taramas ve [yi Uygulama Grneklerinin incelenmesi

Projenin Szgiin bir cabsma olmamn amarcyla proje saraginda detsyh literatiic taramas yapilarak iyi wygulama
armnekleri incelenmigtir. Bu baflamda alanda daha dnce gerceklestirilen aragtirmalar ve projeler arastirlarak
projeye birtabam eklemel er ve diizenlemeler geticilmigtit. Bu caligmarun asil amaeo projenin kurameal zemininin
olugmeas:, problemin tam clarak gekillenmesi ve projenin verilerden yola gikalarak dizayn edilmesidie. Aynca
dogru metodolojilerin belirflenmesi ve bunlarin farkh kombinasyonlarda kullarolmas da gok bu galigmanin
donemli ayaklanm olusturmuastur, Literatilt taramasinin yam sira iyl uygulama drneklerinin incelenmesi
projenin katma degerini artirma noktasinda oldukea faydal olmustur, Bu baglamda projenin temel metod ol ojisi
olan Problem Yonetmi (PM+)'mn daha dnce kullanildigh alanlar incelenmis we sonuglarl projenin planlamasina
eklenmigtir. Diinya Saghk Crgiti(DSd) tarafindan clusturulan bu metodoloji Afganistan’da uygulanmis ve
DElinin ézellikls savas bilgelerinde etkilenen insanlara yénelik vayanlastirmak istedigi bir yinte mdir,

Odak Grup Gorigmelerimn Gergeklegtiriimesi

Proje faaliyetleri kigiler ile dofrudan gerpeklestirilecefinden dolay: hiedef kitlenin veya sosyal paydaslarin, konu
hakkinda derin algidaki garisg, efilim, tutum ve davramglannn detayh olarak analiz edilmesi amacylaodak grup
parismeleri gerpeklegtirilmigtic. Bu galisma projenin farkh iilkelerde gerpeklestirilmesi sebehiyle dogal olarak
hedef kitlelerin de farkh olacag gerpegind derinden analiz etmek, ortaklanin kendi hedef kitlelerini tarumalar: ve
rahsmalanni da buna gire sekillendirmelerini saflamastic. Bu baflamda Sultanbeylide yasayan saghnmaclar ile
bir dizi odak grup girismesi gergeklestinlmistin.
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EGITIM FAALIYETLERI
MULTECILER TURKGE EGITIM MERKEZ]

015 Arallk ay1 itibariyle faaliyete gecen Millteciler Efitim Merkezi -MUTEM- Sultanbeylide yagayan Suriyeli
deﬁgkinlereve;nmk]aramrk-;e Cfreteral topluma kazandinlmalan ve toplumla nitelikliilstizim kurmalanna
katka saflamak amaciyla kuruldu, Bu dogrultuda MUTEM, 2015-2016 efitim-5@retim dineminin ikinci yansinda
(z016-0cak-Haziran) Sultanbeylide faaliyet gisteren Muhabbet Edpriisi ve Aydos Gegic Efitim Merkezlerinde
efitim goren yaklasik 1000 dfrenciye dil efitimi vererek onlann teme] dizeyde Tirtkce Sfrenmelerini saglad.
Ofrencilers dil efitimlerini alamunda tecriibeli dokuz Tirkge dfretmeniyle gerqeklestirdi. MUTEM'de 2018
Afustos ay idhariyle Sultanbeylide yageyan Suriyell yetigkinlere Tirkee Gfretilmeye baglands. Bua dinemde
450 Gfrenci Tarkce kurslanm tamamladi, MUTEM, Miilteciler Demeginin ikind katinda olup, 2 dil smfinda
dil efitimlerini gerceklestirmektedit. 1 Tirkee efitim koordinatdri ve 3 Tlrkee Sfretmeniyle dil efitimlerini
vermektedir. Simiflar, Yunus Emre Enstitiisi tarafindan olugturulan akidh tahta sistemiyle dil efitimleri verdi.
Ayru zamanda se= sisterni, hilgisayar ve projebeiyon ile dil efitimleri d esteklenmektedin,

Tonge s

Billteciler Egitim Merkezinde Turkge efitimi kurslan, Avrupa Crtak [l Koterderinde belirlenmiz dil diizeylerine
pore dilzenlenmistir. Burada Tirkge kurslar Al A2 Bl seviyelerinde werilmekte clup her kur 150 saatten
olugur Tirkge egitimlerinde dirt temel dil becensinin {okuma, konusma, yazma ve dinleme) kazandinlmas
amaglanmugtor. Bu alanda toplamda 1542 kagiye efitim dested werlmigtin

Tarice Enmszsm o Euaos



Gocuk Dostu Alan

ocuk dostu alan olarak hizmet veren merkez

02012017 tarihinde anackulu olarak faaliyete
gecti., Oncelikle belirli ve sirekli Sfrencilere okul
dmcesi efitim verildi. Difer taraftan gocuk dostu
alan clarak kullaruldr. Cocuklara simaf ici we sumaf dis
regitli etkinlikler yapaldi Temmuz ay idbariyle efditim
diémemdi scna erdi ve gocuk dostu alan clarak hizmet
vermeye bazlandi Cocuk deostu alam gogunlukla
kurslara {Tiirkge, bilgizayar, dikis, kuafarlilk, asohk
vE)] gelenn ya da hastanede veya difer birimlerde
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randevusu olan yararlaruolar pocuklanm rakmak
amar ile kullanmaktadir. Ayrica galsan ve cocufunu
birakacak lumsesl clmayen annelerin ¢ocuklart da
kabul edilmektedir. Cocuk dostu alanda ikd siruf] oyun
cdael we uyku odas bulunmakeadir. Cyun odasinda
top havuzu we gegith efitici oyuncaklar mevcuttur,
Simafta gegitli elisi etkinlikleri, boyama faaliyetleri
yvapilmaktadir. Genis bahcesd, cocuklann yazmn keyifli
vakit gecirmelenni zaflayacak salncaklar, kaydiraklar
ve banklara donatlmgor

hruk Destu 4o Moyt

st Harshasail
I':-ilh'l.:,rr\-llsl..

Suriyeli
Tiirkiyeli

3344
178

TOPLAM 3.522
7
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Ayru zamanda, peikolojik darwsman ekibd, proje
kapeamunda Sultanbeylinde bulunan yaklasik 15
farkl ilkokul ve ortaokulu ziyaret etmis ve miiltec
cocuklann  efitim  durumlanm  takibe  almusbn
Bioylelikle, gocubklarn okul ile olan iligkileri tespit
edilmektedic we hassasiyet igeren durumlarda iss
bireyeal ya da toplu {gerek ebeveyni gerekes de
rocuphan kendisi ile) gorilzmeler gereklestirilmistir.

Miilteci pocuklann, akranlanna, =sosyal cevrelerine
ve dfiretim hayatlanna; dolayisiyla da topluma olan
sosyal uyum ve adaptasyon sireglenini hizlandirmak
adina, efitim projesinin bir difer hedefi ds zasyal
uyum faaliyetleri pgelistirmektic. Scsyal uyumu

guclendirme amac ile yapilan kapah ve apk alan
akitivitelerd, peikolojikdarusmanlann vedgretmenlerin
pizetdiminde gergeklestitilmiz, proje kapsarmunda
Kidzania gezisi , cyuncak mizesi gezi=, ebma atélyesi
ve film péeterimi gibi etkinlikler diizenlenmmistir,

Bu  etkinliklerds, Tirkiyeli we milteci  pocuklar
birhirlerini daha yakindan tamma fisatt bulmus,
gralarinda  olumlu  yinde ilstisim gelismis wve
paylasimlan-kaynasmalar piderek artrmistir.
Etkinlikler kapsaminda 8001 millteci, 951 Tickiyel
olmek dizere 612 yag aralifhinda toplamda 176 gocufia
ul agilmasgtir,

KORUMA/ HIMAYE ALANINDAKI CALISMALAR

oruma projesi kapsaminda, outreack (dig erigim)
ev ziyareti, bireyssl vaka takibi we fadandalik
artirict seminer uygulamalar yapilmasgtar,

Kormma

Eoruma, evrensel anlamda her bireyin, insan anunins
yarasir bir hayat yasama hakkina uygun adimlar
atmasini desteklemek icin war clan bir alandir
Eoruma projesi kapsamuinda yapilan ev myarstleri
e miiltecilerin yasadiklan evlenn zyaret edilmesi
suretiyle, hassasiyet deferlendirmesi we tespiti
yvapllmaktadir. Koruma projesinin amacy, bir yandan
outreach gabgmast ile tespit edilan  hassasiyetler
bir yandan da bireyesl vaka yonebtmi gergevesinds
bireyin kigisel ve gevresel faktéreri pozetilerek
ve analiz edilersk, etkin koruma prosediderinin
yuritilebilmesidir.

Bireysel vaka takipleri, dzsllikle gocuk, kadin, LGET]
ve engelli bireyler gibi dezavantajbh diyehilacefimiz
ve yilkesk risk altindaki gruplan hedeflemsktedir, Bu
baglamda, sosyal destek alanlarna ersimi safilama,
okullagtirma, etkin damgmanhk we yonlendirme
mekanizmalan igletilmekiedir,

Ayru zamanda, Gzellikle gocuk we kadin koruma
alamina giren, erken yasta evlilik, gocuk isqlid, okula
devam etmeme, iireme safhfn we haklan, kadina
yomelik siddet gibi komularda seminer er dilzenlenerek
miilteciler we kendi gpevreleri iizerinde farkandalik
arttirma galigmalanm amaglamaktadir

Proje, Istanbul Sultanbeyli ilgesini hedef bélge
olarak ele alsa da, dzellikle koruma sektdrinds
Istanbul Anadclu Yakasindaki diger ilcelerden gelen
damzanlarayinelik de hizmet verebilmigtic. Milbeciler
Dernefnin, bu prioje ile ihtiyag bulunan her bdlgeaye
yimelik erisim kapasitesinin arttif sdyle nebilir.

Saha

Zaha gabizmas kapsaminda, 200 ev zivareti hedefinin
Uzerinde toplamda 206 ev myaretd yapilds we L1018
kigiye temas edildi Yetigkinler icerisindern 240 kadin,
202 erkel ve cocuklar icerisinden de 2354 iz, 263 oflana
ulagildh. Cutreach gahgmasinda Gzellikle erken yasta
evlilik, pocuk izgilifi we okula gitmeyen gocuk gikbi
haszasiyet durumlanna cldukca Gzen ghsterilmistic,
Bu kapsamda, gocuklara iliskin olarak elde edilen
verilere baktifimizda, ulasilan 517 pocuktan 15 indn evli
ocldugu tespit edilmigdr. 233 kadin (evli, bosanmg we
dul kadmnlar olarak) icerisinden %10 cramnda erken
yagta hamilelik durumu tespit edilmistir,

Diger yandarn, 233 kadindan eX=inin en az hir diigik
yapmushi ve &s1min ise kirta) gecmmisi bulunmaktadir,
Bir baska hassasiyet tiri olabilecek okula gitmeyen
poruklara iligkin, #%37sinin devlet okuluna gictigi,
WY liniin gecici efitim merkezlerine gittig, % 36Emn
ise  hichir obula gitmedifi tespiti  yapilmostir
Cocuklarla ilgili cahsma durumuna bakaldifinda, 457
cglan, 417 kaz clmak iizers 49 cocufun galisbg tespid
yvapulmagtir, Bunlamn %63™ 15 yas ve istidilr, %311 ==
15 yasin altidir Cocubkdar yodunluklu clarak tekstil
saktiriinde galigmaktadir, bunu gesitli alanlardalkd
igpilikler izlemektedic,

Ckula gitmeyen we 15 yag st oclan gocuklann
%2081 meslek korslanna  yonlendirilmistit. Hane
myaretler swrasinda, proje kapsaminda hazirlanan
"Hassaziyet Deferlendirme Formua® dolduruldu.
Ulazlan L1018 kiziden 161Tne iliskin gegitli hassasiyet
tespitleri yapildy Siraziyla tespit edilen hassiyet
tilrlerini deferlendirdifimizde, yobunluklu oclarak
45 okula gitmeyen cocuk, 36 cocuk isgilifi, 18 erken
yagta evliik we 15 pocuklu yalnuz ebewveyn oldufu
bilgisi verilebilit. Bunun diganda, 12 we dstil aym evde
yaszayan aile, yetersiz gelir, engellilik ve kronik medikal
rahat=zizhklar gielemlenmigtir,



"‘%’*ﬁmﬂuﬁci%

e —n._

Azafidakd  grafikte  yofunluklu  olarak  ev
gyaretlerinden tespit edilen hassasiyet Ciirderinin
oransal dafglimim gdrebilirsiniz

Hassasiyet Tiirlerinin Oransal Dadilimi

%9 % 28

%1

%o 22

B Chula gitmeyen cocuk [ Erken evlilik
cuk 1sciligi B Cocukdu yalmz
w el ebeveyn

Sultanbeylide yazayan pocuklann, okul kayitlaninin
perceklestirilmesi hedefi dogrultusunda 25 cocufun
okullastimlman  yapddy Okullasbrma  durumunuan
teepit edilmesi, gerek outreach ekibinin =sosyal
cabgmacilara yinlendirdikleri ile we dofrudan
soeyal gabsmaclar tarafindan yapilmus gerekse
de Cocuk we Genglik Merkezinden rehberdik
ve peikelojik  damsmanlann koruma ekdbine

yinlendirmesi ile gerceklestitilmigtir, Gidilen evlerin
duruma bakildifinda, genel anlamda temel ihtiyag
madd elennin mewvout oldugu ghzlemlenmistir,

Ev Ziyareti

Burnla  bifdikte, 15 pgorisme de disanda
gerceklestirilmigtit. Yapilan outreach palismasindan,
farklih kurum we kurulugslardan ySnlendirmeler
ve hbireyssl bagvurular netcesinde toplamda 258
farkli hassasiyet tespiti iizerinden vaka takip siireci

Agafidaki tabloda kategorler halinde waka takip
nedenlerinin dafibmun bulabilirsiniz:

Vaka Takip Siirecl

Vaka Takip Nedeni

Exitim 109 43%
Kayit gL 1%
Saghk 40 1E%:
Soayal Destek 4 0%
Rub Sagligh 15 5%
Hukuk 12 5%

Istihdam 1 0%
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Gimildigil dzere, vaka takiplennin cofunlugu efditim
sebebd  ile gerceklestinlmistic. Proje  blngesinde
belirtilen 100 vaka calismasi ve yonetimi hedefinin
gk=ine, projerin sonlanmas: ile toplamda 221 vaka
dosyasl aglmustir. Sosyal ¢alsmaclar tarafindan
belirlenen wakalar, 1008 kadin, 113 erkek danisana we
14E poouk-73 yetizkine iligkin olarak tespit edilmrogtin
Toplamda 53 vaka kapatilmig, 163 vaka ile ilgili follow
up slirec yuritilmekts we 2018 yeni dénem projesinds
bu wakalarla ilgili islem ve aksiyon alnmaya devam
edilmektedir.

Haszzasiyetlern tespit edilen daruganlara ayra zamanda,
demekicerisinde saglhk, rehahbilitasyon, MHPSE, yasal,
istithdam vb. alanlan igeren ig yonlendirmeler ya da
Sultanbeyli bilgesinde yer alan Il Gég ldaresi giki
deviet kurumlanna, bagka STK lara dig yonlendirmeler
gerceklestinilmigtr. Bu yonlendirmeler yapildiktan
somnra, eosyal cahsmacilar ya vakay: kapatmusghr ya da
follow up stireci devam  etmektedir. Bu dogrultuda,
A5 ig we 1E'm dis olmak izere toplamda 421
yinlendirme yapilmigtir,

UMHCH destedi ile proje kapeaminda toplamda 12
seminer werildi (3 seminer aym igerikie olmak izere)
ve 245 farkh miilteci aile (yelerine ulagsildi. Projedekd
hedef rakamin tizerinde ulasilan 15-60yas arabfnd akd
bu kathmolardan, 2180 kadin, 28'= erkektir. Seminer
bagliklan, "Ureme Saglhigh ve Haklan®, "Cocuk Iggiligi™,
“Erken Yagta Evllik", “Akran Zorbalygh”, "Hijyern™ gibd
temalardarn clusmaktadie,

Ureme Sagh$ive Haklam seminerlen, toplamda s farkl
modillden clusmaktadir we 2 modiiliin tekrarlanmas:
sebabd ile toplamda & seminer verilmistir.,

Czellikle Kadina Siddetle Milcadele haftasinda 25
Kasimda “kadin saghg, vilcut bitinliydia ve kadina
giddetle milcadele yollar® adh seminerde kadinlara
giddetekars: bagvurabilecekleri kurum ve kuraluslann
bilgsinin yer aldif turuncn renkdi brogirler Tirkge we
Arapca olarak daglmghr.

SIDDETE UGRADIGINIZDA
BASVURABILECEGINIZ KURULUSLAR

+ Polis Merazler, Jandaorma Karakolion

ACIL TELEFONLAR

« Poilis Imciat - 155

« Jondanma - 1Bd

« Ambulcns - 12

« Alo 183 (Alle, Kodin, Goculk ve Ozinl
Sosyal Hizmet Danisma Hatt)

« Alo Baro - 444 2618

i UNHER i/ miureciss

EsAn 5= (reme Rokian

4 ayn eaminerde (Cinsellik Efitimi, Givenli Annelik
ve Dofum Eontrol Yollar baghkh seminererds)
miilteci kadmn katiimedara dig firgas:, dis macunu,
karbomat, ped, sabun, swcak su  torbas, pudra
ve pisik kremini igeren hijyen kitlem werildi
Toplamda 95 kadin baligtiriden hijyen kitlerinden
faydalandi Seminerlerin sonucunda, kabhmelann
bilgilendirilmesinin yarn sira, dzellikle kadinlanm
dreme saglf ve haklan konusunda farkindaliklanmin
arttifn ve pocuklanna da daha Gzenli bir bigimde
yvaklagmay istedikleri efdylenabilir,

Proje siiresince bilgi ve yinlendirmenin miiltecilerin
arasindaki yeyibrmu we aktarimu, Szellikls “Ureme
Saghfh ve Haklan™ baghkh gerceklestirilen eaminer]ers
gelen katilimel kadinlar arasimda gergeklesmistir,

Seminerler, her hafta iperisinde haftada bir giin
yapuldifindan doley kadinlar apsndan bir devamblik
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safflanrmustic. Bu dogrultuda, alti farkh bashk (zerinden kadimlara werilen seminerler, miilteci kadinlarn
birbirlerine aktanmlan sonucu {(toplamda 157 etkinlik katimosmna, 96 farkh katthmeya) daha fazla kisiye
ulagmustic. Ayni zamanda, peikolojik damugmanlar tarafindan Sultanbeylide bulunan iki ayr okulda “Akran
lletizimi we Zorbabis” ile ilgili seminer diizenlendi ve toplamda, 49 goocugia ve 66 aile ivesine ulagildy

HLIYEN EGITIM

Tl i Tl
[t ET T YT g

Ffjpen Egitim!

ISTIHDAM MASASI

dlteciler Toplum Merkezi biimpeeinds hizmet wermektediv. Bu hizmet kapsaminda Sultanbeylide wve

Istanbul'un tim ilgelerinde girigimei milltecilerin kendi iglerini kurma (Ruhsatlandirma) ve ig arayan
milltecilernin ige yeregtirme sdreglerinde kendilerine ibtiyag duyduklar tebmilk destek (Caligma izni) koenusunda
danigmanhk hizmeti dcretsiz olarak saflanmaktadir

Miilteciler Dernefii istihdam Masasmm bu destedfi saflamasimin amaa:

1- Savastan kaqip illkemize sifinan bu insanlarn meslek gruplanna gére kendilerine uygun olaniglers yerlestinp
kendilerinin ve allelsnnin bagka bir yardima muhtag olmakeizn normal hayatlanm siirddrmelerini eaflamak.
2-Yasal cahsmalanni zaflamak.

Mot: Mkemizde yagayan miiltecilerin biiyik bir kismu devletin kendilerine zafladifn hablardan haberdar
olmadiklarndan ma@dur clabiliyorlar,

3 Kayit chm calizmarmn énilne germesk.

4= 15 yeri arma slirecinde kendilerine dofru bilgl vermek ve dofna yere yénlendirmels.

5~ Istizmarcilann eline diigmelerini engelleyip sémiinilmelerine engel olmak

Miilteciler Dernafi istihdam Biriminin 2017 yilindaki fasliyetlerine dair rakamsal veriler;
= Ruheatlandinlan Suryell girisimei is yeri sayisn 45

= Cahameirni alan Suriysli pirisime seyes 14

» Eendilerne uygun iglerde istihdam edilip ¢absma izni ahnan Suriyeli calisan sayizd @ 1o

Sultanbeyli belediyesi srurlan igerisinds bulunan 180 Suriyell @rigimoden 141 igin ¢alisma izin basvurnisu
yapilmis ve bu basgyunalar olumlu sormaglanarak palisma iznlen alinmistn

Ayncasu anda 54 girizimcl igin yapilan galisma izni basvurusu deferlendirme agamasnda olup harg iicretlerinin
rikmnas beklenmektedir,



FAALIYET

17

MESLEKI EGITIMLER

dlteciler Demepi Toplum Merkezinin Ggiinci
katinda Suryeli ve yersl hallan katlabilecedd
meslek ve hobi kurslam Subat 2017 tarthinden beri

verilmektadir,. Eurelar katihmeodaran meelekd
becerilerini  we sosyal becerilerini  gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Dikag, gitar ve ] iglen kurslamna 2017 yii boyunca
toplam 120 kursiyer katimustir. Kurslar hafta sonu
verilmektadir. Bir dinem kurs yaklambk olarak 3-4
ay surmektedir ve dénem boyunca efitime katilan
kursiyer sayis 10-20 arasinda defismektedir. Efitimlar
Halk Egitim miifredat gizdninde bulundurularak
verilmektadir.

Meslek Edindirme Kurslarn

Suriyeli a7

Tiirkiyeli a0

Faaliyet ve Proje Bilgileri

AMER ingaat kursu projesi Misan 2007de Tirkce
kureu ile baglady 20 Suriyeli ertkek 25 ay boyunca
Tlrkpe kursuna katildi, Baganlh olan 12 kursiyer ingaat

kuirsuna devam etti.

Temmuz 2017de ingaat kursu 33 Suriyeli ve 7 Tiick
olarak Millteciler Demeginde bagladi. Kurs boyunca
15 saihgh givenlifi efitimi, temel ingaatpihk iizerine
tecrik efitim we algl levha, 1= yahim, boyaollk,
duvarchk efitimleri uygulamal olarak werindi. Kurs
boyunca Ogrencilere mesleki becerilerine yomelik
anket calizmas: yamld.

LD&énem ingaat kursu efitimleri Arabk 2007de son
buldu. Kursiyerder Ocak 18de Meslekd Yeterlilik
Eurumunun yapmis cldufu I=s Yalimeos 3 sinavina
pirdiler. MYK belgesini almayahak kazanan dfirencilera
isthdama yinelik yonlendirmeler yapilacaktr.

Ekim 2017de 2. Imzaat kursu igin &frenciler Tiirkee
kursuna keboldi Arabk 2017de kursiyerler kursurna
tamamlad.

Rursiyerier Tarkge Egitiminge

% Meslek Efitimlerine Yonelik Tirkge Kursu

AMEE inzaat kursu kapsaminda kursiyerer dil

becerilerini gelisticmeleri igin Tirkge kurslarina
katildi 2017 yih boyunca toplam 2 Tickece dil kursu
40 kagiye verildi. Kursiyerler Al seviyesinden mezun
oldu. Kure hitiminde yamlan =minavda haganb olan
Sfrencilere sertifika verildi. Mezun olan kursiyverler
meslek kursuna devam etti. Tirkge kuarsunds proje
kapzarmind e kursiyerere ginlitk katlim icreti, yemek
va materyal destegi safland.

Eurséyerier Tarkge Serti Ve Toveni nde
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Ogrencilerin Tirkce Seviyeleri

Tiirkce Kursu - Tirkce Seviyeleri Tiirkce Kursu - Efitim Seviyeleri
% 5
% 32

% 12 hg % GO
j
|
%A
%23

% 19
%
B Temel [ Highilmiyor B Lise M Ortackul W Clumamus
Orta [ Yiksek Universite B8 Ilkokul

Mesieid Efttim Onces Tarige Kares Kursiyerier Aciyede Ders iericen
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& insaat Kursu

urkge kursundan mezun colan Gfrenciler ingaat  teork ve pratik efitimler verildi. Temel ingaatohk

kursuna devam ett. Temmuz 2017de ingaat bilgileTinden sonra w5 yatibm, duvarclk, boyacihk ve
kursu 40 katthmo ile bagladh. Arabhk 2017de ingaat alr1 levha egitimleri verildi. Ozel sektirden de TAMER
kursu efitimlers bitti. Bursiyerer Mesleba Yeterlilik  ingast kursu projesine katkida bulunuldu. Materyal
Eurumu'nun yaprmig cldufu emnava kablds Eursta — we efidm destekden wverildi.

ingoot K Upgiamn Furshperier ol s Ders igeroen

Ingaat Kursu Tiirkge Seviyeleri Insaat Kursu - Egitim Seviyeleri

1 % ’
i
g % 27

B Lise B Ortackul
e e S

Universite [ Yiksek Lisans

454
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MULTECILER DERNEGI YURT DISI ZIYARETLERI VE FAALIYETLERI

DANIMARKA CALISMA ZIYARET]

animarkinin Kopenhag sehrinde Sultanbsyli

Belediyesi wve Milteciler Derneginin uygulama
strecinde yer aldifn STRENGHTS (Syran REfuGees
BMeMTal HealTH Care Systems — Suriyeli Miilted
Fuh Sag@bgh Hizmeti Sistemleri]) Projesinin ylhik
konzorsiyum  toplantizina  kabohm  gdsterilmistin
Toplantinin aman toplamda beg yil sirecek olan
projerin  gensl  kurulunun gergeklestirilmesiydi
Genel kurulda projenin hali hanrdalkd sireci we
pelecekte  gerceklegtirilecek  olan gabigmalarn

planlamast yapldl. Aynca Sultanbeyli Balediyesi we
BMillteciler Dernefi'nin gergeklestirdikleri gahsmalar
ve projeler farkh ilkelerden gelen kurum temsilcileri
ile paylazild.

HOLLANDA CALISMA ZIYARET}

pisleri Bakanhgh Gég [daresi Genel Midiirligia ve

Birlegmig Milletler Miilteciler Yiksek Komiserlifi
(UMHCR) ishirlifinde, “Eent OCrtammnda Yagayan
Uluslararasy Koruma [htiyag Sahiplerine Yonelik
Eoruma  Stratejilerinin Geligdrilmesi  Projest”
kapeamunda, Hollanda da sifinmacilarla ilgili E=lediye
tarafindan yapilan hizmetlerin gérilmesi ve tecriibs
paylasimi saflanmast amacyla ¢allsma myaretler

perceklestirilmisdr,

Calizma ziyareti kapsaminda Sultanbeyli Beladiyesi
dahil Tirkiye'den 9 Belediye temsilcileri, Gog [daresi
Genel Miadirligi Temsilciled, Tiirkiye Belediyeler
Birlifi Temeilcileri wa Birlesmizs Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserlifi Tirkiye Temsiloleri ilgili program
katihm ghstermiglerdir,

ALMANYA CALISMA ZIYARETI

irkiyeden 5TE'lann, vyersl yoinetimlerin we
karar almafuygulama mekanizmalannda
bulunan kigileri ve uzman/akademisyenleri iceren
katimeldar ile dernek yetkilileri Berline ¢ahsma
myareti verceklestirdiler. Almanya merkezi ve yarel
yinetimlerinin, STK lann miiltecilerin  &zellikle
entegrasyonu konusunda neler yaptiklanm incelame
firsat: bulunuldufu bu gezide birpok kumam ziyaret
edilmisir.
Ziyaret kapeammda agafidaki kenular ele almmagtar:
» Almanyamin genel uyum ve milltecilerle ilgili
politikasi
= Yerel yonetimlerin bu kenuyla ilgili politikas ve
pratikleri
= Engeller, ihtiyaglar
= Slirdiiriilebilir, baganl bir entegrasycn igin neler
yapulmah?
« Efitim, mesleki effitimi, dil efitimi, okullara uyum
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= Psikososyal destek clanaklan

= STKlarn gerqeklegtirdifdi projelerden drnekler
= [Cahsma hayating uyum ve gecis, clanaklar

= Entegrasyonun iki yiizid

LUBNAN %LI.ﬁMR ZIYARETI
VE GALISTAY

kdeniz Entegrasyorma Merkezi (CHI) Dilnya
kasi, Birlesmiz Milletler Habitat, Alman
Uuslararas: Isbidigi Ajansz (GIZ) ve Birlesmis Kentler
Yeral Yonetimler- Orta Dogu we Bat Asya (IJCLG-
MEWA) ortaklbfinda Libnamin baskenti Beyrut'ta,
dilzenlenen Akdenizdeki Ev Sahibi Belediyeler
Ofrenme Afimin 2 Yillk Ez Dizeyde Ofrenme
Cahetay "Ev sahibi topluluklar we milteciler igin yers]
ekonomik firsatlann fyilegtirilmesi" bashfh i(zerins
pergeklestirildi.

Ordiin, Libnan, Tirkiye ve Irak'ta, Suriye miilteci
krizinden etkilenen yersl yinetimler aclaganiisti
kaynaklar we gozimler gelistirmek durumunda
kaldilar Yersl ekonomik kalkanmay: desteklemek we
herkese is clanaklan yaratmak, miilteclerin refah
dilzeyine katkida bulunmalarma ve dlkelerine geri
déndiiklerinde Suriyenin yeniden ingasina imkan
verecektir, Oncelikli olarak ivi uygulama Srmeklerinin
paylasildifn  cahgtayda  Miilteciler Dernefimin
Sultanbeyli Belediyeei ishififinde hayata gecirdifi
Toplum Merkez iyi uygulama drrnefi alarak paylasilda

&7

@

BELCIKA CALISMA ZIYARET]

elrika Federal Hilkiimed we Mechelen Sehrinde,

TCLG, ICOM we UMN-Habitat tarafindan organize
edilen we Belrikamun Mechelen kentinde gerqeklezen
Sehider we Gig hakkindaki Kiresel Konferansa
dernegimiz davet edilmistir. Konferansin amaci,
Givenli, Diizgiin ve Diizenli Gég igin Kirese] [lkesler
Sozlesmesine yerel yimetimlerin we STElann bir
ki1 belgesine bilgi ve tecritbelerini aktarabilmelerini
saflamakitir,

Mechelemds dizenlensn konferans, yersl =siyasi

temeilcdlere we dimyanim dort bir yarundan gelen
uzman uygulayinlar ile azafhdabd konulan ele

alinmmastir,

= Gigmenlerigin insan haklarn

» GEg we kilresa] yinetigim konusunda uluslararas
igbirliZi

= Gigin dinamikler

« Dilzensiz gice hitaben gdcmen kacakgbf ve insan
kagakqih®

= (G0¢ we sirdimilebilic kentsel gelizme

= Sosyal entegrasyon
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