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Ulkemiz yillardr Orta Dogu'da yasanan gelismelere
sessiz kalmamis, guclinin degil haklinin yaninda olmay
tercih etmistir. Tlrkiye nin, Suriye ile olan komsulugu ve
toplumlarin cok eskiye dayanan iliskileri sebebiyle, 201
yilinda baslayan Suriye Savasi” nin olumsuz etkilerini en fazla
hisseden Ulkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir.

Kadin ve Demokrasi Derneji (KADEM) kuruldugu
glinden bu yana Turkiye de kadin haklarini koruyarak
demokrasinin, hukukun Ustiinliginin ve insan haklan
ile temel ozgirliklere sayginin gelistirilmesine ve
saglamlastirilmasina katkida bulunmayr amaclamaktadir.
Suriyeli siginmaci kadinlarin da Glkemize gelmesinden
sonra, yapmis oldugumuz calismalarla evrensel insan
haklari ve degerleri dogrultusunda, onlarin da tlkemizde
baris ve huzur icerisinde yasamalarina katki saglamaya
calistik. Budogrultuda yerlive yabanci kuruluslarlaisbirlikleri
gerceklestirdik ve bircok projeyi hayata gecirdik.

KADEM ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig (AFAD)
arasinda, Tuirkiye'de gecici koruma altinda yasayan
yabancilarin ve Suriye Cumhuriyeti'nden gelen kisilerde
basta kadinlari kapsayacak sekilde ekonomik ve sosyal uyum
projelerinin gelistirilmesi, bu projelerin hayata gecirilmesi,
ayni hedef kitleye yonelik olarak psikolojik, hukuki, ekonomik,
meslek ve sosyal alanlarda ortak hizmetler gelistirilmesi
amaciyla, 23.02.2017 tarihinde protokolimiiz imzalanmistir.

Bilgileri verilen protokol dogrultusunda istanbul’ da KADEM
tarafindan olusturulan “Siginmaci Kadinlar Sosyoekonomik
Arastirmalar Merkezi"'nde “istanbul ve Ankara'da
Ekonomik ve Sosyal Uyum Profil Tarama Calismasi ile
Istanbul Ekonomik ve Sosyal Uyum Destek Merkezi” projeleri
01.05.2017 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir.

SIGINMACI KADINLAR EKONOMIK VE

SOSYAL UYUM PROFIL TARAMA CALISMASI
Projenin amaci, istanbul ve Ankara illerinde yasayan 5.000
siginmaci kadinin ekonomik ve sosyal uyum calismalarinda
kullanilmak Uzere egitim, sosyal hizmetler, is hayati basta
olmak tizere profil calismalarinin yapilmasi, AFAD ve KADEM
tarafindan ilerleyen ddnemde yapilacak calismalarda
kullanilmak Uizere bir veritabaninin hazirlanmasidir.

Gerceklestirilen ekonomik ve sosyal uyum profil taramasi
kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda detayl
bir analiz raporu hazirlanmistir. Proje kapsaminda 5.150
siginmaci kadinla ylz yiize gorlisme yontemi uygulanarak
goriismeler gerceklestirilmistir. Projenin basarili bir sekilde
tamamlanmasive elde edilen bilgilerin etkinkamu politikalari
gelistirilmesi stirecinde kullanimi hedeflenmektedir.

CALISMANIN YONTEMI

Turkiye'deki Suriyeli kadinlarin yasamlari hakkinda bilgi
sahibi olmak icin tic odak grup toplantisi gerceklestirilmistir.
Bu toplantilara toplam 40 Suriyeli kadin katilmis ve
toplantilar ekonomik yasam, sosyal uyum, kadinin calisma
durumu ve kadinin aile yasami konularini kapsamistir. Odak
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grup toplantilan, literatlir taramasi ve KADEM'in onceki
raporu olan “Kadinlar Goc Yolunda: Sosyoekonomik ve
Legal Problemler” kullanilarak arastirma formu sorulari
hazirlanmistir.

Ankara ve istanbul illerinde yapilmasi planlanan ankette
orneklem seciminde rastsalylrdyts yaklasimikullanilmistir.
Her bir sehir ve ilcede yasayan Suriyelilerin sayisi T.C.
icisleri Bakanlgi Goc Idaresi Genel Miidiirligi'nden
elde edilmis ve bu veriye gore 4,000 istanbul'da ve 1,000
Ankara'da olmak uzere toplam 5,000 anket uygulamasi
planlanmistir. Arastirma formlarindaki veri uyusmazliklari
ve eksik cevaplar sebebiyle 616's| iptal edilen toplam 5766
anket yapilmistir. Bu arastirma formlarinda projenin amaci
olan Turkiye'deki Suriyeli kadinlarin karsi karsiya olduklari
sorunlarin tespit edilmesinden hareketle 6zellikle kadinlar
icin 6ne cikan unsurlar cercevesinde hareket edilmistir.

Her iki sehirde de ilcelerdeki katiimci sayilarini tespit
etmek adina yine T.C. icisleri Bakanlg Goc idaresi Genel
Mudirligi'nden elde edilen niifus dagiimi kullanilmistir.
Bu sayilar ile sehirde yasayan Suriyeli niifusun orani orada
ikamet eden Suriye niifusunun orani ile karsilastirilarak,
iki sehir icin de farkl kesit noktalar belirlenmistir. Bu
noktalar, Istanbul'da %2 veya 6,000 kisiye, Ankara'da %!
veya 600 kisiye karsilik gelecek sekilde tespit edilmistir. Bu
seviyenin altindaki sayida Suriyelileri barindiran herhangi bir
bolge calisma icin degerlendirilmemistir. Buna bagli olarak
istanbul'da 38 ilceden 21, Ankara'da 25 ilceden 12’si bu
arastirmada ele alinan bolgeler olmustur.

Arastirma formlarinin uygulanmasi stirecinde, arastirmayi
gerceklestirecek goriismecilere, soru sorma bicimi, beden
dili ve katimcilarin en dogru yanitlari vermesi icin gerekli
ortami sunabilmeleri icin temel egitimler verilmistir. Saha
ekibinde %50'i kadin ve %50'si erkek olmak Uizere toplam
130 kisi yer almistir. Cogunlukla Suriyelilerin (%75) yer aldigi
saha ekibinin geri kalani Arapcayi akici konusan Turkiyeliler
(%25) tarafindan olusturulmustur.

Suriyelilerin ana dillerinin Arapca olmasi sebebi ile anket
Arapca’ya cevrilmistir. Guvenilir bulgulara ulasmak adina
ilce ve mahallelerde saha arastirmasi yapilarak Suriyelilerin
yasadigi bolgeler tespit edilmis ve yiiz ylize tarama yontemi
ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Suriyelikadinlara ulasmakiciniki farkliyontem kullanitmistir.
ilk yontem, rassal bir sekilde secilen bélgelerde saha ekibinin
Suriyeli kadinlara erisiminin saglanmasi iken bu yontemin
disinda hedef ilcelerde kadinlarin istihdamini saglayan
isletmelerle irtibat kurularak, ozellikle is hayatindaki
kadinlara erisim saglanmaya calisilmistir. Ornekleme erisim
icin de kartopu teknigi kullanitmistir.

Her bir arastirma formunun uygulamasi 15 ila 20 dakika
arasl sirmus ve toplam saha arastirmasi iki ayi biraz askin
bir strede tamamlanmistir. Saha arastirmasi sonucunda
elde edilen veriler betimsel istatistikler ve capraz analiz
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yontemleriile analiz edilmistir. Her bir basliga iliskin bulgular
ise farkli boliimlerde detaylandiritmistir.

Ulkemize gelen Suriyelilerle ilgili olarak, kesin tanim
Gecici Koruma Statiisti Altinda Kisiler (GKSAK] olarak
belilenmistir.  Buna gore “Ulkesinden  ayrilmaya
zorlanmis, ayrildigi tlkeye geri dénemeyen, acil ve gecici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel
akin déneminde bireysel olarak siniflarimiza gelen veya
sinirlarimizi gecen ve uluslararasi koruma talebi bireysel
olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara saglanan
koruma” olarak Ulkemizdeki Suriyeli kadinlarin statileri
belilenmistir. Bu raporda Suriyeli kadinlara iliskin bulgular
bu tanim (GKSAK) kullanilarak betimlenmistir.

SURIYE SAVASI VE KADIN

Glnumiuizde goc olgusu, artan goc akislar ve bu akislarin
etkiledigi cografya ile toplumlar dikkate alindiginda,
kiresel siyasetin en onemli belirleyicilerinden biri olarak
parlamaktadir. 2015 rakamlarina gore Diinya'da yaklasik
244, milyon uluslararasi gocmen bulunmakta ve bu rakam
diinya nifusunun ortalama 3,3'line tekabiil etmektedir. Bu
oranin yarisinin kadin oldugu diistiniildigiinde artik “gdciin
kadinlasmasindan” stz edilebilmekte, dolayisiyla gocmen
kadinlar ve onlara yonelik politikalarin nemi ve acilligi daha
da gorinir bir sekilde ortaya cikmaktadir.

Suriye'de cikan savas sonucu tilkelerini terk edip Tirkiye'ye
gbc edenleryaklasik %75'lik bir kismi 6zel korumaya muhtac
cocuk ve kadinlardir. Tirkiye'de yasayan Suriye kokenli
kadinlari temel olarak kamp, cadir kent ve misafirhanelerde
bulunanlar ile disarida bulunanlar olarak iki kategoriye
ayirmak mimkindir. Kamp disinda yasayanlarin diger
sinifa gore sayisal Ustiinligiinin oldukca belirgindir. Bu da
kamp disinda yasayan kadinlarin toplumsal uyumlar ile
ilgili ivedilikle blytik capli onlemlerin daha etkili bir sekilde
hayata gecirilmesi sonucunu dogurmaktadir. Nitekim onceki
arastirmalarin genel bulgulan icerisinde yer alan sonuclara
gore kamplarda yasayan Suriyeli kadinlar temel ihtiyaclara
ulasim bakimindan kamp disinda yasayanlara nazaran daha
iyi durumdadirlar.

Arastirma Kapsaminda Demografik Durumuna
lliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Ulkemizde yer alan GKSAK'in yas ortalamasina baktiginda
gorece genc bir niifusun Tirkiye'de yasadigi gorilmektedir.
Suriyelikadinlarozelindeincelendigindeise benzerbulgularla
karsilasilmaktadir. T.C. icisleri Bakanligi Goc idaresi Genel
Mudurligunden elde edilenverilerincelendiginde, Turkiye'de
ikamet eden Suriyeli kadinlarin %47,58'118 yasinda veya daha
kiiclktir. Bununyaninda, Suriyeli kadinlarin %50,11'sinin 19 -
65 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Calisma cagi niifusu
olarak tanimlayabilecegimiz bu niifus acisindan siginmaci
kadinlarin onemli bir is giicl potansiyeli olusturduklari ve
dogruyontem ve politikalarla Tiirkiye ekonomisine de 6nemli
katkilar saglayabilecekleri gorilmektedir.

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan Suriyeli kadinlara
iliskin 6rneklem seciminde de bu dagiim dikkate alinmistir.
Boylelikle kadinlarin durumu ve mevcut kosullariyla ilgili
daha iyi genelleme yapilabilecek ve ¢coziim onerileri daha
saglikli temellere dayandirilabilecektir.

Tablo 1: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
yas dagiimi
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Arastirma Kapsaminda Kadinlarin Medeni
Durumuna iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Genel bir durum tespiti yapilabilmesi icin arastirmaya
katilan siginmaci kadinlarin medeni durumlarina iliskin
sorular sorulmustur. Katiimci kadinlarin %82,4'G  evli
oldugunu ifade ederken %8,6'si bekar veya bosanmistir.
Evli kadinlarin yiizdesinin bu kadar yliksek olmasi arastirma
calismasinin 16 yas ve Ustl kadinlara uygulanmasindan
kaynaklanmaktadir. Anket ozelinden hareketle yiriitiilen
diger bir ongori ise Suriyeli kadinlarda evlenme yasinin
erken olmasina karsin bosanma oraninin dusiik oldugudur.
ayri yasiyor olmasi yuritilen tahmini destekler niteliktedir.
Savasta yasanan olumsuzluklardan kaynakli olarak esini
kaybeden Suriyeli kadinlar ise arastirmaya katilanlarin
%9unu olusturmaktadir.




Tablo 2: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
medeni durumu

® Evli ® Bekar © Bosanmis/Ayri Yasiyor © EsiVefat Etmis

Tablo 3: Ankete katilan evli Suriyeli kadin
katilimcilarin nikah durumu

22-25 ©26-30 © 31ve Uzeri

®15Yas Alti ©16-18 ©19-21

PROFiL TARAMA CALISMASI RAPORU

Arastirmaya katilan kadinlara nikah tirii soruldugunda
ise sadece dini nikahli oldugu goriilmektedir. Goc hareketi
sonrasinda evlilk tirinde meydana gelen degisimi
incelemek adina “Turkiye'de mi evlendiniz?” ve “Nikah
tlriiniz?” sorularindan elde edilen bulgular capraz analizle
incelenmistir. Turkiye'de evlenen kadinlarin 173'Unin hem
resmi hem de dini nikahi, 312'sinin ise yalnizca dini nikahi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sadece dini nikah sahibi
olan 483 kadinin 312'si evliliklerini Tirkiye'ye geldikten
sonra gerceklestirmistir. Bu noktada iki farkli durumdan
kaynakli olarak dini nikah oraninda artis meydana
geldigi  dustnilmektedir. Birincisi, Tirkiye'deki evlilik
prosedirlerinin bilinmemesinden dolay Suriyeli kadinlarin
sadece dini nikaha yonelmesi ve ikincisi ise Suriye kanunlari
kapsaminda izin verilen erken yasta evliligin Turkiye'deki
resmi kurumlar tarafindan onaylanmiyor olmasidir.

Arastirma Kapsaminda ikamet Durumuna iliskin
Verilerin Degerlendirmesi

Tablo 4: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilar
bekar, bosanmis ya da esi vefat etmis ise; kiminle
yasiyor?

® Ailemle ® Akrabamla © ArkadasiminYaninda “ Diger
Bosanmis ya da bekar kadinlarin cogunlugu (%85,3) aileleri
ile yasamakta, cok az bir kismi (%11,4) ise akrabalar ile
birlikte yasamaktadir. Cok daha az sayida bir kismi ise baska
biriyle ya da bir arkadasiyla yasamaktadir.
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ikamet Sehri Secimi

Ulkemizde gecici koruma kapsaminda ikamet eden
Suriyelilerin - %93,6'si sehir merkezlerinde yasamakta,
yalnizca 227.075'i gecici barinma merkezlerinde yasamini
surdiirmektedir. Bu oran sehirlerde yasayanlar 6zelinde
calismalara daha cok agirlik verilmesi gerektigini gosterir
niteliktedir. Kamp disinda, sehir merkezlerinde yasayan
Suriyelilerin niifus yogunluklari istatistikleri incelendiginde
ise 4 sehrin 6ne ciktigi goriilmektedir. Bu sehirler (istanbul,
Hatay, Sanlurfa ve Gaziantep) ilkemizde yasamini
surdiren Suriyelilerin %52'sine ev sahipligi yapmaktadir.
Istanbul 6zelinde Suriyelilerin  diger sehirlere oranla
sayisal Ustlnliginin bulunmasi ise sehrin egitim, saglik,
is imkanlari vb. olanaklarinin gdrece gelismis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Bu dagilim isiginda bu arastirma calismasi dncelikle istanbul
ve Ankara’da uygulanmistir. Her iki kentin de Turkiye'nin en
buytik kentleri olmasi ve bu sehirlerdeki yerlesim sayisinin
yiksek olmasi bu tercihe temel olusturmustur. Kadinlarin
%60'Indan fazlasi, is firsatlari nedeniyle ikamet ettikleri sehri
(istanbul ve Ankara) sectiklerini belirtmistir. Ayrica, kadinlarin
%?20'sinden fazlas, ilgili sehre tasinmalarinin ana nedeninin
arkadaslarve aile oldugunu belirtmistir. Katiimcilarin ikamet
edilen sehre gore incelenmesi sirasinda, istanbul ve Ankara
arasinda baz farkllklar gozlemlenmistir. Katilimcilarin
Ankara’yl secmelerindeki en 6nemli faktor egitim (%43,44),
Istanbul’'u secme nedeni ise is firsatlaridir (%66,43). Daha
onceden var olan sosyal iletisim aglarinin tercihte Snemli
bir etmen olmasi da her iki sehir icin benzer oranda olup
Ankara'daki Suriyeli kadinlarin yaklasik %19'u, istanbul'daki
Suriyeli kadinlarin ise %21inden biraz fazlasi sehri secme
nedenlerinin arkadaslar/aile oldugunu belirtmistir.

Tablo 5: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
ikamet sehri olarak Ankara veya Istanbul'u secme

nedeni
Sehir/Onem
Siklik Yiizde
Egitim imkanlar 734 14,3
is imkanlari 3121 60,6
Arkadas/Akrabanin
Burada Olmasi 1065 20,7
Saglik Hizmetlerinin
Yeterliligi 193 3.7
Cevap Yok 32 0,6
Diger 5 0,1
Toplam 5150 100
Sehre Gore

Istanbul

® Egitim imkanlari ® Is imkanlari ® Arkadas/Akrabanin

Burada Olmasi © Saglik Hizmetlerinin Yeterliligi

® Cevap Yok ® Diger




Ankara

® Egitim Imkanlar © Is imkanlar ® Arkadas/Akrabanin
Burada Olmasi “ Saglik Hizmetlerinin Yeterliligi
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Sonuc

Savas sonrasinda Turkiye'ye siginan kadinlarin demografik
yapisi ve Turkiye'deki durumlarina iliskin yapilan bu
calismada kadinlarin profiline iliskin 6nemli bulgular

elde edilmistir. Bu noktada en cok one cikan iki husus,
halihazirda Tirkiye'de siginmaci olarak yasayan kadinlarin
yas araligidir. Kadinlarin biiyiik cogunlugu calisma cagi
(15-65) yas araliginda yer almaktadir. Bu sonug 6nimiizdeki
dénemde siginmaci kadinlarin isglictine katiimina iliskin
yapilacak olan faaliyetlerin kadinlarin hem ekonomik hem
de sosyal yasama katilimlari acisindan hayati bir role sahip
olacagi gorllmektedir.

Diger yandan arastirmaya katilan kadinlarin resmi nikah
olmadan sadece dini nikahli olmasi kadinlar acisindan
ciddi sorunlara neden olabilecektir. Oniimiizdeki dénemde
siginmaci kadinlarin Tirkiye'de suiistimal basta olmak
Uizere ekonomik ve sosyal acidan cesitli sorunlarla
karsilasmalarinin oniine gecilmesi icin 6zellikle kadinlarin
yasal haklar konusunda gelistirilecek ve uygulanacak
politikalar biyiik onem tasimaktadir.




EKONOMIK DURUM VE
CALISMA HAYATINA
KATILIM




Tirkiye'de yasayan Suriyeli kadinlarin ekonomik yasama
katilimlarina iliskin sorunlar Tirkiye'de degil daha Suriye’de
baslamistir. Ozellikle is hayatina katilimda kadinlarin karsi
karsiya kaldiklari en temel sorunlarin basinda daha once
Suriye'de de calisma deneyimlerinin olmamasi, Suriye'de
kadinin ekonomik hayata katiimina iliskin sosyokdiltiirel
yap! ve mesleki beceri onimiizdeki donemde kadinlarin
Turkiye'deki ekonomik durumlari acisindan karsi karsiya
kalacagimizentemel lic sorun olarak karsimiza cikmaktadir.
Arastirma sonuclarina baktigimizda kadinlarin %944 gibi
blytk bir orani daha once Suriye'de de calismadiklarini
ifade etmistir. Nitekim bir baska soruya verilen yanitlara
bakildiginda Suriyeli kadinlarin sadece %22,7'lik kismi
Turkiye'de calismak istediklerini ifade etmistir.

Tablo 6: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
Suriye’'de calisma durumu
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® Calismiyordum ® Tarim ve Hayvancilik © Tekstil
Egitim ® Saglk © Diger
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Tablo 7: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
Tiirkiye'de calistiklari meslek gruplari

® Calismiyorum ® Tekstil ® Egitim  Yeme - icme
® EvYardimailigr ® Hizmet Sektori @ Diger

Arastirmaya katilan kadinlara yasadiklari hukuksal sorunlar
soruldugunda calisma izni ve Tirkiye'de calisma kosullari
hakkinda bilgi eksikligi 6ne cikan iki basliktir. Is hayatinda yer
almak isteyen kadinlarin %58,1'i calisma izni alamadigini dile
getirirken %23,4'U Turkiye'deki calisma kosullari hakkinda
bilgi sahibi olmadigini belirtmektedir.

Arastirmaya katllan kadinlarin sadece %9,4'lik bir kismi
halihazirda Tirkiye'de calistiklarini ifade etmistir. Bu
katiimailarin %10'u kayitli olarak sosyal giivenceye sahip
bulunmaktadir. Ozellikle 2016 yilindan bu yana calisma
izni konusunda daha iyi sartlar sunulmasina ragmen hem
isveren hem de calisan kesimde kayitli calisma konusunda
istenen ilerleme kaydedilememistir.
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Tablo 8: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarinis
arayisinda karsilastigi hukuksal zorluklar

® Calisma izni alamiyorum © Tirkiyedeki calisma
kosullarini bilmiyorum @ Yasal kimligim yok © Hukuksal
nedenyok ©® Cevap Yok ® Diger

Sonuc

Saha arastirmasi GKSK arasindaki kadinlarin Tirkiye'de is
yasamina uyum konusunda oldukca zorlu bir stireci isaret
etmektedir. Calisma yasamina iliskin hukuki ve mesleki
konular ve sosyokilltiirel ve psikolojik sorunlar kadinlarin
ekonomik uyum stirecinde en zorlu grup olacagina isaret
etmektedir.

Suriye'den Tirkiye'ye gelmeden 6nce de kadinlarinis glictine
katitminin dustk olmasi, calisma kulturinin kadinlarda
zayif olmasi 6zellikle meslek sahibi olma ve nitelikli istihdam
konusunda zorluk yasamalarinin temel nedenlerinden
biri olarak karsimiza cikmaktadir. Ocak 2016'da cikan ve
GKSAK'in Tirkiye'de calisma izni almasi sirecini gorece
kolaylastiran yonetmelige ragmen kadinlarin is hayatina
katiimi icin nitelikli is bulmalart biyik onem tasimaktadir.
Kadinlarin gecmisteki egitim ve is deneyimlerinin yetersizligi,
isverenlerin - Suriyeli emegini ziyade niteliksiz olarak
tanimlamasina ve kayit disiliga neden olmaktadir. Tirkiye'de
siginmaci kadinlarin temelde is glicli piyasasina girislerini
kolaylastiracak  nitelikleri  kazanabilmelerine  olanak
saglamak bu acidan kayitdisiigin engellenmesi ve daha iyi
sartlarda istihdam saglanabilmesinin de onind acacaktir.
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B SOSYAL UYUM




Arastirmada kadinlara “Arkadaslariniz arasinda hic TC
vatandasi var mi?” sorusu yoneltilmistir. Arastirmaya gore
her dort kadinlarin sadece birinin bir Tirk vatandasi arkadasi
oldugu gorilmustir. Ankete katilan kadinlarin % 74,7'si bu
soruya hayir cevabi verirken, sadece % 25,3'U evet cevabi
vermistir.

Tablo 9: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
TC vatandasi arkadas durumu

® Evet ®Hayir

Arastirmaya katilan kadinlardan Turk vatandasi arkadasi
olmadigini beyan edenlere, bunun nedenini 6grenebilmek
amaciyla, ‘Neden Tirk vatandasi arkadasi olmadij’’ da
sorulmustur. Sonuclara bakildiginda Tirk vatandasi
arkadas edinememelerinin en biylik nedeninin % 79.7 ile
Turkce bilmemeleri oldugu anlasitlmaktadir. Arkadaslik
etmek istemedigini ifade eden (% 5.5) ve ihtiyac duymadigini
soyleyen (% 3,5) toplam % 9'luk oldukca diisiik bir oran
disindaki kisilerin dil bariyerini asamamasi nedeniyle Tiirk
vatandasi arkadas edinemedigi anlasilmaktadir. Ayrica
‘yakin cevresindeki herkesin Suriyeli oldugunu soyleyen
% 10,4'ltik kesimin de yine dil engeli nedeniyle ortaya cikan
iletisim sorunu nedeniyle Tirk toplumundan kisilerle ile
arkadaslik kuramadiklar ve sadece kendi etnik grubundan
insanlarla birlikte olduklari anlasilmaktadir.

PROFiL TARAMA CALISMASI RAPORU

Tablo 10: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
Tiirk arkadas edinememe sebepleri

¢ Dil bilmedigim icin © Arakadaslik etmek istemiyorum
@ Ihtiyac duymuyorum © Yakin cevremdeki herkes Suriyeli
® Cevap Yok ® Diger

Kadinlara “Turk kiltiriyle sizin kiltiriiniz arasinda en
benzer ozellikler nelerdir?” diye sorulmus, % 8i benzer
ozellikler olmadigini ifade ederken, % 10,4'U her seyin ayni
oldugunu ifade etmistir. Bazi yonlerden benzerlik oldugunu
distinenlerin %59,2'si ise dini acidan, kalan %22,1lik bir
oran ise iki kiiltur arasindalyardimseverlik, saygi, komsuluk,
yemek, misafirperverlik gibi) diger acilardan benzerlik
oldugunu ifade etmistir.

Tablo 11: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
Suriye ve Tiirk kiiltiirlerinin benzerligine iliskin
gorisleri

58,2

1= ] 81 53 L
36 36 28 i l
N | | - | - - - e
.. Benzer Yemek Din Yardim- Komsuluk —Misafir- Saygi HerSey  Cevap Yok
Ozellik Yok severlik perverlik Ayni
M iizde

Arastirmamizda, benzer bir soru bu defa Tirk kilttrtyle
sizin kiltiriiniz arasinda en farkli &zellikler nelerdir?
biciminde sorulmus ve arastirmaya katilan kadinlarin %
25,87 tarafindan iki kiltir arasinda fark olmadigi ifade
edilmistir. Diger taraftan kadinlarin % 22,9'u kadin haklari,
%1381 0zgurlik, %13,7'si kiyafet-giyim, % 12'si calisma
kiilttrd, % 10,8’ gelismislik acilarindan iki kdltirtin farkl
oldugunu belirtmistir.
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Tablo 12: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
Suriye ve Tiirk kiiltiirlerinin farkliigina iliskin
goriisleri
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Sonuc

Goc Idaresi Genel Miidurligii istatistiklerine gore
Trkiye'deki GKSAK'in sayisi 3,5 milyonu asmistir. Diinyada
Ulkesini terk eden Suriyeli sayisinin 6 milyon civarinda
olup, bunlarin yaklasik tcte ikisi (% 60'a yakini) Tirkiye'de
koruma altinda yasamaktadir. Savagsin ilk yillarinda “gecici”
olduklari duslnilen GKSAK Tirkiye'deki 7. yillarina
girmis bulunmaktadir. Artik GKSAK'in kalici olabilecekleri
distnilerek ileriye doniik sosyal politikalar gelistirilmeye
baslanmistir. Tirkiye'de GKSAK'in sosyal ve ekonomik
hayata katilabilmesi icin egitim, saglik, barinma, istihdam gibi
temel alanlarda onemli diizenlemeler yapilmistir.

Cok boyutlu ve karmasik bir siirec olan entegrasyon
goc alaninin en zor konularindan biridir. Gocmenlerin
sistemsel entegrasyonlari cok daha kolay ve kisa siirede
gerceklesirken, sosyal ve kiiltiirel uyumlart ise daha uzun bir
stire, bazen bir kac kusak gecmesini gerektirebilmektedir.
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Arastirmaya katilan GKSK'in Turkiye'de kalslarinin uzun
vadeli olabilecegi olasiigi ve uzun vadeli politikalarla
planlanmasi geregi, vurgulanmasi gereken bir basliktir.
MEB'in aldg, GEMlerden resmi okullara gecisin
desteklenmesi karari da bu noktada 6nem kazanmaktadir.
“Cocugunuzun gelecekte nerede yasamasini istersiniz?”
sorusuna katilimcilarin - %65.6'si cocuklarinin - gelecekte
Suriye’'de yasamasini istediklerini soylemesi katiimcilarin
Ulkelerine olan baglarinin varligini gdstermektedir. Bu cevap
baris durumunda yasami tekrar goc edilen tlkede kurmanin
ihtimaldisiolmadiginigostermektedir. Miilteci egitimi lzerine
olan calismalarin ve BMYK'nin raporlarinin vurguladigi gibi
egitim, sadece ev sahibi llkenin degil goc veren (lkenin
gelece§i acisindan da merkezi onem tasimaktadir. Bu
nedenle miilteci ve miilteci benzeri cocuklarin tlkemiz
érneginde oldugu gibi egitime erisimleri hem bugiiniin hem
de yarinin saglikli insasi icin cok onemlidir. Egitime erisim
disinda bu cevap ayrica Suriyeli cocuklarin orgiin egitimin
bir parcasi haline gelirken farkli c6ziim onerileri ile Arapca
bilgilerinin de desteklenmesi geregini ortaya koymaktadir.

Tablo 13: Cocugunuzun Gelecekte Nerde Yasamasini
Istersiniz?

® Avrupa © Cevap Yok © Suriye © Tirkiye ® Diger

PROFiL TARAMA CALISMASI RAPORU

Tablo 14: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
cocuklarinin 18 yasindan once evlenmelerine iliskin
gorisleri

® Evet, izin veririm © Hayir, izin vermem

Katimcilardan cocuklarinin  aldiklari egitimden  yiiksek
oranda memnun olduklari cevabi ainmistir. Egitim durumu
Suriyeli cocuklarin gelismesi ve gelecegi icin, cocuklar kadar
oldugu gibi aileleri icin de 6nem tasimaktadir. Bu durumda
kadinlara cocuklarinin aldiklar egitimden memnun olup
olmadigi soruldugunda kadinlarin %89,8'i Turkiye'de verilen
egitimden memnun olduklarini dile getirmektedir. Her ne
kadaryabanci bir lilkeye ve topluma adapte olmaya calissalar
da egitim konusunda katiimcilarin yalnizca %10,2'sinin
olumsuz cevap vermesi bu alanda yapilan calismalarin
olumlu yansidigini gosterir niteliktedir.
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Tablo 15: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
cocuklarinin aldigi egitimden memnuniyet durumu

10,2

® Evet ® Hayir

Cocugu olan tiim kadinlaraise “Cocugunuzun hangi seviyeye
kadar egitim gormesini istiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.
%60.2' NN Universite, %22.9'unun yiiksek lisans, doktora
cevabini vermesi aileler icin egitime verilen degeri ve
gelecek Umidini ortaya koymaktadir. Sartlar ne olursa
olsun cocuklarin egitimine devam etmesi ve ileri seviyelere
kadar egitim almasi arzusunun ortaya konulmasl yasama
dair cabanin altini cizmesi acisindan 6nemlidir. Bu sonuc
yurtlarini terk etmek zorunda kalan insanlarin cocuklarinin
egitime  katiimlarini  6nemsediklerini ve toplumlarinin
gelecegi olarak gordiklerini sergilemektedir.

Tablo 16:Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
cocuklarinin hangi seviyeye kadar egitim almak
istedikleri

¢ Okuma Yazma Bilmesi Yeterli © ilkokul ® Ortaokul “ Lise
@ Universite @ Yiksek Lisans ve Doktora ® Cevap Yok

Kadinlarin Egitim Durumu ve Yaygin EgitimLe iliskili
Verilerin Degerlendirilmesi

Katiimer kadinlarin egitim durumlari soruldugunda %18'inin
okuma yazma bilmedigi, %72,9'unun okuma yazma bildigi
fakat egitm gormedigi, %31,5'inin ilkokul, %19'unun
ortaokul, %12'sinin lise, %3,5nin 2 yillk, %2,8inin 4 yillik
Universite, %0,3'lik bir kesimin ise lisansustl seviyesinde
egitim aldigi sonucuna ulasilmistir. Bu dagiim ayrica yaygin
egitim kapsaminda okuma-yazma kurslarinin da Tiirkce
egitimini destekler bicimde planlanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Kadinlarin yalnizca %6,6'sinin yiiksekogrenim
seviyesinde egitim gormis olmasi yaygin  egitim
uygulamalarinin yalnizca dil egitimi agirikli olmamasini ayni
zamanda meslek edindirmeye yonelik iceriklerin olumlu
katki saglayacagi gortistini dogurmaktadir. Yiksekogretim
gormiis kadinlarin da yaygin egitim kapsaminda yukarida
vurgulandigi gibi dil egitimi moddilleri ile desteklenmesi
gerekmektedir.

Tablo 17: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
egitim durumlari

1700 1620
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Bilmiyor  Biliyor, Egitim T Yilk Ozel 4yluk

Durumu Yok Universite

Kadinlarin egitiminin engelleyen baslica nedenler arasinda
goc edilen bolgenin sosyo-ekonomik yapisi etkendir. Bu
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“Tablo 18: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin evlilik durumu ve egitimleri capraz sonuclar “

Evlilik Yasi
P : —— Toplam
Egitim Durumu 15 Yas Alti | 16-18 19-21 22-25 | 26-30 | 31 ve Uzeri
Okuma-Yazma Bilmiyor 99 322 231 51 13 9 725
Egitim Durumu Yok-
Okuma-Yazma Biliyor 79 229 210 31 3 7 33
ilkokul Mezunu 204 750 306 100 32 1 1403
Ortaokul Mezunu 97 402 220 72 16 10 817
Lise Mezunu-Normal 16 153 183 97 26 5 480
Universite Mezunu-2
yillik 6zl Giniversite 0 14 56 56 15 6 147
Universite Mezunu-4
yillik ! 7 35 50 18 4 115
Lisanslsti 0 0 0 6 2 0 8
Toplam 496 1877 1241 463 125 52 4254

noktada erkenyasta evliligin egitim durumunu etkileme orani
egitim durumu ve evlilik yasi kiyaslanarak gozlemlenmistir.
Alinan cevaplar dogrultusunda 15 yas ve altinda evlenen
kadinlarin tniversite mezunu olanlarin sayisi 1i gecmezken
16 ve 18 yas araliginda bu sayi 21 (Universite iki ve dort yillik)
gecememektedir. 22 ve 25 yas araliginda evlenen kadinlarin
ise 56's1 2 yillik Universite mezunu, 50'si ise 4 yillk Universite
mezunudur. Bu noktada erken yasta evliligin Suriyeli
kadinlarin egitime katiimi ve gelisiminde engelleyici bir
faktor oldugu sonucu cikartilabilir.

Suriyeli kadinlarin %20,1 Tirkce bildigini s6ylerken %79,9
bilmedigini ifade etmistir. Bilmeyenlerden %71.9'u Turkee'yi
ogrenmek isterken %28.1'inin  6grenmek  istemedigi
gorllmektedir. Turkceyi neden 6grenemedikleri sorusuna
verilen cevaplar kadinlarin cocuklart ile birlikte gelebileced,
Ucretsiz yaygin egitim bicimlerinin  desteklenmesinin
onemini ortaya koymaktadir.

Tablo 19: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
Tiirkce'yi neden 6grenemedikleri bilgisi

® Gerek Duymadim © Cocuklarimla-Ailemle ilgilenmek
zorundayim © Calismak zorundayim © Ailem Kurslara
Katilmama izin vermedi ® Kurslar Pahali Oldugu icin
gidemedim ® Cevap Yok ® Diger

Farkli bircok arastirmanin ortaya koydugu gibi Suriyeli
kadinlarin geldikleri cografyada yogun olarak ev disinda
calismadiklart bilinmektedir. Bu arastirma da %94.4 hayir
cevabi ile bu tespiti dogrulamistir. “Tiirkiye'de calisiyor
musunuz?” sorusu %90.6 oraninda hayir cevabi verilmistir.
Bu iki orandaki farklilik calisma oraninda az da olsa bir
yikselmeyi isaret etmektedir. Gerek maddi ihtiyaclar
gerek yeni gelinen toplumla uyum siiresince edinilecek
yeni yargi ve degerler gerekse gelinen tilkeden farkl
toplumsal yapi calisma oranindaki artisi Snimdizdeki
donemde destekleyebilir. Bu nedenle kadinlara yonelik
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verilecek yaygin egitim uygulamalarinin nemi aciktir. Tablo 21: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
“Turkiye'de calismak istiyor musunuz?” sorusuna verilen is arayisinda karsilastiklari kisisel zorluklar

%22.7 evet cevabi da bu tespiti destekler mahiyettedir.
Arastirmaya katilan kadinlarin calismak istemelerinin

sebebi soruldugunda %62,2'si gecinmek, %23,3'U ise para

kazanmak zorunda olduklarini belirtmektedir. Benzer

cevaplar olmasi hasebiyle kadinlarin %85,5'i maddi

durumun getirmis oldugu zorluklardan dolayr calismak G
istemekte veya zorunda kalmaktadir. Diger taraftan 8 24 i
“Kendimi ve mesleki becerimi gelistirmek icin” ve “Kendimi e A
ispatlamak” seceneklerine kadinlarin %11,9'unun secmesi
mesleki alanda gerekli egitime sahip olundugu veya verildigi
noktada kadinlarin calisma hayatina katilmaya bir kariyer
insasi anlaminda istekli oldugunu gostermektedir.

Tablo 20: Ankete katilan Suriyeli kadin katilimcilarin
calismak isteme nedenleri

0,6

52

® Dil Bilmiyorum ® Cocuguma bakacak kimse yok
@ Eve vakit ayiramiyorum © Istedigim isi bulamiyorum
¢ Kisisel neden yok ® Cevap Yok ® Diger

Gene yaygin egitim uygulamalar arasinda yasal haklar
konusunda bilgilendirme yapan egitimler onemlidir. Bu
alandaki kisa kurs modiilleri yaygin egitim kapsaminda
genel kurslar kapsaminda haklara odakli olarak verilebilir.
Egitim, saglik, istihdam basliklarinda verilecek yasal bilgiler
devletin miilteci ve miilteci benzeri statlide olanlara tanidig
imkanlarin  cok daha iyi kullanilmasini saglayacaktir.
Ornegin arastirmaya katilan kadinlara yasadiklari hukuksal
sorunlar soruldugunda calisma izni ve Tirkiye'de calisma
kosullari hakkinda bilgi eksikligi one cikan iki basliktir.

® Geginmek icin ® Para Kazanmak icin ® Tiirkce Kadinlarin %58,1'i calisma izni alamadigini dile getirirken
Ogrenmek icin © Kendimi ve Mesleki Becerilerimi %23,4 U Turkiye'deki calisma kosullar hakkinda bilgi sahibi
Gelistirmek icin ® Kendini Ispatlamak ® Cevap Yok olmadigini belirtmektedir.

Dil engeli ise en agirkta olan (%46,7) is bulmada sikinti
nedenidir. Bu nedenle yaygin egitimde dil kurslari sadece
uyum slrecini degil bir alt baslik olarak istihdam stireclerini
de destekleyecek olan bir egitimdir. Dil moddlleri bu
kapsamda mesleki alana yonelik bicimde de tasarlanabilir.
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Tablo 22: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
is arayisinda karsilastiklari hukuksal zorluklar

@ Calisma izni alamiyorum © Tirkiyedeki calisma
kosullarini bilmiyorum @ Yasal kimligim yok © Hukuksal
nedenyok ® Cevap Yok ® Diger

Sonuc

Suriyeli cocuklarin egitimi MEB basta olmak Uzere
ilgili devlet kuruluslari tarafindan buylk bir ozveri ile
yuritiilmekte ve 6zellikle yakin dénemde uzun vadeli egitim
politikalarinin insasi ile okullasma oraninda hizli bir artisla
ilerlemektedir. Goclin basladi§i donemden itibaren kamu
kurumlari, belediyeler, STK'lar gibi bircok paydasin katiimi
ile MEB'in koordinasyonunda ilerleyen egitim faaliyetleri
bir insan hakki olarak egitim hakkini dncelikli bir politika
alani olarak benimseyen Ulkemizde okullasma oraninin
%100’e cikmasi ve cocuklarinin timindn resmi okullarda
egitim gormesi hedefiyle strdurilmektedir. Cocuklarin
orglin egitime dahil olmasi ozellikle uzun yillar siirecek
kalislarda ve/veya vatandaslik durumunda gelecege yonelik
uyum politikalarinda merkezi 6nem tasimaktadir. Ayrica
orglin egitim dlkenin egitim sistemi ile kazanilan ortak
degerlerin yeni gelenlere aktarilmasinda baglamindan da
merkezi hassasiyete sahiptir. Ulkemiz egitim sisteminde
yer alan demokrasi kiilturi ile ilgili miifredat kazanimlarinin
da Suriyeli cocuk ve genclere aktarimi hem ilkemizde
yasadiklari hem de olasi bir geldikleri (lkeye donisleri
durumunda deger tasiyacaktir.

PROFiL TARAMA CALISMASI RAPORU

Ulkemizde gecici koruma altinda bulunan Suriyeli kadinlarin
ise egitim durumlari siniridir. Bu nedenle kadinlarin egitimini
yaygin egitim uygulamalar ile desteklemek elzemdir.
Belediyeler, STK'lar gibi dis paydaslarin GKSAK'in ekonomik
ve sosyal uyumuna yonelik faaliyetlerle yaygin egitim veren
devlet kurumlarina kontrolli ve koordineli olarak destek
vermeleri onem tasimaktadir.

Suriyeli kadinlarin biylk bolimi yalnizca GKSAK ile
arkadaslik etmektedir ve bunun temel nedeni dil sorunudur.
Dil egitimi her iki toplumun bir arada yasamasi acisindan
onemlidir. Yaygin egitim kapsaminda dil kurslari disinda
ozellikle llkemiz icin 6nem tasiyan ve gene uyum stirecini
destekleyecek genel egitimler planlanmalidir. Ulkemizde
kadin haklarn konusunda uzun bir tarihsel siirecte insa
edilen haklar ve toplumsal deger mutlaka yeni gelenlere
de aktarilmalidir. Kadina yonelik siddetin  onlenmesi,
erken evliligin engellenmesi, kiz cocuklarinin egitiminin
desteklenmesi basliklari da hem genel hem de mesleki
yaygin egitim kurslarinda ele alinabilir.

Ulkemizde yeni gelen Suriyeli kadin niifusun {ilkesinden
tasimis oldugu yerlesmis bir calisma kiltird yoktur.
Ozellikle istihdama yonelik, cocuklar ile katilabilecegi/cocuk
bakim destegi saglanan Ucretsiz yaygin egitim kapsaminda
faaliyetler calisma kiltirtinin desteklenmesi ve istihdam
artisi icin merkezi 6nemdedir. Halk egitim merkezleri ve
belediyelerin bu giine kadar verdigi kurslardaki tercih
oranlari, tilkenin istihdam alani ihtiyaclari ile karsilastirarak,
uygun kurs basligi secimleri yapilabilir.







Arastirmaya katilan kadinlar blyik bir oranda (% 87.7)
Turkiye'de kendilerine sunulan saglk hizmetlerinden
memnun olduklarini  dile getirmislerdir. Bu durum
saglk hizmetlerine erisim ve alinan hizmetin niteligi
bakimindan  katiimcilarin - cogunun  tatmin  oldugu
neticesini  gostermektedir. Memnun olmadigini  beyan
eden katiimcilar genel olarak verilen saglik hizmetinin
kalitesi ile ilgili durumlardan sikayetci olmuslardir. Nitekim
arastirmaya katilanlarin saglik hizmeti aldiklar yer ile saglik
hizmeti memnuniyetleri kiyaslandiginda genel olarak, devlet
hastanesi ve Suriyeli doktorlarin hizmet verdigi hastanelerde
verilen hizmetten hosnut olduklar gorilmektedir.

Tablo 23: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
aldiklari saglik hizmetinden memnuniyetsizlik
sebepleri

® Evet ® Hastane Olanaklari Yetersizligi @ Doktorun ilgisiz
tutumundan © Hastane Calisanlarinin Davranislarindan
® Fikrimyok © Cevap Yok ® Diger

PROFiL TARAMA CALISMASI RAPORU

Diger taraftan devlet hastanelerinde katiimaillarin
69'u doktorun ilgisiz tavirlarindan rahatsiz olurken 52’si
calisanlarin  davranislarindan memnun  degildir. Suriyeli
doktorlarin calistigi Gocmen Saglk Merkezlerinde ise
kadinlarin 53U hastane calisanlarinin ilgisiz tutumunda ve
43U doktorlarin ilgisiz davranislarindan sikayetci olmustur.

Verilen cevaplar ve capraz analizler degerlendirildiginde
kadinlarin  saglk hizmetlerini birinci basamak saglk
hizmeti sunan Toplum Sagugi Merkezleri ile Aile ve Sagug
Merkezleri yerine agirlikli olarak devlet hastanelerinden
almayi tercih ettikleri gorilmustir. Bu noktada ozellikle
uzman hekim sayisi ve hastane donaniminin séz konusu
tercihte etkili oldugu distindlebilir. Saguk hizmeti alirken dil
bilmenin sagladigi iletisimi kolaylastirici etki, katiimcilarin
farkli sorulara verdigi cevaplarda kendisini gostermistir.

Tablo 24: Ankete katilan Suriyeli kadin
katiimcilarin hizmet aldigi kuruma gore
aldiklari saglik hizmetinden memnuniyetleri

Saglik hizmeti aldigi kuruma gdre Tiirkiye'de sunulan saglik hizmeti memnuniyeti

Hastane Doktorun Hastane Hastanenin Fikim | Ceva
Saglik Hizmet Evet | Olanaklari ilgisiz Calislarinin Temizlik p Diger | Total
o o | YOk Yok
Yetersizligi | tutumundan | Davranislarindan | Yetersizligi
Devlet Hastanesi 36M 20 69 52 3 39 22 3824
Ozel Hastanesi 53 3 5 0 0 8 0 2 71
Aile ve Sagligi Merkezi | 234 3 2 7 0 0 251
Suriyeli Doktolarin
Hizmet Verdigi Saguk | 600 27 43 53 4 188 51 10 976
Merkezleri
Derneklere Bagli
Saflik Merkezleri 2 0 4 ! 0 2 0 0 28
Total 4519 51 125 109 9 244 73 20 5150
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Arastirmada  yoneltilen bir soruyla savastan sonra
rahatsizligi oldugunu beyan eden kadinlara fiziksel ya da
psikolojik rahatsizliginin tedavisi icin nereden destek alindigi
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarda kadinlar %53.5
oraninda devlet hastanesinden ve %9.8 oraninda Suriyeli
doktorlarin hizmet verdigi saglk merkezlerinden destek
aldigini belirtmistir. Verilen cevaplara gore kadinlarin
yaklasik yarisinin devlet hastanesini tercih etmesi, psikolojik
veya fiziksel rahatsizliklarin tiiriine gére uzman hekimlere
ulasilabilirlik ve hastane donaniminin nispeten yiiksek
olmasiyla aciklanabilir. Burada dikkat ceken oranlardan biri
kadinlarin %32.9 diizeyinde destek almadigini belirtmesidir.
Bu sonuc kadinlarin rahatsizlgi oldugunu bildigini, fakat
bilincli bir sekilde tedavi olmadigini gostermektedir.
Nitekim Ucretsiz tedavi imkanlarinin varligi géz oniinde
bulunduruldugunda, tedaviye ulasamama olasiliginin diisiik
oldugu dustintlmektedir. Diger yandan Suriye toplumunun
ozellikle, psikolojik destek hakkindaki onyargili tavrinin
(hastaligi reddetme, psikolojik tedavi almayi delilik olarak
g6rme, mahalle baskisi gibi nedenlerle] destek almalarinin
online gecen etkenler arasindaki en muhtemel nedenler
arasindadir.

Tablo 25: Ankete katilan Suriyeli kadin katiimcilarin
psikolojik/fiziksel destek aldiklari kurumlar
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® Devlet Hastanesi ® Ozel Hastane * Alile ve sagligi merkezi
Suriyeli doktorlarin hizmet verdigi saglik merkezleri
® Derneklere bagli sagk merkezi ® Destek almiyorum

Verilen cevaplarin capraz analizi neticesinde 3824
katilimci arasindan Tirkce bilen katiimcilarin 624G devlet
hastanesinden hizmet aldigini belirtmis ve kalan 3200
Tirkce bilmeyen kadin yine devlet hastanesinden hizmet
aldigini beyan etmistir. Diger taraftan dil bilmeyen 4116
kadinin 3824t devlet hastanelerinden hizmet almaktadir.
Bu durum kadinlarin Tiirkce bilmek kistasi tizerinden devlet
hastanesine gitme egilimi gostermediklerini bir kere daha
gostermektedir.

Tiirkce Bilen Suriyelilerin Tercih Ettikleri Saglik
Hizmeti Kurumlari

Verilen cevaplarin capraz analizi neticesinde 3824

katiimci arasindan Tiirkce bilen katiimcilarin 624G devlet
hastanesinden hizmet aldigini belirtmis ve kalan 3200
Tiirkce bilmeyen kadin yine devlet hastanesinden hizmet
aldigini beyan etmistir. Diger taraftan dil bilmeyen 4116
kadinin 3824l devlet hastanelerinden hizmet almaktadir.
Bu durum kadinlarin Tiirkce bilmek kistasi tizerinden
devlet hastanesine gitme egilimi gostermediklerini bir kere
daha gostermektedir.

Tablo 26: Ankete katilan Suriyeli kadin
katiimcilardan Tiirkce bilenlerin tercih ettikleri
saglik kurumlari

Devlet Hastanesi ® Ozel Hastane * Alile ve sagligi merkezi
@ Suriyeli doktorlarin hizmet verdigi saglik merkezleri
® Derneklere bagli saglik merkezi
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Tablo 27: Ankete katilan Suriyeli kadin
katilimcilardan Tiirkce bilmeyenlerin tercih ettikleri
saglik kurumlari

Devlet Hastanesi ® Ozel Hastane * Alile ve sagligi merkezi
Suriyeli doktorlarin hizmet verdigi saglik merkezleri
® Derneklere bagli saglik merkezi

Sonuc

Turkiye'de, saglk hizmetleri ulastigi kitleler ve hizmetin
kalitesi bakimindan zaman icerisinde ciddi gelisim
gostermistir. Fakat gelinen noktada, saglk hizmeti alaninda
halen sorunlar bulunmaktadir. Diger yandan Suriye Savasi
sonrasinda sayilari 3 milyonu asan GKSAK agirlayan
tUlkemizde verilen saglk hizmetlerinin kalitesine yonelik
problemler mevcuttur. Ancak bu konuda unutulmamasi
gereken hususlardan biri Savas ve sonrasinda yasanan
zorunlu goc dalgalarinin ani gelisen ve uzun donemli
planlamaya firsat vermeyen bir durum olmasi; bir digeri
de saglk alanini da icinde barindiracak sekilde Suriye
Savasi'ndan kacan kisilerin yasamlarini stirdirmelerine
iliskin Ulkeye gelen yabanci menseli yardm oraninin son
derece az olmasidir. Ulkemizde bir defaya mahsus kayit
altina alinmasi halinde, tim GKSAK saglk hizmetlerinden
Ucretsiz bir sekilde faydalanabilmektedir ve ilgili kisilerin ilac
masraflarinin birkismida AFAD tarafindan karsilanmaktadir.

PROFiL TARAMA CALISMASI RAPORU

Arastirmaya katilan kadinlarin saguk hizmetleriyle ilgili
davranislarini ve gorislerini 6grenmek amacli toplam 5
soru yoneltilmistir. Bu sorularla kadinlarin saglik hizmetini
nereden aldig, saglik hizmetlerinden duydugu memnuniyet,
savastan sonra ortaya cikan rahatsizliklar ve so6z konusu
rahatsizlklarin olmasi halinde tedavi veya destegi nereden
aldiklari ogrenilmek istenmistir. Verilen cevaplar ve capraz
analizler degerlendirildiginde kadinlarin saglk hizmetlerini
birinci basamak saglk hizmeti sunan Toplum Sagug
Merkezleri ile Aile ve Sagligi Merkezleri yerine agirkli olarak
devlet hastanelerinden almayi tercih ettikleri gorilmustur.
Bu noktada Arapca bilen personel, uzman hekim sayisi
ve hastane donaniminin s6z konusu tercihte etkili oldugu
distindlebilir. Saglk hizmeti alirken dil bilmenin sagladig
iletisimi kolaylastirici etki, katlimcilarin farkli sorulara
verdigi cevaplarda kendisini gostermistir. Dolayisiyla
GKSAK'in Tiirkceyi daha etkin kullanabilmeleri icin destegin
artirilmasi ve Arapcaya hakim olan hekim ve saglik personeli
sayisinin yiikseltilmesi saglik alaninda goriilen iletisimsizlik,
Turk doktora muayene olmama, saglikli bir tedavi sireci
yuritememe gibi problemlerin ¢dzimi icin son derece
onemlidir.

Arastirmaya katllan kadinlar biyik bir oranda (% 87.7)
Turkiye'de kendilerine sunulan saglk hizmetlerinden
memnun olduklarini dile getirmislerdir. Bu durum
saglk hizmetlerine erisim ve alinan hizmetin niteligi
bakimindan katiimcilarin cogunun tatmin oldugu neticesini
gostermektedir. Memnun olmadigini beyan eden katilimcilar
genel olarak verilen saglk hizmetinin kalitesi ile ilgili
durumlardan sikayetci olmuslardir. Diger taraftan arastirma
sonuclart bakimindan dikkat cekici bir husus savasin
ardindan psikolojik veya fiziksel rahatsizligi oldugunu beyan
edenlerin arasindan ciddi bir oranin (%32.9) rahatsizligina
iliskin herhangi bir destek almadigini belirtmesidir. Bu
sonuc kadinlarin rahatsizldgr  oldugunu bildigini, fakat
bilingli bir sekilde tedavi olmadigini gdstermektedir. Bu
durumda da, 6zellikle psikolojik destegin normal bir ihtiyac
olduguna dair bilincin yerlestirilmesi ve kadinlarin tedaviye
yonlendirilmesi konusunda calismalarin artinlmasi geregi
ortaya cikmaktadir.
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