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Sosyal hizmet, sosyal yardım, sosyal güvenlik ve çalışma hayatına dair hizmetlerin Bakanlığımız 
bünyesinde tek çatı altında toplanmasıyla birlikte, planlama, koordinasyon, denetim ve verimlilik 
açısından yeni bir ivme kazanılmıştır. Buna bağlı olarak; güçlü ve uyumlu aile yapısına sahip, çalışan, 
üreten, müreffeh bir Türkiye için faaliyetlerimizi sürdürüyoruz.

Hedefimiz, bireyi ve aileyi güçlendirerek sosyal kalkınmaya katkı sağlamak, istihdamı ve çalışma 
hayatını düzenlemektir. Bu kapsamda Bakanlığımız; kadın, çocuk, yaşlı, engelli vatandaşlarımız başta 
olmak üzere özel politika gerektiren gruplara yönelik koruyucu ve önleyici programlar geliştirmektedir. 
Aynı zamanda, istihdam imkânlarını artırmaya yönelik destekleme ve farkındalık çalışmaları yapmakta, 
çalışma mevzuatımızı değişen ihtiyaç ve sorunlara göre güncellemektedir. Sosyal güvenlik sisteminin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması ve kayıt dışı istihdamla mücadele de Bakanlığımızın üzerinde önemle 
durduğu alanlardır.

Bakanlığımız, insani değerler zemininde, yardımlaşma ve dayanışma ruhunun üretken bir yapıyla 
ilişkilendirildiği dinamik bir çerçevede çalışmalarını yürütmektedir.

Hizmetlerimizin hayati nitelikteki önemini ve sosyal, ekonomik alandaki etkilerini göz önünde 
bulundurarak hazırlamış olduğumuz 2020 Yılı Performans Programının ülkemiz için hayırlı olmasını ve 
yeni başarılara imkân sağlamasını temenni eder; hizmetlerimizin etkinliğini artırma yolunda büyük emek 
sarf eden bütün personelimize teşekkürlerimi sunarım.

 Zehra Zümrüt SELÇUK
 Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanı
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KISALTMALAR

AB Avrupa Birliği

ABMYDB Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı 

ABS Aile Bilgi Sistemi

AÇSHB Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı 

AEP Aile Eğitim Programı 

AR-GE Araştırma ve Geliştirme 

ASDEP Aile Sosyal Destek Programı 

ATHGM Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

BHİM Basın ve Halkla İlişkiler Müşavirliği 

BİDB Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

BSYS Bütünleşik Sosyal Yardım Sistemi

ÇASGEM Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve Araştırma Merkezi

ÇGM Çalışma Genel Müdürlüğü

ÇHGM Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

ÇODEM Çocuk Destek Merkezleri 

ÇOKİM Çocuk Koruma, İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimi

DİB Diyanet İşleri Başkanlığı 

DİGM Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 

DHDB Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 

EKİPNET İş Ekipmanlarının Periyodik Kontrollerini Yapmaya Yetkili Kişilerin Kayıt ve Takip Programı



EKPSS Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı

EYDB Eğitim ve Yayın Dairesi Başkanlığı 

EYHGM Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

GSS Genel Sağlık Sigortası 

HHGM Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

ILO Uluslararası Çalışma Örgütü 

IPA Avrupa Birliği Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı 

İDBB İç Denetim Birimi Başkanlığı

İSG İş Sağlığı ve Güvenliği 

İSGGM İş Sağlığı ve Güvenliği  Genel Müdürlüğü

İSG-Katip İş Sağlığı ve Güvenliği Kayıt, Takip ve İzleme Programı

İSGÜM İş Sağlığı ve Güvenliği Araştırma ve Geliştirme Enstitüsü Başkanlığı 

İŞKUR Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü

KHK Kanun Hükmünde Kararname 

KSGM Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü 

MEB Milli Eğitim Bakanlığı 

MHTS Meslek Hastalığı Tanı Sayısı

OSGB Ortak Sağlık ve Güvenlik Birimleri 

PGM Personel Genel Müdürlüğü

RG Resmi Gazete 

RTB Rehberlik ve Teftiş Başkanlığı 

SED Sosyal ve Ekonomik Destek 

SGB Strateji Geliştirme Başkanlığı 

SGK Sosyal Güvenlik Kurumu 

SHM Sosyal Hizmet Merkezleri 

STK Sivil Toplum Kuruluşları 

SYDT Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 

SYDV Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı 
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SYGM Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü 

ŞÖNİM Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri 

ŞYGGM Şehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü 

TÜİK Türkiye İstatistik Kurumu 

UİGM Uluslararası İşgücü Genel Müdürlüğü 

UİS Ulusal İstihdam Stratejisi 

YBS Yönetim Bilgi Sistemi

YTBYS Yurt Dışı Teşkilatı Bilgi Yönetim Sistemi
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A- Yetki, Görev ve Sorumluluklar
Bakanlığın yetki görev ve sorumlulukları 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi ile belirlenmiştir. 
Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının görev ve yetkileri şunlardır:

a) Sosyal hizmetler ve yardımlara ilişkin ulusal düzeyde politika ve stratejilerin geliştirmesi amacıyla 
gerekli çalışmalar yapmak, uygulamak, uygulanmasını izlemek ve ortaya çıkan yeni hizmet modellerine 
göre güncelleyerek geliştirmek,

b) Sosyal ve kültürel dokudaki aşınmalara karşı aile yapısının ve değerlerinin korunarak gelecek 
nesillere sağlıklı biçimde aktarılmasını sağlamak üzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla 
gerekli çalışmaları koordine etmek, aile bütünlüğünün korunması ve aile refahının artırılmasına yönelik 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü 
kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

c) Çocukların her türlü ihmal ve istismardan korunarak sağlıklı gelişimini temin etmek üzere; ulusal 
politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, çocuklara yönelik sosyal 
hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar 
arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

ç) Kadınlara karşı ayrımcılığı önlemek, kadının insan haklarını korumak ve geliştirmek, kadınların 
toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit biçimde yararlanmalarını sağlamak 
üzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, kadınlara 
yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile 
gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

d) Engellilerin ve yaşlıların her türlü engel, ihmal ve dışlanmaya karşı toplumsal hayata ayrımcılığa 
uğramadan ve etkin biçimde katılmalarını sağlamak üzere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin 
uygulanmasını koordine etmek, engellilere ve yaşlılara yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini 
yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve 
koordinasyonu sağlamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu sağlayacak tedbirler almak,

e) Şehitlerimizin hatıralarının yaşatılması, şehit yakınları ile gazilerin her türlü mağduriyet ve 
mahrumiyetten korunması amacıyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları 
koordine etmek, şehit yakınları ile gazilere yönelik sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu 
alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

f) Toplumun sosyal yardım ve korumaya ihtiyaç duyan kesimlerine yönelik yardım faaliyetlerini düzenli 
ve etkin biçimde yürütmek; yoksullukla mücadeleye ilişkin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi 
amacıyla gerekli çalışmaları koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile gönüllü 
kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak,

g) Öncelikle çocuğun aile içinde yetiştirilmesi ve desteklenmesi amacıyla aileyi eğitim, danışmanlık 
ve sosyal yardımlarla güçlendirmek; korunmaya, bakıma ve yardıma muhtaç çocuk, kadın, engelli ve 
yaşlıların tespiti, bunların korunması, bakımı, yetiştirilmesi ve rehabilitasyonlarını sağlamak üzere gerekli 
hizmetleri yürütmek, bu hizmetler için gündüzlü ve yatılı sosyal hizmet kuruluşları kurmak ve işletmek,

ğ) Ailenin bütünlüğünü korumak, parçalanmış ailelerin korunmaya, yardıma ve bakıma muhtaç 
fertleriyle çocuklarına her türlü maddî, manevî ve sosyal destek sağlamak; bu amaçla gerekli planlamaları 
yapmak, eğitim faaliyetlerinde bulunmak,

h) Kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kuruluşlar ile gerçek ve tüzel kişiler tarafından yürütülen sosyal 
hizmetler ve yardımlara ilişkin ilke, usûl ve standartları belirlemek, bu çerçevede denetimini yapmak, 
bu alanda faaliyet gösteren kurum ve kuruluşların taşıması zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik 
edecek programları geliştirmek,
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ı) Sosyal hizmet ve yardım faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara ilişkin bilgileri merkezî bir sistemde 
oluşturulacak veri tabanı aracılığıyla işlemek, kontrol etmek, izlemek ve geliştirilecek politika, strateji ve 
önlemler bağlamında değerlendirmek,

i) Sosyal hizmetler ve yardımlar alanındaki uluslararası gelişmeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara katkı 
vermek ve yürütülecek çalışmalarda yararlanmak üzere değerlendirmek, bu alanda taraf olduğumuz 
uluslararası sözleşme ve anlaşmaların ulusal düzeyde uygulanmasını sağlamak,

j) Çalışma hayatını düzenleyici, işçi - işveren ilişkilerinde çalışma barışının sağlanmasını kolaylaştırıcı 
ve koruyucu tedbirler almak,

k) Çalışma hayatındaki mevcut ve muhtemel meseleleri ve çözüm yollarını araştırmak, çalışma 
hayatını geliştirmek için çalışanları koruyucu ve çalışmayı destekleyici tedbirleri almak,

l) Ekonominin gerektirdiği insan gücünü sağlamak için gerekli tedbirleri araştırmak ve uygulanmasının 
sağlanmasına yardımcı olmak,

m) İstihdamı ve tam çalışmayı sağlayacak, çalışanların hayat seviyesini yükseltecek tedbirleri almak,

n) Uluslararası işgücüne ilişkin politikaların belirlenmesi amacıyla gerekli çalışmaları yapmak ve 
belirlenen politikanın uygulanmasına ilişkin ulusal ve uluslararası düzeyde faaliyette bulunmak,

o) Çalışanların meslekî eğitimlerini sağlayıcı tedbirler almak,

ö) İş sağlığı ve güvenliğini sağlayacak tedbirlerin uygulanmasını izlemek,

p) Çalışma hayatını denetlemek,

r) Sosyal adalet ve sosyal refahın gerçekleşmesi için gerekli tedbirleri almak,

s) Çeşitli fizyolojik, ekonomik ve sosyal risklere karşı sosyal sigorta hizmetlerini uygulamak, sosyal 
güvenlik imkânını sağlamak, yaygınlaştırılması ve geliştirilmesi için gerekli tedbirleri almak,

ş) Yabancı ülkelerde çalışan Türk işçilerinin çalışma hayatı ve sosyal güvenlikle ilgili meselelerine 
çözüm yolları aramak, hak ve menfaatlerini korumak ve geliştirmek,

t) İş istatistiklerini derlemek ve yayınlamak,

u) İşyerindeki sağlık ve güvenlik risklerini önleyici ve koruyucu hizmetleri yürütenlerin niteliklerini 
belirlemek, eğitimlerini ve sertifikalandırılmalarını sağlamak,

ü) Kanunlarla ve Cumhurbaşkanlığı kararnameleriyle verilen diğer görevleri yapmak.

B-Teşkilat Yapısı
Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı; merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatından oluşur. 

Bakanlığımızın teşkilatlanmasında; Anayasa, Cumhurbaşkanlığı üst hukuk belgeleri ve kanunlarla 
kendisine verilen görevleri etkin biçimde yerine getirmek amacı güdülmektedir. 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı 
Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesine (RG:10.07.2018/30474) göre Bakanlığımız 
aşağıdaki şekilde teşkilatlanmıştır.
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         Şekil 1: Merkez Teşkilatı

• Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
(ATHGM)

• Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi 
Bașkanlığı (ABMYDB)

• Bilgi İșlem Dairesi Bașkanlığı (BİDB)
• Çalıșma Genel Müdürlüğü (ÇGM)
• Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü (ÇHGM)
• Destek Hizmetleri Dairesi Bașkanlığı (DHDB)
• Dıș İlișkiler Genel Müdürlüğü (DİGM)
• Döner Sermaye Merkez Müdürlüğü (DSMM)
• Eğitim ve Yayın Dairesi Bașkanlığı (EYDB)
• Engelli ve Yașlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

(EYHGM)
• Hukuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü (HHGM)
• İș Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü 

(İSGGM)
- İș Sağlığı ve Güvenliği Araștırma ve 

Geliștirme Enstitüsü Bașkanlığı (İSGÜM)
• Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü (KSGM)
• Personel Genel Müdürlüğü (PGM)
• Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü (SYGM)
• Strateji Geliștirme Bașkanlığı (SGB)
• Șehit Yakınları ve Gaziler Genel Müdürlüğü 

(ȘYGGM)
• Uluslararası İșgücü Genel Müdürlüğü (UİGM)

İLGİLİ KURULUȘLAR
• Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
• Sosyal Güvenlik Kurumu Bașkanlığı 

(SGK)
• Türkiye İș Kurumu Genel Müdürlüğü 

(İȘKUR)

BAĞLI KURULUȘLAR
• Çalıșma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve 

Araștırma Merkezi (ÇASGEM)
• Ereğli Kömür Havzası Amele Birliği 

Biriktirme ve Yardımlașma Sandığı

YURT DIȘI MÜȘAVİRLİKLER VE 
ATAȘELİKLER

Özel Kalem
Müdürlüğü

Darülaceze
Bașkanlığı

Basın ve Halkla
İlișkiler Müșavirliği

Rehberlik ve Teftiș
Bașkanlığı

İç Denetim
Birimi Bașkanlığı

BAKAN YARDIMCILARI

BAKAN
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Bakanlık, merkez teşkilatı ana hizmet birimleri ile danışma, denetim birimleri ve yardımcı birimlerden 
oluşur. Bakanlık, mevzuattan kaynaklanan ve taşrada yürütülmesi gereken görevlerini Bakanlık bağlı ve 
ilgili kuruluşlarının taşra teşkilatları aracılığıyla yürütür.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı (SGK) ve Türkiye İş Kurumu 
Genel Müdürlüğü (İŞKUR) Bakanlığımızın ilgili kuruluşlarıdır. Darülaceze Başkanlığı, Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Eğitim ve Araştırma Merkezi (ÇASGEM) ve Ereğli Kömür Havzası Amele Birliği Biriktirme ve 
Yardımlaşma Sandığı Bakanlığımızın bağlı kuruluşlarıdır. 

 Şekil 2: Taşra Teşkilatı

İL MÜDÜR YARDIMCISI

Kadına Yönelik
Hizmetler

Aile ve Toplum
Hizmetleri

Sosyal Yardımlar ve
STK’larla Koordinasyon

Çocuk Hizmetleri

Engelli Hizmetleri
Șehit Yakınları ve

Gazilere Yönelik Hizmetler

İdari ve Mali İșler Yașlı Hizmetleri

İL MÜDÜRÜ
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Bakanlığımız ülke geneline yaygın hizmet kuruluşlarına sahiptir. Tablo 1’de Bakanlığımızın hizmet 
kuruluşlarına yer verilmiştir.

Tablo 1: Hizmet Kuruluşları

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluşları

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM) 

Çocuk Hizmetleri Kuruluşları

Çocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (ÇEKOM) 

Çocuk Koruma, İlk Müdahale ve Değerlendirme Birimi (ÇOKİM)

Çocuk Evleri Sitesi 

Çocuk Evleri

Çocuk Destek Merkezleri (ÇODEM)

Kadın Hizmetleri Kuruluşları

Kadın Konukevleri

Şiddet Önleme ve İzleme Merkezleri (ŞÖNİM)

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Kuruluşları

Engelli Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri

Rehabilitasyon ve Aile Danışma Merkezleri

Huzurevleri ve Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri 

Engelsiz Yaşam Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Bakım)

Yaşlı Yaşam Evleri (Ev Tipi Bakım)

Bağlı Kuruluş

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve Araştırma Merkezi (ÇASGEM)

Darülaceze Başkanlığı

Ereğli Kömür Havzası Amele Birliği Biriktirme ve Yardımlaşma Sandığı

İlgili Kuruluş

Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü (İŞKUR)

Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK)

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
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C-Fiziksel Kaynaklar
Tablo 2: Bakanlık Hizmet Binaları

Bina Arsa Alanı (m²) Kullanım Alanı (m²)

Emek Hizmet Binası 20.000 39.997

Söğütözü Hizmet Binası 14.284 37.489

Uluslararası İşgücü G.M. 4.926 2.400

İş Sağlığı ve Güvenliği Araştırma ve Geliştirme Enstitüsü 
Başkanlığı (İSGÜM) 

10.548 7.851

ILO Hizmet Binası 8.359 1.444

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Eğitim ve Araştırma Merkezi 
Başkanlığı (ÇASGEM) 

8.350 14.290

Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı - 5.600

Ayrıca, Konya Yolunda Bakanlığımıza tahsis edilen ve halen tadilat halinde olan brüt 32.515 
m² kullanım alanına sahip bir hizmet binası daha bulunmakta olup, söz konusu bina henüz hizmete 
girmemiştir. Ankara Gölbaşı İlçesi’nde ÇASGEM’e ait toplam 75.700 m² yüzölçümüne sahip 2 adet 
tarla mevcuttur. Bakanlığımız kullanımında toplam 121 adet lojman bulunmakta olup, bunların dışında 
2 personele de lojman kira bedeli ödenmektedir. Bakanlığımız merkez ve taşra mülkiyetinde 860, kiralık 
olarak alınan 1.645 adet olmak üzere toplam 2.505 adet hizmet aracı kullanılmaktadır. 

Türkiye genelinde Bakanlığımıza tahsisli 22 ilde 77 adet arsa bulunmakta olup bunların toplam hisse 
alanı 513.289,62 m², 4 ilde 6 adet arazi bulunmakta olup bunların toplam hisse alanı 66.133,20 m², 2 
ilde 2 adet tarla bulunmakta olup toplam hisse alanı 108.350 m²’dir. Ayrıca, Çorum İli’nde 1 adet elmalık 
bulunmakta olup hisse alanı 836,25 m²’dir. Bakanlığımız Taşınmaz Envanter Dosyasına kayıtlı (kiralık 
dâhil) 2.085 adet taşınmaz mevcuttur.

Teknoloji ve Bilişim Altyapısı

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığının bilişim altyapısı Emek, 
Karanfil ve Söğütözü olmak üzere 3 ana veri merkezinde bulunmaktadır. Bakanlığımızın merkez ve taşra 
teşkilatına hizmet veren uygulama ve projeler ağırlıklı olarak günümüzün teknolojisi olan sanallaştırma 
platformu kullanılarak yönetilmektedir. Merkez ve taşra personeline hizmet verilmektedir.

Bakanlığımızda kablolu ağ ve kablosuz ağlar için VLAN yapısı; kablosuz tarafta misafir ve personel 
ağı için ise ayrı VLAN`lar bulunmaktadır. IP telefon için VOIP VLAN; bölgelerle aramızda MPLS VPN ağı 
kullanılmaktadır. Sunucular tarafında; sanallaştırma platformumuz mevcuttur. Bu platformun üzerinde 
Microsoft Server ve Linux serverlar; Web tarafında da IBM Weblogic Server bulunmaktadır. Veri tabanı 
tarafında; PostgeSql, Oracle ve MSSQL veritabanları mevcuttur.

Siber saldırılara karşı koymak ve kurumsal açıklıkları minimize etmek için Kurumumuzda Güvenlik 
Duvarı, IPS, URL Filtering, APT(zero day) cihazı aktif olarak çalışmaktadır. Servis sağlayıcısı üzerinden 
DDOS ataklarına karşı koruma hizmeti alınmaktadır. Son kullanıcı tarafında ise mevcut Antivirüs sistemiyle 
kullanıcı bilgisayarlarının güvenliği sağlanmaktadır. Mevcut Antivirüs sisteminin güncellemeleri düzenli 
olarak yapılmaktadır.
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Aktif network, firewall ve sunucuların tümü yedekli çalışmaktadır. Kurumun kullandığı internet telefon 
hizmeti için ilgili servis sağlayıcıdan farklı lokasyonlardan yedekli hizmet alınmaktadır.

Veri merkezini besleyen enerji ve soğutma üniteleri başta olmak üzere veri merkezinde bulunan tüm 
sistemler oluşabilecek aksaklığı minimize etmek için yedekli çalışmaktadır. ISO 27001 Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi Sertifikasına sahip olup iş ve işlemler bu standarda göre yapılmaktadır.  Veri merkezinde 
bulunan tüm ürünler için kurumsal lisanslama mevcuttur. 

Aile Bilgi Sistemi (ABS), Bütünleşik Sosyal Yardım Sistemi (BSYS), Yurtdışı Teşkilatı Bilgi Yönetim 
Sistemi (YTBYS), e-İzin Uygulaması, e-İzin Turkuaz KART Projesi, İş Ekipmanlarının Periyodik Kontrollerini 
Yapacak Kişilerin Kayıt Altına Alınması (EKİPNET), İSG-Katip, Mevsimlik Tarım İşçileri Projesi (e-METİP), 
Şehit Gazi Bilgi Sistemi, Yönetim Bilgi Sistemi (YBS) gibi proje ve modüllerle elektronik ortamda 
hizmetlerimizi sürdürmekteyiz.

D- İnsan Kaynakları
İstihdam Şekli 

Bakanlığımızın insan kaynakları; 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 4’üncü maddesinde 
belirtilen memur, sözleşmeli personel ve işçiler ile 375 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek Madde 
6 kapsamında Bilişim Personeli, Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakıflarında (SYDV) belirli süreli 
veya belirsiz süreli iş sözleşmesi ile çalışan personel, Bakanlığımız ek ders esasları kapsamında ek ders 
karşılığı çalışan personel, çağrı merkezinde hizmet alımı yoluyla çalışan personelden oluşmaktadır.

Kadro Unvanları 

Bakanlığımızda çalışan memurlar, 2 sayılı Genel Kadro ve Usulü Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesi kapsamında Bakanlığımıza ihdas edilen kadro unvanlarında görev yapmaktadırlar.

İstihdam Politikası Bilgileri

Bilişim ve teknoloji alanındaki gelişmeler, toplumsal alanda yaşanan kültürel, siyasal ve ekonomik 
koşullardaki değişim ve dönüşüm dünyamızda hızlı bir değişime sebep olmaktadır. Bu değişim her alanda 
olduğu gibi kamu hizmetlerinin niteliğini ve sunum yöntemlerini de değiştirmektedir. Bu çerçevede ortaya 
konulan yeni kamu yönetimi yaklaşımı; adil, anlaşılabilir, şeffaf, tarafsız, erişilebilir ve vatandaş merkezli 
bir hizmet anlayışını öngörmektedir. İşte bu prensipler çerçevesinde üstlenilen görevlerin yürütülebilmesi 
personel istihdamında liyakat ve kariyerin esas alınmasını, mevcut personelin gelişen ve değişen dünya 
koşullarına hızla adapte olmasını sağlayacak bir alt yapının kurulmasını gerekli kılmaktadır.

Diğer taraftan, Bakanlığımız, nitelikli bir yaşam sürdürmekte güçlük çeken bireylerin, ailelerin, yaşlı, 
genç, çocuk, şehit ve terör mağdurlarına; maddi, manevi ve sosyal yoksulluklarının giderilmesinin 
ve ihtiyaçlarının karşılanmasının bir insan hakkı olduğu anlayışı içinde, kişilerin sosyal sorunlarının 
çözümlenmesine yardımcı olunmasını ve hayat standartlarının iyileştirilmesini amaçlayan sistemli ve 
programlı hizmetler bütününü sağlamak için diğer kurumlar ile işbirliği içerisinde çalışma yürütmek ve 
bakıma ihtiyaç duyan bireylerin öncelikle yaşadıkları ortamda kendilerine yeterli hale gelmesi için tedbirler 
almayı, bu acil ve zorunlu hizmetin ulaşmasını sağlamayı amaç edinmiştir.

Ayrıca, çalışma hayatı ve kamu yönetimi alanında yaşanan yeni gelişmelerin takip edilmesi, sosyal 
diyalog mekanizmalarının etkinleştirilmesi, istihdam politikalarında yeni stratejiler ile sosyal hizmetler ve 
çalışma hayatına ilişkin sorunların çözümünde devlet, sivil toplum örgütleri ve birey arasında iletişimin 
artırılması, iş sağlığı ve güvenliği konusunda sorunların asgariye indirilmesi, yurt dışında yaşayan 
vatandaşlarımızın çalışma hayatına ilişkin sorunlarının çözümü gibi konularda Bakanlığımız personelinin 
yetkinliğinin artırılması önem arz etmektedir. 
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Hem hizmet sunumundaki anlayışın değiştirilmesi hem de Bakanlığımızın görev alanına giren 
konularda personelin yetkinliğinin ve yeterliliğinin artırılması, personele öz değerlendirme imkânı da 
verecek şekilde kurulacak bireysel performans sistemi ile çalışanların iyileştirmeye açık alanlarının tespit 
edilmesi, yetkinliklerinin artırılması ve bunun sürekli eğitimlerle desteklenmesi hedeflenmektedir. 

Program Dönemindeki İnsan Kaynakları İhtiyacı ile Bunun 
Karşılanmasına Yönelik İzlenecek Politikalar 

2 sayılı Genel Kadro ve Usulü Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi kapsamında ihdas ve izin 
işlemleri tamamlanan kadro ve pozisyonlara ilgili mevzuat çerçevesinde alım işlemleri yapılmaktadır. 

3 sayılı Üst Kademe Kamu Yöneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Atama Usulüne Dair 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinde belirtilen unvanlara yapılacak atamalar Cumhurbaşkanı Kararıyla; 
söz konusu Kararnameye ekli cetvellerde yer almayan unvanları taşıyan kadro ve görevlere yapılacak 
atamalar, 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun ilgili hükümleri, 15754 sayılı Sözleşmeli Personel 
Çalıştırılmasına İlişkin Esaslar ve 4857 sayılı İş Kanunu ile ilgili yönetmeliklere göre yapılmaktadır. 

Bakanlığımızda görev yapan kariyer personel unvanları; İş Başmüfettişi, İş Müfettişi, İş Müfettiş 
Yardımcısı, Başdenetçi, Denetçi, Denetçi Yardımcısı, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Uzmanı, Aile, 
Çalışma ve Sosyal Hizmetler Uzman Yardımcısı, Avrupa Birliği Uzmanı, Avrupa Birliği Uzman Yardımcısı, 
Mali Hizmetler Uzmanı, Mali Hizmetler Uzman Yardımcısıdır.

İlgili birimlerden gelen talep doğrultusunda yukarıda sayılan unvanlara; ilgili en az dört yıllık fakülte 
veya yüksekokullardan birini bitirmiş olanlar arasından, ÖSYM tarafından yapılan Kamu Personeli Seçme 
Sınavı ile ayrıca yazılı sınav veya mülakat sonuçlarına göre atama yapılmaktadır. 

Yukarıda bahsedilen kariyer personel dışındaki kalan atamalar ise Merkezi Yönetim Bütçe Kanunu 
gereğince açıktan atama ve nakil sayılarının kamu kurum ve kuruluşlara dağılımındaki kontenjanlar 
dâhilinde açıktan ve naklen atama yoluyla karşılanmaktadır. Ayrıca, 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu, 
2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu ve e-KPSS (Engelli Kamu Personeli Seçme Sınavı) kura sonucu ile 
de atamalar yapılmaktadır. Bu sebeple program dönemindeki insan kaynakları ihtiyacının tespitinde, söz 
konusu kontenjana bağlı kalınmak zorunda olunduğundan ve naklen giden personel miktarı değişkenlik 
gösterebileceğinden sayısal olarak öngörü yapılamamaktadır.

2020 yılı Ocak sonu itibariyle Bakanlığımızda 49.359 kişi görev yapmaktadır. Bu sayının 17.471’i 
kadrolu personel olup 254 kişi sözleşmeli personel, 31.634 kişi ise işçi statüsündedir. Merkez teşkilatı 
4.480 kişiden oluşurken taşra teşkilatımız 44.829, yurt dışı teşkilatımız 50 kişiden oluşmaktadır. 
Bakanlığımız personel sayılarına ilişkin bilgiler Tablo 3’te özet olarak verilmiştir.                                                                                          

Tablo 3: Bakanlık Merkez ve Taşra Teşkilatı Personel Sayıları

Kadrolu Sözleşmeli İşçi Toplam

Merkez 3.739 32 709 4.480

Taşra 13.715 189 30.925 44.829

Yurt Dışı 17 33 - 50

TOPLAM 17.471 254 31.634 49.359

Bakanlığımız merkez teşkilatında görev yapan 4.480 kişinin % 61’i lisans, % 15’i yüksek lisans, % 1’i 
ise doktora programlarından mezundur. Taşra teşkilatında görev yapan 44.829 kişinin % 32’si lisans, % 
2’si yüksek lisans mezunu olup, doktorasını tamamlamış 9 kişi görev yapmaktadır. Yurt dışı teşkilatında 
görev yapanların % 46’sı lisans, % 14’ü yüksek lisans mezunu olup, doktorasını tamamlamış 2 kişi görev 
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yapmaktadır. Bakanlığımız kadrolu merkez, taşra ve yurt dışı personelinin eğitim durumuna göre dağılımı 
Tablo 4’te gösterilmiştir.

Tablo 4: Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı

Doktora
Yüksek 
Lisans

Lisans Önlisans Lise Ortaokul İlkokul Toplam

Merkez 56 663 2.737 299 514 134 77 4.480

Taşra 9 1.056 14.420 4.697 14.993 4.410 5.244 44.829

Yurt Dışı 2 7 23 2 16 - - 50

TOPLAM 67 1.726 17.180 4.998 15.523 4.544 5.321 49.359

Bakanlığımız merkez teşkilatı %38 kadın, %62 erkek; taşra teşkilatımız %57 kadın, %43 erkek 
personelden oluşmaktadır. Yurt dışı teşkilatımızın %20’si kadın, %80’i ise erkek personelden oluşmaktadır. 
Bakanlığımızın merkez, taşra ve yurt dışı teşkilatında çalışan personelin cinsiyete göre dağılımına Grafik 
1’de yer verilmiştir.

Grafik 1: Personelin Teşkilat ve Cinsiyete Göre Dağılımı
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2020 yılı Ocak sonu itibariyle Bakanlığımız taşra teşkilatı personelini unvan bazında incelediğimizde 
sosyal çalışmacı, öğretmen, psikolog, hemşire, sosyolog gibi meslek elemanı sayısının ağırlıklı olduğu 
görülmektedir. Merkez teşkilatında görev yapan uzman ve uzman yardımcısı sayısının ise yıllar itibariyle 
artış eğiliminde olduğu görülmektedir.

Grafik 2 ve 3’te sırasıyla Bakanlığımız merkez ve taşra teşkilatında görev yapan kadrolu personelin 
unvana göre dağılımı gösterilmiştir.
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Grafik 2: Bakanlığımız Merkez Teşkilatı Kadrolu Personelinin Unvana Göre Dağılımı
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Grafik 3: Bakanlığımız Taşra Teşkilatı Kadrolu Personelinin Unvana Göre Dağılımı
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Bakanlığımız çalışanlarının %54’ü 18-40 yaş aralığında olup, mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarını 
aktif olarak kullanmaktadır. Grafik 4’te Bakanlığımız Merkez, Taşra ve Yurt Dışı Teşkilatı personelinin yaş 
gruplarına göre dağılımına yer verilmiştir.  
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Grafik 4: Bakanlığımız Merkez, Taşra ve Yurt Dışı Teşkilatı Personelinin Yaş Grubuna Göre Dağılımı
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Kadına yönelik şiddetle mücadelede kurumsal kapasitenin nitelik ve nicelik olarak artırılması, kamu 
kurum ve kuruluşlarında görev yapan teknik personelin, üniversitelerde görev yapan mimar, mühendis ve 
diğer teknik işlerle meşgul personel ve öğrencilerin engelli erişilebilirliği hakkında bilgi ve bilinç düzeyinin 
artırılması, bakım kuruluşlarında daha nitelikli hizmet sunulabilmesi için görev yapan personelin hizmet 
içi eğitimlerle desteklenmesi, yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın çalışma hayatı, sosyal güvenlik ve 
sosyal haklar ile sosyal hizmetlere erişim konularında desteklenmesi, kurumlarda AB projesi hazırlama 
noktasında yeterli nitelikte ve nicelikte personel istihdam edilmesi gerekmektedir.  



II- PERFORMANS BİLGİLERİ
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A- Temel Politika ve Öncelikler
BAKANLIĞIMIZ FAALİYETLERİNİ DÜZENLEYEN TEMEL POLİTİKA 
METİNLERİ

• 11. Kalkınma Planı (2019-2023) 

• Orta Vadeli Program (2019-2021) (Yeni Ekonomi Programı) 

• Orta Vadeli Program (2020-2022) (Yeni Ekonomi Programı) 

11. Kalkınma Planında Bakanlığımızın sorumlu olduğu politika ve tedbirler Tablo 5’te gösterilmiştir.

Tablo 5: 11. Kalkınma Planında Bakanlığımızın Sorumlu Olduğu Eylemler

Üst Politika Belgesi
İlgili 

Tedbir
Politika Adı

İlgili 
Hedef

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum) 

593.1 
593.2 
593.3 
593.6 
606.1 
606.2 

593. Aileye yönelik verilen hizmetlerin kapsamlı, standart, 
etkin ve yaygın hale getirilmesi amacıyla araştırma, eğitim ve 
danışmanlık faaliyetlerine devam edilecektir. 
606. Erken dönem çocuk bakım, eğitim ve gelişimine yönelik 
hizmetlerin sunumu ile erişilebilirliğinin artırılması ve niteliğinin 
yükseltilmesi sağlanacaktır. 

Hedef 
1.1 

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum) 

593.2 
593.8 
622.4 

593. Aileye yönelik verilen hizmetlerin kapsamlı, standart, 
etkin ve yaygın hale getirilmesi amacıyla araştırma, eğitim ve 
danışmanlık faaliyetlerine devam edilecektir. 
595. Milli ve manevi değerlerimiz ile sağlıklı nesillerin devamını 
ve aile kurumunu tehdit eden yönelimleri özendirecek tüm 
faaliyetlere karşı mücadele edilecek ve bu alanda toplumsal 
bilinç güçlendirilecektir. 
622. Bağımlılık yapıcı maddelerle etkin mücadele edilecek, bu 
maddelerin kullanım durumunu tespit etmeye yönelik araştırma 
ve hizmetlere devam edilecek, sosyal rehabilitasyon ve uyum 
hizmetleri geliştirilecektir. 

Hedef 
1.2 

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum) 

593.7 593. Aileye yönelik verilen hizmetlerin kapsamlı, standart, 
etkin ve yaygın hale getirilmesi amacıyla araştırma, eğitim ve 
danışmanlık faaliyetlerine devam edilecektir. 

Hedef 
1.3 

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum) 

600.1 
600.2 
600.6 
600.7 
600.8 
604.1 

600. Kadınların ekonomik, sosyal, kültürel hayata ve karar alma 
mekanizmalarının her düzeyine aktif katılımı özellikle yerelden 
başlayarak teşvik edilecektir. 
604. Medyada kadın temsili iyileştirilecek ve kadınların medya 
okuryazarlığının artırılması sağlanacaktır. 

Hedef 
1.4 
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Üst Politika Belgesi
İlgili 

Tedbir
Politika Adı

İlgili 
Hedef

11. Kalkınma Planı 
(İstikrarlı ve Güçlü 
Ekonomi) (Yaşanabilir 
Şehirler, Sürdürülebilir 
Çevre) 

261.6 
608.1 
626.3 
626.5 
627.1 
627.2 
627.3 
628.2 
709.3

212. Çalışma koşulları işgücü piyasalarına katılımı, verimlilik 
artışını, kayıtlılığı, nitelik geliştirmeyi ve mesleki eğitimi 
özendirici şekilde geliştirilecektir. İstihdam artışı ve nitelikli iş 
olanakları yoksullukla mücadele ve gelir dağılımında iyileşme 
sağlanmasının asli aracı olacaktır. 
261. Teşvik, destek ve sosyal yardım uygulamaları gözden 
geçirilerek etkin olmayan uygulamalar kaldırılacak, Plan 
öncelikleri çerçevesinde yapısal düzenlemeler yapılacaktır. 
608. Yoksulluğun nesiller arası aktarımını azaltmak ve fırsat 
eşitliğini artırmak üzere çocukların bireysel ihtiyaçlarına yönelik 
uygulamalar hayata geçirilecektir. 
626. Sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler arasındaki bağlantı 
güçlendirilecektir. 
627. Sosyal yardım programlarının etkinliği artırılacaktır. 
628. İnsan odaklı sosyal politikalar çerçevesinde sosyal hizmet 
modellerinin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 
709. Kırsal toplumun beşeri sermayesinin geliştirilmesi ve 
yoksulluğun azaltılması kapsamında köylerde yoksullukla 
mücadele çalışmaları üretim ve istihdam odaklı sürdürülecektir. 

Hedef 
1.5 

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum) (Yaşanabilir 
Şehirler, Sürdürülebilir 
Çevre) 

626.4 
627.3 
628.2 
709.3. 

626. Sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler arasındaki bağlantı 
güçlendirilecektir. 
627. Sosyal yardım programlarının etkinliği artırılacaktır. 
628. İnsan odaklı sosyal politikalar çerçevesinde sosyal hizmet 
modellerinin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 
709. Kırsal toplumun beşeri sermayesinin geliştirilmesi ve 
yoksulluğun azaltılması kapsamında köylerde yoksullukla 
mücadele çalışmaları üretim ve istihdam odaklı sürdürülecektir. 

Hedef 
2.1 

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum) 

608.4 
609.1 
609.3 
609.4 

610.2
612.1
612.2
613.1
613.2
613.5
613.6
614.3
615.1
616.1
616.2

610. Çocuk adalet sistemi önleyici, onarıcı ve geliştirici 
mekanizmalar doğrultusunda risk takibini içeren bir yapıya 
kavuşturulacaktır. 
612. Korunmaya ihtiyacı olan çocuklara yönelik aile odaklı 
hizmetlerin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır. 
613. Çocuğa yönelik ihmal, istismar ve şiddeti önleyecek 
program ve uygulamalar geliştirilecek, risk altındaki çocuklara 
ve ailelerine yönelik hizmetler ile psikososyal destek programları 
yaygınlaştırılacaktır. 
614. Çocukların ve ebeveynlerin ihtiyaçları doğrultusunda 
psikososyal destek hizmetleri yaygınlaştırılacak, riskli ve a-tipik 
gelişim gösteren çocuklara uygun gelişimsel müdahaleler, 
izlenme ve yönlendirmeler yapılacak, çocuklar arasında sağlık, 
sosyal medya ve hukuk okur-yazarlığı artırılacaktır. 
615. Çocukların, sağlıklı gelişimlerini olumsuz etkileyecek 
oyun ve dijital uygulamalar ile kitap, sosyal medya gibi yayın 
içeriklerinden korunmasına yönelik tedbirler alınacaktır. 
616. Uluslararası veya geçici koruma altında olan çocukların 
toplumla bütünleşmelerini ve akranlarıyla ortaklıklar kurmalarını 
sağlamak üzere, yaşam becerilerini ve kültürler arası etkileşimi 
artıracak programlar sürdürülecektir. 

Hedef 
2.2 
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Üst Politika Belgesi
İlgili 

Tedbir
Politika Adı

İlgili 
Hedef

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

606.3
606.4
608.1
608.3
610.1
611.1
611.2
612.2
613.1
613.2
613.3
615.1
615.3

606. Erken dönem çocuk bakım, eğitim ve gelişimine yönelik 
hizmetlerin sunumu ile erişilebilirliğinin artırılması ve niteliğinin 
yükseltilmesi sağlanacaktır.
608. Yoksulluğun nesiller arası aktarımını azaltmak ve fırsat 
eşitliğini artırmak üzere çocukların bireysel ihtiyaçlarına yönelik 
uygulamalar hayata geçirilecektir.
610. Çocuk adalet sistemi önleyici, onarıcı ve geliştirici 
mekanizmalar doğrultusunda risk takibini içeren bir yapıya 
kavuşturulacaktır.
611. Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk 
döneminden başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal 
ve bireysel gelişimlerine hız kazandırmaya yönelik çalışmalar 
artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal hayata uyumları 
desteklenecektir.
612. Korunmaya ihtiyacı olan çocuklara yönelik aile odaklı 
hizmetlerin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
613. Çocuğa yönelik ihmal, istismar ve şiddeti önleyecek 
program ve uygulamalar geliştirilecek, risk altındaki çocuklara 
ve ailelerine yönelik hizmetler ile psikososyal destek programları 
yaygınlaştırılacaktır.
615. Çocukların, sağlıklı gelişimlerini olumsuz etkileyecek 
oyun ve dijital uygulamalar ile kitap, sosyal medya gibi yayın 
içeriklerinden korunmasına yönelik tedbirler alınacaktır.

Hedef 
2.3

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

597.1
602.1
602.2
602.3

597. Aile içi şiddetin, ihmal ve istismarın önlenmesine yönelik 
koruyucu, önleyici hizmetlerin etkinliği artırılacaktır.
602. Kadına yönelik şiddetin, erken yaşta zorla evliliklerin ve 
her türlü istismarın önlenmesine yönelik, toplumsal farkındalık 
yaratma çalışmaları hızlandırılacak, koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin etkinliği ve kapasitesi artırılacaktır.

Hedef 
2.4

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

626.3
626.4
656.3

626. Sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler arasındaki bağlantı 
güçlendirilecektir.
656. Yaşlılar için sağlık hizmetlerinin sunumu etkinleştirilecektir.

Hedef 
2.5

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

594.2
611.2
628.1
655.1
655.2
655.3
659.1

594. Aile ve iş yaşamının uyumlaştırılmasına yönelik programlar 
geliştirilecek ve yürütülecektir.
611. Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk 
döneminden başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal 
ve bireysel gelişimlerine hız kazandırmaya yönelik çalışmalar 
artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal hayata uyumları 
desteklenecektir.
628. İnsan odaklı sosyal politikalar çerçevesinde sosyal hizmet 
modellerinin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
655. Uzun süreli bakıma gereksinim duyan yaşlılar için hizmetler 
çeşitlendirilecek ve yaygınlaştırılacaktır.
659. Yaşlanan nüfusa yönelik hizmet ve politikalar veriye dayalı 
olarak geliştirilecektir.

Hedef 
3.1
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Üst Politika Belgesi
İlgili 

Tedbir
Politika Adı

İlgili 
Hedef

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

594.2
612.1
628.3
657.3
658.1
658.2
658.3

594. Aile ve iş yaşamının uyumlaştırılmasına yönelik programlar 
geliştirilecek ve yürütülecektir.
612. Korunmaya ihtiyacı olan çocuklara yönelik aile odaklı 
hizmetlerin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
628. İnsan odaklı sosyal politikalar çerçevesinde sosyal hizmet 
modellerinin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır.
657. Yaşlı nüfusun ekonomik ve sosyal hayata katılımı artırılarak 
aktif yaşlanma imkânları geliştirilecektir.
658. Yaşlıların kendilerini dışlanmış ve yalnız hissetmedikleri bir 
ortam oluşturulacaktır.

Hedef 
3.2

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

567.1
567.3

212. Çalışma koşulları işgücü piyasalarına katılımı, verimlilik 
artışını, kayıtlılığı, nitelik geliştirmeyi ve mesleki eğitimi 
özendirici şekilde geliştirilecektir. İstihdam artışı ve nitelikli iş 
olanakları yoksullukla mücadele ve gelir dağılımında iyileşme 
sağlanmasının asli aracı olacaktır.
213. İşgücü piyasasının esnekliğini geliştiren düzenlemeler, 
artan çocuk bakım hizmetleri ile eğitim olanakları ve 
istihdam odaklı politikalar kadınların işgücü piyasasına konu 
yetkinliklerini geliştirecek ve iş hayatına daha yoğun katılımlarını 
destekleyecektir. Kadınların daha iyi işlerle, iş gücüne daha 
yüksek oranda katılması hane halkı gelirlerini artırarak 
tasarruflara doğrudan katkı verecek ve yatırımlar için finansman 
olanaklarını geliştirecektir.
567. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarına yönelik esnek çalışma 
biçimleri etkinleştirilecek ve konuya ilişkin denetimler 
artırılacaktır.

Hedef 
4.1

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

567.1
567.3

212. Çalışma koşulları işgücü piyasalarına katılımı, verimlilik 
artışını, kayıtlılığı, nitelik geliştirmeyi ve mesleki eğitimi 
özendirici şekilde geliştirilecektir. İstihdam artışı ve nitelikli iş 
olanakları yoksullukla mücadele ve gelir dağılımında iyileşme 
sağlanmasının asli aracı olacaktır.
213. İşgücü piyasasının esnekliğini geliştiren düzenlemeler, 
artan çocuk bakım hizmetleri ile eğitim olanakları ve 
istihdam odaklı politikalar kadınların işgücü piyasasına konu 
yetkinliklerini geliştirecek ve iş hayatına daha yoğun katılımlarını 
destekleyecektir. Kadınların daha iyi işlerle, iş gücüne daha 
yüksek oranda katılması hane halkı gelirlerini artırarak 
tasarruflara doğrudan katkı verecek ve yatırımlar için finansman 
olanaklarını geliştirecektir.
567. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarına yönelik esnek çalışma 
biçimleri etkinleştirilecek ve konuya ilişkin denetimler 
artırılacaktır.

Hedef 
4.2
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Üst Politika Belgesi
İlgili 

Tedbir
Politika Adı

İlgili 
Hedef

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

570.2
600.1
600.6
600.7
600.8
628.4

213. İşgücü piyasasının esnekliğini geliştiren düzenlemeler, 
artan çocuk bakım hizmetleri ile eğitim olanakları ve 
istihdam odaklı politikalar kadınların işgücü piyasasına konu 
yetkinliklerini geliştirecek ve iş hayatına daha yoğun katılımlarını 
destekleyecektir. Kadınların daha iyi işlerle, iş gücüne daha 
yüksek oranda katılması hane halkı gelirlerini artırarak 
tasarruflara doğrudan katkı verecek ve yatırımlar için finansman 
olanaklarını geliştirecektir.
570. Kadınların işgücü piyasasına katılımlarını kolaylaştırıcı ve 
istihdamlarını artırıcı uygulamalar geliştirilecektir.
600. Kadınların ekonomik, sosyal, kültürel hayata ve karar alma 
mekanizmalarının her düzeyine aktif katılımı özellikle yerelden 
başlayarak teşvik edilecektir.
628. İnsan odaklı sosyal politikalar çerçevesinde sosyal hizmet 
modellerinin çeşitlendirilmesi ve yaygınlaştırılması sağlanacaktır.

Hedef 
4.3

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

654.1 654. Sahip olduğumuz demografik fırsat penceresinden azami 
derecede faydalanılması için genç ve dinamik nüfus yapısı 
korunacaktır.

Hedef 
4.4

11. Kalkınma Planı 
(Rekabetçi Üretim ve 
Verimlilik) (Nitelikli 
İnsan, Güçlü Toplum)

332.8.  
332.9
442.4  
574.1
574.2
575.1
575.2

332. Öncelikli sektörlerde mevcut işgücünün niteliği artırılacak, 
bu sektörlerde çalışabilir nitelikte insan kaynağı yetiştirilmesine 
öncelik verilecektir.
442. Ar-Ge personeli sayısı ve niteliği artırılacaktır.
574. Ülkemizin ekonomik ve sosyal kalkınmasına katkı 
sağlanması açısından küresel, bölgesel, yerel ve sektörel işgücü 
dinamikleri dikkate alınarak, uluslararası işgücü politikalarının 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapılacaktır.
575. Ülkemizden yurt dışına doğru yaşanan beyin göçünün 
nedenleri analiz edilecek ve bu analizler çerçevesinde nitelikli 
işgücünün ülkemizde kalmasını sağlamaya yönelik çalışmalar 
yapılacaktır.

Hedef 
4.5

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

575.1 575. Ülkemizden yurt dışına doğru yaşanan beyin göçünün 
nedenleri analiz edilecek ve bu analizler çerçevesinde nitelikli 
işgücünün ülkemizde kalmasını sağlamaya yönelik çalışmalar 
yapılacaktır.

Hedef 
4.6

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

576.1
576.2
576.3
576.5

576. İş sağlığı ve güvenliği alanında yürütülen hizmetlerin 
nitelik ve verimliliğinin artırılmasına yönelik uygulamalar hayata 
geçirilecektir.

Hedef 
5.1

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

576.1
576.2
576.3
576.5

576. İş sağlığı ve güvenliği alanında yürütülen hizmetlerin 
nitelik ve verimliliğinin artırılmasına yönelik uygulamalar hayata 
geçirilecektir.

Hedef 
5.2

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

608.4
609.1
609.2
609.4

608. Yoksulluğun nesiller arası aktarımını azaltmak ve fırsat 
eşitliğini artırmak üzere çocukların bireysel ihtiyaçlarına yönelik 
uygulamalar hayata geçirilecektir.
609. Başta sokakta, ağır ve tehlikeli işlerde, aile işleri dışında 
ücret karşılığı, gezici ve geçici tarım işlerinde olmak üzere çocuk 
işçiliği ile mücadele edilecektir.

Hedef 
5.3
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Üst Politika Belgesi
İlgili 

Tedbir
Politika Adı

İlgili 
Hedef

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, 
Güçlü Toplum) 
(Hukuk Devleti, 
Demokratikleşme ve İyi 
Yönetişim)

593.5
626.1
626.2
626.3
626.4
804.1

593. Aileye yönelik verilen hizmetlerin kapsamlı, standart, 
etkin ve yaygın hale getirilmesi amacıyla araştırma, eğitim ve 
danışmanlık faaliyetlerine devam edilecektir.
626. Sosyal yardımlar ve sosyal hizmetler arasındaki bağlantı 
güçlendirilecektir.
804. Kamu personeline ilişkin kamu hizmetlerinin sunumunda 
önemli bir role sahip olan insan kaynağının temini, etkin ve 
verimli bir şekilde hizmet sunumu ve çalışan memnuniyeti 
artırılacaktır.

Hedef 
6.1

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

593.3
663.1

593. Aileye yönelik verilen hizmetlerin kapsamlı, standart, 
etkin ve yaygın hale getirilmesi amacıyla araştırma, eğitim ve 
danışmanlık faaliyetlerine devam edilecektir.
663. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın ülkemizle bağları 
güçlendirilecektir.

Hedef 
6.2

11. Kalkınma Planı 
(Hukuk Devleti, 
Demokratikleşme ve İyi 
Yönetişim)

806.1
806.2
806.3

806. Kamu kurum ve kuruluşlarında personele yönelik eğitimler 
çeşitlendirilecek ve geliştirilecektir.

Hedef 
6.3

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

566.2
576.5

566. Mesleki eğitim kursları ve işbaşı eğitim programları, dijital 
dönüşüm çerçevesinde ortaya çıkacak ihtiyaca cevap verecek 
işgücünü yetiştirmek üzere dijital yetkinlikleri ve becerileri esnek 
bir şekilde kazandırabilecek yapıya kavuşturulacaktır.
567. İşgücü piyasasının ihtiyaçlarına yönelik esnek çalışma 
biçimleri etkinleştirilecek ve konuya ilişkin denetimler 
artırılacaktır.

Hedef 
6.4

11. Kalkınma 
Planı (İstikrarlı ve 
Güçlü Ekonomi) 
(Hukuk Devleti, 
Demokratikleşme ve İyi 
Yönetişim)

259.2 
786.1
786.2
786.3

259. Kaynak tahsisi ve kullanımının plan politika ve hedefleri 
doğrultusunda önceliklendirilmesine ve bütçenin çıktı ve 
sonuç odaklı bir yaklaşımla uygulanması, izlenmesi ve 
değerlendirilmesine imkân vermek ve bunun neticesinde 
plan-program-bütçe bağlantısı ile uygulama, izleme ve 
değerlendirme süreçlerini güçlendirmek amacıyla program 
bütçe sistemine geçilecektir.
786. Anayasa tarafından güvence altına alınmış dilekçe ve bilgi 
edinme hakkının Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) 
aracılığıyla etkin ve hızlı bir şekilde kullanılması sağlanacaktır.

Hedef 
6.5

11. Kalkınma Planı 
(Nitelikli İnsan, Güçlü 
Toplum)

661.3 661. Göç yönetiminin kurumsal yapısı güçlendirilecek ve 
etkinliği artırılacaktır.

Hedef 
6.6
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Tablo 6: Orta Vadeli Programda (YEP) Bakanlığımızın Sorumlu Olduğu Eylemler

İlgili Bölüm
2019-2021 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programı)

Verilen Görev/İhtiyaç

Büyüme 
ve 

İstihdam

• Kayıtlı istihdamın teşvikine yönelik olarak, veri analizine dayalı risk odaklı denetim faaliyetleri 
yaygınlaştırılacak, kayıt dışılığın yaygın olduğu sektörler öncelikli olmak üzere, yönlendirici 
ve rehberlik edici denetim faaliyetleri artırılacak, kayıt dışı istihdamla mücadele konusunda 
ilgili kurumlarla iş birliği yapılacak ve teknolojik altyapının entegrasyonu sağlanarak denetim 
sistemleri etkinleştirilecektir. 

• İstihdam teşviklerinin etki analizi yapılacak, teşviklerin ihtiyaçlara göre yeniden tasarlanması 
sağlanacaktır. 

• Dijital dönüşüm teşvik edilerek yenilikçi projelerin finansmanı için Kitlesel Fonlama ve IPO 
alternatifi olarak ICO gibi modern ve yeni nesil finansman yöntemleri yaygınlaştırılacaktır. 

• Kamu kurumlarının ve çalışanların ihtiyaç ve tercihleri uyumlaştırılacak, hizmetin özelliğine göre 
uygulanacak esnek çalışma modelleri ile çalışanların iş yaşam dengesini kurarak aile ve sosyal 
yaşamlarına, kurs ve eğitim programlarına daha fazla vakit ayırabilmeleri sağlanacak, kamu 
kurumlarının esnek çalışma ile iş tatmini ve verimi yüksek işgücüne sahip olmaları sağlanacak 

• Sosyal tarafların mutabakatıyla Kıdem Tazminatı Reformu gerçekleştirilecektir. 
• Yarım Çalışma Ödeneğinin etkin şekilde uygulanması sağlanacaktır. 
• Özel sektörle işbirliği yapılarak eğitim ve öğretim müfredatı çalışma hayatının beklentilerini 

karşılayacak işgücü oluşturulacak şekilde güncellenecektir. 
• Çalışanların işverenleri aracılığıyla bireysel emeklilik sistemine otomatik olarak katılması 

uygulaması yeniden yapılandırılarak daha sürdürülebilir hale getirilecektir. 
• Bakanlıklarda yatırımcıların izin/onay/ruhsat süreçlerinin koordine edileceği ve özel sektör 

görüşleri alınarak iyileştirme önerilerinin geliştirileceği birimler oluşturulacak, yatırım ve işletme 
dönemlerine ilişkin izin, onay ve lisans süreçlerini içerecek ve yatırımcıya rehber olacak şekilde 
sektörel yatırım yol haritaları çıkarılacaktır. 

• Sosyal yardım alan çalışabilir durumdaki bireylerin üretken duruma getirilmesi ve sürdürülebilir 
gelir elde edebilmelerini sağlamak amacıyla aktif işgücü programlarından etkin bir biçimde 
yararlanılacaktır.

İşgücü 
Piyasası

• Kamu sektöründe çalışanlar için yetenek ölçümü, tekrar yerleştirme ve norm kadro çalışmaları 
yapılacak, kamu sektörü insan kaynağının ödül ve performans sistemleri vasıtasıyla etkin 
yönetimi sağlanacaktır.

• Dijital ekonomide nitelikli işgücü ihtiyacının karşılanabilmesi amacıyla gelişen sanayinin 
gerekliliklerine bağlı olarak ortaya çıkan yeni meslek alanlarında işgücünün yetiştirilmesine 
yönelik kurs ve programlar düzenlenecektir.

• İş sağlığı ve güvenliği önlemlerinin alınması ile ilgili süreçler planlama ve tasarım aşamasından 
başlayacak şekilde yeniden düzenlenecektir.

• Gençlerin ve kadınların işgücü piyasasına katılımını sağlamaya yönelik; hedef, grup, sektör, 
bölge odaklı aktif işgücü programları uygulanmasını ve istihdam edilmelerini sağlamaya yönelik 
teşvikler geliştirilecektir.

• Engellilerin meslek edinmesi amacıyla Uzaktan Eğitim Programları geliştirilecektir.
• Eğitimde ve istihdamda yer alamayan gençlerin profilleri belirlenerek, bu kişilerin işgücüne 

ve istihdama katılımlarını destekleyecek birey, aile ve toplum odaklı bütüncül bir mekanizma 
geliştirilecektir.
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SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

İlgili Bölüm
2019-2021 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programı)

Verilen Görev/İhtiyaç

Gençlik ve 
Toplum

• Sosyal Yardım Artı(+)dönemine geçilerek sosyal yardım faydalanıcısı vatandaşların diğer kamu 
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, eğitim, sağlık vb.) erişimleri arttırılacaktır.

• Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu sağlanacaktır.
• Uzun süreli bakıma ihtiyaç duyan bireyler yaşadıkları ortamlarda desteklenerek evde bakım, 

gündüzlü bakım ve kısa süreli bakım hizmetleri geliştirilecek ve ayrıca yerel yönetimlerce bu 
alanda sağlanan hizmetlerin artırılması teşvik edilecektir.

• Gençlerin suçtan ve istismardan korunması amacıyla eğitim hizmetleri ebeveynlerle koordineli 
bir şekilde yürütülecektir.

• Gençlerin şiddet, madde bağımlılığı, internet ve sosyal medya bağımlılıkları başta olmak üzere 
tüm olumsuz alışkanlıklardan uzak tutularak ruhsal ve fiziksel sağlıklarının korumasına yönelik 
gerçekleştirilecek alternatif projeler ve bilinçlendirme çalışmaları yapılacaktır.

İlgili Bölüm
2020-2022 Orta Vadeli Program (Yeni Ekonomi Programı)

Verilen Görev/İhtiyaç

Gençlik ve 
Toplum

• Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi ile Aile Bilgi Sisteminin entegrasyonu sağlanacak ve 
Sosyal Yardım Artı (+) dönemine geçilerek sosyal yardım faydalanıcısı vatandaşların diğer kamu 
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, eğitim, sağlık vb.) erişimleri artırılacaktır.

• Uzun süreli bakıma ihtiyaç duyan engelli ve yaşlı bireylerin yaşadıkları ortamda desteklenerek 
evde bakım, gündüzlü bakım ve kısa süreli bakım hizmetleri geliştirilecek ve ayrıca yerel 
yönetimlerce bu alanda sağlanan hizmetlerin artırılması teşvik edilecektir.

İşgücü ve 
İstihdam

• Malullük dolayısıyla iş yaşamının dışında kalmış kişilerin çalışma hayatına geri dönmelerini 
sağlayacak ve çalışma hayatından dışlanmış olan dezavantajlı kesimleri toplumla bütünleştiren, 
sosyal dışlanma riskini en aza indiren Mesleki Rehabilitasyon Uygulaması hayata geçirilecektir.

• İŞKUR tarafından Beceri Envanteri Projesi kapsamında ülke genelinde mesleki beceri 
envanteri çıkarılacak ve bu çerçevede eşleştirme hizmetlerinin beceri temelinde geliştirilmesi 
sağlanacaktır.

• İş sağlığı ve güvenliği önlemlerinin alınması ile ilgili süreçler planlama ve tasarım aşamasından 
başlayacak şekilde yeniden düzenlenecek, farklı kurumlar tarafından toplanan verilerin tek bir 
veri tabanına aktarılmasını ve işyerlerinden alınacak verilerin iş kazası ve meslek hastalıklarını 
önleme odaklı kullanılmasını temin edecek bir sistem geliştirilecektir.
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B- Amaç ve Hedefler

Vizyon Ailenin güçlü, bireyin mutlu olduğu, çalıșan ve 
üreten müreffeh bir Türkiye

Misyon

Toplumsal değerler çerçevesinde bireyi ve aileyi 
güçlendiren sosyal hizmetler sunmak; sosyo-ekonomik 
kalkınmaya katkı sağlama hedefiyle istihdamı artıran, 
çalıșma hayatını düzenleyen, denetleyen tedbirler almak ve 
sosyal güvenlik sisteminin etkinliğini sürdürmek.

TEMEL
DEĞERLERİMİZ

Sosyal
Adalet ve

Hak
Temellilik

Birey ve
Aile

OdaklılıkYenilikçilik
ve

Bilimsellik

Etkinlik
ve

Verimlilik

Çözüm
Odaklılık

Paydaș
Odaklılık
ve Sosyal
Diyalog Erișilebilirlik

ve
Kapsayıcılık

Nitelikli ve
Kaliteli
Hizmet
Anlayıșı

Toplumsal
Duyarlılık

Milli ve
Manevi

Değerlere
Bağlılık

Misyon
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER

A 1: Bireyin, ailenin ve toplumsal yapının korunması ve güçlendirilmesi

Hedef 1.1: Aile ve topluma yönelik araştırma, eğitim ve danışmanlık hizmetlerini kapsamlı, standart, etkin ve 
yaygın şekilde sunmak

Hedef 1.2: Aile yapısını olumsuz etkileyen kötü alışkanlıklar ve bağımlılıkların etkilerinin azaltılmasına katkı 
sağlamak

Hedef 1.3: Göç, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yönelik psikososyal destek hizmetlerini koordineli 
ve etkin bir şekilde sunmak ve hizmet sunum kapasitesini geliştirmek

Hedef 1.4: Kadına yönelik ayrımcılıkla mücadele etmek ve kadının toplumdaki konumunu güçlendirmek

Hedef 1.5: Toplumsal kırılganlıkları azaltmaya yönelik sosyal yardım ve dayanışma hizmetleri yürütmek

A 2: Koruyucu ve önleyici hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, niceliğinin arttırılması ve fırsat eşitliğinin 
sağlanması

Hedef 2.1: Ailelerin sorunlarını arz odaklı olarak yerinde tespit etmek

Hedef 2.2: Çocukların korunmaya ve bakıma muhtaç hale gelmeden aile ortamında yetiştirilmelerini sağlamak

Hedef 2.3: Farkındalık çalışmaları ve eğitimler aracılığıyla çocukların risklerden korunmasına katkı sağlamak

Hedef 2.4: Kadına yönelik şiddetle mücadelede önleyici ve koruyucu hizmetler sunmak 

Hedef 2.5: Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik şartları sebebiyle özel ihtiyaçları olan kişilerin kamu 
hizmetlerine erişimini kolaylaştırıcı tedbirler almak

A 3: Barınma, bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinin güçlendirilmesi

Hedef 3.1: Kadınlara, çocuklara, engellilere ve yaşlılara yönelik özellikli barınma ve bakım hizmetlerini geliştirmek 
ve yaygınlaştırmak

Hedef 3.2: Aile odaklı bakım hizmetlerini yaygınlaştırmak

A 4: İşgücü piyasasının etkinleştirilmesi

Hedef 4.1: Çalışma barışına katkı sağlayan mekanizmaları daha etkin hale getirmek

Hedef 4.2: İşgücü piyasasında güvenceli esnekliği sağlamak

Hedef 4.3: Özel politika gerektiren birey ve grupların istihdamını ve işgücü piyasasına dâhil olma niteliğini 
artırmak

Hedef 4.4: Çalışma hayatıyla ilgili konularda sosyal tarafların bilinç düzeyini artırmak

Hedef 4.5: Nitelikli yabancı işgücünü ülkemize kazandırıcı çalışmalar yapmak

Hedef 4.6: Uluslararası Nitelikli İşgücü Ağı oluşturulmasına yönelik çalışmalar yapmak

A 5: Sağlıklı, güvenli ve güvenceli bir çalışma ortamının oluşturulması

Hedef 5.1: İş sağlığı ve güvenliği kültürünü geliştirmek ve yaygınlaştırmak
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Hedef 5.2: İş kazaları ve meslek hastalıklarının önlenebilmesi için tedbir alınmasına katkı sağlamak

Hedef 5.3: Çocuk işçiliği ile mücadelenin etkinliğini artırmak

A 6: Kurumsal kapasite ve hizmet kalitesinin artırılması

Hedef 6.1: Bakanlık hizmetlerine erişimi kolaylaştırmak, kalite ve memnuniyeti artırmak 

Hedef 6.2: Vatandaşlarımızın yurt dışındaki hak ve menfaatlerini korumak ve sosyal hizmetlere erişimlerini 
kolaylaştırmak 

Hedef 6.3: İnsan kaynaklarının mesleki yetkinliğini geliştirmek, çalışan memnuniyetini ve motivasyonunu 
artırmak 

Hedef 6.4: Bakanlığın mevcut deneyimi ve başarı örneklerini uluslararası kuruluşlarla işbirliği yaparak paylaşmak 
ve görünürlük çalışmalarını yaygınlaştırmak 

Hedef 6.5: Bakanlığımızın Cumhurbaşkanlığı sistemine uygun olarak çalışmasını sağlamak 

Hedef 6.6: Avrupa Birliği ve diğer uluslararası kuruluşların istihdam, eğitim ve sosyal politika alanlarındaki 
fonlarının, ulusal öncelikler çerçevesinde uygulanmasını sağlamak 
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

ALT PROGRAM HEDEFLERİ VE STRATEJİK PLAN İLİŞKİSİ

PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLERİ
İLİŞKİLİ OLDUĞU STRATEJİK 

AMAÇ

AİLENİN 
KORUNMASI VE 
GÜÇLENDİRİLMESİ

AİLENİN 
GÜÇLENDİRİLMESİ

Evlilik öncesi eğitim programı 
ile aile eğitim programı (AEP) 
yaygınlaştırılarak sosyal 
risklere karşı aile kurumunun 
güçlendirilmesi ve dinamik 
nüfus yapısının korunması 
sağlanacaktır

A.1.Bireyin, ailenin ve 
toplumsal yapının korunması ve 
güçlendirilmesi
A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması

AİLENİN 
KORUNMASI

Aile danışmanlık hizmetinin 
yaygınlaştırılması, sosyal 
yardım ve hizmetlerin aile 
temelli sunulması temin 
edilecektir.

A.1.Bireyin, ailenin ve 
toplumsal yapının korunması ve 
güçlendirilmesi

AKTİF VE 
SAĞLIKLI 
YAŞLANMA

YAŞLI BAKIMI
Yaşlılara yönelik kurumsal 
bakım hizmetlerinin kalitesi 
artırılacaktır

A.3.Barınma, bakım ve 
rehabilitasyon hizmetlerinin 
güçlendirilmesi

YAŞLILARIN 
TOPLUMSAL 
YAŞAMA AKTİF 
KATILIMI

Yaşlı bakımı öncelikle 
ailelerinin yanında yapılacak 
ve yaşlılara yönelik ekonomik 
ve sosyal destek hizmetleri 
geliştirilecektir

A.3.Barınma, bakım ve 
rehabilitasyon hizmetlerinin 
güçlendirilmesi

ÇOCUKLARIN 
KORUNMASI 
VE GELİŞİMİNİN 
SAĞLANMASI

ÇOCUKLARIN 
GELİŞİMİ

Çocuklara yönelik koruyucu 
ve önleyici sosyal hizmet 
faaliyetleri yürütülerek 
çocukların her türlü riskten 
korunması ve sağlıklı gelişimi 
için gerekli mekanizmalar 
oluşturulacaktır

A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması

ÇOCUKLARIN 
KORUNMASI

Bakıma ihtiyacı olan 
çocukların ailelerinin yanında 
yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, 
koruma altına alınan çocuklara 
yönelik ihtisaslaşmış bakım 
kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır

A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması 
 
A.3.Barınma, bakım ve 
rehabilitasyon hizmetlerinin 
güçlendirilmesi
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PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLERİ
İLİŞKİLİ OLDUĞU STRATEJİK 

AMAÇ

ENGELLİLERİN 
TOPLUMSAL 
HAYATA KATILIMI 
VE ÖZEL EĞİTİM

ENGELLİ BAKIMI

Engellilerin ailelerinin yanında 
bakımının sağlanmasına 
yönelik faaliyetlere öncelik 
verilecek, engellilere yönelik 
bakım kuruluşlarının hizmet 
kalitesi artırılacaktır

A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması 
 
A.3.Barınma, bakım ve 
rehabilitasyon hizmetlerinin 
güçlendirilmesi

ENGELLİLERİN  
EKONOMİK VE 
SOSYAL HAYATA 
KATILIMI

Engellilerin ekonomik ve 
sosyal hayata katılımlarının 
artırılması için sosyal ve 
fiziki çevre şartlarının 
iyileştirilmesine yönelik 
önlemler artırılacaktır

A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması

İSTİHDAM

ÇALIŞMA HAYATI VE 
SOSYAL DİYALOG

Çalışma hayatında etkin 
işbirliğinin geliştirilmesi 
amaçlanmaktadır

A.4.İşgücü piyasasının 
etkinleştirilmesi

İSTİHDAMIN 
ARTIRILMASI 
VE İŞSİZLİKLE 
MÜCADELE

İstihdamın artırılmasına 
yönelik politikaların etkinliği 
sağlanacak ve işsizliği azaltıcı 
tedbirler alınacaktır  

A.4.İşgücü piyasasının 
etkinleştirilmesi

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ

İş kazası ve meslek 
hastalıklarıyla etkin mücadele 
edilerek iş sağlığı ve güvenliği 
sağlanacaktır

A.5.Sağlıklı, güvenli ve 
güvenceli bir çalışma ortamının 
oluşturulması

YURTDIŞINDA 
YAŞAYAN 
VATANDAŞLARA 
YÖNELİK 
İSTİHDAM VE 
SOSYAL KORUMA 
HİZMETLERİ

Yurt dışında yaşamış 
veya yaşamakta olan 
vatandaşlarımızın bulundukları 
ülkelerdeki çalışma ve sosyal 
güvenlik alanındaki hak ve 
menfaatleri korunacak ve 
sosyal hizmetlere erişimleri 
kolaylaştırılacaktır

A.6.Kurumsal kapasite ve hizmet 
kalitesinin artırılması
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

PROGRAM ADI ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLERİ
İLİŞKİLİ OLDUĞU STRATEJİK 

AMAÇ

KADININ 
GÜÇLENMESİ

KADINA YÖNELİK 
AYRIMCILIK 
VE ŞİDDETLE 
MÜCADELE 
EDİLMESİ

Kadına yönelik her türlü 
ayrımcılığın ve şiddetin 
önlenmesi için toplumsal 
bilinç düzeyinin yükseltilmesi, 
verilen hizmetlerin etkinlik 
ve kalitesinin artırılması 
sağlanacaktır

A.1.Bireyin, ailenin ve 
toplumsal yapının korunması ve 
güçlendirilmesi 
 
A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması 
 
A.3.Barınma, bakım ve 
rehabilitasyon hizmetlerinin 
güçlendirilmesi

KADININ 
TOPLUMSAL 
STATÜSÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ VE 
FIRSAT EŞİTLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

Kadınların karar alma 
mekanizmalarında daha fazla 
yer almaları, istihdamının 
artırılması, eğitim ve beceri 
düzeylerinin yükseltilmesi 
sağlanacaktır  

A.1.Bireyin, ailenin ve toplumsal 
yapının korunması ve güçlendirilmesi

A.2.Koruyucu ve önleyici hizmetlerin 
niteliğinin geliştirilmesi, niceliğinin 
arttırılması ve fırsat eşitliğinin 
sağlanması

A.4.İşgücü piyasasının 
etkinleştirilmesi

SOSYAL 
GÜVENLİK

SOSYAL GÜVENLİK 
SİSTEMİNE MALİ 
KATKI

Sosyal güvenlik kurumunun 
finansman açığı karşılanacak 
ve diğer kanuni yükümlülükler 
yerine getirilecektir

A.4.İşgücü piyasasının 
etkinleştirilmesi

A.5.Sağlıklı, güvenli ve güvenceli bir 
çalışma ortamının oluşturulması

ŞEHİT YAKINI VE 
GAZİLER

ŞEHİT YAKINI VE 
GAZİLERE YÖNELİK 
HİZMETLER

Şehit yakınları ve gazilerin 
hayatın her alanında 
desteklenmesi, haklarının 
korunması ile fırsat ve 
imkânlardan eşit şekilde 
yararlanmaları sağlanacaktır

A.1.Bireyin, ailenin ve 
toplumsal yapının korunması ve 
güçlendirilmesi

A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması

YOKSULLUKLA 
MÜCADELE 
VE SOSYAL 
YARDIMLAŞMA

SOSYAL 
YARDIMLAŞMA

Sosyal yardımların bütüncül 
ve hane odaklı bir yaklaşımla 
etkin şekilde yürütülmesi 
sağlanacaktır

A.1.Bireyin, ailenin ve 
toplumsal yapının korunması ve 
güçlendirilmesi
 
A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması

YOKSULLUKLA 
MÜCADELE

Sosyal yardımlar ile yoksulluk 
ve yoksulluğun etkileri 
azaltılacaktır

A.1.Bireyin, ailenin ve 
toplumsal yapının korunması ve 
güçlendirilmesi

A.2.Koruyucu ve önleyici 
hizmetlerin niteliğinin geliştirilmesi, 
niceliğinin arttırılması ve fırsat 
eşitliğinin sağlanması
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C- İdare Performans Bilgisi
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

PROGRAM PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Programı Yürüten İdare/İdareler: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Sorumlusu: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Programın Amacı: Ailenin Bütünlüğünün Korunması, Güçlendirilmesi ve Sosyal Refahının 
Arttırılması.

Programın Kapsamı: Fert, aile ve toplum refahını artırmak amacıyla özel gereksinim grupları öncelikli 
olmak üzere tüm toplumu hedefleyen katılımcı anlayışla, adil ve arz odaklı 
bütüncül sosyal politikalar üretmek, uygulamak ve izlemek. 

Anahtar Göstergeler 1- Kaba boşanma hızı
 2- Tek ebeveyn ve çocuklardan oluşan çekirdek aile oranı

Anahtar Gösterge
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Kaba boşanma hızı Binde 1,75 - 1,77 1,79 1,81 1,83

Göstergeye İlişkin Açıklama: Aile birliğinin uzun vadeli trendlerde izlenmesi bakımından önemli bir 
göstergedir. 2018 yılında binde 1,75 olarak gerçekleşmiştir. Sonraki yıllar 
tahmini, TÜİK 2001-2018 verileri baz alınarak yapılan projeksiyona göre 
hesaplanmıştır.

Hesaplama Yöntemi: Her bin nüfus başına düşen boşanma sayısı (Binde ile ifade edilir).

Verinin Kaynağı: TÜİK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Anahtar Gösterge
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Tek ebeveyn ve çocuklardan 
oluşan çekirdek aile oranı

Oran 8,95 - 9,22 9,49 9,76 10,02

Göstergeye İlişkin Açıklama: TÜİK tarafından yıllık olarak açıklanmaktadır. Sonraki yıllar tahmini, TÜİK 
2014-2018 verileri baz alınarak yapılan projeksiyona göre hesaplanmıştır.

Hesaplama Yöntemi: Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sisteminden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: TÜİK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Programın Ödenek ve Harcama Verileri

Alt Programlar
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ 618.848.000 328.466.284 568.117.000 608.888.000 642.001.000

AİLENİN KORUNMASI 595.559.000 434.607.857 752.451.000 805.456.000 856.777.000

T O P L A M 1.214.407.000 763.074.141 1.320.568.000 1.414.344.000 1.498.778.000

Programın Kapsamında Yürütülen Alt Programlar

Alt Program Adı: AİLENİN KORUNMASI

Uygulayan İdare:  AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Ailenin korunması programı kapsamında yer alan Sosyal Hizmet Merkezleri 
(SHM) ile sosyal hizmet müdahalesi ve takibini gerçekleştirerek, çocuk, 
genç, kadın, erkek, engelli, yaşlı fertlere ve ailelerine koruyucu, önleyici, 
destekleyici, geliştirici, rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetleri 
hizmete erişim kolaylığı esasıyla yürütmek. SHM’ler üzerinden yürütülen Aile 
Sosyal Destek Programı (ASDEP) aracılığıyla aile ve fertlerin sosyal yardım ve 
sosyal hizmetlere olan ihtiyaçlarını tespit ederek, ihtiyaca göre sosyal yardım 
ve sosyal hizmet modellerini planlanmak ve uygulamak, gerektiğinde diğer 
kamu hizmetlerinden (eğitim, sağlık, istihdam vs.) yararlanılmasını sağlamak 
amacıyla sürecin tüm aşamalarında rehberlik ve danışmanlık hizmetlerini 
sunmak. 

Alt Program Hedefi: Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile 
temelli sunulması temin edilecektir.

Performans Göstergeleri
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Aile danışmanlık hizmetinden 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 11.308 8.000 12.000 8.000 8.000 8.000

Aile sosyal destek programı 
ile ulaşılan hane sayısı

Sayı 1.129.012 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

Aile sosyal destek programı 
kapsamında istihdam edilen 
personel başına düşen hane 
sayısı

Sayı 7.740 6.000 8.600 5.000 4.250 3.250

Aileye yönelik eğitim ve 
danışmanlık hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

Oran – – – 90 90 90

Sosyal hizmet merkezi sayısı Sayı 319 332 333 353 378 400
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Aile ve Topluma Yönelik Sosyal 
Hizmet Faaliyetleri

568.952.350 414.527.784 751.020.000 803.926.000 855.160.000

Aile Yapısını Etkileyen Kötü 
Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların 
Azaltılmasına Yönelik Hizmetler

26.606.650 20.080.073 1.431.000 1.530.000 1.617.000

T O P L A M 595.559.000 434.607.857 752.451.000 805.456.000 856.777.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Aile ve Topluma Yönelik Sosyal 
Hizmet Faaliyetleri

Sosyal Hizmet Merkezleri, illerde Bakanlık hizmetlerimizin çoğunluğunun 
sunulduğu ortak birimler şeklinde hizmet sunmakta olup, sosyal hizmet 
müdahalesinin ve takibinin gerçekleştirilmesi, çocuk, genç, kadın, erkek, 
engelli, yaşlı fertlere ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici, 
rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetlerin, hizmete erişim kolaylığı 
esasıyla yürütülmesi amacıyla çalışmalar gerçekleştirmektedirler. SHM’ler aynı 
zamanda vatandaşlarımız ile kamunun imkânlarının buluşturulması yönünde 
çalışan ASDEP görevlilerinin toplanma ve koordinasyon merkezi görevini 
de üstlenmektedir. (09 Şubat 2013 tarih ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanununun (RG:27.05.1983/18059)  3 ve 4’üncü 
maddesi ile 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65 ve 68’inci maddeleri, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan “Gerçek Kişiler ve 
Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği”)

Aile Yapısını Etkileyen Kötü 
Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların 
Azaltılmasına Yönelik Hizmetler

Aile yapısını etkileyen kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkların azaltılmasına 
yönelik eğitim, danışmanlık ve araştırma hizmetleri yürütülmektedir. (1 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
(RG:10.07.2018/30474) 68’inci maddesi (e) bendi, Uyuşturucu ile Mücadele 
Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023) ve Eylem Planı)

Alt Program Adı: AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Uygulayan İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Aile üyelerinin çağın gerektirdiği temel aile yaşamı hakkındaki bilgi, beceri ve 
tutumları geliştirmelerine yönelik eğitim, danışmanlık ve diğer sosyal hizmet 
programlarını sunmak. Afet ve acil durumlarda normal hayata dönüşü 
destekleyen güçlendirici psikososyal destek hizmetlere yönelik gerekli 
çalışmaları yapmak. Dinamik nüfus yapısının korunmasını sağlamak.

Alt Program Hedefi: Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı (AEP) yaygınlaştırılacak, 
ayrıca afet sonrası psikososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal 
risklere karşı aile kurumunun güçlendirilmesi ve dinamik nüfus yapısının 
korunması sağlanacaktır.
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Performans Göstergeleri
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Aile eğitim programı 
katılımcı sayısı

Sayı 488.797 250.000 480.000 250.000 250.000 250.000

Çeyiz yardımından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 0 110 110 150 200 300

Doğum yardımından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 1.190.053 1.170.315 1.170.315 1.150.904 1.131.815 1.113.043

Evlilik öncesi eğitim 
programı katılımcı sayısı

Sayı 290.416 150.000 140.000 150.000 150.000 150.000

Kötü alışkanlık ve 
bağımlılıkların azaltılmasına 
yönelik eğitim verilen kişi 
sayısı

Sayı 365.428 150.000 240.000 100.000 100.000 100.000

Psikososyal destek 
eğiticileri tarafından 
farkındalık eğitimi verilen 
personel sayısı

Sayı 0 800 1.000 800 800 800

Psikososyal destek 
kapsamında başlangıç 
düzeyi eğitimi verilen 
personel sayısı

Sayı 100 300 300 300 300 300

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık 
ve Araştırma Hizmetleri 

2.000.000 0 1.470.000 1.470.000 1.548.000

Aileye Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

10.925.000 10.458.437 12.147.000 13.051.000 13.888.000

Dinamik Nüfus Yapısının 
Korunması 

605.923.000 318.007.847 554.500.000 594.367.000 626.565.000

T O P L A M 618.848.000 328.466.284 568.117.000 608.888.000 642.001.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık 
ve Araştırma Hizmetleri 

Fertlerin çağın gerektirdiği temel aile yaşam becerilerine yönelik bilgi, beceri ve 
tutumları edinebilmeleri için eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve sağlık 
alanlarındaki aile eğitim programı, ayrıca evlilik çağında olan ve aile kurmak 
amacıyla bir araya gelen çiftlerin evlilik hayatına hazırlanmaları amacıyla 
evlilik öncesi eğitim programı kapsamında eğitimler düzenlenmektedir. 
Aile içi sorunların çözümüne yardımcı olmak amacıyla aile danışmanlığı 
hizmeti verilmektedir. Diğer yandan bilimsel temelli sağlıklı politikaların 
oluşturulabilmesi amacıyla aile ve topluma yönelik sosyal araştırmalar 
gerçekleştirilmektedir.(1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65’inci 
maddesinin birinci fıkrasının (b) ve (g) ve (ğ) bentleri, ile 68’inci maddesi, 
09.02.2013 tarih ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan Sosyal Hizmet 
Merkezleri Yönetmeliği, 04 Eylül 2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de 
Yayınlanan “Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve 
Kuruluşlarınca Açılacak Aile Danışma Merkezleri Yönetmeliği”)

Aileye Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü, aile ve topluma yönelik 
koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik edici sosyal hizmet faaliyetlerini 
yürütmekte ve koordine etmektedir. Bu kapsamda aile eğitim programları, 
araştırma faaliyetleri, danışmanlık hizmetleri, göç afet ve acil durumlarda 
psikososyal destek hizmetleri sunulmaktadır. Söz konusu faaliyetler ülke 
genelindeki Sosyal Hizmet Merkezleri aracılığı ile sunulmaktadır. (1 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
(RG:10.07.2018/30474) 65’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) ve (g) ve 
(ğ) bentleri, ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarih ve 28554 sayılı Resmi 
Gazete’de Yayınlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan “Gerçek Kişiler ve 
Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği”, 18/12/2013 tarih ve 28855 sayılı Resmi 
Gazete’de yayınlanan Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği, 
03.01.2014 tarih ve 28871 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Türkiye Afet 
Müdahale Planı)

Dinamik Nüfus Yapısının 
Korunması 

03/06/2011tarihli ve 633 sayılı KHK kapsamında Sosyal Hizmetler Alanında 
Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 2’nci 
maddesi kapsamında yapılan çeyiz yardımı ile ülkemizde evlenmeme yahut 
geç evlenme tutumunun kırılarak doğurganlık oranlarının yüksek olduğu 
yaşlarda evlilik birliğinin kurulması teşvik edilmektedir.  03/06/2011tarihli ve 
633 sayılı KHK kapsamında Sosyal Hizmetler Alanında Bazı Düzenlemeler 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 4’üncü maddesi kapsamında 
verilen doğum yardımı ile de ebeveynlere ekonomik destek sağlanmaktadır. 
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Programın Amacı: Ailenin Bütünlüğünün Korunması, Güçlendirilmesi ve Sosyal Refahının 
Arttırılması.

Programın Kapsamı: Fert, aile ve toplum refahını artırmak amacıyla özel gereksinim grupları öncelikli 
olmak üzere tüm toplumu hedefleyen katılımcı anlayışla, adil ve arz odaklı 
bütüncül sosyal politikalar üretmek, uygulamak ve izlemek. 

Anahtar Göstergeler 1- Kaba boşanma hızı

 2- Tek ebeveyn ve çocuklardan oluşan çekirdek aile oranı

Alt Program Adı: AİLENİN KORUNMASI

Alt Programın Kapsamı: Ailenin korunması programı kapsamında yer alan Sosyal Hizmet Merkezleri 
(SHM) ile sosyal hizmet müdahalesi ve takibini gerçekleştirerek, çocuk, genç, 
kadın, erkek, engelli, yaşlı fertlere ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, 
geliştirici, rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetleri hizmete erişim 
kolaylığı esasıyla yürütmek. SHM’ler üzerinden yürütülen Aile Sosyal Destek 
Programı (ASDEP) aracılığıyla aile ve fertlerin sosyal yardım ve sosyal hizmetlere 
olan ihtiyaçlarını tespit ederek, ihtiyaca göre sosyal yardım ve sosyal hizmet 
modellerin planlanmak ve uygulamak, gerektiğinde diğer kamu hizmetlerinden 
(eğitim, sağlık, istihdam vs.) yararlanılmasının sağlanması amacıyla sürecin 
tüm aşamalarında rehberlik ve danışmanlık hizmetlerini sunmak.

Alt Program Hedefi: Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile 
temelli sunulması temin edilecektir.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Aile danışmanlık 
hizmetinden yararlanan kişi 
sayısı

Sayı 11.308 8.000 12.000 8.000 8.000 8.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 81 ilde verilen aile danışmanlığı ve boşanma süreci danışmanlığı hizmetlerinden 
yararlanan kişilerin toplam sayısı.

Hesaplama Yöntemi: İllerden gelen 3 aylık verilerin toplamından oluşmaktadır.

Verinin Kaynağı: İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Aile sosyal destek programı 
ile ulaşılan hane sayısı

Sayı 1.129.012 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Ulaşılması hedeflenen 1.000.000 hane ziyareti, ASDEP personelinin günlük 
ekip başına ortalama 3 hane ziyaretini ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: ASDEP personelinin günlük yapacağı hane ziyaretlerinin yıl sonundaki toplamı
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Verinin Kaynağı: ASDEP Bilişim Sistemi.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Aile sosyal destek programı 
kapsamında istihdam edilen 
personel başına düşen hane 
sayısı

Sayı 7.740 6.000 8.600 5.000 4.250 3.250

Göstergeye İlişkin Açıklama: ASDEP personeli sayısı başına düşen hane sayısını göstermektedir. TÜİK 
2018 verilerine göre Türkiye’de mevcut hane sayısı 23.221.218’dir. Mevcut 
ASDEP personel sayısı 2.699’dur. Önümüzdeki dönemde ilave personel 
istihdamı planlanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Hane sayısı/Personel sayısı.

Verinin Kaynağı: ASDEP Bilişim Sistemi.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Aileye yönelik eğitim ve 
danışmanlık hizmetlerinden 
memnuniyet oranı

Oran – – – 90 90 90

Göstergeye İlişkin Açıklama: Aile eğitim ve danışmanlığı hizmetinden hizmet alanların memnuniyet oranı.

Hesaplama Yöntemi: Anket.

Verinin Kaynağı: Eğitim sonrası anketler.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- Sosyal hizmet merkezi 
sayısı

Sayı 319 332 333 353 378 400

Göstergeye İlişkin Açıklama: Bakanlık Oluru kapsamında tamamlanmış ve hizmete açılmış SHM’lerin 
sayısından oluşmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Açılışı yapılan SHM sayısı.

Verinin Kaynağı: Bakanlık Oluru.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Aile ve Topluma Yönelik Sosyal Hizmet 
Faaliyetleri

596.585.350 428.032.784 756.330.000 803.926.000 855.160.000

 Bütçe İçi 568.952.350 414.527.784 751.020.000 803.926.000 855.160.000

 Bütçe Dışı 27.633.000 13.505.000 5.310.000 0 0

Aile Yapısını Etkileyen Kötü 
Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların 
Azaltılmasına Yönelik Hizmetler

26.606.650 20.080.073 1.431.000 1.530.000 1.617.000

 Bütçe İçi 26.606.650 20.080.073 1.431.000 1.530.000 1.617.000

 Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 623.192.000 448.112.857 757.761.000 805.456.000 856.777.000

 Bütçe İçi 595.559.000 434.607.857 752.451.000 805.456.000 856.777.000

 Bütçe Dışı 27.633.000 13.505.000 5.310.000 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Aile ve Topluma Yönelik Sosyal 
Hizmet Faaliyetleri

Sosyal Hizmet Merkezleri, illerde Bakanlık hizmetlerimizin çoğunluğunun 
sunulduğu ortak birimler şeklinde hizmet sunmakta olup, sosyal hizmet 
müdahalesinin ve takibinin gerçekleştirilmesi, çocuk, genç, kadın, erkek, 
engelli, yaşlı fertlere ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici, 
rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetlerin, hizmete erişim kolaylığı 
esasıyla yürütülmesi amacıyla çalışmalar gerçekleştirmektedirler. SHM’ler aynı 
zamanda vatandaşlarımız ile kamunun imkânlarının buluşturulması yönünde 
çalışan ASDEP görevlilerinin toplanma ve koordinasyon merkezi görevini 
de üstlenmektedir. (09 Şubat 2013 tarih ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanununun (RG:27.05.1983/18059)  3 ve 4’üncü 
maddesi ile 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65 ve 68’inci maddeleri, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan “Gerçek Kişiler ve 
Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği”)

Aile Yapısını Etkileyen Kötü 
Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların 
Azaltılmasına Yönelik Hizmetler

Aile yapısını etkileyen kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkların azaltılmasına 
yönelik eğitim, danışmanlık ve araştırma hizmetleri yürütülmektedir. (1 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
(RG:10.07.2018/30474) 68’inci maddesi (e) bendi, Uyuşturucu ile Mücadele 
Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023) ve Eylem Planı)
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Alt Program Adı: AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Programın Kapsamı: Aile üyelerinin çağın gerektirdiği temel aile yaşamı hakkındaki bilgi, beceri ve 
tutumları geliştirmelerine yönelik eğitim, danışmanlık ve diğer sosyal hizmet 
programlarını sunmak. Afet ve acil durumlarda normal hayata dönüşü 
destekleyen güçlendirici psikososyal destek hizmetlere yönelik gerekli 
çalışmaları yapmak. Dinamik nüfus yapısının korunmasını sağlamak.

Alt Program Hedefi: Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca 
afet sonrası psikososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere 
karşı aile kurumunun güçlendirilmesi ve dinamik nüfus yapısının korunması 
sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Aile eğitim programı 
katılımcı sayısı

Sayı 488.797 250.000 480.000 250.000 250.000 250.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 81 ilde gerçekleştirilen AEP kapsamında verilen eğitimlere katılan toplam kişi 
sayısı.

Hesaplama Yöntemi: Eğiticiler tarafından aep.gov.tr sitesine girişi yapılan eğitime katılan kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: aep.gov.tr veritabanı.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Çeyiz yardımından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 0 110 110 150 200 300

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çeyiz hesabına devlet katkısı yardımı 2016 yılında başlamış olup, katılanların 
ödemeye hak kazanmaları için en az 3 yıl ödeme yapmaları gerekmektedir. İlk 
ödemeler 2019 yılı Nisan ayında yapılmıştır. 

Hesaplama Yöntemi: Başvuru sonucu veri tabanına kayıt olan katılımcılardan ödemeye hak 
kazananların toplamı.

Verinin Kaynağı: CEKO (çeyiz-konut yardımı elektronik bilgi sistemi).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Doğum yardımından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 1.190.053 1.170.315 1.170.315 1.150.904 1.131.815 1.113.043
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Doğum Yardımı, Türk vatandaşları ile Mavi kart sahiplerine verilir. Annenin 
veya babanın veyahut her ikisinin de Türk vatandaşı ya da Mavi kart sahibi 
olması gerekmektedir. Doğum Yardımı, 15.05.2015 tarihinde ve sonrasında 
gerçekleşen canlı doğumlar için verilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Sistem veri tabanına yapılan girişler.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Evlilik öncesi eğitim 
programı katılımcı sayısı

Sayı 290.416 150.000 140.000 150.000 150.000 150.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 81 ilde gerçekleştirilen AEP kapsamında verilen eğitimlere katılan toplam kişi 
sayısı.

Hesaplama Yöntemi: Eğiticiler tarafından aep.gov.tr sitesine girişi yapılan eğitime katılan kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: aep.gov.tr veritabanı.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- Kötü alışkanlık ve 
bağımlılıkların azaltılmasına 
yönelik eğitim verilen kişi sayısı

Sayı 365.428 150.000 240.000 100.000 100.000 100.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 81 ilde gerçekleştirilen toplam farkındalık eğitimi sayısı.

Hesaplama Yöntemi: Aylık olarak il müdürlüklerinin gönderdiği verilerin toplamından oluşmaktadır.

Verinin Kaynağı: İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

6- Psikososyal destek 
eğiticileri tarafından farkındalık 
eğitimi verilen personel sayısı

Sayı 0 800 1.000 800 800 800
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Göstergeye İlişkin Açıklama: 81 ilde gerçekleştirilen toplam psikososyal destek eğitimi verilen personel 
sayısı.

Hesaplama Yöntemi: 3 Aylık olarak il müdürlüklerinin gönderdiği verilerin toplamından oluşmaktadır.

Verinin Kaynağı: İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

7- Psikososyal destek 
kapsamında başlangıç düzeyi 
eğitimi verilen personel sayısı

Sayı 100 300 300 300 300 300

Göstergeye İlişkin Açıklama: ATHGM merkez teşkilat tarafından gerçekleştirilen toplam psikososyal destek 
eğitimi alan personel sayısı.

Hesaplama Yöntemi: Eğitim Oluru ve imza çizelgeleri veri toplama aracı olarak kullanılacaktır.

Verinin Kaynağı: ATHGM Göç, Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Daire Başkanlığı.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık 
ve Araştırma Hizmetleri 

2.000.000 0 1.470.000 1.470.000 1.548.000

 Bütçe İçi 2.000.000 0 1.470.000 1.470.000 1.548.000

 Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Aileye Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

10.925.000 10.458.437 12.147.000 13.051.000 13.888.000

 Bütçe İçi 10.925.000 10.458.437 12.147.000 13.051.000 13.888.000

 Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Dinamik Nüfus Yapısının Korunması 605.923.000 318.007.847 554.500.000 594.367.000 626.565.000

 Bütçe İçi 605.923.000 318.007.847 554.500.000 594.367.000 626.565.000

 Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 618.848.000 328.466.284 568.117.000 608.888.000 642.001.000

 Bütçe İçi 618.848.000 328.466.284 568.117.000 608.888.000 642.001.000

 Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık 
ve Araştırma Hizmetleri 

Fertlerin çağın gerektirdiği temel aile yaşam becerilerine yönelik bilgi, beceri ve 
tutumları edinebilmeleri için eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve sağlık 
alanlarındaki aile eğitim programı, ayrıca evlilik çağında olan ve aile kurmak 
amacıyla bir araya gelen çiftlerin evlilik hayatına hazırlanmaları amacıyla 
evlilik öncesi eğitim programı kapsamında eğitimler düzenlenmektedir. 
Aile içi sorunların çözümüne yardımcı olmak amacıyla aile danışmanlığı 
hizmeti verilmektedir. Diğer yandan bilimsel temelli sağlıklı politikaların 
oluşturulabilmesi amacıyla aile ve topluma yönelik sosyal araştırmalar 
gerçekleştirilmektedir.
(1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65’inci maddesinin birinci fıkrasının 
(b) ve (g) ve (ğ) bentleri ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarih ve 28554 sayılı 
Resmi Gazete’de Yayınlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Gerçek Kişiler ve 
Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği)

Aileye Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü, aile ve topluma yönelik 
koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik edici sosyal hizmet faaliyetlerini 
yürütmekte ve koordine etmektedir. Bu kapsamda aile eğitim programları, 
araştırma faaliyetleri, danışmanlık hizmetleri, göç afet ve acil durumlarda 
psikososyal destek hizmetleri sunulmaktadır. Söz konusu faaliyetler ülke 
genelindeki Sosyal Hizmet Merkezleri aracılığı ile sunulmaktadır. 
(1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65’inci maddesinin birinci fıkrasının 
(b) ve (g) ve (ğ) bentleri, ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarih ve 28554 sayılı 
Resmi Gazete’de yayınlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan Gerçek Kişiler ve 
Özel Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile 
Danışma Merkezleri Yönetmeliği, 18/12/2013 tarih ve 28855 sayılı Resmi 
Gazete’de yayınlanan Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği, 
03.01.2014 tarih ve 28871 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Türkiye Afet 
Müdahale Planı)

Dinamik Nüfus Yapısının 
Korunması 

03/06/2011tarihli ve 633 sayılı KHK kapsamında Sosyal Hizmetler Alanında 
Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 2’nci 
maddesi kapsamında yapılan çeyiz yardımı ile ülkemizde evlenmeme yahut 
geç evlenme tutumunun kırılarak doğurganlık oranlarının yüksek olduğu 
yaşlarda evlilik birliğinin kurulması teşvik edilmektedir.  
03/06/2011tarihli ve 633 sayılı KHK kapsamında Sosyal Hizmetler Alanında 
Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 4’üncü 
maddesi kapsamında verilen doğum yardımı ile de ebeveynlere ekonomik 
destek sağlanmaktadır. 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Hedefi Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca 
afet sonrası psikososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere 
karşı aile kurumunun güçlendirilmesi ve dinamik nüfus yapısının korunması 
sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Aileye Yönelik Eğitim, Danışmanlık ve Araştırma Hizmetleri.

Açıklama Fertlerin çağın gerektirdiği temel aile yaşam becerilerine yönelik bilgi, beceri ve 
tutumları edinebilmeleri için eğitim ve iletişim, hukuk, iktisat, medya ve sağlık 
alanlarındaki aile eğitim programı, ayrıca evlilik çağında olan ve aile kurmak 
amacıyla bir araya gelen çiftlerin evlilik hayatına hazırlanmaları amacıyla 
evlilik öncesi eğitim programı kapsamında eğitimler düzenlenmektedir. Aile 
içi sorunların çözümüne yardımcı olmak amacıyla aile danışmanlığı hizmeti 
verilmektedir. Diğer yandan bilimsel temelli sağlıklı politikaların oluşturulabilmesi 
amacıyla aile ve topluma yönelik sosyal araştırmalar gerçekleştirilmektedir.

 (1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65’inci maddesinin birinci fıkrasının 
(b) ve (g) ve (ğ) bentleri, ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarih ve 28554 sayılı 
Resmi Gazete’de yayınlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Gerçek Kişiler ve Özel 
Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile Danışma 
Merkezleri Yönetmeliği)

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım Giderleri      

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 2.000.000  1.470.000 1.470.000 1.548.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 2.000.000  1.470.000 1.470.000 1.548.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 2.000.000  1.470.000 1.470.000 1.548.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Hedefi Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca 
afet sonrası psikososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere 
karşı aile kurumunun güçlendirilmesi ve dinamik nüfus yapısının korunması 
sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Aileye Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu.

Açıklama Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlüğü, aile ve topluma yönelik koruyucu, 
önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik edici sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmekte 
ve koordine etmektedir. Bu kapsamda aile eğitim programları, araştırma 
faaliyetleri, danışmanlık hizmetleri, göç afet ve acil durumlarda psikososyal 
destek hizmetleri sunulmaktadır. Söz konusu faaliyetler ülke genelindeki 
Sosyal Hizmet Merkezleri aracılığı ile sunulmaktadır. 

 (1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474) 65’inci maddesinin birinci fıkrasının 
(b) ve (g) ve (ğ) bentleri, ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarih ve 28554 sayılı 
Resmi Gazete’de yayınlanan Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 04 Eylül 
2012 tarih ve 28401 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Gerçek Kişiler ve Özel 
Hukuk Tüzel Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile Danışma 
Merkezleri Yönetmeliği, 18/12/2013 tarih ve 28855 sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanan Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri Yönetmeliği, 03.01.2014 
tarih ve 28871 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Türkiye Afet Müdahale Planı)

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 9.009.000 7.413.020 10.005.000 10.751.000 11.448.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

1.161.000 1.091.072 1.322.000 1.421.000 1.513.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 755.000 507.153 820.000 879.000 927.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri  1.447.192    

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 10.925.000 10.458.437 12.147.000 13.051.000 13.888.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 10.925.000 10.458.437 12.147.000 13.051.000 13.888.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı AİLENİN GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Hedefi Evlilik öncesi eğitim programı ve aile eğitim programı yaygınlaştırılacak, ayrıca 
afet sonrası psikososyal destek hizmet kapasitesi geliştirilerek sosyal risklere 
karşı aile kurumunun güçlendirilmesi ve dinamik nüfus yapısının korunması 
sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Dinamik Nüfus Yapısının Korunması.

Açıklama 03/06/2011tarihli ve 633 sayılı KHK kapsamında Sosyal Hizmetler Alanında 
Bazı Düzenlemeler Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 2’nci 
maddesi kapsamında yapılan çeyiz yardımı ile ülkemizde evlenmeme yahut 
geç evlenme tutumunun kırılarak doğurganlık oranlarının yüksek olduğu 
yaşlarda evlilik birliğinin kurulması teşvik edilmektedir. 03/06/2011tarihli ve 
633 sayılı KHK kapsamında Sosyal Hizmetler Alanında Bazı Düzenlemeler 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin Ek 4’üncü maddesi kapsamında 
verilen doğum yardımı ile de ebeveynlere ekonomik destek sağlanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım Giderleri      

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 605.923.000 318.007.847 554.500.000 594.367.000 626.565.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 605.923.000 318.007.847 554.500.000 594.367.000 626.565.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 605.923.000 318.007.847 554.500.000 594.367.000 626.565.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı AİLENİN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile 
temelli sunulması temin edilecektir.

Faaliyet Adı Aile ve Topluma Yönelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri.

Açıklama Sosyal Hizmet Merkezleri, illerde Bakanlık hizmetlerimizin çoğunluğunun 
sunulduğu ortak birimler şeklinde hizmet sunmakta olup, sosyal hizmet 
müdahalesinin ve takibinin gerçekleştirilmesi, çocuk, genç, kadın, erkek, 
engelli, yaşlı fertlere ve ailelerine koruyucu, önleyici, destekleyici, geliştirici, 
rehberlik ve danışmanlık odaklı sosyal hizmetlerin hizmete erişim kolaylığı 
esasıyla yürütülmesi amacıyla çalışmalar gerçekleştirmektedirler. SHM’ler aynı 
zamanda vatandaşlarımız ile kamunun imkânlarının buluşturulması yönünde 
çalışan ASDEP görevlilerinin toplanma ve koordinasyon merkezi görevini de 
üstlenmektedir. 

 (09 Şubat 2013 tarih ve 28554 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren Sosyal Hizmet Merkezleri Yönetmeliği, 2828 sayılı Sosyal 
Hizmetler Kanununun (RG:27.05.1983/18059) 3 ve 4’üncü maddesi ile 1 
sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
(RG:10.07.2018/30474) 65 ve 68’inci maddeleri, 04 Eylül 2012 tarih ve 
28401 sayılı Resmi Gazete’de Yayınlanan Gerçek Kişiler ve Özel Hukuk Tüzel 
Kişileri İle Kamu Kurum ve Kuruluşlarınca Açılacak Aile Danışma Merkezleri 
Yönetmeliği)

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 417.348.300 299.364.840 603.649.000 648.677.000 690.642.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

63.217.750 58.115.291 80.448.000 86.451.000 92.045.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 44.286.300 56.568.084 27.123.000 29.080.000 30.657.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 44.100.000 479.569 39.800.000 39.718.000 41.816.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 568.952.350 414.527.784 751.020.000 803.926.000 855.160.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 27.633.000 13.505.000 5.310.000   

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK 27.633.000 13.505.000 5.310.000   

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 596.585.350 428.032.784 756.330.000 803.926.000 855.160.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AİLENİN KORUNMASI VE GÜÇLENDİRİLMESİ

Alt Program Adı AİLENİN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Aile danışmanlık hizmetinin yaygınlaştırılması, sosyal yardım ve hizmetlerin aile 
temelli sunulması temin edilecektir.

Faaliyet Adı Aile Yapısını Etkileyen Kötü Alışkanlıkların ve Bağımlılıkların Azaltılmasına 
Yönelik Hizmetler.

Açıklama Aile yapısını etkileyen kötü alışkanlıkların ve bağımlılıkların azaltılmasına 
yönelik eğitim, danışmanlık ve araştırma hizmetleri yürütülmektedir. (1 sayılı 
Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 
(RG:10.07.2018/30474) 68’inci maddesi (e) bendi, Uyuşturucu ile Mücadele 
Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023) ve Eylem Planı)

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 21.965.700 15.756.041    

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

3.327.250 3.058.700    

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.313.700 1.261.141 1.431.000 1.530.000 1.617.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri  4.191    

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 26.606.650 20.080.073 1.431.000 1.530.000 1.617.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 26.606.650 20.080.073 1.431.000 1.530.000 1.617.000
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PROGRAM PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Programı Yürüten İdare/İdareler: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Sorumlusu: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Programın Amacı: Yaşlılara Yönelik Koruyucu ve Rehabilite Edici Sosyal Yardım ve Hizmet 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi.

Programın Kapsamı: Ülkemizde yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranı %8,8 ile tarihinin en 
yüksek noktasına ulaşmış durumdadır. Yaşlılık politikamızın temel hedefi 
yaşlılarımızın sağlıklı, etkin, hayatın içinde aktif bir şekilde yer alabildikleri 
politikaları üretmek ve hizmetleri sunmaktır. 

Anahtar Göstergeler 1- Resmi kuruluşlarda kalan yaşlı sayısındaki yıllık artış oranı
 2- Yaşlı nüfus oranı

Anahtar Gösterge
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Resmi kuruluşlarda kalan 
yaşlı sayısındaki yıllık artış 
oranı

Oran 1,25 0,18 0,18 9,79 5,67 7,12

Göstergeye İlişkin Açıklama: Resmi kuruluşlarda kalan yaşlı sayısındaki artışın yıllık seyrini göstermektedir.

Hesaplama Yöntemi: İl müdürlüklerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Bakanlık veri kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Yaşlı nüfus oranı Oran 8,8 8,8 8,8 9,2 9,4 10,2

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yaşlı nüfusun artmasıyla bakım hizmetlerinin geliştirilmesi, yaşam boyu eğitim 
imkânlarının artırılması ve yaşlıların değişime uyumunun sağlanması ön plana 
çıkmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: İstatistiklerle Yaşlılar Anketi.

Verinin Kaynağı: TÜİK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Programın Ödenek ve Harcama Verileri

Alt Programlar
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

YAŞLI BAKIMI 813.324.700 552.654.974 961.491.000 1.028.217.000 1.092.318.000

YAŞLILARIN TOPLUMSAL 
YAŞAMA AKTİF KATILIMI

242.471.500 56.620.890 262.145.000 280.999.000 296.329.000

T O P L A M 1.055.796.200 609.275.864 1.223.636.000 1.309.216.000 1.388.647.000

Programın Kapsamında Yürütülen Alt Programlar

Alt Program Adı: YAŞLI BAKIMI

Uygulayan İdare:  AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Türkiye’de huzurevi yaşlı bakım rehabilitasyon merkezlerinden yararlanan 
yaşlıların korunması, desteklenmesi ve sosyal yoksunluklarının giderilmesi için 
bakım ve rehabilitasyon hizmetleri sunmak ve bu hizmetlerin ülke genelinde 
yaygınlaştırılması sağlamak.

Alt Program Hedefi: Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Kuruluşta kalan yaşlıların 
sosyal, kültürel ve sportif 
etkinliklere katılım oranı

Oran 30 30 30 30,6 30,12 30,72

Yatılı kuruluşlarda bakım 
hizmeti verilen yaşlı sayısı

Sayı 13.863 13.888 13.888 15.247 16.111 17.258

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım 
Hizmetleri

7.272.360 4.440.622 7.978.000 8.598.000 9.151.000

Yaşlılara Yönelik Kurumsal Bakım 
Hizmetleri

806.052.340 548.214.352 953.513.000 1.019.619.000 1.083.167.000

T O P L A M 813.324.700 552.654.974 961.491.000 1.028.217.000 1.092.318.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım 
Hizmetleri

2828 sayılı Kanunun Ek 10’uncu maddesi gereğince;  65 yaşını doldurmuş 
ve her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirler toplamı esas alınmak 
suretiyle, hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı asgari 
ücretin aylık net tutarının üçte birinden az olan Türk vatandaşlarına 4734 
sayılı Kanunun 21’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin tabi olduğu 
usule göre hizmet alımıyla bakım hizmeti verilmektedir. 

Yaşlılara Yönelik Kurumsal Bakım 
Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında nitelik ve nicelik açısından 
uygun şekilde yaşlılara yönelik ülke genelinde kurumsal bakım hizmeti 
verilmesi amaçlanmaktadır. 

Alt Program Adı: YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

Uygulayan İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Yaşlılık politikamızın temel hedefi dün ile bugün arasında köprü kuran, 
kültürümüzü ve değerlerimizi yarınlara taşımamızı sağlayan yaşlılarımızın 
sağlıklı, etkin, hayatın içinde aktif bir şekilde yer alabildikleri politikaları üretmek 
ve hizmetleri sunmaktır.

Alt Program Hedefi: Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik 
ve sosyal destek hizmetleri geliştirilecektir.

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Fonu 
sosyal hizmet projelerinden 
yararlanan yaşlı sayısındaki 
artış oranı

Oran 10 10 10 10 10 10

Ücretsiz seyahat hizmeti 
kapsamında gelir desteği 
verilen araç sayısı

Sayı 17.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000

Yaşlı destek programından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 10.307 9.000 9.000 10.000 12.000 12.500
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019
Bütçe

2019
Harcama

2020
Bütçe

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

15.471.500 6.310.350 15.420.000 16.536.000 17.532.000

Yaşlıların Toplumsal Yaşama 
Katılımı İçin Sağlanan Seyahat 
Destekleri

227.000.000 50.310.540 246.725.000 264.463.000 278.797.000

T O P L A M 242.471.500 56.620.890 262.145.000 280.999.000 296.329.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 71’inci maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında yaşlılara yönelik kurumsal bakım ve 
evde destek hizmetleri ile yaşlıların toplumsal hayata tam ve etkin katılımını 
tesis etmesi amacıyla, kurumlar arası işbirliği ve eşgüdüm halinde ilgili 
mevzuatların çıkarılmasını sağlayarak “Yaş Dostu” uygulamaların arttırılması 
ve yaşlı destek programlarının öncelikle büyük şehirlerde ve daha sonrasında 
diğer şehirlerde uygulanmasını yaygınlaştırmak.

Yaşlıların Toplumsal Yaşama 
Katılımı İçin Sağlanan Seyahat 
Destekleri

08/01/2002 tarihli ve 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri 
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun kapsamında yaşlı bireylerin evlerinden, sosyal ve ekonomik hayata 
katılabilmeleri ve topluma daha kolay dâhil olabilmelerini sağlamak amacıyla 
gelir desteği ödemeleri yapılmaktadır.

AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Programın Amacı: Yaşlılara Yönelik Koruyucu ve Rehabilite Edici Sosyal Yardım ve Hizmet 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi.

Programın Kapsamı: Ülkemizde yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranı 8,8% ile tarihinin en 
yüksek noktasına ulaşmış durumdadır. Yaşlılık politikamızın temel hedefi 
yaşlılarımızın sağlıklı, etkin, hayatın içinde aktif bir şekilde yer alabildikleri 
politikaları üretmek ve hizmetleri sunmaktır. 

Anahtar Göstergeler 1- Resmi kuruluşlarda kalan yaşlı sayısındaki yıllık artış oranı

 2- Yaşlı nüfus oranı

Alt Program Adı: YAŞLI BAKIMI

Alt Programın Kapsamı: Türkiye’de huzurevi yaşlı bakım rehabilitasyon merkezlerinden yararlanan 
yaşlıların korunması, desteklenmesi ve sosyal yoksunluklarının giderilmesi için 
bakım ve rehabilitasyon hizmetleri sunmak ve bu hizmetlerin ülke genelinde 
yaygınlaştırılması sağlamak.

Alt Program Hedefi: Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.
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Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Kuruluşta kalan yaşlıların 
sosyal, kültürel ve sportif 
etkinliklere katılım oranı

Oran 30 30 30 30,6 30,12 30,72

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yaşlıların aktif ve sağlıklı yaşlanması için kuruluşlarımızda sosyal ve kültürel 
etkinlikler yapılmaktadır. Yaşlılarımız tarafından etkinliklere yoğun bir şekilde 
ilgi gösterilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Katılan yaşlı sayısı / Kuruluşta kalan yaşlı sayısı x 100.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Yatılı kuruluşlarda bakım 
hizmeti verilen yaşlı sayısı

Sayı 13.863 13.888 13.888 15.247 16.111 17.258

Göstergeye İlişkin Açıklama: Nitelik ve nicelik açısından uygun şekilde yaşlılara yönelik ülke genelinde 
kurumsal bakım hizmeti verilmesi amaçlanmaktadır. 

Hesaplama Yöntemi: Bir önceki ay verileri üzerine eklenen yaşlı sayısı.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım 
Hizmetleri

7.272.360 4.440.622 7.978.000 8.598.000 9.151.000

Bütçe İçi 7.272.360 4.440.622 7.978.000 8.598.000 9.151.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Yaşlılara Yönelik Kurumsal 
Bakım Hizmetleri

898.446.340 590.889.352 1.061.400.000 1.149.045.000 1.232.007.000

Bütçe İçi 806.052.340 548.214.352 953.513.000 1.019.619.000 1.083.167.000

Bütçe Dışı 92.394.000 42.675.000 107.887.000 129.426.000 148.840.000

T O P L A M 905.718.700 595.329.974 1.069.378.000 1.157.643.000 1.241.158.000

Bütçe İçi 813.324.700 552.654.974 961.491.000 1.028.217.000 1.092.318.000

Bütçe Dışı 92.394.000 42.675.000 107.887.000 129.426.000 148.840.000
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SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım 
Hizmetleri

2828 sayılı Kanunun Ek 10’uncu maddesi gereğince;  65 yaşını doldurmuş 
ve her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirler toplamı esas alınmak 
suretiyle, hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı asgari 
ücretin aylık net tutarının üçte birinden az olan Türk vatandaşlarına 4734 
sayılı Kanunun 21’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin tabi olduğu 
usule göre hizmet alımıyla bakım hizmeti verilmektedir.  

Yaşlılara Yönelik Kurumsal Bakım 
Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında nitelik ve nicelik açısından 
uygun şekilde yaşlılara yönelik ülke genelinde kurumsal bakım hizmeti 
verilmesi amaçlanmaktadır. 

Alt Program Adı: YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

Alt Programın Kapsamı: Yaşlılık politikamızın temel hedefi dün ile bugün arasında köprü kuran, 
kültürümüzü ve değerlerimizi yarınlara taşımamızı sağlayan yaşlılarımızın 
sağlıklı, etkin, hayatın içinde aktif bir şekilde yer alabildikleri politikaları üretmek 
ve hizmetleri sunmaktır. 

Alt Program Hedefi: Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik 
ve sosyal destek hizmetleri geliştirilecektir.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Fonu 
sosyal hizmet projelerinden 
yararlanan yaşlı sayısındaki 
artış oranı

Oran 10 10 10 10 10 10

Göstergeye İlişkin Açıklama: 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu kapsamında 
yaşlı vatandaşlarımızın ev temizliği, yemek ihtiyacı, pazar alışverişi, günlük 
bakım ve diğer temel ihtiyaçları karşılanmaktadır. 

Hesaplama Yöntemi: Gerçekleşme yılı-Bir önceki yıl/Bir önceki yıl.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Ücretsiz seyahat hizmeti 
kapsamında gelir desteği 
verilen araç sayısı

Sayı 17.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Yaşlı bireylerin evlerinden, sosyal ve ekonomik hayata katılabilmeleri ve topluma 
daha kolay dâhil olabilmelerini sağlamak amacıyla 2014 yılında ücretsiz 
seyahat hakkı genişletilmiştir. Böylece, yaşlı bireyler özel halk otobüsleri ve 
deniz ulaşım araçlarından da ücretsiz olarak faydalanmaya başlamışlardır. Bu 
kapsamda, yaşlı bireylerin ücretsiz seyahat hakkından faydalanması sırasında 
herhangi bir engelleme veya zorlaştırma ile karşılaşmamaları için, 2015 
yılından itibaren özel halk otobüsü ve deniz ulaşım araçları sahiplerine yaşlıları 
ücretsiz faydalandırılmalarına karşılık olarak gelir desteği ödemeleri yapılmaya 
başlamıştır.

Hesaplama Yöntemi: Araç sayısına göre il bazlı.

Verinin Kaynağı: Çevre ve Şehircilik Bakanlığı ve Belediyeler.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Yaşlı destek programından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 10.307 9.000 9.000 10.000 12.000 12.500

Göstergeye İlişkin Açıklama: Türkiye’de ikamet eden ve hizmete ihtiyaç duyan 65 yaş üstü yaşlıların 
korunması, desteklenmesi ve yaşadıkları mekânlarda gerekli olan bakımlarının 
yapılarak yaşamlarını kolaylaştırmak ve bu hizmetleri ülke genelinde 
yaygınlaştırılması amacıyla yaşlı destek programı geliştirilmiştir.

Hesaplama Yöntemi: Büyükşehir Belediyelerince yaşlılara verilen hizmete göre.

Verinin Kaynağı: Büyükşehir Belediyeleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

15.471.500 6.310.350 15.420.000 16.536.000 17.532.000

Bütçe İçi 15.471.500 6.310.350 15.420.000 16.536.000 17.532.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Yaşlıların Toplumsal Yaşama 
Katılımı İçin Sağlanan Seyahat 
Destekleri

227.000.000 50.310.540 246.725.000 264.463.000 278.797.000

Bütçe İçi 227.000.000 50.310.540 246.725.000 264.463.000 278.797.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 242.471.500 56.620.890 262.145.000 280.999.000 296.329.000

Bütçe İçi 242.471.500 56.620.890 262.145.000 280.999.000 296.329.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 71’inci maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında yaşlılara yönelik kurumsal bakım ve 
evde destek hizmetleri ile yaşlıların toplumsal hayata tam ve etkin katılımını 
tesis etmesi amacıyla, kurumlar arası işbirliği ve eşgüdüm halinde ilgili 
mevzuatların çıkarılmasını sağlayarak “Yaş Dostu” uygulamaların arttırılması 
ve yaşlı destek programlarının öncelikle büyük şehirlerde ve daha sonrasında 
diğer şehirlerde uygulanmasını yaygınlaştırmak.

Yaşlıların Toplumsal Yaşama 
Katılımı İçin Sağlanan Seyahat 
Destekleri

08/01/2002 tarihli ve 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri 
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun kapsamında yaşlı bireylerin evlerinden, sosyal ve ekonomik hayata 
katılabilmeleri ve topluma daha kolay dâhil olabilmelerini sağlamak amacıyla 
gelir desteği ödemeleri yapılmaktadır.
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Alt Program Adı YAŞLI BAKIMI

Alt Program Hedefi Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Özel Kurumlarda Yaşlı Bakım Hizmetleri.

Açıklama 2828 sayılı Kanunun Ek 10’uncu maddesi gereğince; 65 yaşını doldurmuş ve 
her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirler toplamı esas alınmak suretiyle, 
hane içinde kişi başına düşen ortalama aylık gelir tutarı asgari ücretin aylık 
net tutarının üçte birinden az olan Türk vatandaşlarına 4734 sayılı Kanunun 
21’inci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendinin tabi olduğu usule göre hizmet 
alımıyla bakım hizmeti verilmektedir. 

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 5.652.000 3.818.870 6.143.000 6.585.000 6.942.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 1.620.360 621.752 1.835.000 2.013.000 2.209.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 7.272.360 4.440.622 7.978.000 8.598.000 9.151.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 7.272.360 4.440.622 7.978.000 8.598.000 9.151.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Alt Program Adı YAŞLI BAKIMI

Alt Program Hedefi Yaşlılara yönelik kurumsal bakım hizmetlerinin kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Yaşlılara Yönelik Kurumsal Bakım Hizmetleri.

Açıklama 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında nitelik ve nicelik açısından 
uygun şekilde yaşlılara yönelik ülke genelinde kurumsal bakım hizmeti 
verilmesi amaçlanmaktadır. 

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 480.769.000 307.875.234 564.334.000 606.435.000 645.666.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

117.079.000 61.028.144 133.986.000 143.981.000 153.296.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 174.821.700 163.444.085 180.796.000 193.793.000 204.296.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 11.882.640 6.923.651 13.454.000 14.763.000 16.198.000

Sermaye Giderleri 21.500.000 8.943.238 60.943.000 60.647.000 63.711.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 806.052.340 548.214.352 953.513.000 1.019.619.000 1.083.167.000

Döner Sermaye 92.394.000 42.675.000 107.887.000 129.426.000 148.840.000

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK 92.394.000 42.675.000 107.887.000 129.426.000 148.840.000

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 898.446.340 590.889.352 1.061.400.000 1.149.045.000 1.232.007.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Alt Program Adı YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

Alt Program Hedefi Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik 
ve sosyal destek hizmetleri geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Yaşlılara Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 71’inci maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında yaşlılara yönelik kurumsal bakım ve 
evde destek hizmetleri ile yaşlıların toplumsal hayata tam ve etkin katılımını 
tesis etmesi amacıyla, kurumlar arası işbirliği ve eşgüdüm halinde ilgili 
mevzuatların çıkarılmasını sağlayarak “Yaş Dostu” uygulamaların arttırılması 
ve yaşlı destek programlarının öncelikle büyük şehirlerde ve daha sonrasında 
diğer şehirlerde uygulanmasını yaygınlaştırmak.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 6.575.500 5.100.350 7.323.000 7.867.000 8.377.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

1.243.000 827.646 1.446.000 1.554.000 1.655.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 3.237.000 382.354 3.514.000 3.766.000 3.970.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler   2.952.000 3.164.000 3.335.000

Sermaye Giderleri   185.000 185.000 195.000

Sermaye Transferleri 4.416.000     

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 15.471.500 6.310.350 15.420.000 16.536.000 17.532.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 15.471.500 6.310.350 15.420.000 16.536.000 17.532.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı AKTİF VE SAĞLIKLI YAŞLANMA

Alt Program Adı YAŞLILARIN TOPLUMSAL YAŞAMA AKTİF KATILIMI

Alt Program Hedefi Yaşlı bakımı öncelikle ailelerinin yanında yapılacak ve yaşlılara yönelik ekonomik 
ve sosyal destek hizmetleri geliştirilecektir.

Faaliyet Adı Yaşlıların Toplumsal Yaşama Katılımı İçin Sağlanan Seyahat Destekleri.

Açıklama 08/01/2002 tarihli ve 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri 
Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında 
Kanun kapsamında yaşlı bireylerin evlerinden, sosyal ve ekonomik hayata 
katılabilmeleri ve topluma daha kolay dâhil olabilmelerini sağlamak amacıyla 
gelir desteği ödemeleri yapılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik Kurumuna Devlet 
Primi Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım Giderleri      

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 227.000.000 50.310.540 246.725.000 264.463.000 278.797.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM KAYNAK 227.000.000 50.310.540 246.725.000 264.463.000 278.797.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM KAYNAK      

FAALİYET MALİYETİ TOPLAMI 227.000.000 50.310.540 246.725.000 264.463.000 278.797.000
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PROGRAM PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Programı Yürüten İdare/İdareler: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Sorumlusu: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Programın Amacı: Çocukların Her Türlü İhmal ve İstismardan Korunarak Bireysel ve Sosyal 
Gelişimlerinin Sağlanması.

Programın Kapsamı: Çocukları her türlü risklerden korumak. Çocukların aile ortamında gelişimlerini 
desteklemek. Koruma altındaki çocukların aile odaklı hizmetlerden 
yararlandırılmalarını sağlamak, kuruluş bakımındaki çocuklara nitelikli hizmet 
vermek ve başta en kötü biçimleri olmak üzere çocuk işçiliğini tamamen 
ortadan kaldırmak. 

Anahtar Göstergeler 1- Çocuk nüfus oranı

 2- Kuruluş bakımında olan çocuk sayısı

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Çocuk nüfus oranı Oran 28 28 28 28 28 28

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çocukların üstün yararı temelinde iyi olma hallerinin desteklenmesi, 
potansiyellerini gerçekleştirmeye yönelik imkânların artırılması ve fırsat 
eşitsizliğinin azaltılması temel amaçtır. 

Hesaplama Yöntemi: Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi.

Verinin Kaynağı: TÜİK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Kuruluş bakımında olan 
çocuk sayısı

Sayı 14.214 14.000 14.000 14.600 14.600 14.550

Göstergeye İlişkin Açıklama: Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk döneminden 
başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine 
hız kazandırmaya yönelik çalışmalar artırılacak, bakım sonrası süreçte 
sosyal hayata uyumları desteklenecektir. Koruma altındaki çocukların aile 
odaklı hizmetlerden faydalanması artırılacak, koruyucu aile hizmet modelinin 
güçlendirilmesi ve yaygınlaştırılmasına yönelik eğitim, bilinçlendirme ve tanıtım 
faaliyetleri geliştirilecektir.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Aile Bilgi Sistemi üzerinden veriler alınıyor.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veriler.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Programın Ödenek ve Harcama Verileri

Alt Programlar
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ 17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

ÇOCUKLARIN 
KORUNMASI

2.868.831.370 1.687.462.696 3.272.146.920 3.563.170.240 3.867.123.420

T O P L A M 2.886.017.370 1.697.597.463 3.293.229.920 3.585.578.240 3.890.934.420

Alt Program Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Uygulayan İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Geçici ya da sürekli olarak aile ortamından mahrum kalan veya yüksek yararı 
ailesinin yanında bulunmamayı gerektiren çocuklar için Çocuk Evlerinde, 
Çocuk Evi Sitelerinde ve Çocuk Destek Merkezlerinde özel bakım ve koruma 
hizmeti sunmak, özel surette korunması gereken çocuklara en nitelikli 
hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyapı, nitelikli personel yetiştirilmesi ve 
istihdamı gibi hususlarda her türlü önlemi almak, evlat edindirme ve koruyucu 
aile hizmetlerini koordine etmek, 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanununda 
belirlenen tedbirleri yürütmek ve koordinasyonunu sağlamaya yönelik iş ve 
işlemlerin bütünüdür.

Alt Program Hedefi: Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik 
ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Çocuk evi sayısı Sayı 1.192 1.192 1.192 1.195 1.200 1.200

Çocuk evlerinde bakılan 
çocuk sayısı

Sayı 6.199 6.200 6.200 6.150 6.200 6.150

Çocuk işçiliği ile mücadele 
kapsamında ulaşılan çocuk 
sayısı

Sayı 5.024 6.000 6.000 9.000 10.000 11.000

Çocuk kuruluş sayısı Sayı 174 177 177 180 190 192

Çocuk kuruluşlarında bakılan 
çocuk sayısı

Sayı 8.015 7.750 7.750 7.600 7.550 7.500

Koruyucu aile yanına 
yerleştirilen çocuk sayısı

Sayı 6.468 7.100 7.250 8.000 8.800 9.600

Sosyal ve ekonomik destek 
ile ailesi yanında desteklenen 
çocuk sayısı

Sayı 122.489 133.000 133.000 146.000 161.000 177.000
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Bakım İhtiyacı Olan 
Çocuklara Aileleri Yanında 
Bakım Desteği 

1.338.000.000 741.210.373 1.575.000.000 1.728.000.000 1.896.000.000

Bakım İhtiyacı Olan 
Çocukların Koruyucu Aile 
Yanında Bakımı

132.000.000 87.785.902 164.870.000 189.000.000 217.000.000

Bakıma İhtiyacı Olan 
Çocuklar İçin Ev Tipi 
Kuruluşlarda Bakım 
Hizmetleri

433.907.800 318.231.036 457.895.000 493.517.000 527.920.000

Bakıma İhtiyacı Olan 
Çocuklar İçin Kurumsal 
Bakım Hizmetleri 

962.422.600 538.751.464 1.069.617.000 1.147.544.000 1.220.766.000

Çocuk İşçiliği ile Mücadeleye 
Yönelik Faaliyetler

2.500.970 1.483.921 4.764.920 5.109.240 5.437.420

T O P L A M 2.868.831.370 1.687.462.696 3.272.146.920 3.563.170.240 3.867.123.420

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Bakım İhtiyacı Olan Çocuklara 
Aileleri Yanında Bakım Desteği 

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında ekonomik yoksunluk nedeniyle, 
desteklenmedikleri takdirde korunma ihtiyacı oluşacak çocuklar, haklarında 
bakım tedbiri kararı alınmaksızın sosyal ve ekonomik destek hizmeti 
kapsamında ailesi veya yakınları yanında desteklenmektedir.

Bakım İhtiyacı Olan Çocukların 
Koruyucu Aile Yanında Bakımı

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında 
bakımları bir süre için sağlanamayan çocukların kısa veya uzun süreli olarak 
bir aile ortamında bakımlarının ve yetişmelerinin sağlanmasına yönelik aile 
odaklı bir hizmet modeli olarak koruyucu aile hizmeti sunulmaktadır.  

Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar 
İçin Ev Tipi Kuruluşlarda Bakım 
Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında aile yanında bakımı mümkün olmayan 
çocuklara öncelikli olarak ev tipi bakım kuruluşu olan Çocuk Evlerinde 
korunma ve bakım hizmeti sunulmaktadır.

Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin 
Kurumsal Bakım Hizmetleri 

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında aile odaklı hizmetlerden veya 
çocuk evlerinde bakımı sağlanamayan çocuklara çocuk evleri sitesi veya 
ihtisaslaştırılmış kuruluşlar olan çocuk destek merkezlerinde korunma ve 
bakım hizmeti sunulmaktadır. 

Çocuk İşçiliği ile Mücadeleye 
Yönelik Faaliyetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında, Çocuk İşçiliği İle Mücadele Ulusal 
Programının etkin bir şekilde uygulanması, 81 ilde kurulan Çocuk İşçiliği ile 
Mücadele Birimlerinin etkinliğinin artırılması, bütün ilgili kurum, kuruluşlar 
ve sosyal taraflarla çocuk işçiliği ile mücadele alanında proje ve farkındalık 
artırma faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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Alt Program Adı: ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Uygulayan İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Çocuklara yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite 
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek, çocukların her 
türlü ihmal ve istismardan korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli önleyici, 
telafi edici mekanizmaları oluşturma ve uygulamaya koymaya yönelik 
çalışmaların yürütülmesidir.

Alt Program Hedefi: Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek 
çocukların her türlü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli 
mekanizmalar oluşturulacaktır.

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Çocuklara yönelik koruyucu 
ve önleyici faaliyetlere katılan 
çocuk ve aile sayısı

Sayı 280.000 292.000 292.000 310.000 325.000 340.000

İl çocuk hakları komitelerince 
yürütülen faaliyetlere katılan 
çocuk sayısı

Sayı 101.044 175.000 175.000 192.000 200.000 210.000

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Çocuklara Yönelik 
Koruyucu, Önleyici ve 
Güçlendirici Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

T O P L A M 17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Çocuklara Yönelik Koruyucu, 
Önleyici ve Güçlendirici Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çocukların ve gençlerin 
sağlıklı gelişimini temin etmek ve tüm risklere karşı güçlü ve duyarlı nesiller 
yetiştirmek üzere koruyucu ve önleyici çalışmalar yürütülmektedir. Bu 
kapsamda;   Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar Kampanyası, 0-6 
yaş çocuklara uygun içerikli kitap listeleri oluşturulması Projesi,  Sosyal 
Medya Çalışma Grubu oluşturulması,  Çocuk işçiliği ile Mücadelede Mobil 
Ekiplerin kurulması,  Okullarda Mobil Sosyal Hizmet Uygulaması,  Sosyal 
ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Etkinliğinin Arttırılması Projesi (Okul 
Destek Projesi) Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) ve Diyanet İşleri Başkanlığına 
(DİB) bağlı yatılı kuruluşlarda görevli personellere yönelik eğitimler, Özel Kreş, 
Gündüz Bakımevi ve Çocuk Kulübü personellerine ve Özel Kuruluşlardan 
Hizmet Alan Çocukların Ailelerine Mahremiyet Eğitimi,  Uzman Müdahale 
Ekiplerinin Kurulması ve Çocuklar Güvende Programı hayata geçirilmiştir. 
1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında 
bakımları bir süre için sağlanamayan çocukların kısa veya uzun süreli olarak 
bir aile ortamında bakımlarının ve yetişmelerinin sağlanmasına yönelik aile 
odaklı bir hizmet modeli olarak koruyucu aile hizmeti sunulmaktadır. 
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ 

Program Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Programın Amacı: Çocukların Her Türlü İhmal ve İstismardan Korunarak Bireysel ve Sosyal 
Gelişimlerinin Sağlanması

Programın Kapsamı: Çocukları her türlü risklerden korumak. Çocukların aile ortamında gelişimlerini 
desteklemek. Koruma altındaki çocukların aile odaklı hizmetlerden 
yararlandırılmalarını sağlamak, kuruluş bakımındaki çocuklara nitelikli hizmet 
vermek ve başta en kötü biçimleri olmak üzere çocuk işçiliğini tamamen 
ortadan kaldırmak. 

Anahtar Göstergeler 1- Çocuk nüfus oranı

 2- Kuruluş bakımında olan çocuk sayısı

Alt Program Adı: ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Programın Kapsamı: Geçici ya da sürekli olarak aile ortamından mahrum kalan veya yüksek yararı 
ailesinin yanında bulunmamayı gerektiren çocuklar için Çocuk Evlerinde, 
Çocuk Evi Sitelerinde ve Çocuk Destek Merkezlerinde özel bakım ve koruma 
hizmeti sunmak, özel surette korunması gereken çocuklara en nitelikli 
hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyapı, nitelikli personel yetiştirilmesi ve 
istihdamı gibi hususlarda her türlü önlemi almak, evlat edindirme ve koruyucu 
aile hizmetlerini koordine etmek, 5395 sayılı Çocuk Koruma Kanununda 
belirlenen tedbirleri yürütmek ve koordinasyonunu sağlamaya yönelik iş ve 
işlemlerin bütünüdür.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Çocuk evi sayısı Sayı 1.192 1.192 1.192 1.195 1.200 1.200

Göstergeye İlişkin Açıklama: Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk döneminden 
başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine 
hız kazandırmaya yönelik çalışmalar artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal 
hayata uyumları desteklenecektir.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Aile Bilgi Sistemi üzerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Çocuk evlerinde bakılan 
çocuk sayısı

Sayı 6.199 6.200 6.200 6.150 6.200 6.150
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk döneminden 
başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine 
hız kazandırmaya yönelik çalışmalar artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal 
hayata uyumları desteklenecektir.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Aile Bilgi Sistemi üzerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Çocuk işçiliği ile mücadele 
kapsamında ulaşılan çocuk 
sayısı

Sayı 5.024 6.000 6.000 9.000 10.000 11.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sokakta, sanayide ve mevsimlik tarım başta olmak üzere çalışan/çalıştırılan 
çocukların tespit edilerek uygun hizmet modellerine yönlendirilmesinin 
sağlanması amacıyla ülke genelinde mobil ekiplerle çalışmalar yürütülmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Çocuk işçiliği ile mücadele birimlerinden gelen aylık veriler toplanarak yıllık 
rakam oluşturulmuştur.

Verinin Kaynağı: Birimlerden gelen aylık veriler.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Çocuk kuruluş sayısı Sayı 174 177 177 180 190 192

Göstergeye İlişkin Açıklama: Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk döneminden 
başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine 
hız kazandırmaya yönelik çalışmalar artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal 
hayata uyumları desteklenecektir.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Aile Bilgi Sistemi üzerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- Çocuk kuruluşlarında 
bakılan çocuk sayısı

Sayı 8.015 7.750 7.750 7.600 7.550 7.500
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Koruma ve bakım altındaki çocukların erken çocukluk döneminden 
başlayarak eğitim seviyelerini yükseltmeye, sosyal ve bireysel gelişimlerine 
hız kazandırmaya yönelik çalışmalar artırılacak, bakım sonrası süreçte sosyal 
hayata uyumları desteklenecektir.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Aile Bilgi Sistemi üzerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

6- Koruyucu aile yanına 
yerleştirilen çocuk sayısı

Sayı 6.468 7.100 7.250 8.000 8.800 9.600

Göstergeye İlişkin Açıklama: İl müdürlükleri denetiminde kısa ve uzun süreli, bedelli veya bedelsiz olarak 
çocuk bakımını üstlenen, çocuğun aile ortamında yaşamasını sağlayan öz 
anne-baba yerini tutabilecek aileler veya kişilerin yanında bakımı sağlanan 
çocuklardır.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Yönetim Bilgi Sistemi üzerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

7- Sosyal ve ekonomik destek 
ile ailesi yanında desteklenen 
çocuk sayısı

Sayı 122.489 133.000 133.000 146.000 161.000 177.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Sosyal ve ekonomik destek hizmetinin amacı aileleri ekonomik ve sosyal 
yönden destekleyerek güçlendirmek, aile birliğini korumak ve çocukların öz 
aileleri veya yakınları yanında bakımlarının ve desteklenmelerinin sağlanmasıdır.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Yönetim Bilgi Sistemi üzerinden alınmaktadır.

Verinin Kaynağı: Kurumsal veri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Bakım İhtiyacı Olan 
Çocuklara Aileleri Yanında 
Bakım Desteği 

1.338.000.000 741.210.373 1.575.000.000 1.728.000.000 1.896.000.000

Bütçe İçi 1.338.000.000 741.210.373 1.575.000.000 1.728.000.000 1.896.000.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Bakım İhtiyacı Olan 
Çocukların Koruyucu Aile 
Yanında Bakımı

132.000.000 87.785.902 164.870.000 189.000.000 217.000.000

Bütçe İçi 132.000.000 87.785.902 164.870.000 189.000.000 217.000.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Bakıma İhtiyacı Olan 
Çocuklar İçin Ev Tipi 
Kuruluşlarda Bakım 
Hizmetleri

433.907.800 318.231.036 457.895.000 493.517.000 527.920.000

Bütçe İçi 433.907.800 318.231.036 457.895.000 493.517.000 527.920.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Bakıma İhtiyacı Olan 
Çocuklar İçin Kurumsal 
Bakım Hizmetleri 

962.422.600 538.751.464 1.069.617.000 1.147.544.000 1.220.766.000

Bütçe İçi 962.422.600 538.751.464 1.069.617.000 1.147.544.000 1.220.766.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Çocuk İşçiliği ile Mücadeleye 
Yönelik Faaliyetler

2.500.970 1.483.921 4.764.920 5.109.240 5.437.420

Bütçe İçi 2.500.970 1.483.921 4.764.920 5.109.240 5.437.420

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 2.868.831.370 1.687.462.696 3.272.146.920 3.563.170.240 3.867.123.420

Bütçe İçi 2.868.831.370 1.687.462.696 3.272.146.920 3.563.170.240 3.867.123.420

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Bakım İhtiyacı Olan Çocuklara 
Aileleri Yanında Bakım Desteği 

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında ekonomik yoksunluk nedeniyle, 
desteklenmedikleri takdirde korunma ihtiyacı oluşacak çocuklar, haklarında 
bakım tedbiri kararı alınmaksızın sosyal ve ekonomik destek hizmeti 
kapsamında ailesi veya yakınları yanında desteklenmektedir.

Bakım İhtiyacı Olan Çocukların 
Koruyucu Aile Yanında Bakımı

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında 
bakımları bir süre için sağlanamayan çocukların kısa veya uzun süreli olarak 
bir aile ortamında bakımlarının ve yetişmelerinin sağlanmasına yönelik aile 
odaklı bir hizmet modeli olarak koruyucu aile hizmeti sunulmaktadır.  
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Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar 
İçin Ev Tipi Kuruluşlarda Bakım 
Hizmetleri

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında aile yanında bakımı mümkün olmayan 
çocuklara öncelikli olarak ev tipi bakım kuruluşu olan Çocuk Evlerinde 
korunma ve bakım hizmeti sunulmaktadır.

Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin 
Kurumsal Bakım Hizmetleri 

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında aile odaklı hizmetlerden veya 
çocuk evlerinde bakımı sağlanamayan çocuklara çocuk evleri sitesi veya 
ihtisaslaştırılmış kuruluşlar olan çocuk destek merkezlerinde korunma ve 
bakım hizmeti sunulmaktadır. 

Çocuk İşçiliği ile Mücadeleye 
Yönelik Faaliyetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında, Çocuk İşçiliği İle Mücadele Ulusal 
Programının etkin bir şekilde uygulanması, 81 ilde kurulan Çocuk İşçiliği ile 
Mücadele Birimlerinin etkinliğinin artırılması, bütün ilgili kurum, kuruluşlar 
ve sosyal taraflarla çocuk işçiliği ile mücadele alanında proje ve farkındalık 
artırma faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

Alt Program Adı: ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Alt Programın Kapsamı: Çocuklara yönelik koruyucu, önleyici, eğitici, geliştirici, rehberlik ve rehabilite 
edici sosyal hizmet faaliyetlerini yürütmek ve koordine etmek, çocukların her 
türlü ihmal ve istismardan korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli önleyici, 
telafi edici mekanizmaları oluşturma ve uygulamaya koymaya yönelik 
çalışmaların yürütülmesidir.

Alt Program Hedefi: Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek 
çocukların her türlü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli 
mekanizmalar oluşturulacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Çocuklara yönelik koruyucu 
ve önleyici faaliyetlere katılan 
çocuk ve aile sayısı

Sayı 280.000 292.000 292.000 310.000 325.000 340.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Çocukların ve gençlerin sağlıklı gelişimini temin etmek ve tüm risklere karşı 
bilinçli ve duyarlı nesil yetiştirmek üzere koruyucu, önleyici ve destekleyici 
çalışmalar çocuğun üstün yararı ilkesi çerçevesinde gerçekleştirilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Veriler taşra kuruluşlarından aylık olarak toplanmaktadır.

Verinin Kaynağı: İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- İl çocuk hakları 
komitelerince yürütülen 
faaliyetlere katılan çocuk sayısı

Sayı 101.044 175.000 175.000 192.000 200.000 210.000
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Çocuklarımızın kendi kapasitelerinin farkına varmaları, becerilerini geliştirmeleri, 
gelişimlerine katkı verecek şekilde boş zamanlarını değerlendirmeleri, 
özgüvenlerini ve sosyal uyumlarını artırmaları yönünde desteklenmesine 
yönelik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Veriler taşra kuruluşlarından aylık olarak toplanmaktadır.

Verinin Kaynağı: İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Çocuklara Yönelik 
Koruyucu, Önleyici ve 
Güçlendirici Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Bütçe İçi 17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Bütçe İçi 17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Çocuklara Yönelik Koruyucu, 
Önleyici ve Güçlendirici 
Hizmetlerin Planlanması ve 
Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çocukların ve gençlerin 
sağlıklı gelişimini temin etmek ve tüm risklere karşı güçlü ve duyarlı nesiller 
yetiştirmek üzere koruyucu ve önleyici çalışmalar yürütülmektedir. 
Bu kapsamda;   Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar Kampanyası, 
0-6 yaş çocuklara uygun içerikli kitap listeleri oluşturulması Projesi,  Sosyal 
Medya Çalışma Grubu oluşturulması,  Çocuk işçiliği ile Mücadelede Mobil 
Ekiplerin kurulması,  Okullarda Mobil Sosyal Hizmet Uygulaması,  Sosyal 
ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Etkinliğinin Arttırılması Projesi 
(Okul Destek Projesi) Milli Eğitim Bakanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığına 
bağlı yatılı kuruluşlarda görevli personellere yönelik eğitimler, Özel Kreş, 
Gündüz Bakımevi ve Çocuk Kulübü personellerine ve Özel Kuruluşlardan 
Hizmet Alan Çocukların Ailelerine Mahremiyet Eğitimi,  Uzman Müdahale 
Ekiplerinin Kurulması ve Çocuklar Güvende Programı hayata geçirilmiştir. 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN GELİŞİMİ

Alt Program Hedefi Çocuklara yönelik koruyucu ve önleyici sosyal hizmet faaliyetleri yürütülerek 
çocukların her türlü riskten korunması ve sağlıklı gelişimi için gerekli 
mekanizmalar oluşturulacaktır.

Faaliyet Adı Çocuklara Yönelik Koruyucu, Önleyici ve Güçlendirici Hizmetlerin Planlanması 
ve Koordinasyonu.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çocukların ve gençlerin sağlıklı 
gelişimini temin etmek ve tüm risklere karşı güçlü ve duyarlı nesiller yetiştirmek 
üzere koruyucu ve önleyici çalışmalar yürütülmektedir. Bu kapsamda; 

 Ekranla Değil Akranla Büyüsün Çocuklar Kampanyası, 0-6 yaş çocuklara 
uygun içerikli kitap listeleri oluşturulması Projesi, Sosyal Medya Çalışma 
Grubu oluşturulması, Çocuk işçiliği ile Mücadelede Mobil Ekiplerin kurulması, 
Okullarda Mobil Sosyal Hizmet Uygulaması, Sosyal ve Ekonomik Destek 
(SED) Hizmetinin Etkinliğinin Arttırılması Projesi (Okul Destek Projesi) Milli 
Eğitim Bakanlığı ve Diyanet İşleri Başkanlığına bağlı yatılı kuruluşlarda görevli 
personellere yönelik eğitimler, Özel Kreş, Gündüz Bakımevi ve Çocuk Kulübü 
personellerine ve Özel Kuruluşlardan Hizmet Alan Çocukların Ailelerine 
Mahremiyet Eğitimi, Uzman Müdahale Ekiplerinin Kurulması ve Çocuklar 
Güvende Programı hayata geçirilmiştir. 

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 12.211.000 8.341.569 13.571.000 14.584.000 15.529.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

2.713.000 1.381.083 3.337.000 3.586.000 3.818.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.082.000 172.250 1.175.000 1.259.000 1.327.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 1.180.000 239.865 3.000.000 2.979.000 3.137.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik 
ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Bakım İhtiyacı Olan Çocuklara Aileleri Yanında Bakım Desteği.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında ekonomik yoksunluk nedeniyle, 
desteklenmedikleri takdirde korunma ihtiyacı oluşacak çocuklar, haklarında 
bakım tedbiri kararı alınmaksızın sosyal ve ekonomik destek hizmeti 
kapsamında ailesi veya yakınları yanında desteklenmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 12.211.000 8.341.569 13.571.000 14.584.000 15.529.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

2.713.000 1.381.083 3.337.000 3.586.000 3.818.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 1.082.000 172.250 1.175.000 1.259.000 1.327.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 1.180.000 239.865 3.000.000 2.979.000 3.137.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

17.186.000 10.134.767 21.083.000 22.408.000 23.811.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik 
ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Bakım İhtiyacı Olan Çocukların Koruyucu Aile Yanında Bakımı.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında çeşitli nedenlerle öz ailesi yanında 
bakımları bir süre için sağlanamayan çocukların kısa veya uzun süreli olarak 
bir aile ortamında bakımlarının ve yetişmelerinin sağlanmasına yönelik aile 
odaklı bir hizmet modeli olarak koruyucu aile hizmeti sunulmaktadır. 

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım Giderleri      

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 1.338.000.000 741.210.373 1.575.000.000 1.728.000.000 1.896.000.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

1.338.000.000 741.210.373 1.575.000.000 1.728.000.000 1.896.000.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

1.338.000.000 741.210.373 1.575.000.000 1.728.000.000 1.896.000.000



84

T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik 
ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin Ev Tipi Kuruluşlarda Bakım Hizmetleri. 

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında aile yanında bakımı mümkün olmayan 
çocuklara öncelikli olarak ev tipi bakım kuruluşu olan Çocuk Evlerinde 
korunma ve bakım hizmeti sunulmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 282.417.000 203.991.457 298.322.000 320.875.000 341.632.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

62.556.000 41.540.914 66.429.000 71.384.000 76.002.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 35.912.800 38.970.335 32.800.000 35.167.000 37.078.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 52.022.000 33.540.354 59.344.000 65.115.000 72.180.000

Sermaye Giderleri 1.000.000 187.976 1.000.000 976.000 1.028.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

433.907.800 318.231.036 457.895.000 493.517.000 527.920.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

433.907.800 318.231.036 457.895.000 493.517.000 527.920.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik 
ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Bakıma İhtiyacı Olan Çocuklar İçin Kurumsal Bakım Hizmetleri.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında aile odaklı hizmetlerden veya 
çocuk evlerinde bakımı sağlanamayan çocuklara çocuk evleri sitesi veya 
ihtisaslaştırılmış kuruluşlar olan çocuk destek merkezlerinde korunma ve 
bakım hizmeti sunulmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 656.969.000 338.468.527 730.733.000 784.950.000 835.733.000

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

131.829.000 66.823.312 144.739.000 155.538.000 165.601.000

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 135.282.600 120.259.440 145.638.000 156.104.000 164.574.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 22.442.000 12.262.296 25.807.000 28.307.000 31.010.000

Sermaye Giderleri 15.900.000 937.889 22.700.000 22.645.000 23.848.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

962.422.600 538.751.464 1.069.617.000 1.147.544.000 1.220.766.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

962.422.600 538.751.464 1.069.617.000 1.147.544.000 1.220.766.000
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İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI VE GELİŞİMİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Adı ÇOCUKLARIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi Bakıma ihtiyacı olan çocukların ailelerinin yanında yetiştirilmesi için yürütülen 
faaliyetler yaygınlaştırılacak, koruma altına alınan çocuklara yönelik 
ihtisaslaşmış bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi artırılacaktır.

Faaliyet Adı Çocuk İşçiliği ile Mücadeleye Yönelik Faaliyetler.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 2828 sayılı 
Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında, Çocuk İşçiliği İle Mücadele Ulusal 
Programının etkin bir şekilde uygulanması, 81 ilde kurulan Çocuk İşçiliği ile 
Mücadele Birimlerinin etkinliğinin artırılması, bütün ilgili kurum, kuruluşlar 
ve sosyal taraflarla çocuk işçiliği ile mücadele alanında proje ve farkındalık 
artırma faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 1.973.950 1.277.943 3.849.780 4.136.990 4.404.620

Sosyal Güvenlik Kurumuna 
Devlet Primi Giderleri

375.540 190.889 678.040 728.640 775.720

Mal ve Hizmet Alım Giderleri 40.880 9.031 105.100 112.740 119.010

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 110.600 6.058 132.000 130.870 138.070

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

2.500.970 1.483.921 4.764.920 5.109.240 5.437.420

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

2.500.970 1.483.921 4.764.920 5.109.240 5.437.420
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Programın Amacı: Engellilerin Toplumsal Hayata Katılmalarına Yönelik Sosyal Yardım ve 
Hizmetlerin Yürütülmesi ve Bireylerin Özel Eğitim Hizmetlerinden Yararlanması.

Programın Kapsamı: Kurum bakımı altında olan engelli bireylerin bireysel yeteneklerine uygun 
faaliyetlerde bulunmalarını sağlamak. 

Anahtar Göstergeler: 1- Kamu kurumlarında istihdam edilen engelli memur sayısı

 2- Özel eğitim alan birey sayısı (Örgün Eğitim)

Alt Program Adı: ENGELLİ BAKIMI

Alt Programın Kapsamı: Kurum bakımı altında olan engelli bireylerin bireysel yeteneklerine uygun 
faaliyetler ile yaşam alanlarında bahçe düzenlemeleri ile günlük yaşam 
becerilerinin geliştirilerek kendi işlerini yapmalarını sağlamak ve sosyal sportif 
aktivitelere katılımlarını teşvik etmek.

Alt Program Hedefi: Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere 
öncelik verilecek, engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Evde bakım yardımından 
yararlanan engelli sayısı

Sayı 513.276 516.068 517.511 551.308 583.308 615.308

Göstergeye İlişkin Açıklama: Engellilerin sevgi, şefkat gördükleri aile ortamından ayrılmadan bakım hizmeti 
almalarına yönelik Evde Bakım Hizmetlerimiz artarak devam etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Bir önceki ay verileri üzerine eklenen engelli sayısı.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Kuruluşta kalan engellilerin 
sosyal, kültürel ve sportif 
etkinliklere katılım oranı

Oran 22,35 30,13 35 40 45 50

Göstergeye İlişkin Açıklama: Engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımlarını sağlama konusunda sosyal, 
kültürel ve sportif etkinliklere katılımları büyük önem arz etmektedir. Bu 
doğrultuda kuruluşlarda bu tür etkinliklerin her engelli bireyin ilgi ve ihtiyaçları 
da göz önünde bulundurularak planlanmasına azami özen gösterilmekte ve 
etkinlik sonrası değerlendirme raporları Bakanlığımıza gönderilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Katılım sağlayan engelli sayısı / Engelli sayısı.
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Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Resmi bakım ve 
rehabilitasyon merkezleri 
sayısı

Sayı 104 118 119 120 142 156

Göstergeye İlişkin Açıklama: Engellilere yönelik yatılı ve gündüzlü bakım ve rehabilitasyon merkezlerimiz 
ile kurumsal bakım hizmetleri verilmektedir. Engelli bireyleri olan ailelerin 
gündüzlü bakım hizmeti alabilmelerine yönelik hizmet veren Aile, Danışma 
ve Rehabilitasyon Merkezlerinin ülke çapında yaygınlaştırılmasına yönelik 
çalışmalarımız devam etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: İl Müdürlüklerinden gelen verilerin toplanması.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Bakıma İhtiyacı 
Olan Engellilerin 
Evde Bakımının 
Desteklenmesi

8.536.437.000 5.119.292.212 9.359.621.000 10.220.000.000 10.991.000.000

Bütçe İçi 8.536.437.000 5.119.292.212 9.359.621.000 10.220.000.000 10.991.000.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Engellilere Yönelik 
Kurumsal Bakım 
Hizmetleri

692.827.300 518.002.741 796.170.000 855.629.000 910.779.000

Bütçe İçi 692.827.300 518.002.741 796.170.000 855.629.000 910.779.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Özel Kurumlarda 
Engelli Bakım 
Hizmetleri

748.350.000 434.892.977 978.381.000 1.048.727.000 1.105.568.000

Bütçe İçi 748.350.000 434.892.977 978.381.000 1.048.727.000 1.105.568.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 9.977.614.300 6.072.187.930 11.134.172.000 12.124.356.000 13.007.347.000

Bütçe İçi 9.977.614.300 6.072.187.930 11.134.172.000 12.124.356.000 13.007.347.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Bakıma İhtiyacı Olan Engellilerin 
Evde Bakımının Desteklenmesi

2828 sayılı Kanunun Ek 7’inci maddesine göre; bakıma ihtiyacı olan 
engellilere bakan bireylere destek olmak amacıyla 2007 yılından itibaren 
evde bakım ücreti uygulaması başlatılmış olup, halen evde bakım ücreti 
ödenmeye devam edilmektedir. 

Engellilere Yönelik Kurumsal 
Bakım Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında kurum bakımına ihtiyacı 
olan engellilere kurumsal bakım hizmeti sunmak amacıyla başlatılan bu 
hizmet modelimizden ihtiyacı olan engellilerin yararlandırılması hedeflenmiştir.

Özel Kurumlarda Engelli Bakım 
Hizmetleri

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında kurum bakımına ihtiyacı 
olan engellilere özel bakım merkezlerinde bakım hizmeti sunmak amacıyla 
2007 yılında başlatılan bu hizmet modelimizden ilgili mevzuatındaki kriterlere 
uygun olan engelliler yararlanmaktadır.

Alt Program Adı: ENGELLİLERİN EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI

Alt Programın Kapsamı: Kurum bakımı altında olan engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata 
katılımı konularında ilgili kurum ve kuruluşlar, sivil toplum kuruluşları ve 
özel sektör işbirliği sağlanarak;   bireylerin ürettiği el sanatı ürünlerin dijital 
satış platformlarında, kermes, festival vb. ortamlarda satışa sunulmasının 
sağlanması. 

Alt Program Hedefi: Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve 
fiziki çevre şartlarının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Erişilebilirlik izleme ve 
denetleme komisyonlarınca 
düzenlenen erişilebilirlik 
belgesi sayısı

Sayı 60 60 100 130 150 200

Göstergeye İlişkin Açıklama: İllerde valilikler bünyesinde kurulan Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Komisyonlarının denetimleri sonucu erişilebilirlik standartlarına uygun olduğu 
tespit edilen bina, açık alan ve toplu taşıma araçlarına “Erişilebilirlik Belgesi” 
verilmektedir. Göstergenin hesaplandığı yıl içinde Valiliklerce düzenlenen 
Erişilebilirlik Belgesi sayısı gösterge olarak belirlenmiştir.

Hesaplama Yöntemi: 81 İl Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonu karar tutanaklarından belge 
sayılarının toplanması.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri, Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Komisyonu.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Kendi işini kurma hibe 
desteği verilen proje sayısı

Sayı 547 400 589 425 450 475

Göstergeye İlişkin Açıklama: İşgücü piyasasında istihdamda zorluk yaşayan engellilerin kendi işlerini 
kurması ve üretime katkıda bulunmasını sağlamak amacıyla yıllar itibariyle 
daha fazla kişiye hibe desteği verilmesi sağlanacaktır.

Hesaplama Yöntemi: Hibe desteği sağlanan engelli sayısı.

Verinin Kaynağı: İŞKUR.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Korumalı işyeri sayısı Sayı 9 7 10 11 12 13

Göstergeye İlişkin Açıklama: İlgili il sınırları içerisinde bir işyeri korumalı işyeri statü belgesine sahip olduğu 
zaman genel müdürlüğümüze resmi yazı yolu ile bilgilendirme yapılmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: İl müdürlüklerinden gelen verilerin toplanması.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Korumalı işyerinde çalışan 
engelli sayısı

Sayı 80 60 90 98 106 114

Göstergeye İlişkin Açıklama: Korumalı işyeri işletmecisi ücret iadesi desteği amacıyla bakanlığımıza ilgili 
il müdürlükleri aracılığıyla resmi yazı ile ücret iadesi talep formu gönderdiği 
zaman korumalı iş yerlerin de çalışan engelli bireylerin sayısı hakkında düzenli 
olarak bilgi sahibi oluruz.

Hesaplama Yöntemi: İl müdürlüklerinden gelen verilerin toplanması.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İl Müdürlükleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Engellilere Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

11.287.500 6.570.936 12.484.000 13.394.000 14.219.000

Bütçe İçi 11.287.500 6.570.936 12.484.000 13.394.000 14.219.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Engellilerin 
Erişilebilirliğinin 
Sağlanması

1.500.000 397.504 1.630.000 1.747.000 1.842.000

Bütçe İçi 1.500.000 397.504 1.630.000 1.747.000 1.842.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Engellilerin Korumalı 
İşyerlerinde 
İstihdamının 
Desteklenmesi 

0 0 850.000 911.000 961.000

Bütçe İçi 0 0 850.000 911.000 961.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 12.787.500 6.968.440 14.964.000 16.052.000 17.022.000

Bütçe İçi 12.787.500 6.968.440 14.964.000 16.052.000 17.022.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Engellilere Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu, 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu 
ile 20 Temmuz 2013 tarihli ve 28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği ve 26.11.2013 tarihli ve 28833 
sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik 
kapsamında engellilere yönelik kurumsal bakım, evde bakım, evde destek, 
istihdam, erişilebilirlik, engelli haklarının uygulanması, engellilerin toplumsal 
hayata tam ve etkin katılımının sağlanması için kurumlar arası işbirliği ve 
eşgüdümü sağlayarak ilgili mevzuatların çıkarılmasını sağlamak ve toplumun 
engellilere yönelik algısını değiştirmeye yönelik faaliyetleri planlamak ve 
hayata geçirme çalışmaları yapılmaktadır.

Engellilerin Erişilebilirliğinin 
Sağlanması

5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu ile 20 Temmuz 2013 tarihli ve 
28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliği kapsamında engellilerin toplumsal hayata katılımlarının 
arttırılması amacıyla kamu kullanımına açık binalarda, açık alanlarda ve toplu 
taşıma hizmetlerinde erişilebilirliğin sağlanması ve erişilebilir hale gelen bina, 
açık alan ve toplu taşıma araçlarının erişilebilirlik belgesi ile belgelendirilme 
işlemi yapılmaktadır.

Engellilerin Korumalı İşyerlerinde 
İstihdamının Desteklenmesi 

Açık işgücü piyasasına girmekte zorlanan zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin 
korumalı işyerlerinde istihdamlarının arttırılarak sosyal ve ekonomik hayata 
tam ve etkin katılımını sağlamak amacıyla Korumalı İşyerlerinde Çalışan 
Engellilerin Ücretlerine Karşılık İşverene Yapılacak Ödeme Hakkında 
Yönetmelik kapsamında  ücret desteği sunulmaktadır. 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Program Adı ENGELLİ BAKIMI

Alt Program Hedefi Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere 
öncelik verilecek, engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır.

Faaliyet Adı Bakıma İhtiyacı Olan Engellilerin Evde Bakımının Desteklenmesi.

Açıklama 2828 sayılı Kanunun Ek 7’inci maddesine göre; bakıma ihtiyacı olan engellilere 
bakan bireylere destek olmak amacıyla 2007 yılından itibaren evde bakım 
ücreti uygulaması başlatılmış olup, halen evde bakım ücreti ödenmeye devam 
edilmektedir. 

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 8.536.437.000 5.119.292.212 9.359.621.000 10.220.000.000 10.991.000.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

8.536.437.000 5.119.292.212 9.359.621.000 10.220.000.000 10.991.000.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

8.536.437.000 5.119.292.212 9.359.621.000 10.220.000.000 10.991.000.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Program Adı ENGELLİ BAKIMI

Alt Program Hedefi Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere 
öncelik verilecek, engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır.

Faaliyet Adı Engellilere Yönelik Kurumsal Bakım Hizmetleri.

Açıklama 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında kurum bakımına ihtiyacı 
olan engellilere kurumsal bakım hizmeti sunmak amacıyla başlatılan bu hizmet 
modelimizden ihtiyacı olan engellilerin yararlandırılması hedeflenmiştir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 420.012.000 308.232.420 504.651.000 542.312.000 577.406.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

98.671.000 62.707.802 116.647.000 125.349.000 133.459.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

129.994.300 121.978.001 129.750.000 139.079.000 146.620.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 32.730.000 22.475.165 37.157.000 40.971.000 44.955.000

Sermaye Giderleri 11.420.000 2.609.353 7.965.000 7.918.000 8.339.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

692.827.300 518.002.741 796.170.000 855.629.000 910.779.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

692.827.300 518.002.741 796.170.000 855.629.000 910.779.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Program Adı ENGELLİ BAKIMI

Alt Program Hedefi Engellilerin ailelerinin yanında bakımının sağlanmasına yönelik faaliyetlere 
öncelik verilecek, engellilere yönelik bakım kuruluşlarının hizmet kalitesi 
artırılacaktır.

Faaliyet Adı Özel Kurumlarda Engelli Bakım Hizmetleri.

Açıklama 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu kapsamında kurum bakımına ihtiyacı 
olan engellilere özel bakım merkezlerinde bakım hizmeti sunmak amacıyla 
2007 yılında başlatılan bu hizmet modelimizden ilgili mevzuatındaki kriterlere 
uygun olan engelliler yararlanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

592.350.000 346.625.051 775.825.000 831.607.000 876.680.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 156.000.000 88.267.926 202.556.000 217.120.000 228.888.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

748.350.000 434.892.977 978.381.000 1.048.727.000 1.105.568.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

748.350.000 434.892.977 978.381.000 1.048.727.000 1.105.568.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Program Adı ENGELLİLERİN EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI

Alt Program Hedefi Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve 
fiziki çevre şartlarının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

Faaliyet Adı Engellilere Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu.

Açıklama 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu, 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu 
ile 20 Temmuz 2013 tarihli ve 28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme Yönetmeliği ve 26.11.2013 tarihli ve 28833 
sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Korumalı İşyerleri Hakkında Yönetmelik 
kapsamında engellilere yönelik kurumsal bakım, evde bakım, evde destek, 
istihdam, erişilebilirlik, engelli haklarının uygulanması, engellilerin toplumsal 
hayata tam ve etkin katılımının sağlanması için kurumlar arası işbirliği ve 
eşgüdümü sağlayarak ilgili mevzuatların çıkarılmasını sağlamak ve toplumun 
engellilere yönelik algısını değiştirmeye yönelik faaliyetleri planlamak ve hayata 
geçirme çalışmaları yapılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 6.575.500 5.100.347 7.329.000 7.875.000 8.383.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.243.000 827.645 1.448.000 1.556.000 1.657.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

3.237.000 382.352 3.521.000 3.777.000 3.982.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 232.000 260.592    

Sermaye Giderleri   186.000 186.000 197.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

11.287.500 6.570.936 12.484.000 13.394.000 14.219.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

11.287.500 6.570.936 12.484.000 13.394.000 14.219.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Program Adı ENGELLİLERİN EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI

Alt Program Hedefi Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve 
fiziki çevre şartlarının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

Faaliyet Adı Engellilerin Erişilebilirliğinin Sağlanması.

Açıklama 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu ile 20 Temmuz 2013 tarihli ve 
28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliği kapsamında engellilerin toplumsal hayata katılımlarının arttırılması 
amacıyla kamu kullanımına açık binalarda, açık alanlarda ve toplu taşıma 
hizmetlerinde erişilebilirliğin sağlanması ve erişilebilir hale gelen bina, açık 
alan ve toplu taşıma araçlarının erişilebilirlik belgesi ile belgelendirilme işlemi 
yapılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

1.500.000 397.504 1.630.000 1.747.000 1.842.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

1.500.000 397.504 1.630.000 1.747.000 1.842.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

1.500.000 397.504 1.630.000 1.747.000 1.842.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ENGELLİLERİN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE ÖZEL EĞİTİM

Alt Program Adı ENGELLİLERİN EKONOMİK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI

Alt Program Hedefi Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katılımlarının artırılması için sosyal ve 
fiziki çevre şartlarının iyileştirilmesine yönelik önlemler artırılacaktır.

Faaliyet Adı Engellilerin Korumalı İşyerlerinde İstihdamının Desteklenmesi.

Açıklama Açık işgücü piyasasına girmekte zorlanan zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin 
korumalı işyerlerinde istihdamlarının arttırılarak sosyal ve ekonomik hayata 
tam ve etkin katılımını sağlamak amacıyla “Korumalı İşyerlerinde Çalışan 
Engellilerin Ücretlerine Karşılık İşverene Yapılacak Ödeme Hakkında 
Yönetmelik” kapsamında ücret desteği sunulmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler   850.000 911.000 961.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

  850.000 911.000 961.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

  850.000 911.000 961.000
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: İSTİHDAM

Programın Amacı: İşgücü Piyasasının Yapısal Sorunlarını Çözmek Suretiyle İstihdam ve İşgücüne 
Katılım Oranının Artırılması.

Programın Kapsamı: Ülkemizin istihdam ve çalışma hayatının yapısal sorunlarına çözüm üretmek, 
uluslararası işgücü boyutunu da içerek şekilde değişen istihdam ve çalışma 
hayatı koşullarına uyum sağlayarak ve sosyal diyalog mekanizmalarını 
mümkün olduğu ölçüde işleterek herkes için insana yakışır iş ve istihdam 
sağlamak.

Anahtar Göstergeler 1- İstihdam oranı

 2- İşgücüne katılım oranı

 3- Kayıt dışı istihdam oranı

Alt Program Adı: İSTİHDAMIN ARTIRILMASI VE İŞSİZLİKLE MÜCADELE

Alt Programın Kapsamı: Ulusal istihdam politikasının oluşturulması ve istihdamın korunması, 
geliştirilmesi, işsizliğin önlenmesi faaliyetleri ve işsizlik sigortası işlemlerini 
yürütmekle görevli olan İŞKUR Genel Müdürlüğünün cari ve yatırım 
giderleri ile işveren prim teşvikine ilişkin hazinece karşılanması gereken prim 
giderleri ile istihdam politikalarına yön veren ve Çalışma Genel Müdürlüğü 
koordinasyonunda uygulanan Ulusal İstihdam Stratejisi (UİS) Eylem Planına 
ilişkin iş ve işlemlerin yürütülmesi.

Alt Program Hedefi: İstihdamın artırılmasına yönelik politikaların etkinliği sağlanacak ve işsizliği 
azaltıcı tedbirler alınacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Ar-ge prim teşvikinden 
faydalanan kişi sayısı

Sayı 84.365 90.000 93.000 102.000 107.000 112.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Gösterge AR-GE prim teşvikinden faydalanan kişi sayısını içermektedir.

Hesaplama Yöntemi: Son 6 yıllık veriler incelenmiş olup, yıllar içindeki artış hızına göre hedef ve 
tahmin oluşturulmuştur.

Verinin Kaynağı: SGK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Faaliyete geçen iş kulübü 
sayısı

Sayı 8 30 30 21 19 10

Göstergeye İlişkin Açıklama: Gösterge faaliyete geçen İş Kulübü sayısını içermektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yeni açılan İş Kulüpleri hesaplamaya dâhil edilmektedir.

Verinin Kaynağı: Veri, İş Kulübü açılan taşra birimlerinin bilgilendirmesi üzerine İş ve Meslek 
Danışmanlığı Dairesi Başkanlığı’nca tutulmaktadır.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI



2020 YILI 
PERFORMANS PROGRAMI

99

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- İşbaşı eğitim programından 
yararlanan kişi sayısı

Sayı 300.512 315.000 350.000 330.750 347.288 364.651

Göstergeye İlişkin Açıklama: İstihdamın korunması ve artırılması, işsizliğin azaltılması hedefleri çerçevesinde 
İŞKUR tarafından mesleki deneyimi veya iş tecrübesi olmayan kişilere, mesleki 
deneyim ve tecrübe kazandırarak bu kişilerin istihdam edilebilirliklerinin 
arttırılması yoluyla ve işgücü piyasasına girişlerinin kolaylaştırılması amacıyla 
düzenlenen işbaşı eğitim programlarından yıllar itibariyle daha fazla kişinin 
yararlanması sağlanacaktır.

Hesaplama Yöntemi: İşbaşı Eğitim Programından yararlanan kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: İŞKUR verileri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- İşsizlik oranı Oran 11 12,9 12,9 11,8 10,6 9,8

Göstergeye İlişkin Açıklama: İşsizlik oranı, çalışma gücünde ve arzusunda olan ve cari ücretten çalışmaya 
razı olup ta iş bulamayan işgücünün toplam işgücüne oranıdır.

Hesaplama Yöntemi: (İşsiz Sayısı/ İşgücü)*100.

Verinin Kaynağı: Yeni Ekonomik Program 2020-2022.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- İşveren prim teşvikinden 
faydalanan kişi sayısı

Sayı 9.957.595 9.500.000 9.580.000 9.600.000 9.650.000 9.700.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Gösterge işveren prim teşvikinden faydalanan kişi sayısını içermektedir.

Hesaplama Yöntemi: Son 6 yıllık veriler incelenmiş olup, yıllar içindeki artış hızına göre hedef ve 
tahmin oluşturulmuştur.

Verinin Kaynağı: SGK

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

6- Mesleki eğitim 
programlarından yararlanan 
kişi sayısı

Sayı 117.239 84.000 105.000 88.200 92.610 97.241
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Göstergeye İlişkin Açıklama: İstihdamın korunması, artırılması, geliştirilmesi ve işsizliğin azaltılması hedefleri 
çerçevesinde, İŞKUR’a kayıtlı herhangi bir mesleği olmayan, bir mesleği 
olmakla birlikte mesleğinde iş bulamayan veya mesleğinde yeterli olamayan 
işsizlerin niteliklerini geliştirerek istihdam edilebilirliklerini artırmak amacıyla 
düzenlenen mesleki eğitim kurslarından yıllar itibariyle daha fazla kişinin 
yararlandırılması sağlanacaktır.

Hesaplama Yöntemi: Mesleki Eğitim Kurslarından yararlanan kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: İŞKUR verileri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

7- Ulusal istihdam stratejisi 
(UİS) ve eylem planları 
kapsamında gerçekleştirilen 
izleme, değerlendirme ve 
koordinasyon faaliyeti sayısı

Sayı 4 15 15 10 6 6

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yıllık gerçekleştirilen izleme, değerlendirme ve koordinasyon toplantılarının 
sayısıdır.

Hesaplama Yöntemi: Gelen verilerin toplanması. 

Verinin Kaynağı: Yıllık gerçekleştirilen izleme, değerlendirme ve koordinasyon toplantılarının 
sayısıdır.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

İşsizlik Sigortasına 
Katkı

2.619.056.000 3.558.652.206 6.859.277.000 7.620.936.000 8.241.571.000

Bütçe İçi 2.619.056.000 3.558.652.206 6.859.277.000 7.620.936.000 8.241.571.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

İstihdamın 
Korunması ve 
Geliştirilmesi

515.742.000 319.281.563 556.688.000 608.163.000 623.392.000

Bütçe İçi 498.743.000 314.692.563 540.255.000 579.235.000 610.614.000

Bütçe Dışı 16.999.000 4.589.000 16.433.000 28.928.000 12.778.000

Sigorta Prim 
Teşvikleri

15.380.729.000 14.289.680.031 24.761.787.000 27.687.471.000 30.148.216.000

Bütçe İçi 15.380.729.000 14.289.680.031 24.761.787.000 27.687.471.000 30.148.216.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 18.515.527.000 18.167.613.800 32.177.752.000 35.916.570.000 39.013.179.000

Bütçe İçi 18.498.528.000 18.163.024.800 32.161.319.000 35.887.642.000 39.000.401.000

Bütçe Dışı 16.999.000 4.589.000 16.433.000 28.928.000 12.778.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

İstihdamın Korunması ve 
Geliştirilmesi

4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 627’nci maddesi (a) bendinde 
Türkiye İş Kurumu gelirleri arasında “Her yıl Bakanlık bütçesine Türkiye İş 
Kurumu için konulan ödenek”  hükmü yer almaktadır. Bu kapsamda Türkiye 
İş Kurumunun cari ve yatırım giderleri için Bakanlık bütçesinden aktarma 
yapılmaktadır. Diğer taraftan Ulusal İstihdam Stratejisi (2014-2023) etkin 
bir şekilde uygulanması için gerekli koordinasyon, izleme ve yönlendirme 
faaliyetlerin gerçekleştirilecektir.

İşsizlik Sigortasına Katkı İşsizlik Sigortası Fonu için Kanunun öngördüğü devlet katkısının 4447 sayılı 
Kanunu gereğince Fona aktarılması yapılmaktadır. Söz konusu Fon, ilgili 
Kanun ile belirlenen usullerde yönetilmekte ve faaliyetlerin finansmanı için 
kullanılmaktadır.

Sigorta Prim Teşvikleri  5510, 4857 ve 2828 sayılı Kanunlarda sigorta prim teşvikleri için 
öngörülen ve hazine tarafından karşılanması gereken devlet katkısı SGK’ya 
aktarılmaktadır.
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Alt Program Adı: ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL DİYALOG

Alt Programın Kapsamı: Çalışma hayatında yaşanan yeni gelişmelerin takip edilmesi, sosyal diyalog 
mekanizmalarının etkinleştirilmesi, istihdam politikalarında uluslararası 
işgücü boyutu da dâhil olmak üzere yeni stratejiler ile çalışma hayatına ilişkin 
sorunların çözümünde devlet, sosyal taraflar ve bireyler arasında iletişimin 
artırılması, yaşanan sorunların asgariye indirilmesi amacıyla ilgili tüm tarafların 
yetkinliğinin ve farkındalıklarının artırılması.

Alt Program Hedefi: Çalışma hayatında etkin işbirliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Çalışma hayatı ile ilgili 
araştırma ve proje sayısı

Sayı 6 11 5 6 6 4

Göstergeye İlişkin Açıklama: Teklif edilen projeler Strateji ve Bütçe Başkanlığı’nca uygun bulunduktan 
sonra yatırım programında yer almaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Yılı Yatırım Programında yer alan ve devam eden proje sayısı.

Verinin Kaynağı: Yatırım Programı.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- İşgücü piyasasında nitelikli 
yabancıların çalışacağı 
sektörlerin belirlenmesine 
yönelik sektör çalışması sayısı

Sayı 0 0 0 4 8 13

Göstergeye İlişkin Açıklama: Ulusal ve uluslararası işgücündeki güncel durumu, potansiyelleri ve beklentileri 
ekonomik ve işgücü düzeyinde sektörel çalışmalar yoluyla izlemek, uluslararası 
işgücü politikası için temel bir nitelik olarak değerlendirilmektedir. 

Hesaplama Yöntemi: Uluslararası İşgücü Genel Müdürlüğü tarafından yapılan raporlama sayısı.

Verinin Kaynağı: Uluslararası İş Gücü Genel Müdürlüğü tarafından yapılan saha çalışmaları, 
raporlar ve toplantılar sonucunda belirlenmiştir.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Mevsimlik tarım işçisi sayısı Sayı 45.000 46.000 46.000 50.000 55.000 60.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Veriler otomasyon sisteminden anlık alınabilmektedir. 1774 sayılı Kimlik Bildirme 
Kanununun 7’nci maddesinde; mevsimlik tarım işçisi olarak sürekli ikametinin 
dışında bir başka ilde çalışmak amacıyla geçici olarak yer değiştirenlerin kimlik 
bildirimlerinin, bu kişilerin yaşadıkları geçici yerleşim alanlarında doğrudan 
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kolluk kuvvetlerince alınacağı ve bu bildirimlerin Aile, Çalışma ve Sosyal 
Hizmetler Bakanlığı ile elektronik ortamda paylaşılacağı düzenlenmiştir. 
Bu çerçevede, Kimlik Bildirme Kanunu kapsamında 81 ilde Emniyet Genel 
Müdürlüğü ve Jandarma Genel Komutanlığı tarafından toplanan mevsimlik 
tarım işçilerine ait bilgilerin e-METİP sistemine girişi yapılmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Kolluk Kuvvetlerinden alınan (Polis ve Jandarma) veriler toplanmaktadır.

Verinin Kaynağı: Otomasyon sistemi.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Mobbing kaynaklı başvuru 
sayısı

Sayı 18.700 18.000 18.000 17.500 17.250 17.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Aylık gelen verilerin yıllık olarak toplanmasıyla verilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Gelen başvuru sayısının toplanması.

Verinin Kaynağı: Alo 170

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Çalışma Hayatı ve 
Sosyal Diyaloğun 
Geliştirilmesi

34.093.800 18.625.820 68.331.560 73.090.410 77.692.040

Bütçe İçi 34.093.800 18.625.820 68.331.560 73.090.410 77.692.040

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Kamuda Etik 
Kültürünün 
Geliştirilmesi

698.000 59.664 820.000 880.000 927.000

Bütçe İçi 698.000 59.664 820.000 880.000 927.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Mevsimlik Tarım 
İşçilerine Yönelik 
Faaliyetler

7.765.230 1.096.822 8.889.520 8.943.350 9.456.540

Bütçe İçi 7.765.230 1.096.822 8.889.520 8.943.350 9.456.540

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Uluslararası 
İşgücü Politikası 
Uygulamalarının 
Geliştirilmesi

12.371.000 6.272.048 10.552.000 15.618.000 16.289.000

Bütçe İçi 9.538.000 6.272.048 9.985.000 10.705.000 11.376.000

Bütçe Dışı 2.833.000 0 567.000 4.913.000 4.913.000
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T O P L A M 54.928.030 26.054.354 88.593.080 98.531.760 104.364.580

Bütçe İçi 52.095.030 26.054.354 88.026.080 93.618.760 99.451.580

Bütçe Dışı 2.833.000 0 567.000 4.913.000 4.913.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Çalışma Hayatı ve Sosyal 
Diyaloğun Geliştirilmesi

Çalışma hayatında yaşanan yeni gelişmelerin takip edilmesi, sosyal diyalog 
mekanizmalarının etkinleştirilmesi, istihdam politikalarında yeni stratejiler 
ile çalışma hayatına ilişkin sorunların çözümünde devlet, sosyal taraflar ve 
bireyler arasında iletişimin artırılması, yaşanan sorunların asgariye indirilmesi 
amacıyla ilgili tüm tarafların yetkinliğinin ve farkındalıklarının artırılması, ikili/
üçlü sosyal diyalog mekanizmaları işletilerek düzenlemelerin yapılması, 
projelerin yürütülmesi ve farkındalık artırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, 
Çalışma Meclisi, Üçlü Danışma Kurulu, Asgari Ücret Tespit Komisyonu gibi 
sosyal diyalog mekanizmalarının toplanması ve bu platformlarda işçi ve 
işveren taraflarının görüşlerinin temsil edilmesinin sağlanması. (6356 sayılı 
Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu, 4857 sayılı İş Kanunu, 5953 
Basın Mesleğinde Çalışanlarla Çalıştıranlar Arasındaki Münasebetlerin 
Tanzimi Hakkında Kanun, 854 sayılı Deniz İş Kanunu, 4688 sayılı Kamu 
Görevlileri Sendikaları ve Toplu Sözleşme Kanunu)

Kamuda Etik Kültürünün 
Geliştirilmesi

5176 sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması ve Bazı Kanunlarda 
Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunda Yapılan Değişiklikler ve Kamu 
Görevlileri Etik Davranış İlkeleri İle Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 
Yönetmelik kapsamında kamuda etik kültürünü yerleştirme misyonuyla 
Kurulumuz kamu kurum ve kuruluşlarının temsilcileri, akademisyenler, 
STK’lar ve ilgili uzmanların katılımı ile çeşitli eğitim, seminer ve konferanslar 
düzenlenmekte; 
Her yıl 50’ye yakın üye kurum ve kuruluşun katılımıyla Etik Platformu 
toplantıları yapılmakta; 
Bu yıl (2019) Ocak ayında başlayan ve 2021 Ocak ayına kadar devam 
edecek olan Yerel Yönetimlerde Seçilmiş ve Atanmışların Etik Farkındalığının 
Artırılması Projesi kapsamında, yerel yönetimdeki sorunların tespit edilmesi, 
çözüm önerileri sunulması, etik farkındalığın artırılması amacıyla çeşitli 
anket-çalıştay-seminer-konferans vb. etkinlikler gerçekleştirmekte,
Kamu görevlilerine rehberlik etmesi amacıyla “Etik Rehberi” bastırmakta, 
Kurul, en az genel müdür ve eşiti seviyedeki kamu görevlileri hakkındaki 
ihbar ve şikâyetleri incelemekte, bu çerçevede raportörler tarafından ülke 
genelinde yerinde inceleme yapılmaktadır. Kurulumuz tarafından etik ihlal 
kararı verilmekte ve bu kararlar resmi internet sitesinde anonim olarak 
yayınlanmaktadır.

Mevsimlik Tarım İşçilerine Yönelik 
Faaliyetler

2017/6 sayılı Başbakanlık Genelgesi kapsamında kurulan Mevsimlik Tarım 
İşçileri Bilgi Sistemi (e-METİP) ile mevsimlik tarım işçilerine verilen kamu 
hizmetlerinin etkin olarak sunulabilmesi,  çocuk işçiliği ile mücadele edilmesi 
ve mevsimlik tarım işçilerine ilişkin sayısal bilgi elde edilerek ülkemizin 
mevsimlik göç haritasının çıkarılması amaçlanmıştır.

Uluslararası İşgücü Politikası 
Uygulamalarının Geliştirilmesi

6735 sayılı Uluslararası İşgücü Kanunu kapsamında yüksek nitelikli işgücü 
açığını kapatmaya yönelik ülkemize beyin göçünün teşviki bağlamında 
sektörel işgücü piyasası araştırmalarının ve analizlerinin yapılması, 
uluslararası işgücü politikamızın kurgulanması ve yürütülmesi anlamında 
orta ve uzun vadeli projeksiyonlar geliştirilmesini sağlayacaktır.
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Alt Program Adı: İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Alt Programın Kapsamı: Sağlıklı ve güvenli çalışma ortamının oluşturulması adına; iş kazalarının ve 
meslek hastalıklarının önlenmesi, İSG kültürünün yaygınlaştırılması, sektörel 
çözümler üretilmesi ve İSG hizmetlerinin etkinleştirilmesi amaçlanmaktadır. 
Bu kapsamda, mevzuat çalışmaları, ulusal ve uluslararası projeler, işbirlikleri, 
eğitim, rehberlik, denetim ve yetkilendirme faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Alt Program Hedefi: İş kazası ve meslek hastalıklarıyla etkin mücadele edilerek iş sağlığı ve 
güvenliği sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- İş sağlığı ve güvenliği 
alanında yetkilendirilmiş kurum 
denetim oranı

Oran 50 60 50 60 60 60

Göstergeye İlişkin Açıklama: İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü tarafından yetkilendirilen OSGB ve 
Eğitim Kurumlarının denetlenme oranı.

Hesaplama Yöntemi: Denetlenen kurum sayısı /Yetkilendirilmiş kurum sayısı.

Verinin Kaynağı: Genel Müdürlük tarafından üretilen veriler.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- İş sağlığı ve güvenliğinin 
geliştirilmesi ve 
yaygınlaştırılmasına yönelik 
yürütülen etkinlik ve proje 
sayısı

Sayı 336 203 210 210 213 212

Göstergeye İlişkin Açıklama: İş sağlığı ve güvenliğinin geliştirilmesi ve yaygınlaştırılmasına yönelik yürütülen 
etkinlik ve proje sayısı.

Hesaplama Yöntemi: İSG alanında yürütülen/katılınan toplantı, çalıştay, kurul-komisyon, etkinlik ve 
proje sayılarının toplamı.

Verinin Kaynağı: İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü tarafından üretilen veriler.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Meslek hastalığı tanı sayısı 
artış oranı

Oran 16 10 10 10 10 10
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Göstergeye İlişkin Açıklama: SGK yıllıklarında açıklanan meslek hastalığı sayılarının yıllık artış/azalış oranları 
yazılmaktadır. İstatistikler geriden açıklandığı için 2018 yılında 2016-2017 
yılları arasındaki artış oranı yazılmıştır. 

Hesaplama Yöntemi: (2017 (MHTS)-2016 (MHTS))/2016 (MHTS)*100) SGK yıllıklarında açıklanan 
meslek hastalığı tanı sayısının her yıl bir önceki yıla oranla %10 artırılması 
hedeflenmektedir. 

Verinin Kaynağı: SGK verileri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Ölümlü iş kazası oranı (yüz 
binde)

Oran 8,5 7,7 7 6,7 5,7 5,3

Göstergeye İlişkin Açıklama: İş kazası sonucu ölen çalışanların aynı yıl içerisindeki toplam çalışan sayısına 
oranının yüz bindeki değeridir. SGK istatistikleri geriden açıklandığı için 2018 
yılında 2017 yılındaki ölümlü iş kazası oranları verilmiştir. 

Hesaplama Yöntemi: İş kazası sonucu ölen sigortalı sayısı /Toplam çalışan sayısı*100.000

Verinin Kaynağı: SGK verileri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

İş Sağlığı ve 
Güvenliğinin 
Sağlanması

92.865.000 56.718.232 114.768.000 125.202.000 132.335.000

Bütçe İçi 46.327.000 31.807.232 52.134.000 55.935.000 59.504.000

Bütçe Dışı 46.538.000 24.911.000 62.634.000 69.267.000 72.831.000

T O P L A M 92.865.000 56.718.232 114.768.000 125.202.000 132.335.000

Bütçe İçi 46.327.000 31.807.232 52.134.000 55.935.000 59.504.000

Bütçe Dışı 46.538.000 24.911.000 62.634.000 69.267.000 72.831.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

İş Sağlığı ve Güvenliğinin 
Sağlanması

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği kapsamında iş kazası ve meslek 
hastalıklarıyla etkin mücadele edilerek iş sağlığı ve güvenliği sağlanacaktır. Bu 
kapsamda öncelikle toplumda İSG kültürünü ve ilgili tarafların bilgi düzeyini 
arttırmaya yönelik tüm paydaşlar ile çalışmalar yürütülecektir. Mevcut sağlık 
ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için işveren ve çalışanlarda farkındalık 
artırma çalışmaları yürütülecek ve sektörel çözüm önerileri sunulacaktır. İSG 
mevzuatında teknolojik gelişmeler, uluslararası normlardaki değişimler ve 
sahadan alınan geri bildirimler doğrultusunda oluşan ihtiyaç karşılanacaktır. İş 
kazaları ve meslek hastalıklarının azaltılması için işverenlerin önleyici tedbirler 
almasına yönelik ortak bilgilendirici çalışmalar yürütülecektir. İş sağlığı ve 
güvenliği alanında yürütülen hizmetlerin nitelik ve verimliliğinin artırılmasına 
yönelik uygulamalar hayata geçirilecek ve denetimler yapılacaktır. 
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Alt Program Adı: YURTDIŞINDA YAŞAYAN VATANDAŞLARA YÖNELİK İSTİHDAM VE SOSYAL 
KORUMA HİZMETLERİ

Alt Programın Kapsamı: Yurtdışında yaşayan vatandaşların mesleki niteliklerinin artırılmasına yönelik 
faaliyetlerle istihdam edilebilirliklerinin artırılması, istihdam piyasasında ayrımcı 
muameleye uğranılmamasına yönelik önleyici ve giderici tedbirlerin alınması, 
sosyal güvenlik, sosyal hizmetler ve göçmenlik hukuku gibi haklardan tam 
yararlanılması konusunda bilgilendirme ve yönlendirme yapılması ile çocuk ve 
gençlerin ülkemiz ile bağlarının korunması ve güçlendirilmesi.

Alt Program Hedefi: Yurt dışında yaşamış veya yaşamakta olan vatandaşlarımızın bulundukları 
ülkelerdeki çalışma ve sosyal güvenlik alanındaki hak ve menfaatleri korunacak 
ve sosyal hizmetlere erişimleri kolaylaştırılacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Yurtdışında düzenlenen 
bilgilendirme toplantısı sayısı

Sayı 712 880 650 960 1.040 1.120

Göstergeye İlişkin Açıklama: Vatandaşlarımızın, Bakanlığımızın görev alanına giren ulusal ve uluslararası 
hakları konularında bilgilendirilmeleri ve sorunlarının çözümünde yardımcı 
olma amacıyla sivil toplum kuruluşlarında yapılan toplantıları ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Yapılan toplantı sayısı.

Verinin Kaynağı: Ataşelik ve müşavirliklerimizden düzenli toplanan veriler ve faaliyet raporları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Yurtdışında koruyucu/bakıcı 
aile eğitimi verilen kişi sayısı

Sayı 371 250 400 350 450 550

Göstergeye İlişkin Açıklama: Avrupa’da gençlik daireleri tarafından ailelerinden alınan Türk çocuklarının 
milli kültür ve değerlerini kaybetmeden yetişebilmelerini sağlamak amacıyla 
yurtdışında vatandaşlarımızın koruyucu/bakıcı aile olarak bu çocukları 
sahiplenmesi teşvik edilmektedir. Bu doğrultuda koruyucu/bakıcı aile olmak 
isteyen vatandaşlarımıza yurtdışı temsilciliklerimizce eğitim verilmektedir. 

Hesaplama Yöntemi: Eğitim verilen kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: Ataşelik ve müşavirliklerimizden düzenli toplanan veriler ve faaliyet raporları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Yurtdışında ulaşılan 
vatandaş sayısı

Sayı 323.637 400.000 280.000 425.000 450.000 475.000
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Yurtdışı temsilciliklerimizin doğrudan (şahsen, telefonla, posta ve e-posta 
yoluyla yapılan vatandaş müracaatları) ulaştığı ve temsil/bilgilendirme görevleri 
çerçevesinde ulaşılan tüm vatandaşlarımızı ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Doğrudan ve temsil/bilgilendirme görevleri ile ulaşılan kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: Ataşelik ve müşavirliklerimizden düzenli toplanan veriler ve faaliyet raporları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Yurtdışında Yaşayan 
Vatandaşların 
İstihdamını ve 
Sosyal Korumalarını 
Sağlamaya Yönelik 
Faaliyetler

38.892.000 49.758.525 77.082.000 82.543.000 87.379.000

Bütçe İçi 38.892.000 49.758.525 77.082.000 82.543.000 87.379.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 38.892.000 49.758.525 77.082.000 82.543.000 87.379.000

Bütçe İçi 38.892.000 49.758.525 77.082.000 82.543.000 87.379.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Yurtdışında Yaşayan Vatandaşların 
İstihdamını ve Sosyal Korumalarını 
Sağlamaya Yönelik Faaliyetler

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin 75’inci maddesi kapsamında yurtdışında yaşayan 
vatandaşların mesleki niteliklerini artırmaya yönelik yabancı ülke kurumlarıyla 
işbirliği içerisinde projeler yürüterek vatandaşlarımızın istihdam piyasasına 
girmelerini kolaylaştırmak. Vatandaşlarımızın bulundukları ülke ile ülkemiz 
mevzuatının ve uluslararası anlaşmalar ile ikili anlaşmaların sağladığı 
haklardan eşit bir şekilde yararlanmasını teminen çalışma hayatı, sosyal 
güvenlik ve sosyal hizmet konularında bilinçlendirme, yönlendirme yaparak 
ilgili kurumlar nezdinde çözüme yönelik girişimlerde bulunmak. 
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL DİYALOG

Alt Program Hedefi Çalışma hayatında etkin işbirliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Faaliyet Adı Çalışma Hayatı ve Sosyal Diyaloğun Geliştirilmesi.

Açıklama Çalışma hayatında yaşanan yeni gelişmelerin takip edilmesi, sosyal diyalog 
mekanizmalarının etkinleştirilmesi, istihdam politikalarında yeni stratejiler 
ile çalışma hayatına ilişkin sorunların çözümünde devlet, sosyal taraflar ve 
bireyler arasında iletişimin artırılması, yaşanan sorunların asgariye indirilmesi 
amacıyla ilgili tüm tarafların yetkinliğinin ve farkındalıklarının artırılması, ikili/üçlü 
sosyal diyalog mekanizmaları işletilerek düzenlemelerin yapılması, projelerin 
yürütülmesi ve farkındalık artırma faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, Çalışma 
Meclisi, Üçlü Danışma Kurulu, Asgari Ücret Tespit Komisyonu gibi sosyal 
diyalog mekanizmalarının toplanması ve bu platformlarda işçi ve işveren 
taraflarının görüşlerinin temsil edilmesinin sağlanması.(6356 sayılı Sendikalar 
ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu, 4857 sayılı İş Kanunu, 5953 Basın Mesleğinde 
Çalışanlarla Çalıştıranlar Arasındaki Münasebetlerin Tanzimi Hakkında Kanun, 
854 sayılı Deniz İş Kanunu, 4688 sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve Toplu 
Sözleşme Kanunu)

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 22.711.700 15.256.196 51.736.280 55.595.740 59.191.120

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

4.093.040 2.234.581 8.586.040 9.226.640 9.823.720

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

1.160.060 658.799 2.848.240 3.054.200 3.217.070

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 51.000 25.500 55.000 59.000 62.000

Sermaye Giderleri 4.078.000 450.744 3.806.000 3.784.830 3.954.130

Sermaye Transferleri 2.000.000  1.300.000 1.370.000 1.444.000

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

34.093.800 18.625.820 68.331.560 73.090.410 77.692.040

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

34.093.800 18.625.820 68.331.560 73.090.410 77.692.040
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL DİYALOG

Alt Program Hedefi Çalışma hayatında etkin işbirliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Faaliyet Adı Kamuda Etik Kültürünün Geliştirilmesi.

Açıklama 5176 sayılı Kamu Görevlileri Etik Kurulu Kurulması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılması Hakkında Kanunda Yapılan Değişiklikler ve Kamu Görevlileri Etik 
Davranış İlkeleri İle Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik kapsamında 
kamuda etik kültürünü yerleştirme misyonuyla Kurulumuz kamu kurum ve 
kuruluşlarının temsilcileri, akademisyenler, STK’lar ve ilgili uzmanların katılımı 
ile çeşitli eğitim, seminer ve konferanslar düzenlenmekte;

 Her yıl 50’ye yakın üye kurum ve kuruluşun katılımıyla Etik Platformu toplantıları 
yapılmakta;

 Bu yıl (2019) Ocak ayında başlayan ve 2021 Ocak ayına kadar devam 
edecek olan Yerel Yönetimlerde Seçilmiş ve Atanmışların Etik Farkındalığının 
Artırılması Projesi kapsamında, yerel yönetimdeki sorunların tespit edilmesi, 
çözüm önerileri sunulması, etik farkındalığın artırılması amacıyla çeşitli anket-
çalıştay-seminer-konferans vb. etkinlikler gerçekleştirmekte,

 Kamu görevlilerine rehberlik etmesi amacıyla “Etik Rehberi” bastırmakta, 
Kurul, en az genel müdür ve eşiti seviyedeki kamu görevlileri hakkındaki ihbar 
ve şikâyetleri incelemekte, bu çerçevede raportörler tarafından ülke genelinde 
yerinde inceleme yapılmaktadır. 

 Kurulumuz tarafından etik ihlal kararı verilmekte ve bu kararlar resmi internet 
sitesinde anonim olarak yayınlanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri   1.000 1.000 1.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

105.000 59.664 174.000 187.000 196.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 593.000  645.000 692.000 730.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

698.000 59.664 820.000 880.000 927.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

698.000 59.664 820.000 880.000 927.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL DİYALOG

Alt Program Hedefi Çalışma hayatında etkin işbirliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Faaliyet Adı Mevsimlik Tarım İşçilerine Yönelik Faaliyetler.

Açıklama 2017/6 sayılı Başbakanlık Genelgesi kapsamında kurulan Mevsimlik Tarım 
İşçileri Bilgi Sistemi (e-METİP) ile mevsimlik tarım işçilerine verilen kamu 
hizmetlerinin etkin olarak sunulabilmesi, çocuk işçiliği ile mücadele edilmesi ve 
mevsimlik tarım işçilerine ilişkin sayısal bilgi elde edilerek ülkemizin mevsimlik 
göç haritasının çıkarılması amaçlanmıştır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 538.350 348.530 1.049.940 1.128.270 1.201.260

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

102.420 52.061 184.920 198.720 211.560

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

13.060 3.517 32.660 35.060 36.920

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 7.111.400 692.714 7.622.000 7.581.300 8.006.800

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

7.765.230 1.096.822 8.889.520 8.943.350 9.456.540

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

7.765.230 1.096.822 8.889.520 8.943.350 9.456.540
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı ÇALIŞMA HAYATI VE SOSYAL DİYALOG

Alt Program Hedefi Çalışma hayatında etkin işbirliğinin geliştirilmesi amaçlanmaktadır.

Faaliyet Adı Uluslararası İşgücü Politikası Uygulamalarının Geliştirilmesi.

Açıklama 6735 sayılı Uluslararası İşgücü Kanunu kapsamında yüksek nitelikli işgücü 
açığını kapatmaya yönelik ülkemize beyin göçünün teşviki bağlamında 
sektörel işgücü piyasası araştırmalarının ve analizlerinin yapılması, uluslararası 
işgücü politikamızın kurgulanması ve yürütülmesi anlamında orta ve uzun 
vadeli projeksiyonlar geliştirilmesini sağlayacaktır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 6.153.000 4.497.519 6.844.000 7.356.000 7.832.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.172.000 795.909 1.295.000 1.392.000 1.483.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

1.363.000 915.620 1.496.000 1.602.000 1.686.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 350.000 63.000 250.000 250.000 264.000

Sermaye Transferleri 500.000  100.000 105.000 111.000

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

9.538.000 6.272.048 9.985.000 10.705.000 11.376.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 2.833.000  567.000 4.913.000 4.913.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

2.833.000  567.000 4.913.000 4.913.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

12.371.000 6.272.048 10.552.000 15.618.000 16.289.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Alt Program Hedefi İş kazası ve meslek hastalıklarıyla etkin mücadele edilerek iş sağlığı ve 
güvenliği sağlanacaktır.

Faaliyet Adı İş Sağlığı ve Güvenliğinin Sağlanması.

Açıklama 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kapsamında iş kazası ve meslek 
hastalıklarıyla etkin mücadele edilerek iş sağlığı ve güvenliği sağlanacaktır. Bu 
kapsamda öncelikle toplumda İSG kültürünü ve ilgili tarafların bilgi düzeyini 
arttırmaya yönelik tüm paydaşlar ile çalışmalar yürütülecektir. Mevcut sağlık 
ve güvenlik şartlarının iyileştirilmesi için işveren ve çalışanlarda farkındalık 
artırma çalışmaları yürütülecek ve sektörel çözüm önerileri sunulacaktır. İSG 
mevzuatında teknolojik gelişmeler, uluslararası normlardaki değişimler ve 
sahadan alınan geri bildirimler doğrultusunda oluşan ihtiyaç karşılanacaktır. İş 
kazaları ve meslek hastalıklarının azaltılması için işverenlerin önleyici tedbirler 
almasına yönelik ortak bilgilendirici çalışmalar yürütülecektir. İş sağlığı ve 
güvenliği alanında yürütülen hizmetlerin nitelik ve verimliliğinin artırılmasına 
yönelik uygulamalar hayata geçirilecek ve denetimler yapılacaktır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 37.301.000 27.900.386 41.426.000 44.514.000 47.394.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

5.732.000 3.833.593 6.374.000 6.848.000 7.290.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

294.000 73.253 334.000 358.000 378.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri 3.000.000  4.000.000 4.215.000 4.442.000

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

46.327.000 31.807.232 52.134.000 55.935.000 59.504.000

Döner Sermaye 29.538.000 5.702.000 34.300.000 36.015.000 37.816.000

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 17.000.000 19.209.000 28.334.000 33.252.000 35.015.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

46.538.000 24.911.000 62.634.000 69.267.000 72.831.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

92.865.000 56.718.232 114.768.000 125.202.000 132.335.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı İSTİHDAMIN ARTIRILMASI VE İŞSİZLİKLE MÜCADELE

Alt Program Hedefi İstihdamın artırılmasına yönelik politikaların etkinliği sağlanacak ve işsizliği 
azaltıcı tedbirler alınacaktır.

Faaliyet Adı İşsizlik Sigortasına Katkı.

Açıklama İşsizlik Sigortası Fonu için Kanunun öngördüğü devlet katkısının 4447 sayılı 
Kanunu gereğince Fona aktarılması yapılmaktadır. Söz konusu Fon, ilgili 
Kanun ile belirlenen usullerde yönetilmekte ve faaliyetlerin finansmanı için 
kullanılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 2.619.056.000 3.558.652.206 6.859.277.000 7.620.936.000 8.241.571.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

2.619.056.000 3.558.652.206 6.859.277.000 7.620.936.000 8.241.571.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

2.619.056.000 3.558.652.206 6.859.277.000 7.620.936.000 8.241.571.000



116

T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı İSTİHDAMIN ARTIRILMASI VE İŞSİZLİKLE MÜCADELE

Alt Program Hedefi İstihdamın artırılmasına yönelik politikaların etkinliği sağlanacak ve işsizliği 
azaltıcı tedbirler alınacaktır. 

Faaliyet Adı İstihdamın Korunması ve Geliştirilmesi.

Açıklama 4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 627’nci maddesi (a) bendinde 
Türkiye İş Kurumu gelirleri arasında “Her yıl Bakanlık bütçesine Türkiye İş 
Kurumu için konulan ödenek” hükmü yer almaktadır. Bu kapsamda Türkiye 
İş Kurumunun cari ve yatırım giderleri için Bakanlık bütçesinden aktarma 
yapılmaktadır. Diğer taraftan Ulusal İstihdam Stratejisi (2014-2023) etkin 
bir şekilde uygulanması için gerekli koordinasyon, izleme ve yönlendirme 
faaliyetlerin gerçekleştirilecektir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 437.522.000 275.889.563 475.398.000 509.577.000 537.183.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri 61.221.000 38.803.000 64.857.000 69.658.000 73.431.000

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

498.743.000 314.692.563 540.255.000 579.235.000 610.614.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 16.999.000 4.589.000 16.433.000 28.928.000 12.778.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

16.999.000 4.589.000 16.433.000 28.928.000 12.778.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

515.742.000 319.281.563 556.688.000 608.163.000 623.392.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU 

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı İSTİHDAMIN ARTIRILMASI VE İŞSİZLİKLE MÜCADELE

Alt Program Hedefi İstihdamın artırılmasına yönelik politikaların etkinliği sağlanacak ve işsizliği 
azaltıcı tedbirler alınacaktır. 

Faaliyet Adı Sigorta Prim Teşvikleri.

Açıklama  5510, 4857 ve 2828 sayılı Kanunlarda sigorta prim teşvikleri için öngörülen ve 
hazine tarafından karşılanması gereken devlet katkısı SGK’ya aktarılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 15.380.729.000 14.289.680.031 24.761.787.000 27.687.471.000 30.148.216.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

15.380.729.000 14.289.680.031 24.761.787.000 27.687.471.000 30.148.216.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

15.380.729.000 14.289.680.031 24.761.787.000 27.687.471.000 30.148.216.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı İSTİHDAM

Alt Program Adı YURTDIŞINDA YAŞAYAN VATANDAŞLARA YÖNELİK İSTİHDAM VE SOSYAL 
KORUMA HİZMETLERİ

Alt Program Hedefi Yurt dışında yaşamış veya yaşamakta olan vatandaşlarımızın bulundukları 
ülkelerdeki çalışma ve sosyal güvenlik alanındaki hak ve menfaatleri korunacak 
ve sosyal hizmetlere erişimleri kolaylaştırılacaktır.

Faaliyet Adı Yurtdışında Yaşayan Vatandaşların İstihdamını ve Sosyal Korumalarını 
Sağlamaya Yönelik Faaliyetler.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı 
Kararnamesinin 75’inci maddesi kapsamında yurtdışında yaşayan 
vatandaşların mesleki niteliklerini artırmaya yönelik yabancı ülke kurumlarıyla 
işbirliği içerisinde projeler yürüterek vatandaşlarımızın istihdam piyasasına 
girmelerini kolaylaştırmak. Vatandaşlarımızın bulundukları ülke ile ülkemiz 
mevzuatının ve uluslararası anlaşmalar ile ikili anlaşmaların sağladığı haklardan 
eşit bir şekilde yararlanmasını teminen çalışma hayatı, sosyal güvenlik ve 
sosyal hizmet konularında bilinçlendirme, yönlendirme yaparak ilgili kurumlar 
nezdinde çözüme yönelik girişimlerde bulunmak.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 28.934.000 22.981.045 33.664.000 36.176.000 38.518.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

3.581.000 2.433.833 4.062.000 4.369.000 4.654.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

6.197.000 2.800.763 6.806.000 7.301.000 7.660.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler  21.542.884 32.000.000 34.159.000 35.980.000

Sermaye Giderleri 180.000  550.000 538.000 567.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

38.892.000 49.758.525 77.082.000 82.543.000 87.379.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

38.892.000 49.758.525 77.082.000 82.543.000 87.379.000
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PROGRAM PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: KADININ GÜÇLENMESİ

Programı Yürüten İdare/İdareler: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Sorumlusu: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Programın Amacı: Kadına Yönelik Ayrımcılıkla Mücadele Edilmesi ve Kadının Ekonomik ve Sosyal 
Yaşamda Güçlendirilmesi.

Programın Kapsamı: Başta eğitim, istihdam, sağlık, karar alma mekanizmaları ve medya olmak 
üzere kadınların hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit 
şekilde yararlanmalarının sağlanması; kadınlara yönelik her türlü ayrımcılık ve 
şiddetin önlenmesi, kadın erkek fırsat eşitliğinin tüm ana plan ve politikalara 
yansıtılmasıdır.

Anahtar Göstergeler 1- Kadınların işgücüne katılım oranı

 2- Kadınların yükseköğretim okullaşma oranı

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Kadınların işgücüne katılım 
oranı

Oran 34,2 35,1 35,1 35,9 36,8 37,6

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kadının işgücünün, kurumsal olmayan çalışma çağındaki kadın nüfus içindeki 
oranıdır.

Hesaplama Yöntemi: Hanehalkı İşgücü Anketi Sonuçları (TÜİK).  

Verinin Kaynağı: TÜİK, İşgücü İstatistikleri.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Kadınların yükseköğretim 
okullaşma oranı

Oran 47,4 46,3 46,3 48 54,9 57,4

Göstergeye İlişkin Açıklama: Yükseköğretimde teorik yaş grubunda (18-22 yaş) bulunan kadın nüfusunun 
yükseköğretimde teorik yaş grubunda bulunan toplam nüfusa bölünmesini 
ifade eder.

Hesaplama Yöntemi: Milli Eğitim Bakanlığı (MEB) Örgün Eğitim İstatistikleri.

Verinin Kaynağı: MEB.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Programın Ödenek ve Harcama Verileri

Alt Programlar
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

KADINA YÖNELİK 
AYRIMCILIK VE 
ŞİDDETLE MÜCADELE 
EDİLMESİ

309.570.600 153.834.772 342.453.000 367.495.000 390.698.000

KADININ TOPLUMSAL 
STATÜSÜNÜN 
GELİŞTİRİLMESİ VE 
FIRSAT EŞİTLİĞİNİN 
SAĞLANMASI

13.154.000 7.514.337 12.054.000 12.951.000 13.748.000

T O P L A M 322.724.600 161.349.109 354.507.000 380.446.000 404.446.000
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Programın Kapsamında Yürütülen Alt Programlar

Alt Program Adı: KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ

Uygulayan İdare:  AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Kadınlara yönelik şiddet ve erken yaşta zorla evliliklerin önlenmesi amacıyla, 
uygulanan koruyucu ve önleyici hizmetlerin nicelik ve niteliğinin artırılarak, 
şiddet mağdurunun güçlenmesinin sağlanmasıdır.

Alt Program Hedefi: Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç 
düzeyinin yükseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması 
sağlanacaktır.

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

Kadın konukevi sayısı Sayı 144 145 145 150 155 160

Kadın konukevlerinde kalan 
kadın sayısı

Sayı 40.329 43.038 43.038 43.532 44.032 44.532

Kadın konukevlerinde kalan 
çocuk sayısı

Sayı 29.110 30.185 30.185 31.272 32.353 33.434

Kadına yönelik ayrımcılık 
ve şiddetle mücadele 
kapsamında farkındalık 
etkinliklerine katılan kişi sayısı

Sayı 35.000 50.000 50.000 65.000 80.000 95.000

Şiddet önleme ve izleme 
merkezi sayısı

Sayı 79 81 81 81 81 81

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Şiddete Uğrayan 
Kadınlara Yönelik 
Hizmetler

210.091.300 112.779.712 234.717.000 251.976.000 267.926.000

Şiddetin Önlenmesi 
ve İzlenmesine Yönelik 
Hizmetler 

99.479.300 41.055.060 107.736.000 115.519.000 122.772.000

T O P L A M 309.570.600 153.834.772 342.453.000 367.495.000 390.698.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Şiddete Uğrayan Kadınlara Yönelik 
Hizmetler

Kadın Konukevlerinin Açılması ve İşletilmesi Hakkında Yönetmelik 
kapsamında, şiddete uğrayan kadınların korunması, psikososyal ve 
ekonomik sorunların çözümünde destek olunması, güçlendirilmesi ve bu 
dönemde kadınların varsa çocukları ile birlikte barınma ve diğer ihtiyaçlarının 
karşılanmasına yönelik hizmet sunumunun sağlanması ve Bakanlık, 
Yerel Yönetimler, Göç İdaresi Genel Müdürlüğü ile STK’lara bağlı kadın 
konukevlerinin hizmet sunum kapasitesinin artırılmasına yönelik projelerin 
yürütülmesi faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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Şiddetin Önlenmesi ve 
İzlenmesine Yönelik Hizmetler 

6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair 
Kanun kapsamında şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin 
etkin olarak uygulanmasına yönelik güçlendirici ve destekleyici danışmanlık, 
rehberlik, yönlendirme, izleme ve değerlendirme çalışmalarının yapılması, 
söz konusu çalışmalara yönelik projelerin, eğitim, farkındalık ve araştırma 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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Alt Program Adı: KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT 
EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

Uygulayan İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamı: Kadınların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit 
biçimde yararlanmalarını ve güçlenmelerini sağlamak amacıyla; eğitimin tüm 
kademelerine tam erişim ve etkin katılımları, sağlık bilincinin artırılması, çalışma 
hayatında değişen işgücü piyasası dinamikleri doğrultusunda ekonomik 
hayatta söz sahibi olmaları, karar alma mekanizmalarında yerel ve ulusal 
düzeyde temsilin artırılması ve karar süreçlerine etkin katılımları konularında 
çalışmalar yürütülmesidir.

Alt Program Hedefi: Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının 
artırılması, eğitim ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi sağlanacaktır.

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

İşbaşı eğitim programlarından 
yararlanan kadın sayısı

Sayı 125.011 131.250 150.000 137.500 143.750 156.250

Kadının güçlendirilmesine 
yönelik uygulanan proje ve 
program sayısı

Sayı 7 10 10 25 30 35

Kadının güçlenmesine yönelik 
farkındalık etkinliklerine katılan 
kişi sayısı

Sayı 352.000 450.000 450.000 575.000 700.000 825.000

Mesleki eğitim 
programlarından yararlanan 
kadın sayısı

Sayı 55.656 68.250 60.000 71.500 74.750 78.000

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyetlerin Ödenek Harcama Durumu

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Kadınlara Yönelik 
Hizmetlerin Planlanması 
ve Koordinasyonu

13.154.000 7.514.337 12.054.000 12.951.000 13.748.000

T O P L A M 13.154.000 7.514.337 12.054.000 12.951.000 13.748.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Kadınlara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

Cumhurbaşkanlığı 1 sayılı Kararnamesinin 70’inci maddesi kapsamında, 
başta eğitim, istihdam, sağlık, karar alma mekanizmalarına katılım ve medya 
olmak üzere kadınların hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan 
eşit şekilde yararlanmalarının sağlanması ve kadına yönelik şiddetle 
mücadele edilmesi amacıyla plan/program/projelerin, eğitim ve araştırma 
faaliyetlerinin, farkındalık çalışmalarının yürütülmesi, uluslararası çalışmaların 
takibi ve koordinasyonu ile tüm süreçlerin izleme ve değerlendirmesi 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: KADININ GÜÇLENMESİ

Programın Amacı: Kadına Yönelik Ayrımcılıkla Mücadele Edilmesi ve Kadının Ekonomik ve Sosyal 
Yaşamda Güçlendirilmesi

Programın Kapsamı: Başta eğitim, istihdam, sağlık, karar alma mekanizmaları ve medya olmak 
üzere kadınların hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkanlardan eşit 
şekilde yararlanmalarının sağlanması; kadınlara yönelik her türlü ayrımcılık ve 
şiddetin önlenmesi, kadın erkek fırsat eşitliğinin tüm ana plan ve politikalara 
yansıtılmasıdır. 

Anahtar Göstergeler 1- Kadınların işgücüne katılım oranı

 2- Kadınların yükseköğretim okullaşma oranı

Alt Program Adı: KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ

Alt Programın Kapsamı: Kadınlara yönelik şiddet ve erken yaşta zorla evliliklerin önlenmesi amacıyla, 
uygulanan koruyucu ve önleyici hizmetlerin nicelik ve niteliğinin artırılarak, 
şiddet mağdurunun güçlenmesinin sağlanmasıdır.

Alt Program Hedefi: Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç 
düzeyinin yükseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması 
sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Kadın konukevi sayısı Sayı 144 145 145 150 155 160

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şiddet mağduru kadınlar ve varsa beraberindeki çocuklarının şiddetten 
korunması, psikososyal, ekonomik sorunlarının çözülmesi ve güçlenmesi 
amacıyla hizmet adlıkları yatılı sosyal hizmet kuruluşlarıdır. 

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıtlar.

Verinin Kaynağı: Bakanlık.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Kadın konukevlerinde kalan 
kadın sayısı

Sayı 40.329 43.038 43.038 43.532 44.032 44.532

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kadın konukevlerinden hizmet alan kadın sayısını ifade eder.

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıtlar.

Verinin Kaynağı: Bakanlık.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI



2020 YILI 
PERFORMANS PROGRAMI

125

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Kadın konukevlerinde kalan 
çocuk sayısı

Sayı 29.110 30.185 30.185 31.272 32.353 33.434

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kadın konukevlerinden hizmet alan kadınların beraberinde kalan çocuk 
sayısını ifade eder.

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıtlar.

Verinin Kaynağı: Bakanlık.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Kadına yönelik ayrımcılık 
ve şiddetle mücadele 
kapsamında farkındalık 
etkinliklerine katılan kişi sayısı

Sayı 35.000 50.000 50.000 65.000 80.000 95.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: KSGM tarafından 81 ilde düzenlenen Kadına Yönelik Şiddetle Mücadele 
Seminerlerine katılan kişi sayılarını ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Kişi Sayısı.

Verinin Kaynağı: AÇSHB İdari Kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- Şiddet önleme ve izleme 
merkezi sayısı

Sayı 79 81 81 81 81 81

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin etkin olarak 
uygulanmasına yönelik güçlendirici ve destekleyici danışmanlık, rehberlik, 
yönlendirme ve izleme hizmetlerinin 7/24 esaslı sunulduğu merkezlerdir. 

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıtlar (Kümülatif).

Verinin Kaynağı: Bakanlık idari kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Şiddete Uğrayan 
Kadınlara Yönelik 
Hizmetler

210.091.300 112.779.712 234.717.000 251.976.000 267.926.000

Bütçe İçi 210.091.300 112.779.712 234.717.000 251.976.000 267.926.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Şiddetin Önlenmesi ve 
İzlenmesine Yönelik 
Hizmetler 

99.479.300 41.055.060 107.736.000 115.519.000 122.772.000

Bütçe İçi 99.479.300 41.055.060 107.736.000 115.519.000 122.772.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 309.570.600 153.834.772 342.453.000 367.495.000 390.698.000

Bütçe İçi 309.570.600 153.834.772 342.453.000 367.495.000 390.698.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Şiddete Uğrayan Kadınlara Yönelik 
Hizmetler

Kadın Konukevlerinin Açılması ve İşletilmesi Hakkında Yönetmelik 
kapsamında, şiddete uğrayan kadınların korunması, psikososyal ve 
ekonomik sorunların çözümünde destek olunması, güçlendirilmesi ve bu 
dönemde kadınların varsa çocukları ile birlikte barınma ve diğer ihtiyaçlarının 
karşılanmasına yönelik hizmet sunumunun sağlanması ve Bakanlık, 
Yerel Yönetimler, Göç İdaresi Genel Müdürlüğü ile STK’lara bağlı kadın 
konukevlerinin hizmet sunum kapasitesinin artırılmasına yönelik projelerin 
yürütülmesi faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

Şiddetin Önlenmesi ve 
İzlenmesine Yönelik Hizmetler 

6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair 
Kanun kapsamında şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin 
etkin olarak uygulanmasına yönelik güçlendirici ve destekleyici danışmanlık, 
rehberlik, yönlendirme, izleme ve değerlendirme çalışmalarının yapılması, 
söz konusu çalışmalara yönelik projelerin, eğitim, farkındalık ve araştırma 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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Alt Program Adı: KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT 
EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

Alt Programın Kapsamı: Kadınların toplumsal hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit 
biçimde yararlanmalarını ve güçlenmelerini sağlamak amacıyla; eğitimin tüm 
kademelerine tam erişim ve etkin katılımları, sağlık bilincinin artırılması, çalışma 
hayatında değişen işgücü piyasası dinamikleri doğrultusunda ekonomik 
hayatta söz sahibi olmaları, karar alma mekanizmalarında yerel ve ulusal 
düzeyde temsilin artırılması ve karar süreçlerine etkin katılımları konularında 
çalışmalar yürütülmesidir. 

Alt Program Hedefi: Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının 
artırılması, eğitim ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi sağlanacaktır. 

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- İşbaşı eğitim 
programlarından yararlanan 
kadın sayısı

Sayı 125.011 131.250 150.000 137.500 143.750 156.250

Göstergeye İlişkin Açıklama: İşsizlerin mesleki deneyim kazanmalarını teminen, İŞKUR tarafından belirlenen 
asgari şartları taşıyan işyerlerinde işbaşında eğitilmesini sağlayan programlara 
katılan kadın sayılarını ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıtlardan tam sayım.

Verinin Kaynağı: İŞKUR idari kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Kadının güçlendirilmesine 
yönelik uygulanan proje ve 
program sayısı

Sayı 7 10 10 25 30 35

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hem doğrudan KSGM tarafından hem de KSGM’nin içinde yer aldığı 
protokoller gereği ilgili kurumlarca konuya ilişkin olarak gerçekleştirilen 
çalışmaları ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Kümülatif.

Verinin Kaynağı: KSGM ve ilgili paydaşların idari kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Kadının güçlenmesine 
yönelik farkındalık etkinliklerine 
katılan kişi sayısı

Sayı 352.000 450.000 450.000 575.000 700.000 825.000
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Göstergeye İlişkin Açıklama: Hem doğrudan KSGM tarafından hem de KSGM’nin içinde yer aldığı 
protokoller gereği ilgili kurumlarca konuya ilişkin olarak gerçekleştirilen 
çalışmalara katılan kişi sayılarını ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Kümülatif.

Verinin Kaynağı: KSGM ve İlgili Paydaşların İdari Kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Mesleki eğitim 
programlarından yararlanan 
kadın sayısı

Sayı 55.656 68.250 60.000 71.500 74.750 78.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Herhangi bir mesleği olmayan, bir mesleği olmakla birlikte mesleğinde is 
bulamayan veya mesleğinde yeterli olmayan kişilerin, niteliklerini geliştirerek 
istihdam edilebilirliklerini artırmak amacıyla yapılan meslek edindirme 
kurslarına katılan kadın sayılarını ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: İdari kayıtların tam sayımı.

Verinin Kaynağı: İŞKUR idari kayıtları.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Kadınlara Yönelik 
Hizmetlerin Planlanması 
ve Koordinasyonu

13.154.000 7.514.337 16.106.000 54.464.000 32.492.000

Bütçe İçi 13.154.000 7.514.337 12.054.000 12.951.000 13.748.000

Bütçe Dışı 0 0 4.052.000 41.513.000 18.744.000

T O P L A M 13.154.000 7.514.337 16.106.000 54.464.000 32.492.000

Bütçe İçi 13.154.000 7.514.337 12.054.000 12.951.000 13.748.000

Bütçe Dışı 0 0 4.052.000 41.513.000 18.744.000

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Kadınlara Yönelik Hizmetlerin 
Planlanması ve Koordinasyonu

Cumhurbaşkanlığı 1 sayılı Kararnamesinin 70’inci maddesi kapsamında, 
başta eğitim, istihdam, sağlık, karar alma mekanizmalarına katılım ve medya 
olmak üzere kadınların hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan 
eşit şekilde yararlanmalarının sağlanması ve kadına yönelik şiddetle 
mücadele edilmesi amacıyla plan/program/projelerin, eğitim ve araştırma 
faaliyetlerinin, farkındalık çalışmalarının yürütülmesi, uluslararası çalışmaların 
takibi ve koordinasyonu ile tüm süreçlerin izleme ve değerlendirmesi 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı KADININ GÜÇLENMESİ

Alt Program Adı KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ

Alt Program Hedefi Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç 
düzeyinin yükseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması 
sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Şiddete Uğrayan Kadınlara Yönelik Hizmetler.

Açıklama Kadın Konukevlerinin Açılması ve İşletilmesi Hakkında Yönetmelik kapsamında, 
şiddete uğrayan kadınların korunması, psikososyal ve ekonomik sorunların 
çözümünde destek olunması, güçlendirilmesi ve bu dönemde kadınların 
varsa çocukları ile birlikte barınma ve diğer ihtiyaçlarının karşılanmasına 
yönelik hizmet sunumunun sağlanması ve Bakanlık, Yerel Yönetimler, Göç 
İdaresi Genel Müdürlüğü ile STK’lara bağlı kadın konukevlerinin hizmet 
sunum kapasitesinin artırılmasına yönelik projelerin yürütülmesi faaliyetleri 
gerçekleştirilmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 128.501.000 62.207.059 147.560.000 158.568.000 168.827.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

26.753.000 11.911.862 28.592.000 30.723.000 32.710.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

46.371.300 35.024.738 49.439.000 53.004.000 55.885.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 5.631.000 2.777.964 6.376.000 6.996.000 7.676.000

Sermaye Giderleri 2.835.000 858.089 2.750.000 2.685.000 2.828.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

210.091.300 112.779.712 234.717.000 251.976.000 267.926.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

210.091.300 112.779.712 234.717.000 251.976.000 267.926.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı KADININ GÜÇLENMESİ

Alt Program Adı KADINA YÖNELİK AYRIMCILIK VE ŞİDDETLE MÜCADELE EDİLMESİ

Alt Program Hedefi Kadına yönelik her türlü ayrımcılığın ve şiddetin önlenmesi için toplumsal bilinç 
düzeyinin yükseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artırılması 
sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Şiddetin Önlenmesi ve İzlenmesine Yönelik Hizmetler.

Açıklama 6284 sayılı Ailenin Korunması ve Kadına Karşı Şiddetin Önlenmesine Dair 
Kanun kapsamında şiddetin önlenmesi ile koruyucu ve önleyici tedbirlerin 
etkin olarak uygulanmasına yönelik güçlendirici ve destekleyici danışmanlık, 
rehberlik, yönlendirme, izleme ve değerlendirme çalışmalarının yapılması, 
söz konusu çalışmalara yönelik projelerin, eğitim, farkındalık ve araştırma 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 71.463.000 30.003.299 76.994.000 82.736.000 88.088.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

5.796.000 5.730.734 6.117.000 6.574.000 7.000.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

13.245.300 5.123.246 13.457.000 14.477.000 15.318.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 7.975.000  8.668.000 9.291.000 9.795.000

Sermaye Giderleri 1.000.000 197.781 2.500.000 2.441.000 2.571.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

99.479.300 41.055.060 107.736.000 115.519.000 122.772.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

99.479.300 41.055.060 107.736.000 115.519.000 122.772.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı KADININ GÜÇLENMESİ

Alt Program Adı KADININ TOPLUMSAL STATÜSÜNÜN GELİŞTİRİLMESİ VE FIRSAT 
EŞİTLİĞİNİN SAĞLANMASI

Alt Program Hedefi Kadınların karar alma mekanizmalarında daha fazla yer almaları, istihdamının 
artırılması, eğitim ve beceri düzeylerinin yükseltilmesi sağlanacaktır. 

Faaliyet Adı Kadınlara Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu.

Açıklama Cumhurbaşkanlığı 1 sayılı Kararnamesinin 70’inci maddesi kapsamında, başta 
eğitim, istihdam, sağlık, karar alma mekanizmalarına katılım ve medya olmak 
üzere kadınların hayatın tüm alanlarında hak, fırsat ve imkânlardan eşit şekilde 
yararlanmalarının sağlanması ve kadına yönelik şiddetle mücadele edilmesi 
amacıyla plan/program/projelerin, eğitim ve araştırma faaliyetlerinin, farkındalık 
çalışmalarının yürütülmesi, uluslararası çalışmaların takibi ve koordinasyonu 
ile tüm süreçlerin izleme ve değerlendirmesi faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 8.209.000 6.278.454 9.118.000 9.798.000 10.433.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.160.000 918.583 1.341.000 1.441.000 1.535.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

1.086.000 317.300 1.180.000 1.266.000 1.335.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 2.699.000     

Sermaye Transferleri   415.000 446.000 445.000

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

13.154.000 7.514.337 12.054.000 12.951.000 13.748.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak   4.052.000 41.513.000 18.744.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

  4.052.000 41.513.000 18.744.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

13.154.000 7.514.337 16.106.000 54.464.000 32.492.000
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: SOSYAL GÜVENLİK

Programın Amacı: Sosyal Güvenlik Sisteminin Etkinliğini ve İşlerliğini Sağlamak Amacıyla 
Kanuni Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi ve Sosyal Güvenlik Sisteminin 
Yaygınlaştırılması.

Programın Kapsamı: Sosyal Güvenlik Kurumunun finansman açığının karşılanması.

Anahtar Göstergeler 1- Sosyal Güvenlik Kurumu’na yapılan bütçe transferlerinin GSYH’ye oranı

Alt Program Adı: SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMİNE MALİ KATKI

Alt Programın Kapsamı: Sosyal Güvenlik Kurumunun finansman açığı karşılanması.

Alt Program Hedefi: Sosyal güvenlik kurumunun finansman açığı karşılanacak ve diğer kanuni 
yükümlülükler yerine getirilecektir.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Bayram ikramiyesi alan 
emekli sayısı

Sayı 12.142.488 12.142.488 12.142.488 12.202.000 12.262.000 12.312.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Bayram ikramiyesi, Ramazan ve Kurban bayramları öncesinde emekli aylığı, 
yaşlılık aylığı, vazife malullüğü aylığı, malullük aylığı, ölüm aylığı ile sürekli iş 
göremezlik geliri ve ölüm geliri alanlara ödenir. Ayrıca Kurumdan aylık alan; 
şehit yakınları, gaziler, muharip gaziler, güvenlik korucuları, şampiyon sporcular 
ve terörden zarar gören sivil vatandaşlar ile bu kişilerin hak sahiplerine bayram 
ikramiyesi ödenir. 

Hesaplama Yöntemi: SGK İdari kayıtları.

Verinin Kaynağı: SGK. 

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Devlet katkısının sosyal 
güvenlik kurumu gelirlerine 
oranı

Oran 15,59 15,96 16,95 16,31 16,25 16,3

Göstergeye İlişkin Açıklama: Devlet katkısı, devletin tüm bireysel emeklilik katılımcılarına, bireysel emekliliğin 
teşvik edilmesi amacıyla yapacağı destek ödemesidir.

Hesaplama Yöntemi: Devlet katkısı/SGK geliri.

Verinin Kaynağı: SGK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3-Sosyal güvenlik kurumu 
gelirlerinin giderlerini karşılama 
oranı

Oran 95,91 89,68 91,51 90,42 90,08 90,05

Göstergeye İlişkin Açıklama: SGK gelirlerinin giderlerini karşılama oranı, finansman açısından önemli bir 
göstergedir.

Hesaplama Yöntemi: Kurum geliri/Kurum gideri.

Verinin Kaynağı: SGK.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Sosyal Güvenlik 
Kurumunun 
Finansman Açığının 
Karşılanması

47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000

Bütçe İçi 47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000

Bütçe İçi 47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Sosyal Güvenlik Kurumunun 
Finansman Açığının Karşılanması

4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 431/d maddesi “Emeklilik 
Sigortası Finansman Açığı” kapsamında Bakanlık bütçesinden SGK’ya 
yapılan ödemelerdir.
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı SOSYAL GÜVENLİK

Alt Program Adı SOSYAL GÜVENLİK SİSTEMİNE MALİ KATKI

Alt Program Hedefi Sosyal güvenlik kurumunun finansman açığı karşılanacak ve diğer kanuni 
yükümlülükler yerine getirilecektir.

Faaliyet Adı Sosyal Güvenlik Kurumunun Finansman Açığının Karşılanması.

Açıklama 4 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 431/d maddesi “Emeklilik Sigortası 
Finansman Açığı” kapsamında Bakanlık bütçesinden SGK’ya yapılan 
ödemelerdir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

47.697.718.000 31.668.219.162 50.101.764.000 57.103.204.000 61.903.028.000
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER

Programın Amacı: Şehit Yakınları ve Gazilerin Ekonomik, Sosyal ve Kültürel Bakımdan 
Desteklenmesi

Programın Kapsamı: Şehitlerimizin hatıralarının yaşatılması, şehit yakınları ile gazilerin her türlü 
mağduriyet ve mahrumiyetten korunması amacıyla; ulusal politika ve 
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, şehit yakınları ile gazilere yönelik 
sosyal hizmet ve yardım faaliyetlerini yürütmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve 
kuruluşları ile gönüllü kuruluşlar arasında işbirliği ve koordinasyonu sağlamak.

Anahtar Göstergeler

Alt Program Adı: ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER

Alt Programın Kapsamı: 1005, 2330, 3713, 5233, 5434-56, mülga 45,64, 5510-47 sayılı Kanun ile 
667 ve 675 sayılı KHK kapsamına giren şehit yakını, gazi ve gazi yakınları ile 
vazife malullerinin her türlü mahrumiyetten korunması, yaşam standartlarının 
yükseltilmesi, toplumsal hayata uyumlarının kolaylaştırılmasını sağlamak.

Alt Program Hedefi Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının 
korunması ile fırsat ve imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Hanelerinde veya tedavi 
merkezlerinde ziyaret edilerek 
psikososyal destek sağlanan 
şehit yakını ve gazi sayısı

Sayı 50.571 55.000 55.000 60.000 65.000 70.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: İl müdürlüklerimizdeki meslek elemanları aracılığı ile şehit yakını ve gazilerimiz 
hanelerinde ziyaret edilerek sorunlarının yerinde tespit edilmesi ve psikososyal 
desteklerin sağlanması çalışmaları yapılmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Bakanlık Şehit Gazi Bilgi sistemi veri tabanından alınan ziyaret sayıları.

Verinin Kaynağı: Bakanlık Şehit Gazi Bilgi sistemi.

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Müracaat eden hak sahibi 
şehit yakını, gazi ve gazi 
yakınlarının istihdam edilme 
oranı

Oran 100 100 100 100 100 100

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hak sahibi şehit yakını ve gazilerimizin kamu kurum ve kuruluşlarına istihdamı 
gerçekleştirilmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Başvuru sahiplerinden ataması yapılan kişi sayısı.

Verinin Kaynağı: Bakanlık Şehit Gazi Bilgi sistemi.
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Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Şehit Yakını ve 
Gazilere Yönelik 
Hizmetlerin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

9.549.000 5.008.904 10.426.000 11.184.000 11.806.000

Bütçe İçi 9.549.000 5.008.904 10.426.000 11.184.000 11.806.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

T O P L A M 9.549.000 5.008.904 10.426.000 11.184.000 11.806.000

Bütçe İçi 9.549.000 5.008.904 10.426.000 11.184.000 11.806.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik 
Hizmetlerin Planlanması ve 
Koordinasyonu

1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi 
kapsamında şehit yakını ve gazilerimizin; haklarının iyileştirilmesi,  istihdamının 
sağlanması, ücretsiz seyahat kartı verilmesi, psikososyal destek sağlanması, 
sosyal hizmet faaliyetlerinin düzenlenmesi, hukuki yardım ödemelerinin 
yapılması, Devlet Övünç Madalyası verilmesi iş ve işlemlerini yürütme 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı ŞEHİT YAKINI VE GAZİLER

Alt Program Adı ŞEHİT YAKINI VE GAZİLERE YÖNELİK HİZMETLER

Alt Program Hedefi Şehit yakınları ve gazilerin hayatın her alanında desteklenmesi, haklarının 
korunması ile fırsat ve imkânlardan eşit şekilde yararlanmaları sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Şehit Yakını ve Gazilere Yönelik Hizmetlerin Planlanması ve Koordinasyonu.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi 
kapsamında şehit yakını ve gazilerimizin; haklarının iyileştirilmesi, istihdamının 
sağlanması, ücretsiz seyahat kartı verilmesi, psikososyal destek sağlanması, 
sosyal hizmet faaliyetlerinin düzenlenmesi, hukuki yardım ödemelerinin 
yapılması, Devlet Övünç Madalyası verilmesi iş ve işlemlerini yürütme 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 2.071.000 1.807.905 2.299.000 2.470.000 2.630.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

323.000 237.330 357.000 383.000 407.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

2.155.000 138.307 2.335.000 2.505.000 2.640.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 5.000.000 2.825.362 5.435.000 5.826.000 6.129.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

9.549.000 5.008.904 10.426.000 11.184.000 11.806.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

9.549.000 5.008.904 10.426.000 11.184.000 11.806.000
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AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI PERFORMANS BİLGİSİ

Program Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Programın Amacı: Yoksullukla Mücadele Edilmesi ve Sosyal Yardım Programlarının Bütüncül ve 
Hane Odaklı Bir Yaklaşımla Etkin Bir Şekilde Yürütülmesi.

Programın Kapsamı: Yoksullukla Mücadele ve Sosyal Yardımlaşma programı kapsamında kısa 
vadede yoksulluğun etkisini azaltmak, uzun vadede bizatihi yoksulluğu ortan 
kaldırmak amaçlanmaktadır. Bu kapsamda 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Kanunu ile SYD Vakıfları aracılığı ile sosyal yardım faaliyetleri 
yürütülmektedir. Diğer yandan 5510 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu kapsamında aylık geliri brüt asgari ücretin 1/3’ün altında 
olan vatandaşlarımızın sigorta primi karşılanmak üzere Genel Sağlık Sigortası 
gelir testi işlemleri SYD Vakıfları aracılığıyla yürütülmektedir. Ayrıca 2022 
sayılı Kanun kapsamında engelli ve yaşlı vatandaşlarımızı desteklemek için 
yapılan yardımlara ilişkin iş ve işlemler program dahilinde yürütülmektedir. 
Söz konusu yardımlarla adil bir gelir dağılımını sağlamak amacıyla yoksul ve 
muhtaç vatandaşlarımızı özellikle düzenli sosyal yardımlar ile güçlendirmek 
hedeflenmektedir. Bunların yanı sıra sosyal yardımlardan yararlanan 
vatandaşlarımız iş imkanlarından faydalanmak üzere Bütünleşik Sosyal Yardım 
Bilgi Sistemi üzerinden İŞKUR’a yönlendirilmektedir. 

Anahtar Göstergeler 1- GİNİ katsayısı

 2- Sosyal yardımların GSYH içindeki payı

 3- Yoksulluk oranı

Alt Program Adı: SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Programın Kapsamı: Program kapsamında toplumumuzda sosyal yardımlaşma ve dayanışma 
kültürünü kökleştirici çalışmalar yapılmaktadır. Ayrıca geniş kitleleri kapsayan 
yardım kampanyalarının koordine edilmesi ve desteklenmesi faaliyetleri 
yürütülmektedir. Diğer yandan Kamu, Yerel Yönetim ve Türk Kızılay’ı 
tarafından yapılan yardımların tek merkezi veri tabanında toplanmasına 
yönelik işlemler yürütülmektedir. Bu doğrultuda hayata geçirilen Bütünleşik 
Sosyal Yardım Bilgi Sistemine hali hazırda 24 farklı kamu kurumu, Türk 
Kızılay’ı ve Belediyeler entegre edilmiştir. Söz konusu entegrasyonla sosyal 
yardımlarda mükerrerliklerin en eza indirilmesi, kamu kaynaklarının etkin 
şekilde kullanılması ve sosyal yardım hak sahipliğinin nesnel ölçütlere göre 
belirlenmesi hedeflenmektedir.

Alt Program Hedefi: Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Bütünleşik sosyal yardım 
bilgi sistemine entegre olan 
kurum sayısı

Sayı 24 25 25 26 26 27

Göstergeye İlişkin Açıklama: Diğer kamu kurumlarından gelen talepler doğrultusunda Bütünleşik Sosyal 
Yardım Bilgi Sistemine entegre olacak kurum sayısını ifade etmektedir.

Hesaplama Yöntemi: Başvurusu uygun bulunan Kurum sayısı.

Verinin Kaynağı: SYGM.
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Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Elektrik tüketim 
desteğinden yararlanan kişi 
sayısı

Sayı 0 2.065.007 2.065.007 2.168.257 2.276.670 2.390.504

Göstergeye İlişkin Açıklama: 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında düzenli sosyal yardım almaya ilişkin 
verilmiş hak sahipliği kararı devam eden haneler faydalanmaktadır. Yardım 
programı kapsamında;

 1-2 kişilik hanelere aylık 75 kWh,

 3 kişilik hanelere aylık 100 kWh, 

 4 kişilik hanelere aylık 125 kWh,

 5 ve daha fazla kişilik hanelere aylık 150 kWh karşılığı TL olarak ödeme 
yapılmaktadır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Eşi vefat etmiş kadınlara 
yapılan yardımdan faydalanan 
kişi sayısı

Sayı 268.907 161.663 161.663 160.000 158.000 156.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Düzenli nakdi sosyal yardım programı çerçevesinde muhtaç durumdaki 
eşi vefat etmiş kadınlara şartları devam ettiği süre içerisinde aylık 275 TL 
olmak üzere 2 aylık periyotlarla ödenen yardım programıdır. Ödemeler SYDT 
Fonundan karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Genel sağlık sigortası primi 
devlet tarafından karşılanan 
kişi sayısı

Sayı 6.945.909 7.165.935 7.165.935 7.392.930 7.627.116 7.868.721

Göstergeye İlişkin Açıklama: Kişi başına düşen gelir seviyesi brüt asgari ücretin üçte birinin altında olan 
vatandaşlar için Genel Bütçeden ödenen Genel Sağlık Sigortası (GSS) 
primidir. 
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Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- Hane başına sosyal yardım 
miktarı

TL 326 342 342 359 377 396

Göstergeye İlişkin Açıklama: Hane başına düşen aylık ortalama sosyal yardım miktarını göstermektedir.

Hesaplama Yöntemi: Kamusal kaynaklarla yürütülen aylık sosyal yardımların; yardımlardan 
faydalanan toplam hane sayısına bölünmesi yoluyla hesaplanmaktadır.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

6- Muhtaç asker ailelerine 
yardımdan yararlanan kişi 
sayısı

Sayı 101.298 112.700 112.700 125.626 140.035 156.097

Göstergeye İlişkin Açıklama: Vatani görevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal güvencesi 
olmayan ve ihtiyaç sahibi ailelerinin askerlik görevi süresince desteklenmesi 
için aylık 275 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla ödenen yardım programıdır. 
Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

7- Öksüz ve yetim yardım 
programı kapsamında yardım 
yapılan çocuk sayısı

Sayı 60.311 60.835 60.835 61.363 61.895 62.432

Göstergeye İlişkin Açıklama: 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Teşvik Kanunu kapsamında 
annesi veya babası vefat etmiş 18 yaşından küçük çocuklardan muhtaç 
durumda olanlara yapılan nakdi yardımdır. Aylık ödeme tutarı 100 TL’dir. 
Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

8- Şartlı eğitim yardımından 
faydalanan kız çocuklarının 
okula devam oranı

Oran 91 92 92 93 94 95

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şartlı Eğitim Yardımı programında yer alan kız çocuklarının eğitime devam 
oranları üzerine etkisini göstermektedir.

Hesaplama Yöntemi: Şartlı Eğitim Yardımından faydalanan kız çocuklarının okula devam bilgisinin, 
Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi aracılığıyla e-okul sisteminden 
sorgulanması.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

9- Şartlı nakit transferinden 
faydalanan çocuk sayısı

Sayı 3.468.123 3.480.000 3.480.000 3.485.000 3.500.000 3.550.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: Şartlı Eğitim ve Şartlı Sağlık Yardımı şeklinde iki bileşenden oluşmaktadır. 

 Şartlı Eğitim Yardımı; sosyal güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda 
bulunan ailelere çocuklarını okula göndermeleri şartıyla yapılan yardımlardır. 
Yardım programı kapsamında İlköğretim erkek öğrenci için aylık 35 TL, 
kız öğrenci için aylık 40 TL Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 50 TL, kız 
öğrenci için aylık 60 TL şeklinde 2 ayda bir ödeme yapılmaktadır. Şartlı Sağlık 
Yardımı; sosyal güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda bulunan ailelere 
çocuklarını sağlık kontrolüne göndermeleri, anne adaylarının ise hamilelik 
süresince sağlık kontrolüne gitmeleri ve doğumlarını hastanede yapmaları 
şartıyla yapılan yardımlardır. Yardım programı kapsamında doğumun 
hastanede yapılması halinde tek seferlik 75 TL, gebelik döneminde anne için 
aylık 35 TL, çocuk için aylık 35 TL ödeme yapılmaktadır. Ödemeler SYDT 
Fonundan karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Elektrik Tüketim 
Desteği

0 441.401.000 1.817.867.000 1.908.761.000 2.004.199.000

Bütçe İçi 0 0 0 0 0

Bütçe Dışı 0 441.401.000 1.817.867.000 1.908.761.000 2.004.199.000
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Eşi Vefat Etmiş 
Kadınlara Yapılan 
Yardımlar

340.616.000 266.087.000 429.660.000 451.143.000 473.701.000

Bütçe İçi 0 0 0 0 0

Bütçe Dışı 340.616.000 266.087.000 429.660.000 451.143.000 473.701.000

Muhtaç Asker 
Ailelerine Yardım

206.586.000 91.477.000 165.954.000 174.252.000 182.964.000

Bütçe İçi 0 0 0 0 0

Bütçe Dışı 206.586.000 91.477.000 165.954.000 174.252.000 182.964.000

Öksüz, Yetim ve 
Muhtaç Asker Çocuğu 
Yardımı 

76.368.000 39.694.000 66.146.000 69.453.000 72.926.000

Bütçe İçi 0 0 0 0 0

Bütçe Dışı 76.368.000 39.694.000 66.146.000 69.453.000 72.926.000

Şartlı Nakit Transferleri 1.506.777.000 874.999.000 1.157.355.000 1.215.223.000 1.275.984.000

Bütçe İçi 0 0 0 0 0

Bütçe Dışı 1.506.777.000 874.999.000 1.157.355.000 1.215.223.000 1.275.984.000

Sosyal Yardım 
Hizmetlerinin 
Planlanması ve 
Koordinasyonu

38.515.000 23.680.475 42.036.000 45.017.000 47.583.000

Bütçe İçi 38.515.000 23.680.475 42.036.000 45.017.000 47.583.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışmayı Teşvik 
Kanununun Amaçlarını 
Gerçekleştirmeye 
Yönelik Diğer 
Destekler

5.555.550.000 3.942.309.000 7.003.210.000 7.353.371.000 7.721.039.000

Bütçe İçi 0 0 0 0 0

Bütçe Dışı 5.555.550.000 3.942.309.000 7.003.210.000 7.353.371.000 7.721.039.000

T O P L A M 7.724.412.000 5.679.647.475 10.682.228.000 11.217.220.000 11.778.396.000

Bütçe İçi 38.515.000 23.680.475 42.036.000 45.017.000 47.583.000

Bütçe Dışı 7.685.897.000 5.655.967.000 10.640.192.000 11.172.203.000 11.730.813.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

Elektrik Tüketim Desteği 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında düzenli sosyal yardım almaya 
ilişkin verilmiş hak sahipliği kararı devam eden haneler faydalanmaktadır. 
Yardım programı kapsamında;
1-2 kişilik hanelere aylık 75 kWh,
3 kişilik hanelere aylık 100 kWh, 
4 kişilik hanelere aylık 125 kWh,
5 ve daha fazla kişilik hanelere aylık 150 kWh karşılığı TL olarak ödeme 
yapılmaktadır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yapılan 
Yardımlar

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 
sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında düzenli nakdi sosyal yardım 
programı çerçevesinde muhtaç durumdaki eşi vefat etmiş kadınlara şartları 
devam ettiği süre içerisinde aylık 275 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla 
ödenen yardım programıdır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

Muhtaç Asker Ailelerine Yardım 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 
sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında vatani görevini yerine 
getirmekte olan askerlerimizin, sosyal güvencesi olmayan ve ihtiyaç sahibi 
ailelerinin askerlik görevi süresince desteklenmesi için aylık 275 TL olmak 
üzere 2 aylık periyotlarla ödenen yardım programıdır. Ödemeler SYDT 
Fonundan karşılanmaktadır.

Öksüz, Yetim ve Muhtaç Asker 
Çocuğu Yardımı 

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Teşvik Kanunu kapsamında 
annesi veya babası vefat etmiş 18 yaşından küçük çocuklardan muhtaç 
durumda olanlara yapılan nakdi yardımdır. Aylık ödeme tutarı 100 TL’dir. 
Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

Sosyal Yardım Hizmetlerinin 
Planlanması ve Koordinasyonu

3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 
sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında yoksullukla mücadeleye 
ilişkin olarak araştırma, inceleme ve proje faaliyetleri yürütülmektedir. Bu 
faaliyetlere ait iş ve işlemlerin planlanması ve koordinasyonun sağlanmasına 
yönelik harcamalar ise Genel Bütçeden yapılmaktadır.

Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Kanununun 
Amaçlarını Gerçekleştirmeye 
Yönelik Diğer Destekler

Aşevleri, sosyal hizmet projeleri, sosyal konut projesi, yakacak yardımları, 
eğitim materyali yardımı vb. gibi 3294 sayılı kanun kapsamında SYDT 
Fonundan karşılanan diğer sosyal yardım ödemelerini kapsamaktadır.

Şartlı Nakit Transferleri Şartlı Eğitim ve Şartlı Sağlık Yardımı şeklinde iki bileşenden oluşmaktadır.  
Şartlı Eğitim Yardımı; 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 
Kanunu ile 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz 
Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında sosyal 
güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda bulunan ailelere çocuklarını 
okula göndermeleri şartıyla yapılan yardımlardır. Yardım programı 
kapsamında İlköğretim erkek öğrenci için aylık 35 TL, kız öğrenci için aylık 
40 TL Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 50 TL, kız öğrenci için aylık 60 
TL şeklinde 2 ayda bir ödeme yapılmaktadır. Şartlı Sağlık Yardımı; sosyal 
güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda bulunan ailelere çocuklarını 
sağlık kontrolüne göndermeleri,  anne adaylarının ise hamilelik süresince 
sağlık kontrolüne gitmeleri ve doğumlarını hastanede yapmaları şartıyla 
yapılan yardımlardır. Yardım programı kapsamında Doğumun hastanede 
yapılması halinde tek seferlik 75 TL, Gebelik döneminde anne için aylık 35 
TL, çocuk için aylık 35 TL ödeme yapılmaktadır. Ödemeler SYDT Fonundan 
karşılanmaktadır.
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Alt Program Adı: YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Programın Kapsamı: Yoksullukla mücadele ve sosyal yardımlar alanında ulusal düzeyde 
uygulanacak politika ve stratejilerin oluşturulması çalışmaları koordine 
edilmektedir. Yoksullukla mücadeleye ilişkin olarak araştırma ve incelemeler 
yapılmakta, proje hazırlanmakta ve uygulanmaktadır. Ayrıca Ulusal Yoksullukla 
Mücadele Stratejisi oluşturma çalışmaları koordine edilmektedir. Yoksullukla 
mücadele kapsamında yürütülen sosyal yardım programları düzenli ve süreli 
nitelikte olmak üzere aile yardımları, eğitim yardımları, sağlık yardımları, özel 
amaçlı yardımlar, engelli ve yaşlı yardımları olarak sınıflanmaktadır. Sosyal 
yardım programları haricinde dezavantajlı vatandaşlarımızın toplumsal 
entegrasyonlarını sağlamaya yönelik proje destekleri sağlanmaktadır. Ayrıca 
muhtaç durumda vatandaşlarımızın ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik yeni 
kapsayıcı sosyal yardım programları geliştirilmektedir.

Alt Program Hedefi: Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

Performans Göstergeleri

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

1- Aylık bağlanan bakıma 
ihtiyacı olan engelli sayısı

Sayı 287.726 290.000 290.000 293.000 296.000 299.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında Sosyal 
güvencesi olmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri net asgari 
ücretin 1/3’ünden az olan %70 ve üzeri engel oranına sahip kişilere yapılan 
yardımlardır. Ödemeler Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

2- Aylık bağlanan engelli sayısı Sayı 341.825 345.000 345.000 348.000 350.000 352.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında Sosyal 
güvencesi olmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden az olan %40-%69 arası engel oranına sahip kişilere yapılan 
yardımlardır. Ödemeler Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

3- Aylık bağlanan engelli yakını 
sayısı

Sayı 93.003 94.000 94.000 95.000 96.000 97.000

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında Sosyal 
güvencesi olmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden az olan %40 ve üzeri engel oranına sahip 18 yaş altı engelli yakını 
olan kişilere yapılan yardımlardır. Ödemeler Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

4- Aylık bağlanan yaşlı sayısı Sayı 709.590 814.540 814.540 838.976 864.145 890.069

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında Sosyal 
güvencesi olmayan ve kendisi ile eşinin ortalama geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden az olan 65 yaş üstü kişiler için yapılan yardımlardır. Ödemeler 
Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Performans Göstergesi
Ölçü 
Birimi

2018
2019

Planlanan

2019 YS
Gerç. 

Tahmini

2020
Hedef

2021
Tahmin

2022
Tahmin

5- Silikozis aylığı bağlanan kişi 
sayısı

Sayı 168 160 160 160 160 160

Göstergeye İlişkin Açıklama: 2022 sayılı Kanun kapsamında Slikozis hastalarına yönelik yapılan yardım 
programıdır. Ödemeler Genel Bütçeden yapılmaktadır.

Hesaplama Yöntemi: Sistemin çalıştırılarak verilerin güncellenmesi.

Verinin Kaynağı: Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sistemi (SYGM).

Sorumlu İdare: AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
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Alt Program Kapsamında Yürütülecek Faaliyet Maliyetleri

Faaliyetler
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

İhtiyaç Sahibi 
Engellilerin Mali 
Açıdan Desteklenmesi

4.767.326.000 3.034.202.917 5.397.638.000 5.640.532.000 5.894.356.000

Bütçe İçi 4.767.326.000 3.034.202.917 5.397.638.000 5.640.532.000 5.894.356.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

İhtiyaç Sahibi 
Yaşlıların Mali Açıdan 
Desteklenmesi 

5.144.933.000 3.618.335.333 6.221.959.000 6.517.119.000 6.815.861.000

Bütçe İçi 5.144.933.000 3.618.335.333 6.221.959.000 6.517.119.000 6.815.861.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Ödeme Gücü Olmayan 
Vatandaşların Sağlık 
Primi Giderlerinin 
Karşılanması

10.457.970.000 7.954.485.063 13.383.926.000 14.341.410.000 15.213.125.000

Bütçe İçi 10.457.970.000 7.954.485.063 13.383.926.000 14.341.410.000 15.213.125.000

Bütçe Dışı 0 0 0 0 0

Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışmayı Teşvik 
Kanunu Kapsamında 
Katılım Payı Destekleri

109.691.000 28.991.000 92.054.000 98.067.000 102.457.000

Bütçe İçi 44.129.000 0 47.960.000 51.768.000 53.843.000

Bütçe Dışı 65.562.000 28.991.000 44.094.000 46.299.000 48.614.000

T O P L A M 20.479.920.000 14.636.014.313 25.095.577.000 26.597.128.000 28.025.799.000

Bütçe İçi 20.414.358.000 14.607.023.313 25.051.483.000 26.550.829.000 27.977.185.000

Bütçe Dışı 65.562.000 28.991.000 44.094.000 46.299.000 48.614.000
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Faaliyetlere İlişkin Açıklamalar:

İhtiyaç Sahibi Engellilerin Mali 
Açıdan Desteklenmesi

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında Sosyal 
güvencesi olmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri net asgari 
ücretin 1/3’ünden az olan %40 ve üzeri engel oranına sahip kişilere yapılan 
yardımlardır.  Ödemeler Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

İhtiyaç Sahibi Yaşlıların Mali Açıdan 
Desteklenmesi 

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında sosyal 
güvencesi olmayan ve kendisi ile eşinin ortalama geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden az olan 65 yaş üstü kişiler için yapılan yardımlardır. Ödemeler 
Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

Ödeme Gücü Olmayan 
Vatandaşların Sağlık Primi 
Giderlerinin Karşılanması

2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında, kişi başına 
düşen gelir seviyesi brüt asgari ücretin üçte birinin altında olan vatandaşlar 
için Genel Bütçeden ödenen Genel Sağlık Sigortası primidir. 

Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışmayı Teşvik Kanunu 
Kapsamında Katılım Payı 
Destekleri

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 60’ıncı 
maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde sayılan genel sağlık sigortalısı 
ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin 5510 sayılı Kanun gereği ödedikleri 
katılım paylarının SYD Vakfından talep edilmesi durumunda ödenen 
desteklerdir. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır. Bir önceki yıla ait 
Fondan ödenen tutar Genel Bütçeden Fona aktarılmaktadır.
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Elektrik Tüketim Desteği.

Açıklama 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında düzenli sosyal yardım almaya ilişkin 
verilmiş hak sahipliği kararı devam eden haneler faydalanmaktadır. Yardım 
programı kapsamında;

 1-2 kişilik hanelere aylık 75 kWh,

 3 kişilik hanelere aylık 100 kWh, 

 4 kişilik hanelere aylık 125 kWh,

 5 ve daha fazla kişilik hanelere aylık 150 kWh karşılığı TL olarak ödeme 
yapılmaktadır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

     

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak  441.401.000 1.817.867.000 1.908.761.000 2.004.199.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

 441.401.000 1.817.867.000 1.908.761.000 2.004.199.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

 441.401.000 1.817.867.000 1.908.761.000 2.004.199.000



150

T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yapılan Yardımlar.

Açıklama 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 
sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına 
Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında düzenli nakdi sosyal yardım 
programı çerçevesinde muhtaç durumdaki eşi vefat etmiş kadınlara şartları 
devam ettiği süre içerisinde aylık 275 TL olmak üzere 2 aylık periyotlarla 
ödenen yardım programıdır. Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

     

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 340.616.000 266.087.000 429.660.000 451.143.000 473.701.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

340.616.000 266.087.000 429.660.000 451.143.000 473.701.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

340.616.000 266.087.000 429.660.000 451.143.000 473.701.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Muhtaç Asker Ailelerine Yardım.

Açıklama 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında vatani görevini yerine getirmekte 
olan askerlerimizin, sosyal güvencesi olmayan ve ihtiyaç sahibi ailelerinin 
askerlik görevi süresince desteklenmesi için aylık 275 TL olmak üzere 2 
aylık periyotlarla ödenen yardım programıdır. Ödemeler SYDT Fonundan 
karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

     

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 206.586.000 91.477.000 165.954.000 174.252.000 182.964.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

206.586.000 91.477.000 165.954.000 174.252.000 182.964.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

206.586.000 91.477.000 165.954.000 174.252.000 182.964.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.    

Faaliyet Adı Öksüz, Yetim ve Muhtaç Asker Çocuğu Yardımı.

Açıklama 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Teşvik Kanunu kapsamında 
annesi veya babası vefat etmiş 18 yaşından küçük çocuklardan muhtaç 
durumda olanlara yapılan nakdi yardımdır. Aylık ödeme tutarı 100 TL’dir. 
Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

     

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 76.368.000 39.694.000 66.146.000 69.453.000 72.926.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

76.368.000 39.694.000 66.146.000 69.453.000 72.926.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

76.368.000 39.694.000 66.146.000 69.453.000 72.926.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Şartlı Nakit Transferleri.

Açıklama Şartlı Eğitim ve Şartlı Sağlık Yardımı şeklinde iki bileşenden oluşmaktadır. 

 Şartlı Eğitim Yardımı; 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 
Kanunu ile 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz 
Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında sosyal 
güvencesi olmayan, fakir ve muhtaç durumda bulunan ailelere çocuklarını 
okula göndermeleri şartıyla yapılan yardımlardır. Yardım programı kapsamında 
İlköğretim erkek öğrenci için aylık 35 TL, kız öğrenci için aylık 40 TL

 Ortaöğretim erkek öğrenci için aylık 50 TL, kız öğrenci için aylık 60 TL şeklinde 
2 ayda bir ödeme yapılmaktadır. Şartlı Sağlık Yardımı; sosyal güvencesi 
olmayan, fakir ve muhtaç durumda bulunan ailelere çocuklarını sağlık 
kontrolüne göndermeleri, anne adaylarının ise hamilelik süresince sağlık 
kontrolüne gitmeleri ve doğumlarını hastanede yapmaları şartıyla yapılan 
yardımlardır. Yardım programı kapsamında Doğumun hastanede yapılması 
halinde tek seferlik 75 TL,

 Gebelik döneminde anne için aylık 35 TL, çocuk için aylık 35 TL ödeme 
yapılmaktadır.

 Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

     

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 1.506.777.000 874.999.000 1.157.355.000 1.215.223.000 1.275.984.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

1.506.777.000 874.999.000 1.157.355.000 1.215.223.000 1.275.984.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

1.506.777.000 874.999.000 1.157.355.000 1.215.223.000 1.275.984.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Sosyal Yardım Hizmetlerinin Planlanması ve Koordinasyonu.

Açıklama 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu ile 2022 sayılı 
65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında yoksullukla mücadeleye ilişkin 
olarak araştırma, inceleme ve proje faaliyetleri yürütülmektedir. Bu faaliyetlere 
ait iş ve işlemlerin planlanması ve koordinasyonun sağlanmasına yönelik 
harcamalar ise Genel Bütçeden yapılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 8.853.000 5.502.847 9.837.000 10.572.000 11.256.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.288.000 745.279 1.481.000 1.592.000 1.694.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

28.264.000 17.432.349 30.718.000 32.853.000 34.633.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 110.000     

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

38.515.000 23.680.475 42.036.000 45.017.000 47.583.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

38.515.000 23.680.475 42.036.000 45.017.000 47.583.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Hedefi Sosyal yardımların bütüncül ve hane odaklı bir yaklaşımla etkin şekilde 
yürütülmesi sağlanacaktır.

Faaliyet Adı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanununun Amaçlarını 
Gerçekleştirmeye Yönelik Diğer Destekler.

Açıklama Aşevleri, sosyal hizmet projeleri, sosyal konut projesi, yakacak yardımları, 
eğitim materyali yardımı vb. gibi 3294 sayılı kanun kapsamında SYDT 
Fonundan karşılanan diğer sosyal yardım ödemelerini kapsamaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

     

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 5.555.550.000 3.942.309.000 7.003.210.000 7.353.371.000 7.721.039.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

5.555.550.000 3.942.309.000 7.003.210.000 7.353.371.000 7.721.039.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

5.555.550.000 3.942.309.000 7.003.210.000 7.353.371.000 7.721.039.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

Faaliyet Adı İhtiyaç Sahibi Engellilerin Mali Açıdan Desteklenmesi.

Açıklama 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında Sosyal 
güvencesi olmayan ve hane içinde kişi başına düşen geliri net asgari 
ücretin 1/3’ünden az olan %40 ve üzeri engel oranına sahip kişilere yapılan 
yardımlardır. Ödemeler Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 4.767.326.000 3.034.202.917 5.397.638.000 5.640.532.000 5.894.356.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

4.767.326.000 3.034.202.917 5.397.638.000 5.640.532.000 5.894.356.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

4.767.326.000 3.034.202.917 5.397.638.000 5.640.532.000 5.894.356.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

Faaliyet Adı İhtiyaç Sahibi Yaşlıların Mali Açıdan Desteklenmesi.

Açıklama 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında sosyal 
güvencesi olmayan ve kendisi ile eşinin ortalama geliri net asgari ücretin 
1/3’ünden az olan 65 yaş üstü kişiler için yapılan yardımlardır. Ödemeler 
Genel Bütçeden karşılanmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 5.144.933.000 3.618.335.333 6.221.959.000 6.517.119.000 6.815.861.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

5.144.933.000 3.618.335.333 6.221.959.000 6.517.119.000 6.815.861.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

5.144.933.000 3.618.335.333 6.221.959.000 6.517.119.000 6.815.861.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

Faaliyet Adı Ödeme Gücü Olmayan Vatandaşların Sağlık Primi Giderlerinin Karşılanması.

Açıklama 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz ve Kimsesiz Türk 
Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamında, kişi başına 
düşen gelir seviyesi brüt asgari ücretin üçte birinin altında olan vatandaşlar 
için Genel Bütçeden ödenen Genel Sağlık Sigortası primidir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 10.457.970.000 7.954.485.063 13.383.926.000 14.341.410.000 15.213.125.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

10.457.970.000 7.954.485.063 13.383.926.000 14.341.410.000 15.213.125.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

10.457.970.000 7.954.485.063 13.383.926.000 14.341.410.000 15.213.125.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE VE SOSYAL YARDIMLAŞMA

Alt Program Adı YOKSULLUKLA MÜCADELE

Alt Program Hedefi Sosyal yardımlar ile yoksulluk ve yoksulluğun etkileri azaltılacaktır.

Faaliyet Adı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunu Kapsamında Katılım Payı 
Destekleri.

Açıklama 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 60’ıncı 
maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde sayılan genel sağlık sigortalısı ve 
bakmakla yükümlü olduğu kişilerin 5510 sayılı Kanun gereği ödedikleri katılım 
paylarının SYD Vakfından talep edilmesi durumunda ödenen desteklerdir. 
Ödemeler SYDT Fonundan karşılanmaktadır. Bir önceki yıla ait Fondan 
ödenen tutar Genel Bütçeden Fona aktarılmaktadır.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

     

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 44.129.000  47.960.000 51.768.000 53.843.000

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

44.129.000  47.960.000 51.768.000 53.843.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak 65.562.000 28.991.000 44.094.000 46.299.000 48.614.000

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

65.562.000 28.991.000 44.094.000 46.299.000 48.614.000

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

109.691.000 28.991.000 92.054.000 98.067.000 102.457.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI KAPSAMINDAKİ FAALİYET 
MALİYETLERİ TABLOLARI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Hukuki Danışmanlık ve Muhakemat Hizmetleri.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 77/A maddesi kapsamında 
Bakanlığın taraf olduğu adli ve idari davalarda, tahkim yargılamasında ve icra 
işlemlerinde Bakanlığı temsil etmek, anlaşmazlıkları önleyici hukuki tedbirleri 
zamanında almak, Bakanlık hizmetleriyle ilgili olarak Bakanlıklar ile diğer kamu 
kurum ve kuruluşları tarafından hazırlanan mevzuat taslaklarını incelemek, 
Bakanlık görüşünü oluşturmak, Bakanlık birimleri tarafından düzenlenecek 
her türlü mevzuat, sözleşme ve şartname taslaklarını incelemek, Bakanlık 
merkez birimlerine hukuki mütalaa vermek, Bakanlığın faaliyet amaçlarını 
daha iyi gerçekleştirmek, mevzuata, plan ve programa uygun çalışmayı temin 
etmek amacıyla gerekli hukuki teklifleri hazırlayıp Bakanlık Makamına sunmak, 
hukuk uyuşmazlıklarında arabuluculuk komisyonunun sekretarya işlemlerini 
yürütmek.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 4.560.000 3.269.643 5.074.000 5.451.000 5.803.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

822.000 495.324 1.190.000 1.279.000 1.361.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

1.291.000 2.659.513 1.514.000 1.622.000 1.710.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

6.673.000 6.424.480 7.778.000 8.352.000 8.874.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

6.673.000 6.424.480 7.778.000 8.352.000 8.874.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı İç Denetim.

Açıklama 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanununun 63 üncü maddesi 
kapsamında, Bakanlığımız yönetim ve kontrol yapılarının risk analizleri 
doğrultusunda değerlendirilmesi, kaynakların etkili, ekonomik ve verimli 
kullanılıp kullanılmadığı hususunda incelemeler yapılması ve önerilerde 
bulunulması, harcamaların ve mali işlemlerin mevzuat ve üst politika 
belgelerine uygunluğu ile mali yönetim ve kontrol süreçlerinin denetlenmesi ve 
raporlanması gibi iş, işlem ve süreçlere yönelik faaliyetler yürütülmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 3.084.000 2.480.692 3.428.000 3.683.000 3.922.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

606.000 373.468 670.000 720.000 766.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

175.000 9.592 190.000 202.000 212.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

3.865.000 2.863.752 4.288.000 4.605.000 4.900.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

3.865.000 2.863.752 4.288.000 4.605.000 4.900.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Kamuoyu İlişkilerinin Yürütülmesi.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 86’ncı maddesi kapsamında yazılı, 
görsel, işitsel ve internet ortamında çıkan haber, yorum ve eleştirileri izleyerek, 
ilgili makamları bilgilendirmek ve acil müdahale gerektiren haberler hakkında 
işlem başlatılması için gerekli düzenlemeleri ve takibi yapmak. Basın haberleri, 
basın bültenleri ve basın duyuruları hazırlanmakta ve yayınlanması amacıyla 
ilgili medya kuruluşlarına gönderilmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 1.342.000 541.353 1.493.000 1.603.000 1.708.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

292.000 86.038 385.000 413.000 440.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

15.875.000 12.766.859 17.254.000 18.495.000 19.497.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

17.509.000 13.394.250 19.132.000 20.511.000 21.645.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

17.509.000 13.394.250 19.132.000 20.511.000 21.645.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı TEFTİŞ, DENETİM VE DANIŞMANLIK HİZMETLERİ

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Teftiş, İnceleme ve Soruşturma.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 78’inci maddesi kapsamında 
rehberlik ve teftiş faaliyetleri ile çalışma barışının sağlanması için işyeri ve 
çalışma ortamından kaynaklanan mesleki risklerin önlenerek tüm çalışanlara 
sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı oluşturulması, işçilerin kanunlardan veya 
sözleşmelerden kaynaklanan haklarını tam olarak almaları, sosyal tarafların 
bilgilendirilmesi, kayıt dışı istihdamın önlenmesi, işgücü piyasasının yapısal 
sorunlarının çözülmesi, istihdam ve işgücüne katılım oranının artırılması, 
sosyal güvenliğin yaygınlaştırılması, özel olarak korunması gereken kişilerin 
gerek çalışma hayatında gerekse sosyal yaşamlarında karşılaştıkları sorunlara 
çözüm önerileri getirilmesi, toplumun gelişmesi, aile birlik ve beraberliğinin 
sağlanması, sosyal refahın artırılması, sosyal hizmet ve yardım kültürünün 
geliştirilmesi, idarenin ve ilgili tüm kuruluşların faaliyet ve işlemlerinin etkinliğinin 
artırılması, kamu kaynaklarının verimli kullanılması, yolsuzluk ve usulsüzlüklerin 
önlenmesi faaliyetlerini yürütmektedir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 113.208.000 80.828.290 125.543.000 134.909.000 143.638.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

15.217.000 9.610.384 16.838.000 18.094.000 19.264.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

16.465.000 2.818.584 16.690.000 17.891.000 18.861.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 2.880.000  725.000 710.000 749.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

147.770.000 93.257.258 159.796.000 171.604.000 182.512.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

147.770.000 93.257.258 159.796.000 171.604.000 182.512.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Bilgi Teknolojilerine Yönelik Faaliyetler.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 82’nci maddesi kapsamında 
Bakanlık merkez ve taşra birimlerinin yürütmüş olduğu iş ve işlemlerin 
elektronik ortamda yürütülmesinde Bakanlık personelinin ve vatandaşların 
ihtiyaç duyduğu bilişim sistemlerini hizmete sunmak için gerekli teknoloji 
araştırmalarını yapmak ve bu teknolojileri hizmete dönüştürerek Bakanlığın 
bilişim olanaklarını en üst seviyelere taşımak, bakanlık hizmetleriyle ilgili bilgileri 
toplamak ve ilgili birimlerle işbirliği içinde veri tabanları oluşturmak. Bakanlık 
web sitesinin daha etkin hizmet sunulması kapsamında çalışmalar yürütmek, 
haberleşme güvenliğini sağlamak ve bu konularda görev üstlenen personelin 
bilgi teknolojilerindeki gelişmelere paralel olarak düzenli şekilde hizmet içi 
eğitim almalarını sağlamak.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 10.524.000 7.579.045 12.413.000 13.337.000 14.199.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.330.000 1.222.303 2.182.000 2.344.000 2.496.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

9.453.000 3.603.820 10.705.000 11.476.000 12.098.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 29.000.000 469.706 20.000.000 20.000.000 21.062.000

Sermaye Transferleri 4.000.000     

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

54.307.000 12.874.874 45.300.000 47.157.000 49.855.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

54.307.000 12.874.874 45.300.000 47.157.000 49.855.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Diğer Destek Hizmetleri.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 80’inci maddesi kapsamında, 
Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı, IPA kapsamında fonlanan 
İstihdam, Eğitim ve Sosyal Politikalar Sektörel Operasyonel Programı 
kapsamında ve program hedefleri doğrultusunda, ülkemizde istihdam, eğitim 
ve sosyal politikalar alanlarındaki koşulların daha iyi hale getirilmesine ve 
sosyo-ekonomik refahın artmasına katkıda bulunmak amacıyla ilgili alanlarda 
yürütülecek projeleri destekleyecek ve makro boyutlu politikalar geliştirilmesine 
yönelik projelere ortam sağlamaya yönelik faaliyetler yürütecektir. İl 
Müdürlükleri; mevzuatla verilen görevleri planlama, programlama, yürütme, 
denetleme, değerlendirme ve geliştirmekle yükümlü olup korunmaya, bakıma 
ya da yardıma muhtaç aile, çocuk, engelli, yaşlı, şehit yakınları ve diğer 
bireylere verilen hizmetleri yürütmektedir. 

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 309.741.000 208.608.959 343.473.000 369.100.000 392.982.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

40.229.000 36.710.370 44.594.000 47.920.000 51.022.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

19.010.000 13.498.862 74.156.000 79.487.000 83.795.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 22.700.000     

Sermaye Giderleri 6.878.000 980.838 6.894.000 7.231.000 7.778.000

Sermaye Transferleri 6.000.000 1.417.867 3.590.000 3.762.000 3.967.000

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

404.558.000 261.216.896 472.707.000 507.500.000 539.544.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

404.558.000 261.216.896 472.707.000 507.500.000 539.544.000
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T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Engellilerin Erişebilirliğinin Sağlanması.

Açıklama 5378 sayılı Engelliler Hakkında Kanunu ile 20 Temmuz 2013 tarihli ve 
28713 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Erişilebilirlik İzleme ve Denetleme 
Yönetmeliği kapsamında Bakanlığımıza bağlı kuruluşlarda engellilerin 
erişilebilirliğinin sağlanmasına yönelik illerdeki erişilebilirlik komisyonlarınca 
tespit edilen aksaklıkların düzeltilmesine yönelik faaliyetler gerçekleştirilecektir.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri      

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

     

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

170.000 42.999 185.000 198.000 209.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

170.000 42.999 185.000 198.000 209.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

170.000 42.999 185.000 198.000 209.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Genel Destek Hizmetleri.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 84’üncü maddesi kapsamında 
Bakanlığın taşınır ve taşınmazlarına ilişkin işlemleri ilgili mevzuat çerçevesinde 
yürütülmesi ile Bakanlık Merkez Teşkilatının çalışmalarını hızlı, verimli ve 
kesintisiz olarak yerine getirebilmesi için (temizlik, güvenlik, aydınlatma, 
ısınma, onarım, taşıma, personel taşıma servis, yemekhane vb.) hizmetler 
sunmak.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 46.405.000 31.271.113 50.122.000 53.860.000 57.345.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

13.598.000 6.422.233 15.303.000 16.446.000 17.511.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

33.429.000 21.032.165 37.932.000 40.663.000 42.864.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler 3.218.000 1.503.710 3.945.000 4.229.000 4.458.000

Sermaye Giderleri 40.690.000 2.904.550 7.405.000 7.360.000 7.751.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

137.340.000 63.133.771 114.707.000 122.558.000 129.929.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

137.340.000 63.133.771 114.707.000 122.558.000 129.929.000



168

T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı İnsan Kaynakları Yönetimine İlişkin Faaliyetler.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 83’üncü maddesi ve 657 sayılı 
Devlet Memurları Kanunu kapsamında Bakanlığın personel politikası ve 
planlaması ile personel sisteminin geliştirilmesi ve performans ölçütlerinin 
oluşturulması konusunda çalışmalar yapmak ve tekliflerde bulunmak, 
personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri özlük işlemlerini yürütmek. 
Eğitim ve Yayın Daire Başkanlığı olarak, Bakanlığımız personelinin eğitimlerini 
sürekli ve verimli hale getirebilmek ve personelin niteliğini geliştirebilmek 
amacıyla görsel yayınlar ve uzaktan eğitim hizmetlerini geliştirmek, ihtiyaç 
duyulan alanlarda uzaktan eğitim hizmetlerini kesintisiz sunmak, sunulan 
hizmetlerin tüm vatandaşlarımıza duyurulmasının sağlamaya yönelik kamu 
spotu, tanıtım filmi ve görsel/işitsel diğer yayınlar hazırlamak.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 10.399.000 5.536.784 11.554.000 12.414.000 13.217.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.990.000 958.584 2.296.000 2.464.000 2.622.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

2.219.000 359.457 1.759.000 1.886.000 1.993.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri      

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

14.608.000 6.854.825 15.609.000 16.764.000 17.832.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

14.608.000 6.854.825 15.609.000 16.764.000 17.832.000
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FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Özel Kalem Hizmetleri.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 87’nci maddesi kapsamında, 
Bakanın çalışma programını, resmi ve özel yazışmalarını, protokol ve tören 
işlerini düzenlemek ve yürütmek, ayrıca Bakan tarafından verilen benzeri 
görevlere ilişkin faaliyetleri yürütmek.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 21.696.000 3.441.324 23.990.000 25.780.000 27.451.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

3.065.000 362.524 3.466.000 3.725.000 3.965.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

2.566.000 1.468.003 3.078.000 3.300.000 3.479.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 90.000  150.000 150.000 158.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

27.417.000 5.271.851 30.684.000 32.955.000 35.053.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

27.417.000 5.271.851 30.684.000 32.955.000 35.053.000



170

T.C. AİLE, ÇALIŞMA VE
SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

FAALİYET MALİYETLERİ TABLOSU

İdare Adı AİLE, ÇALIŞMA VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

Program Adı YÖNETİM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adı ÜST YÖNETİM, İDARİ VE MALİ HİZMETLER

Alt Program Hedefi 

Faaliyet Adı Strateji Geliştirme ve Mali Hizmetler.

Açıklama 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve 5018 sayılı 
Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu kapsamında Bakanlık bütçesini, 
stratejik plan ve yıllık performans programına uygun olarak hazırlamak ve 
idare faaliyetlerinin bunlara uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek, iç kontrol 
sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında 
çalışmalar yapmak, Performans Programı çerçevesinde faaliyetlerin izlenmesi 
ve kurum hizmetlerinin iyileştirilmesine yönelik araştırma, geliştirme ve analiz 
çalışmaları gerçekleştirmek.

EKONOMİK KOD
2019 
Bütçe

2019 
Harcama

2020 
Bütçe

2021 
Tahmin

2022 
Tahmin

Personel Giderleri 9.960.000 13.005.699 11.078.000 11.904.000 12.673.000

Sosyal Güvenlik 
Kurumuna Devlet Primi 
Giderleri

1.648.000 1.813.015 1.880.000 2.020.000 2.150.000

Mal ve Hizmet Alım 
Giderleri

502.000 577.607 550.000 590.000 620.000

Faiz Giderleri      

Cari Transferler      

Sermaye Giderleri 145.000  90.000 90.000 95.000

Sermaye Transferleri      

Borç Verme      

BÜTÇE İÇİ TOPLAM 
KAYNAK

12.255.000 15.396.321 13.598.000 14.604.000 15.538.000

Döner Sermaye      

Özel Hesap      

Diğer Bütçe Dışı Kaynak      

BÜTÇE DIŞI TOPLAM 
KAYNAK

     

FAALİYET MALİYETİ 
TOPLAMI

12.255.000 15.396.321 13.598.000 14.604.000 15.538.000
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