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ONsOZz

Gelecegin, buglniin ve gegmisin bilgi ve deneyimleri ile
sekilleneceginin  bilincinde olan toplumlar, gelecege iliskin
Ongorilerini daha saglam zeminde yuritebilmek icin istatistige
ihtiyac duyarlar. Bu nedenle bugiin Urettigimiz istatistikler yarin icin
tarihi veri olacagi gibi bugtinden yarinin belirleyicisi de olacaktir. Bu
denli 6nemli islev yuklenen verilerin giincel ve guvenilir olmasi
onemlidir. Bu nedenledir ki uluslararasi 6érgutler veri kalitesine iligkin
olarak kalite gostergelerini tanimlamakta ve bu gostergeleri takip
etmektedirler.

Avrupa Istatistik Komitesi, on bes ilkeden olusan “Avrupa
istatistikleri Uygulama Esaslarini (European Statistics Code of
Practice)” belirleyip kabul etmistir. “Kalite TaahhUdU” ilkesi Avrupa
istatistikleri icin “Avrupa Istatistik Kanunu” olarak tanimlanmaktadir.
Bu ilke, istatistik Ureticilerinin kaliteyi taahhUt etmesini, bu nedenle
sistematik ve duzenli olarak arastirma sureglerinin ve Urindn
kalitesini gelistirmek amaciyla sistemin gulgli ve zayif yonleri
belirlemelerine iligkin géstergeleri icermektedir.

Yayinda; yeni arastirmalarin planlama surecinde kalite
acisindan dikkate alinmasi gereken hususlar ile arastirmalarin
teknik sartnamelerinde dikkat edilmesi Onerilen konulara iligkin
aciklamalar yer almaktadir. Aragtirma tasariminda kalite kriterleri
dikkate alindiginda, kritik kontrol noktalarinin neler oldugu ve hangi
asamada geri doénUp sistemi gbzden gecgirmek gerektigi
tanimlanmig, ayrica arastirmanin ihale yolu ile yaptiriimasi
durumunda teknik sartnamede yer almasi 6nerilen hususlar bir
6rnek Uzerinden agiklanmigtir.

Yayinin, aragtirma piyasasinda rol alan aktorlere,
kurumlara ve kullanicilara yararli olacagi inanci ile hazirlanmasinda
emegi gecen calisma arkadaslarima tesekkur ederim.
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GiRiS

Tarkiye istatistik Kurumu (TUIK), karar alicilarin, aragtirmacilarin ve
tim istatistik kullanicilarinin ihtiya¢c duyduklari istatistiksel verileri,
uluslararasi standartlara uygun olarak guvenirlik, tutarllk,
tarafsizlik, istatistiki gizlilik, gulncellik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda Uretmek ve yayimlamaktan sorumlu kurulustur.

Avrupa Birligi'ne uyum cercevesinde, 2005 yilinda ¢ikarilan 5429
Sayili Tirkiye Istatistik Kanunun’da “Resmi Istatistik Programi’na”
iliskin yer alan maddeler ile Tirkiye Istatistik Sisteminde Programli
déneme gegcilmistir.

TUIK, “2007-2011 Resmi Istatistik Programi (RIP)” ile ilk programli
déneme baglamistir. ilk programli dénem ile TUIK, RIP kapsaminda
uretilecek “Resmi istatistiklerin” Gretilmesi ve yayimlanmasina
yonelik temel ilkeler ile standartlari belirleyerek, ulusal ve
uluslararasi diizeyde ihtiya¢ duyulan verilerin giincel, glvenilir,
zamanli, seffaf ve tarafsiz bir yaklagimla Uretiimesini hedeflenmis
ve bu hedef cergevede galismalarini yuritmustar.

ikinci programli dénem, “2012-2016 Resmi istatistik Program”
dénemini kapsamaktadir. ikinci programli déneminin birinci énceligi
olarak, “Istatistiki Verilerde Kalite” konusu yer almaktadir. TUIK,
Avrupa statistik Ofisinin (EUROSTAT) belirledigi kalite bilesenleri
ve Kurumumuzun stratejik plani cergevesinde, Urettigi istatistiklerde
maliyet etkinligine ve veri gincelligine dikkat ederek veri kalitesinin
geligtirilmesi ve sirekli iyilegtirilmesine yonelik calismalara énem
vermektedir.

Avrupa istatistik Komitesi, 24 Subat 2005 tarihinde Avrupa
istatistikleri Uygulama Esaslarini (European Statistics Code of
Practice) belirleyip kabul etmistir. Bu esaslar, Avrupa Toplulugunu
kuran Antlasmanin; ézellikle 285(2). Maddesi Topluluk istatistikleri
hakkinda 17 Subat 1997 tarih ve (EC) 322/97 sayili Konsey Tizugu
ve Birlesmis Milletler istatistik Komisyonu tarafindan 14 Nisan 1994
tarihinde kabul edilen Resmi Istatistiklerin Temel Ilkeleri ile uyumlu
olarak belirlenmigtir. Bu esaslar 28 Eylul 2011 yilinda yeniden
uyarlanmigtir. Avrupa Istatistikleri Uygulama Esaslar, 15 ilkeden
olusmaktadir. Bu ilkeler:

Mesleki Bagimsizlik
Veri Toplama Yetkisi
Kaynaklarin Yeterliligi
Kalite Taahhtdi

PoOp=

Giris
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Giris

5. Istatistiksel Gizlilik

6. Tarafsizlik ve Nesnellik

7. Guvenilir Metodoloji

8. Uygun Istatistiksel Stirecler

9. Cevaplayici YUkunin Azaltiimasi
10. Maliyet Etkinligi

11. Uygunluk

12. Dogruluk ve Guvenilirlik

13. Zamanlilik ve Yayimlama Takvimine Uygunluk
14. Tutarlihk ve Karsilastinlabilirlik
15. Erisilebilirlik ve Agikliktir.

Bu ilkeler cercevesinde nihai Uriiniin kalitesini belirleyici unsurlara
girdi saglayan bashklar belirlenmistir. Bu bagliklarin  en
onemlilerinden bir kalite taahhit ilkesidir. “Kalite TaahhUdd” ilkesi,
Avrupa istatistikleri igin  “Avrupa istatistik Kanunu” olarak
tanimlanmaktadir. Bu ilke ile istatistik Ureticilerinin, Griinlerine iligkin
olarak kaliteyi taahhit etmeleri, bu nedenle sistematik ve duzenli
olarak arastirma sureclerinin ve Urtnin kalitesini gelistirmek
amaciyla sistemin gigli ve zayif yonlerini belirlemeleri gereklidir.
Bu ilke i¢cin 4 gbsterge belirlenmistir. Bu gdstergeler sunlardir.

1. Kalite politikasi tanimlanir ve kamuyla paylasihr.
Organizasyon yapisi ve araglari kalite yonetimini idare
edebilmek i¢in uygulamaya konur.

2. statistiksel Gretim sireglerinin kalitesinin planlanmasi ve
takip edilmesi igin prosedurler uygulamaya konur.

3. Urlin kalitesi diizenli olarak izlenir, kalite bilesenleri
arasindaki olasi gegisler dikkate alinarak degerlendirilir
ve Avrupa Istatistik Sistemi kalite kriterlerine gére
raporlanir.

4. Uygun kosullarda, dig danmigmanlar (uzmanlar)
kullanilarak 6nemli istatistiksel c¢iktilarin dizenli olarak
gbzden gegirilir.

Yukaridaki ilkeler dikkate alinarak bu vyayinda; Kurum ve
Kuruluglara Uretecekleri istatistiki  Grinin  kalitesine  katki
saglayacagl dusunulen iki konuya iliskin temel bilgilere yer
verilmigtir.

e Yeni arastirmalarin planlama siirecinde kalite
degerlendirmelerinde dikkate alinan esaslar: Bu
bélimde, bir arastirmanin tasarim agamasindan
raporlama asamasina kadar olan tim surecler ve bu
sureclerdeki kontrol noktalari belirlenerek kalite ile
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Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

iligkileri tanimlanmis hangi surecten daha Onceki
sureclere geri donulerek dizenlemelerin yeniden gbzden
gecirilmesi gerektigi belirlenmigtir.

e  Arastirmalarin teknik sartnamelerinde olmasi 6nerilen
maddeler ve aciklamalar: Arastirmalarin basariya
ulagsmasinda ve istenen kalitede sonuglarin alinmasinda
en 6nemli faktér iyi bir planlamadir. Bu bélimde, alan
uygulamasini  ve arastrma asamalarini  baska
kurum/kuruluslara yaptirmak isteyenlere yol gdstermek
amaclyla “aragtirmalarin teknik sartnamelerinde” yer
almasi gerek konulara iligkin bilgiler yer almaktadir.

1 YENi ARASTIRMALARIN PLANLANMA SURECININ KALITE
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESINDE DIKKAT EDILECEK
ESASLAR

Sosyal ve ekonomik hayattaki hizli degisimler ve diunya ile entegre
olma gerekliligi, Uretilen verilere her gecen gln yeni verilerin
eklenmesi  gerekliligini ortaya koymaktadir. Veri talepleri
kaynaklarina gére gruplandirildiginda t¢ ana gruptan bahsedilebilir.
Bunlar;

1. Uluslararasi kurum ve kuruluslarin veri bilgi talepleri.
(EUROSTAT bu kapsamda degerlendirilmektedir)

2. Akademisyenler, 8zel sektdr ve bireysel kullanicilarin bilgi
talepleri.

3. Kamu idaresi tarafindan glindeme getirilen talepler.

Bu taleplerin yapisina bakildiginda, birinci grupta tanimlanan
talepler nedeniyle gindeme gelen arastirmalar icin genellikle,
slirece iligkin kisit ve normlar belirlenmistir. Diger iki talep ise belirli
esnekliklere sahiptir. Bu nedenle, arastirma tasarimi ve raporlama
sureci ile kalite arasindaki iligki, birbirini takip eden is adimlarinin
her biri icin tanimlanmisg olup Onculluk iligkisi iceren sureclerde
kontrol noktalari da belirlenmistir.
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Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

Arastirmanin tasarlanmasi ve yiritilmesindeki stre¢ bagliklari;

1. Amacin ve kitlenin belirlenmesi
2. Veritaleplerinin alinmasi
3. Konuya iligkin literatir ve daha o6nceki uygulamalarin
incelenmesi
4. Arastirmada o6lgulmek istenen degiskenlerin belirlenmesi
5. Soru formunun hazirlanmasi ve veri toplama yénteminin
secimi
6. Cevapsizlik formunun olusturulmasi
7. Ornekleme tasariminin hazirlanmasi
7.1. Cergevenin belirlenmesi
7.2. Ornek hacminin belirlenmesi
7.3. Tabakalarin olusturulmasi
7.4. Orneklem hacminin tabakalara dagitimi
7.5. Tasarim vyapisina yobnelik diger degiskenlerin
belirlenmesi
8. Soru formunun ve veri toplama yénteminin test ediimesi
9. Pilot calisma
10. Orneklerin secimi ve secim olasiliklarinin hesaplanmasi
11. Alan uygulamasi
10.1. Kalite Denetim
12. Veri analizi
11.1. Kayip verilerin tamamlanmasi (imputasyon)
11.2. Mikro ve makro dlzeyde veri kontroll
11.3. Agirliklarin Hesaplanmasi
13. Tahminlerin Uretiimesi
12.1. Gizlilik kurallarina uyulmasi
14. Veri kalitesinin degerlendirimesi
15. Yayimlama

olarak tanimlanabilir.

Bu surecler dikkate alinarak, yeni tasarlanan aragtirmalardaki kalite
dengesinin nasil kurulmasi gerektigine iliskin esaslar sureg
basliklari bazinda asagida belirlenmistir.

Bagliklarin altinda yer alan “Kalite Agisindan Degerlendirme” notu

yeni tasarlanan bir arastirmada, arastirmanin hangi slrecinde kalite
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Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

kriteri acisindan bir sorun olusursa hangi asamaya geri doénilmesi
gerektiginin tanimlanmasi agisindan konulmustur.

1.1 Amac ve Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Bir arastirmada hedef kitle, bilgisinin istendigi ve tahminine ihtiyag
duyulan unsurlar batundadir. Arastirmalarda ilgili hedef kitlenin
belirlenmesi arastirmanin en 6nemli asamalardan biridir. Hedef kitle
tanimi yapilirken, arastirma birimi zaman ve mekan cinsinden
tanimlanmalidir. Arastirmada Uretilecek istatistiklerin hangi hedef
kitleyi temsil edecegi arastirmanin kapsam tanimi ile belirlenir.
Arastirmanin, hangi konuda, hangi amagla, nerede, ne zaman ve
kimlerle uygulanacag sorularinin yaniti, o aragtirmanin kapsamini
olusturur. Bu nedenle yeni bir arastirmaya baslanirken amag¢ ve
hedef kitle net olarak tanimlanmalidir. Amacin net olarak
tanimlanmasi, aslinda hangi degiskenlerin ve hangi degiskenler
arasindaki iligkilerin merak edildigini ortaya koyar. Amagc ve kitleyi
tanimlamak icin arastirmada; hangi birimlere ait tahminin hangi
ayrintida verilecegine karar verilmesi gerekir. Amacin ve hedef
kitlenin net olarak tanimlanmamasi durumu arastirmanin daha
sonraki surecglerinde belirsizlige neden olacaktir.

Kalite acisindan degerlendirme: Bu surecin kalite agisindan
kisitlayicihdi, daha sonra ortaya ¢ikacak olan érnek hacmi ve alan
uygulamasi yéntemine bagmhidir. Ornek hacmi ve alan
uygulamasinda kullanilan yéntemindeki kisitlar nedeni ile amagta
ve hedef kitlede degisiklik yapilabilir.

1.2 Konuya iligkin Literatiir ve Daha Onceki Uygulamalarin
incelenmesi

Arastirma  basligina iliskin olarak uluslararasi  normlarin
belirlenmesi, bundan sonraki slrecin tasarlanmasinda ipucu
olacaktir. Bu nedenle mevcut literatirin taranarak bu literatirde
tanimlanmig  gereksinimlerin  belirlenmesi  olduk¢ca &nemlidir.
Ornegin; EUROSTAT tarafindan belirlenen tahmin diizeyi ve tahmin
edilmek istenilen karakteristiklerin tanimlari  ve kullanilacak
siniflamalar gibi normlar, arastirmanin tasarimini belirleyici
unsurlardir. Bu nedenle, s6z konusu slrecin dikkatli bir sekilde
yapiimasi gereklidir. Bu surecte, uluslararasi organizasyon
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Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

tarafindan talep edilen bilgilerin tanimlanmasi gerekir ki bu
kapsamda;

Hangi degiskenlerin ( raporlanacak degiskenler),
Hangi tahmin diizeyinde (kir, kent veya bdélge gibi),
Hangi duyarhlik ile (gtiven araliginin genisligi),
Hangi érnekleme biriminde,

Hangi analiz biriminde talep edildiginin

ANENENENEN

tanimlanmasi gereklidir.

Bu tanimlamalar, arastirmanin kullanici talebi asamasinin bir
parcasi niteligindeki tanimlamalar olmakla birlikte arastirmada
kullanilan yéntemlerin belilenmesinde de rol oynadiklarindan
oldukca 6nemlidir.

Bu asamada; uluslararasi organizasyonlarin varsa konuya iligkin
dizenlemeleri dikkate alinmali ve bu dliizenleme dogrultusunda Ulke
uygulamalari gézden gegcirilmelidir. Bunun yanisira Ulke igerisinde
yapilmis calismalar varsa, bu calismalarin uluslararasi normlara
uygunluk ve bulgular agisindan  degerlendiriimelidir.  Bu
degerlendirmeler 1s1ginda, eksik ya da yeni uygulama igin gerekli
bilgiler, bu uygulamalardan girdi olarak yeni uygulamada
kullanilmak Gzere not edilmelidir.

Kalite acisindan degerlendirme: Bu baslik, kalite agisindan bir
énceki baslik ile ayni konumdadir. Onciil bir siire¢ olup kalite
kisitlar altinda ulusal/uluslararasi talepleri karsilamada degisiklige
gidilebilir. Bu durumda literatir taramasinin yeni kisitlara gére
gbzden gecirilmesi gerekir.

1.3 Veri Taleplerinin Alinmasi
Arastirmanin hazirlk asamasinda, aragtirmanin amaci ve kapsami
cercevesinde, Uretilen verilerinin kullanicilari olan Uluslararasi

kurum ve kuruluglar, Kamu kurum ve kuruluslari, Akademik camia,
Ozel sektdr ve bireysel kullanicilarin talepleri degerlendirmeye alinir.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi



Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

Kalite acisindan degerlendirme: Kullanici talepleri arastirmanin
amaci ve hedef kitlesi agisindan degerlendirilmelidir. Arastirmanin
amaci ve hedef kitlesinin kapsami icerisinde yer almayan talepler ile
daha sonraki slregte 6rnek hacminin artmasina, soru formunun
blatdnligunin bozulmasina ya da ana amag¢ olarak derlenmek
istenilen karekteristiklerin derlenmesinde yanliliga neden olabilecek
talepler ayiklanmalidir.

1.4 Aragtirmada Olgiilmek istenilen Degisken ve Siniflamalarin
Belirlenmesi

Bu sireg, arastirma sonucunda tahminlerin; hangi degiskenleri
icereceginin belirlenmesi ve tabulasyon planlarinin olusturulmasini
kapsar.

Tabulasyon planlari elde edilen bilginin hangi tablolar araciigi ile
kullanima sunulacagini gdsteren tablolar butiniadur. Tabulasyon
planlarinin hazirlanmasi soru kagidinin olusumunda ve &rnek
hacminin belirlenmesinde temel girdi niteligindedir.

Bu slrecte;

v' Kavram ve degiskenler acik bir bicimde belirlenmeli ve
planlanan arastirma ile iliskilendirilmelidir.

v" Uluslararas! normlara uygun kavramlar, degiskenler ve
siniflamalar kullaniimahdir.

v" Uluslararasi standartlarin  bulunmamasi  durumunda
Resmi Istatistikler kapsaminda kullanilan tanim ve
kavramlardan hareket edilmelidir.

v Olgillmek istenilen degiskenlerin sunum formati olan
tablolar hazirlanmahdir.

v' Arastirmada kullanilan tanim, kavram ve siniflamalar
dokiimante edilmelidir

Kalite agisindan degerlendirme: Sonraki sireclerden bu sirece

donulerek 6rnek hacmini artiran degiskenler, arastirmada temel
degisken niteliginde degilse dlcum degiskeni olmaktan ¢ikartilabilir.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi



Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

1.5 Soru Kagidinin Hazirlanmasi ve Veri Toplama Yénteminin
Secimi

“1.4 Arastirmada Olciilmek Istenilen Degisken ve Siniflamalarin
Belirlenmesi” baghidl altinda belirlenen ilk G¢ asama, hangi
degiskenlerin derlenecegine 1sik tutarken, ddrdinci asama, elde
edilen tahminlerin hangi tablolarla sunulacaginin belirlenmesini
icerir. Belirlenen tabulasyon planlar, soru kadidinin tasarimindaki
temel degisken setini belirler. Bu yaklasimdan yola ¢ikilarak soru
kagidi olusturulur.

Soru kagidi hazirlanirken asagida belirtilen temel unsurlarin dikkate
alinmasi, veri kalitesini olumlu yénde etkileyecektir.

v' Soru kagidinda hem cevaplayici hem de soru kagidini
tasarlayanlar icin ayni anlama gelen kelime ve kavramlar
yer almahdir.

v' Sorularin tasarimi ve ifade bigimleri, cevaplayicinin soru
kagidini  mimkin oldugunca en dogru sekilde
tamamlamasini tesvik edecek sekilde secilmelidir. Bu
nedenle soru kagidi arastirmanin konusuna odakli,
mumkin oldugunca kisa ve sorular arasinda gegcislerin
akici olmasi gerekmektedir.

v Soru kagidinin baslangicinda, arastirmanin bashdi ve
konusu vyer almal, arastirmanin amaci, yetkilisi,
gizliliginin  korunmasi  O6lgltleri ve veri paylagim
dizenlemeleri  belirtilerek  cevaplayicinin  igbirligi
istenmelidir.

v' Soru kadidi, cevaplayici tarafindan doldurulacak ise,
tasarimlarin cekici ve tamamlanmasi kolay, anketor
tarafindan doldurulacak ise, anketér icin uygun
tasarlanmis olmahdir.

v Cevaplan kaydetme hatalarinin en aza indiriimesi igin

anketdr veya cevaplayiciya yonelik yapilan ydnerge ve
talimatlarin kisa, net ve anlagilir olmasi gerekmektedir.
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Soru kagidi ne kadar mikemmel tasarlanirsa tasarlansin, soru
kagidinin veri derleme ydntemine uygun olup olmadidi gbézden
gecirilmelidir.

Olusturulan soru kagidinin analizi ile veri derlemede kullanilacak en
uygun ydéntem belirlenir veya belirlenen veri toplama yéntemine en
uygun soru kagidi tasarlanir. Her ne sekilde tasarlanirsa tasarlansin
soru kagidi veri toplama ydntemlerindeki (yuz ylze gdOrlisme,
bilgisayar destekli yliz ylze gérisme (CAPI), bilgisayar destekli
telefon goérismesi (CATI) veya cevaplayicinin  kendisinin
doldurmasi kurgusuna dayali yéntemler (internet bazli Web
uygulamasi) vb.) kisitlar dikkate alinarak yeniden degerlendirmeye
tabi tutulur. Veri toplama y6ntemi ile soru kagidi arasindaki iliskide
asagidaki basliklar kontrol edilir.

v' Soru kagidindaki soru sayisi ve uygulama siresi, segilen
yénteme uygun mu?

v Soru kagidinda kullanilan siniflamalar ve kodlamalar
standartlara uygun mu? Kullanilacak ydntem bu
siniflamalar icin avantaj sagliyor mu?

v Soru kagidindaki sorular destekleyici goérsel materyal
iceriyor mu? Secilen ydntem bu olanagi saglayabilir mi?

v' Secilen veri toplama yodntemi tim kitleyi kapsayici
Ozellikte mi? Bazi birimlere ulagilamamasi olasiligi

ylksek mi?

v Soru kagidindaki sorular, cevaplayicinin kendi basina
cevaplamasina uygun mu?

v' Cevaplayici ile kurulan iletisim kanalinin, cevaplar
Gzerinde olumsuz bir etkisi var mi?

Soru kagidi bu degerlendirmeler ve soru kagidi hazirlamanin temel
kurallan dikkate alinarak, secilen yénteme uygun olarak olusturulur.
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Kalite acisindan degerlendirme: Maliyet, eleman ve zaman
kisitlari altinda belirlenen veri toplama ydnteminin, soru kagidina
getirdigi  sinirhliklar nedeni ile arastirmada &lgtimek istenilen
degiskenlerden bazilarindan vazgecilmesi (elimine edilmesi)
gerekebilir. Bu durumda, vazgegilecek degiskenlerin, arastirmanin
amacina zarar verip vermedigi kontrol edilir. Gerekiyorsa, veri
toplama yéntemi degistirilir. Veri toplama ydnteminin bir diger kisiti
da hedef kitleye iliskin ¢ercevenin yaratilamamasi durumudur. Bu
durumda ya hedef kitle yeniden degerlendirilir ya veri toplama
yontemi degistirilir ya da karma ydntem kullanimina gidilerek soru

formlari gézden gegirilir.

1.6 Cevapsizlik Formunun Olusturulmasi

Onemli bir kalite gdstergesi ve 6lciim hatas! tiirii olan cevapsizlik
orani, arastirma personeline mevcutta yurutilen ve gelecekte
yuritulecek faaliyetler icin geri bildirim saglamasi ve arastirma

verisinin kullanicilarina bilgi vermesi agisindan 6nemlidir.

arastirmada, cevapsizligin elde edilen tahminler Gzerinde iki Gnemli
etkisi vardir. Birincisi, cevap verenler ile cevap vermeyenler
arasinda ol¢llen nitelikler agisinda farklilagsma olmasi durumunda
yanliliga, ikincisi ise 6rneklemin gercek hacminde azalmaya neden

oldugundan, érneklem varyansinda artisa neden olur.

Bir aragtirmada iyi cevap orani, arastirmanin planlanma ve
uygulama agamalarinin  hepsinde uygun kalite dizeyinin
saglanmasi ile elde edilir. Bir arastirmada cevapsizlik Gzerinde

etkili olan faktérler agagida verilmigtir.

Aragtirma cercevesinin kalitesi,

Veri derleme yoéntemi,

Ornekleme yéntemi,

Aragtirma konusunun hassasiyeti,

Soru kagidinin uzunlugu ve karmasikligi,

Veri derleyen personelin egitimi, tecriibesi, yetenegi,
Anketorin kisisel becerisi, is anlayigi ve is yuka,
Cevaplayici ile kurulan iletisim,

Veri derleme suresinin uzunlugu,

Takip yonteminin etkinligi ve kapsami,
Aragtirmanin toplam butcesidir.

T T TQ 0 a0 o
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Kaliteli veri Uretiimesinde cevapsizlik oranlarinin azaltiimasi igin
geligtirilen éneriler:

v Beklenen cevap oranin tahmin edilmesi icin daha énce
yapiimis, benzer arastirmalarin pre-test sonuclari
kullaniimalidir.

v Ulagilamayan ve tam cevap alinamayan birimlerin
tamaminin veya bir alt kimesinin takibinin yapilmasi
gerekir. Bununla cevap orani arttinlir iken, ayni zamanda
cevap veren ve vermeyen birimlerin nitelikler agisindan
benzeyip benzemediklerinin belilenmesi de saglanmis
olur.

v Panel arastirmalarda, 6&rneklem birimlerinden adres
degisikligine iliskin veya arastirma doénemi icerisinde
hareketliligin olup olmayacagina iliskin ekstra bilgiler elde
edilmelidir. Bu giincelleme icin bilgi saglar.

v Cevapsizliktan  kaynaklanan yanhhginin  derecesi,
cevapsizlik nedenine bagh olarak degismektedir. Bu
nedenle cevapsizlik nedenlerinin (reddetme, temas
kuramama, gecici olarak yerinde bulunmama, teknik
problemler vb.) mutlaka kaydedilmesi ve izlenmesi
gerekmektedir. Cevapsizlik nedenlerinin belirlenmesi,
anketorlerin performans o6lgiimlerinde ve denetiminde de
6nemli bir dlguttir.

v Bir arastirmada cevapsizlik oranlarinin raporlanmasi
gerekmektedir. Kullanicilarin  cevapsizlik konusunda
bilgilendiriimesi 6nemli bir kalite gdstergesidir. Ayrica
cevapsizhk tahminlere ulasmada kullanilan
agirhiklandirmanin bir pargasidir.

Yukarida aciklanan bilgiler cevapsizigin azaltiimasi ile ilgili
yaklagimlari tanimlamaktadir. Ancak cevapsizligi azaltmak icin
tedbir almanin yanisira cevapsizhigin élgilmesi de gerekmektedir.
Cunku cevapsizlik ¢alisma sonrasinda agirliklandirma asamasinin
bir bilesenidir. Bu nedenle, soru kagidinin bir pargasi olarak bazi
durumlarda ise bagimsiz bir form olarak cevapsizlik formunun
tasarlanmasi gerekmektedir.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi
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Cevapsizlik formu, 6rnek birimlerde soru kagidinin doldurulmama
nedenlerini acik bir bicimde tanimlanacak yapida olusturulmalidir.
Cevapsizlik formunda, arastirmanin kapsami igcinde olup red etme,
ulagilamama gibi nedenlerle 6rnek birimden cevap alinamama
durum ve kodlarinin yani sira, cergceve hatasindan kaynaklanan
durum ve kodlari da yer almalidir. Ornegin; Hanehalki Isguct
Arastirmasinda 6rnek adres hanehalkinin oturdugu bir adres ise bu
hanede cevaplamama nedeni red etme, anket slresince evde
kimseye ulasilamamis olmasi gibi seceneklerin yaninda &rnek
adresin igyeri arsa olmasi gibi segeneklere de yer verilmelidir.

Kalite acisindan degerlendirme: Daha 6nceki baslklara dénmeyi
gerektiren bir stire¢ degildir.

1.7 Ornekleme Tasariminin Hazirlanmasi

Arastirmada, dérnekleme tasariminin hazirlanmasi ile soru kagidinin
testi suirecleri, paralel yurutilebilecek sureclerdir.

Arastirma slrecleri icerisindeki en &6nemli bilesenlerden biri
ornekleme yéntemidir. Ornekleme yaklasimi olasilikli ve olasilikli
olmayan o&rnekleme yoéntemi olarak iki ana bashk altinda
degerlendirilir.

Olasilikli olmayan &rneklemeler, olasilikli érneklemenin mimkin
olmadigi durumlarda kullanilan yaklagimlardir. Olasilikli olmayan
Ornekleme yontemi kullanilarak yapilan arastirmalar, sadece
gorusilen birimlere iligkin bilgi Uretirler. Kitle i¢in genellenemez ve
hata paylari séylenemez. Arastirmayl yapan kisinin egilimlerine
aciktir. Ornegin; secimler dncesi yapilacak bir kamuoyu arastirmasi
icin, arastirma ekibinde bulanan herkesten Turkiye'yi temsil edecek
on (10) il belirlemeleri istense, bu 10 il igin arastirma ekibindeki
kisiler kadar farkli il kombinasyonu &nerisi gelebilir. Ekipteki
personelin her biri kendi algisina gére illeri belirleyeceginden,
sonuglar ekip elemanlarinin algisindan etkilenecektir. iller belirleyip,
bu illerde fertler icin yas, cinsiyet ve egitim durumuna gére kotalar
olugturdugumuzda da, bu kez insiyatif veri derleyen anketdre
gececektir. Ornegin; kotalar saglamak icin sadece Ankara-
Kizilay’da durup, kisilere ulasilmaya calistiginda, ulasilan kisiler
genellikle herhangi bir hastaligi ya da 6zirla olmayan, ¢alisan, geliri
belirli bir limitin Gzerinde olan, yani toplumun sadece bir bélimani
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yansitan kisiler olacaktir. Bu anketin hanelerde yapilmasi sarti
konuldugunda da, anketdr genellikle evde olan kisilere ulasacak,
asanso6rl olmayan apartmanlarda giris ve birinci katlar diginda tst
katlara ¢ikmadan kotasini tamamlamaya calisacaktir. Calisan
kesim kapsam disi kalacak, 6rneklemdeki kisiler genellikle kadin ve
belirli gelirin altindaki yash kisilerden olusacaktir. Bu arastirmada
elde edilecek genellendiginde yanl bilgiler sunmus olacaklardir.
Olasilikh olmayan &rnekleme yoéntemleri bilimsel olarak kitleye
genellenemez ve hata paylari yani standart hatalari, gtiven araliklari
hesaplanamaz. Bu sorunlardan arinmis objektif bir calisma icin,
arastirmalarda olasilikli érnekleme yonteminin kullaniimasi temel
yaklasimdir. Bu yayinda gecen &rnekleme ifadelerinden kasit
olasilkli ornekleme ifadesidir. Olasilikh Orneklemeden
bahsedebilmek icin arastirma kapsaminda yer alan her bir birimin
sifirdan blyuk bir secim olasiliginin olmasi ve bu olasiligin énceden
bilinmesi gerekir.

Tasarlanan herhangi bir arastirmada olasilikli  érnekleme
kullamanin yanisisira etkin bir érneklem tasariminin gelistiriimesi
gerekir. Ornekleme tasarimini etkileyen unsurlar asagidaki sekilde
tanimlanabilir.

Cergevelcercevelerin belirlenmesi

Tabakalamanin olusturulmasi

Orneklem hacminin belirlenmesi

Ornek hacminin tabakalara dagitiminin olusturulmasi
Tasarmin  yapisina  yonelik diger  degiskenlerin
belirlenmesi

AN NI NI NN

Tasarimi belirleyen kisitlar dikkate alinarak 6rnekleme kurallar
icerisinde arastirmanin yapisina bagimli olarak tasarim olusturulur.

1.7.1 Cercevenin Belirlenmesi

Olasilikh érnekleme yapabilmenin ilk kurali érneklem cergevesinin
mevcut olmasidir. Olasilikli érnekleme icin olugturulan érnekleme
tasarimina gére Ornek birimler bu cerceve kullanilarak
belirlenecektir. Yine birimlerin se¢im olasiliklari bu cerceveden
hesaplanacaktir. Bu nedenle, daha o6nce yapilmis literatur
taramalarinda kullanildigi belirtilen gerceveler ve mevcut gerceveler
dikkate alinarak, cergevenin kullanilabilir bir ¢erceve olup olmadigi
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veya agsamal olarak olusturulacak cercevelerin  kullanilip
kullanilamayacagi belirlenir. Bir arastirma slrecinde 6ncelikle ¢ok
asamall Orneklemelerde &rnekleme birimlerinin yer aldigi, tek
asamall 6rneklemelerde ise O6rnekleme biriminin yer aldigi
cercevelerin olup olmadigi kontrol edilir. Cergcevenin olmamasi
durumunda, Ornekleme asamalari arttirilarak cergeve olusturup
olugturuimayacag! arastiriir. Mevcut olan cerceveler asagida
verilen bagliklarda kontrol edilir.

1. Cercevenin hedef kitleyi kapsayip kapsamamasi durumu
(eksik kapsam).

2. Cercevede birimlerin birden fazla yer almasi durumu.

3. Gergekte iki birim olan birimin, ¢ercevede tek birim olarak
yer almasi durumu.

4. Kapsam diginda olmasi gereken birimlerin, cercevede yer
almasi durumu (fazla kapsam).

Cercevenin yukarida belirlenen basliklar itibari ile kontroli olduk¢a
onemlidir. ik maddede yer alan gergevenin hedef Kkitleyi
kapsamama durumu tahminlerde yanhliga neden olacaktir. Ikinci ve
Uclinct maddelerde yer alan cerceve vyapilarinda, olasiliklarin
yeniden hesaplanmasina neden olacaktir. Dérdiinci maddede yer
alan cercevede ise kapsam digi birimlerin ¢ok olmasi, belirlenen
o6rnek hacminde kayiplarin artmasina bu nedenle tahminlerde
sorunlara ayrica igglci ve maliyette artisa neden olacaktir.

Cercevenin, yukarida verilen kontrol basliklarindan sira ile kontrol
edilmesi ve bu anlamda kontrol listesi olusturularak c¢ercevenin
durumunun kayit altina alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Ornegin;
Tarkiye’de yasayan 12 ve daha yukari yastaki (12+) fertlerin Avrupa
Birligi dyeligine bakigi konusunda bir arastirma yapiimak
istenildiginde, 12+ yastaki fertlerin listesine ulasip buradan basit
tesadufi 6rnekleme ile &6rnek ferteleri belirlemek 6rneklerin ¢ok
dagilmasina neden olacaktir (bir fert icin bir kdye gitmek
gerekebilir). Bu nedenle, basit tesadufi 6rneklem yerine kime
Orneklemesi yaklagsimi benimsenerek haneleri nihai Ornekleme
birimi olarak tanimlayip, hanelerdeki 12+ yastaki fertlerle gérisme
yapilabilir. Bu durumda hanelerin ikamet ettikleri adres listesi
arastirma cergevesini olusturacaktir. Dolu konutlarin adresleri ile
birlikte yer aldigi bir adres listesine ulagildiginda bu listenin kontroll
agagida belirtilen bagliklarda yapilabilir.
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1. 12 yasindan klguk yastaki kisilerin (cocuklarin) yalniz
yasamalari istisnai durum olacagindan 12+ yastaki
kisilerin ikamet ettikleri hanelerin toplami, toplam hane
sayisina ¢ok yakindir. Bu durumda toplam hane sayisi ile
elde edilen cercevedeki dolu konut sayisi kontrol
edilmelidir. Bu sayilar birbirine yakin degilse kapsam disi
(eksik kapsam) kalan bir kitle s6z konusudur.

2. Eger, 1. Maddede yapilan kontrolde sonuclar birbirine
yakin bulunmadi ise bdlge ve/veya il dlizeyinde ayni
bazdaki kontrol yapilarak eksik kapsamin nereden
kaynaklandigi belirlenir. Belirlemeler sonrasi yapilan
analizde cercevenin dizeltilip dizeltiliemeyecegine karar
verilir. Eksik kapsamin oldugu bir ilin belirlendigi
varsayllsin. Bu durumda bu il icin cerceve olusturmak
amaci ile belirli bir maliyet ayirilarak cergevedeki eksik
kapsam giderilebilir.

3. Cercevenin digsal bir veri kaynadi ile karsilastiriimasi
sonrasinda toplamda degerler birbirine cok yakin olsa
dahi alt ayrintida bir bdlge veya ilde eksik kapsam diger
bir bélge veya ilde fazla kapsam séz konusu olabilir. Bu
nedenle bu tir kontrollerde sadece toplam kontrolu ile
yetinilmeyip alt ayrintilarda kontrollerin yapiimasi gerekir.

4. Ayrica hanelerin yasadigi konutlarin listesi kontrol edilmeli
ve bir konuta ait adresin, listede birden fazla yer alip
almadigina tespit edilmelidir.

Cerceveden kaynaklanan problemler ihmal edilmeyecek kadar
blyuk ise bunun calismadan elde edilecek tahminlerde yanhhga
neden olacagi unutulmamahdir.

Kalite acisindan degerlendirme: Cerceve problemleri tahminlerde
yanliliga neden olacagindan problemlerin biyUkligu incelenmelidir.
Cerceve problemleri ihmal edilemeyecek kadar biyik ve
c¢6zlimlenemiyor ise, 6ncelikle yeni cerceve arayisina gidilmelidir.
Yeni gergcevenin bulunamamasi durumunda, érnekleme tasariminda
Ornekleme asamalari arttirilarak sorunun ¢dzumlenip
¢O6zlimlenemeyecegdi gézden gegirilmelidir. Son olarak, amag¢ ve
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hedef kitle bagligina dénulerek amaca aykirn olmayacak sekilde
hedef kitlenin tanimlamasi gerceklestirilmelidir.

1.7.2 Ornek Hacminin Belirlenmesi

Ornek hacmi belirlenirken;

v

v

Cok buyuk 6rnek hacminin kaynak israfina neden olacag,

Cok kiglk o6rnek hacminin sonuglarin kullanilamaz
olmasina neden olacagi,

Blylk 6rnek hacminin daha iyi sonuglar Uretebilecegi
ongodrulsede drneklem digi hatalar nedeni ile tahminlerde
sorunlar olugabilecegi dikkate alinmahdir.

Ornek hacmi belirlenirken 6nemli olan toplam hatanin minimize

edilmesidir.
Ornek hacmi;

v" Tahmin edilmek istenen degdiskenin gdzlenme sikligindan,

v' Tahmin tabakasi sayisindan,

v" Tasarim etkisinden,

v' Tahmin edilmek istenilen degisken icin 6ngérilen given
araligi ve hata payindan,

v Ongoérilen cevapsizlk ve gergcevede yer almasini
o6ngordiguimiz kapsam digi birim oranindan (toplam
kayip orani),

v' Tasarimin yapisindan etkilenir.

Tahmin edilmek istenilen degiskenlerin gézlenme sikligi dikkate
alinirken bu degiskenin tiim bilesenleri dikkate alinmalidir. Ornegin;
bir énceki 6rnegimizdeki gibi 12 ve daha yukari yastaki fertlerde
internet kullaniminin  6lgtlmesi, 6rnek hacmi hesaplamalarinda
sadece amag¢ degiskeni agisindan anlamlidir. Bu degiskenin yas
cinsiyet, egitim durumu ayrintisinda tahmin edilmesi hedefleniyor
ise, degiskenin gbézlenme sikliklart bu kategoriler ayrintisinda ele
alinmalidir. Dogal olarak bir arastirma kapsaminda yer alan tim
degiskenleri ayni duyarlilikla tahmin etmek mimkin degildir. Bu
nedenle, temel degiskenlerin tanimlamasinin yapilmasi gerekir. Bu
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oranlar daha 6nce yapilmis arastirmalar ya da benzer arastirmalar
incelenerek  6ngorilebilir.  Hicbir  bilgi  sahibi  olunmamasi
durumunda, 6rnek hacmin hesaplamasinda degisken etkisini
maksimum yapacak olan 0,50 degeri alinmahdir.

Tahmin Uretilmek istenilen tabaka sayisi érnek hacmini arttirici bir
unsurdur. Ayrica olugturulan tabakalarin birbirinden tamamen
bagimsiz birimleri igerecedi unutulmamaldir. Ornek segim
isleminde tabakalarin bagimsiziigi ihlal edilmemelidir. Ornegin;
arastirmada Istatistiki Bélge Siniflamasi birinci diizeyinde (IBSS-
Diizey 1) kir ve kent tabakalari olusturuldu ise, IBSS Diizey 1’de yer
alan bir ilin il merkezine bagh olarak kentte segilen bir ilce ve bu
ilcenin kdylerinin érnege secilmesi tabakalarin bagimsizlik kuralini
ihlal eder ve olasiliklardan geri donuldiginde kir kent tahmini
yapilamaz.

Tasarim etkisi benzer ya da daha Once gergeklestiriimis
arastirmalar kullanilarak belirlenebilir. Tasarim etkisi, tasarim basit
tesaadifi degil kime yaklasimi ile olusturulmus ise gecerli olan bir
degerdir. En optimum tasarim, basit tesadifi 6rnekleme yaklasimi
ile olusturulan tasarim oldugundan, kime d&rneklemelerinde
kimelemeden kaynaklanan etkinin maksimum 2 olmasi
Ongorulmektedir. Ancak bu temel degiskenler icin yapilmis bir
éngdéruddr.

Toplam kayip orani icinde yer alan kapsam digi birim orani ¢cerceve
analizi agsamasinda elde edilen bulgulardan ve daha 6nce bu
cerceve kullanilarak yapiimis arastirmalardan belirlenebilir.

Cevapsizlik orani ise degiskene ve toplumsal dokuya bagimh
oldugundan daha &nceki benzer arastirmalar dikkate alinarak
belirlenir.

Tasarimin panel ya da kesit arastirma icin olusturulmus olmasi
cevapsizhgi etkileyici unsur oldugundan, tasarm vyapisi Ornek
hacmin hesaplamalarinda temel alinan bilesenlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Panel tasarim belirli bir 6rnegin veya tum
ornegin belirli periyotlarda takibi yaklagimi ile olusturulmus
tasarimlardir. Bu nedenle panel tasarimlarda cevapsizlik daha
yuksek olacaktir. Ayrica, belirli bir ddbnem boyunca takip s6z konusu
oldugundan 6rnek birimlerin kapsam disina ¢ikmasi s6z konusu
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olacaktir. Bu nedenlerden dolayi panel aragtirmalarda toplam kayip
orani kesit arastirmalara gére yiksek olacaktir. Kayip orani arttikca
da 6rnek hacmi artacaktir.

Ornek hacminin hesaplanmasininda kullanilan klasik formiil
asagida verilmistir.

2
:ZPQ * [/ % D * R

o d 2

ST /N (- 1)

n: Ornek hacmi

H: Tahmin yapilmak istenilen tabaka sayisi

D: Tasarim etkisi (genellikle 2 alinir)

d: Tahminlerde istenilen duyarlilik diizeyi (tahmin icin hesaplanacak
glven araliginin arti eksi ne kadar degismesinin istendigi)

z: Guven araligi hesaplarken izin verilen hata payi ile belirlenen
z tablo degeri (%5 hata payi icin 1,96)

R: Toplam kayip orani (cevapsizlik ve kapsam disi dahil kayip

orani)

Bu ana formll p oraninin hedef kitlesi icinden secilecek 6rnek
hacmini tanimlar. Bu nedenle bu hedef kitlenin toplam icindeki payi
eger hane halki anketi ise gidilecek hane sayisini belirlemek icin
ortalama hane halki blyukligude dikkate alinmalidir.

Bu formuliin yanisira tahminler igin talep edilen degisim katsayisi
(CV) degeri ya da panel tasarimlarin ardisik dénemler arasi
farklarin tahmini igin istenilen minimum CV degeri gibi tanimlanan
bazi kisitlar altinda olma durumlarinda, bu o6rnek hacimlerin
hesaplanmasi i¢in de formlillerin olusturulmasi gerekir.

Yukarida tanimlanan tim kisitlar ve degiskenler dikkate alinarak
Olctlmek istenilen temel degiskenler icin belirlenen formul ile
hesaplanan 6rnek hacimlerinden en buyuk olani tim gereksinimleri
saglar. Bu érneklem hacmi arastirmada kullanilacak 6rnek hacmi
olarak belirlenir.

1
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Kalite acisindan degerlendirme: Yukarida verilen kisitlar altinda
hesaplanan érnek hacmi icin isglcl, maliyet ve alanda ¢ok buyuk
6rnek hacmi ile calismanin olusturacagr 6rneklem digi hata
kaynaklarindaki artis nedeni ile sorunlar cikabilir. Cikabilecek
sorunlari édnlemek igin érnek hacmi ¢ok buyulk ise, tahmin edilmek
istenilen tabaka sayisi azaltilabilir, 6ngoérilen given araligi
degistirilebilir veya tahmine konu olan karakteristiklerden nadir
olanlar amag¢ agisindan ¢ok belirleyici degilse, 6lcilmek istenilen
degisken listesinden cikartilabilir.

1.7.3 Tabakalarin Olusturulmasi
Tabakalama iki baslkta degerlendirilir;

v' Tahmin tabakalari,
v Istatistiki amagla olugturulan tabakalar.

Tahmin tabakalari genellikle kamuoyu tarafindan daha kolay
yorumlanabilecek tabakalar olarak tanimlanir. Bu nedenle 6rnek
hacmini belirleyici niteliktedirler.

istatistiki amagcla olusturulan tabakalar ise daha ¢ok tabaka icinde
homojen bir yapinin olusturuimasini hedefleyen tabakalardir.
istatistiki tabakalarla érneklem birimlerinin kitlenin genel 6zelligini
yansitacak sekilde 6rneklemde yer almasi garanti altina alinir.

Kalite acisindan degerlendirme: Tahmin tabakalar 6rnek hacmini
belirleyici unsur oldugundan, 6rnek hacmi konusunda sorunlarla
kargilasildiginda  degistirilebilir.  Istatistiki amacla olusturulan
tabakalar kaliteyi arttirmak amagli oldugundan, tasarimin yapisi ve
mevcut bilgi ile belirlenir (i¢ ice tabakalama veya kigik alan
tahminleri icin tabakalama gibi).

1.7.4 Ornek Hacminin Tabakalara Dagitimi
Ornek hacminin tabakalara dagitiminda kullanilan pek cok yaklasim
bulunmasina karsin burada sadece en temel yaklasimlardan

bahsedilecektir.

Esit Dagitim: TUm tabakalardaki 6rnek hacimlerinin esit olmasi
demektir. Tabaka bazinda daha iyi tahmin Uretilmesini saglar.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi
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H: Tahmin tabakasi sayisi
n: Toplam 6rnek hacmi
n, - Tabaka bazindaki érnek hacmi

Oransal Dagitim: Ornek hacminin tabaka biiyiikliigine orantili
olarak dagitiimasidir. Daha tutarl toplam tahmin Uretilmesini saglar.

n* N,
n, =

X_ZNh

n . Toplam 6rnek hacmi

1, : Tabaka bazindaki 6rnek hacmi
N,: Tabaka bazindaki toplam birim sayisi

Optimum Dagitim: Tabakalar bazindaki degiskenligin ve maliyetin
dikkate alindigi dagitim optimum dagitim olarak adlandirilir. Ancak,
bunun yapilabilmesi icin kitle degerlerinin bilinmesi gerekir.
Maliyetin tabakalar arasinda farklilik gdstermemesi durumunda
dagilim “Neyman Dagihmi” adu ile anilir.

n*((N”*Sy J
VEa
h

)

n, =

n :Toplam 6rnek hacmi
n, - Tabaka bazindaki 6rnek hacmi

N, - Tabaka bazindaki toplam birim sayisi
S, : Tabaka bazindaki standart sapma degeri

¢, : Tabaka bazinda birim maliyet

“Karekodk Dagitim” ve “Uygun Dagitim” yéntemleri “Esit Dagitim” ile
“Oransal Dagitim” arasinda denge kuran dagitimlardir. Yukarida

2
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ifade edildigi Uzere esit dagitim tabaka bazinda, oransal dagitim
toplam bazda iyi tahmin dretiimesini saglamaktadirlar. Esit
dagitimda ¢ok kuglk bir tabaka cok buyik érnek hacmi alirken,
oransal dagitimda c¢ok kiigilk 6rnek hacmi almaktadir. Ornegin; bir
hanehalki arastirmasinda istanbul ¢ok bilyiik hane sayisina sahip
oldugundan, oransal dagitimda 6rnek hacmin buytk bir kismi
istanbul ilinde yer alacaktir. Bu da diger tabakalarda tahmin
sorununa yol agmaktadir. Bu nedenle gelistirlen karekék ve uygun
dagitim yéntemleri asagida verilmistir.

Karekék Dagitimi:

nhzﬂ*m
5= /3
N

— h
M”_(Né)

Mo, =1 oldugunda bu dagitim esit dagitima dénuasur. Ancak, bu
dagitim tabakalarda minimum bir 6rnek hacmini hedeflemediginden

bu kisit altinda uzlasik dagitim yéntemi geligtirilmistir.

Uygun Dagitim:

ny=A*AJ(K>+ (- K>)*M,)

7= n
S JKP+(-KHEM,

Minimum n, = i * K

N
M - " h
YN
0<K <1

K oransal ve esit dagitim arasinda relatif dnemi gosterir. K=1
alindiginda bu dagitim esit dagitima K=0 alindiginda ise oransal
dagitima donutgur. Tabakada minimum &rnek hacminin garanti
edildigi bu yaklasim tersine igletilerekte toplam &rnek hacmine
ulasilabilinir.
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Kalite acisindan degerlendirme: Mevcut veri ve tasarim hedefleri
dikkate alinarak gerceklestirilir. Kalite acgisindan yeni bir
arastirmanin yapilip yapiimamasi konusunda belirleyici degildir.

1.7.5. Tasarim Yapisina Yonelik Diger Degiskenlerin
Belirlenmesi

Tasarimin yapisina bagli olarak belirlenecek degiskenler kume
orneklemesinin  yapiimasi durumunda, kime blyikliginin
belirlenmesi panel tasarim olmasi durumunda &Ortisme paterni ve
oranlarinin belirlenmesi gibir basliklar gézden gegcirilerek tasarim
olusturulur.

Kalite acisindan degerlendirme: Mevcut veri ve tasarim hedefleri
dikkate alinarak gergeklestirilir. Kalite agisindan yeni bir
arastirmanin yapilip yapilmamasi konusunda belirleyici degildir.

1.8 Soru Kagidi ve Veri Toplama Yonteminin Pre-testi

Soru kagidi ve veri toplamada kullanilacak yéntem (CAPI, CATI,
web uygulamalari, vb) alan uygulamasindan énce test edilir. Test
asamasinda, kitledeki heterojenlik dikkate alinarak denemeler
gerceklestirilir.

Pre-test calismalar ile arastirma i¢in uygun oldugu dusuinulerek
hazirlanan soru kagidinda yer alan sorulardaki anlatim ve soru
akiglarindaki bozukluklar, gérinim veya yodnergelerdeki hatalar,
cevaplayicinin  isteksizligi veya yetersizliginden kaynaklanan
sorunlar ve cevaplayicilarin sorulara verdikleri tepkiler test
edilmektedir. Yine pre-testler ile soru kagidi igin ortalama gérisme
uzunlugu belirlenerek, veri derleme calismalarinda kullanilacak
anketér sayisi ve alan calisma suresinin  planlanmasi
saglanmaktadir.

Pre-test calismalarinda asagidaki hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

v Soru kagidinin test edimesi ve degerlendiriimesi igin
cesitli yontemlerden biri secilmelidir. Bu yéntemler; odak
grup calismalari (focus groups), yiksek sesle disunme
goérismeleri (think-alond interviews), baska sdzcuklerle
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anlatim (paraphrasing) ve davranis kodlamasi (behaviour
coding) gibi yontemlerdir. Bu ydntemlerden hangisinin
kullanimmnin  uygun oldugu, arastirmanin tirlne,
blyukligine, kapsamina, énceki arastirma sorularinin ve
standart sorularin kullanimina, calismanin panel bir
arastirma olup olmadidina, veri toplama yéntemine, proje
takvimine ve butcesine bagli olarak belirlenir.

v' Soru kagidinin alanda pre-testi icin iki veya daha fazla
asama g6z o6nune alinmahdir. Bu asamalar; soru
kagidinin gelistiriimesi agamasi, bulgular sonucu soru
kagidinin ~ yeniden  duzenlenmesi agsamasi ve
dizenlenmis soru kagitlarinin, tekrar test edilmesi
asamalaridir.

v" Soru kagidinin alandaki ilk pre-testinden sonra,
anketérler ile degerlendirme toplantilar  yapilarak,
anketorlere pre-test sirasindaki tecrubelerini
paylagmalarina ve tartismalarina izin verilmelidir.

v" Soru kagidinin ilk pre-test uygulamasindan elde edilen
bulgular ve anketor ile yapilan degerlendirme toplantilari
sonucunda, soru kagidi yeniden diizenlenerek, tekrar test
edilmelidir.

Kalite acisindan degerlendirme: Elde edilen sonuglar
tablolastinlarak, anlasilan ve anlagilmayan sorular tanimlanir.
Sorunun, 6ncelikle veri toplamada kullanilan yéntemden mi yoksa
soru kagidindaki ifadelerin anlasilamamasindan mi kaynaklandigi
belirlendikten sonra, veri toplama yénteminde, soru kagidinda veya
her ikisinde de degisiklige gidilir.

1.9 Pilot Caligsma

Pilot calisma, alandan veri derlemeye iligkin tim sureclerin test
edildigi asamadir. Bu asamada;

Soru kagidi,

Veri toplama yéntemi,
Kullanilan cergeve,
Cevapsizlik orani,

ANENENEN
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v' Veri derleme silirecine bagl olarak kullanilacak eleman
profili, kullanilacak bilgisayar 6zellikleri, internet hatti vb,
v idari stireglerdeki iglerlik

hakkinda bilgi edinilir.

Kalite acisindan degerlendirme: Pilot calisma, ana uygulamanin
tum sireclerini test eden calisma oldugundan tim asamalar, en
baga doénilerek elde edilen girdiler 1g1ginda gbézden gegirilir.

1.10 Ornek Secimi ve Secim Olasiliklarinin Hesaplanmasi

Tasarim kriterleri dogrultusunda érnek secimi gerceklestirilerek,
secim olasiliklarinin hesaplandidi asamadir. Sec¢im olasiliklari daha
sonra temel agirliklar olusturacagindan, sec¢im asamasinda
tanimlanarak hesaplanmasi gereklidir.

Kalite acisindan degerlendirme: Secim asamalarinda 6ncelikle
cergevenin eksiksiz olarak alinip alinmadigi kontrol edilmeli daha
sonra sec¢im olasiliklarinin hesaplamasi kontrol edilmelidir. Sifirdan
(0) klguk birden (1) blyuk olasiliklar varsa sorunun nereden
kaynaklandigi arastiriimali, hesaplanan baglangi¢ agirliklari (segim
olasiliklarinin tersi) toplaminin cercevedeki birim sayisi ile kontroll
yapiimaldir.

1.11 Alan Uygulamasi

Alan uygulamasi agsamasi, artik geri dénusu olmayan bir asamadir.
Bu nedenle kontrol altinda tutulmali ve kuruma hatali veri girisi
muimkin oldugunca engellenmelidir. Hatali verinin alanda
dizeltilmesi prensibi benimsendiginden, kontrollerin en yogun
uygulandigi asamadir. Bu nedenle veri derleme asamasi olarak
tanimlanan alan uygulamasi slrecinde agagidaki hususlara dikkat
edilmesi gerekir.

1.  Anketorler, veri derleme c¢alismalarinin basarisini
dogrudan etkileyen kritik unsurlardir. Bu nedenle,
anketorlerin uygun egitimi almis ve gerekli araglara (el
kitabi vb.) sahip olmalari gerekmektedir.
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Veri derleme calismalarinin kalitesini ve etkinliligini
arttirmak  icin  mevcut  teknolojilerin  arastiriimasi
gerekmektedir.

Veri derleme siirecinin tima igin uygun kontrol ¢alismasi
sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu, yluz ylze
yapilan goérismelerde bagimsiz bir ekibin anketorleri
denetlemesi seklinde olabilecegdi gibi bagimsiz ekibin alan
uygulama sirecinin timini denetlemesi seklinde olabilir.

Posta yolu ile veri derlenmesinde uygun soru kagitlarinin,
Orneklemdeki tim birimlere ulasip ulasmadigi kontrol
edilmelidir. Ornek birimler tarafindan doldurularak kuruma
geri dénen soru kagitlarinin bilgi kapsami ve kalitesinin
kontrol edilmesi gerekmektedir.

Veri derlenirken, gérigme yapilan hane veya kurulustaki
cevaplayici ile uygun zamanda goérlsulerek bilginin
kolaylikla alinmasi gerekmektedir.

Veri derleme calismalar planlanirken, dzellikle diizeltme
ve kodlama asamalarinda, islemlerin tim &rneklem
birimlerine  sirekli uygulandiindan ve  mimkin
oldugunca hatasiz yapildidindan emin olunmasi
gerekmektedir. Bu amagla, kiglk bir uzman grubun
olusturulmasi gerekmektedir.

Arastirma yoéneticisinin, slreci yeniden tasarlamasi ya da
degistiriimesine olan ihtiya¢ konusunda bilgi saglamasi
acisindan, veri derleme calismalarinda performans ve
kalite dlgulerinin  ¢ikartilmasi veya hesaplanmasi
onemlidir.

Anketdrlerden gelen geri bildirimler dederlendiriimelidir.
Veri derleme c¢alismalarinin degerlendiriimesi i¢in bir

calismanin yapilmasi ve bir sonraki kullanim igin
raporlanmasi oldukc¢a énemlidir.
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Alan uygulama sirecinde veri Kkalitesinin artmasindaki temel
basliklar sunlardir.

v' Anketor egitimi
v' Veri girisi
v" Alan denetimi olarak tanimlanabilir.

Anketor Egitimi: Anketdr, veri derleme caligmalarinin basarisini ve
kalitesini dogrudan etkileyen unsurdur. Bu nedenle, anketdrlerin iyi
bir egitim almasi ve gerekli niteliklere sahip olmasi énemlidir.
Anketorlerin alan uygulamasi Oncesinde, arastirmaya ve alana
iliskin olarak yeterli bilgi ve beceri ile donatilmis olmasi ve ihtiyag
duyabilecegi araclara sahip olmasi saglanmalidir. Aragtirmanin alan
uygulamasinda gérev alacak anketdrlere, katilimlarinin saglandigi
sinif ici ve sinif digi uygulamalar ile desteklenmis, uygun egitim
verilmelidir. Alan uygulamasinin baslangicinda yapilan kontrollerde
yaygin olarak yapilan sistematik hatalar gdzlemleniyorsa egitim
tekrar edilmelidir.

Veri Girig: Veri giris sureci, cevaplayicidan elde edilmis bilgilerin
sonraki iglemler icin kullaniimak Uzere uygun elektronik ortama
aktariimasidir. Derlenen verilerin, uygun veri girig araglar
kullanilarak girilmesi, veri giriglerinin ve kodlamalarinin dogru
yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla veri girig ¢calismalarinin uygun
kalite ve performans o&lgim araglar kullanilarak denetlenmesi
gerekmektedir.

Veri kalitesini arttirmak amaciyla veri giris asamasinda dikkat
edilmesi gereken ana basliklar asagida verilmistir.

v' Veri giris operatorleri, ¢calismanin basarisini dogrudan
etkileyen kritik unsurlardir. Bu nedenle veri girig
operatérlerinin, uygun egitimi almis ve gerekli araglara
(arastirma el kitabi, veri giris el kitabi, mekanik edit
talimatlari vb.) sahip olmalari gerekmektedir.

v' Veri giris calismalarinin kalitesini ve etkinliligini arttirmak
icin mevcut teknolojilerin arastirilmasi gerekmektedir.

v' Guvenli veri girisi, transferi ve saklanmasi igin etkili
kontrol sistemi kullaniimahdir. Bilgilerin ve sonuglarin
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kayiplari, sistemdeki basarisizliklar ve insan hatalarindan
kaynaklanir.

v Elle veri girisi veya tarayici ile veri girislerinde, muhtemel
anahtar hatalar belirlenmelidir.

v" Anahtar hatalarin belirlenmesi i¢cin 6n ¢alismalar yapilmali
ve bu konuya iligkin veri giris operatorleri ile toplantilar
yapilmalidir.

v' Veri girigleri ve veri giris operatorleri icin uygun, kalite
kontrol yéntemleri kullaniimahdir.

v Veri giris operatorlerinden gelen geri bildirimler
degerlendirilmelidir.

v Veri giris calismalarinin degerlendiriimesi igin  bir
calismanin yapiimasi ve bir sonraki kullanim igin
doklimante edilmesi gerekmektedir.

Alan Denetimi: Alan uygulamasi sirasinda anketérlerin denetimi,
isin yapisina bagll olarak tanimlanan, belirli sayidaki anketérden
sorumlu kontrolérler tarafindan gerceklestirilebilinir. Bu denetimler,
anketorle birlikte ziyaret, anketdr gérigsmesinden sonra kontrol6rin
yalniz ziyareti, es zamanl veri analizi vb. seklinde olmaktadir. Alan
uygulamasi esnasinda hata yapan anketorler tespit edildiginde,
hatanin soru kagidinin yapisindan ya da egitim eksikliginden
kaynaklanip kaynaklanmadigi tespit edilmelidir. Hata anketdrin
egitim eksikliginden kaynaklaniyor ise egitim tekrar edilmelidir.

Kalite acisindan degerlendirme: Bu asamanin kalite bilesenleri
acisindan degerlendirilmesi, veri toplama yéntemine bagimh olarak
degismektedir.

Alan uygulamasi web tabanh ise; Alandan veri derlenmesi
surecine paralel olarak igletilen veri madenciligi yaklagimi, veri
kontrol tablolari ve benzeri araglarla veri denetimi ve kontroll
yapilarak, eksik ya da hata tespit edilen kayitlarda cevaplayiciya
geri ddnulmesi gerekir.
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Alan uygulamasinda yuz yiize goériigme yéntemi kullaniliyor
ise; YUz yuze veri derleme surecindeki temel avantaj ve Kkisit,
insanlarla bire bir iletisimde olunmasidir. Bu yontem, sorularin daha
anlagilir olmasini saglamanin yani sira, gbzlemsel bilgi ile
cevaplarin ortismesi agisindan da 6nemlidir. YUz ylze gérisme
yonteminin en 6nemli unsuru anketdrdir. Cevaplayicidan
kaynaklanan hatalarin (cevaplayicinin gériismeyi reddetmesi veya
soru kagidinda yer alan bazi sorulara yanit vermemesi/yanlis yanit
vermesi) elimine edilmesinden ve cevaplayicidan bilginin tarafsiz ve
nesnel bir sekilde alinmasindan anketér sorumludur. Bu nedenle;

v lIsin kriterlerine uygun anketér tanimlanmali  ve
secilmelidir.

v' Anketorler, arastirmanin amaci, hedef kitlesi ve alanda
yapilan hatanin nasil yanhhga neden olacag: konusunda
egitiimeli, egitim alan anketdrler veri derleme slreci
oncesinde arastirma soru kagidi ile alanda test
edilmelidir.

v" Anketorler, uygulama sirasinda kontrolérler tarafindan
denetlenmelidir.

v Uygulama sirasinda bagimsiz denetleme grubu
olusturulabilir veya bilgisayar destekli telefon gérismeleri
(CATI) teknigi kullanilar anketérler denetlenir.

1.12 Veri Analizi

Veri analiz agsamasinda, veri edit ve kod iglemleri, kayip verinin
tamamlanmasi (imputasyon), mikro ve makro diizeyde veri kontroli
ve agirliklarin hesaplanmasi islemleri gerceklestirilir.

1.12.1 Edit islemleri

Edit (soru kagidinin igsel tutarlihdi) isleminin, arastirma verisinin
kalitesine iliskin bilgi olusturmak, arastirma verisini temizlemek ve
gelecekte yapilacak arastirmanin gelistirimesine temel olusmak
Uzere Ug temel hedefi bulunmaktadir.
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Veri editi, sayim ve arastirma faaliyetlerinin en ylksek maliyetli
surecidir. Edit surecinde dikkat edilmesi gereken ana bagliklar
asagida 6zetlenmistir.

v' Tim editlerin kendi iginde tutarli olmasi saglanmalidir.

v' Editlerin dogrudan veya dolayl olarak bagka hatalara
neden olmamalari gerekmektedir.

v Editler tehlikeli hatalari tanimlamaya uygun olmalidir. Elle
yapilacak editlerin gerekliligi ile birlikte editler otomatik
yapiimalidir.

v' Editlerin mimkin oldugunca az olmasi énemlidir.

v Hata azaltma isleminde edit isleminin katkisi sinirlidir.
Edit islemi 6nemli ise, kapsami daraltilarak amaca uygun
yapiimalidir. Hatalari azaltmak icin veri toplama iglemi
bittikten sonra veriyi temizlemek vyerine, veri toplama
isleminin erken asamalarinda c¢aba sarf etmek
gerekmektedir. Bu amagla, edit iglemi veri derleme
surecinin ilk agamasinda cevaplayiciya halen ulagilabilir
iken, bilgisayar yardimli telefon veya ylz ylze gérisme
yolu ile yapiimalidir.

v' Edit islemi karmasik bir islemdir. Bu nedenle heniz
kontrol altinda iken calisanlarin  egitiimesi ve
calismalarinin izlenmesi gerekir. Bu asamada kalite
kontrol ydntemleri kullanilabilir.

v Edit iglemi ile tahminlerde ciddi yanlliklara neden
olunabilineceginden, kugclUk veya surekli tekrarlanan
aragtirmalarda sistematik hatalari tespit etmek igin
geleneksek kalite kontrol ydéntemlerinin kullaniimasi,
tanim ve kavramlarin yeniden gdbzden gegirilmesi,
gérisme sonrasi caligmalarin yapilmasi, baska veri
kaynaklar ile kargilastirmalarin yapilmasi gerekir.

v' Bir arastrma periyodunda veya bir arastirma

periyodundan digerine uc deger verilerinin saptanmasi
gerekmektedir. Ug¢ deger verilerinin varlidi, potansiyel
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hatanin varligina isaret etmektedir. Bu amagla basit veya
karmasik hata bulma ydntemleri veya grafik yontemleri
kullanilabilir.

1.12.2 Kayip Verilerin Tamamlanmasi

Soru formundaki belirli sorularin cevaplanmamasi nedeni ile olusan
birim cevapsizligi (item nonresponce) durumunda, s6z konusu
birimler yaklasik deger atama (imputasyon) yéntemi kullanilarak
doldurulur. imputasyonda, model bazli yaklagimlarin yani sira,
ortalama ya da soru kagidinin i¢sel tutarliigi ile belirlenen edit
olarak da adlandinlan atama islemleri gergeklestirilir (eg@itim
durumuna iligkin bilgisinin mevcut olmadigi ancak, meslegi doktor
olup, Universite hastanesinde calistigini belirtilen birinin egitim
durumuna universite atamasinin yapilmasi gibi). Mikro degil de
makro dizeyde analizlerle imputasyon yapilmasi da s6z konusudur
(ortalama atamasi, karar agaglari siireci vb.). imputasyon,
arastirmanin yapisina ve mevcut veri setine bagli olarak tanimlanan
bir surectir. imputasyon yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar
asagida tanimlanmistir.

v' Cevapsizlik tirleri degerlendiriimelidir. Bu imputasyon
yénteminin  zenginlestiriimesinde  kullanilacak  olan
cevapsizlk mekanizmasini aciklayan yardimcl
degiskenlerin tanimlanmasini saglar.

v Imputasyon yaklasimlar test edilmeli ve dikkatlice
gelistirilmelidir. Bu amagla, uzmanlardan danigsmanlk
alinmali ve modelleme teknikleri kullaniimalidir.

v' Baz arastirmalarda birden fazla imputasyon yénteminin
kullanilmasi gerekebilir. Bu durumda hiyerarsik bir
yontem kullanilir. Hiyerarsi basamaklarinin sinirlari ve her
bir agamadaki test ydontemleri dikkatlice geligtiriimelidir.

Kullanilan imputasyon ydntemi, verinin dagilimina énemli dizeyde
etki etmis olabilir. Bu nedenle veri analizinde, imputasyonun etkisi
ve derecesi dikkate alinmalidir.

30 TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi



Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

Kalite acisindan degerlendirme: Egder kayip veriler, bir
degiskende yogdunlagsmis ve bu degiskendeki kayip veri orani
%30’un  Uzerine ¢lkmig ise, bu degiskenin yayimlanip
yayimlanmamasi gbzden gegcirilmelidir. Bazen degiskendeki kayip
veri orani kadar kayip verinin yaratacagi eksikliginde géz &éniine
alinmasi gerekir. Ornegin; sektoér arastirmalarinda, bir sektér
kapsaminda yer alan iki (2) firmadan calisan sayisina iligkin bilginin
alinmamis olmasi ylzlerce firmanin igerisinde bir anlam tasimaz
gibi gériinse de, eger iki firma sektorin belirleyicisi konumundaki
firmalar ise oldukga dénemli bir degerin kaybi s6z konusudur. Bu da
onemli bir imputasyonundan bahsediyoruz demektir. Bu nedenle
impute edilen degerin impute edilen birim sayisi kadar 6nemli
oldugu unutulmamalidir. Bu gibi durumlarda mimkiinse alana geri
dénip kayip bilginin alinmasi esastir. Ancak, bu mimkin degil ve
veri yayimlanacak ise, ihtiyatla kullaniimasi gerektigini belirten bir
ibare yayina konulmalidir.

1.12.3 Mikro ve Makro Diizeyde Veri Kontrolii

Mikro verideki tutarsizliklar, kontrolor tarafindan verinin mikro
kontrolii yapilir ve mevcut kontrol tablolari vasitasi ile analiz edilir,
gerektiginde alana donudlerek  duzeltilir. Alandan  gelerek
toplulastirilan veri, makro duzeyde tutarllik agisindan incelenir. Bu
amagla farkli yaklagimlar kullanilabilmektedir. Ornegin; verideki
tutarsizliklarin veri madenciligi karar agaclar suireci ile makro
dlzeyde analiz edilmesi gibi.

Kalite acisindan degerlendirme: Arastirmanin yayimlanip
yayimlanmamasi slrecinde, makro dlzeyde yapilan veri analizi
sonucu ulagllan durum oldukgca 6nemlidir. Eder analiz yapilan
veride, cok buylk tutarsizliklar tespit edilmis ise hatali soru kagitlari
tespit edilerek soru kagitlarinin alana geri dénisu saglanmalidir.
Egilim anketleri veya arastirmalarinda referans zamanindan c¢ok
uzaklaglimasi gibi nedenlerle alana geri déndlmesi mimkin degil
ise arastirma degiskenlerinde tutarsiz olanlarin yayimlanmamasi
yoluna gidilebilinir.
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1.12.4 Agirliklarin Hesaplanmasi

Agirliklarin hesaplanmasi sureci olduk¢ca karmagsik islemler iceren
bir surectir. Bu sure¢c temel olarak bes asamadan olugur. Bu
asamalar sunlardir:

v' Temel agirliklarin hesaplanmasi,

v' Cevapsizlik diizeltmelerinin hesaplanmasi,

v' Kalibrasyon katsayilarinin hesaplanmasi (guvenilir dissal
kaynak mevcut ise),

v" Agirlk budamalarinin yapilmasi,

v" Nihai agirlik katsayisinin hesaplanmasi

Temel Agirliklar: Secgim olasiliklarinin tersi olarak tanimlanir.

Cevapsizlik diizeltmeleri: Cevapsizlik dlzeltmesi, cevapsizlik
oranlari (izerinden hesaplanir. Arastirmanin yapisina bagimli olarak
bazen tek bazen iki bazen U¢ bilesenden olusabilir. Cevapsizlik
dizeltmesi, arastirma icin uygun birim oldugu halde cevap
alinamayan birimler Gzerinden gerceklestirilir.

Cevapsizlik dizeltmesi mimkin olan homojen birimler lzerinden
gerceklestiriimelidir. Ornegdin; hanedeki 18 ve daha yukari
yaslardaki kigilerin her biri ile gérisme yapilan bir arastirmada,
genellikle erkeklerdeki cevapsizlik orani kadinlardan ylksektir. Ayni
sekilde egitimli ve calisan kadinlardaki cevapsizlik orani da
yuksektir. Arastirmanin  yapisina bagli olarak cevapsizhgin
artabilecegi farkli gruplar dikkate alinarak cevapsizlik dlzeltmesinin
yapilmasi cevapsizliktan kaynaklanan yanliligin daha az olmasina
katki saglayacaktir.

Kalibrasyon katsayilarinin hesaplanmasi: Gulvenilir dissal
kaynagin bulunmasi durumunda arastirmanin karakteristikleri
birbirinden bagimsiz olarak iteratif bir siurecle kitle degerlerine
yaklastinlmaya caligilir ki bu isleme kalibrasyon dizeltmesi adi
verilir. Bu islem yanliigin azaltiimasini hedefleyen bir islemdir.
Arastirma ile baglantili temel degiskenlerin tespit edilerek varsa
glvenilir bir kaynak ile diizeltiimesi hedeflenir. Ornegin; hanehalki
arastirmalarinda yas cinsiyet ve bdlge dagiliminin nifus
tahminlerine (projeksiyonlarina) tutturulmasi gibi.
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Agirhk budamalarinin yapilmasi: Agirliklar arasinda ¢ok buyulk
farklarin olmasi, tahminlerde varyansin blyimesine yol acacaktir.
Bu nedenle, agirliklarda diizeltme yoluna gidilir. Ancak, bu yanhliga
neden olacagindan kalibrasyon ve agirlik budamasi iglemleri iteratif
olarak gerceklestirilir. Dikkat edilmesi gereken husus, tahminlerde
belirli miktar yanhhga izin vererek varyansi kigultmenin istatistiki
olarak daha anlamli oldugudur.

Nihai agirhk katsayisinin hesaplanmasi: Temel agirliklar,
cevapsizlik dizeltmesi ve iteratif uygulanan kalibrasyon ve budama
islemi sonrasi elde edilen agirliklarin toplamindan, toplam kitle
degerine ulasmasi icin belirlenen bir katsayidir. Bu agirlik katsayisi
ile tim agirhklar carpilarak arastirmada kullanilacak agirliklar
hesaplanir.

Eger sonuglarin kapsamdaki kitle degerine ulagmasi hedeflenmiyor
ise, agirliklarin arastirmada cevapli birim toplamini verecek sekilde
ayarlanmasi (scale edilmesi) gerekir. Bu durumda nihai agirhk
katsayisi hesaplanmaz.

Kalite acisindan degerlendirme: Agirliklandirma sirecinde, bir
aragtirmanin yayimlanip yayimlanmayacagini belirleyen temel kriter
cevapsizlik oranidir. Cevapsizlik orani arastirmanin  alan
uygulamasi  suresince  kontrol  edilir. CUnkiu  cevapsizlik
dizeltmesinin yapildigi asamada alana yeniden dénllmesi pek
mumkin degildir. Cevapsizlik oraninin %30‘u agsmasi durumunda
veya cevapsizlik oraninin toplamda %30’un altinda olmasina
karsin, tabakalardan birinde ya da bir kaginda %30’un ¢ok Ustlinde
ise, sonuglar yanli olacagindan arastirmanin  yayimlanip
yayimlanmayacag tartisilir. Arastirma sonuglari kritik 6neme sahip
bilgi niteliginde ise sakincalari belirtilerek yayimlanir.

Agirliklandirma  surecinde elde edilen ve kalibre edilerek
uygunlagtirilan degiskenlerin, toplam kitle degerlerine uygunlugu
mutlaka test edilmelidir. Uyumsuzluk durumunda silire¢ ve sirece
girdi saglayan veriler kontrol edilmelidir.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi



34

Yeni Arastirmalarin Planlanma Siirecinde Kalite
Degerlendirmelerinde Dikkate Alinan Esaslar

1.13 Tahminlerin Uretilmesi
Daha 6nce hazirlanan tablolar dikkate alinarak tahminler Uretilir.

Kalite Acisindan Degerlendirme: Uretilen tablolar analiz edilerek
capraz tablolarin boyutlari gézden gecirilir. Bazi durumlarda g¢apraz
tablolarda boyut azaltilmasina gidilebilir.

1.13.1 Gizlilik Kurallarinin Uygulanmasi

5429 sayili TUIK Kanunu ve ilgili yoénetmelik ile tanimlanan gizlilik
kurallari geregdi gizlenecek veriler tespit edilerek, veri gizlemeleri
gergeklestirilir.

Kalite acisindan degerlendirme: Bireysel verilerin toplulastiriimasi
ile olusturulan tablonun herhangi bir hiicresindeki bilginin, lcten az
istatistiki birime ait olmasi veya hicredeki istatistiki birim sayisinin
U¢ ve daha fazla olmasi karsin, hulcredeki bilginin ylzde
sekseninden fazlasinin hiicredeki bir istatistiki birime ait olmasi ya
da hicredeki bilginin yizde doksanindan fazlasinin hicredeki iki
istatistiki birime ait olmasi durumunda ilgili hticredeki veri gizli kabul
edilir. Gizli verilerin bulundugu hiicre, ancak gizli veriler ortaya
cilkmayacak sekilde baska hucre veya hucrelerle birlestirildikten
sonra aglklanabilir. Ayrica, kigisel bilgileri agiga cikartacak ad-
soyad, TC kimlik no, vergi no, acik adres vb. degiskenlerde gizleme
ya da recode (yeniden kodlama) uygulanir.

1.14 Veri Kalitesinin Degerlendirilmesi

Uretilen istatistikler diger veri kaynaklari ile mimkin olan
maksimum ayrintida karsilastirmalar yapilarak analiz edilir. Eger
duzenli uygulanan bir arastirma ise dnceki sonuclar ile karsilagtirilir
ve farkliliklar varsa nedenleri arastirilir.

Veri kalitesinin degerlendirmesi genellikle kalite bilesenlerinden biri
olan “Dogruluk Bileseni” Uzerinden yapilir. Dogruluk bileseni,
ornekleme tasarim yontemi dikkate alinarak hesaplanir. Bu
cercevede, arastirmalarda veri kalitesi agisindan kiyaslanabilirligi
saglamak amaci ile dogruluk bilesenin bir géstergesi olan degisim
katsayisina (CV) bakilir.
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Veri kalitesi agisindan dogruluk bileseninde bakilmasi gereken
diger bir géstergede cevapsizlik oranlaridir. Arastirmada éngériilen
cevapsizlik oranin ¢ok Uzerinde olusan cevapsizlik orani arastirma
sonuglarinda yanlliga neden olacaktir. Bundan kaginmak igin
cevapsizliklar icin alana mutlaka dondlerek orani azaltmaya
calisiimalidir. Ayrica cevapsizlik nedenleri ve dagilimi kullanici ile
paylasiimalidir.

Verilerin kalitesinin degerlendirmesinde bakilacak bir diger kalite
bileseni de “Tutarlilik Bilesenidir’. Tahminlere ait CV degerlerinin
distuk olmasi kalite degderlendirmesinde tek bagina yeterli bir
gbsterge olarak ele alinmamalidir. Arastirmada yer alan tim
degiskenlerin birbiri ile olan iligkilerinin anlamhhgi irdelenmeli,
calisma her yil yapiliyor ise zaman serisi igindeki tutarliigina
bakilmalidir.

Kalite agisindan degerlendirme: Nadir olmayan karakteristikler
icin genellikle CV degerinin %35’in altinda olmasi istenir. Bununla
birlikte, bu orani asan degerlere ulasiimasi durumunda da CV
degeri verilerek yayim yapilmahdir. Tim degiskenler icin CV degeri
hesaplamak  mimkin olmadigindan  &zellikle  hanehalki
arastirmalari, cok kapsamli degisken ve capraz tablo icin
hesaplanan CV degerleri ve bunlara karsilik gelen yalin degerler
dikkate alinarak, ihtiyatla kullaniimasi 6nerilen genisletilmis g6zlem
sayisi hesaplanarak kullaniciya sunulmalidir.

Arastirma tutarliik agisindan (diger arastirmalar, bir &nceki yil
verisi, arastirma degiskenleri arasi tutarliik gibi) incelendiginde
tutarsizlik var ise bunun kaynag: kullaniciya net bir bicimde
aciklanmalidir.

1.15 Yayimlama

Sonuglar, belirlenen standartlar i1siginda istatistiksel tablolar, haber
bultenleri, veritabanlari ve/veya yayinlar olarak kullaniciya sunulur.
Kullaniciya sunulan sonuglarin tanimlayici bilgileri metaveri baghgi

altinda kullanici ile paylasilmaldir.
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2 ARASTIRMALARIN TEKNIK SARTNAMELERINDE OLMASI
ONERILEN MADDELER VE AGIKLAMALARI

Kurum ve Kuruluglar, yonetsel faaliyetleri icin ihtiyag duyduklari
bilgilere kayitlarindan erisemedikleri durumlarda, bu bilgileri anket
yéntemi ile derleme cabasi icine girmektedirler. Kayit olusturma
veya guglendirme yerine, arastirmalar yolu ile veri derlemesi
genellikle sorunlara anlik ¢ozumler Uretmektedir. Bu nedenle,
Kurum ve Kuruluslar éncelikle derlemek istedikleri bilginin, idari is
ve islemleri sirecinde kayit altina alinan veya alinmasi mimkun
olan bir bilgi olup olmadigi konusunu netlestirmelidirler. Eger
bilginin idari kayit bilgisi olmadigi sonucuna ulasilirsa, arastirma ile
derlenmesi yoluna gidilmelidir.

Alandan veri toplamak isteyen arastirmacilarin  bircogu
calismalarinin baslangicinda sonuglarin istatistiksel olarak anlamli
diuzeyde sunulup sunulamayacagr kaygisini duymamaktadir.
Arastirmanin baslangicinda, sorularin élgcmek istenilen 6zellikleri
Olcip  6lgcmedigi, soru kagidinin  hazirlanmasi,  sorularin
anlasilabilirligi, uygulama zamani, alan organizasyonu, anketérin
sorulari dogru sorabilmeleri, soru kagitlarinin elektronik ortama
aktarilmasi ve maddi kisitlar gibi sayisiz kaygilar daha fazla 6n
plana ¢cikmaktadir. Bu alanlar daha kolay kontrol edilebilir oldugu
dusundlen alalardir. Ancak, alan uygulamasi sonrasinda butln bir
calismay! bosa cikaracak ve butun kaygilari bastiran sonuglarin
istatistiksel olarak tutarli olup olmadigi kaygisi ortaya ¢ikmaktadir.
Alan uygulamasi ©6ncesinde ve uygulama sirasinda yapilmasi
gerekenlerin bilinmemesi veya uygulanmamasi, toplanan verinin
bilgiye dénismesinin 6nindeki en blylk engel olmaktadir. Alan
uygulamasi sonrasinda fark edilen eksiklikler cogunlukla maddi ve
zaman kisitina takilmakta dolayisiyla, yapilmasi gereken geriye
dénuslerin yapilamamasina yol agmaktadir.

Arastirmalarin  basariya ulasmasinda ve istenen sonuclarin
alinmasinda en 6nemli faktor iyi bir planlamadir. Bu dokiiman, alan
uygulamasini ve arastirma asamalarini bagka kurum/kuruluslara
yaptirmak isteyenlere yol gbstermek amaciyla hazirlanmistir.
Aragtirmacilar genelde maddi kaynak, insan kaynagi ve zamansal
kaygilar gibi cesitli kaygilarla istatistiksel kaygilar arasinda bir
denge tutturmaya caba harcarlar. Bu c¢aba istatistiksel kaygiya
dismeden, tahmin boyutlarinin genellestiriimesi, nadir olgularin
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arastirma disina cikariimasi, arastirma evreninin daraltiimasi gibi
bazi calisma amagclarindan saparak elde edilmelidir. Aksi halde
istatistiksel ~ gereksinimleri  esnetmek, yapilan calismanin
guvenilirligini  etkileyecektir. Omegin; hanelere uygulanan bir
anketin evde bulunanlarla yapilmasi, agirlikh olarak ev hanimlarinin
goruglerinin  alinmasiyla  sonuglanacaktir.  Dolayisiyla, bu
dengesizlikten dolayl g¢alismanin sonucu olarak verilecek “hane
gbrusu bilgileri” glvenilirlikten uzaklasacaktir. Bilim genellenebilirligi
olan bilgiler bitind oldugundan, arastirmalar, sonuglarinin
genellenebilirligi arttikga deger kazanir.

Alandan firmalar araciligi ile veri derleyen kurum ve kuruluglara
hazirlayacaklari teknik sartnamede dikkate alacaklari hususlar
konusunda ip uglari vermek amaci ile hazirlanan bu bdlimde
istatistiki kaygilar esas alinmistir. Arastirmanin amaci, hedef kitlesi,
tahmin dlzeyi, kullanilan veri derleme ydntemi gibi bagliklara gére
cok farkhlasabilecek  kosullar, olabildigince  acgiklanmaya
calisiimistir.

Bu boélimin timinde “Teknik sarthamede yer almasi 6ngdrilen
ifadeler” boélimG altinda “12-18 yas grubundaki ergenlerin
ebeveynleri ile olan iligkileri” Gzerine yapilacak bir arastirmada yer
almasi 6ngorulen ifadelere yer veriimektedir.

2.1 Teknik Sartnamede Yer Almasi Ongoriilen Temel Tanimlar

idare: Aragtirmayi yaptiracak aragtirmanin sahibi Kurum/Kurulugu
ifade eder.

Yuklenici: Arastirmayr arastirma sahibi adina yapacak
Kurum/Kurulusu ifade eder.

Arastirma: Alandan O&rnekleme yontemi ile veri derlenen
calismalardir.

Arastirma kapsami: Bir arastirmanin hangi konuda, hangi amagla,
nerede, ne zaman ve kimlerle yapilacagi sorularinin yaniti, o
arastirmanin kapsamini belirler. Arastirmada Uretilecek istatistiklerin
hangi hedef kitleyi temsil edecegi, arastirmanin kapsam tanimi ile
belirlenir. Buna goére, bir arastirmada ilgilenilen birimlerin ve bu
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birimlerin yer aldigi alanlarin butlini arastirmanin kapsami olarak
tanimlanir.

Gozlem birimi: Orneklem birimi igerisinde verinin elde edilmesi
hedeflenen birimlerdir.

Uygun o6rneklem birimi: Arastirmaya cevap vermesi gereken
Orneklem birimidir.

Kapsam disi birim: Arastirmaya cevap vermesi gereken uygun
Orneklem birimleri disindaki birimlerdir.

Cevapsiz birim: Uygun o&rneklem birimi oldugu halde cevap
alinamayan birimlerdir.

Kayip orani: Cevapsizlik ve kapsam digl birimlerin toplaminin
drnek hacmi igerisindeki payidir.

Cevapsizlik hatasi: Ornekleme disi hata tirii olup kapsam
dahilinde olan bir birimin bilgilerinin alinamamasi durumunda ortaya
cikmaktadir. Cevapsizlik, cevaplayiciya ulasamama, cevap vermeyi
reddetme, yeterli bilgiye sahip olmama nedeniyle cevap vermeme
gibi nedenlerle tanimlanabilir. Cevapsizliklar, uygulama yapilmasi
gereken ornek genisliginin azalmasina, varyans degerinde artisa ve
arastirma tahminlerinde yanliliga neden olmaktadir.

Cevaplilik, Cevapsizlik orani: Orneklemde kapsam dahilinde olan
uygun birimler Gizerinden asagidaki gibi hesaplanir.

R, : Cevaplama orani
n,. : Cevapl birim sayisi
n, : Segilen drnek sayisi

n, :Kapsam disi 6rnekleme birimi sayisi

R, =1-R

ne c
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R, : Cevapsizlik orani

Cevapsizlik diizeltmesi: Cevapsizliktan dogan hatalarin
tahminlere etkisini en aza indirgemek icin agirliklandirma
hesaplarinda cevapsizlik duzeltmeleri yapilmalidir.  Ancak
cevapsizlik dizeltmesinin  homojen birimler dikkate alinarak
yapilmasi daha anlamhdir (bakiniz bélim 1.12.3 cevapsizhk
dizeltmesi).

1
Radj = Ri

c

R . Cevapsizlik dizeltmesi

a

R, : Cevaplama orani

Kish tablosu: Lesli Kish tarafindan Uretilmis nihai 6rneklem
birimlerinin se¢iminde kullanilan tablolardir.

Proxy yaklagimi (yerine cevaplayici): Ornek birimine herhangi bir
sebepten ulagilamamasi durumunda 6rneklem birimi yerine birinin
cevaplamasidir. Arastirmada buna izin verilmis olmasi gerekir.

imputasyon (kayip verilerin tamamlanmasi) ydntemi:
imputasyon (yerine deger atama), kayip bir degerin yapay bir deger
ile giderilmesi demektir. Bu yapay degerler, kayip deg@erleri tahmin
etmek icin kullanilan bazi teknikler ile bulunur. imputasyon madde
cevapsizhgi, birim cevapsizligi, aykiri degerin dizeltiimesi, hatal
verinin dizeltiimesi gibi durumlarda kullaniimaktadir (bakiniz bélim
1.12.2).

ikame: Cevapsizlik nedeniyle érnekleme birimi yerine &nceden
belirlenmis alternatif baska bir birimden cevap durumudur.
Cevapsiz birim yerine alinan ikameler daha 6nce cevap alinanlara
benzediginden tercih edilmez.

Cerceve: Arastirmanin kapsami igerisinde yer alan tim birimleri ve

bu birimlere ulasiimasini saglayacak bilgileri iceren bir aragctir.
Ornek alinacak kitleye ait birimler acik bir sekilde tanimlanarak
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birbirinden net olarak ayirt edilmeli ve cerceve net olarak
cizilmelidir.

Cerceve hatalari: Cercevede hedef kitlede yer alan birimlerin bir
béliminin bulunmamasi, hedef kitlede yer almayan birimlerin
cercevede yer almasi, ayni birimin birden fazla tekrari, bir birim
icerisinde birden fazla birimin tanimlanmasi gibi durumlardir.
Arastirmada kaynak israfina ve yanhhga neden olur.

Ornekleme: Kapsam igerisinde yer alan birimlerden érnek alma
islemidir.

Orneklem: Kapsam icerisindeki birimlerin yer aldigi cerceveden
belirli bir kurala gbre secilmis ve érneklemin kapsaminda yer alan
birimleri temsil ettigi kabul edilen kugik kiimedir.

Orneklem birimi: Orneklem gergevesinde yer alan birimdir.

Kalibrasyon: Tahmin edilmek istenen kitleye ait digsal bir
kaynaktan gtvenilir bir veri olmasi durumunda, temel degiskenlerin
o6rneklemin  kendi dagilmini  bozmayacak sekilde kontrol
edilmesidir.

Kapali uc¢lu sorular: Sorunun cevap seceneklerin de vererek
olusturulan sorular “kapali uglu sorular” olarak adlandirilr.

2.2 Arastirmanin Hedef Kitlesi

Arastirmanin evreni mimkin oldugunca tam ve eksiksiz olarak
belitiimelidir. Her arastirmanin kendine 6zgl evreni, belli
degiskenlere ve belli 6zeliklere goére siniflandirihp tanimlanir.
Evrenin sinirlandiriimasi ve tanimlanmasi, timuyle arastirmacinin
amaci dogrultusunda ve onun istegiyle olur. Evrenin
belirlenmesinde, arastirmanin amaglari son derece &nemlidir.
Aragtirmaci, amaca uygun Olcitler gelistirerek evrenini belirlemeye
calismalidir. Her arastirmada belirlenen amaglari
gerceklestirebilecek “en uygun evren” bir tanedir. Arastirmacinin
bunu kestirebilmesi ve tanimlayabilmesi gerekir. Dikkat edilmelidir
ki, evren buyldikge soyutlagir ve ona ulasmak giclesir. Arastirma,
tanimlanan bu evren Uzerinde yapilacak olup sonuglarin da
yalnizca tanimlanan bu sinirli evrene genellenmesi kaginilmazdir.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi



Aragtirmalarin Teknik Sartnamelerinde
Olmasi Onerilen Maddeler ve Aciklamalar

Bundan dolayl evrenin tam ve eksiksiz tanimlanmasi idare ve
Yuklenici igin gok dnemlidir.

Teknik sartnamede arastirmanin hedef kitlesi ve hedef kitleye bagli
olarak arastirmanin kapsami acikga belirtimelidir. Ornegin; evren,
bir kisitlama getirmeksizin “insanlar” olabilecegi gibi, “belli yastaki”,
“belli cinsiyetteki”, “belli sosyo-ekonomik dizeydeki”, “belli yerlesim
merkezindeki” ya da belirlenebilecek bagka 6zellikteki insanlar da
olabilir. Arastirmada, belirlenen bu kisitlar ile arastirmanin hedef
kitlesi olusturur ve arastirmanin kapsami belirlenir.

Teknik sartnamede yer almasi 6ngériillen ifade: “712-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskileri” bashkl
arastirmada kapsam, Turkiye sinirlar icerisinde ikamet eden ve
hanelerde yasayan 12-18 yas grubundaki fertlerdir. Kurumsal
yerlerde ikamet eden fertler kapsam digidir.

Aciklama: Arastirma ile arastinlmak istenen konu 12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iligskiler oldugundan
arastirma bir hanehalki arastirmasi olarak tanimlanmistir.

2.3 Kullanilacak Cerceve

Cerceve, bir adres listesi, harita, abone defteri, fis dosyasi vb.
bagka bir ara¢ olabilir. Herhangi bir gcerceve olmadan ne érnekleme,
ne de sayim yapilabilir. Cercevenin hazirlanmasina baslanmadan
once vyeterli bir cercevenin bir baska kaynaktan saglanip
saglanamayacagi arastiriimalidir. Elverigli bir cerceve bulunamazsa
gercevenin  yeniden hazirlanmasi  gerekir. Ote yandan,
olusturulacak bir cerceve maliyeti 6rnekleme biriminin tarine bagh
olarak dusuk veya yuksek olur. Bu nedenle, érnekleme birimi,
cerceve maliyetini ekonomik olmayan bir dlizeye c¢ikarmayacak
nitelikte olmak Gzere hazirlanmalidir. Bunun igin, hazir ¢cercevelerin
kullanimi zaman ve maliyet acisindan bulylk kazan¢ saglar.
Kullanilacak veya hazirlanacak cerceve, evrendeki Orneklem
birimlerinin ya tam listesini bulundurmali veya kapsam disinda
olabildigince az 6rneklem birimi bulunduracak sekilde elde
edilmelidir. Cercevede kapsam disi birakilan birimler agik bir
sekilde belirtiimelidir (bakiniz bélim 1.7.1). Teknik sartnamede
cergevenin tanimi, nereden edinilecedi ya da nasil olusturulmasi
gerektigi tanimlanmalidir.
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Teknik sarthnamede yer almasi éngériilen ifadeler: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliglileri” bashkl
arastirmada direkt olarak fertler degil haneler secilerek hanelerde
bu yas grubunda yasayan kisilerle gérisme hedeflenmektedir.
Cunkl arastirmanin kapsami, Tilrkiye sinirlar icerisinde ikamet
eden 12-18 yas grubundaki fertlerdir. Fertlere iligskin bir cerceve
bulunmadigr gibi, fertlerin direkt secilmesi &rneklemin cok
dagiimasina ve alan uygulamasinin kontrol edilemez hale
gelmesine neden olacaktir. Bu agiklama 1sidinda asagidaki
ifadelere yer verilebilir.

1. Arastirmada kullanilacak cerceve, Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari igcinde tim vyerlesim yerlerinde bulunan; Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUIK) “Adrese Dayali Nifus Kayit
Sisteminde (ADNKS)” dolu konut olarak goériilen hanelerin
“Ulusal Adres Veri Tabanindaki (UAVT)” ilgili yila ait
Agustos ya da Subat ayi adreslerinden olugsmaktadir.

Aciklama: Subat ya da Adustos aylarinin ifade edilmesinin
nedeni adres gercevesindeki giincellemenin yilda iki kez bu
aylarda yapiliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

2. Yiuklenici, TUIK’in, Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemindeki
yukarida tanimh hane adres cercevesinin kullanilacagini
taahhit eder. Bununla ilgili gerekli bagvurular idare adina
TUIK’e yapar.

3. TUIK tarafindan basvurunun kabul edilmemesi veya TUIK
cercevesinin  herhangi bir nedenle kullanilamamasi
sOzlesmenin fesih nedeni olarak pesinen kabul edilir.

2.4 Ornekleme Yontemi Ve Ornekleme Birimlerinin
Belirlenmesi

Ornekleme yéntemi, arastirmanin yapisina, mevcut gergeveye bagli
olarak olasilik kurallari igerisinde tanimlanan 6rnekleme tasarimidir.
Tasarim, ¢ok asamali kime &rneklemesi olabilecedi gibi tek
asamada gerceklestirilien basit rastgele &érnekleme de olabilir.
Ornekleme tasarimi, 6rnek hacminin belirlenmesinden tahmin
vermek Uzere agirliklarin hesaplanmasina kadar olan agamalari
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iceren oldukca karmasik (kompleks) bir sirectir. Ornekleme
uzmanlarinin mutlaka tasarimin icerisinde olmalari gerekmektedir.
Sartnamede, 6rnekleme tasarimi ve kullanilacak gergeve acikga
yazilmalidir. Tasarim agiklanirken, hesaplanan 6rnek hacminde izin
verilen hata ve duyarlilik duzeyi ile kayip orani belirtiimelidir. Bir
Onceki boélimde bu slreglerden detayli olarak bahsedilmistir. Teknik
sartnamede Ornekleme tasarimini kimin gerceklestirecegi, 6rnek
hacminin ne kadar olacagi, érnek birimlere ulagsmak i¢in yuklenicinin
yapmasi gerekenler agikga tanimlanmalidir.

Teknik sarthamede yer almasi 6ngériilen ifadeler: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskileri” baslkl
arastirmada yer almasi 6ngérulen ifadelere asagida yer verilmistir.
Bu arastirmada 6&rnekleme tasariminin  Yuklenici tarafindan
gerceklestirilecedi, ornek adreslerin TUIKten temin edilecegi
varsayiimistir.

1. Yuklenici, arastirma soru kagidini 6rneklem birimine
uygulamakla yukdmladir. Nihai 6rneklem birimi, Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde daimi olarak ikamet eden
12-18 yas grubundaki fertlerdir.

2. Yiuklenici, arastirma soru kagidini érneklem birimi disinda
uygulamamay! taahhiit eder. idare bdyle bir uygulama tespit
ederse aragtirma soru kagidini uygulanmamis kabul eder
ve soru kagidinin 6rneklem birimine uygulanmasini
isteyebilir. YUklenici bu talebi kargilamakla yukumludur.

3. Yuklenici, 6drneklem biriminin bilgilerini bir bagka kisi veya
kisilerden alamaz, dolayisiyla proxy yaklagimi kullanamaz.
idare, bdyle bir uygulama tespit ederse aragtirma soru
kagidini uygulanmamis kabul eder ve soru kagidinin
o6rneklem birimine uygulanmasini isteyebilir. YUklenici, bu
talebi karsilamakla ykimladur.

Aciklama: Arastirmanin yapisina bagh olarak proxy
yaklasimi kullanihp kullanilmayacagina &nceden Kkarar
verilir. Ornegin; egilim arastirmalan ve kisinin 6zelini
inceleyen arasgtirmalarda proxy yaklasimi kullaniimaz.
Ancak, genel bilgilerin derlendigi arastirmalarda proxy
yaklagimina izin verilebilir. Proxy yaklagimi kullanilacak ise,
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idare bunun hangi durumlarda kullanilacagini agik olarak
belirtmelidir. “12-18 yas grubundaki ergenlerin ebeveynleri
ile olan iliskileri” baghkll arastirmada, ferdin iligkileri
tanimlandigindan proxy kullanimi éngérilmemisgtir.

Arastirmada 12 bdélge bazinda tahmin Uretilmesi
hedeflenmektedir.

Arastirmada kullanilan érnekleme ydntemi cok asamal ve
tabakali olasilikli kime drneklemesidir.

Arastirmada 18 000 hanede ve her hanede 12-18 yas
grubunda bir erkek bir kadin fert ile gértsulecektir. Toplam
g6risilmesi dngorilen fert sayisi 36 000 (18 000 x 2)’dir.

TUiIK'ten ortalama 100 dolu konuttan olusan bloklar
secildikten sonra, TUIK tarafindan her bir blok icinden
rastsal olarak 10 hane adresi segilecektir. Yuklenici,
toplamda 18 000 hane adresini TUIK’den temin edelecektir.

Aciklama: Hane arastirmalarinda, 6rnekleme uzmaninin
belirledigi kime biyikliklerini TUIK’e bildirilerek 6rnek
adresler talep edilebilinir. Cerceve mevcut ise 6rnekleme
tasarimini yapan uzmanin érnek ¢cekimini yapmasi beklenir.
Ornekleme tasarimi yapilirken bolim 1.7°de yer alan
ornekleme tasarima iligkin bashklar dikkate alinarak
caligmalar yuaratilmelidir. Ancak bu slregler ve tasarim
sartnamede acik ve net olarak yaziimalidir.

Yiklenici, idare tarafindan verilen veya TUIK’ten alinan
Ornek adreslere giderek anket yapmakla yukimltdur

Yuklenici tarafindan, 12-18 yas arasi fertlere ulasmak icin
hane ziyaretleri gergeklestirilir. Yuklenici, hanelerdeki tim
fertleri istenen 6zellikleriyle birlikte soru kagidindaki alana
listeler.

Aciklama: Arastirmanin yapisina bagl olarak bazen
Orneklem birimi igerisinde yer alan bagimsiz birimlerin
hepsi, bazen de kapsama dahil olan birimler listelenir.
(")rnegin; bir arastirmada hane bazinda olusturulacak liste,
belirli bir yas grubunda bulunan fertleri (bu arastirma icin
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12-18 yas) Orneklemek icin olusturuluyor olmasina karsin,
arastirmada hane buyikligine ihtiya¢ varsa liste tim
fertleri kapsayacak sekilde genisletilir. Bu arastirmada 12-
18 yas grubundaki fertlerin ebeveynleri ile olan iligkileri
degerlendirileceginden, ebeveynlerinde tanimli olmasi ve
iliskilerin bu tanimlama ile bir arada degerlendiriimesi
gerekir. Bu nedenle bu arastirmada hanedeki tum fertlerin
listelenmesi esastir.

Yuklenici, fert listesinden 12-18 yas arasindaki bir erkek, bir
kadin cevaplayiclyl rastgele segerek anketi uygular.
Yiklenici, rastgele secimde Kish tablosunu (veya
istatistiksel olarak kabul gérmus bagka bir teknik) kullanir.

. Secilen hanelerde evde uygun yas araliginda ergen

bulunamadigi veya goérismenin reddedilmesi durumlari
(gorasmenin reddedilmesi durumunda haneyi kontrol6ri ile
ziyaret eder) hari¢ Yiklenici, haneyi en az U¢ kez ziyaret
etmeyi taahhit eder. Yuklenici, bu U¢ ziyareti
gerceklestirmeden bu haneyi “cevapsiz” olarak ele alamaz
ve “cevapsizlik formu” dolduramaz.

Aciklama: Bir hanehalkini tek bir ziyarette hanede bulmak
cesitli nedenlerden dolayi (cografik kosullar, calisma hayati
vb.) mimkiin olmayabilir. Hanehalkinin evde bulunamamasi
arastirma soru formunun uygulanamamasi anlamina gelir ki
bu durum, “cevapsizlik oranini” arttiracagindan hanenin
tekrar ziyaret edilmesini gerektirebilir. Hanelere yapilacak
ziyaret sayisinin ©6nceden belirlenmesi ve sartnameye
konulmasi maliyet hesaplamasinda énemlidir.

Yuklenici, sonuglart maksimum %10 cevapsizlik, %20
kapsam digi birim orani ile vermeyi taahhit eder.

Aciklama: idare, érneklem hacmi hesaplamalarinda dikkate
aldigi (bakiniz Bélim 1.7.2) kayip oranina gére bu orani
belirler.

Ornek cekimi ile ilgili olarak tiim masraflar idare adina
Yklenici tarafindan 6denecektir.
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Aciklama: TUIK gerek 6rnek sayisinin belirlenmesi igin
gerekse Ornek adreslerin ¢ekimi icin ¢aligtiracagi personel
niteligi ve harcanacak zaman 6lgustinde belli bir Gcret talep
etmektedir. Bu hizmetlerin TUIK’ten alinabilmesi igin bu
meblaglarin TUIK’in déner sermaye hesabina yatiriimasi
gerekmektedir.

14. YUlklenici, cevapsizlar ve kapsam digiliklar (isyeri, bos
konut, arsa, depo vb.) nedenleriyle birlikte idareye
bildirmekle yukdmltdir. Bunun icin, her anket formunda
cevapsizlik nedenleri veya kapsam disiliklar Yuklenici
tarafindan isaretlenecek ve gerektiginde aciklamalar
yazilacaktir.

15. YUklenici, 6rnek adreslerde kapsam disi birim olarak
tanimlananlari idarenin onayina sunacaktir ve bu onaydan
sonra bu adresler kapsam digi olarak degerlendirilecektir.

16. Yuklenici, hi¢ bir sekilde ikame uygulamayacaktir. Bunun
yerine nedeniyle birlikte cevapsizlik formu (formdaki
sorulari) dolduracaktir.

17. TUIK ile yiklenici arasinda olan maddi anlasmazliklar
idareyi baglamaz. Yiklenici bunu bahane ederek Idareden
ek 6deme talep edemez.

2.5 Veri Toplama Yoéntemi

Boélim “1.5 Soru Kagidinin Hazirlanmasi ve Veri Toplama
Ydénteminin Secimi” baslidi altinda soru kagidinin hazirlanmasi ve
veri toplama yodnteminin belirlenmesi asamalari detayli olarak
irdelenmisti. Arastirmanin yapisina ve hedef kitlesine bagl olarak
veri derleme ydntemi ve arastirma soru kagidinin tasarimi
gerceklestiriimelidir.

Soru kagidinin olusumu, maliyet ve eleman kalitesi Gzerinde blyluk
etkisi oldugundan veri toplama yoéntemi teknik sartnamede net bir
bicimde tanimlanmalidir.
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Teknik sarthamede yer almasi ongoérilen ifade: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskileri” baslkl
arastirmada yer almasi 6ngérilen ifade asagida yer verilmistir.

Bu arastirmada veriler, kagit ortamindaki soru kagidinin yiz yize
gbrusme yontemiyle doldurulmasiyla derlenecektir.

2.6 Alan Uygulamasi

Alan uygulamasi surecin en siki takip edilmesi gereken asamasidir.
idare mutlaka surecin igerisinde yer almali ve siireci takip etmelidir.
Alan faaliyetlerinin timune iliskin bagliklara (pre-test, pilot calisma,
ana uygulamanin veri derleme sureci) bu bélimde yer verilmistir.
Bu bélimde teknik sartnamede yer almasi &ngorilen ifadeler
bashg! altinda yer alan ifadeler tim c¢alismalarda kullanilabilecek
genel ifadeler niteligindedir.

Teknik sartnamede yer almasi 6ngérilen ifade: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskileri” bashkl
arastirmada yer almasi 6éngoérulen ifadelere asagida yer verilmistir.

1. Idare olusturulan arastirma soru kagidindaki sorularin
anlasihr  olup olmadiginin, soru gegislerinin  dogru
tanimlanip tanimlanmadiginin, sorulan sorunun hedeflenen
bilgiyi saglamak icin yeterli olup olmadiginin, soru kagidi ve
veri toplama yontemi arasindaki uyumun testi i¢in bir pre-
test talep edebilir. YUklenici bu pre-testi gerceklestirip
idareye raporlamakla yukimludir. Pre-test uygulamasinda
idare, alan uygulamasini takip etmek (izere kendi arastirma
ekibinden gézlemci bulundurabilir. Idareci, gézlemcilerin
raporlari ile  Yuklenicinin  raporlarini bir  arada
degerlendirilerek soru kagidinin  Yuklenici tarafindan
yeniden tasarlanmasini isteyebilir. Gerek duyulmasi halinde
soru kagidi Yuklenici tarafindan yeniden alanda test edilir.
Yuklenici, Pre-test icin farkh toplum kesimlerinde uygulama
yapilmasini saglar. Yuklenici, Pre-test uygulamasinda soru
kagidinin alanda doldurulma siresine iliskin bilgileri elde
eder ve Iidareye raporlar. Ayrica, Yiklenici doldurulan soru
kagidinin kontrol asamasi ile ilgili olarak, bir kontrolériin
ginde ka¢ anket kontrol edebildigine iliskin bilgileri elde
eder ve idareye raporlar.
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Aciklama: Bu calisma ihaleye gikilmadan énce idarenin
arastirma ekibince yapilmamis ise maliyet hesabinda bu
husus dikkate alinmalidir.

idare, pre-test uygulamasi verilerini esas alarak bir giinde
kac anket yapilacagini belirleyerek anketdr ve kontroldr
sayllarini  Yikleniciye iletir. YUklenici bu sayilara goére
c¢alismay1 zamaninda bitirebilmek icin yeterli sayida anketor
ve kontroldr sagdlayacaktir.

idare, alandan veri derlemeye iliskin tim sireglerin test
edilmesini saglayacak bir pilot ¢alisma isteyebilir. YUklenici,
pilot calismanin sonucunda soru kagidi, veri toplama
yoéntemi, kullanilan ¢cergeve, kullanilacak anketor profili, idari
islerdeki islerlik gibi konularda elde ettigi bilgileri idareye
raporlayacaktir.

idare, pilot calisma raporuyla elde ettigi bilgiler
dogrultusunda goérdudu  aksakliklar  (soru kagidinda
islevselligi olmayan sorular, veri toplama ydntemi vb.) ile
ilgili dizeltme calismasi yapabilir. Dizeltme ¢alismasinda
idare ve Yiklenici Gzerine diigen gérevleri eksiksiz olarak
yapmakla yikimlidir. Duzeltme calismalarn (...) takvim
gunund gegemez.

idare, pre-test ve pilot calismadan elde edilen bilgiler
1Isiginda anketor ve kontroldr profilini belirler. Profilde esas
olan kriterler yas, cinsiyet, egitim durumu gibi temel
niteliklerdir.

idare, Yiiklenicinin sartnamede tanimlanan profilde anketor
ve kontroldér calistirmadigini tespit ederse bu anketérler
tarafindan yapilan soru kagitlarinin alanda yeniden
yapilmasini veya kontroldrler tarafindan kontrol edilen soru
kagitlarinin yeni anketdrlerce yeniden kontrol edilmesini
talep edebilir.

Cevaplayicidan kaynaklanan hatalarin ortadan
kaldirimasindan ve cevaplayicidan bilginin tarafsiz ve
nesnel bir sekilde alinmasindan Yuklenici sorumludur.
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Yiklenici bu kapsamda anketorlerin secimini ve egitimini
saglayacaktir.

Egitimde kullanilacak tum dokiman ve materyallerin
saglanmasindan Yklenici sorumludur.

Aciklama: Dokiman ve materyallerden ifade edilen;
anketor el kitabi, 6érnek soru kagidi, varsa cevaplayiciya
gOsterilmesi 6ngorilen kartlar vb. alan uygulamasinda
kullanimi éngorilen materyallerdir. Arastirma kapsaminda,
Alan uygulamasinda herhangi bir sekilde 6lcum yapilacak
ise bu tir malzemelerde bu baslik altinda degerlendirilir.
Ancak bu malzemelerin kimin tarafindan saglanacagi
acik¢a yaziimalidir. Bazi durumlarda bu malzemeler idare
tarafindan karsilanabilir.

Alan uygulamasi baglamadan maksimum 15 gin énce tim
anketér ve kontrolérler Idarenin gdzetiminde egitime
alinacaklardir.

Yuklenici, alan uygulamasi esnasinda anketorlerin yaptigi
anketleri kontrol edecek yeterli bilgi ve tecribeye sahip
kontrolérler  kullanacaktir. Kontroldrler,  anketdrlerin
tamamladigi anketleri kontrol ederek eksiklikler, yanlislar ve
aksakliklar varsa alandayken (veri toplama asamasinda) bu
sorunlari ¢ézecektir.

Yiklenici alan uygulamasina ../../20.. tarihinde baglamayi,
uygulamayi ../../20.. tarihinde bitirmeyi taahhtt eder.

Aciklama: Pek cok durumda alan uygulama sulresindeki
uzunluk hatirlama hatalarina ve durum degismelerine yol
actigindan alan uygulama sulresi arastirmada derlenen
degiskenler de dikkate alinarak belirlenmelidir. Ancak
belirlenen uygulama strecinin ¢ok uzun olmasi durumunun,
bilgi derlemede sorunlara neden olacagr gdbzden
kaciriimamalidir.

TUIK, Kaliteli Bir Arastirmanin El Kitabi
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2.7 Gizlilik

5429 Sayil Trkiye Istatistik Kanunu ile tanimlanan gizlilik kurallari
Resmi istatistik Programi kapsaminda, istatistiki Uretim surecinde
yer alan tim kurum ve kuruluglari ve onlarin ihale yolu ile is
yaptirdigi firmalari baglar. Bu nedenle, asadida yer alan ifadeler
genel olarak tim arastirmalar igin gecerlidir.

Teknik sarthamede yer almasi 6ngériilen ifadeler: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskileri” bashkl
arastirmada yer almasi 6ngdérilen ifadelere asagida yer verilmistir.

1. TUIKten alinan érneklem bilgilerinin gizliliginin korunmasi
ve gizlilikle ilgili tedbirlerin alinmasi  YUklenicinin
sorumlulugundadir. Yiklenici, bu bilgileri idareyle paylasir
ve paylasimdan sonra idare de gizlilik esaslarina uymakla
yukumladur.

2. Arastirma kapsaminda YUuklenici, elde ettigi her turll bilgiyi
idareyle paylasmakla yiikimlii olup, bu anlamda Yiiklenici
gizlilik ilkelerini 6ne siremez.

3. Yduklenici, arastirma kapsamindaki hi¢ bir bilgiyi (6rnek
bilgilerini, adresleri, anket bilgilerini, calisma metodunu,
sonuclarini ve benzeri bilgileri) Uglncl sahislarla sézel,
gbrsel ve yazili olarak, hicbir sekilde paylasamaz.

2.8 Saha Denetimi

Alan uygulamasinin en énemli bolim( kontrol asamasidir. Alandan
veri geldikten sonra tekrar alana dénmek ¢ok sikintili bir sireg
oldugundan hatali soru kagditlari alan uygulamasi surerken
dlzeltilmelidir.

Teknik sartnamede yer almasi 6ngoriilen ifadeler: Asagida yer
alan ifadeler tim aragtirmalar icin gecerli olabilecek ifadelerdir.
Bununla birlikte, idare ek denetim tedbirleri tanimlayabilir.

1. idare, saha denetimini kendisi organize eder. idare, saha
denetimini kendi personeline yaptirabilecegi gibi bagka bir
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kurum/kurulusu,  firmayi,  kisi/kisileri bu is icin
gorevlendirebilir veya yaptirabilir.

2. Idare, “Saha Denetimi” icin cevaplayiciya ait Kkisisel
bilgilerinin (adres, cep telefonu, e-posta adresi, is telefonu,
fax gibi) Yuklenici tarafindan soru kagitlari doldurulurken
elde etmesini isteyebilir. YUklenici cevaplayicidan bu
bilgileri saglamakla yukumladur.

3. lIdare, cevaplayicinin iletisim bilgileri kullanilarak, yapilan
anketleri uzaktan (telefonla vb.) veya yliz ylze kontrol
etmeye yetkilidir. Bu denetim icin personel yetkilendirebilir
ve YUklenici bu personele gérevini yerine getirebilmesi icin
gerekli yardimlari saglamakla yakumlidur.

4. “Saha Denetimi” esnasinda Iidare, bazi anketlerin iptalini,
yeniden yapilmasini, bazi anket sorularinin tekrar
alinmasini, bir veya daha fazla anketérln yaptigi anketlerin
tamaminin veya bir kisminin iptalini ve baska ankettrlerce
yapilmasini veya tespit ettigi sistematik hatalar nedeni ile
egitimin tekrar edilmesini talep edebilir. idarenin bu talebi,
mumkinse calisma sirasinda mimkin degilse alan
calismasindan hemen sonra (en ¢ok 1 hafta sonra)
YUklenici tarafindan karsilanir.

5. Idare, denetleme sonucundaki bulgular Yikleniciye
bildirerek, gerekli duzeltmeleri isteyebilir. Yuklenici, bu
diizeltmeleri usuline uygun olarak Idarenin bildirdigi
zamanda yapmakla yikimludir.

6. Idare, denetleme sonucunda saha calisma ekibinde
(anketdr, kontrolér vb.) degisiklikler yapilmasini talep
edebilir ve YUklenici bu talepleri kargilamakla yukimladur.

2.9 Kodlama ve Kontrol
Aragtirmada elde edilen bazi degiskenlere iligkin sorular, kapal
uclu soru haline getirmek her zaman miimkiin olmayabilir. Ornegin;

meslek, iktisadi faaliyet gibi degiskenler bu tip degiskenlerdir. Bu tip
degiskenlere iliskin yanitlarin mutlaka kodlanmasi gerekir. Bu
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kodlama yapilirken en son siniflamalar kullaniimahdir. Ayrica soru
kagidi, icsel tutarlihk agisindan da kontrol edilmelidir.

Teknik sartnamede yer almasi 6ngoériilen ifadeler: Asagida yer
alan ifadeler tim arastirmalar igin gecerli olabilecek ifadelerdir.

1. Yiklenici, cevaplar agik uglu olarak alinan sorular idare
tarafindan  belirlenen standartlara gdére kodlamakla
yukamladur.

2. Yuklenici, alandan gelen arastirma soru kagitlarini,
Uzerindeki kodlari kullanilarak elektronik ortama aktarir.

3. Yuklenici, Edit-kod talimatlarini uygulamakla yikamladur.
Arastirma kapsaminda soru kagidinda, bitlinsel agisdan
ongorulen tutarsizliklarin belirlenmesi ve alan doéniimesi
icin edit talimatlari ile kodlama listeleri olusturulmali ve idare
tarafindan alan uygulamasi Oncesinde kontrol etmelidir.
Ornegin; “12-18 yas grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile
olan iligkileri” arastirmasinda cevaplayiciya iligkin “15
yaginda ve Universite mezunu” bilgisi alinmig ise bu bilgi
butlnliginde bir tutarsizhk s6z konusudur. Cunku 15
yasinda bir ferdin Universite mezunu olmasi beklenemez.
Bu durumda yas ya da egitim bilgisinde tutarsizlik s6z
konusudur. Edit talimatlari tanimlanmamis ise bu konuda
Yuklenici uyarilarak ilgili editler ¢ikartilir.

4. Alan uygulamasi sonrasinda YUklenici, baglangigta taahhit
ettigi editler disinda edit talimati gelistirip uygulayacak ise
idare’nin onayini alir.

5. Yuklenici, mikro verideki tutarsizliklari analiz eder,
tutarsizliklarin gerektiginde alana donulerek duzeltiimesini
saglar.

6. Yuklenici, alandan gelerek toplulastinlan veriyi, makro
dizeyde tutarllik agisindan inceler. YUklenici, analiz
sonucunda c¢ok buyuk tutarsizliklar tespit etmis ise hatali
formlari alana geri gonderilir ve gerekli dizeltmeleri yapar.
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7. ldare, elde edilen sonuclari makro diizeyde analiz ederek

karsilastigi tutarsizliklarin Yuklenici tarafindan
duzeltiimesini talep eder. YUklenici bu talepleri karsilamakla
yukUmladur.

2.10 Tahminlerin Elde Edilmesi

1.12.3 bélimunde tahminlerin elde edilmesi icin agirliklandirmanin
yapillmasi agamalari ana bagliklar itibari ile verilmisti. Bu bélimdeki
aciklamalar dikkate alinarak arastirmanin ihale yolu ile yaptiriimasi
durumunda ilgili firmadan agirliklandirma igleminin detayr ve
hesaplama yontemi talep edilmelidir.

Teknik sartnamede yer almasi 6ngoriilen ifadeler: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iligkileri” bashkh
arastirmada yer almasi 6ngérilen ifadelere asagida yer verilmistir.
Bu bélimde yer alan ifadeler tim c¢aligsmalarda kullanilabilecek
genel ifadeler niteligindedir.

1. Yuklenici, TUIK® den érnek bilgileriyle birlikte baslangig
agirhklarini da talep edip alacaktir.

2. Yiklenici, TUIK’ten aldigi baglangic agirliklarina cevapsizlik
dizeltmesi uygulayacaktir.

3. Yuklenici, cevapsizlik dizeltmesi yapiimis agirliklarla elde
edilen degerleri, tahmin edilmesi planlanan nuifus
dagihmina  kalibre  edecektir.  YUklenici,  sonuglari
degerlendirirken bu son kalibre edilmis agirliklar
kullanacaktir.

Aciklama: Guvenilir digsal bir kaynak bulunmasi
durumunda  kalibrasyon  yapilmasi  Onerilir.  Ancak,
kullanilacak kalibrasyon yonteminin ve digssal verinin
kaynaginin detayli olarak agiklanmasi gerekir.

4. Anket formunda belirli sorularin cevaplanmamasi nedeniyle
olusan birim cevapsizii§i durumunda, bu alinamayan
bilgileri s6z konusu birimlere imputasyon ydntemi
kullanilarak doldurulabilir. imputasyon yéntemi, orani ve
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hangi birimin hangi sorularinin impute edildigi Yuklenici
tarafindan idareye raporlanacaktir.

5. Bir degiskendeki kayip veri orani nedeniyle impute edilecek
veri orani %30’un (zerine ¢ikamaz. Yuklenici bu kosulu
saglamayi taahhit eder.

2.11 Raporlama

idare raporlama ile ilgili formati yikleniciye tanimlamalidir. Bu
tanimlamanin iki ana baglikta yapilmasi yararli olacaktir.

1. Kullanicilara sunulacak nihai arastirma raporu.
2. Idareye sunulacak arastirmanin teknik raporu.

Kullaniciya sunulacak nihai arastirma raporunda, arastirmanin
kullanici metaverisi olarak tanimlanan agiklayici bilgilerine ve
sonuglara yer verilmelidir. Raporda yer alacak agciklayici bilgiler
ana basliklar olarak asagida verilmistir. Nihai raporda aciklayici
bilgiler olarak;

e kullanilan temel tanim ve kavramlara

e uygulama zamanina

e kullanilan siniflamalara

e drnekleme tasarimina,

e Ornek hacmine,

e tahmin y6ntemine,

e cevapsizlik oranlari ve nedenleri gibi metodolojik
aciklamalara yer verilmelidir.

Nihai raporda, sunulan tum tablolar icin dogruluk bileseni olan
glven araligi, CV deg@eri hesaplamak mimkuin degildir. Ancak,
temel gostergeler icin bu degerler hesaplanmalidir. Hangi
degiskenler icin bu hesaplamanin gerceklestirecedi teknik
sartnamede yer almalidir.

idareye sunulacak teknik raporda ise aragtirmanin tiim siireci veride
yapilan edit, kod, imputasyon islemlerine iligkin dokiimantasyon ve
tahminlerde  kullanilan  yb6ntemin detay aciklamalan ve
dokumantasyonlarina yer verilmeli ve idare bu taleplerini teknik
sartnamede agcik¢a belirtmelidir.
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Teknik sartnamede yer almasi éngériilen ifadeler: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iligkileri” bashkh
arastirmada yer almasi 6ngdérilen ifadelere asagdida yer verilmistir.

1. Yuklenici, elektronik ortama girmis oldugu soru kagitlari
bilgilerini, kullandigi baslangic ve nihai agirliklar,
kalibrasyon ve vyaptigi imputasyon bilgileri gibi calisma
asamalariyla ilgili tim verileri idareye teslim etmekle
yukumlidur. Bu rapor arastirmanin “Teknik raporu” olarak
adlandirilir.

2. Yuklenici kullandigi edit kod talimatini ve imputasyon
yontemini teknik raporun ekinde teslim eder.

3. Yuklenici, nihai sonuclari, arastirmanin &érnek hacmini,
6rnekleme yontemi, saha uygulama zamani ve ydntemini,
cevapsizlik oran ve nedenlerini, kullanilan siniflama, tanim
ve kavramlari ve temel gdstergeler icin hesapladigi given
araliklari ve CV degerlerini igeren raporu (....) adet olarak
hazirlayarak idareye sunar. Bu rapor arastirmanin “Nihai
raporu” olarak adlandirilir.

2.12 Riskler

Arastirmalar icin olusturulan teknik sartnamelerde mutlaka olasi
riskleri tanimlamalidir.

Teknik sartnamede yer almasi o6ngérilen ifade: “12-18 yas
grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile olan iliskileri” bashkli
arastirmada yer almasi 6ngérulen ifadelere asagida yer verilmistir.
Bu boélimde yer alan ifadeler tim calismalarda kullanilabilecek
genel ifadeler niteligindedir. Idare bunlara ek risklerde
tanimlayabilir.

1. TUIK, aragtirma igin gerekli 6rneklem bilgilerini saglamadig
durumda

Aciklama: Veri gizliligi ve ¢ergevenin mevcut olmamasi gibi

durumlarda idare tarafindan  uygulanacak kurallar
tanimlanmalidir.
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2. TUIKin arastirma icin gerekli 6rneklem bilgilerini
Yiikleniciye saglamasindaki gecikmeler, Idarece sire
uzatimi  verilmesini gerektirebilir. Bu durum Idarece,
arastirmanin tamamlanmasi igin sure uzatimiyla ilgili mucbir
sebep olarak degerlendirilebilir.

3. Anketdrler haneyle goérismedigi halde anket formlarini
kendisi doldurabilir, eksik ziyaret gerceklestirebilir, bagka bir
haneyle gérisme yapabilir. Bu gibi arastirma sonuglarini
etkileyebilecek usulsiizlikler icin idare “Saha Denetimi’
kapsaminda YUkleniciyi denetleme hakkina sahiptir.

4. Yiklenici tarafindan derlenen anketlerde toplam cevaplilar
arasindaki iletisim bilgisi alinmayanlarin orant % (....)l
gectigi takdirde idare ¢alismayi durdurma hakkina sahiptir.

5. ldare, “Saha denetimi” esnasinda elde ettigi denetleme
sonuclarini Yikleniciyle paylasabilir. idare saha denetimi
sirasinda cevapsizlik ve hata oranini yilksek buldugu
anketorlerin degistirimesini talep edebilir.

6. Idare, denetimlerde herhangi bir iyilesme kaydetmiyor ise
calismayi durdurma hakkina sahiptir.

Yukarida, bir teknik sarthamede yer almasi 6nerilen maddeler
“Tarkiye’deki 12-18 yas grubundaki ergenlerin ebeveynleri ile
iligkileri”  Ozerinde  yapillacak  bir  aragtirma  Uzerinden
orneklendirilmistir. Unutulmamalidir ki, arastirmanin kendine 6zgi
kosullari, maddeleri cok degistirebilir veya bazilarini iglevsiz kilabilir.
Arastirmanin teknik sartnamesi hazirlanirken, bu durum dikkate
alinarak yukaridaki maddeler yeniden degerlendirilmeye alinmaldir.
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