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189 Sayili
Ev iscileri icin insana Yakisir is hakkinda
ILO So6zlesmesi

Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin Genel Konferansi,

Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulu tarafindan Cenevre'de toplanarak ve 1
Haziran 2011 tarihinde 100. Oturumunu gerceklestirerek, ve

Calismaya iliskin Temel Haklar ve ilkeler ILO Bildirgesi ve Adil bir Kiiresellesme icin
Sosyal Adalet ILO Bildirgesi'nin ortaya koydugu hedeflerin gerceklestirilmesi yoluyla
herkes icin insana yakigir isin tesvikine yénelik Uluslararasi Calisma Orgiitd’niin baghligina
dikkat ederek, ve

Ailelerinin sorumluluklarini tasiyan kadin ve erkek isciler icin mesleki firsatlarin
artinlmasi, yash nufusa, engelli cocuk ve bireylere taninan bakim imkanlarinin
kapsaminin genisletilmesi, 6nemli 6lculerde ulke ici ve Ulkeler arasi gelir transferlerinin
gerceklestirilmesi gibi, ev iscilerinin kiresel ekonomiye donidk muazzam katkilarini
taniyarak, ve

Ev islerinin deger kaybettigi ve gorinmez hale geldigi, bu tirden islerin esas olarak
kadinlar ve geng kizlar tarafindan yapildigi, bunlarin énemli bir bolimanin gé¢men ya
da kimi avantajlardan muaf llke vatandaslar tarafindan yapildigi, ev iscilerinin istihdam
ve calisma kosullar baglaminda ciddi ayrimciliga ugradigi ve diger tiirden insan haklari
ihlallerine maruz kaldigini degerlendirerek, ve

Kayith istihdam icin tarihsel olarak kit imkénlara sahip gelismekte olan tlkelerdeki ev
iscilerinin ulusal isglcinin énemli bir bélimuni teskil ettikleri ama 6te yandan da bu
iscilerin en fazla marjinalize edilen kesim olduklarini dikkate alarak, ve

Uluslararasi calisma soézlesmelerinin ve tavsiye kararlarinin tim calisanlar icin gecerli
oldugu, bu sézlesme ve tavsiyelerden istifade edip etmediklerine bakilmaksizin, ev
iscilerinin de bu haklara sahip oldugunu hatirlatarak, ve

1949 tarihli istihdam icin Géc Sézlesmesi‘nin (Revize edilmis) (No.97), 1975 tarihli
Gocmen isciler Sézlesmesi‘nin (Ek Hikimler) (No. 143), 1981 tarihli Aile Sorumluluklari
Olan isciler Sézlesmesi'nin (No. 156), 1997 tarihli Ozel istihdam Biirolari Sézlesmesi'nin
(No. 181) ve 2006 tarihli istihdam iliskileri Tavsiye Karari’'nin (No. 198) ve ayrica is Gocii
Uzerine Cok Tarafli ILO Cergevesi'nin ev iscileri igin ilgisini belirterek: Emek gociine yonelik
baglayiciligi olmayan hak temelli ilkeler ve klavuzlar (2006), ve

Ev iscilerinin tim haklarindan tam anlamiyla yararlanabilmeleri icin onlarla ilgili genel
ve 6zel standartlarin talep edilebilmesine imkan veren ev islerinin ilgili 6zel kosullarini
kabul ederek, ve

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi
Sozlesme, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, Kadinlara Kars
Her TarlG Ayrimciliginin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi, Kadinlara Yénelik Her Turli
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Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararasi Sézlesmesi, Sinirasan Orguitlii Suclara Karsi Birlesmis
Milletler Sézlesmesi ve ézelde bu sézlesmeye ek, insan Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve
Cocuk Ticaretinin Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandiriimasina iliskin Protokol
ile Kara, Deniz ve Hava Yoluyla Gocmen Kacakciligina Karsi Ek Protokol, Cocuk Haklari
Sozlesmesi ile Tim Gocmen liscilerin ve Aile Fertlerinin Korunmasina Dair Uluslararasi
Sozlesme'nin ilgili oldugunu hatirlatarak, ve

Ev iscileri icin insana yakisir isle ile ilgili oturum giindeminin dérdiincii maddesi olan
belirli 6nerilerin kabuliint karara baglayarak, ve
ilgili &nerilerin uluslararasi bir Sézlesme bicimi kazanmasini kararlastirarak;

Asagida yer alan ve on alti haziran iki bin on bir tarihli Ev iscileri Sézlesmesi, 2011
olarak anilabilecek isbu S6zlesmeyi kabul eder.

Madde 1
S6zlesmenin amaci dogrultusunda:

(a) Ev isi terimi, ev ya da hanehalki icin veya ev icerisinde icra edilen isleri ifade
eder;

(b) Ev iscisi terimi, istihdam iliskisi dahilinde, ev isleri ile ugrasan herhangi bir
kisiyi tanimlar;

(c) Ev isleri ile ara sira ya da gelisigtizel mesgul olan ve ilgili isi mesleki bir temele
dayali olarak icra etmeyen bir kisi ev iscisi degildir.

Madde 2
1. Anlasma hakUmleri tim ev iscilerine uygulanir.

2. Bu Sézlesme'yi onaylayan bir Uye, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en
fazla olan 6rgutleriyle ve ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin
isverenlerini temsil eden orgutlerle istisare ettikten sonra ilgili s6zlesmenin kapsamindan
asagidaki katergorileri timuyle ya da kismen muaf tutulabilir:

(@) En azindan denk bir koruma temin edebilmis iscileri ihtiva eden belirli
kategoriler;

(b) Onemli tiirde kimi 6zel sorunlarin dogmasina iliskin belirli isci kategorileri.

3. Bir 6nceki paragraftaki imkanlardan yararlanan her Uye, ILO Anayasasi'nin
22. Madde’sine bagh olarak tatbik edilen S6zlesme'yle ilgili ilk raporunda, hangi isci
kategorilerinin muaf tutuldugunu, muafiyetin sebeplerini belirtmek ve sézlesmenin ilgili
iscileri kapsayacak Olcliide genisletilmesine dair alinabilecek tedbirleri ek bir raporda
belirlemek durumundadir.

Madde 3

1. Her Uye, bu sézlesmede belirlendigi bicimiyle, tiim ev iscilerinin insan haklarinin
tesvik edilmesini ve korunmasini saglamak Gzere ilgili tim tedbirleri alacaklardir.

2. Ev iscileri ile iliskili olarak her Uye, calisma hayati ile ilgili temel hak ve ilkelerine
saygl duyulmasina, tesvik edilmesine ve gerceklesmesine dair sézlesmede belirlenen ilgili
tiim tedbirleri almakla ytkimladar. Bu tedbirler:
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(a) Orglitlenme 6zgurlagi ve toplu sézlesme hakkinin etkin olarak kabuld;
(b) Tum zorla ya da cebri calisma bigimlerinin tasfiyesi;
(c) Cocuk isciliginin etkin bir bicimde ilgasi;
(d) istihdam ve meslege iliskin ayrimciligin tasfiyesi.
3. Uyeler, Ev iscilerinin ve ev iscilerinin isverenlerinin érgiitlenme 6zgirliiga ve toplu
s6zlesme hakkindan yararlanmalarini saglamak tizere 6nlemler alirken, ev isgilerinin ve ev
iscilerinin isverenlerinin kendi 6rgutlerini, federasyonlarini ve konfederasyonlarini kurma

ve ilgili 6rgutlerin kurallarina bagh olarak kendi sectikleri 6rgttlere, federasyonlara ve
konfederasyonlara katima hakkini koruyacaktir.

Madde 4

1. Her Uye, 1973 tarihli Asgari Yas Sozlesmesi (No. 138) ile 1999 tarihli Cocuk
isciliginin En Kotil Bicimleri Sézlesmesi’nin (No. 182) hikiimleri ile tutarl olacak bicimde
ev iscileri icin asgari bir yas belirleyecek ve bu belirlenen yas, genel anlamda isgiler icin
ulusal yasalar ve diizenlemeler tarafindan belirlenen yastan kicik olmayacaktir.

2. Her Uye, 18 yas altindaki ve asgari istihdam yasinin (izerindeki ev iscilerinin,
yaptiklari is nedeniyle zorunlu egitimden mahrum kalmamasi ya da onlarin daha ileri
egitsel veya mesleki egitimlere istirakine dair imkanlardan alikoyulmamasi amaciyla
gerekli tedbirleri alacaktir.

Madde 5

Her Uye, ev iscilerinin her tirden istismar, taciz ve siddete karsi etkin bir bicimde
korunmasi icin ilgili tedbirleri alacaktir.

Madde 6

Her Uye, genel olarak diger tiim isciler gibi ev iscilerinin de adil istihdam kosullari
ile insana yakisir calisma kosullarindan ve eger isciler evde mesk(n ise, onlarin gizlilik
haklarina riayet eden, insana yakisir yasam kosullarindan istifade etmesini saglayacak
tedbirleri alacaktir.

Madde 7

Her Uye, ev iscilerinin istihdam hikimleri ve kosullari hususunda, ve tercihen,
eger mimkdinse, yasalara, diizenlemelere veya toplu sézlesmelere uygun olarak yazil
sozlesmeler aracihigiyla, uygun, dogrulanabilir ve kolayca anlasilabilir bir Uslupla
bilgilendirilmelerini saglayacak gerekli tedbirleri alacaktir. Bu tedbirler 6zellikle asagidaki
hususlari ihtiva eder:

(a) Isci ve isverenin ismi ve adresi;
(b) Her daim kullanilan isyeri ya da isyerlerinin adresi;

(c) Is sézlesmesinin baslama tarihi ve belirli bir zaman dilimi boyunca gegerli ise,
slresi;

(d) Yapilacak isin tari;
(e) Ucret, hesaplanma ydéntemi ve ddemelerin dénemselligi;

(f) Normal is saati;
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(9) Yillik Gcretli izin, glnluk ve haftalik dinlenme dénemleri;
(h) Mevcut oldugu durumlarda, gida ve barinma temini;
(i) Mevcut oldugu durumlarda, staj ya da deneme suresi;

i)
(j) Mevcut oldugu durumlarda, iscinin Glkesine geri gdnderilmesine iliskin sartlar;
ve

(k) Ev iscisinin ya da isverenin bildirimine ait her tirden stre dahil, isin sona
ermesine iliskin hikiim ve kosullar.

Madde 8

1. Ulusal yasalar ve dizenlemeler, ev islerinde calistiriimak Uzere ise alinan gé¢men
ev iscilerinin baska bir tlkede calisabilmeleri icin yazili bir is teklifi almalarina ya da is
teklifinin gecerli oldugu veya s6zlesmenin tatbik edilecegi ev isinin yapilabilmesi amaciyla
ulusal sinirlarin gegilmesinden 6nce, Madde 7'de belirtilen istihdamla ilgili hikim ve
kosullara isaret eden, isin yapilacagi tlkede uygulanabilir nitelikteki bir is s6zlesmesini
gerektirmelidir.

2. Bir dnceki paragraf, iki tarafli, boélgesel ya da cok tarafli anlasmalara bagl olarak
veya bolgesel ekonomik entegrasyon alanlarinin genel sinirlari dahilinde, istihdam amach
hareket serbestiyetine sahip isgiler icin gecerli degildir.

3. Uyeler, ilgili sozlesmenin hikiamlerinin gécmen ev iscilerine etkin bir bicimde
tatbikine imkan vermek amaciyla, kendi aralarinda yapacaklar isbirliklerine dair tim
tedbirleri alacaklardir.

4. Her Uye, ev iscilerinin tabi oldugu is sézlesmesinin sona ermesi ya da sirenin
dolmasit ile birlikte ilgili go¢men ev iscilerine tlkelerine geri génderilme hakki veren yasal
araclari, dizenlemeleri ya da diger tedbirleri belirlemek zorundadir.

Madde 9

Her Uye, ev iscilerinin asagidaki haklara sahip olmalari hususunda gerekli tedbirleri
almakla yakamlidir:

(a) Ev isgileri, isvereni ya da muhtemel isvereni ile evde ikamet edip etmemek
konusunda anlasma yapmakta 6zgtrdar;

(b) Evde ikamet eden isci, yillik izinlerinde, glinlik veya haftalik dinlenme
surelerinde evde kalmaya ya da hanehalki ile birlikte olmaya mecbur degildir;

(c) Ev iscileri, seyahat ve kimlik belgelerini kendi ellerinde bulundurma hakkina
sahiptirler.

Madde 10

1. Her Uye, ev isciliginin 6zel niteliklerini dikkate alarak, ulusal yasalar, diizenlemeler
ya da toplu sézlesmeler ile uyumlu sekilde, normal calisma saatleri, fazla mesailerin
telafisi, gtinlik ve haftalik dinlenme sureleri ve tcretli yillik izin hususlarinda ev isgileri ile
genelde tiim isciler arasinda esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

2. Haftalik dinlenme slresi, araliksiz en az 24 saat olmalidir.

3. Ev iscilerinin zamanlarini kendi istekleri dogrultusunda geciremedikleri ve
hanehalkindan gelen cagrilara cevap vermek durumunda kaldiklari streler, ulusal yasalar,
dizenlemeler ya da toplu sézlesmeler veya ulusal pratikle tutarli diger tiirden araclarin
belirledigi 6lctide, calisma saatleri olarak degerlendirilmelidir.
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Madde 11

Her Uye, asgari lcret uygulamasi kapsaminda olan yerlerde, ev iscilerinin asgari
Ucret Uzerinden guvence altina alinmalari icin gerekli tedbirleri alacak ve Ucretler cinsiyet
ayrimi gozetilmeksizin belirlenecektir.

Madde 12

1. Ev iscilerine, ayda bir kez, diizenli araliklarla, dogrudan 6deme yapilacaktir. ilgili
iscinin rizasi ile, ulusal yasalar, dizenlemeler ya da toplu sézlesmeler tarafindan aksi
belirtiimedigi slirece, 6deme, banka transferi, banka ceki, posta ceki, havale ya da
parasal 6demeye ait diger yasal araclar yoluyla yapilabilir.

2. Ulusal yasalar, duzenlemeler, toplu sézlesmeler ya da tahkim kararlari, 6deme
hususunda genel anlamda diger kategorilerdeki iscilere tatbik edilenlerden daha az
avantajli olmayacak sekilde, ev iscilerine 6denen Ucretlerin sinirli bir kisminin ayni olarak
6denmesini talep edebilir, eger ki bu tirden édemelerin iscilerin onay ile uygulamaya
konulmasi; 6demelere atfedilen degerin hakca ve makul olmasi ve iscinin kisisel faydasi
ve ¢ikari igin kullanilacak nitelikte olmasi icin gerekli tedbirler alinmissa.

Madde 13

1. Her ev iscisi, giivenli ve saglikli kosullarda calisma hakkina sahiptir. Her Uye, ev
iscilerinin is saghgi ve guvenligini saglamak amaciyla, ev isciliginin 6zgul niteliklerini
dikkate alarak, ulusal yasalara, dizenlemelere ve pratige uygun gerekli tedbirleri alacaktir.

2. Bir 6nceki paragrafta ifade edilen tedbirler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti
en fazla olan érgutleriyle ve ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin
isverenlerini temsil eden 6rgutlerle istisare icerisinde, dereceli olarak uygulanabilir.

Madde 14

1. Her Uye, ev isciliginin 6zgul niteliklerini dikkate alarak ve ulusal yasalara ve
dizenlemelere uygun sekilde, annelikle ilgili sartlar dahil olmak tizere ev isgilerinin sosyal
glvenlikle ilgili olarak diger iscilere sunulan kosullardan daha azina sahip olmamalarina
imkan verecek tedbirleri alacaktir.

2. Bir 6nceki paragrafta ifade edilen tedbirler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti
en fazla olan 6rgutleriyle ve ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin
isverenlerini temsil eden 6rgutlerle istisare icerisinde, dereceli olarak uygulanabilir.

Madde 15

1. Ozel istihdam biirolarinca ise alinip yerlestirilen, gécmen ev iscileri de dahil tim ev
iscilerini suistimal edici pratiklere karsi etkin bicimde korumak amaciyla her Uye:

(a) Ozel istihdam barolarinin ise alma ya da ise yerlestirme faaliyetlerini, ulusal
yasalara, diizenlemelere ve pratige uygun olarak yonetecek kosullari belirlemelidir;

(b) Ev iscileri ile iliskili 6zel istihdam burolarinin faaliyetlerine yonelik sikayetlerin,
suistimal ve dolandiricilik iddialarinin incelenebilmesi icin gerekli meknaizmalarin
ve prosedurlerin varhgi saglanmalidir;

(c) Ozel istihdam biirolar tarafindan kendi bélgesinde istihdam edilmis veya ise
yerlestirilmis ev iscilerine yonelik suististimalleri kendi yetki sinirlari dahilinde,
uygun oldugu durumlarda, diger Uyelerle ishirligi icinde, engellemek amaciyla
alinacak gerekli ve uygun tedbirleri almaldir. Bu tedbirler, ev iscisi Uzerinden,
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sirastyla Ozel istihdam blrosuna ve hanelere iliskin zorunluluklar belirleyen
ve dolandiricilik pratikleri ile suistimallere bulasmis 6zel istihdam burolarinin
yasaklanmasi dahil, verilecek kimi cezalari ihtiva eden yasa ya da diizenlemeleri
kapsar;

(d) Bir Ulkedeki ev iscilerinin baska bir tilkede calismak lzere istihdam edilmesi
durumunda, ise alma, yerlestirme ve istihdam gibi bashklarda dogabilecek
suistimalleri ve dolandiricilik uygulamalarini engellemek amaciyla iki tarafl,
bolgesel ya da ¢ok tarafli anlagsmalarin imzalanmasi dikkate alinmahdir,

(e) Ozel istihdam birolar tarafindan belirlenen Ucretlerin ev iscilerinin
maaslarindan kesilmemesi icin gerekli tedbirleri almalidir.

2. Bu Madde'nin her bir hitkkmiiniin uygulanmasinda Uyeler, isverenlerin ve iscilerin
temsil kabiliyeti en fazla olan 6rgutleriyle ve ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev
iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil eden érgutlerle istisare ederler.

Madde 16

Her Uye, tiim ev iscilerinin, ister bizzat ister bir temsilci aracihgiyla, genel anlamda
isciler icin mevcut olandan daha az avantajli olmayan kosullar altinda, mahkemelere
ya da diger uyusmazlik ¢c6zimi mekanizmalarina erisebilmeleri ile ilgili olarak, ulusal
yasalarla, diizenlemelerle ve pratikle uyumlu tedbirleri almalidir.

Madde 17

1. Her Uye, ev iscilerinin korunmasi ile ilgili, ulusal yasalara ve diizenlemelere dénik
uyumlulugu giivence altina alan aracglan ve etkin ve erisilebilir sikayet mekanizmalarini
kurmalidir.

2. Her Uye, ulusal yasalarla ve dizenlemelerle uyumlu olarak, ev isciliginin ézel kimi
niteliklerine iliskin is denetimi, yaptirim ve cezalarla ilgili tedbirler alip uygulamaya koymalidir.

3. Mevcut ulusal yasalarla ve diizenlemelerle uyumlu oldugu o6lctude ve 6zel hayatin
gizliligi esasina saygili sekilde, bu tur tedbirler evlere giris izni verilebilecek kosullari
belirlemelidir.

Madde 18

Her Uye, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érgiitleryle ve ayrica,
mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil eden 6rgltlerle
istisare icerisinde, ev iscilerinin kapsanmasi icin halihazirda mevcut tedbirleri genisletmek
veya benimsemek ya da uygun oldugu durumda, kimi 6zel tedbirleri gelistirmek suretiyle,
isbu S6zlesme'nin tum hukidmlerini uygulamak durumundadir.

Madde 19

isbu Sézlesme, ev iscileri hakkinda diger uluslararasi calisma Sézlesmelerinde bulunan
daha avantajli hikiimleri etkilemez.

Madde 20

isbu Sézlesme'nin kesin onama belgeleri Uluslararasi Calisma Ofisi Genel Miidiirii'ne
gonderilir ve onun tarafindan kaydedilir.

Madde 21

1. isbu Sézlesme ancak onama belgeleri Genel Mudur tarafindan kaydedilmis olan
Uluslararasi Calisma Orgutu Gyelerini baglar.
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2. isbu Sézlesme, iki lyenin onama belgesi Genel Miidir tarafindan kaydedildigi
tarihten on ikiay sonra yurtrluge girer.

3. Daha sonra bu Sozlesme, onu onayan her Uye icin, onama belgesi kaydedildigi
tarihten on ikiay sonra yururlige girer.

Madde 22

1. Isbu Sézlesme’yi onaylamis olan bir Uye, kayit amaciyla Uluslararasi Calisma Ofisi
Genel Mudurligi’ne resmi bir yazi ile Sézlesme’nin ilk yartrlige girdigi tarihi takip eden
on yilin bitimi ardindan onu gegersiz kabul ettigini bildirebilir. Bu tirden bir bildirim,
kaydedildigi tarihi takip eden bir yilin ardindan yurarluge girer.

2. isbu Sézlesme’yi onamis olup da bundan énceki fikrada sézi edilen on yillik
surenin bitiminden itibaren bir yillik slre icinde bu madde geregince Soézlesmeyi
feshetmek secenegini kullanmayan her tye yeniden on yillik bir stre icin baglanmis olur
ve bundan sonra bu sézlesmeyi, her on yillik stire bitince, bu maddenin icerdigi kosullar
icinde feshedebilir.

Madde 23

1. Uluslararasi Calisma Ofisi Genel Mudiirt, Orgit'an Uyeleri tarafindan kendisine
bildirilen, batiin onama ve fesihlerin kaydedildigini Uluslararasi Calisma Orgiti’niin
batun Uyelerine duyurur.

2. Genel Mudir kendisine génderilen Sézlesme'nin ikinci onama belgesinin
kaydedildigini Orgut Uyeleri'ne duyururken bu sézlesmenin yurirlige girecegi tarih
hakkinda Orgut Uyeleri’nin dikkatini ceker.

Madde 24

Uluslararasi Calisma Ofisi Genel Muddr, Birlesmis Milletler Sézlesmesi‘nin kayit
altina alinmis tim onaylar ve fesih islemleri ile ilgili 102. Madde’si uyarinca, Birlesmis
Milletler Genel Sekreterligi ile kayitlar hususunda temas kurar.

Madde 25

Gerekli oldugu durumlarda Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulu, S6zlesme’nin
isleyisi ile ilgili bir raporu Genel Konferans’a sunar ve S6zlesme'nin kismen ya da butin
olarak degistirilmesi konusunun Konferans glindemine alinmasi geregi hakkinda karar
verir.

Madde 26

1. Konferansin bu Sézlesmeyi tamamen veya kismen degistiren yeni bir Sézlesme
kabul etmesi halinde ve yeni sézlesme aksini 6ngérmedigi takdirde:

(a) Degistirici yeni S6zlesme’nin bir Gye tarafindan onanmasi durumu, yukaridaki
16 nca madde dikkate alinmaksizin ve degistirici yeni Sézlesme ylrurlige girmis olmak
kayit ve sarti ile, bu S6zlesmenin derhal ve kendiliginden feshini gerektirir.

(b) Degistirici yeni S6zlesme'nin yarirlige girmesi tarihinden itibaren isbu S6zlesme
Uyelerin onaylamasina acik bulundurulamaz.
2 isbu Sézlesme, onu onaylamis ama gézden gecirilmis halini onaylamamis ilgili
Uyeler icin herhaliikarda mevcut icerigi ve bicimi ile yurtrlukte kalacaktir.

Madde 27

Sézlesme'nin ingilizce ve Fransizca versiyonlari da ayni élgiide buyurucudur.
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201 sayih
Ev iscileri icin insana Yakir is hakkinda
ILO Tavsiye Karari

Uluslararasi Calisma Orglitii Genel Konferansi,

Uluslararasi Calisma Ofisi Yonetim Kurulu tarafindan Cenevre’de toplanarak ve 100.
Oturumunda 1 Haziran 2011 tarihinde goruserek, ve

2011 tarihli Ev iscileri S6zlesmesi'ni benimseyerek, ve

Oturum giindeminin dérdiinci maddesini olusturan ev iscileri icin insana yakisir is
konusundaki belirli 6nerilerin benimsenmesine iliskin kararlar alarak, ve

Bu 6nerilerin, 2011 Ev iscileri Sozlesmesi’'ni tamamlayici mahiyette bir Tavsiye Karari
bicimi almasini kararlastirarak;

iki bin on bir yiinin Haziran ayinin on altinci giiniinde, Ev iscileri Tavsiye Karari, 2011
olarak tanimlanabilecek asagidaki Tavsiye Karari’'ni kabul eder.

1. Bu Tavsiye Kararinda yer alan hiikiimler, 2011 Ev iscileri S6zlesmesi’ndeki (Sézlesme)

hakamleri tamamlayici mahiyette olup bunlarla baglantili olarak ele alinmalidir.

2. Ev iscilerinin 6rgutlenme 6zgurlagianden yararlanabilmelerini ve toplu sézlesme

haklarinin etkin olarak taninmasini saglamak acisindan Uyeler:

(a) ev iscilerinin kendi sendikalarini kurmalarinin veya kurulu sendikalara kendi
tercihlerine gore katilmalarinin ve ev iscilerinin érgutlerinin isgi 6rgutlerine,
federasyonlarina ve konfederasyonlarina tye olma haklarinin éniindeki yasal
veya idari kisitlamalari ya da baska engelleri belirlemeli ve bunlari ortadan
kaldirmalidirlar;

(b) bu 6rgutlerin yasalar cercevesinde olmak tizere bagimsizlik ve 6zerkliklerinin
korunmasi kosuluyla, isci ve isveren orgttlerinin, ev iscilerini ve onlari calistiran
isverenleri temsil eden orgutlerin, Gyelerinin cikarlarini etkili bicimde koruma
kapasitelerini artiracak énlemler alma veya bu yondeki énlemleri destekleme
konusunu dikkate almalidirlar.

3. istihdam ve meslekler acisindan ayrimaliga son verecek énlemler s6z konusu
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oldugunda Uyeler, diger hususlarin yani sira, uluslararasi calisma standartlarina
uygun olarak asagidakileri saglamalidirlar:

(a) isle ilgili saghk testlerine iliskin diizenlemelerin kisisel bilgilerin gizliligine
ve ev iscilerinin 6zel yasamlarina saygili olmasinin saglanmasi; bu testlerin
ILO'nun “iscilerin Kisisel Bilgilerinin Korunmasi” (1997) Uygulama Kilavuzu'na
ve ilgili diger uluslararasi veri koruma standartlarina uygun olmasi;

(b) bu tur testlerle ilgili herhangi bir ayrimciligin énlenmesi ve

(c) higbir ev iscisinden, HIV veya gebelik testinden ge¢mesinin ya da HIV veya
gebelik durumunu agiklamasinin istenmemesi.
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4. Ev iscileri icin saglik testleri uygulamasini degerlendiren Uyeler asagidaki hususlar
gozetmelidirler:

(a) her tlkenin kendi ulusal kosullarina gére olmak tGzere, temel saglik meseleleri
ve hastaliklar konusundaki duyarhhklarla ilgili olup saglik testi gerekliligi
doguran halk saghg bilgilerinin hanelere ve ev iscilerine ulastiriimasi;

(b) genel olarak toplumda yuratilmekte olan halk sagligi girisimleriyle tutarli
olmak Uzere, gonullt saghk testi, tibbi tedavi, iyi saglk ve hijyen uygulamalari
gibi konulardaki bilgilerin hanelere ve ev iscilerine saglanmasi ve

(c) ev islerinin 6zel mahiyetine gore gerektigi gibi uyarlanmak Uzere, isle ilgili
tibbi testlerde 6rnek uygulamalara iliskin bilgilerin yayginlastiriimasi.

5. (1) Uyeler, Cocuk isciliginin En Kotl Bicimleri Sézlesmesi (1999, No. 182) ve Tavsiye
Kararinda (No. 190) yer alan hikamleri dikkate alarak, niteligi veya gerceklestigi
kosullar itibariyla cocuklarin sagligina, glvenligine veya ahlakina zarar verebilecek
tirdeki ev islerini belirlemeli ve bu tur islerde cocuk isciligini yasaklamali ve
engellemelidir.

(2) Uyeler, ev islerinde calisanlarin galisma ve yasam kosullariyla ilgili diizenlemeler
getirirken, 18 yasindan kiclk, ancak s6z konusu ulkedeki yasa ve yonetmelikler
uyarinca istihdama kabulde asgari yastan buylk ev iscilerinin ihtiyaglarini 6zel
olarak gozetmeli ve asagidakiler dahil olmak Uzere bu iscilerin korunmasina
yonelik dnlemler almalidirlar:

(a) dinlenme, egitim, 6grenim, bos zaman etkinlikleri ve aileyle temas gibi
gereklilikler dikkate alinarak bu kisilerin gunlik calisma sirelerinin kesin
sinirlamalara tabi tutulmasi;

(b) gece mesaisinin yasaklanmasi;
(c) fiziksel veya psikolojik agidan asiri zorlayici tirde islere sinirlama getirilmesi ve

(d) bu kisilerin calisma ve yasam kosullarini izlemeye yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesi veya mevcut mekanizmalarin glclendirilmesi.

6. (1) Uyeler, ev iscilerinin istihdam kural ve kosullarini anlamalarini saglamak tizere
gerektiginde gerekli yardimi saglamahdirlar.

(2) istihdamin kural ve kosullari, S6zlesme’'nin 7. Maddesinde siralanan hususlarin
otesinde ayrica sunlar da icermelidir:

(a) is tanimi;
(b) hastalik izni ve eger gecerliyse baska herhangi bicimde kisisel izin;

(c) Sozlesme'nin 10(3) Maddesine uygun olarak verilecek Ucret veya fazla
mesai ve bekleme 6denegi;

(d) ev iscisinin hak kazandigi baska 6demeler;
(e) ayni olarak yapilacak 6demeler ve bunlarin parasal karsiligi;
(f) saglanan yatacak yere iliskin ayrintilar ve

(g) iscinin Ucretinden yapilacak izinli kesintiler.

11




3 201 Sayili Tavsiye Karari

(3) Uyeler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érgitleriyle ve
ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil
eden Orgutlerle istisare icerisinde, ev isciliginde istihdam icin model bir s6zlesme
ortaya koyma konusunu degerlendirmelidirler.

(4) Model s6zlesme, her durumda, ev iscilerine, isverenlere, bunlari temsil eden
orgutlere ve genel anlamda halka Ucretsiz olarak acik olmalidir.

7. Uyeler, ev iscilerini istismardan, tacizden ve siddetten koruyacak mekanizmalar

olusturma konusunu dikkate almalidirlar. Ornegin;

(a) ev iscilerinin istismar, taciz ve siddet olaylar Uzerine basvurabilecekleri
erisilebilir sikdyet mekanizmalarinin olusturulmasi;

(b) istismar, taciz ve siddetle ilgili her tur sikayetin arastirlmasinin ve
gerekiyorsa kovusturulmasinin saglanmasi ve

(c) gecici bakim, barinma ve saglik hizmetleri saglanmasi dahil olmak Gzere,
istismara, tacize ve siddete maruz kalan ev isgilerinin s6z konusu haneden
cikartiimalarina ve rehabilitasyonuna yonelik programlarin hazirlanmasi.

8. (1) Sozlesme’nin 10(3) Maddesine uygun olarak, fazla mesai ve bekleme sureleri

dahil olmak tzere calisma saatleri dogru olarak kayda gecirilmeli ve ev iscisi bu
bilgilere serbestce ulasabilmelidir.

(2) Uyeler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érgutleriyle ve
ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil
eden orgutlerle istisare icerisinde, yukaridaki hususa iliskin pratik bir rehberligin
gelistirilmesi konusunu dikkate almalidirlar.

9. (1) Ev iscilerinin olasi is cagrilarina yanit verebilmek Gzere zamanlarini istedikleri

gibi kullanamadiklari ve haneden gérev bekledikleri sireler agisindan (bekleme
veya cagriima donemleri), Uyeler, Ulkedeki yasalar, yonetmelikler veya toplu
sOzlesmeler cercevesinde asagidaki hususlari diizene baglamaldirlar:

(a) bir ev isgisinden ise hazir beklemede kalmasi istenebilecek, hafta, ay ya da
yil Gzerinden azami saat ve bunun dlctlmesinin yollari;

(b) normal dinlenme suresinin is icin beklemede kalma nedeniyle kesintiye
ugramasi halinde ev iscisinin hak kazanacagi telafi mahiyetindeki dinlenme
sUresi ve

(c) beklemede kalinan saatler igin uygulanacak Ucret.

(2) Uyeler, normal gérevlerini geceleri yerine getiren ev iscileri s6z konusu
oldugunda, gece mesaisinin 6zel sikintilarini da dikkate alarak, alt-paragraf 9(1)'de
belirtilenlerle karsilastirilabilir dnlemler alma konusunu degerlendirmelidirler.

10. Uyeler, ev iscilerinin calisma guni icerisinde, yemekler ve molalar da dahil

11.

12

olmak UGzere uygun dinlenme strelerinden yararlanmalarini saglayacak énlemler
almalidirlar.

(1) Haftalik dinlenme suresi kesintisiz olmak Gzere en az 24 saat olmaldir.
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12.

13.
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(2) Haftalik dinlenme giiniinin hangi gun olacagi, isle ilgili zorlayici durumlarla
birlikte ev iscisinin kulturel, dinsel ve sosyal vecibeleri de dikkate alinarak,
Ulkedeki yasalar, yonetmelikler veya toplu sézlesmeler cercevesinde taraflarin
mutabakatiyla belirlenmelidir.

(3) Ulkedeki yasalar, ydnetmelikler ya da toplu sézlesmeler haftalik dinlenmenin
genel olarak galisanlar icin yedi giinden daha uzun bir stre Gzerinden biriktirilerek
kullanilmasini 6ngérmekteyse, bu sire ev isgileri icin 14 glini asmamalidir.

Ulkedeki yasalar, yonetmelikler ya da toplu sézlesmeler, ev iscilerinden giinliik
veya haftalik dinlenme sureleri dahilinde calismalarinin talep edilebilecegi
zeminleri tanimlamali ve herhangi bir finansal 6demeden bagimsiz olarak yeterli
sure telafi dinlenmesi 6ngdérmelidir.

Ev iscilerinin tatilde bulunan hanehalki Gyelerine refakat ettikleri stre iscilerin
yillik Gcretli izinlerine sayilmamalidir.

14. Verilecek tcretin sinirli bir b6lGmunin karsiligr olarak ayni 6demenin 6ngoérildagua

15.

16.

17.

durumlarda Uyeler asagidaki hususlari dikkate almalidir:

(a) ev iscilerinin ve ailelerinin gecimi acisindan gerekli 6demenin haksiz
bicimde azalmamasi acisindan, Ucretin ayni olarak 6édenecek kismina genel
bir sinirlamanin getirilmesi;

(b) ayni 6demelerin parasal degerinin, drnegin piyasa degeri, maliyet fiyati
ya da yerine gore yetkililer tarafindan belirlenmis fiyatlar gibi nesnel élcttlere
gore hesaplanmasi;

(c) ayni 6demelerin, 6rnegin yiyecek ve kalacak yer gibi, ev iscisinin kisisel
kullanimi ve yarari agisindan acik¢a uygun diisen bicimlerle sinirli kalmasi;

(d) ev iscisinden hane tarafindan saglanan bir yerde kalmasinin istendigi
durumlarda, isginin kendisinin onayr olmadigi siirece Ucretinden bu yer
karsihgr bir kesintinin yapilmamasinin saglanmasi ve

(e) 6rnegin onluk/uniforma, aletler ve koruyucu ekipman gibi, ev islerinin
yerine getirilmesiyle dogrudan ilgili materyallerin, bunlarin temizliginin ve
bakiminin ayni 6deme sayilmamasi ve buna iliskin masraflarin ev iscisinin
Ucretinden distlmemesi.

(1) Yapilan her 6demede, ev iscilerine 6denen Ucretle, varsa yapilan kesintilerle ve
bu kesintilerin gerekceleriyle ilgili kolaylikla anlasilabilir yazili bir belge verilmelidir.

(2) isin sona ermesi halinde bakiye 6demeler hemen yapilmalidir.

Uyeler, isverenin édeme yapamaz duruma dismesi veya 6limi halinde, ev
iscilerinin, iscilerin haklarinin giivence altina alinmasi bakimindan, en az diger
iscilerinki kadar elverisli kosullardan yararlanmalarini saglayacak onlemler
almalidirlar.

Bunlarin saglandigi durumlarda, kalacak yer ve yemekler, tlkedeki kosullar da
dikkate alinarak asagidakileri icermelidir:

(@) uygun bicimde dosenmis, yeterli havalandirmasi olan ve anahtari ev
iscisinde kalmak Gzere kilidi bulunan ayri ve 6zel bir oda;
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(b) ortak kullanimli veya 6zel olmak Gzere uygun tuvalet ve banyo olanaklarina
erisim;

(c) hane icinde genel olarak gecerli kosullarla uyum iginde olmak Gzere, yeterli
aydinlatma, yerine gore uygun isinma ve klima imkanlari ve

(d) ilgili ev iscisinin, eger varsa kultirel ve dinsel duyarlliklarini da mimkiin
oldugu olculerde dikkate alacak sekilde uyarlanmis olmak Uzere, kaliteli ve
yeterli miktarda yiyecek.

18. Ciddi hata ve yanls tutum disindaki nedenlerle isveren tarafindan is iliskisine son

verilmesi durumunda, calistiklari yerde kalan ev iscilerine, bu stirede kendilerine
yeni bir is ve kalacak yer bulabilmeleri icin makul bir stire dncesinden bilgilendirme
yapilmahdir.

19. Uyeler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érgiitleriyle ve

ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil
eden orgutlerle istisare icerisinde, asagidakilerin saglanmasina yonelik énlemler
almahdirlar:

(a) ise bagl yaralanmalari, hastaliklari ve élimleri 6nlemek amaciyla pratik
uygulanabilirlik olculeri icinde, isle ilgili tehlike ve riskleri asgari diizeye
indirerek veya engelleyerek ev iscilerinin korunmasi ve hanelerdeki calisma
ortamlarinda is sagligi ve guvenliginin tesvik edilmesi;

(b) S6zlesme’nin 17. Maddesi uyarinca, uygun ve yeterli bir teftis sisteminin
getirilmesi; is sagligi ve guvenligiyle ilgili yasa ve yonetmeliklerin ihlali
karsisinda yeterli cezalarin uygulanmasi;

(c) ev isleriyle ilgili kazalar ve hastaliklar konusundaki istatistiklerin ve is
saghgi ve gavenligi ile ilgili risklerin ve kazalarin dnlenmesi acisindan karki
saglamasi distintlen istatistiklerin toplanmasini ve yayinlanmasini saglayacak
prosedurlerin belirlenmesi;

(d) ergonomik yonler ve koruyucu ekipman da dahil olmak tlizere is saghg: ve
gulvenligi ile ilgili tavsiyelerde bulunulmasi ve

(e) ev islerine 6zgl is saghgr ve guvenligi gerekliliklerine iliskin egitim
programlarinin hazirlanmasi ve bu konuya iliskin rehberlerin dagitiimasi.

20. (1) Uyeler, ilkede gecerli yasalar ve yonetmelikler cercevesinde, birden cok
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isverene calisan ev iscilerini de kapsayacak sekilde, drnegin basitlestirilmis katki
gibi yollarla, sosyal sigorta primlerinin 6denmesini kolaylastiracak yontemleri
degerlendirmelidirler.

(2) Uyeler, gocmen konumundaki ev iscilerini kapsayacak sekilde, ev iscileri icin
sosyal glvenlik acisindan esitligi saglayacak, sosyal guvenlik haklarina erisimi
ve bu haklarin baska yerlerde de gecerliligini glivence altina alacak iki tarafli,
bolgesel ve cok tarafli anlasmalara gitme konusunu degerlendirmelidirler.

(3) Ayni olarak yapilan 6demelerin parasal degeri, isverenlerin katkilarini ve ev
iscilerinin haklarini da icine alacak sekilde, sosyal guvenlik acisindan usulline
uygun olarak dikkate alinmalidir.
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21.

22.

23.

24,

S

(1) Uyeler, ev iscilerinin, ozellikle de gocmen ev iscilerinin etkili bicimde
korunmalarini saglamak tzere, asagidakiler dahil ek 6nlemleri dikkate almalidirlar:

(a) yardima ihtiyaci olan ev iscileri icin, tercimanlk hizmetleri de olan, Glke
Olceginde bir telefon irtibat hatti olusturulmasi;

(b) S6zlesme’nin 17. Maddesine uygun olarak, gé¢men ev iscilerinin istihdam
edilecekleri hanelere ise yerlesme 6ncesinde ziyaretlerin yapilmasini saglayacak
bir sistemin olusturulmasi;

(c) acil durumlarda barinma imkanlari saglayacak bir agin olusturulmasi;

(d) ev iscilerinin istihdami konusunda 6rnek uygulamalar, gé¢men ev iscileriyle
ilgili olarak is ve go¢ yasalarinin getirdigi yikimlultkler, uygulamaya yonelik
diizenlemeler, ihlal durumlarinda basvurulacak yaptirimlar, ev iscileri ve
isverenlerinin yararlanabilecekleri yardim hizmetleri konularinda gerekli
bilgileri vererek, isverenlerin bu konulardaki yuktamlualtklerinin farkina
varmalarinin saglanmasi;

(e) ilgili tlkeden ayrilma durumlarindan bagimsiz olarak, ev iscilerinin sikayet
mekanizmalarina ulasabilmelerinin ve gerek istihdamlari sirasinda gerekse
sonrasinda hukuk ve ceza davalari acabilmelerinin saglanmasi ve

(f) ev iscilerini, haklari, ilgili yasa ve yonetmelikler, mevcut sikayet
mekanizmalar, gerek istihdam gerekse gocmenlik yasalar cercevesinde
basvurabilecekleri hukuk yollari, siddet, insan kacakgiligr ve 6zgurliglinden
yoksun birakma gibi suglara karsi yasal koruma gibi konularda anlayabilecekleri
dillerde bilgilendirecek kamusal basvuru hizmetlerinin sunulmasi ve ihtiyac
duyabilecekleri diger tim bilgilerin kendilerine saglanmasi.

(2) Gécmen ev iscilerinin kaynak Ulkeleri durumundaki Uyeler, tlkeden ayrilmadan
once bu iscileri haklar konusunda bilgilendirerek; hukuksal yardim fonlari, sosyal
hizmetler, 6zel danismanlik hizmetleri kurarak ve gerekli diger 6nlemler araciligiyla
bu kisilere etkin koruma saglanmasina destek olmalidirlar.

Uyeler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érg(itleriyle ve ayrica,
mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil eden
orgutlerle istisare ettikten sonra, gécmen ev iscilerinin is s6zlesmelerinin sona
ermesi veya fesih edilmesi Gzerine kendilerine herhangi bir maddi yik getirmeden
Ulkelerine geri donmelerini saglayacak kosullarin yasalarla, yénetmeliklerle veya
baska énlemlerle belirlenmesi konusunu degerlendirmelidirler.

Uyeler, 1997 tarih ve 181 sayili Ozel istihdam Birolar Sézlesmesi ile 1997 tarih ve
188 sayili Ozel istihdam Biirolar Tavsiye Karari’'nda yer alan ilkeleri ve yaklagimlari
dikkate alarak, gécmen eviscilerini de kapsayacak sekilde 6zel istihdam burolarinin
ev iscilerine yonelik olumlu uygulamalarini tesvik etmelidirler.

Uyeler, 6zel yasamin gizliligine saygiyi éngoren ulusal yasa ve uygulamalarla
bagdastigi surece, is mufettislerinin ve ev islerine uygulanabilir hiikiimleri yerine
getirmekle gorevli diger yetkililerin isin yapildigi mekanlara girmelerine hangi
kosullarda izin verilebilecegi konusunu degerlendirebilirler.
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25. (1) Uyeler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érgitleriyle ve

ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil
eden orgutlerle istisare icerisinde, asagida belirtilen hususlara yénelik politikalar
ve programlar belirlemelidirler:

(@) mesleki alanda gelismelerini saglamak ve istihdam olanaklarini artirmak
icin, gerektiginde okuma yazma egitimini de kapsamak Uzere, ev iscilerinin
yeterlilik ve vasiflarinin stirekli olarak gelistirmelerinin tesvik edilmesi;

(b) ev iscilerinin is yasami-6zel yasam dengesine dair ihtiyaclarinin ele alinmasi
ve

(c) is ve aile sorumluluklarinin bagdastiriimasina yonelik daha genel kapsamli
cabalar baglaminda ev iscilerinin duyarliliklarinin ve haklarinin dikkate
alinmasinin saglanmasi.

(2) Uyeler, isverenlerin ve iscilerin temsil kabiliyeti en fazla olan érgitleriyle ve
ayrica, mevcut olmasi durumunda, ev iscilerini ve ev iscilerinin isverenlerini temsil
eden orgutlerle istisare ettikten sonra, ulusal istatistik kurumlarinin ev isleriyle ilgili
etkili politikalarin gelistirilmesini destekleme acisindan gerekli verileri toplama
kapasitesini artiracak uygun gostergeler ve 6lcim sistemleri gelistirmelidirler.

26. (1) Uyeler, 2011 tarihli Ev iscileri S6zlesmesi‘nin ve bu Tavsiye Kararinin gécmen
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ev iscilerine etkin bicimde uygulanmasini saglamak Uzere aralarinda isbirligine
gitme konusunu degerlendirmelidirler.

(2) Uyeler, 6zellikle zorla calistirmanin ve insan kacakcihginin énlenmesi, sosyal
glvenlige erisimin saglanmasi, bir baska Ulkede ev iscisi olarak calismak lzere
isci bulan 6zel istihdam burolarinin faaliyetlerinin izlenmesi, 6rnek uygulamalarin
yayginlastiriimasi ve ev isleriyle ilgili istatistiklerin toplanmasi gibi konularla iliskili
olarak ev iscilerinin daha iyi korunmalarinin saglanmasi amaciyla ikili, bélgesel ve
kiresel diizeylerde isbirligi yapmalidirlar.

(3) Uyeler, sosyal ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi, yoksullukla miicadele
programlart ve herkesin egitim almasi dahil olmak Uzere, Sézlesme'nin
hikimlerinin gerek uluslararasi isbirligi gerekse uluslararasi yardimlar veya her
ikisi araciligiyla yasama gecirilmesinde birbirlerine yardimci olacak gerekli adimlari
atmalidirlar.

(4) Diplomatik dokunulmaziik baglaminda Uyeler asagidaki hususlari dikkate
almahidirlar:

(a) eviscilerinin haklarina yonelik ihlalleri 6nleme amaciyla diplomatik personel
icin belirli politikalarin ve davranis kurallarinin benimsenmesi ve

(b) ev iscilerine yonelik istismarci uygulamalar sorununun ele alinmasi ve
bu sorunun 6nlenmesi icin aralarinda ikili, bolgesel ve ¢ok tarafli isbirligine
gitmeleri.




