A Ic T.C,
W

Aile ve

Syl Politikalar AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI

Bakanligy

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Sayr:  93065208-010.06.01-60813 18/04/2014
Konu: Alo 183 Cagri Merkezi Hizmetleri

GENELGE
(2014/05)

Alo 183 Hatti (Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirliigiine bagli olarak 28.06.2002 tarihli ve 17 nolu Genel Miidiirlik Genelgesine
istinaden hizmete agilmistir. 04.07.2006 tarihli ve 26218 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren “Cocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus
Cinayetlerinin Onlenmesi I¢in Alinacak Tedbirler” konulu Bagbakanlik Genelgesi uyarinca
Alo 183 Hattinin daha islevsel kilinmasi ve bunun i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gorevi
(Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiine verilmigtir.

633 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin
kurulmasinin ardindan Bakanlik Makaminin 05.04.2012 tarihli ve 8 sayili Olur’u ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin Gorevleri, Caligma Usul
ve Esaslart Hakkinda Yonerge yiiriirlige girmistir. Soz konusu Yonergenin 19 uncu
maddesinde Cagr1 Merkezleri Biriminin gorevleri diizenlenmistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirlifine bagh olarak hizmet veren Cagri
Merkezlerinden Alo 183 Hatti aracilifi ile kadin, gocuk, engelli, yash, sehit yakmlari ve
gazilere yonelik hizmetlerle ilgili gelen cagrilar degerlendirilerek rehberlik ve danigsmanlik
hizmeti verilmektedir. ihmal ve istismar vakalar veya tére ve namus cinayetlerinin &nlenmesi
icin tedbir mahiyetindeki ihbarlar, durumun aciliyeti g6z oniinde bulundurularak, vakanin
bulundugu ilde gorevli Acil Miidahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine
bildirilmekte ve en kisa zamanda miidahale edilmesi saglanmaktadir.

Aile ve Sosyal Politikalar 1l Miidiirliiklerinde gorevli Acil Miidahale Ekip
Sorumlularina teslim edilmek iizere, Alo 183 Cagri Merkezinden ydnlendirilen bagvurularin
takibi ve sonuglandiriimasina iliskin iglemlerde kullanilmasi i¢in aylik her yone 300 konusma
dakikasi ve 1 GB internet yiiklii olan mobil telefonlar génderilmistir.

Alo 183 Cagri Merkezi tarafindan yiiriitiilen hizmetlerle ilgili olarak uygulamada
karsilasilan aksakliklar nedeniyle birtakim diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi dogmustur.
Bu kapsamda il miidiirliikleri, bagl kuruluslar ve Acil Miidahale Ekip Sorumlulari tarafindan
asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir;

1- Acil Miidahale Ekip Sorumlularina génderilen telefonlarin 24 saat agik tutulmasi ve
ulagilabilir olmasi, telefonlarin sadece Cagri Merkezinden yonlendirilen vakalarla ilgili
islemler i¢in kullanilmasi, 6zel gériismeler igin kullanilmamasi, hattin higbir sekilde gereksiz
yere mesgul edilmemesi,
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2- Aylik 300 konusma dakikasi ve | GB internet paketinin asilmamasina 6zen
gosterilmesi,

3- Cagr1 Merkezinin 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet vermesi nedeni ile giiniin her
saatinde Acil Miidahale Ekip Sorumlularina vaka yonlendirilebilmektedir. Vakayi
yonlendiren Cagrt Merkezi Operatériine zaman mefhumu gozetilmeksizin Acil Miidahale
Ekip Sorumlulari tarafindan yardimci olunmasi, Cagri Merkezi Operatorii ile isbirligi
icerisinde hareket edilmesi.

4- Cagri Merkezi lletisim Sistemi iizerinden Acil Miidahale Ekip Sorumlularina
yonlendirilen vakalar ile ilgili olarak gerekli islemlerin ivedilikle baslatilmasi, miidahalede
gecikilmemesi, dogabilecek magduriyetleri engellemek i¢in 24 saat hizmet verecek gekilde
arag ve personel gorevlendirilmesi ile gerekli diger tedbirlerin alinmasi,

5- Cagr1 Merkezi operatorleri tarafindan vakanin takibinin yapilabilmesi i¢in, Acil
Miidahale Ekip Sorumlularina yénlendirilen vakalara iliskin yapilan islemler hakkindaki
detayl bilgilerin azami 24 saat igerisinde sisteme girisinin yapilmasi,

6- Acil Miidahale Ekip Sorumlusu degisikliklerinde, ayrilan personelin adi-soyadi ile
yeni gorevlendirilen personelin adi-soyadi, unvani, TC kimlik numarasi, sorumlu oldugu
miiracaat konusu (¢ocuk, kadin, engelli, yash vb.), kurumsal e-posta adresi, kisisel ve
kurumsal cep telefonu numaras: bilgilerini igeren resmi yazinin Basin ve Halkla Iligkiler
Miisavirligine ivedi bir sekilde faks araciligiyla ve fiziki olarak génderilmesi,

7- 11 miidiirliikleri ve bagh kuruluslara gesitli konularda bilgi almak icin miiracaat eden
vatandaglara gerekli rehberlik yapilarak sorunlarin mahallinde ¢6ziime kavugturulmasi,
vatandaglarin dogrudan Alo 183 Hattina yonlendirilmemesi,

Uygulamanin bu dogrultuda yapilmas, ilgililerin konuya gerekli duyarlili@i géstermesi
ve herhangi bir aksakliga meydan verilmemesi hususlarinda bilgilerinizi ve geregini 6nemle
rica ederim.
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