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Yayin

Hakkinda

Bu yayin, adini, milyonlarca insan tarafindan kullanilan ve kadin olarak toplumsal
cinsiyetlendirilmis bir ses asistani olan Siri'ye, bir kullanicinin “"Hey Siri, sen bir oro***sun”
demesi Uzerine, Siri'nin verdigi yanittan alir.

Siride kullanilan yapay zeka yazilimi, 2019 yili Nisan ayi itibariyle, bu hakareti daha
yuzeysel bicimde ("Buna nasil cevap verecedimi bilmiyorum” ctimlesiyle) yanitlamak tzere
glncellenmis olsa da, toplumsal cinsiyet tacizi karsisinda Siri'nin itaatkarligi, 2011de bu
teknoloji piyasaya surdldigunden beri degismeden kalmistir.

Siri'nin “kadinca” dalkavuklugu ve geng kadinlar olarak tasarlanan diger bircok dijital
asistanin da sergiledigi itaatkarlik, teknolojik Grunlerin icerdigi, teknoloji sektérinu tumayle
kusatan ve dijital beceri egitiminde goze carpan toplumsal cinsiyet ényargilarini yansitan
yerinde bir 6rnek tegkil eder.

Bu yayin, bu ényargilarin bazilarini gérandr kilmayi ve dinyanin pek ¢ok yerinde var olan,
genis capli ve gittikce artan dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ucurumunu kapatacak
fikirleri 6ne ¢ikarmayi amaclar.

GUnumuzde, dijital teknolojiyi temel amaclari igin nasil islevsellestirecegini bilen kadinlarin
ve kiz cocuklarinin sayisi, erkeklere oranla ylzde 25 daha az; bilgisayar programlamayi
bilen kadinlarin ve kiz cocuklarinin sayisi erkeklere oranla 4 kat daha az; bir teknoloji
patenti almalari ihtimali ise, erkeklere oranla 13 kat daha azdir. Her sektordn teknoloji
sektorune evrildigi bir donemde, bu ucurumlar, siyasete yon verenlerin, egitmenlerin ve her
bir vatandagin "yuzunu kizartarak” harekete geciriyor olmalr.

Bu yayin, toplumsal cinsiyet esitligine duyarli egitimin, teknolojinin cinsiyetlendirilmis
bakisini ortadan kaldirmakta ve kadinlar ile kiz cocuklari igin esitligi saklamakta yardimci
olabilecegini gosteriyor.



Bu yayin, bir politika belgesi ve iki distnce yazisi olmak Uzere U¢ bolimden olusur.

POLITIKA BELGESI, dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ugurumunun surekliligini ve
vahametini ana hatlariyla gosterir; yapilacak mudahaleler icin bir gerekgelendirme sunar
ve egitim yoluyla kadinlarin ve kiz cocuklarinin ydksek dijital beceriler gelistirmesine
yardim edecek dnerilerde bulunur.

1. DUSUNCE YAZISI, Bilisim ve lletisim Teknolojisi'nin (ICT) toplumsal cinsiyet esitligi
paradoksunu aciklar: UNESCO’nun bulgulari, toplumsal cinsiyet esitliginin en ytksek
oranlarda oldugu Ulkelerde, drnegin Avrupada, bilgisayar teknolojileri ve benzer
alanlarda kadin istihdaminin en dustk oranlarda oldugunu gostermektedir. Bunun aksine,
Arap cografyasi gibi toplumsal cinsiyet esitliginin en dtstk oldugu tlkelerde ise, ileri
teknolojilerde kadin istihdami en yuksek oranlardadir.

2. DUSUNCE YAZISI, yapay zekal (Al) ses asistanlarinin geng kadinlar olarak
tasarlanmasinin, zarar veren toplumsal cinsiyet ényargilarinin strekliligini nasil sagladigini
arastinr. Dijital asistanlarin yayginlasmasinin toplumsal cinsiyet farklarini derinlestirmesine
yol agmamasini saglayacak 6neriler gelitirir.

Dustince yazilarinin, politika belgesini tamamlamasi amaclanmis olsa da, bagimsiz birer
metin olarak da kabul edilebilir.

EQUALS Beceriler Koalisyonu, kolektif olarak hazirlanan bu t¢ metnin, stregelen
toplumsal cinsiyet ugurumuna yeni bir bakis acisi sunmasini ve daha énemlisi, kadinlari ve
kiz cocuklarini, yasamlarinda, 6grenme streclerinde ve mesleklerinde basarili olmak icin
ihtiyaclari olan dijital becerileri gelistirmelerine yardimci olacak egitim girisimleri hakkinda
bilgilendirmeyi umuyor.



Tesekkur

Bu yayin, UNESCO Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi Direktort Saniye Gulser Corat ve
Alman Uluslararas isbirligi Kurumu'nin (GIZ) Politika Danismani Norman Schraepel'in, dijital
cagda toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin EQUALS uluslararasi is birligi kapsaminda
tasarladiklari ve gelistirdikleri, kadinlarin ve kiz cocuklarinin dijital becerilerini arttirma
projesinin bir pargasidir.

UNESCOdan Mark West, bu yayini EQUALS Beceriler Koalisyonu Uyelerinden olusan bir
calisma grubunun sagladigi verilere dayanarak hazirladi. Bu ¢alisma grubunda UNESCOdan
Borhene Chakroun, Hiromichi Katayama, Eunsong Kim, Elspeth McOmish, Fengchun Miao,
Celia Pannetier, Rachel Pollack, Justine Sass and Davide Storti; ITUdan Carla Licciardello,
Anna Polomska ve Susan Schorr; Almanya hikimeti adina Vanessa Dreier (G1Z), Birgit
Frank (BMZ) ve Alexandra Galeitzke (GlIZ); Wikimediadan Georgina Fields ve Jan Gerlach;
GSMAden Mariana Lopez ve Claire Sibthorpe; ayrica Jennifer Breslin (Futuristas, USA), Svenia
Busson (HEC, Fransa), Han Ei Chew (RySense, Singapur), Laura Cyron (UNCTAD), Maria
Garrido (Washington Universitesi), Renata Jovanovic (EY), Rebecca Kraut, Simon McGrath
(Nottingham Universitesi), Aditi Mishra (Pennsylvania Universitesi), Nicole Pitter Patterson
(Women's Economic Imperative), Tim Unwin (Royal Holloway, Londra Universitesi), Steve
Vosloo (UNICEF) ve Sarah Watson (Mozilla Vakfi) yer aldi.

Rebecca Kraut, “Toplumsal Cinsiyet Esitligini Gozeten Bir Dijital Beceri Egitimi Icin Gerekgeler
ve Oneriler” baglikli Politika Belgesi'nin yazimina es-yazar olarak katki sagladi. Han Ei Chew,
“Bilisim ve lletisim Teknolojisinde Toplumsal Cinsiyet Esitlii Paradoksu” konulu 1. Dustince
Yazisina es-yazar olarak katki sundu ve Hiromichi Katayama, Mantas Sekmokas ve Yemon
Sung’un destekleriyle nicel analizi yuruttt. Jennifer Breslin ve Rachel Pollack, “Toplumsal
Cinsiyetlendirilmis Yapay Zekanin Ykselisi ve Endise Verici Sonuclari” konulu 2. Distince
Yazisi'na katkida bulundu.

Calismanin timu, Saniye Gulser Corat ve Elspeth McOmish denetiminde yurGtaldu.

UNESCO, Almaya htkimetine ve ¢zellikle Almanya Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Bakanlidi (BMZ) adina Birgit Frank ve bu projenin gelisiminin her evresinde degerli katkilarda
bulunan Vanessa Dreier, Alexandra Galeitzke ve Johanna Hartung'a (GIZ) tesekkdrlerini sunar.
Gerekli finansal destedi BMZ saglamistir.

*EQUALS, kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin teknoloji devrimine esit katilimini saglayacak uluslararasi
bir hareket yaratmayi amaclayan, ok paydasl bir is birligidir. Doreen Bogdan-Martin liderligindeki
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi tarafindan dtizenlenmektedir.
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GIRIS

1. BOLUM
Dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ugurumunu anlamak
DUITAL BECERILERI TANIMLAMAK
DUITAL BECERILERDEKI TOPLUMSAL CINSIYET UGURUMUNUN VAHAMETI VE SUREKLILIGI
ERISIMDE UCURUM MU, BECERILERDE UGURUM MU?
BECERI SEVIVELERI BAKIMINDAN TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLIG]
DUITAL BECERILERDEKI TOPLUMSAL CINSIYET UGURUMUNUN KOKLERI
ORTA VE YUKSEK OGRETIMDE UGURUM DERINLESIYOR
DUITAL BECERILERDEKI TOPLUMSAL CINSIYET UGURUMU VE EMEK PIYASASI

DUITAL BECERILER VE TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI ARASINDAKI ILISK]

2.BOLUM
Dijital beceri ugurumunu kapatmak nigin 6nemlidir?

DIUITAL BECERILER EMEK PIYASASINA GIRMEYE OLANAK SAGLAR

DIJITAL BECERILER KADINLARIN HEM CEVRIMICI HEM DE CEVRIMDISI
ORTAMLARDAKI GUVENLIGI ICIN GEREKLIDIR

DIJITAL BECERILER KADINLARIN TOPLUMA VE SIYASETE KATILIMINI ARTTIRIR
DIJITAL BECERILERIN KADINLARA VE TOPLUMA EKONOMIK KATKISI VARDIR

DIUITAL BECERILER TEKNOLOJININ GELECEGI VE TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINE
YON VERMEYE KATKIDA BULUNMALARI ACISINDAN KADINLARI GUCLENDIRIR

KADINLARIN DIJITAL BECERILERI ULUSLARARASI HEDEFLER BAKIMINDAN GELISIM
SURECINE IVME KAZANDIRIR
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3. BOLUM
Dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ugurumunu kapatmak
icin Oneriler
SURDURULEBILIR, CESITLI VE COK YONLU YAKLASIMLAR BENIMSEMEK
TESVIK TEDBIRLERI, HEDEFLER VE KONTENJANLAR BELIRLEMEK
ORGUN EGITIM PROGRAMINA BILISIM VE ILETISIM TEKNOLOJISI YERLESTIRMEK
KATILIMI TESVIK EDECEK DENEYIMLERI DESTEKLEMEK
ANLAMLI KULLANIMI VE SOMUT YARARLARI VURGUL AMAK
AKRANLAR ARASI VE IS BIRLIGINE DAYALI OGRENMEYI TESVIK ETMEK

GUVENLI BOLGELER OLUSTURMAK VE KADINLARI OLDUKLARI YERDE BIR ARAYA
GETIRMEK

DISLAYICI UYGULAMALARI VE DiLl ANALIZ ETMEK

TOPLUMSAL CINSIYETE DUYARLI EGITMENLER YETISTIRMEK VE ISTIHDAM ETMEK
ROL MODELLERI VE REHBERLERI TESVIK ETMEK

EBEVEYNLERI DAHIL ETMEK

TOPLUMSAL ILISKILERI GUCLENDIRMEK VE ITTIFAKLAR KURMAK

TEKNOLOJIDE OZERKLIGI VE KADINLARIN DIJITAL HAKLARINI DESTEKLEMEK
EVRENSEL HIZMET VE ERISIM FONLARI KULLANMAK

VERILERI TOPLAMAK VE KULLANMAK, UYGULANABILIR GOSTERGELER VE
HEDEFLER BELIRLEMEK

SONUC

KAYNAKCA
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Dijital beceriler ve yeterlilikler tercine bagli olmaktan sart olmaya evrildi.

GUnumuzun teknolojiyle cevrili toplumlarinda, dijital teknolojiyi gelistirme kapasitesi,
tipki temel matematik becerisi ve okuma-yazma zorunlulugu gibi, bireylerin refahi icin
giderek vazgeciimez hale geliyor. Teknolojiyi kontrol etme yeterliligi olmayanlar, teknoloji
tarafindan kontrol edilme ya da yerel, ulusal ve uluslararasi topluluklara katilamama riskiyle
karsl karsiya kaliyorlar.

Egitim sistemleri, esitlikci, kapsayici ve kaliteli dijital beceri egitimi ve 6gretimini bu sartlar
altinda saglamaya calisiyor. Bu ¢abalar bir dncelik tasiyor; cinku dijital beceriler, daha fazla
6grenmeye ve beceri gelisimine giden yolun da énunu aglyor. Gintimuzde yasam boyu
ogrenmenin araci olarak, okuma-yazmayi ve dijital teknolojinin gicind nasil dizginleyip
interneti nasil kullanacagini bilmekten daha guclu iki paradigma saymak zordur.

Fakat dijital beceri egitimine dair veriler endise verici ve oldukca yaygin: kadinlar ve kiz
cocuklarr geride birakiliyorlar. En azindan gectigimiz on yilda ulusal ve uluslararasi ¢cabalarla
bu ugurumun kapatimaya caligiimasina ragmen, dijital becerilerde toplumsal cinsiyet
ucurumlari evrensel anlamda giderek derinlesiyor.

Bu soruna bir ¢coztm olarak, EQUALS Beceriler Koalisyonu adina UNESCO tarafindan
dretilen bu politika belgesi, sunlar amaclamaktadir:

1 Dijital becerilerde toplumsal cinsiyet ucurumunun strekliligini ve vahametini ana
hatlariyla gostermek,

2 Mudahaleler icin bir gerekcelendirme saglamak ve

3 Kadinlarin ve kiz cocuklarinin gelisimine ve dijital becerilerini artirmalarina
yardimci olmak Uzere, yasanmig durumlardan orneklere dayanan oneriler sunmak.

Bu icerik genis bir okur kitlesi dustndlerek hazirlanmig olsa da, yazarlarin hedefledigi
oncelikli okur, toplumsal cinsiyet ugurumunun en derin oldugu yerlerde, kadinlarin ve kiz
cocuklarinin dijital becerilerini yukseltme mucadelesini savunmak, planlamak ve uygulamak
icin bireysel olarak calisan kisidir, 6rnegin, Egitim Bakanhginin kidemli bir politika Greticisi, bir
sivil toplum temsilcisi veya bir cemiyet énderi.

Bu okuru desteklemek adina bu belge, U¢ ayri hedefi yansitan g ayr bélum halinde
dtzenlenmistir:

1. BOLUM dijital beceri egitim ve dgretimine dair olagan yaklasimlarin, var olan dijital
becerilerdeki toplumsal cinsiyet ugurumunu kapatmasinin pek mumkun olmadigini, hatta
ucurumu daha da derinlestirdigini kanitlariyla sunarak, sorunun kapsamini ve derinligini
gozler dnlne serer.

Bu metin okurlara, yerel ve ulusal diizlemlerde karsilasilan problemlere dair kiresel bir
baglam sunar.
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2. BOLUM siklikla goz ardr edilen, dijital becerilerin nicin kadinlar ve kiz cocuklar icin
onemli oldugu sorusunu yanitlar. Birinci bolimun isaret ettigi ugurumun, ciddi bir sorun
teskil ettigini farkli yollarla aciklar. Pek ¢ok okur icin bu sorun zaten apagiktir (elbette kiz
cocuklarr dijital becerilere ihtiyag duyar!); fakat bu boltim, siklikla gdzden kacan ya da yeteri
kadar vurgulanmayan argumanlari da siralamaya girisir. Toplumsal cinsiyet dnyargisindan
kaynaklanan dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ucurumunu kapatmak igin yatirnm
yapmanin zorunlu hale geldigini detaylariyla anlatir.

Bu metin okurlarin yerel, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan bu calismalara ayrilacak
butcenin gerekliligini gérmelerine yardimci olur.

3. BOLUM miidahale anerilerine yonelik genis bir literattrt bir araya getirir. 1. Bolimde
aciklanan problemin nasil irdeleneceg@ine dair o cetrefil soruyu cevaplamaya girisir. TUm
yaklagimlarin belirli baglamlara uygun hale getirilmesi gerektigi ve her sorunu ¢ozebilecek
tek bir ¢c6zUm onerisi olmadidi igin, bu bolum, politika Uretenlere ve toplumsal cinsiyete
duyarli, toplumsal cinsiyeti donusturdct dijital beceri programlarinin tasarlanmasi ve
uygulamaya konmasinda rolt olanlara tavsiyeler verir.

Bu metin, dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ucurumunu kapatmak igin farkl
baglamlarda uygulanabilir olan midahaleler nerir.

EQUALS Beceriler Koalisyonu, bu metni, 1. Bélim'de sunulan problemin ¢cozimine; 2.
Bolimde bu ¢6zumin gerekgelendiriimesine ve en dnemlisi 3. Bolumde sunulan, bu
sorunun nasil coztlecegine iliskin stratejilere dair daha islevsel detaylar sunmak tzere
guncellenebilir, glclt bir belge olarak géruyor. Bu Koalisyon ve daha genis dlcekte EQUALS
Is birligi, burada ortaya konan bulgularin, gorislerin ve énerilerin takibini yapan yeni
calismalar Uretecektir.

Bu 6nemli ve zamanlama acisindan yerinde bir calismadir. Kadinlardan erkeklere, oglan
cocuklarindan kiz cocuklarina, tum insanlar dijital cagda teknolojiyi nasil kullanacagini
ogrenene kadar, toplumsal cinsiyet esitligi saglanamayacaktir.

/" Ginumizde yasam boyu égrenmenin
araci olmak Uzere, nasil okuyup
yazacagini ve dijital teknolojinin

gucunu nasil dizginleyip interneti nasil
kullanacagini bilmekten daha gugli iki
paradigma daha saymak zordur.

/



1. BOLUM

Dijital becerilerdeki
toplumsal cinsiyet

ucurumunu

dfnlaMma

Destekleyici
yayin:

Envanter Cikarma: Dijital
Erisimde, Becerilerde ve
Liderlikte Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Verileri ve Ispati (2019)
raporu, bu béliimde sunulan
bilgileri tamamlar. Bu rapor
EQUALS Arastirma Grubu’nun
bir ¢iktisidir.

<

Bu bolimin ilk kismi, dncelikle dijital becerileri tanimlamay: ve
uluslararasi, karsilastirmali bir dijital beceriler cercevesi dneren
tamamlanmis bir calismayi sunmayi amaclar. Ardindan dijital becerilerdeki
toplumsal cinsiyet ucurumunun sirekliligini gostererek ve bu ucurumun
kapanmak yerine giderek derinlestigini kanitlayarak devam eder. Ayrica
dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ucurumunun, dijitale erisimdeki
toplumsal cinsiyet ucurumunu da nasil hizla astigini aciklar. Daha sonra
beceri ucurumunun kiltirel temellerini ve kalip yargilarin kiz cocuklarinin
dijital becerileriyle ilgili 6zglvenleri Gzerindeki etkisini gosterir.
Ortadgretimde, yluksekdgretimde ve emek piyasasinda dijital becerilerdeki
toplumsal cinsiyet ucurumunun detaylarini verir. Bu yayin icerisindeki
birinci yazinin konusu olan ve EQUALS Beceriler Koalisyonu tarafindan
tespit edilen bir olgu olarak “bilisim ve iletisim teknolojisindeki toplumsal
cinsiyet esitligi paradoksu”nun tartisiimasiyla bu bélim sonlanir.



13

POLITIKA
BELGESI

DIJITAL
BECERILERI
TANIMLAMAK

Uluslararasi Calisma Orgutu (ILO), Uluslararasi lletisim Birligi (ITU) ve UNESCO’nun
da aralarinda oldugu sayisiz ulusal ve uluslararasi kurum, dijital okuryazarligin ne
oldugunu tanimlamaya calismistir. Cinkd dijital okuryazarlik becerisi, Strdarulebilir
Kalkinma Hedefleri'nin (SDGs) belirledigi, SDG 4'Un (yani egitim hedefinin) 4.4.1. ve
4.4.2. gostergelerinde acik¢a bahsedilen hedeflerdendir. UNESCO ve Evrensel Egitimi
Denetleme Birligi (GAML, SDG 4'Un ilerleme raporundan sorumlu organizasyon), bir Dijital
Okuryazarlik Evrensel Cercevesi gelistirmistir’ Bu belge, ulusal, bolgesel ve uluslararasi
duzeyde kullanilan kirki agkin dijital okuryazarlik belgesinin incelenmesiyle olusturulmustur
ve Avrupa Komisyonu'nun Vatandaglar Icin Dijital Yeterlilik Belgesi adli calismasi (ya da
bilinen diger adiyla, Dig-Comp, yani bugtine dek hazirlanmis en genis capli bolgesel belge)
Uzerine kurulmustur? UNESCO, dijital okuryazarlidi kabaca “dijital aletler ve ag baglantili
teknolgjiler yoluyla ekonomik ve sosyal yasama katilim icin erisimde, kullanimda, kavramada,
uyum saglamada, iletisim kurmada, veriyi gtivenli ve uygun bir bicimde degerlendirme ve
olusturmada yeterlilik” olarak tanimlar* Bu tanimin ne anlama geldigini daha detayl bir
bicimde aciklamak Uzere, Dijital Okuryazarlik Evrensel Cercevesi, (Dig-Comp'in beg yeterlilik
tanimina iki yeterlilik daha ekleyerek) her biri dnkosullar da iceren, yedi farkli yeterlilik alani
tanimlamaktadir.

Yine de Ulkelerin SDG Gostergeleri'nin ilerleyisini raporlamak icin bu cerceveyi nasil
kullanacaklari agik degildir. Okumak ve yazmak gibi, dijital okuryazarlik da, becerilerin
surekliligi olarak anlagilmali ve yeterlilik dereceleri dlcime olanak saglamak igin iyi
tanimlanmig olmalidir. Broadband Komisyonu, beceri seviyeleri icin U¢ asama tanimlar:

1 erisimi ve dijital teknolojilerle baglanti kurmayi saglayacak temel islevsel beceriler;
2 islevsel ve yararli kullanima izin verecek diizeyde kapsamli beceriler; ve

3 guclendirici ve donusttricu bir sekilde dijital teknolojilerin kullanimina olanak
verecek derecede yuksek seviyeli beceriler.*

Dig-Comp 2.1. belgesi daha fazla detay vererek ilerler, baglangi¢ seviyesinden uzmanlik
seviyesine degin (verilen gérevlerin karmasiklidi, bagimsizlik ve bilissel alan olmak tzere (¢
asamadan olusan) sekiz yeterlilik duzeyini érnekler vererek ve ana hatlariyla anlatir.”

Sdrecin takip edilmesinde basarili olunmasini saglamak amaciyla, Avrupa Birligi “basariyla
tanimlanmis faaliyetler”i temel alarak beceri seviyelerini birbirine yaklastirmak icin araglar
gelistirmistir. Ornegin, bilisim ve iletisim teknolojilerinde problem ¢ézme yeterliliginde icgori
kazanmak Uzere, AB anketi katiimcilarina son Ug ay icerisinde, bir bilgisayara ya da diger
dijital araclara bir dosya aktarip aktarmadigini; bir yazilim ya da uygulama (app) ytkleyip
yUklemedigini ya da herhangi bir isletim sistemi veya gtvenlik yazilimi dahil olmak Uzere

@ iki SDG 4 géstergesi temelinde dijital beceriler

4.4.1: Beceri trt bakimindan, bilisim ve iletisim 4.4.2: En azindan en duslk diizeyde dijital beceri
teknolojisi becerileri olan genclerin ve yetiskinlerin yeterliligine sahip genc ve yetiskinlerin yizdesi
orani
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YETERLILiK ALANI YETERLILIK
Resim 1:

Dijital ARACLAR VE YAZILIM ISLEMLERI  Dijital araclarin fiziksel islemleri
Oku ryaza rl I k Dijital araglarda yazilim iglemleri
Evrensel

BiLGi VE VERI OKURYAZARLIGI Tarama, veriyi arastirma ve filtreleme, bilgi ve dijital icerik
Veriyi, bilgiyi ve dijital icerigi degerlendirme

Cercevesi

Veriyi, bilgiyi ve dijital icerigi ydnetme
Kaynak: UNESCO

ILETiSIM VE i$ BIRLIGI Dijital teknolojiler vasitasiyla karsilikli iletisim
Dijital teknolojiler vasitasiyla paylasim
Dijital teknolojiler vasitasiyla (dijital) vatandaslik kurma
Internet etigi
Dijital kimlik yonetimi

DiJITAL iGERIK URETIMI Dijital icerik Gelistirme
Dijital icerigi Déniistirme ve Diizenleme
Telif ve Lisanslar

Programlama

GUVENLIK Araclarin Korunmasi
Kisisel Verilerin ve Gizliligin Korunmasi
Sagligin ve Refahin Korunmasi

Cevrenin Korunmasi

PROBLEM COZME Teknik Problemleri Cozme
Ihtiyaclari ve teknolojik tepkileri Tanimlama
Dijital Teknolojilerin Yaratici Kullanimi
Dijital Yeterlilik Ugurumunu Tanimlama

Bilgisayimsal Distinme

KARIYER YETERLILIKLERI Belirli bir alana yénelik uzmanlasmis dijital teknolojilerin yoénetimi
Belirli bir alana yonelik veriyi, bilgiyi ve dijital icerigi degerlendirme ve
kullanma

bir yazilim programinin ayarlarini degistirip degistirmedigini sorar. Bu sorulara verilen yanitlar,
kisileri, baslangic duzeyinde ya da ileri dizeyde olarak nitelendirmek icin kullanilir. ITU, SDG
4.4.1.Gostergesi'nin 6lcUim takibi icin baska gostergeler ve olasi araglar da dnermistir; fakat
dijital okuryazarligi kapsayacak bir beceri yelpazesini yansitmak icin daha genis ve saglam bir
gostergeler ve araclar dizisi gereklidir.

. Kopyala-yapistir Bir hesap
Resim 2: Bir dosya araclarini bir - Ekli dosyalar tablosunda
. veya klasorii dokiimanin icindeki ile e-posta I
bilgiyi tekrarl k )
DU |ta| Beceri kopyalama ya da \;egylglta;:ezlfirgi?\ gonderme formiilleri
.. . tasima
Gosterge|er| kullanma kullanma
Kaynak: ITU

Bir bilgisayar ve
diger cihazlar
arasinda dosya
transferi yapma

Yeni cihazlan Yazilm bulma,
baglama ve indirme, yiikleme
yiikleme ve yapilandirma

Sunum yazilimlar
ile elektronik
sunumlar Gretme
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UNESCO uluslararasi ve birbiriyle kiyaslanabilir géstergeler tasarliyorken, dijital okuryazarligin
oldukca baglamsal olduguna dair evrensel bir kabul de vardir. Bu gercegin kabullyle, GAML,
kendi tlke ve ekonomi sektorlerinin intiyag ve dnceliklerini goz éniinde buldurarak dijital
okuryazarlik hedeflerine ulasmak igin stratejiler ve planlar yapan tlkelere, sektorlere, gruplara
ve bireylere yardim etmek amaciyla, dayanan bir stre¢ haritalandirma metodolojisi gelistirmistir.
Bu metodolaji, referans alinan beceriler ile hedeflenen beceriler arasindaki farki tespit etmek
icin, paydaslarin dijital okuryazarlik planlarini ve gostergelerini kendi ihtiyaglarina gére
duzenlemelerine izin veren drneklemler (6rnegin tarim ya da e-htukumet gibi farkli sektorlerden)
kullanmay icerir. Belirlenen bu metodolojinin ve Dijital Okuryazarlik Evrensel Cercevesi'nin
basarili bir bicimde kullaniminin artmasinin, Glkelerin bagl olduklar dlceklere gére kendi dijital
okuryazarlik streclerini gelistirmesi neticesinde gerceklesecedi beklenmektedir.

DIJITAL BECERILERDEKI
TOPLUMSAL CINSIYET

UCURUMUNUN
VAHAMETI VE
SUREKLILIGI

Her ne kadar dijital becerilerin gézetimi, htikimetlerin hesap verilebilir bir strec
ydrttmesine ve egitim 6gretim firsatlari olusturmalarina katki saglayacak olsa da
mevcut veriler, siregelen toplumsal cinsiyet ugurumunun vahameti hakkinda belirsizlige
yer vermeyecek derecede aciktir® Dunya genelinde, kadinlar, akilli telefonlarin, internetin,
sosyal medyanin nasil kullanilacagr ve gunltuk yasamda ya da is hayatinda sayisiz faaliyette
kullaniimasi gereken, her yastan insani ilgilendiren dijital cihazlarda gtvenlik bilgilerinin nasil
glvenceye alinacagl konusunda erkeklere nazaran daha bilgisizdir. Cep telefonlarindaki bir
uygulamanin kullanimi gibi en dustk beceri seviyesinden, bayuk veri tabanlarinin analizini
saglayacak bilgisayar yazilimlarinin kodlanmasi gibi en yuksek beceri seviyelerine degin
toplumsal cinsiyet ugurumu asikardir. Milletlerarasi beceri degerlendirmelerine gore, érnegdin
bir hesap cizelgesindeki basit aritmetik formallerin kullanimi gibi temel bilisim ve iletisim
teknolojisi islemlerinin nasil yapilacagi konusunda, kadinlar pek ¢ok tlkede erkeklere oranla
yuzde 25 daha az bilgilidir. Beceri spektrumunda ilerlendik¢e, ugurum daha da derinlesir.
UNESCQO, bilgisayar programlamak gibi ileri dtzey bilisim ve iletisim becerilerine, erkeklerin
kadinlardan, asagi yukari, yaklasik dort kat daha fazla sahip oldugunu hesaplamaktadir.®
Teknoloji sinirlarinda bu acik bir okyanusa dénustr: G20 tlkeleri arasinda, yalnizca ydzde
7 oraninda bilisim ve iletisim teknolojisi patenti kadinlara aittir’; hatta uluslararasi dtizeyde
ortalama daha da duger”, yuzde 2 olur.” Silikon Vadisi'nde teknoloji sirketlerindeki personel
alim uzmanlari, yapay zeka ve veri bilimi Gzerine teknik islere basvuru havuzunun, asadi
yukari, yuzde birinden de azinin kadin oldugunu hesaplamaktadirlar.* Ayrica dijital
becerilerdeki ucurumun bolgesel sinirlarin ve gelir duzeylerinin 6tesinde oldugu gercedi bir
yana; daha yasl, daha az egitimli, dustk gelirli ya da kirsal alanlarda ve hentz gelismekte
olan uUlkelerde yasayan kadinlarin durumu ¢ok daha vahimdir.® Bu nedenle dijital beceri
ucurumu, egitime erisim ve refah duzeyleriyle de kesisir ve bunlarla birlikte derinlesir.

Dijital beceri ugurumu, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak icin son yirmi yilda atilan
adimlara ragmen, derinlesmeye devam ediyor gibi gorinmektedir. EQUALS Arastirma
Grubu’nun da kaydettigi Uzere, "toplumsal cinsiyet ayrimcilidi, teknolojinin daha karmasgik

ve pahall olmasiyla birlikte artmakta ve donustlrucu etkisini de arttirmakta“dir ITU'nun
sagladigr uluslararasi veriler, toplumsal cinsiyet ucurumunun internet kullanimina etki oraninin
2013-2017 araliginda, dunya genelinde yuzde 11den yuzde 11,6'ya yukseldigini; Glney Asya
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@ Bir belge icerisinde kopyala-yapistir kullanimi ya da bir bilginin taginmasi

® Hesap tablosunda temel aritmetik formdillerin kullanimi

Resim 3: 125 ® Uzmanlagsmis programlama dilinde bir bilgisayar programi yazma
Dijital isleml !
ital islemler .
°
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ucurumu derinlesir  5E°% | see®®
=0 ®
5 °
Lol . . _53,—%’ Y ’ [ ) ® ° o
Gegtigimiz Ug ay icerisinde 3¢ 05 s ° °
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Kaynak: ITU 0.00
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Kuzey Makedonya Cumhuriyeti

ve Afrikada Sahra Colt'ntn alti bolgeleri” gibi ucurumun en derin oldugu az gelismis
Ulkelerde ise bu oranin ydzde 29.9dan ytzde 32.9a yukseldigini gostermektedir.® Bu
uluslararasi gidisatin bir yansimasi olarak, 2018 Avrupa Komisyonu'nun bir ¢alismasi, bilisim
ve iletisim teknolojileriyle ilgili calismalarda kadinlarin varliginin, Avrupada 2011den bu yana
disuse gectigine isaret eder, Ustelik bu alanda istihdam olanaklari hizla artiyorken.” Birlesik
Krallik'ta, on yil 6nce bilisim ve iletisim teknolojisi uzmanlarinin yaptiklari programlama ve
yazilim gelistirme islerinin ytzde 15'inde kadinlar calisiyorken, su anda bu oran yuzde 12'ye
duasmastar” Amerika Birlesik Devletleri'nde bilgisayar ve bilisim bilimi dallarinda kadinlarin
orani 30 yili askin stredir durmaksizin dismektedir ve 1980lerin ortalarinda yuzde 37 olan
oran’, bugun yuzde 18'%e kadar dusmustur. Benzer dususler, Latin Amerika ve Karayipler‘in
yani sira Avustralya, Yeni Zelanda ve Kore Cumhuriyeti gibi yuksek gelirli tlkelerde de
gorulmektedir” Bu verilerin isaret ettigi gercek, gectigimiz yirmi yilda ve giinimdzde

de egitim ve 6gretimde toplumsal cinsiyet esitsizligi oldugudur. Dijital alan gittikce ve
azimsanamayacak sekilde, erkek egemen bir hal almaktadir.

ERISIMDE

UCURUM MU,

BECERILERDE

U C URUM MU? Son yillarda, dijital beceri eksiklikleri, baglanti ve teknoloji araglarinin fiyatlarinin

hizla dusustine bagl olarak, dijitalde toplumsal cinsiyet esitsizliginin temel nedeni
olan erisim sorunlarini golgede birakmaktadir. Yillardir bu esitsizlik, teknik zorluklarin
bir belirtisi olarak dustunultyordu: Bu gorus, kadinlarin erkeklere oranla daha kisitl bir alim
glct ve ekonomik 6zgurligu oldugu gerekgesiyle, dinya daha ucuz teknolojik cihazlara ve
dusuk baglanti tcretlerine kavustugunda, kadinlarin erkekleri yakalayabilecegini 6ngoériyordu.
Bilisim ve iletisim teknolojilerine erisim bedelinin acil ve dikkat ¢ekici bir mesele olmasinin
yaninda (ve bu konu EQUALS Erisim Koalisyonu'nun odaginda olsa da), dijital becerilerdeki
toplumsal cinsiyet ugurumu, erisim bedelinden ziyade egitimdeki toplumsal cinsiyet ucurumu
daha buyiik bir zorluk olarak karsimizda durmaktadir. Ornegin, Arap Devletlerinde, Asya'da
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/ Kadinlar, internet kullanimina
engel olan beceri yetersizliginden,
erkeklere oranla 1.6 kat daha fazla

sikayetci olmustur. /

ve Pasifik bolgesinde” de internete erisimde toplumsal cinsiyet ucurumu yaklasik ytzde 17
iken bilisim ve iletisim teknolojisi becerilerinde toplumsal cinsiyet ucurumu, bazi Asya ve
Ortadogu Ulkelerinde yuzde 25'dir* Gunumuzde milyarlarca insan ekonomik teknolojik
cihazlarla ve genisbantli aglari kullanarak internete erisim saglamaktadir; fakat bu teknolojiyi
kendi yasamlarini gelistirecek bicimde avantaja donusttrmek icin gerekli becerilere sahip
degildir. Brezilya 6rnegi bu baglamda aciklayicr olabilir: Bu tlkede, erisim bedeli degil de
beceri yetersizligi, dustk gelir gruplarinin interneti kullanmiyor olmasinin temel nedeni
olarak kabul edilmistir.”> Benzer bir durum Hindistan icin de gecerlidir; beceri yetersizligi

ve internete duyulan ihtiyacin dustkltgu, tim gelir gruplarinda temel kisitlayici etken
olmustur Uluslararasi arastirmalarda, internet kullanmamanin nedeni olarak, maddi yeterlilik
ve erisilebilirlikten ziyade; kavrayis, ilgi ve zaman yetersizliginden bahsedilmektedir. Hatta
abonelik dcretlerinin, ortalama gelire gore cok ytksek oldugu Kolombiya gibi Ulkelerde
bile.” Beceri yetersizligi, hem erkeklerin hem de kadinlarin dijital teknolojileri kullanmasini
engelliyorken; bu durum kadinlar icin daha da vahim olma egilimindedir. 10 dstk ve 10
yuksek gelirli Glke arasinda yaruttlen bir calismada, kadinlar internet kullanimina engel olan
beceri yetersizliginden, erkeklere oranla 1.6 kat fazla sikayetci olmustur.® Ayrica kadinlar
bilisim ve iletisim teknolojilerine erisim ve kullanim ihtiyaci duymadiklarini daha fazla
belirtmislerdir* llgi duyma ve ihtiyac algisi, becerilerle yakindan iliskilidir; ctnka bilisim ve
iletisim teknolojisi konusunda deneyimsiz veya bilgisiz olan insanlar, bunlarin yararlarini ve
islevselligini azimsama edilimindedirler.

BECERI SEVIYELERI

BAKIMINDAN
TOPLUMSAL

CiNSIYET
ESITSIZLIGI

Kadinlar, dijital teknolojileri kullaniyor olsalar bile, internete erisimini ve dijital
cihazlari en islevsel olarak nasil kullanacaklarini pek bilmezler. Ornegin Hindistan'in
kirsal bolgelerinde yapilan bir calisma, cep telefonlari olan kadinlarin cogunun yalnizca
gelen aramalari nasil yanitlayacagini bildigini; eslerinin yardimini almadan rakamlar
tuslayamadigini ya da mesajlari okuyamadigini gosterir; ciinkd okuryazarlik seviyeleri ve
sayisal becerileri yetersizdir® 25 Ulkede yurdtulen bir arastirma, cep telefonu olan ergenlik
doénemindeki oglan cocuklarinin, oyun oynamaktan cevrimici bankacilik uygulamalarini
kullanmaya kadar genis bir kullanim yelpazesi varken; ergenlik donemindeki kiz cocuklarinin
telefonlarini yalnizca arama yapmak ve hesaplayicisini kullanmak gibi temel islevleri icin
kullanmaya egilimli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.’' Benzer edilimler internete erisimin neredeyse
evrensel oldugu yerlerde dahi gorulebilir. Dinya genelinde 9 kentten kadinlarla yapilan bir
anket, kadinlarin yizde 97'sinin sosyal medya kullanicisi olmasina ragmen, yalnizca ydzde
48'inin kendi aglarini actigini ve yalnizca ytzde 21 oraninda internet kullanicisi kadinin saglik,
yasal haklar ve ulagimla ilgili bilgiler almak icin ¢cevrimici arama yaptigini aciga ¢ikarmistir.*
Bazi sehirlerde, is aramak icin internet kullanan kadinlarin orani dértte birden dusuktar. Ayrica
kadinlarin interneti is aramak icin kullanma orani da erkeklere kiyasla ytzde 25 daha azdir.
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Resim 4 :

Pek cok tilkede,
erkekler sosyal
medyayi daha cok
kullaniyor

Kaynak: Pew Research

Resim 5 :

Yiiksekogretime
erisim, internete
erisimdeki
toplumsal cinsiyet
ugurumunu
kapatir

Kaynak:

World Wide Web Foundation (Dinya
Capinda Ag Kurulusu)

Resim 6 :

internet
kullaniminda
toplumsal cinsiyet
ucurumu, bolgesel
olarak degisiklik
gosterir

Kaynak:
World Wide Web Vakfi

M Kadin Kullanimi [l Erkek Kullanimi~ Toplumsal Cinsiyet Ugurumu

20
%

Orgiin Egitim Gérmemis M Kadinlarin internete erisimi

._ 12;/02 B Erkeklerin internete erigimi
Toplumsal cinsiyet ugurumu

ilkdgretim

I 1%

I 24%

Ortadgretim
| 43%
1 58%

Yiiksekogretim
e 78%
N 83Y%

Bogota, Manila ve Yeni Delhide internet kullanicisi kadin ve
erkeklerin sayisi neredeyse esitken, Kampala ve Nairobi en
genis toplumsal cinsiyet ucurumuna sahiptir.

M internet kullanicis erkekler

I internet kullanicisi kadinlar
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Resim 7 : YAOUNDE,  BOGOTA,  YENiDELHi, JAKARTA,  NAIROBI, MAPUTO, LAGOS, MANILA,  KAMPALA,

. . . Kamerun Kolombiya Hindistan Endonezya Kenya Mozambik Nijerya Filipinler Uganda
Interneti is
aramak icin
kullanan internet
kullanicisi
kadinlarin orani
Kaynak:

World Wide Web Foundation
(Dunya Capinda Ag Kurulusu)

Kadinlar, beceri yelpazesindeki en Ust dizey uzmanliklarda, icerik yaratma ve ileri teknoloji
kullaniminda daha az yer aliyorlar. 29 dlkeden lisans 6grencileri arasinda yapilan guncel bir
arastirma, yeni teknolojilere ilk 6nce uyum saglayanlarin ezici bir cogunlukla erkekler oldugunu
saptamisti. Mesleki gelisim gerektiren ve yiksek gelir getiren teknolojik yeniliklerin dnculeri
arasinda kadinlarin sayisi yok denecek kadar azdir. Ornegin Googleda teknik pozisyonlarin
ylzde 21ine kadinlar yerlesmis olsa da makine zekéasi (machine intelligence) Uzerine calisan
elemanlarin sadece yuzde 10'u kadindir. 2017 yilinda, dinyanin en iyi yapay 6grenme
(machine learning) konferanslarina katilim rakamlari, yapay 6grenme arastirmalarina énculuk
edenlerin yalnizca ylzde 12'sinin kadin olduguna isaret eder. Bu alanda erkekler egemenlik
kurdukca, bu dengesizlik, toplumsal cinsiyet esitsizliginin devam etmesine ve artmasina neden
olur. Farkinda olmadigimiz ényargilar, yapay zekalarda ve algoritmalarda da tekrar ve insa
edilir (bu yayinda yer alan 2. Dustnce Yazisinda, bu gorus gelistirilecektir).

12%

N Resim 8 : Kadln
Yapay 6grenme

arastirmasinda
toplumsal cinsiyet
dagilimi

Kaynak: Element Al

38%
Erkek
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DIJITAL BECERILERDEKI
TOPLUMSAL CINSIYET

UCURUMUNUN

KOKLERI

Resim 9:

1980’lerden 6nce,
bilgisayar programciligi

yaygin olarak kadinlar

tarafindan yapiliyordu.
Fotograftaki kadinlar,
1950'lerde bir ERA/UNIVAC

1103 ile calistyorlar

Kaynak: New York Times

Ulke ve toplum bazinda yurdtulen etnografya calismalar, ataerkil kaltdrdn,
kadinlari ve kiz cocuklarini, dijital becerilerini gelistirmekten cogunlukla

alikoydugunu gosteriyor** Toplumsal donustmler ¢ok sayida ve ayni anda olabilir.
Kadinlar ve kiz cocuklari, tekinsiz sokaklar, kendi hareket 6zgurltklerinin sinirliidr ya da bu
olanaklarin kadinlara uygun olmadiginin dustnulmesi nedeniyle kamusal bilisim ve iletisim
olanaklarina erisimde gucluk cekebilirler. Ayrica kadinlar dijital teknolojiyi satin almak ya
da internet baglantist icin 6deme yapmak icin gereken ekonomik 6zgurlige de sahip
olmayabilirler. Dijital erisim, erisilebilir oldugunda dahi, erkekler tarafindan kontrol ediliyor
ve yonetiliyor olabilir ya da yalnizca kisith bir icerik sunan, internet icerigine ve hizmetlerine
erisimi denetleyen programlar tarafindan kisitlanmig olabilir. Ornegin, “pembe icerik”in
kadinlarin fiziksel gorunam, sevgili ya da es ve anne rollerine odaklanan sinirli bir icerik
sunuyor olmasi gibi.” Guvenlik ve tacizle ilgili endiseler, hem cevrimici hem de cevrimdis
ortamlarda, kadinlari ve kiz cocuklarini bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktan,
hatta kullanmayi istemekten dahi alikoyabilir* Bircok durumda, kadinlar ve kiz cocuklar, eger
kendilerine ait ya da odung aldiklar dijital cihazlari varsa, fiziksel siddetle karsi karsiya kaliyorlar. Bu
durum bazilarin, dijital cihaz kullanimlarini saklamaya yoéneltiyor ki bu da onlari cevrimici tehditler
karsisinda savunmasiz biraktidi gibi dijital beceriler kazanma gucligunu de pekistiriyor.*®

Teknolojinin erkeklerin yetkinlik alani olduguna dair kalip yargilar bircok alanda yayginlasiyor
ve bu durumun, kucuk yastan itibaren kiz cocuklarinin dijital becerileriyle ilgili 5zguvenini
etkiledigi goruluyor. OECD (Ekonomik Kalkinma ve s birligi Orgutu) tyesi lkeler arasinda,
ornegin, 15 yas grubunda bilisim ve iletisim teknolojisinde kariyer yapmaya heveslenen

kiz cocuklarinin orani 0,5'ken, oglan ¢ocuklarinin orani yizde 5'tir*® Fakat bu her zaman
bayle degildi gibi duruyor. ikinci Diinya Savagi'ni takiben elektronik programlama kullanima
girdikten sonra endustrilesmis Ulkelerde yazilim programlamak, daha ziyade “kadin isi” olarak
goruliyordu. Ik teknoloji firmalarinin yoneticileri, kadinlarin daha titiz olduguna ve adim adim
ilerleyen talimatlari takip etmekte daha iyi olduguna dair kalip yargilar nedeniyle, kadinlarin
yazilim programlamaya daha uygun oldugunu dustnuyordu. Kadinlar, pek ¢ok siyahi kadin
da dahil olmak tzere, yeni gelisen bilgisayar endustrisi icindeki mesleklere akin ettiler; ¢cinkd
bu alan, diger is alanlarina gore liyakati daha fazla g6z 6nune aliyor gibi gértintyordu.** Bir
kadin bu doénemde yasanan duyguyu soyle ¢zetlemisti: “Bilgisayar benim bir kadin olusumla

ilgilenmiyordu. ... Pek cok kadin daha zorlarini yasadi*




Resim 10 :
Ogrencilerin
benlik algilarinda
toplumsal cinsiyet
farki

Kaynak: OECD (Ekonomik Kalkinma
ve Is birligi Orguta)
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Bilgisayarlar hayatin her alanina ntfuz edince, programcilarin muazzam bir etki gtictn
yonettikleri de gorunurlesti; kadinlar bu alanin disina itildiler ve alan giderek erkek egemen
bir hal aldi.* Cocuklarin nasil ve ne zaman programlama egitimi alacaklar konusundaki
dtzenlemeler, bu geriye gidise katkida bulunmus gibi gortntyor.* Kisisel bilgisayarlarin icat
edilmesinden once, yuksekogretim duzeyindeki bilgisayar bilimi 6grencileri, bu enddstrinin
yeni olmasi nedeniyle deneyime sahip olmalari pek mumkun olmasa da, kadin erkek esit
bicimde, cogunlukla ayni temeli edinerek sahaya atildilar> Ancak bu esitlik, bilgisayarlar
evlere girmeye baslar baslamaz bozuldu. 1990'larda Amerikada yurdtulen bir arastirma,
sadece, ebeveynleri tarafindan bir bilgisayar verilen oglan ¢ocugu sayisinin kiz cocugu
sayisinin iki katindan da fazla oldugunu degil, ebeveynlerin, ailenin ortak bilgisayarini
kizlarinin odasi yerine ogullarinin odasina yerlestirmeyi tercih ettiklerini de gosterdi. Ayrica
babalar da, bilgisayar becerileri gelistirmeleri igin kiz cocuklar yerine oglan ¢ocuklarina
yardim ve tesvik eder olmuslardi. Bu degisimler, Universitelerdeki bilgisayar derslerine
yUkselen taleple beraber ilerliyordu, bu da programlari daha rekabete dayali bir hale getirdi
ve deneyimsizlikleri nedeniyle kadinlari dezavantajli birakt.” Popdler kiltirde ve medyada,
dijital uzmanliklar daha ¢ok ilgi cekmeye basladiginda, erkeklerin bu alandaki egemenligi,
programciligin erkek egemen bir alan oldugu kalip yargisini saglamlastirdi. Dijital teknolojinin
cinsiyetlendirilmesi, dikkat cekici bicimde, bir nesil icerisinde gézle goraldr bir hal ald.

Matematikte iyi degilim

Matematik dersimde en zor
islemleri dahi kavriyorum

alanlardan biridir

Matematik dersinden iyi
notlar alirm

Matematik en iyi oldugum -

0 10 20 30 40 50 60 70 %

B Kz B Oglan (15-16 yas arasi)

Teknoloji alanindaki toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin etkisine dair en dikkat cekici kantt,
"Ozyeterlilik” ya da kiz ve oglan cocuklarinin 6zglven ve kendi yeteneklerine duyduklari inang
konularindaki toplumsal cinsiyet ucurumudur. ilk ve orta 6gretim seviyelerinde, fiili dijital
rekabetteki toplumsal cinsiyet ucurumu, kiz cocuklarinin yoklugu ya da dezavantaji Gzerine
kuruludur. Hentiz tamamlanan Uluslararasi Bilgisayar ve Bilisim Okuryazarligi Calismasi'nin
(ICILS) sonuclari, 21 tlkeden sekizinci sinif 6grencilerinin becerileri Gzerine bilgisayar tabanli
bir degerlendirmede, Tayland ve Turkiye disindaki tum lkelerde kiz cocuklarinin oglan
cocuklarindan énemli derecede daha fazla puan aldiklarini gosterdi. Tayland ve Turkiye'de
ise kadin ve erkek 6grencilerin puanlari arasinda istatistiksel olarak éGnemli bir fark yoktu.*
Buna ragmen, dijital beceri 6lctimlerine gore kiz cocuklari oglan cocuklarindan daha iyi
olduklarinda ya da onlarla ayni basariyi gésterdiklerinde dahi, kizlar daha dusuk 6zyeterlilik
seviyesine sahipti.”” Bu celiski, Ulkeler genelinde, besinci sinif itibariyle ve belirli bir cevrimici
bilgiyi arastirip bulmak ya da multimedya sunumu olusturmak gibi pek ¢ok karmasik
becerilerde, dikkat cekecek bicimde gorulebilir.
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/ Kiz cocuklarinin ileri derece bilisim
ve iletisim teknolojisi islemlerinde
dzyeterlilik puanlari—yani, sahip
olduklarini distindukleri beceriler ile
gercekten sahip olduklari becerilerin
kiyasi—tim Ulkelerde oglan
cocuklarindan onemli derecede dusukta. /

ICILS degerlendirmesinde, Kiz cocuklarinin ileri derece bilisim ve iletisim teknolojisi
islemlerinde 6zyeterlilik puanlari—yani, sahip olduklarini dtstindtkleri beceriler ile gercekten
sahip olduklari becerilerin kiyas—tim Ulkelerde oglan ¢ocuklarindan énemli derecede
dusuktd.”" Guncel bir arastirma, 6zyeterlilikte toplumsal cinsiyet ucurumunun yuksek gelirli
bazi Ulkelerde daralabilecegini gosteriyorken; uluslararasi egilim, kiz 6grencilerde 6zguvenin
ve kisisel dijital becerileri algisinin hala daha dusuk oldugudur.”

I Dusuk puanli kiz cocuklar Il Yuksek puanli kiz ¢ocuklari
Resim 11: Avusturalya
Yeterlilikler ve o
- Hirvatistan
yeterlilik algilart . cumhuriyeti
Almanya
Bilgisayar ve bilisim Kore Cumbhuriyeti
okuryazarliginda giglii Litvanya
performansa ragmen, kiz Norveg

cocuklari bilisim ve iletisim
teknolojisi yeterliliklerine giiven

Polonya
Rusya Federasyonu

duymuyorlar. Slovakya
Slovenya
Kaynak: UNESCO Tayland
Tirkiye
-40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40
leri duzey bilisim ve iletisim becerileri Bilgisayar ve bilisim okuryazarligi
puanlarinda 6zyeterlilikte toplumsal puanlarinda toplumsal cinsiyet farki

cinsiyet farki

ORTA VE YUKSEK
OGRETIMDE
U C URU M i Kiz cocuklarinin dijital becerilerine iliskin 6zyeterliliklerindeki degisimlerin,
D E RI N L ES IYO R ilkogretimin Ust seviyelerinde basladigi ve kiz cocuklari ortadgretime gectiginde daha
da belirginlestigi gorultyor. Birlesik Krallik'ta yuratulen bir arastirmaya gore, érnegin,
oglan cocuklarinin ve kiz cocuklarinin bilime, teknolojiye matematige ve mihendislik (STEM)
konularina duyduklarr ilgi, 10-11 yaslarinda, yalnizca ytzde 3'luk bir fark ile oglan ¢ocuklari
onde olmak Uzere neredeyse birbirine esit iken; 18 yasina gelindiginde, muhtemelen algilanan

yeterlilikteki degisimin de bir sonucu olarak, bu ilgi farki ytzde 14'e yukseliyor.”> Amerikada
ortadgretimdeki kiz 6grenciler, bilgisayar derslerinden hoslanmadiklarini séylemeye erkek



23

POLITIKA
BELGESI

ogrencilere oranla iki kattan daha fazla egilimli oluyorlar.* Ne yazik ki bu artis, 6grencilerin
ders secimlerinde daha aktif bir rol Gstlenmeleriyle birlikte yukseliyor. Ozellikle de bilisim

ve iletisim teknolojisi alanlarinda, Ortadgretim okullarindaki ders se¢imlerine dair sadece
kisith bir uluslararasi veriye sahip olsak da, uluslararasi degerlendirmeler, veri sunan bircok
Ulkede ileri duzey STEM dersleri alan 6grencilerin cogunlugunun oglan cocugu oldugunu
gosteriyor. Kiz cocuklar, STEM derslerinden, ortadgretim déneminde oglan ¢ocuklarindan
dnce uzaklasiyor™ ki bu da ortadgretime ve yiksekdgretime gecen kiz cocuklarinin, teknoloji
odakli calismalar yapmalarini gitgide daha ihtimal disi hale getiriyor.

Resim 12 :

Calisma sahalarina
gore b”. programda Sanat ve insan Bilimleri
Og renlm goren Sosyal Bilimler
kadinlarin kuresel Doga Bilimler

STEM (Bilim, Teknoloji,
orani (M[ihendislik \';e
Matematik, ortalama)

Kaynak: EQUALS Research Group iletisim Teklar:g?i)r;i‘k\e,r?

Saglik ve Sosyal Hizmetler

80 90 100 (%)

Kiz ¢ocuklarinin gtiveni énce yavas
yavas, ardindan da hizla azaliyor.
Yuksekdgretimi tamamlayan kadin
dgrencilerin yalnizca kucuk bir
kismi bilisim ve iletisim teknolojisi
programlarindan mezun oluyorlar.

/

Bircok durumda, ortadgretim zamaninda ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet ugurumu,
yUksekogretim duzeyinde daha da belirgin bir hal aliyor. Geleneksel olarak erkek

egemen olan tip ve bilim alanlari da dahil olmak Uzere, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
varoldugu diger tim disiplinlerden farkli olarak, kadinlar, tim dunyada, ytksekdgretimde
bilisim ve iletisim teknolojisi calismalarinda kayitli olan 6grencilerin tcte birinden azini
olusturuyor.®” AB'de yuksekogretimdeki kadinlarin yalnizca 2,40 bilisim ve iletisim teknolojisi
programlarindan diploma aliyor. Oysa erkeklerde bu oran yuzde 9,2.¢ Danimarka, Almanya
ve Turkiye gibi bazi tlkeler, bilgisayar bilimlerinde calisan kadin sayisinda az bir artis
kaydediyor olsa da, net rakamlar, erkek 6grencilerle kiyaslandiginda olduk¢a dusuk kaliyor.>
Bu istatistikler bilhassa UzUcU; ¢tinkl cok sayida kadin bu dénemde Universite egitimine
basliyor ve ayrica isverenler de ileri dtzey bilisim ve iletisim teknolojisi becerisi gelistirmis
olanlara daha ¢ok ragbet ediyor. Fakat ne yazik ki, bu durumda bilgisayar ve bilisim biliminde
calisan kadinlarin oraninin da artmasi gerekirken, beklenen olmuyor.
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Toplumsal cinsiyet ayrimciligina, rekabete ve baska kadin akranlarin olmayisina bagl olarak,
bu kayip orani kadinlar icin yuksekodgretim duzeyindeki teknoloji tabanli alanlarda da orantisiz
sekilde yuksek.® Boylece ilkokulun son yillarinda ve ortaokulun ilk yillarinda aciga ¢ikan
6zguven ve ozyeterlilik inancindaki bu esitsizlikler, egitimde alan tercihleriyle de kalicilasiyor:
Kiz cocuklari, kendi dijital becerilerinin saglamlidina olan inanclarini kaybettiklerinde, teknoloji
odakli calismalardan uzaklasiyor ve bu alanlari terk ediyorlar. Yine bunun bir sonucu olarak,
bu alanlarda devam eden kiz cocuklari arasinda da kendinden stphe etme durumu ortaya
¢ikiyor. Bu veriler, 6zgUvenin dnce yavas yavas distigund ve ardindan da birden kinldigini
ortaya cikariyor. Béylece yuksekodgretimi tamamlayan kadin 6grencilerin, yalnizca ¢ok kucuk
bir bolimu bilisim ve iletisim teknolojilerinden mezun oluyorlar.®

DiJITAL BECERILERDEKI
TOPLUMSAL CiNSIYET

UCURUMU
VE EMEK
PiYASASI

Resim 13 :

Google
blinyesindeki
isglicu

Google biinyesindeki isglicti
icerisindeki toplumsal cinsiyet
farki, toplam isgiciiniin

licte birinden daha az kadin
temsiliyetiyle ve hatta yonetici
pozisyonlarinda calisanlar
arasinda daha da diisen oranlarla,
diger cokuluslu teknoloji
sirketlerine benziyor.

Kaynak:
Google 2018 Diversity Report

Ortadgretim ve yuksekokul déneminde bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda
okuyan kadinlarin sayisinin az olmasi, emek piyasasinda da toplumsal cinsiyet
ucurumu olugsmasina neden oluyor. Kuresel olarak, kadinlar dijital sektérdeki mesleklerin
yalnizca ylzde 24'Unu ellerinde tutuyorlar ve gelismekte olan Ulkelerde dijital sektorde
calisan erkeklerin sayisi, kadinlardan 2.7 kat daha fazla.®2 Bu rakam nispeten dusukken,
teknik islerde calisan insanlar arasinda toplumsal cinsiyet farki daha da aciliyor. OECD'ye
gore, G20 ekonomileri arasinda kadin bilisim ve iletisim teknolojisi uzmanlarinin orani, Kore
Cumhuriyeti'ndeki yuzde 13'ten, Guney Afrikadaki ylzde 32'ye kadar degisiklik gosteriyor.
Kadinlar, diger alanlarda 6nemli gelismeler kaydediyorken, gectigimiz 20 yil stresince dustse
gecen bir oranla, programlama islerinin ancak dértte birinde varlik gosterebiliyor.®* Yazilim
gelistirme alani, gunltk yasam tzerindeki etkisini arttiriyor olmasina karsin, icinde kadinlarin
var olmadig bir alan olarak gérandyor: ITU'ya gore, mobil uygulamalari ve yazilimlari
gelistiren kadinlarin orani, kuresel capta, yalnizca ytzde 6.*

30.9% 25.5% 31.2%

Kadin Kadin Kadin

69.1% 74.5% 68.8%

Erkek Erkek Erkek
TOPLAM YONETICi POZISYONU ) TEKNOLOJJ
iscUcU POZiISYONUNDA iSE ALIM

Ustelik dijital sektérde galisan kadinlarin, ytksek pozisyonlara sahip olma ihtimali daha disuk;
cunku yuksek pozisyonlar yerine ytksek beceri gerektirmeyen isler ile idari pozisyonlara
yoneliyorlar® Ornegin mobil endustride tst dizey yonetici pozisyonlarindaki kadinlarin
yUzdesi 20den az.® Cevrimici yazilim gelistiren sirketlerden toplanan veriler, erkeklerin, Ust
duzey drin gelistirme ve ise alim pozisyonlarinda bulunmasi ihtimalinin kadinlara oranla
yUzde 15 daha yuksek oldugunu; yonetici pozisyonlarinda bulunma ihtimalinin yaklasik iki
kat ve Ust yonetimde bulunma ihtimalinin de neredeyse dért kat fazla oldugunu gosteriyor.”’
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Her bolgede durum boyle olmasa da dunya genelinde, teknoloji sektériindeki komisyon/
heyet Uyeleri, diger sektorlere nazaran daha az cesitlilik gosteriyor.® Dijital sektérde calisan
kadinlarin daha dusuk tcret alma ihtimali de daha yuksek.* Bilisim ve iletisim teknolojisi
sektérunde verilen Ucretlerde toplumsal cinsiyet ugurumu Gzerine ¢eliskili bulgular olmakla
birlikte, kimi arastirmalar, teknoloji ¢alisanlar icin farkin yizde 28den fazla oldugunu
gosteriyor ki bu, tim calisanlar icin yaklasik yizde 6 olarak hesaplanan ortalama farktan ¢ok
daha yuksek.” Dijital sektortin genislemesiyle ve daha fazla meslegin dijitallesmesiyle, bu
trendin ileride kadinlarla erkekler arasindaki tcret farkini daha da acma olasiligi s6z konusu
olacak gibi duruyor.”

Temsiliyette esitsizlik, terfi ve tazminat agisindan ortaya ¢ikan farklar kadin calisanlari

tutmak konusunda dijital sektérun karsilastigr bir gugluk olarak énunde duruyor. Kadinlar
hem yiksekogretimde alan degistirerek hem de kariyerlerine basladiklarinda, ¢ok ciddi
oranlarla, teknoloji tabanl mesleklerden uzaklasiyor.”> ABde bilisim ve iletisim teknolojisi
programlarindan mezun olan erkeklerin yarisindan fazlasi, dijital islerde calismaya basliyorlar;
oysa kadinlarin yalnizca dértte biri bunu yapiyor.” Yuksekogretim duzeyindeki teknoloji
calismalarinda kadin temsiliyetinin gucld olmasiyla aykiri bir drnek teskil eden Hindistanda,
Universitede bilgisayar bilimlerinde kayitl 6grencilerin yizde 45'i kadin oldugu halde; insan-
bilgisayar etkilesimli isgicinun yalnizca ydzde 25 ila 30'luk kismini kadinlar olusturuyor, bu
da teknoloji tabanli kariyerlerde yiksek bir kayip oranina isaret ediyor”* ABDde dijital sektore
giren kadinlarin, , bu islerden ayrilma egilimleri erkeklere oranla ortalama iki kat daha fazla.”
Ayrica kadinlar bu alandan ayrilma gerekgesi olarak toplumsal cinsiyet yargilarini, ayrimciligi ve
tacizi daha fazla dillendirmekteler.®

DiJITAL BECERILER VE
TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI ARASINDAKI

Pek cok baglamda, toplum icerisindeki toplumsal cinsiyet esitsizligini genis
Olcekte azaltmak, dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ugurumunu daraltmaya

yardimcr olabilir. Fakat bununla birlikte, genel olarak toplumsal cinsiyet esitligi seviyeleri
ile kadinlarin teknoloji calismalarina ve mesleklerine katilimi, birbiriyle tutarl bir bicimde iliskili
degildir. Guncel calismalar, beklenenin aksine, toplumsal cinsiyet esitliginin en ytksek oldugu
Ulkelerde, drnegin Finlandiya, Izlanda, Norveg ve isve¢'te, teknoloji sahasina girmeyi tercih
eden ¢ok az sayida kadin oldugunu gosteriyor.”” Bu politika belgesine eslik eden ilk distnce
yazisinda da gorulecedi Uzere, toplumsal cinsiyet esitligi ile yuksekogretimde bilisim ve iletisim
teknolgjileri alaninda egitim alan kadinlarin sayisi arasindaki korelasyon gercekten negatiftir’®
Sosyal bilimciler bu gozle goralur celiskiyi agiklamak adina, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
daha dusuk seviyelerde oldugu Ulkelerdeki kadinlarin, ekonomik bagimsizliklarini kazanmak
icin daha kolay bir yol bulmak amaciyla bilisim ve iletisim teknolojilerindeki mesleklere daha
ilgili olduklarr yonundeki teorileri de igeren farkli hipotezler gelistirdiler.” Bu konu 1. Dustince
Yazisinda derinlikli olarak inceleniyor; ancak burada bahsedilmesinin nedeni, toplumda
toplumsal cinsiyet esitliginin genel olarak saglanmig olmasinin, esitligin dijital alanlarda ve
dijital uzmanlagmada da saglanmis olmasini beraberinde getirmiyor olduguna isaret etmektir.
Dijital sektor bu baglamda aykiri bir 6rnektir. Hatta Ddnya Ekonomi Forumu’nun kdresel
toplumsal cinsiyet ucurumu endeksinde en Ust siralarda olan (yani guclu bir toplumsal cinsiyet
esitligi sergileyen) tlkelerde bile, cogu kez dijital becerilerde toplumsal cinsiyet ugurumunun
derinlesiyor olmasi ve sureklilik kazanmasi, kadinlarin ve kiz cocuklarinin dijital becerilerini
gelistirmeleri icin sert ve strdurulebilir midahalelere ihtiyac oldugunu géstermektedir.
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Bu bolumun de gosterecedi Uzere, kadinlarin ve kiz cocuklarinin dijital becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak, daha guglt kadinlari, daha guclt aileleri, daha guclu
toplumlari, daha guclt ekonomileri ve daha iyi bir teknolojiyi de beraberinde getirecektir.
Bu bolumun ilk kismi, dijital becerilerin artik tercih edilebilir olmaktan ¢ikip, topluma

tam bir katilim icin gerekli temel bir yasam becerisi haline geldigini aciklayarak baslar.
Ardindan dijital becerilerin kadinlarin ve kiz cocuklarinin hem cevrimici hem de cevrimdigi
guvenligi icin nicin dnemli oldugunu anlatir. Sonraki kisimlar, dijital becerilerin, kadinlarin
yonetime, politikaya ve topluma daha aktif katilabilmeleri Uzerindeki etkisini inceler.
Metin, kadinlarin emek piyasasina girmesini ve rekabete katilmasini saglamaktan,
Ucretlendirmede toplumsal cinsiyet farkinin gideriimesine ve teknoloji sirketlerinin
yararinin, Uretkenliginin ve yeniliginin artmasina kadar, kadinlarin dijital beceri donanimi
edinmesinin saglayacagi sayisiz ekonomik yarari ayrintilariyla gosterir. Sonraki kisimlardan
biri, kadinlarin, dijital icerik ve teknoloji Gretiminde yer almasinin énemini tartisir ve
dijitallesme sureci hizlanmisken, toplumun toplumsal cinsiyet esitligine yénelmesine
yardimcl olmak Uzere, kadinlarin liderlik pozisyonu edinmeleri icin gerekli olan altyapiyi
kurmanin énemine isaret eder. Ardindan bu bélum, dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet
ugurumunu kapatmak igin verilecek cabanin, ayni zamanda egitim ve toplumsal cinsiyet
esitligi konularinda uluslararasi htkumlere bagl olan tlkelerin, bu hukumleri yerine
getirmelerine de katki saglayacagini agiklayarak sonlanir.
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DIJITAL BECERILER
EMEK PIYASASINA

GIRMEYE
OLANAK
SAGLAR

Resim 14 :
M-Pesa

M-Pesa gibi mobil bankacilik
sistemleri, gelismekte olan
tilkelerdeki kadinlarin ekonomiye
katihmini ve giiclenmesini
kolaylastirmaktadir. 2007'de
Kenya'da kullanima giren M-Pesa,
su anda 10 tilkeden 30 milyonun
tizerinde misteriye hizmet saghyor.
M-Pesa’y1 kullanmak isteyen
kadinlarin ve erkeklerin, temel
dijital becerilere sahip olmasi
gerekiyor.

Kaynak: Dunya Bankasi

Dijital teknolojinin ve dijital servislerin yayginlasmasi, dijital becerileri, topluma
buttncul bir katilimin énkosulu haline getirdi. Guntimuzde, internet kullanmay!
bilmemenin buyuk bir dezavantaj oldugunu sdylemek abartili olmayacaktir. Bu
dezavantajlar oncelikle refah gucu yuksek dlkeler icin s6z konusu iken; simdi internet
baglantili teknolojinin hizla devam eden yayginlasmasina bagl olarak, kuresel bir boyut
kazanmistir. Kadinlara ve kiz cocuklarina dijital beceriler edindirmek, dijital becerisi olan
erkeklerle esit bir duzlemde varolmalarini sagliyor ve artan mesleki secenek ve is olanagdi
sayesinde onlara sayisiz firsatin kapisini araliyor. Bir taraftan ¢evrimici sosyal aglar ve
dijital iletisim, kadinlarin bilgiyi kitlelere yaymalarina ve birinci dereceden yakinlarini
asan bilgi paylagimlarina imkan verirken; diger taraftan, drnegin saglik ve yasal haklar
Uzerine web siteleri ve mobil uygulamalar araciligiyla, kadinlarin kendilerini ve ailelerini
koruyup kollamalari icin bilingli kararlar almalarina da yardimci olabilir. Okuma-yazma
uygulamalarindan, astronomiye ya da yasl bakim hizmetlerine uzanan pek ¢ok konuda
kitlesel cevrimici Ucretsiz kurslarin (MOOC) sundugu mobil 6grenme olanagi, 6zellikle
de 6rguin egitime katilamayan kiz cocuklar ve yetiskin kadinlar igin yeni egitim imkanlari
sunabilir. # Is arama motorlari ve profesyonel paylasim siteleri, kadinlarin emek piyasasina
atilabilmesini saglar. E-ticaret platformlari ve dijital bankacilik servisleri de kadinlarin
gelirlerini ve bagimsizliklarini arttirmalarina destek olabilir.

Ekonomiye katilim icin dijital beceriler hizla zorunlu hale geliyor. Ozellikle kirsal alanlarda

cevrimici alisveris ve mikrokrediye erisim, pek ¢ok kadini kendi kicuk isletmelerini agmak ve
kendileri, aileleri ve toplumlari icin ek gelir yaratmak icin cesaretlendirdi. Kiresel anlamda,
aligveris kayitlarina dair dijital veriler, kredi notunu belirlemek igin kullaniliyor ve bu anlamda
bir dijital ayak izi, yani islem ge¢misi olmayan kadinlar, kredi cekmekte, ev kiralamakta ve
hatta ciddi bir miktarda depozito 6demeden kamu hizmetlerinden yararlanmakta zorluk
cekebiliyorlar. Ayrica, tanisma ve romantik iliskiler gtinden gtine artan bir oranda ¢evrimici
platformlara tasindikca, dijital becerilerin partner secimi gibi dnemli yasamsal kararlar
uzerinde de etkisi git gide artiyor. Ornegin Hindistanda, ¢opcatanlik siteleri genclerin evlilige
bakislarini degistirmeye basladi. Copcatanlik streci geleneksel olarak bir aile blyugu ya da
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Resim 15 :

Hindistan'da es adayi bulmak
icin ¢ok yaygin olarak kullanilan
Shaadi.com adli bir web
sitesinin ekran gorintisa.
Sitede yer alan kullanici
profillerinin yitizde 70'sinden
fazlasi, aile buyiikleri ya da
agabeyler tarafindan degil,
kisilerin kendileri tarafindan
olusturuluyor.

Kaynak: Shaadi

kardeslerin yGrutttgu bir surecken; populer bir web sitesi su anda kayith profillerin ytzde
73'Unun, aile buyukleri ya da agabeyler tarafindan degil, kisilerin kendileri tarafindan
acllan hesaplar oldugunu acikladi.* Dijital becerilerini gelistirme imkani olan kadinlarin,
sagliklarini, mutluluklarini, ailelerini ve toplumlarini, kariyerlerini ve tim yasamlarinin
yorungesini etkileyecek kararlar alirken, daha fazla secenek ve bilgileri oluyor.
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N - EN EEN N

-

DiJITAL BECERILER
KADINLARIN HEM
CEVRIMICi HEM DE

CEVRIMDISI

ORTAMLARDAKI

GUVENLIGI
ICIN
GEREKLIDIR

Bazi arastirmacilar, kadinlarin bilisim ve iletisim teknolojilerine erisimleri ile
insan haklari ihlalleri arasinda bir korelasyon oldugunu saptadi.®* Bu, cevrimdisi

ortamlardaki suiistimalin, otekilestirmenin ve cinsiyet ayirminin, kadinlar cevrimici ortama
girdiklerinde olusan bir yansimasidir. Bu nedenle kadinlarin hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi
ortamlarda kendi gtvenliklerini saglayabilmeleri icin dijital yeterlilige intiyaclari var. Kisisel
bilgilerini nasil koruyacaklari ve cevrimici gizliliklerini nasil saglayacaklari bilgisi, tum internet
kullanicilarr icin ©nemlidir; fakat internet suclarina®* ve toplumsal cinsiyet odakli cevrimigi
siddete®* daha fazla maruz kalan kadinlar ve kiz cocuklari icin elzemdir. Kuresel 6lgekte veriler
yetersiz kalsa da, Yayin Komisyonu, kadinlarin ytzde 73'Undn, siber siddetin bicimlerinden
en az birine maruz kaldiklarini tahmin ediyor.2 Engeli olan veya etnik azinliklarin ya da diger
marjinal gruplarin Gyesi olan kadinlar ise, bilisim ve iletisim teknolojisi tabanli siddetin orantisiz
bicimde hedefindeler?” Bu kadinlar ayrica, onlari daha kirilgan kilacak sekilde, bilisim ve
iletisim teknolojisi becerilerinden de yoksun kalma egilimindeler.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde, 6zellikle de toplumsal cinsiyet normlarini ve beklentilerini
ihlal eden, 6rnegin “agik sacik” addedilen kiyafetler giyen, fazla dekolteli, cinsel iliskide

secici olmadig, evlilik dncesi flortlesmeye daha agik oldudu varsayilan ya da erkek egemen
alanlarda egitim almayi ve kariyer yapmayi tercih eden kadinlari ve kiz cocuklarini sindirmek
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ve baskilamak i¢in daha ziyade erkekler istihdam ediliyor. Kadinlar, ¢evrimici alanlardaki
davranislarina bir tepki olarak cevrimici taciz, duygusal baski, tehdit ya da toplumsal kinama
gibi psikolojik siddet cesitlerine maruz kaldiklar gibi, fiziksel siddete de maruz kaliyorlar.
Tacizin bu bicimleri, ¢zellikle de ataerkil ve dini kultdrun kadinlarin "namus”una byuk

onem verdigi yerlerde, yikici ve etki alani genis sonuclar doguruyor. Ornegin Pakistanda

cep telefonu Gzerinden yapilan cinsel tacizlerin buyuk bir bolumu, kadinlari hedef aliyor.

Bir arastirma, katiimcilarinin ytzde 80'inin mobil tacizler sonrasina depresyona giren birini
tanidigini kaydetti. Ayrica katilimcilarin yizde 67'si mobil taciz sonrasinda evlilige zorlanan
birini, yizde 40'indan fazlasi da mobil taciz sonrasinda intihar eden birini taniyor#* Magdur
olan kadinlarin suclanmasi ise oldukga yaygin: Pakistandaki arastirmaya katilanlarin ydzde
32'si mobil tacizin sorumlusunun kadinlar oldugunu dustnuyor. Aile blytkleri cogunlukla taciz
edilen kiz cocuklarina, elektronik cihazlarini ellerinden alarak ve hareket alanlarini kisitlayarak
tepki gosteriyor.# Afrika’nin Sahra-alti Bélgesi'nde gecerli olan bazi pornografi karsiti yasalara
gore dijital ortamdaki her neviden cinsel ifade suc kabul ediliyor. Hatta porno magdurlari
(asagilanmak igin rizasi olmadan pornografik gorintuleri paylasilan ya da kendilerine santaj
yapilan kadinlar), gelen tehditleri yetkililere ihbar ettiklerinde, yargilanan kendileri olabiliyor.*

/ Kadinlarin yaklasik ytzde 73'G,
siber siddetin bir bicimi ile karsi
karsiya kalmis ya da bir bicimine

maruz kalmistir, /

Cevrimici olmaktan sakinan kadinlarin bile bilisim ve iletisim teknolojilerinin araciligi ile ortaya
¢lkan tacize karsi savunmasiz olduklari g6z énunde bulunduruldugunda, dijital alanin diginda
kalma tercihi de kadinlarin gtvenligini garantilemiyor. Aslinda, dijital cinazlari kullanmayan
kadinlar, dijital dunyada sik sik karsilasilan bos tehditler ve e-dolandiricilik tertipleri
bakimindan daha fazla risk altindalar. Ayrica dijital beceriden yoksun kadinlar, teknolojinin
erkekler tarafindan kadinlari da kontrol etmek tzere kullanildiginin bilincinde olmayabiliyorlar.
Ornegin cep telefonlarinda yaygin bicimde kullanimda olan takip uygulamalari, kadinlarin
hareketlerini ve ne yaptiklarini izlemek icin, cogunlukla da bilgileri disinda, erkekler tarafindan
kullanilabiliyor.” Teknoloji ilerledikce, taciz potansiyeli de artiyor. Aile ici siddete mudahale
ekipleri, akilli ev cihazlarinin yaygin olarak kullanildigr tlkelerde, ¢evrimici kontrollu kilitler,
Isitma cihazlari, kameralar ve diger cihazlar yoluyla uygulanan taciz vakalarini bildiren
kadinlarin sayisinda artis oldugunu kaydetti.”” Pek cok drnekte, kadinlar énceleri e-kilitler

ve diger ev ici teknolojilerin yavas yavas eve yerlesmesiyle baslarina ne gelebilecegini
ongoremiyorlar ve bu cihazlari devre digi birakmaya da beceremeyebiliyorlar. Kadinlarin bu
nedenle, bilisim ve iletisim teknolojisi tabanli siddete karsi guvenliklerini saglayabilmeleri ve
taciz yasadiklarinda bu fark ederek kendilerini korumak adina oradan uzaklasabilmeleri ve
yardima ulasabilmeleri icin dijital beceriye gereksinimleri var.
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DIJITAL BECERILER

KADINLARIN
TOPLUMA VE
SIYASETE
KATILIMINI
ARTTIRIR

Resim 16 :

Kadinlarin cinsel taciz vakalarini
bildirebilecekleri ve konumlarini
paylasabilecekleri ya da bir
cinsel tacizi durdurmak icin
miidahale etmek veya tacize
ugrayan kadina destek olmak
amaciyla kullanabilecekleri bir
web sitesi ve mobil uygulama
olan HarassMap'in ekran
gorintiisi

Kaynak: HarassMap

Dijital beceriler, kadinlarin yerel yonetimle iliskilenmelerini ve yasadiklari

toplum icin karar alma sdreclerinde daha etkin bir rol Gstlenmelerini saglayabilir.
Ornegin Brezilya ve Hindistandaki Yonetimde Kadin Projesi (The Women-gov Project),
kadinlarin bilisim ve iletisim teknolojileri kanaliyla kapasitelerini ve yerel yonetimle iliskilerini
gelistirmelerine imkan sagladi. Brazilyada, halk saghigr hizmetlerinin daha iyi yarattlebilmesi
adina cevrimigi verilere erisilmesini ve bu verilerden yararlanilabilmesini amaclayan bu proje,
kadin toplum liderlerine egitim vererek onlarla birlikte ytruttldt. Hindistanda ise kadin
kolektifleriyle birlikte calisildi ve kadinlar tarafindan yonetilen internet baglantili kitlesel bilgi
merkezleri aracilidiyla yoksulluk yardimi gibi hikiimetin verdigi hizmetlere erisim talebinde
bulunmalari saglandi. Bu da, yerel yonetimler ve kamu kurumlar arasindaki iletisimin daha
iyi bir hale gelmesini sagladi. Bu ornekler gosteriyor ki dijital beceriler, yerel meselelerde
kadinlarin seslerini daha ¢ok duyurmalarini ve kendilerini ve toplumlarini etkileyen karar alma
sdreglerini donusturmekte daha etkin olmalarina imkan veriyor.

Dijital beceriler ayrica kadinlari siyasi hareketlerin icinde yer alabilmelerine yonelik olarak
da guclendiriyor. Ornegin, bilisim ve iletisim teknolojilerinin sagladigr anonimligin, baskici
toplumlarda kadinlarin ifade 6zgurliginun énundeki kisitlamalari asmalarina katkisi
olabiliyor. Cevrimici aglar Gzerinden yurutalen kolektif hareketler, kadinlarin toplumsal
cinsiyet temelli meselelerde birlikte micadele etmelerini saglayabiliyor.* Bir Irakli kadin
grubu, kadin stinnetinin yasa disi ilan edilmesi icin bolgesel Kurt yonetimini érgutlemek
Uzere, cevrimigi iceriklerin de kullanildigi bir multimedya kampanyasi diizenledi.”> Cep
telefonlariyla gekilen ve sosyal medya aracilidiyla yayginlastirilan fotograflar, Cinde yasanan
aile i¢i siddete dikkat gekti ve zorla kdrtajla ilgili davalarin medyadaki temsilleri Uzerinde
etkili oldu.* Dijital araglardan biri olan HarassMap (Taciz Haritasl) uygulamasi, Kahire ve
Bombayda yasayan kadinlarin taciz vakalarini bildirmelerini ve olay yerini etiketleyerek
gostermelerini saglyor. "Hollaback!” adli cevrimici forum, 24 farkli tlkede, 70 farkli sehirden
kadina, kamusal alanda yasadiklari tacizleri paylasacak ve tartisacak bir ortam sunuyor.”
iranda #BenimGizliOzgurlugum (#MyStealthyFreedom) etiketli sosyal medya hareketi,
kadinlara zorla tirban giydiriimesine karsi ulusal bir protestonun fitilini atesledi. Amerikada
baslayan #BenDe (#MeToo) hareketi, tim dunyaya yayildi; cinsel saldirinin yayginligina ve
tacize ugrayan kadinlarin dinlenmesi gerekliligine dikkat cekildi. Bu drnekler, yerel feminist
aktivizmin genis kitleleri nasil hizla birlestirdigini; dijital platform kullanimiyla birlikte yayilma
hizi ve etki glcU yuksek sosyal ve politik hareketlerin nasil da gelistigini gosteriyor.
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Genel olarak, dijital becerileri gelistirme sureci, kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin kendilerine

olan guvenini, bagimsizligini, sosyal statl ve gucinu de yUkseltiyor. Ayrica kendilerini ifade
edebilmeleri ve kamusal alana katilabilmeleri icin yeni olanaklar sagliyor® internet araciligiyla
diger kalturlerdeki kadin temsilleriyle tanismak, kadinlari geleneksel toplumsal cinsiyet

rolleri Gzerine daha derin dustinmeye ve gerceklesmesini arzuladiklar amaclarini yeniden
sekillendirmeye yonlendirebiliyor. Bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmayr 6§renmek,
kadinlar ve kiz cocuklari igin donusturdct bir deneyim bicimin alabilir ve belki de toplumsal
cinsiyet esitligini getirecek hareketin ve aktivizmin temelleri buradadir.

DIJITAL BECERILERIN

KADINLARA VE
TOPLUMA
EKONOMIK

KATKISI
VARDIR

Dijital becerilerin ve kadinlarin yeterliliklerinin artmasinin getirecedi potansiyel
ekonomik katkilar g6z ardi edilemeyecek niteliktedir. Avrupa Komisyonu, 2020de
meslek alanlarinin yizde 90'inin dijital beceri gerektiriyor olacagini éngérdyor.® Bu
becerilere sahip olmayan kadinlar, arka planda kalma riski tagiyorlar. Dunya Ekonomi
Forumu’nun isaret ettigi Uzere, “Bir kiz cocuguna, en azindan temel bilisim ve iletisim
teknolojisi becerilerini edindirmek, buyudugunde sunabilecegi tretkenlik Uzerinde baytk
bir etkiye sahip. Bu durum, 6zellikle de gelismekte olan bolgeler icin gegerli; fakat ayrica
teknoloji kullanimi az olan meslek alanlarinda da bir dontsim saglayabilir Ornegin
pazarlamak Uzere el isi ve tekstil Grtnleri yapmayi 6grenmek icin interneti kullanmayi
bilmek, bu drunleri Gretecek kadinlarin guclenmesini saglayabilir. Bankalarin herhangi
bir subesinin bulunmadigi yerlesim yerlerinde, mikrokredi ve diger finansal hizmetlere
erisim icin de internet kullanmayi bilmek, kadinlara bir olanak sunabilir. Bilisim ve iletisim
teknolgjisi becerileri ayrica tarimla ilgilenen kadinlarin yeni tarim teknolojilerini ve mahsulu
fiyatlandirmay! ¢grenmelerine ya da hava durumunu takip edebilmelerine de yarayacaktir.
Dijital teknolojiler ve onlari islevsel bicimde kullanma yetisi, kadinlarin isgtctne katilabilmesini
sagladidr gibi, onlari cevrimici egitime erismekten, kendi islerini kurmaya ve gayri resmi
ekonomide yer almaya kadar, yeni ve esnek yollarla kendilerine gelir saglayabilir bir duruma
getirecektir.”” Bu hem kadinlar i¢in dnemlidir hem de daha bdtuncul anlamda toplumsal
yararlari vardir; ciinkt kadinlar kendi gelirlerini elde ettikleri zaman, ailelerine ve toplumlarina
yatinm yapmaya erkeklere oranla daha meyillidirler.” Gelisme hizlarini arttirmak isteyen
ulkeler, dijital beceri yetersizliginin kadinlara engel olmasinin éntine gecmeli ve dijital
becerilerde toplumsal cinsiyet esitligine tesvik etmelidir.

Kadinlarin bilisim ve iletisim teknolojisi becerilerini gelistirmek, tcretlendirmedeki toplumsal
cinsiyet ucurumunu kapatmak igin etkili olacak bir politikanin da manivelasi olabilir.™ OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgutu) tarafindan yapilan analizler, emek piyasasinda bilisim
ve iletisim teknolojisi becerileri olan kadinlara duyulan talebin, diger becerilere olan talepten
dikkat cekici oranda daha fazla oldugunu gésteriyor. Ayrica kadin calisanlara duyulan talep,
erkek calisanlara duyulan talepten de fazla. OECD'nin Yetiskin Becerileri Anketi, yoneticilik ve
uzmanlik gibi yuksek beceri gerektiren mesleklerin bilisim ve iletisim teknolojilerini dustk beceri
gerektiren mesleklere oranla daha yogun bicimde kullandiklarini gésteriyor.” Bu durum su
anlama geliyor: Hangi sektorde olursa olsun, dijital beceriler, kadinlara kariyerlerini gelistirme
ve daha yuksek maaslar alma olanagdi saglayabilir. Daha ileri dtzey dijital beceri edinen kadinlar,
bilisim ve iletisim teknolojilerinin giderek blyuyen is piyasasina da girebileceklerdir.
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Resim 17 :

Dijital kullaniminin
yogun oldugu
endustrilerdeki
cesitli becerilerin
emek piyasasindaki
ek gelir oranlari

Kaynak: OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is
birligi Orgutu)

M Dijital kullanimi daha az olan endustrilerde becerilere verilen ek gelir
| Dijital kullaniminin yogun oldugu endiistrilerde becerilere verilen ek gelir
M Farkin yiizde 5 seviyesinden asagida oldugu durumlar
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/ Calisanlarini toplumsal cinsiyetleri

baglaminda daha adil bir dagilimla secen
sirketlerin, ortalamanin lzerinde ek bir
gelir saglama olasiliklari,
yuzde 15 daha yuksektir. %

Bu bulgular, Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstitisu direktorint soyle soylemeye sevk
etmistir: “Kadinlar ve kiz cocuklarini dijital sektérdeki kariyerlere cekmek, gelecekteki refahin
anahtandir’™°® Gelismis tlkeler baglaminda yapilan arastirmalar, bilgisayar teknolojilerinde
kariyer yapan kadinlarin sayisindaki dikkat cekici artisin, birikimsel kazanca yuzlerce milyar
dolar katma potansiyeli tasidigini gosteriyor.® Ornegin Amerika Birlesik Devletleri'nde,
bilisim sektérundeki isler diger tum meslek alanlarindan dg kat hizli gelisiyor ve arz, talebi
karsilamakta gucluk cekiyor® 2020'ye gelindiginde, dijital beceri ugurumu, yalnizca Avrupa
Birligi bazinda bile 800 binin Gzerinde bilisim ve iletisim teknolojisi isi anlamina gelecek.'®
Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda kariyer yapmak isteyen kadinlarin sayisindaki artis,

bu ucurumun kapatiimasina ve Ulkelerin ekonomilerini gelistirmelerine yardim edecek.

Bu da, teknolaji sirketlerinin daha fazla kadin isgtcu kullanmasinin saglayacagdi yararin bir
gostergesidir. Latin Amerika, Kuzey Amerika ve Birlesik Krallik'ta ydrutdlen bir calismaya
gore, calisanlarini toplumsal cinsiyetleri baglaminda daha adil bir dagilimla secen sirketlerin
ortalamanin Uzerinde bir finansal kazang saglama olasiliklart yizde 15 daha yutksek." 2.400
sirketi kapsayan kuresel bir arastirmada, yonetim kurulu bunyesinde en az bir kadin bulunan
sirketlerin, kar ve gelisme oranlar baglaminda, yonetim kurullarinda kadin Gye bulunmayan
sirketlerden daha basarili oldugu tespit edildi.™ Avrupa Birli§i'nde, toplumsal cinsiyet
baglaminda adil oranlarda calisan bulundurmanin, sirket gelirlerini, daha homojen bir ¢alisan
dagilimi olan sirketlere oranla yuzde 40'a kadar yukselttigi tahmin ediliyor™ ispanyada
yapilan bir ¢alisma ise, toplumsal cinsiyet cesitliliginin, arastirma ve gelistirme birimlerindeki
yenilikciligi pozitif yonde etkiledigini tespit etti." Bu veriler, dijital sektordeki kadin istihdami
eksikliginin, finansal acidan sirketlerin zararina oldugunu gosteriyor ve dijital becerilerdeki
toplumsal cinsiyet ugurumunu kapatmak adina kamusal ve bireysel olarak is birligi icinde
yapilacak mudahaleler icin bir gerekge saglyor.
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DiJITAL BECERILER TEKNOLOJININ
GELECEGI VE TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGINE YON VERMEYE KATKIDA
BULUNMALARI ACISINDAN
KADINLARI

G U C LEND | Rl R Buyuk verilerin (big data) ve algoritmalarin gtinliik yasamda daha etkili hale

gelmesiyle birlikte, teknoloji alaninda toplumsal cinsiyet cesitliliginin eksikliginin
katlanarak artan bir etki yapmasi olasi hale gelmistir™ Artik saglik endUstrisinden

hukuk sistemine kadar pek ¢ok alanda karar alma streclerini makinelestiren yapay
zekalar kullaniliyor ve yapay zeka, belki de insanlarin, hangi medikal tedaviyi alacaklari,
yasam sigortasi ya da kredi islemlerinde uygun bulunup bulunmayacaklari ya da hangi is
gorusmesine cagirilacaklarr gibi, yasamlarinin yoériungesini etkileyecek kararlardan sorumlu
oluyor™ “Derin 6grenme” (deep learning) sistemleri, toplumsal cinsiyet dnyargilarini da
iceren verilerle isletiliyor ve bu onyargilar, yazilim programlariyla yeniden ve yeniden Uretiliyor.
Yapay zeka alaninda 6nde gelen bir kadin arastirmacinin ortaya koydugu Uzere, bu sistemler,
“onyargilar iceri, onyargilar disan” seklinde caligir.

/ Amazon’un yapay zeka kullanilan yazilimi,
"kadin satranc kullibU kaptani” ifadesinde
oldugu gibi, "kadin” s6zcligunu iceren tim

6zgecmislerin puanini disurayor.

/

Dijital ekonomideki yeni isletme modellerinin, drnegin is ve isci eslestirmelerinde kullanilan
algoritmalarin, toplumsal cinsiyet kaliplarinin strekliligini sagladigi goralayor™ Ornegin,
Amazon'un yapay zekali yazilimi, "kadin satrang kulubu kaptani” ifadesinde oldugu gibi
“kadin” kelimesinin gectigi tum 6zgecmislerin seviyesini asagiya cekiyor; cinku erkeklerin
ozge¢misleri kullanilarak gelistirildi."™® Amerika'da yurdtdlen bir arastirma, gérsel-tanima
yaziliminin toplumsal cinsiyet kaliplarini iceren bir dizi fotograf seti kullanilarak yazildigini
gosterdi. Ornegin yemek yapan kadin ve spor yapan erkek temsilleriyle, bu yaziim yalnizca
toplumsal cinsiyet kaliplarini yansitmiyor, ayrica mevcut fotograflarda bulunan toplumsal
cinsiyet ve aktiviteler arasindaki baglantidan guclu bir algoritma gelistirerek, bu yargilar
saglamlastiryor da."® Metin esasl yapay 6grenme hakkindaki benzer bir arastirma, s6z
konusu yazilimin Google Haberlerden toplanan ve erkekleri bilgisayar programcilig, kadinlari
da ev isleri ile iliskilendiren cinsiyetci bir kariyer tahayyulu iceren yazilar ile olusturuldugunu
gosterdi.”?® Bugine degin, toplumu ve kalturd etkileyen yeni dijital ¢6zim onerilerini,
erkekler gelistirdi; kadinlarinsa ancak ¢ok kuguk bir katkisi oldu. Gittikge artan dijital araclar
erkekler tarafindan uretildikce, bu cinsiyetlendiriimis dijital alanda, kadinlarin ayak basacak
yer bulmalari, dijitali kullanan ve Ureten insanlar olmalari daha da zorlagiyor. GUnumdzde,
teknolojinin gelecegi sekillendirdigi ve bir gli¢/tahakkiim araci oldugu sir olmaktan ¢iktr.
Kadinlar teknolojinin sekillendirildigi laboratuvarlarda, sirketlerde ve ofislerde hic ya da
neredeyse hi¢ varolmamalari artik s6z konusu olamaz. Aksi halde bu durum, toplumsal
cinsiyet esitsizligini sureklilestirme ve hatta farki daha da a¢gma tehlikesi doguracaktir.

Avrupa Komisyonu'nun da dogruladidr gibi, “Teknoloji, onu tretenlerin deger yargilarini
yansitir; onu Uretenlerin temel aldidi bilgiler Gzerine kuruludur. Boyle teknolojilerin
gelistiriimesinde, bunyesinde daha ¢ok cesitlilik barindiran ekiplerle calisiimasinin, ényargilari
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Tamamlayici
kaynak

Yapay zekanin
cinsiyetlendirilmesi ve

bunun toplumsal cinsiyet
esitligi Uzerindeki etkileri,

bu metinde yer alan ikinci
Dustlince Yazisinin konusudur,
Dijital ses asistanlari olan
Amazon'un "Alexa” ve
Apple’'in “Siri” 6rneklerinde
oldugu gibi, dijital
sektordeki toplumsal cinsiyet
oransizhginin, teknolojik
Urtnlerde “gomdli-kodlar”
olarak ortaya ciktigi
gosterilecektir.

fark etmeye ve 6nlemeye yardimci olacadi aciktir’?' Kadinlar dijitalin Ureticileri olmalari

icin guglendirmek, 6nyargilari ©nlemenin dtesinde, her iki cinsiyetin de daha ¢ok
yararlanabilecedi bir dijital alana katki saglayacaktir. Kiz cocuklari ve kadinlar, dijital beceriler
sayesinde, toplumsal cinsiyet temelli sorunlar da dahil olmak tzere, hem kendilerini hem de
diger insanlar ilgilendiren sorunlari tanimlamak ve dijital ¢ozimler Gretmekte daha basarili
olacaklardir. Eger teknolojinin, toplumlarin ve ulkelerin cinsiyet esitligine daha duyarli bir
hale gelmelerine yardimci olmasi bekleniyorsa, bu teknolojinin gelistirimesinde, erkekler
kadar kadinlar da yol g6sterici olmalidir.

/

Teknolojinin dnculeri olan
ekiplerde, erkekler ezici oranda
agirhktadir. /

Teknolojinin erigsim gucu ve etkisi muazzamdir ve bu durum, teknoloji ekiplerinde kadinlarin
kisith temsiliyeti nedeniyle stregelen toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kalicilasmasina ve
yeni toplumsal cinsiyet adaletsizliklerinin dayatimasina da neden olur. Ornegin, kadin
olarak cinsiyetlendirilmis yapay zekali dijital asistanlarin yaygin kullanimi, 20 yil éncesinde
s6z konusu degildi. Ne yazik ki, teknolojinin dnculeri olan ekiplerde, erkek ezici oranda
agirliktadir. Makine 6grenimi, gelismis robotlar, genis veri analizleri veya diger uzantilar gibi,
toplumsal cinsiyetle ilgili olanlar da dahil olmak Uzere bazi normlar iceren énct teknolojiler,
hala kullaniliyor. Erkek egemen ekipler tarafindan gelistirilen bu ilk teknolojilere ickin
normlar, esi benzeri gérilmemis bir hizla topluma yayiliyor ve bu normlardaki toplumsal
cinsiyet onyargilarini dillendirmekle durumun duzeltiimesi cok zor olabilir. Bir &rnek vermek
gerekirse, Washington Universitesi'nde yurutilen bir arastirmaya gore, Google'in yaygin
bicimde kullanimda olan ses-tanima yaziliminin erkek sesini dogru tanima basarisi, kadin
sesi s6z konusu oldugundaki basarisindan yuzde 70 daha yuksek.'?? Dijital dinyanin, analog
dunyadan ¢ogunlukla daha az cinsiyet esitligi ve glvenligi icerdigi iddia edilebilir ve bu
kesinlikle, dijital alanlarin Uretiminde kadinlarin bulunmamasiyla iliskilidir. Giderek daha fazla
gunluk aktivite cevrimici ortama taginiyor. Cevrimdisi alanlardaki toplumsal cinsiyet esitligi
de, eger kadinlar, cok vakit harcadigimiz dijital araclarin ve uygulamalarin kullaniminda
oldugu kadar dUretiminde de daha aktif bir rol Gstlenmezlerse, tehlikeye girecektir.
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KADINLARIN
DiJITAL BECERILERI
ULUSLARARASI HEDEFLER
BAKIMINDAN GELISIM
SURECINE

IVM E Uluslararasi sézlesmeler, dijitalde toplumsal cinsiyet ugurumunu kapatmanin
KAZAN Dl Rl R gerekliligi konusunda belirsizlige mahal vermeyecek kadar aciktir. Bu hem
ucurumun kendisini kapatmak hem de dogurdugu diger sonuglari ortadan kaldirmak

icin gereklidir'? Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma Hedefleri ve de 6zellikle bu
hedeflerin egitim (SDG 4) ve toplumsal cinsiyet esitligine (SDG 5) iliskin olanlari, “saygin
mesleklerde istihdama ve girisimcilige 6zendirmek, bilisim ve iletisim teknolojisi 6zelinde
kullanimi arttirmak ve kadinlarin guglendirilmesini desteklemek adina, teknik ve mesleki
beceriler de dahil olmak Uzere, ilgili becerileri edinmis genclerin ve yetiskinlerin sayisinin
hizla arttinlmasi” konusunda Ulkelere ¢agrida bulunur. Dijitalde toplumsal cinsiyet
esitligine iliskin diger uluslararasi sézlesmelerin bazilari ise sunlardir: Cenevre ve Tunus'taki
Enformasyon Toplumu Dunya Zirvesi (WSIS) Ciktilari ve Enformasyon Toplumu Dinya
Zirvesi (WSIS) +10 Raporu; Pekin Beyannamesi ve Eylem Platformu ile Pekin +20 Raporu;
2020 Birligi Plani ve ITU 70. Onerge, Addis Ababa Eylem Plani ve Kadinlarin Statusu
Komisyonu Mutabakati.

Bu sozlesmeler araciligiyla, hukimetler bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda toplumsal
cinsiyet esitligini gdzeten politikalar ve stratejiler gelistireceklerini taahhut ederler. Boylece
kadinlarin ve kiz cocuklarinin bilisim ve iletisim teknolojilerine erisim imkani bulacagi,
kadinlari teknolojiye erismekten ve kullanmaktan men eden cevrimici tehditlerin dnlenecegi
temin edilir. Kadinlarin ihtiyaclarini karsilayacak iceriklerin, uygulamalarin ve servislerin
dretilmesiyle, kadinlarin ve kiz cocuklarinin dijital kapasitelerinin gelismesinin saglanacagi,
kadinlarin karar alma pozisyonlari da dahil olmak Uzere teknoloji sektériine girmelerinin
mumkdn kilinacagi ve ortak amaclar tasiyan uluslararasi isbirliklerini gticlendirecek ¢ok-
paydasli ortakliklar kurulacagi garanti edilir™* Hiktimetlerin bu amaclara erisme sdrecinde
yol kat edebilmesi icin, 6zellikle de toplumsal cinsiyet ucurumunun en derin oldugu
alanlarda, kadinlari ve kiz cocuklarini hedef alan mtdahalelerde bulunmalari gerekir.
Huktmetler, ayrica dijital egitim ve 6gretimde var olan toplumsal cinsiyet kaliplarina ve
ayrmciligina karsi adimlar atmali, toplumsal cinsiyet esitligini gdzeten bir editim ve 6gretim
sUreci saglamalidirlar.



3.BOLUM:

Dijital becerilerdexi
toplumsal cinsiyet
Jcurumunu
<apatmak icin

oneriler

Bu bolum, kadinlarin ve kiz cocuklarinin dijital becerilerini gelistirmelerine ve
glclendirmelerine yardimci olacak 18 oneri sunar. Bu éneriler, dinyanin cesitli
bolgelerindeki inisiyatiflerden ve projelerden alinan destekleyici 6rneklere
dayanmaktadir.
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#01

SURDURULEBILIR,
CESITLI VE COK YONLU
YAKLASIMLAR

B E N I M S E M E K Kiz cocuklarinin ve kadinlarin dijital becerilerini yukseltmek, dijital teknolojilerle,
mUmkdn oldugu kadar erken baglamis, cesitli kullanimlarini kapsayan ve strekli bir
tanisiklik gerektirir. Mudahaleler, 6rguin egitimin duzenlenmesiyle sinirli kalmamalidir.
Ayrica pek ¢ok alana da yansitilmalidir. Kadinlarin ve kiz cocuklarinin érgun égretimde ve
disinda, evde, okulda, cevrelerinde ve is yerlerinde beceri edinmeleri saglanmalidir. Buna
ek olarak, dijital beceri ucurumu, belirli yas gruplarinin da 6tesinde oldugu icin, bulunacak
¢ozUmlerin yasam boyu 6grenmeyi destekleyecek nitelikte olmasi gerekir. Teknolojik
degisimlerin hizla devam ediyor olmasi, “yasam boyu 6grenme"yi guclestirir; ¢tinkd bugtn
edinilen beceriler, 10 yil icinde, hatta hemen 2 yil sonra dahi yetersiz kalabilir. Kadinlarin ve
kiz cocuklarinin teknolojinin gerisinde kalmamalari icin, dijital becerilerinin, diger alanlardaki
becerilere nazaran, daha duzenli olarak gincellenmesi gerekir.

Kiz cocuklarinin bilisim ve iletisim teknolojisi becerileri edinmig bir kullanici olmaya tesvik
edilmesi, yeni ve cesitli 6grenim alanlarina yonelebilmeleri icin de gereklidir’'Herkese

uyacak batuncdl bir yéntem” yaklasiminin benimsendigi tlkeler, varolan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini ortadan kaldirmak yerine, onlar derinlestiriyorlar. Oysa ginimazde, kiz
cocuklarini ve kadinlari da odagina alan, onlar icin daha yararl olabilecek 6grenme modelleri
de var. Asagida sunulan oneriler, kadinlarin ve kiz cocuklarinin teknolojiyi benimseyip,

dijital becerilerini gelistirmelerine ve BIT calismalarina ve kariyerine duyacaklari ilgiliyi
yUkseltmelerine yardimci olabilecek etmenler esas alinarak hazirlanmistir.

#02
TESViK TEDBIRLERI,
HEDEFLER VE

KONTENJANLAR
BELIRLEMEK

Lisans ve yuksek lisans seviyesinde BIT alanlarinda uzmanlasmayi tercin eden
kadinlar, burs almalari saglanarak egitimlerini strdtdrmeye tegvik edilebilirler,
boylece yuksekodgretim duzeyinde teknoloji tabanli calismalarla ilgilenen kadinlarin sayisi
arttinlabilir. Yine de bu burslarin kosullart belirlenirken ve duyurulurken, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin bir erkek alani oldugu yonundeki kalip yarginin yeniden Uretilmemesine
dikkat edilmelidir. Ornegin, “firsat esitligi bursu” (diversity scholarship) adiyla teknoloji
programlart icin burs sunmak, kadinlarin 6zgtvenini ve basari duygusunu ytkseltmekte,
“akademik burslar” kadar etkili olmayabilir. Boyle bir adlandirma, kadinlarin “6teki” konumunu
akla getirebilir ve hali hazirda erkek egemen olan bir alanda basarili olup olamayacaklarini
sorgulamalarina neden olabilir.

Hukumetler fonlar olustururken, kariyer degistirmek veya kariyerlerinde ilerlemek icin (derece
vermeyen) bilisim ve iletisim teknolojisi programlarina devam etmek isteyebilecek kadinlari
da g6z 6ninde bulundurmalidir. Ayrica bu programlar Gcretsiz de olsalar, Ucretleri fondan
karsilaniyor da olsa, calisan kadinlarin, bu programlari tamamlayabilmek icin vakitleri de
olmayabilir. Bu nedenle, fonlar yalnizca okul Gcretini degil, yasam giderlerini ve ulasimi da
karsilamalidir. Yuksekogretim kurumlari, en azindan gecici bir ¢c6zim olarak, teknoloji tabanli
alanlarda toplumsal cinsiyet ucurumunu kapatmak amaciyla, 6grenci kayitlarina cinsiyet
kotalari da koyabilir.
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/ Kadinlarin yiksekoégretim programlarini
tamamladiktan sonra, teknoloji tabanli
is alanlarindan ayrilma oranlari erkeklere
nazaran daha yuksektir. Bu nedenle, kadinlarin
yuksekogretimlerinin ardindan ¢alisma
hayatina ve emek piyasasina geciste basarili
olabilmeleri igin, tesvik tedbirleri cok buyuk
bir 6nem tasir. /

Cinsiyet kotalarinin konmasi, tartismali bir konu olsa da, G20'ye bagl bir beyin takimi olan
Dustn20'nin (Think20-T20) de aralarinda oldugu bazi organizasyonlar, “kadinlarin STEM ve
BIT sektorlerinde karar alma streclerine ve liderlik pozisyonlarina katilimini arttirmak” amaciyla
yararli olabilecek egitim programlari dizenlemeyi dnerdiler. .26

Kadinlarin ytksekdgretim programlarini tamamladiktan sonra, teknoloji tabanli is alanlarindan
ayrilma oranlari erkeklere nazaran daha yuksektir. Bu nedenle, kadinlarin yuksekogretimlerinin
ardindan calisma hayatina ve emek piyasasina geciste basarili olabilmeleri icin, tesvik tedbirleri
onemlidir’?” S6z konusu ayrilma oranina yol agan etkenlerden bazilari sunlardir: pek cok
teknoloji endustrisinde var olan dislama ve ayrimcilik kulttrt; uzun calisma saatlerine ek
olarak is-yasam dengesinin saglanmasi yonunde bir politika olmayisl; is ilanlarinin, kadinlari
basvuru yapmaktan caydiran cinsiyetlendirilmis dil; daha kalifiye veya ayni becerideki kadinlar
yerine erkek calisanlarin ise alinmasina neden olan ényargilar. Tum bunlar géz éntinde
bulunduracak olursak, kadinlarin egitim hayatindan is hayatina gegiste desteklenmesinin,
mevcut durumu degistirebilecedi aciktir. Ortadgretim kurumlari, liseler, Gniversiteler, teknik

ve mesleki egitim ve 6gretim programlari (TVET) teknoloji sektordndeki isverenlerin,
kadinlarin BIT sirketlerine girebilmelerine daha fazla olanak saglamasina yardimci olmalidir.
Kadin 6grenciler bu olanaklardan haberdar edilmeli ve basvurmaya tesvik edilmelidir.
Ogrenim burslarinda oldugu kadar, stajyerlikler, yurtdisi arastirma burslari ve ise yerlestirme
programlarinda da kadinlarin “alan disindan olan kisi” statdsund vurgulayan bir dilin
kullanilmasindan kaginiimalidir.

Kotalar ve ise alim hedefleri, teknoloji sirketlerinin toplumsal cinsiyet baglaminda daha adil
bir calisan, yonetici ve yonetim kurulu Gyesi dagilimi gézetmelerini saglayacak etkili stratejiler
olarak dustnulmektedir.?® Accenture, Intel, Nokia ve Twitter gibi sirketler, liderlik pozisyonlari
da dahil olmak tzere, kendi isgtict dagilimlarina kadinlarin katiimini ytkseltmeyi taahhut
ettiler.?® 2015 yilinda, Intel, teknoloji sektorinde toplumsal cinsiyet esitsizliginin hakim oldugu
bir ddnemde bu gidisata meydan okuyarak, sirket bunyesinde kadin temsiliyetinin arttirilmasi
icin 300 milyon dolar yatirim so¢zt verdi ve 2018 yili sonuna gelindiginde, bu hedefe erisilerek,
teknik islerde kadinlarin istihdam oraninin ydzde 20den ylzde 24% ¢ikarildigini duyurdu.™°
Hindistan, Malezya, birkag Avrupa Ulkesi ve Kaliforniya Eyaleti (ABD) de dahil olmak tzere
bazi htkiimetler ise yonetim kurullarinda kadin temsiliyetini saglamayi zorunlu hale getirdi.™
CBu politikalarin timu etkili olmasa da ve pek cok yerde 6zel sektorde ise alimlar, devletin
mudahaleleri disinda yapiliyor olsa da, hikiimetler yine de kamu sektorlerindeki BIT tabanli
pozisyonlarda calisan kadinlarin sayisini arttirmak igin calismaya devam edebilir; bu strecin
takipci olabilir ve raporlar yayinlayabilir. Bu yondeki girisimler, toplumsal cinsiyet esitligi ve
seffaflik adina pozitif 6rnekler teskil eder ve belki de 6zel sektordeki isverenleri bu yonde
hareket etmeye sevk edebilir.
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Son olarak, hukumetlerin bir temsiliyet politikasi gelistirilebilmesi i¢in daha fazla kadini,
ozellikle de egitim bakanligi ve BIT alanlarinda karar alma pozisyonlarina getirmeyi
hedeflemesi elzemdir. Kadinlar, dijital becerilerde toplumsal cinsiyet esitliginin yukseltiimesini
hedefleyen politikalarin tretim streclerine dahil olmalidir. Bu alanda Ust duzey kadin
yoneticilerin varligi, tum dijital ekosistemi etkileyecek bir potansiyeldir ve toplumsal cinsiyet
ugurumunu kapatma ¢abasinin kritik hedeflerinden biri olarak gérdlmelidir.

Formel sektorde dijital beceri egitimindeki en dikkat cekici toplumsal cinsiyet
egilimlerinden biri, erken ortadgretim duzeyinde baslayan ve egitim duzeyi

arttikca belirginlesen bir bicimde kiz cocuklarinin dijitale ilgisindeki hizli duststar.?
Bu kirilma, orta 6gretimde baslayan ders secimine gegilmesiyle birlikte ortaya cikar. Bir
diger deyisle, kiz cocuklarina teknoloji tabanli alanlarda ¢alisip calismamayi segme hakki
verildiginde, toplu halde uzaklasma egiliminde oluyorlar. Bu secimin ¢cogunlukla ergenlik
doénemindeki kiz cocuklarina sunuluyor olmasi, bu meseleyi cetrefillestiriyor gibi duyuyor;
¢unkd bu donemde akran baskisi ve toplumsal cinsiyet rollerine iliskin kulturel beklentiler,
kiz cocuklarinin aile ve sosyal yasamlarinda buytk bir rol oynamaya baslayabiliyor. Ornegin
Kuzey Amerikadaki bir arastirma, ortadgretim okullarindaki bilgisayar derslerinde arkadasl
olmayan kiz cocuklarinin, lisede programlama alaninda okuma ihtimallerinin 3'te 1
oldugunu gosteriyor.'®

Bu konunun bir ¢6zimu, pek ¢ok kiz cocugunun dijital becerilere ilgisini yitirmesine neden

P

olan bu "ortadgretim tuzagi'na dusmelerini Gnlemek icin, ortadgretim duzeyinde teknoloji
derslerini zorunlu tutmaktir. Giderek artan sayida Ulke, bilgisayar bilimini temel alan haline
getiriyor ve bazi BIT derslerini zorunlu kilan mezuniyet kosullari getiriyor. Pek cok Avrupa
ulkesi, hali hazirda, bilgisayar bilimini zorunlu egitimin tim seviyelerindeki mufredata dahil
etmis durumda; diger Ulkeler de bayle yapmayi planliyor.* Ornegin Birlesik Krallik'ta,
bilgisayar bilimi dersleri 5-16 yas araligindaki 6grenciler igin zorunlu,'* Finlandiya ise

BIT becerilerini tim mufredata dahil etti.*® Kuzey Kore Cumhuriyeti de ilkoégretimden
ortadgretime kadar zorunlu yazilim dersleri getirdi.®” Japonyada bilgisayar programlama,
2020 yili itibariyle zorunlu bir ders olacak ve bunu 2022de ortadgretime de uygulanmasi
takip edecek.™® Bu ulkelerin girisimleri, ileri duzey dijital becerileri gelistiren derslerin,
secmeli olmaktan ¢ikarilip zorunlu olmalarina yonelik bir egilimi gdsteriyor ve bu—buytk
olcude toplumsal cinsiyete uyum surecine bagli olarak—kiz cocuklarinin dijitale ilgilerini
kaybettikleri bir donemde ilgilerini kaybetmemelerini saglayacak gibi duruyor.

Ortadgretim duzeyinde dijital beceri derslerinin zorunlu hale getirilmesi dnerilmekle birlikte,
pek cok kiz cocugunun (ve oglan cocuklarinin) bu asamadan énce okulu biraktiklarini
unutmamak da gerekir. Ornegin Etiyopya'da, ortadgretimde BIT dersleri zorunlu; fakat
ogrencilerin yarisi, 13-14 yas araliginda okulu biraktigi gibi, kiz cocuklari, toplumsal normlar
ve ev ici islerindeki sorumluluklari nedeniyle egitimlerini oglan ¢ocuklarindan daha erken
birakiyorlar™ Pek cok durumda, ergenlik doneminin baslangici, kiz cocuklarinin egitimi
Uzerindeki sosyal kisitlamalarla zamansal olarak cakisi. Ornegin, saglik kurumlarinin ve
menstrial hijyen desteginin eksikligi, kiz cocuklarinin okula devamsizlik yapmasina ya
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da bazi durumlarda okulu tamamen birakmasina neden olabilir™® Bu durumlarda, BIT
derslerinin ortadgretim okullarina birakilmasi, teknolojinin cinsiyetlendirilmesini saglamlastirir;
ctinkd BIT kiz cocuklarinin 6rgiin egitime kaydolma ihtimallerinin distiga bir dsnemde
ogretilir. Bu esitsizligi ortadan kaldirmak icin, ilkégretim okullarina kayit oranlarinin daha
yUksek olmasindan yararlanmak yerinde olacaktir. Okul icinde veya disinda gelecekte

dijital becerilerini gelistirmeleri icin bir temel sagdlayacak teknolojiyi ilkdgretim dizeyinde
saglanmaya baslayarak temel becerileri gelistirmelerinde oglan ¢ocuklar kadar kiz cocuklarina
da destek olunmalidir. Programlama deneyiminin kiz cocuklarina olabildigince erken, érnegin
birinci sinifta verilmesinin, teknolojide ¢zyeterlilik ve motivasyon Uzerinde énemli bir etkisi
oldugu goruluyor™ Ayrica dijital becerilerin ilkogretim dtzeyinden de dnce veriimesi
dustnulmesi yerinde olacaktir; cinku yeni bir arastirma kiz cocuklarinin zeka ve becerilerin
cinsiyetle iliskilisine dair ©n kabulleri alti yas kadar erken bir dénemde edindiklerini ve bu
inanclarin yetiskinlikte de surduraldugund gosteriyor.? Teknolojiyle erken yasta tanisan

kiz cocuklari, kendi BIT yeterlilikleriyle ilgili daha pozitif bir ¢z-goriye sahip oluyor, Gstelik
buytduklerinde teknoloji odakli calisma ve kariyerlere yonelmeyi tercih etme ihtimalleri de
artiyor. Erken tanisma ayrica kadinlarin teknoloji kullanimini olaganlastirma islevi de géruyor.
Dijital cihazlari erken yasta kullanmaya tesvik edilen ve kullanmasi 6gretilen kiz cocuklari, bu
guclendirici teknolajileri kullanmaya devam etme konusunda daha israrci oluyorlar.

Zorunlu dersler ayrica yuksek egitim duzeyinde de yararli olabiliyor. Bazi arastirmalar
yUksekoégrenim goéren kadinlarin, mevcut 6grenim alanlarini dedistirip, bu sektérde artan is
olanaklari gozeterek yazilim alanina gegmeye acik oldugunu gosteriyor® Yuksekogretim
kurumlari, tniversitelerden TVET merkezlerine degin, teknolojiye giris derslerini, yalnizca BIT
alanlarinda olanlar icin degil, yeni gelen tim égrencileri icin dustinmelidir. Ornegin ABD'deki
Harvey Mudd Universitesi, bilgisayar bilimleri branglarinda kadinlarin oranini, yaklasik 10 yil
icerisinde, yuzde 10dan yuzde 55% yUkseltmistir. Bu amacla, bilgisayara giris derslerindeki
yeniden dtzenlemeyle, bu dersler tim birinci sinif 6grencileri icin zorunlu tutulmug ve daha
once programlama deneyimi olmayan 6grencileri de kapsayan (¢ farkli rota belirlenmistir™#*

Yiksekokullar ve Universiteler, ayrica, bilgisayar programlarinin yapisini, bu programlarin
rekabet ve fazla secicilikle kadinlara kapali olmadidindan emin olmak Uzere gézden
gecirmelidir. Ornegin ABD'de bilgisayar bilimi derslerine talepteki gtincel dalgalanma,

beyaz ve Asyali erkek 6grencilerden daha az deneyime sahip olma edilimindeki kadinlar ve
azinlk 6grencilerin 6ndnd kapatma tehdidi olusturan, yogun bir rekabet ortami yaratt.™*
Bazi tniversiteler, ileri diizey BIT caligmalarina yonelik yogun talep karsisinda yeni gelen
ogrencilere bilgisayar bilimleri ve diger BIT bilim dallarina, ortadgretimde ileri dizey bilgisayar
dersleri alma ihtimali daha dustk olan kadinlari dezavantajli duruma dustren kabul alma sarti
getirdiler*® Universiteler, ge¢mis deneyimi olmayanlari disarida birakmak yerine, bilgisayara
giris dersleri sunarak ve BIT bilim dallarina giriste daha esnek kosullar &nererek, onlarin da bu
alana girmelerine yardimci olabilirler.

/ Politika ve programlar,
BIT becerilerini, bilgisayar bilimini ve
bilgisayimsal dusinmeyi, tim alanlardan
ve her egitim dizeyinden mufredata
dahil etmelidir. /
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Tum bunlarin 6tesinde, politika ve programlar, BIT becerilerini, bilgisayar bilimini ve
bilgisayimsal dusunmeyi, tim alanlardan ve her editim duzeyinden mufredata dahil
etmelidir. Ornegin Finlandiya'nin milli egitim mufredatinda, BIT becerileri, her alanda
kullanildigi ve degerlendirildigi dustnulen “capraz yeterlilikler” arasindadir.™” Boylesi
buttncdl bir yaklasim, 6grencilere farkli baglamlarda sdrekli kullanim saglayarak ve
bilgilerini farkli disiplinlere uygulamalarina izin vererek, dijital becerilerini gelistirmelerine
yardimci olur. Teknoloji, alan calismalarinin pratiklerini hizla degistirdiginden 6turd, teknoloji
entegrasyonunun disiplinlerarasi kullanimi, gelecege dénuk uygulamalar arasindadir.
Teknolojinin tum alanlara ntfuz eden etkisini agiklamak mimkun olmadiginda, dijital
becerileri tek bir alanla sinirlamak da gittikce zorlasiyor ve imkansizlasiyor.

#04

KATILIMI
TESVIiK EDECEK
DENEYiIMLERI
DESTEKLEMEK

Kiz cocuklari ve kadinlarin, resmi igeriklerde oldugu kadar resmi olmayan

iceriklerdeki dijital becerilerini gelistirme olanaklarini da icerecek bicimde, dijital

teknolojiyi kullanim alanlari cesitlendirilmelidir. BIT odakli okul sonrasi kultipler, ders disi
etkinlikler ve kamplar da kiz cocuklarinin eglenceli ve rahat bir ortamda dijital becerilerini
gelistirmelerini tesvik etmeye yardimci olabilir™® Tanzanyadaki bir program, yol gosterici
bir 6rnek sunar. Dar es Salaam merkezli NGO Uygulamalari ve Girls, okul sonrasi kodlama
kuldpleri kuruyor ve atélye calismalari, etkinlikler, yazilim yarismalari, egitim programlari ve
yarismalar gibi etkinlikler duzenliyor, ayrica olagan akademik takvimin disinda, danismanlik
ve stajyerlik olanaklari da sunuyor™® Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi
ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Birimi (UN WOMEN) ve Mozilla Vakfi, benzer bir yaklagimi
kuresel capta, kadinlarin ve kiz cocuklarina resmi ve gayri resmi ortamlarda dijital okur-
yazarlik becerileri egitimi veren enformel bir ag olan Mozilla Kulupleri ile uygulad.™®
Dominik Cumhuriyeti'nde, Feminist Hareket Arastirma Merkezi (CIPAF), kiz cocuklari igin
kodlama ve liderlik becerilerini de iceren STEM kulupleri (E-Chicas and Superméticas) ile,
ITU'nun, Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Teknolojide Anaakimlastiriimasi Odult’'nt (GEM-TECH)
kazand:.™" Kultplerin basarisi, Egitim Bakanhgi'ni, buna tlke genelinde ilk ve ortadgretim
kurumlarina yayilmasi icin kaynak ayirmaya yonlendirdi. ABDde Kodlama Yapan Kiz
Cocuklari (Girls Who Code) programi, proje tabanli 6grenme, ag olusturma ve danismanlik
olanaklarini da iceren okul sonrasi kultpleri ve yaz dénemi programlari araciligiyla yazilim
alaninda calisan geng kadinlar icin bir iletisim agi kurmayr amacliyor.™? Bu programlar,
kodlama ve diger ileri duzey dijital becerilerin, erkeklere oldugu kadar kadinlara da cazip
gelecek sekilde yeniden tanimlanacadi ve geng kadinlarin yalnizca érgtn egitimin sinirlarini
asan ilgisinin surdurdlecedi Uzerine bir taahhdtte ortaklasiyor.

Dijital 6grenim, ister evde ister okulda isterse bir sosyal merkezde olsun, mutlaka eglenceli
olmalidir. Bunu saglamanin bir yolu da dijital oyunlardir. Avrupa ve Kuzey Amerikadan bir
arastirma, video oyunlarini seven ve oynayan insanlarin, BiT® ilgi gelistirme ihtimallerinin
daha yuksek oldugunu ve video oyunlarindaki toplumsal cinsiyet farkinin dijital toplumsal
cinsiyet farkini yansittigini ve derinlesmesine katkida bulundugunu ortaya koydu.™?
ABDdeki bir calismaya gore ise, erken yasta bilgisayar oyunlari kullanan kiz cocuklarinin
bilgisayar kodlama kariyeri yapma inhtimali dort kat daha fazla oldugu goraldu.™* Ne ki,
video oyunlarina karsi toplumsal yargi, ebeveynlerin ve 6gretmenlerin video oyunlarini
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Resim 18 :

Vietnam'da
kadinlarin
teknolojiye duydugu
ilgiyi arttirmayi
amaclayan bir
girisimde yer alan
kiz cocuklar

Kaynak: Block by Block

egitim acisindan yararli gérmesini engelleyebilecedi gibi, hem aile icindeki hem de aile

disindaki kalip yargilar nedeniyle kiz cocuklarini video oyunlari oynamaktan alikoyuyor
olabilir. Ornegin Ispanyadaki bir calisma, babalarin ogullariyla duzenli olarak video oyunlari
oynadiklarini; fakat kizlaryla oynamadiklarini, annelerin ise, belirli dijital etkinliklerin yalnizca
erkekler ve oglan cocuklarr icin oldugu yonundeki distinceyi guclendirecek sekilde,
cocuklariyla hig video oyunu oynamadiklarini tespit etmistir. '*°

Okullar ve toplumsal rgutler, 6gretmenleri sinif ici etkinliklere video oyunlarini da danhil
etmeye tesvik ederek; okul icinde ve disinda (6rnegin kdtiphanelerde ya da okul sonrasi
merkezlerde) kiz cocuklar icin belirli yag araliklarina uygun oyunlari erisilebilir ve cazip hale
getirerek ve ebeveynlerin bilgisayar ve video oyunlarini egitici etkinlik veya serbest zaman
etkinligi olarak destekleyip, hem kizlar hem de ogullariyla oynamalarini tavsiye ederek, bu
sinirlanin agilmasina yardime olabilirler. Ornegin Vietnam Sosyalist Cumhuriyeti'ndeki The
Block by Block Insiyatifi, poptler bir video oyunu olan Minecraft', ergenlik dénemindeki kiz
cocuklarinin sehir planlamasina katilimlarini tegvik etmek icin bir arag olarak kullanir™® Plan
International (Uluslararasi Plan) ve UN Habitat (Birlesmis Milletler Habitat) arasinda bir is
birligi ile tasarlanan bu program, Minecraft'taki topluluklara katilim modelleri Uretir. Ardindan
kiz cocuklari, kendi topluluklarinda saptadiklari, 6zellikle de kadinlar etkileyen, érnedin ev ile
okul arasindaki yolun karanlik sokaklari gibi sorunlarin ¢c6zumu icin bu modelleri kullanirlar.
Bu programin (Vietnam'in baskenti) Hanoi'nin Kim Chung halki ile yapilan ilk uygulamasi,
yerel yénetimden, kiz cocuklarinin énerilerinin bazilarinin uygulamaya koyulacaginin
taahhdddnu aldi. Bu programin da isaret ettigi gibi, kiz cocuklarinin kendi toplumlarin
etkileyen yasamsal meselelerle ilgilenmesine yardimci olmak igin yapilacak mtdahalelere
dijital oyunlar da dahil edilebilir; boylece ayni zamanda, dijital becerilerini gelistirmeleri ve
arttirmalari da saglanabilir.
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#05
ANLAMLI KULLANIMI

VE SOMUT YARARLARI
VURGULAMAK

Orgun egitim sektoriinde, tim ogrenciler icin yararli bir strateji olan proje
tabanli 6grenme, bilgiyi gercek iceriklere uygulamaya odaklanmasi nedeniyle,
kadin 6grencilerin teknolojiyle iliskilendirilmesi adina 6zellikle yararli olabilir.™* Dijital
beceriler icin gercek yasam uygulamalarinin vurgulanmasi ve yaparak edinilen deneyimlerin
ve egitim gezilerinin mufredata eklenmesi, 6zellikle ilkogretimden ortadgretime gecis
surecinde daha fazla kiz cocugunun BIT calismalarina yonelmesinde ve bu calismalari
strdurmesinde etkili olabilir.

/ Proje tabanli 6grenme yaklasimlari,
kadinlarin BIT calismalarina karsi
motivasyonlarinin sirddrilmesine
ve mezuniyetin ardindan teknoloji
enddustrisine girme olasiliklarinin
yukseltilmesine yardimci olabilir. /

YUksekodgretimde, proje tabanli 6grenme, 6grencilerin dijital sektor uzmanlariyla gercekgi
senaryolar icinde becerilerini denemelerine olanak sagladigi icin, egitimden is hayatina
geciste basarili olmalarina da yardimci olabilir. Uzmanlar, emek piyasasinin ihtiyaclariyla,
yuksekogretimde ogretilen dijital beceriler arasinda bir uyumsuzluk oldugunu saptadilar '
qve egitim programlarinin 6grencileri emek piyasasindaki rekabetin gerektirdigi yeterliliklerle
donattigindan emin olunmasini saglayacak yeni mufredat dizenlemelerinin gerekli
olduguna isaret ettiler. TVET programlarinin da i¢inde oldugu yuksekogretim enstitileri,
farkliis pozisyonlarinin gerektirdigi belirli dijital becerileri tanimlamak ve 6grencilerin
isyerlerinde karsilarina cikacak 6grenim deneyimlerini gelistirmek icin teknoloji sektérindeki
isverenlerle birlikte hareket etmelidir.’>® Boylesi proje tabanl 6grenme yaklasimlari, kadinlarin
BIT calismalarina karsi motivasyonlarinin strdirilmesine ve mezuniyetin ardindan teknoloji
endustrisine girme olasiliklarinin yukseltiimesine yardimci olabilir.

Orgun egitim sektort disinda, kadinlari ve icinde bulunduklari toplumlar etkileyen
yasamsal meseleler ile dijital becerileri iliskilendirmek, bu becerileri 6zellikle yetiskin
kadinlara kazandirmakta etkili bir strateji olabilir. Toplumsal duzeyde gelecek vadeden isler,
ozellikle de kadinlarin gelir elde etmesini saglayacak olanlar, diger egitim ve hizmetlerle
beraber dijital beceri egitimleriyle de desteklenmelidir. Ornegin Endonezyada, sivil toplum
kuruluslari, girisimcilik seminerlerinin bir parcasi olarak, yetiskin kadinlarin cep telefonu
kullanmayr 6grenmelerine yardimci oluyor. Kadinlar, geleneksel zanaatlar igin tasarim
onerileri sunan bir uygulamayi, acil hizmet saglayan 6zel amacli telefon uygulamalarini

ve ardindan yavas yavas diger uygulamalar ile daha yaygin olan dijital araglar deneyim
etmeye bagladilar’® 2016dan 2018'e kadar Endonezya ve Kenyada uygulanan SheTrades
girisimi, dijital pazarlama, sosyal medya ve e-ticaret egitimlerini de iceren bir kapasite
yukseltme yoluyla, kadin girisimcilerin rekabet gictnu yukseltmeye odaklanir. Hentz bu
projenin uzun doénem etkilerinin analizinin yapilabilmesi icin cok erken olsa da, ilk sonuclar,
uluslararasi musterilerle yapilan satislar ve baglantilar agisindan olumlu ciktilarin varligina
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isaret eder.®' Bu proje ayrica cevrimici egitimler yurdtmenin kapasite gelistirme faaliyetlerinin
maliyetini dustrmeye de yardimci oldugunu kanitlar. Kadinlara e-ticaret servislerini
kullanmay 6gretmenin, “Ureticiler ile tlccarlanin ulusal, yerel ve hatta uluslararasi duzeyde
iliskilenmelerine vesile olarak; ekonomik faaliyetlerini yeniden dizenlemelerini saglayarak,
aracilardan ve erkek egemen ve sémurgeci piyasa yapilanmasindan kurtulmalarini olanak
taniyarak, kadin girisimcilerin Uretkenlidini ve rekabet glcind yukselttigi” goralure?

Diger programlar, teknolojiye uyumun saglik bilgilerine erisim saglamasinin, kadinlarin
dijital becerilerini gelistirmeleri icin motivasyon saglayacak etkili bir strateji olabilecegini
tespit etmigtir. Ornegin Meksikada kullanilan Prospera Dijital Programi, kadinlarin

cep telefonlarindaki iki yonlt mesajlasma sistemi sayesinde nasil saglikli bir gebelik
gecirilebilecegine dair bilgiye ulasmalarini saglayarak, dijital becerileri 6grenmeye tesvik
eder®® Yetiskin 6grenciler 6zelinde, dijital becerileri gelistirmeye—daha da énemlisi
surddrmeye—tesvik edebilmek icin, gorecekleri yararlar, agik ve dolaysiz olmalidir. Yukarida

/ Kadinlara temel bilgileri ve yasamlarini
gelistirmelerine yardimci olacak
becerileri sunacak, “pembe icerik”in
dtesine gecen dijital 6grenim
iceriklerine ihtiyac var. s

bahsedilen programlar, acil ihtiyaclari karsilama ya da kazang elde etme, beceri gelistirme
ve saglikli olma gibi somut faydalar saglama cabalarini dijital beceri egitimine ickin bir hale
getirmeleri bakimindan egsizdirler.

Belirli mtdahalelerin de 6tesinde, kadinlara ve kiz cocuklarina hitap eden daha fazla dijital
icerik gelistiriimelidir. Pek cok kadin, internetin daha yaygin kullanilmamasinin sebebi

olarak, iletisim teknolojilerinde, 6zellikle de yerel dillerinde, amaclarina uygun iceriklerin
eksikliginden s6z ediyor.® Cevrimici icerik siklikla kadinlarin ihtiyaclarina cevap vermekte

ya da onlarin ihtiyac ve ilgilerini de hesaba katmakta yetersiz kalmakla birlikte.®> kadinlar,
“zaman yoksunlugu” ve karsiliksiz ev ici emek yukleri nedeniyle, internette harcayacaklari
zaman konusunda daha secici olabiliyorlar.’®® Kadinlara temel bilgileri ve yasamlarini
gelistirmelerine yardimci olacak becerileri sunacak, “pembe icerikin 6tesine gecen dijital
ogrenim iceriklerine ihtiyac var.'®” Yuksek oranda baglama goére degisiyor olsa da, Afrika, Asya
ve Latin Amerikadan 10 tlke Uzerinde ydrutdlen bir calisma, kadinlarin haklari ve olanaklari
agisindan buyuk onem teskil eden iki gesit dijital icerik tanimladi: cinsellige iliskin bilgilendirme
ve Ureme sagligi ile dijital finansal hizmetler.®® EGitsel icerik Ureticileri, kadinlar ve kiz cocuklar
icin dijital kaynaklar tretirken, bu konu basliklarini temel odak noktalari olarak g6z énunde
bulundurabilirler.

Kadinlar, belirli ihtiyaclarina cevap verildiginden ve toplumsal cinsiyet yargilarindan muaf
olundugundan emin olunmasi bakimindan mutlaka dijital icerik Gretimi ve yodnetimine dahil
edilmelidir'®® Yenilik¢i lletisim Dernegi (APC), kiresel capta az gelismis Ulkelerdeki kadinlara
ait ve kadinlar tarafindan yonetilen dijital platformlara, kadinlara islevsel icerikler saglama'™®
ve bu igeriklerin de odak gruplarca denenmis ya da kullanicilari belirlenmis olmasi ¢agrisinda
bulundu. Ornegin Hindistan'daki mobil saglik egitimi programi Kilkari, icerigi ise yarar
bulunmadan once, kirsal alandaki annelerle yapilan dért agamali bir kontrolden gecti.™
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Kullanici testleri Gzerine icerige yapilan duzeltiler, her mesajda bir anahtar parcayi icerecek
sekilde sesli mesajlarin yalinlastinimasini ve tanima ve geri cagirmayi saglamasi igin ayni
mesajlarin icindeki bilgilerin farkli yollarla yeniden kodlanmasini da iceriyordu. Bu program,
kadinlarin icerik gelistirme ve dtzeltme streclerine dahil olmasinin dnemini gdsteriyor ve
dustk okuma-yazma seviyesi ile dustk dijital becerilere sahip olan kadinlar ve kiz cocuklari
icin icerik tasarlarken g6z dninde bulundurulmasi gereken degiskenleri vurguluyor.

Boyle bir kitle icin icerik Gretimi Uzerine detaylandiriimis, yalin, agik ve gtvenilir bir 6neri,
UNESCO-Pearson Dijital Katilim Kilavuzu'nda bulunabilir. Bu 6neriler bir buttn olarak ele
alinarak, okuryazarlik seviyesi dustk ve BIT®e pek de asina olmayan insanlarin dahi dijital
becerilerini gelistirmelerine yardim etmeyi amaclayan tasarim, uygulama ve degerlendirme
girisimleri icin bir kaynak olarak kullanilabilir

PLANLA TASARLA GELISTIR UYGULA TAKIP ET
Resim 19 :
Tum kullanicilarla birlikte, onlarin ihtiyag ve
D ij ita I Katl I m baglamlarina odaklanarak tasarlayin.
KI Iavuzu Kullanicilarin dijital becerilerine ve yeterliliklerine odaklanin.

Dustik beceri ve okuryazarligi olan kullanicilar icin

icerikte aiklik ve islevsellik saglayin.
Kaynak: UNESCO
Uygun araci kullanin ve kullanici arayiizinG dustik becerili ve

az okuryazar kullanicilar icin Uygun hale getirin.

Temel ve strekli
egitim ve
destek saglayin.

Sirekli izleyin, 6l¢tin ve gelistirin.

#06
AKRANLAR ARASI VE
IS BIRLIGINE DAYALI
OGRENMEYi

TESViIK ETMEK

Ogrencilerin 6grenim deneyimleri, ¢zyeterlilik inancinin gelisimi icin elzemdir'”
Akranlar arasi ve is birligine dayall 6grenme gibi pedagojik stratejiler, tim
ogrenciler igin yararl oldugu gibi ¢zellikle de kadinlarin ve kiz cocuklarinin BIT ile
iliskilendirilmesinde etkili olduklari saptanmistir. Israilde yapilan bir mobil teknoloji ile
is birligine dayali 6grenme calismasinda, ortaokullu kiz cocuklarinin, dijital cinazlarn tek
basina kullandiklari zamanlara nazaran, toplu ¢grenme ortamlarinda, mobil cihazlardaki
dijital 6grenme materyallerine daha cok vakit harcadiklari gordimustar.7* Ayrica, mobil
teknoloji ¢alisan bir grup icerisindeki kiz cocuklari, oglan ¢cocuklarindan daha yuksek
seviyelerde algilanan akran etkilesimli ©grenmeye sahiptirler. Bir diger deyisle, tek basina
calismak yerine is birligi icinde calistiklarinda, kiz cocuklarr yalnizca dijital teknoloji ile
daha fazla iliskilenmekle kalmiyor; ayrica oglan ¢ocuklarina nazaran daha cok akranlari
olan ogrencilerden bir seyler 6grendiklerini hissediyorlardi. Bu sonuglar kiz cocuklarinin
gUclu is birligine dayali problem ¢ozme becerileriyle iliskilendirmek mdmkanddr: 2015
PISAda (OECD'nin Uluslararasi Ogrenci Degerlendirme Program), is birligi icinde problem
¢6zme degerlendirmesine katilan ttim ulkelerde, kiz cocuklari, oglanlari dikkat cekici bir
farkla ge¢mislerdir'” Ayrica kizlarin, is birligi ve ekip calismasina karsi pozitif davranis
gosterme ihtimali oglanlardan cok daha yuksekti. Bu veriler 1si§inda, 6grenim calismalari
ve uzmanlasma, is birligine dayall 6grenmeyi, kiz cocuklarini teknolojiye tesvik eden, onlari
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Bati Bengal'de
“Internet Saathi”
programina
katilan kadinlar

Kaynak: Internet Saathi

ilerleten ve dijital beceri gelistirme konusunda kendilerine duyduklar ©zguvenin surekliligini
saglayan bir strateji olarak vurgulamalidir. Ek olarak, cogunlukla bireysel kullanicilara
odaklanan dijital 6grenim icerikleri ve ¢evrimici 6grenme platformlari, kadinlarin ve kiz
cocuklarinin daha iy iliskilenmesini saglayacak ve BIT becerilerini gelistirmelerine yardimc
olacak daha is birlikci islevleri icerecek sekilde, iceriklerini ve yazilimlarini gdzden gecirmeli ve
yeniden uyarlamalidir.

is birligi icinde ve akranlarla grenme, ayrica drgin egitim sektorinin disinda kalan kadinlar

icin de yararlarini oldugunu géstermistir. Buna, Hindistandaki “The Internet Saathi” girisimi

iyi bir drnektir. 2015te Google ve Tata Trusts tarafindan agiligi yapilan bu program, tasradaki
kadinlara temel dijital becerileri, 6retmen ve onlara tablet ya da akilli telefon gibi mobil
cihazlar saglamak yoluyla, internetle iliskilenmelerine olanak saglamayi amaclar® Bu
programi benzersiz kilan sey, basarisina katkida bulunan bir 6zelligi, editmen olarak yalnizca
yerli kadinlari kullaniyor olmasidir. “Saathis” (Hintce “arkadas”) olmak Uzere egitilen kadinlar,
cevrelerindeki diger kadinlarin islevsel olacak bicimde internete erismesine ve interneti
kullanmasina yardimcr olmak icin (mobil cihazlarin ve ulagim amaciyla bisikletin kullaniminin
egitimi de dahil) beceri ve araclarla donatilirlar.”” Bu girisimin blytk oranda strddrulebilir ve
gelistirilebilirligi bu modelde yatar. Google Gizerinden edinilmis verilere gére, Agustos 2018
itibariyle bu program, Hindistanda 17 eyalette yer alan 1.7 milyon k&éyden 17 milyon kadina
yarar saglamis ve 2019da 3 milyon kéye daha ulasiimasi planlanmaktadir'”® internetin anne
saghgr ve tarim teknikleri gibi konular hakkinda degerli bilgilere ulasmak icin kullaniimasina ek
olarak, pek cok kullanici, bu sayede, kadin kolektifleri olusturmaya, kendi islerini kurmaya ya
da para kazanmanin yeni yollarini bulmaya basladi.”® 2017'nin bitiminde, bu program ¢zellikle
dijital tabanli gegim kaynaklarini da icerecek sekilde, 2022'ye kadar 1 milyon “arkadas”in dijital
tabanli gelir dretmek icin ¢evrimigi is kurmasina yardim etmeyi amaclayan Kirsal Girisimciligi
Gelistirme Fonu (FREND) olarak adlandirilan bir programa dénustt.”®® Bu program, akranlarla
ogrenmenin, kadinlar ve kiz cocuklarina dijital becerilerin yararlarini anlatmaktaki ve
yasadiklar toplumlarda kalici ve genis kapsamli bir etki birakmaktaki gicint gostermektedir.



47

POLITIKA
BELGESI

#07
GUVENLI BOLGELER
OLUSTURMAK VE
KADINLARI
OLDUKLARI YERDE
BIR ARAYA
GETIRMEK

Yetiskin kadinlarin dijital becerilerini gelistirmek icin belki de tek ulagilabilir yontem
yaygin egitim olabilir. Yetiskin kadinlari hedefleyen midahalelerde, kadinlarin ev ici
sorumluluklar kadar kultdrel normlar da goz énunde bulundurulmalidir. Ornegdin internet
kafeler ve diger BIT erisim merkezleri cogunlukla kadinlari disarida birakan erkek egemen
ya da kadinlarin evlerinden uzak yerlerde bulunan ve guvende olmadiklari alanlardir. Ozel
tasarim kutuphaneler, parklar ve toplum merkezleri gibi, kadin dostu halka agik noktalar, bu
baglamda ozellikle blyuk onem tasir.®" Hukumetler bu bolgelerde, kadinlarin ihtiyaclarinin
karsilanmasini saglamak icin internete erisim amaciyla yalnizca kadinlar icin dézenlenmis
alanlar Uzerine dustnebilir. Bazi baglamlarda, dijital egitim programlari, karma siniflardan
olugsmalart ve derslerini gece geg saatlere koymalari bakimindan uygunsuz gérulebilir

ya da kadinlara kendilerini rahatsiz hissettirebilir. Hatta karma egitimin yaygin oldugu ve
kabul gordtgu kulturlerde bile, arastirmacilar, yalnizca kadinlara acik ortamlarda, kadinlarin
daha fazla soru sorma, endiseleri ve sorunlari Uzerine daha rahat tartisma egiliminde
olduklarini ortaya ¢ikarmistir.’®? Kultdrel baglama bagli olarak, timuyle kadinlardan olusan,
kadin egitmenler ya da moderatorler tarafindan ydrttalen dijital beceri dersleri vermek icin
hakimetler, okullarla ve toplum merkezleriyle is birligi icinde calismayi da dustinmelidirler
ve egitim programlar hedef grubun ihtiyaclarina gore tasarlanmalidir. Ornegin, evlerindeki
anneleri hedefleyen derslerin, okullarin ders saatleri sirasinda olmasi 6nerilmeli ve
anneleriyle birlikte gelen kigtk cocuklar hog karsilanmali ya da cocuk bakimi saglanmalidir.
Mozambik'teki bir teknoloji projesi olan Ideario Merkezi, baskent Maputoda yasayan dusuk
gelirli kadinlar icin Ucretsiz, G¢ aylik dijital okuryazarlik dersleri vererek bunu basariyla
uygulamaktadir® Katilimcilarin cogunu, cocuklarini okula biraktiktan sonra derslere giren
ve bebeklerini de beraberlerinde egitim merkezine getirebilen gen¢ anneler olusturuyor.
Yapilacak mudahaleler, kadinlarin ev ici sorumluluklarini kabul etmeli ve “kadinlari olduklari
yerde bir araya getirmek” icin caba sarf etmelidir. Kapsayici olmayi amaclayan pek ¢ok
program, kadinlari disarida birakan ders cizelgeleri gibi lojistik sorunlar nedeniyle amaclarini

genellikle gerceklestiremiyor.

Resim 21:
Mozambik’teki
Ideario Merkezi
tarafindan sunulan
dijital okuryazarhk
dersine katilan geng
bir anne

Kaynak: Mercedes Sayagues/
Inter Press Service
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Yalnizca kadinlara acik, kadinlar tarafindan verilen BIT dersleri, ayrica 6rgin egitim
sektorundeki ortaokul ve lise seviyelerindeki egitim icin de dustnulmelidir. Kdresel egilim
cinsiyet ayirnmci egitimden uzaklasiyorken, bu kimi durumlarda kiz cocuklarinin dijitalle iligkisini
ve 6zgUvenini arttirmak icin ve kiz cocuklarini orantisiz derecede etkileyen, riza disi maruz
kalinan pornografi ve toplumsal cinsiyet odakli cevrimici siddet gibi konulari konusmak Gzere
guvenli bir alan yaratmak icin bir yol olarak, dijital beceri 6gretimine yardimci olabilir. Bu ¢esit
mudahaleler, artan dijital toplumsal cinsiyet ucurumunu kisa vadede daraltacak dijital beceri
dersleri icin gerekli olabilir.

Cevrimici ve mobil 6renme, halihazirda temel dijital becerilere ve internet erisimine sahip
olan kadinlarin, rahat ve gtvenli kosullar altinda, ileri diizey BIT becerileri gelistirmelerine
yardimci olabilir. Esnekligi ve “her yerde, her zaman 6grenme” potansiyeli sayesinde, mobil
6grenme zaten kadinlarin “zaman yoksunlugu'nu agmalarini amaglayan mudahaleler

icin pek cok ihtiyacr karsiliyor. Yine de cevrimici alan, guvenlikle ya da erkeklerle hassas
konulari paylasmakla ilgili kaygilar gidermiyor. MOOC'ler ya da diger ¢evrimici 6grenme
platformlarinin kisisel olmayan, kamusal niteligi, 6zellikle de eger erkek 6grencilerle etkilesimi
zorunlu kiliyorsa, kimi kadinlar icin bu durum rahatsiz edici olabiliyor. EQUALS Arastirma
Grubu, tipki fiziksel ortamlarda oldugu gibi, cevrimici alanlarda da ‘erkekler tarafindan esit
bicimde yonetildigini ve kadinlarin geleneksel baglamlarda karsi karsiya kaldigi kimi benzer
zorluklarin’ bulundugunu ¢ne strdyor (EQUALS, 2018). Universiteler ve cevrimici 6grenme
sunan diger kuruluslar da, binalarda hizmet veren diger kurumlarla ayni mudahaleleri
uygulamayi dtstnebilirler: Gizlilik garantisi veren dijital acidan guvenli ortamlarda, yalnizca
kadinlara acik ve kadinlar tarafindan verilen ve yarutalen BIT dersleri veya subeleri.

#08
DISLAYICI
UYGULAMALARI VE

DI LI ANALIZ Egitimin, arastirmanin ve calismanin dijital sektordeki temsilleri, dersleri, anabilim
ETMEK dallarin, burslar, kariyerleri ve is ilanlarini tanimlamak icin kullanilan dil de dahil
olmak tzere, kadinlarin ve kiz cocuklarinin dijital alana ait olup olmadiklarina dair

algilarinda bir farklilik yaratiyor. Toplumsal cinsiyetler arasindaki ayirim karsiti STEM egitimini
destekleyen AB merkezli bir girisim olan Hypatia Projesi'nin teorik cercevesinde isaret
edildigi gibi, e§er programlama gibi alanlar, kadinlara kisitl ve basmakalip roller sunan
alanlar olarak temsil edilirse, kadinlar kalip yargilara bagl erkek egemen temsil nedeniyle
kendilerini yabancilagmis hissederler®* Egitim sistemleri, toplumsal cinsiyete dair dnyargi ve
kalip yargilari belirlemek ve ortadan kaldirmak igin kendi mufredatlarini ve proseddrlerini
etraflica incelemelidir. Ornegin, daha fazla kadinin bilgisayar bilimi programlarina kayit olmas
icin verilen cabanin bir parcasi olarak, Amerikadaki Harvey Mudd College'daki profesorler,
ders malzemelerini gozden gecirdiler ve yaygin teknoloji kalip yargilarina yapilan atiflari
kaldirdilar®

Ders ve program onerilerini tanimlamak icin kullanilan dil, ¢zellikle dnemlidir. Universitedeki
girisimcilik programlarinin ders tanimlari Gzerine ydrutalen bir calisma, rekabeti, zorlugu ve
basarisizlik ihtimalini vurgulamada “eril” ifade kullanimina dogru ciddi bir egilim oldugunu
tespit etti (6rnegin, bu alanin “temas sporlari'na benzedigi, “uysal ve nazik olanlara uygun
olmadig” agiklamasi; “risk arayisi’nin Gneminin ve “cok zorlu bir is” oldugunun vurgulanmasi
ve ogrencilerin "eger kendini adayamayacaksan, bu ders sana gore degil” seklinde uyariimasi
gibi).® Arastirmacilar tarafindan “disil” olarak kodlanan ifadeler arasinda is birligi, meslektas
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Cinsiyet esitligini
gozeten meslek
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dayanismasi, etik, gtven, iliskiler ve sosyal etki vardi. Ornegin bu alanin “dogasi geregi
sosyal ve isbirlik¢i” olarak tanimlanmasi; ders etkinliklerinin “paylasim ve sinif arkadaslarinla
glven insa etme” olarak karakterize edilmesi; “strdtrulebilir ekonomik, sosyal ve kurumsal
degisim’e yonelik calismanin vurgulanmasi gibi. Giris niteligindeki ve genel cerceve

sunan derslerin tanimlari daha az eril olmakla birlikte, beceri gelistirme ve uygulama
amacli derslerde eril giderek artiyordu. Benzer dilsel kaliplar, Gniversitelerin programlama
mufredatlarindaki ders tanimlarinda da bulunabilecegi gibi, kullanilan bu dilin kadinlar
tzerinde dislayic bir etkisi olmasi muhtemeldir® Daha fazla kadini BIT tabanli calismalara
cekmeye calisan kurumlar, ister ortadgretim veya ytksekdgretim seviyelerinde, ister

orgun egitimin disinda olsun, daha cinsiyetsiz ve kapsayici ifade kullanimini gozeten bir
gozle ders ve program tanimlarini yazarken ve revize ederken dilin gicini géz énunde
bulundurmalidirlar. Oregin, kadin bilgisayar bilimi mezunu sayisini basarili bir bigimde
yUkselten Harvey Mudd College, Bilgisayar Bilimine Giris dersini, daha cinsiyetsiz (ve
muhtemelen daha tanitici ve hatasiz) bir baslikla, yeniden adlandirdi: Sayisal Yaklagimlar
Kullanan Bilim ve Muhendislikte Yaratici Problem Cozme. s

CiNSIYETLENDIRILMiS

MESLEK TANIMI IYILESTIRILMIS HALI

Biz pek cok tatmin edici
mugsteriyle etkili iliskileri olan
bir yaziim mthendisleri
topluluguyuz. Biz kendimizi
muhendislik sektérand
samimiyetle anlamaya adadik.

Biz pek cok 6nde gelen
musterisiyle évinen nufuzlu bir
yazilim muhendisligi firmasiyiz.
Biz rekabetten uzak durmakta
kararlyiz.

SIRKET
TANIMI

Guclu iletisim ve etkileme S6zIU ve yazili iletisim

YETERLILIKLER

SORUMLULUKLAR

becerileri. Rekabet¢i bir ortamda
bireysel performans kabiliyeti.
Musteri memnuniyeti ve sirketin
musterilerle birlikteliginin
yonetiminde Ust dizey kabiliyet.

Proje strecini yonetmek ve hatasiz

gorev kontroltint saglamak icin
proje gruplarinin idare edilmesi.
Mdusterinin hedeflerine uyumlu
kararlar alma.

becerilerinde yetenekli. Bir ekip
ortaminda is birliginde basarili.
Musterilerin ihtiyaclarina
duyarli, yakin musteri iliskileri
gelistirebilen.

Sirket icin birbirini
tamamlayici nitelikte,
proje ekibine genel destek
saglamak. Musterilere yapi

faaliyetlerinde yardim etmek.

Ayrica dil profesyonel ortamda da dnemlidir. Ekip calismasi ve beraberlik iliskisi yerine

rekabeti ve giriskenligi vurgulayan is ilanlarinda ve ders tanimlarinda kullanilan cinsiyetli

dil, kadinlarin basvuru yapma cesaretini kirabilir®® Is ilanlariyla ilgili Birlesik Krallik'ta yapilan
bir ¢calisma, en cok kullanilan eril cinsiyetlendirilmis kelimelerin “ydnetmek”, “analiz etmek”,
“rekabetci”, “aktif” ve “kendine givenen” oldugunu saptadi. Ote yandan en ¢ok kullanilan
disil cinsiyetlendirilmis kelimeler ise, "desteklemek”, “sorumlu’, “anlayis”, “gtvenilir” ve
“baglilik"ti.® ABD Ulusal Kadin ve Bilgi Teknolojileri Merkezi (NCWIT), is ilanlarindaki
bilingsiz ényargilar azaltmak i¢in, TEQtogether (Hep Birlikte Teknoloji Esitligi) girisimi gibi
pek cok ¢cozum gelistirdi. Tavsiyeleri, cinsiyetlendirilmis kelimelerin ve ifadelerin kullanimini

engellemeyi (6rnegin cinsiyet kodlu kelimeleri tarayan, cevrimigi bir “toplumsal cinsiyet
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kodu ¢6zme cihazi” kullanimini), " derecelendirme sifatlarini ve “en” gibi niteleme sifatlarini
kullanimi 6nleyip, cinsiyetsiz zamirlerin (“he” yerine “sen” ve “onlar”) kullaniimasini; yeterlilik
kosullarinin s6z konusu is icin en dnemli olanlariyla sinirlandiriimasini ve kurulusun gesitlilige,
esneklige ve yasam kalitesine bagliliginin vurgulanmasini iceriyor® Yine bununla iliskili olarak,
Stanford Universitesi'nden guncel bir arastirma, teknoloji endustrisinde rekabeti vurgulayan
ise alim gérusmelerinin, agikca, toplumsal cinsiyete dair kalip yargilar ve ‘geek” kultirine ait
atiflar icerdigini, kadinlarin ise basvuru yapma cesaretini kiracak sekilde higbir kadin isciye yer
verilmedigini ve daha da kotusd, kadinlar bu gérismelerde yiyecek-icecek veya promosyon
Urtnleri dagitirken, erkeklere sunum yapmea rolu verildigini gésterdi.’* Toplumsal cinsiyet
duyarliigini yukseltmeyi ve ayirmciligi ve tacizi azaltmayi amaclayan is tabanli ¢grenmeler,
ise alim pratiklerindeki toplumsal cinsiyet onyargilarini ortadan kaldiracak en iyi uygulamalar
Uzerine bilgi paylasimi igin iyi bir alan saglayabilir.

Egitim sistemleri ve egitim programlar ayrica teknoloji tabanli alanlardaki basarinin dogustan
gelen bir "deha” ve bir girisimcilik marifetine bagl oldugu mitini ciritmeye de yardimc
olabilir. Mark Zuckerberg, Elon Musk, Jeff Bezos ve ozellikle gelisen teknoloji alaninda
yUkselenler gibi Silikon Vadisi is adamlarinin basari ve sohretiyle siregiden bu kalip yargilar,
erkeklerin lehine olma ve kadinlari bu endUstriden uzak tutma yonelimindedir. 2015 tarihli

bir calisma, bilgisayar bilimlerinin, mthendisligin, fizigin ve felsefe gibi sosyal bilimlerin

de icinde oldugu yuksek bir “parlaklik” ya da dogustan yetenekli bir zeka degeri tagiyan
akademik alanlarin, dehanin erkeklere 6zgu bir nitelik oldugu yonundeki kulturel kalip yargilar
nedeniyle, en dustk kadin doktora adayi sayisina sahip oldugunu gosterdi.* E§itmenler ve
Universite profesorleri icin okul tabanli uzmanlik gelistirme, veliler igin sosyal destek etkinlikleri
ve calisanlar ve yoneticiler icin is tabanl ¢grenmelerin timd, BIT sektoérinde basarili olmak
icin neyin gerekli oldugu hakkindaki toplumsal cinsiyet dnyargilarini tersine cevirmeye
yardimci olabilir.

TOPLUMSAL CINSIYETE
DUYARLI EGITMENLER
YETISTIRMEK VE
ISTIHDAM
ETMEK

Ogrenciler, kendisi de dijital becerilerden yoksun dgretmenlerden etkili bicimde
dijital beceri egitimi alamazlar. Toplumsal cinsiyet ayirimi gtiden veriler, 6gretmenin
yeterliliginin 6grencilerin BIT becerileri Gzerindeki etkisi konusunda eksiktir; kimi
arastirmalar ise becerisi olmayan 6gretmenlerin, kiz cocuklarinin teknoloji tabanli konulari
ogrenmelerinde negatif bir etkisi oldugunu ileri strer.* Bu nedenle, dijital toplumsal cinsiyet
ucurumunu hedef alan tim mudahalelerde, tum égretmenler icin BIT egitimi temel bir
unsurdur. Birlesik Krallik 2014'te milli mufredatini zorunlu bilgisayar bilimi derslerini de
icerecek sekilde degistirdiginde, 6rnedin, karsilasilan temel zorluklardan biri, dersi basarili
bicimde yuritecek beceriye ve 6zglvene sahip yeterli sayida 6gretmenin oldugunu garanti
edebilmekti.*¢ Dijital beceriler, tum alanlarda ve tim seviyelerdeki hizmet &ncesi ve hizmet
halindeki 6gretmenler icin milli egitimdeki 6gretmen standartlarina ve 6gretmenlerin egitim
programi mufredatlarina dahil edilmelidir ki 6gretmenlerin égrencilerini uzmanlasabilmeleri
icin desteklemeleri icin yalnizca bu becerilere sahip olmakla kalmayip, bunlar 6gretim
deneyimlerine ve materyallerine nasil etkili bicimde dahil edebileceklerini de bildikleri garanti
edilebilsin. UNESCO'nun Ogretmenler icin BIT Yeterlilik Cercevesi'nin 2018'de yayinlanan
cuinc versiyonu, BIT becerilerinin égretmen yetistirme ve uzman gelisimlerine dahil
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OKURIAZARLIG)  BILGIDE DERINLESME o 0er
"""""" eciTiMDE BT ANLAS 1 : :
MUFREDAT VE DEGERLENDIRME 2 2 2
PEDAGOJi 3 3 3
BIT 4 4 4
PLANLAMA VE YONETIM 5 5 5
OGRETMENIN UZMANLIK OGRENIMi 6 6 6

edilmesini icerir ve pek cok ulkede yurdrltktedir™” Ayrica Birlesik Krallik'in Bilgisayar Biliminde
Ustin Ogretim agr gibi bolgesel ve ulusal aglar, teknoloji egitmenlerinin, meslektaglarinin
destek, rehberlik ve mentérltklerine erisimlerini saglayabilir.

Daha fazla kadin BIT ¢gretmeni yetistirmek ve istihdam etmek, kiz cocuklari icin ozellikle
yararli olabilir Ornegin Kuzey Amerika'da, kiz cocuklarinin programlamaya ilgisinin, bu ders
kadin bir 6gretmen tarafindan verildiginde, Gnemli 6lctde yikseldigi gorultyorken; oglan
cocuklarinin ilgisi 6gretmenin toplumsal cinsiyetinden etkilenmiyor.®® Kadin 6gretmenlerin
ozyeterliligi ya da bu konudaki bilgilerine duyduklari gliven ve 6gdretim kabiliyetleri, kiz
cocuklarinin STEM basarisiyla iliskili iken, oglan cocuklarinin ise iliskili degildir2° Bu da yine
hemcins olan dgretmenlerin, kiz cocuklarinin dijital beceri gelisiminde oglan cocuklarindan
daha 6nemli olabilecedini ortaya koyar. Bu nedenle kimi durumlarda, egitim sistemlerinin,
tum egitim seviyelerindeki teknoloji tabanli alanlarda daha fazla kadin 6gretmen yetistirmeye,
istihdam etmeye ve mevcut kadin BIT agretmenlerinin becerilerinin iyilestirilmesine

yatinim yapmasi gerekir?' Bu, pek cok sekilde tesvik edilebilir. Ornegin, teknoloji tabanli

bir alanda calismayi planlayan kadinlar icin hibeler, kayit Ucretlerinin dusurdlmesi ve kredi
tesvik programlari gibi tesvikler, daha fazla kadini 6gretmen yetistirme programlarina kayit
yaptirmaya cesaretlendirebilir. Okullar ve okul bolgeleri, kadin 6gretmenlere BIT becerilerini
gelistirmeleri icin Ucretsiz hizmet ici egitim ve uzmanlik gelistirme programi sunabilir ya da
programlama ve ilgili alanlarda ders verecek yeterlilikte olmak icin akreditasyon strecini
tamamlayan kadinlara daha yuksek Ucretler veya ikramiyeler verilebilir.

Zeka ve kabiliyetle ilgili kalpr yargilar ve cinsiyetlendirilmis kavramlarin, cocuklarin ¢zyeterlilik
ve kendine guven duygulari Gzerinde ¢ok derin bir etkisi oldugundan dolayi gretmenlerin
tutumlari ve distinceleri de ayrica ©nemlidir. Ornegdin Yunanistanda bir ¢alismaya gore, BIT
ogrenimiyle ilgili yiksek 6gretmen beklentilerinden sikayet eden ortaokul ¢grencileri kendi
BIT becerilerine iliskin daha olumlu dustincelere sahiptirler222 Kabiliyetlerin ve yeterliliklerin
dogustan geldigine dair inanislar, kiz cocuklari icin erkek cocuklarina nazaran daha fazla
cesaret kircr olabilmektedir: Arastirma, 6gretmenlerin cinsiyet tabanl yeterlilik algilarinin, kiz
cocuklarinin teknolojiyle iliskili calismalara ilgileri Gzerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini
gostermistir?% Tum egitim seviyelerinde zararli olan béyle dustnceler, dzellikle ilkokul
seviyesinde ve ortadgretimin baslangicinda, kiz cocuklari zeka, kabiliyet ve potansiyellerine
dair kendi benlik imgelerini sekillendiriyorken, yikici olabilmektedir. Ornegin Isvec'te bir
calisma, 6grencilerin kariyer planlarinin buyuk élcide 13 yasina kadar sekillendigini ve bu
noktadan sonra fikir degistirmenin giderek glclestigini ortaya cikardi.2*

Bu bulgularin isiginda, egitmen yetistirmeden sorumlu kurumlar, egitmenlerin, kendi 6gretim
pratiklerinde oldugu gibi 6§retim materyallerindeki dnyargilari da tanimalarina, azaltmalarina
ve BIT égretiminde toplumsal cinsiyete duyarli yaklagimlar benimsemelerine yardimei
olmak igin, hizmet dncesi egitim ve hizmet-ici uzman gelistirme egitimi uygulamalidir.
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/ Becerilerin gelistirilebilecegi, zeka ve
yeterliliklerin sabit ya da dogustan olmadigi
sdylendiginde, kiz cocuklarinin daha iyi

performans gdsterdikleri gozlenmektedir. Vs

Ormegin TeachHer Inisiyatifi, diinya capinda egitimciler ve yetkililere yonelik, toplumsal
cinsiyete duyarli ders planlarr gelistirme ve ergenlik dénemindeki kiz cocuklarina sanat ve
tasarimda oldugu kadar STEM alanlarinda da istekli olmalari icin ilham verme yontemleri
Uzerine ¢alistaylar dizenlemek amaciyla UNESCO'nun egitmen yetistirme enstituleri agini
kullandi.2s Benzer bir bicimde Hollanda'daki Basari IzZleme projesi, ¢zellikle tim égrencilerin
STEM becerileri gelisimine yardimci olmaya odaklanan ilkégretim seviyesindeki 6gretmenler
icin bir toplumsal cinsiyet farkindalig egitimi gelistirdi.2% Bu girisimler, STEM'e daha genis
Olcekte odaklaniyorken, ayni yaklagsim, 6gretmenleri, kiz cocuklarinin 6zguven ve dijital
becerilere ilgi gelistirmelerine yardimci olabilecek stratejilerle donatmakta da kullanilabilir.
Olumlu deneyimler icin rehberlik, net ve bulgu odakli olmalidir. Ornegin, bu becerilerin
gelistirilebilecedi, zeka ve yeterliliklerin sabit ya da dogustan olmadigi séylendiginde, kiz
cocuklarinin daha iyi performans gosterdikleri gozlenmektedir??” Egitmenler, 6grencilerinin
“gelisme dustnme yapisini” (growth mindset) yasamalarina yardimci olmak icin bu fikri hem
dogrudan dersleriyle hem de dolayli olarak verdikleri geribildirimler ve évgulerle 6grencilere
aktarmalidirlar.

Son olarak, 6rgun egitim sektérinde 6gretmenlerle ilgili konular, ayrica yaygin egitimdeki
egitmenler baglaminda da kullanilabilir. BIT programlari uygulayan hukimetlerin ve
kurumlarin, 6zellikle de teknoloji odagdi olmayan toplum tabanli kurumlarin, planlama
yapmaya ve egitmenler ile aracilarin kapasitelerini gelistirmeye yonelik yatinm yapmaya
ihtiyaclari vardir. Bu 6zellikle de, diger insanlara egitim vermeye baslamadan énce kendi dijital
becerileriyle ilgili kendilerine gvendiklerinden emin olmalari adina daha fazla calismaya
ihtiya¢ duyabilecek yaygin egitim veren kadinlar icin dnemli olabilir.

ROL MODELLERI VE
REHBERLERI
TESViIK ETMEK

Rol modellerin ve rehberlerin dnemi, toplumsal cinsiyet ve dijital beceriler
literatdrtinde surekli olarak vurgulanmaktadir2°¢ Kuzey Amerikada bir ankette,
kendisini programlama ya da kodlama okumaya cesaretlendirebilecek yakinlari olan
ortadgretim duzeyindeki kiz cocuklarinin ytizde 62'si, Gniversitede bu alanda uzmanlagmak
isteyebilecegini soylerken, kendisini cesaretlendirecek hic yakini olmayan kiz ¢cocuklarinda
bu oran yuzde 15'tir?*® Kadin rol modellerin varlid, kiz cocuklart igin ¢zellikle yararlidir.
Ornegin, sosyo-kdltdrel kalp yargilarin kiz cocuklari tizerindeki olumsuz etkisi, anneler ya da
ailenin diger kadin Uyeleri tarafindan kadinlarin teknoloji kullanimina dair olumlu érneklerin
gosterilmesiyle ve kiz cocuklarr teknoloji tabanli calismalara ve bos zaman aktivitelerine
yonlendirilmesiyle azaltilabilir. Yetkin ve etkili kadin ¢gretmenler, 6zellikle BIT merkezli
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derslerde, kiz cocuklarinin dijital becerilerine iliskin 6zgtvenlerini gelistirmelerine yardimci
olabilir ve onlarin ileride teknoloji alanindaki meslekleri disinmelerine ilham verebilirler.
Ebeveynlere yonelik sosyal yardim programlarinin uygulanmasina ve daha fazla kadin BIT
ogretmeninin istihdam edilmesine ek olarak, egitim sistemlerine dair 6gretim programlarini
gozden gecirmeli ve kadinlarin teknolojiyle iliskili alanlarda 6gretim materyallerinde géranur
kiinmasini temin edecek sekilde revize etmelidir. Toplum icerisinden kadin rol modeller

de ayrica bir ilham kaynag olabilirler. Ornegin, teknoloji endustrisinde calisan yerel kadin
karakterler, kadinlar ve kiz cocuklariyla kendi deneyimleri Uzerine konusmak ve onlarin
sorularina cevap vermek Uzere, okullar, Gniversiteler, TVET merkezleri, isyerleri ve kadin
orgutleri tarafindan ise alinabilirler. Bu tirden yaklasimlar, kiz cocuklarinin dijital sektordeki farkli
calisma alanlarini gérmelerine ve kendilerini teknoloji uzmanliklarinda hayal edebilmelerine
yardimci olur. .

Rol modeller, kiz cocuklarinin dijital
sektordeki cesitli yollari gérmelerine ve
kendilerini teknoloji uzmanliklarinda
hayal edebilmelerine yardimci olur.

/

Kadinlar ve kiz cocuklart icin BIT liderlik programlarinin hem érgiin egitimde hem de

orgun egitim disinda etkili oldugu goérdlmektedir. Okullar ve Universiteler, ilkogretimdeki kiz
cocuklarini ortadgretimdeki kiz cocuklariyla; ortadgretimdeki kiz cocuklarini tniversiteye
giden kadinlarla; ortadgretim ve tniversitede diizeyindeki kadin dgrencileri ise BIT sektériinde
calisan kadinlarla bulusturan programlari g6z éninde bulundurabilirler. Kadin 6gretmenler

ve profesorler, ayrica yaygin egitimde kiz cocuklarinin programlama kultpleri ve diger
mafredat disi etkinlikler ya da 6rgun egitimde duzenlenen rehberlik programi kanaliyla

kadin 6grenciler arasindan kicuk gruplar icin rehber rolunu Ustlenebilirler. ABDde NCWIT
tarafindan kurulan Programciliga Tesvik (AIC) girisimi, anaokulundan yuksek egitime ve
sonrasina degin, kadin teknoloji uzmanlarina uzun vadede bir iletisim grubu saglamak icin
okullarla birlikte calisan aglara iyi bir drnektir. llk ve orta ¢gretim seviyelerinde, Programciliga
Tesvik Girisimi'nin AspirelT destek programi, pratige dayanan alanlarda anaokulundan 12.

sinif diizeyine kadar kiz cocuklarina programlamanin temel ilkelerini ve sayisal distinmeyi
ogretmek icin akran liderliginde 6grenme yontemini kullaniyor. Bu programin ulastigr 9.500
kiz cocugunun ytzde 75', programin ardindan bir bilgisayar dersi alacaklarini ifade ediyor,?®
ki bu da gosteriyor ki 6zellikle birbirlerine yakin yaslarda olan kiz cocuklari arasindaki rehberlik
iliskilerinin, kiz cocuklarinin daha ileri dizey BIT becerileri gelistirmelerinde ¢nemli bir etkisi
olabilir. Yuksekodgretim seviyesinde NCWIT Akademi Birligi kurumlarindan birine katilan ve
programlama alaninda uzmanlasmig ya da basansini ilan etmis kadinlar, yerel halk icindeki

kiz cocuklarinin bilgisayar destek programlarina katilmalart igin, sanal ve yuz yuze toplantilar,
bilgisayar bilimi kavramlarini ve olanaklarini tanitan uygulamali alistirmalar duzenleyen AiC
Toplulugu'na katilmaya tesvik ediliyor. Ayrica egitimciler ve etki gict yuksek yetiskinler de
kadinlar ve kiz cocuklari igin bu ag Uzerinden rehberlik hizmeti veriyorlar. Rehberlige ek olarak,
AIC, tyelerinin, burslar, stajyerler ve is olanaklarina erisimlerini de sagliyor ve 6grenciler ile
egitmenleri 6dullendirerek, kadinlarin teknoloji alanindaki basarilarini gérandr kiliyor. Bu
girisim, en azindan kismen, kiz cocuklarini ve kadinlari egitim hayatlar boyunca ve sonrasinda
destekleyecek giiclt kadin rol modeller treten genis kapsamli yaklasimi agisindan basaril bir
girisimdir.
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Orgun egitimin disinda, kadinlar ve kiz cocuklari icin rehberlik ve egitim olanaklari
saglamak icin hukimetler ve kuruluglar, kadin BIT uzmanlariyla is birligi icinde olabilir.
Ornegin Jamaika'da Youth Can Do IT (YCDI) kurulusu, 2018de, 15 ila 22 yas arasindaki
genc kadinlar, BIT sektorinde calisan kadin liderlerle bir araya getiren BIT Liderliginde
Kadinlar Programi'ni baslatmistir?” Bir konu dahilinde duzenlenen aylik toplantilar ve t¢
ayda bir gerceklesen teknoloji calistaylarinda yer alan kiz 6grenciler, tipk kisisel gelisim

ve guclenme calistaylarinda oldugu gibi, yeteneklerini ve guglerini fark etmeye ve
gelistirmeye odaklandi.?? Gana'daki Tech Needs Girls (Teknolojinin Kiz Cocuklarina Ihtiyaci
Var) adli benzer bir program, kiz cocuklarina kodlamayi 6greten rehberlik ve rol model
hizmeti veren kadin bilgisayar bilimcilerinden ve muhendislerinden olusan bir ag kurdu.?*
2016dan itibaren bu program, 200U askin rehberler agi ile 2.500'den fazla kiz cocuguna
ulasmistir?™ Kiz cocuklarini teknoloji sektoriinde ¢alisan yetiskin kadinlarla bulusturan
benzer programlar, kiz cocuklarinin kendilerini BIT uzmanlari olarak hayal etmelerine,
gerceklestirilebilir ve basarilabilir bir hedefe ulasacak olan yolu gérmelerine yardimci oluyor.

Rehberlik girisimleri ayrica yetiskin kadinlarin gtivenli ve destekleyici bir ortamda dijital
beceriler edinmesine de yardimci oluyor. Bir 6rnegi, Uganda Medya Arastirmalari Merkezi
ve Deutsche Welle Akademie'nin sik sik siber siddete ve hem ¢evrimici tacize hem de
cevrimdisi tehditlere ugrayan kadin medya uzmanlarr icin bir dijital gvenlik liderligi ag
olusturdugu Kenya ve Uganda'da goruliyor (Ornegin Kenya'da ydrdtilen bir arastirmada
kadin gazetecilerin ylzde yetmisi, calisma halinde cevrimici taciz deneyimine sahipler)?™
Almanya Federal Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Bakanligji (BMZ) tarafindan finanse edilen
bir proje, deneyimlerini paylasma ve bir digerini dinleme olanagi olan, bu bolgedeki

kadin gazeteciler ve blog yazarlari icin dijital glvenlik Uzerine ¢alistaylar ve seminerler
sunuyor?'® Bu calistaylarin enformel oturumlar olarak baglamasina ragmen, bu ag, rehberlik
faaliyetlerinin kalite standartlari uyarinca uzmanlastirmaya ve guvenli sifre olusturma, veri
yedekleme, e-posta sifreleme, dijital izleri silme ve ortak internet aglarini (Wi-fi) kullanirken
risklerin ©ndne ge¢me gibi basliklari da iceren bir egitim programi gelistirmeye caba
harcamaktadir. Bu girisimin gelisimi, enformel bir kadin uzmanlar aginin dahi, meslektaslar
arasinda destekleyici ve Uretici iliskilerin tesvik edilmesi yoluyla kadinlarin dijital becerileri
ve guvenliginde nasil bir fark yaratabilecegini gosteriyor. Benzer aglar, kadinlarin BIT ve bu
alanlara ¢zel toplumsal cinsiyet meseleleriyle ilgili bilgi paylasmalarini saglamak icin diger
sektorlerde ve egitmenler arasinda da kurulabilir.

O]

Kiz cocuklarini
ve kadinlari
hedefleyen
miidahalelerin
otesinde

Toplumsal cinsiyet esitligine dayali egitim, afislere kadar nasil her seye sizdigi Gizerine
toplumsal cinsiyet meseleleri anaakimlasmadikga distnmelidirler. Kadinlari ve kiz ¢cocuklarini dijital
gerceklestirilemez. Hem egitim sektoriinde, hem becerilerle donatmaya harcanacak ¢aba kadar,
de daha genis dlgekte toplumda, kadinlari teknoloji dijital alanin nasil 6nyargili olduguna dair algty!
alanlarinin disinda birakan 6nyargilara dair bilincin ylkseltecek, bu 6nyargilari ortadan kaldiracak
yukselmesi gerekmektedir. Midahalelerin, dijital yaklasimlari tesvik edecek ve dijital beceri

becerilerde toplumsal cinsiyet ucurumunda bir fark egitimini tim ogrenciler icin cazip ve ulasilabilir
yaratmak icin mutlaka kadinlarin ve kiz cocuklarinin kilacak midahaleler de gereklidir.

becerilerini yikseltmeye odaklanmasi gerekmez.

Egitmenler bir adim geride kalmaya tesvik edilmeli

ve teknoloji alaninda cinsiyetlendirilmis sdylemler

lzerine ve bunlarin mifredattan sinif duvarlarindaki
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DAHIL ETMEK

Resim 24 :

Kiz cocuklarinin
STEM’le iliskisini
arttirma amacyla,
Hollanda'daki
Talent Viewer
projesi tarafindan
diizenlenen bir
konferans

Kaynak: VHTO
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Tutumlarina bagl olarak, ebeveynler
de zeka, kabiliyet ve kadinlar icin
“uygun” calisma alanlar hakkinda, zarar
veren cinsiyetlendirilmis kalip yargilari
pekistirebilir ya da yikmaya yardimci
olabilirler. /

Ebeveynler, 6gretmenlerle birlikte, ders segimi ve kariyer tercihi yapma zamani geldiginde
ogrenciler icin en buytk etki faktorleri olma egilimindedirle.’® Ayrica ebeveyn destegi

ve tegviki, hem oglan hem de kiz cocuklarinda ozyeterlilik icin en énemli etmen olarak
gortlmektedir?® Tutumlarina bagli olarak, ebeveynler de zeka, kabiliyet ve kadinlar icin
“uygun” calisma alanlan hakkinda, zarar veren cinsiyetlendirilmis kalip yargilari pekistirebilir
ya da yikmaya yardimci olabilirler?2° Ebeveynler ayrica cogunlukla dijital teknolojilerin ilk
denetleyicileridir ve bu nedenle bilisim ve iletisim teknolojilerine erisimi kolaylastirmada,
onlarin kullanimina tegvik etmede, dogrudan ya da dolayli olarak, temel bir rol oynarlar.??'
Pek cok baglamda, ebeveynlerin kiz cocuklari ile oglan cocuklarina BIT erisimi ve
kullanimi konusunda farkli davrandigi gorultr; teknoloji kiz cocuklarina ¢cogunlukla oglan
cocuklarindan sonra tanitilir, kiz cocuklarinin kullanimina daha fazla kisitlama getirilirken
oglanlarin erisimi kiz cocuklarinin erisiminden ¢ogunlukla daha 6nceliklidir?? Hatta
ebeveynler, kiz cocuklarinin BIT odakli calismalarini takip etmelerine destek olsalar da,
cogunlukla cocuklarina yardim etmekte yetersiz hissederler. Ornegin ABDde ydrttilen
bir calisma ebeveynlerin ytzde 46'sinin programlama ve kodlamanin énceliginin yuksek
olduguna inandigini; yalnizca ylzde 25'inin hangi BIT calismalarinin cocuklar icin yararli

olabilecegini ayirt edebildiklerini gosterdi.»
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Egitim sistemleri, BIT hakkinda cinsiyetlendirilmis kalip yargilari kirmayi ve dijital becerilerin
ozellikle de kiz cocuklarr icin dGnemine dair farkindaligi yukseltmeyi amaclayan, ebeveynlere
yonelik destek programlar gelistirmeli ve uygulamali; etkisini arttirmak ve okula gitmeyen

kiz cocuklarinin ebeveynlerine ulasmak icin STK'larla, yerel hikimetlerle ya da 6zel sektorle
is birligi yapmalidir. Ornegin, Egitim Bakanligi ile yerel bir STK arasindaki is birligi olan The
Dutch Talent Viewer projesi, kiz cocuklarini STEM alanlarinda desteklemek icin farkindalik
yukseltme kampanyalariyla, ilkokul 6grencilerinin ebeveynlerini birbirleriyle etkin bir bicimde
iletisime gegirir??* Pakistanda Plan International (Uluslararasi Plan), 44 okulda gunes enerjili
BIT laboratuvarlari kuran ve ¢grencileri, ebeveynleri ve programlama, dijital 6grenme ve
cevrimici glvenlik ogretmenlerine egitim veren bir girisim olan Guvenli internet ve Okul
Destek Programi'ni baslatmak tzere, yerel bir iletisim firmasiyla is birligi yapmistir??® Plan
International ayrica Dijital Ogrenim Merkezleri araciligyla Hindistanda ebeveyn destek
programi yUrutmektedir. Basit mudahalelerin bile bir fark yarattigi agiktir: Bir calismada, STEM
derslerinin yarari Gzerine enformel materyaller (brosurler ve bir web sitesi) ile desteklenen
ebeveynlerin cocuklarinin, ortadgretimin son iki yilinda, kontrol grubundaki diger cocuklara
nazaran, ortalama olarak bir dénem daha fazla bilim ve matematik dersleri aldigi gorldu.22
Bu, hem okul icerisinde nispeten kigtk ¢aba oldugundan dolayi hem de kiz cocuklarinin

BIT calismalarindan cekildigi bir dsnemde boylesi ders secimlerini etkileyen bir miidahale
oldugundan 6nemlidir. Bu ¢rneklerden gorulecegi Uzere, ebeveynleri kiz cocuklarinin dijital
becerilerinin ©nemi konusunda bilgilendirmek ve ikna etmek igin gosterilen kigtk olcekli
cabalarin bile, kiz cocuklarinin BIT calismalari tizerinde énemli bir etkisi olabilir. Programlar,
dijital yeterliligin kiz cocuklari icin, 6zgtvenlerini yukseltmek, egitsel ve mesleki firsatlari
arttirmak, saglik ve refahlarini yikseltmek de dahil olmak Uzere sayisiz faydasi Uzerine guclu bir
vurgu tagimalidir. Ayrica cevrimici guvenlik bashdr da mutlaka dogrudan dahil edilmelidir. Pek
cok ebeveynin endiseleri anlasilabilir olmakla birlikte, givenlige asiri vurgu yapmak, kadinlarin

/ Guvenlige asiri vurgu yapmak,
kadinlarin ve kiz cocuklarinin
teknoloji kullanimini ve dijital

becerilerini gelistirmelerini
engelleyen bir gerekcelendirme
olarak sik sik kullanilmaktadir. Vs

ve kiz cocuklarinin teknoloji kullanimini ve dijital becerilerini gelistirmelerini engelleyen bir
gerekgelendirme olarak sik sik kullanilmaktadir.??” IEbeveynlere, kiz cocuklarina da, en az
oglan cocuklari kadar teknolojiye erisim ve ekran basinda gecirecekleri zaman vermeleri
etkin bir bicimde bildirilmelidir. Annelerin kimi beklentilerinin, kiz cocuklarinin kariyer tercihi
Uzerinde, oglan ¢ocuklarinin kariyer tercihinden daha énemli bir etkiye sahip oldugundan
dolayr 6zellikle anneleri hedefleyen mutdahaleler faydali olabilir?2® Programlar, annelere,
kizlarinin dijital yeterlilikleri konusunda, ogullarina iliskin beklentilerine esit derecede yuksek
beklentiler tagimalarini telkin etmeyi amaclamalidir.
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#12
TOPLUMSAL
ILISKiLERI
GUCLENDIRMEK VE
ITTIFAKLAR
KURMAK

Okul odakli olmayan mudahalelerde, programin guvenilirligini arttirmak,

iyilestiriimesine yardimci olmak ya da programin planlayicilarinin direng ve
kars! tepkilerini iceren olasi guclukleri ngérmesine ve Gstesinden gelmesine olanak
saglamak icin, halihazirda toplumda karsiligi olan STK'larla ve diger yerel gruplarla is
birligi 6nerilmektedir. Hedef grubun (6rnegin yerel kadinlarin) Gyelerinin, mtdahalelerin
tasarlanmasina dahil edilmesi, egitim programlarinin, yardim etmeyi tasarladigi
insanlarin ihtiyaglarina ve taleplerine cevap vermesini saglar. Buna ek olarak, yerel kadin
toplum &nderlerine BIT destekcisi ve egitmeni olmalari icin yetki vermek, bu hareketin
sUrdurtlmesine ve kadinlarin kazanimlarini program sona erdikten sonra kaybetmesinin
engellenmesine yardimci olabilir.

/ Dijital beceri egitimi, bagimsiz
mudahaleler halinde uygulamak
yerine, ¢cok boyutlu toplumsal
projelere gomuliu hale getirildiginde

daha etkili olabilir. /

Dijitale gecis mudahalelerinin ydrttdlmesinde, kadin érgutleriyle is birliginin yarari

Uzerine kimi karsit gorusler olsa da, UN Women ve The World Wide Web Foundation
(Dunya Gapinda AgJ Kurulusu) da dahil olmak Gzere pek cok kurulus, is birligi yaklagimini
oneriyor??? Latin Amerikada bir kadin ¢rgttine 6nderlik eden, EQUALS Uyesi Pro Mujer,
dasuk gelirli kadinlarin ve onlarin ailelerinin ekonomik bagimsizliga ve 6zyeterlilige
ulasmalarina yardimci olmak igin, ekonomi ve is becerileri egitim programlar araciigyla,
ekonomi ve bakim hizmetlerine erisim ile girisimcilik ve okuryazarligi birlestiren karma bir
yaklasim kullaniyor.2%® 2018de 250.000 kadina ulasan, 500.000 saglik mudahalesi saglayan
Pro Mujer toplam begs tlkede kucuk hibelerle toplamda 200 milyon dolar ddeme yapti.
Dijital okuryazarligi programlarina dahil etmelerinin yaninda, bu kurulus ayrica énde gelen
teknoloji firmalariyla birlikte calisiyor ve dijital toplumsal cinsiyet ugurumunun kapanmasi
icin karsiliksiz yardimlarda bulunuyor?*' EOrnegin 2017de Pro Mujer, Bolivyadaki kadinlarin
kodlama dersi almalari igin Microsoft ile is birligi yapti.2*2 2018'de ise bu kurulus, Beceri
Koalisyonu'nun bir parcasi olarak EQUALS Kdresel Ortaklidr'na katildi ve kucuk kadin
girisimciler, gencler ve Bolivyadaki Pro Mujer calisanlari igin 2020'ye kadar 2.000 dijital
okuryazarlik egitimi duzenleme s6zu verdi.?** Cesitli yaklagimlar gerekiyor olsa da, Pro
Mujer gibi mevcut kadin ¢érgutleri, kadinlar ve kiz cocuklarr icin dijital becerileri yikseltme
cabalar adina degerli ittifaklar olabilir. Pro Mujer'in basarisi, dijital beceri egitiminin
bagimsiz mudahaleler halinde uygulamak yerine, cok boyutlu toplumsal projelere gébmuld
hale getirildiginde daha etkili olabilecegini dustindurmektedir. Dijital beceriler kendi icinde
bir nihai amag olmakla birlikte, kredilere erisim gibi daha acil ihtiyaclari da karsilayan
programlarin bir parcasi olarak ¢ok degerlidirler.
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EQUALS Arastirma Grubu'nun da isaret ettigi gibi, “erkek nufusunu yabancilastirmamak icin
kapsayic bir tutum sergilemek, diger dezavantajli gruplar da gozetmek ya da karsi tepkileri
alevlendirmemek 6nemlidir2** Midahalelerin basarili ve uzun vadede surdurdlebilir olmasini
saglamak icin, erkekler ve oglan cocuklar mutlaka ¢6zUmdn bir parcasi olmalidirlar. BMden
HeForShe, Catalyst's Men Advocating for Real Change (MARC), Forté Foundation's Men

As Allies, Sweden’s MANP Avustralya odakli Male Champions of Change (MCC) Institute,
kuresel MenCare ve MenEngage ittifaklari da dahil olmak Uzere pek ¢ok girisim, erkekleri
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ittifak ve destekgi olarak kazanmaya calismakta ve
erkekleri toplumsal cinsiyet esitligi konusuyla iliskilendirecek stratejiler Uizerine bircok kaynak
bulunmaktadirzss Ozellikle dijital toplumsal cinsiyet ucurumunu hedefleyen erkek mudafilik
kampanyalarina az rastlanmasina ragmen 2018'de Londra Universitesi Royal Hollowaydeki
Kalkinmada BIT UNESCO Kursst tarafindan kurulan kiresel bir koalisyon olan, EQUALS'In
ortagi TEQtogether, buna iyi bir drnektir. Bu koalisyon, mudahalenin dort ana alanina
odaklanir:

1 erkekleri, davranislarinin dijital toplumsal cinsiyet esitsizligini nasil etkiledigi konusunda
bilgi ve kaynak saglama yoluyla bilgilendirmek;

2 erkeklerin teknoloji sahasinda toplumsal cinsiyet esitligini ytkseltmek icin alabilecegi
tutumlarr tanimlamak ve bu tutumlar ekseninde egitim calistaylari dizenlemek;

3 kadinlara kars dijital siddeti azaltmak icin erkeklerin alabilecedi tutumlar Gnermek ve

4 her seviyeden teknoloji organizasyonlarinda kadinlarin erkeklere liderlik etmesi
yoluyla, karsit liderlige tesvik etmek.

TEQtogether, teknoloji sektortinde performans degerlendirmeleri yazma, konferans ve
etkinlikleri toparlama ve babalarin kiz cocuklarini STEM derslerinde guclenmelerine yardimci
olmak icin kullanabilecekleri stratejiler gibi basliklar iceren, kanita dayali ve pek ¢ok dilde
rehberlik notlar hazirlamistir.

Ayrica NCWIT'nin (Ulusal Kadin ve Bilgi Teknolojileri Merkezi'nin) de erkek ittifak aglari
olusturmak ve bunlarin etkinligini degerlendirmek icin stratejiler sunan Erkek ittifaklar ve
Destekciler Kiti (Male Allies and Advocates Toolkit) de dahil olmak Uzere, isyerinde toplumsal
cinsiyet cesitliligi icin erkek destegine yonelik bircok kaynagi vardir?*¢ Teknoloji sektordnde
calisan erkeklerle yapilan roportajlar araciligiyla, NCWIT, erkeklerin destek olma cesaretlerini
kiran etmenler kadar, isyerindeki toplumsal cinsiyet meseleleri hakkindaki dustincelerini
etkileyen deneyimleri ve distinceleri de belirlediz” Ornegin, bu rapor, erkekleri, toplumsal
cinsiyet destekgisi ve ittifaki olmaya sevk eden kisisel ve profesyonel deneyimleri bir araya
getirdi (bu deneyimler arasinda “kendilerinin de bir azinlik deneyimi yasamasi, esleriyle,
kizlariyla ve anneleriyle iliskileri; kadin patronlarinin, liderlerinin ve is arkadaglarinin olmasi;
onyargilar Uzerine calistaylara katilma ve dnyargilarin nasil uygulandigina taniklik etme” gibi
deneyimler vardi).*® Bu deneyimlerin bir kismi rastlantisal olsa da, bir kismi da yaratilabilir: s6z
gelimi, erkeklerin azinlik deneyimi edinmeleri icin BIT alanindaki kadinlar tizerine konferanslara
ve etkinliklere katilmasinin saglanmasi; toplumsal cinsiyet esitsizligi ve farkinda variimamis
onyargilar Uzerine calistaylara davet edilmeleri; kadin yoneticiler, liderler ve is arkadaslari

ile birlikte calisma olanagi bulmalarini saglayacak sekilde gérev dagitimi yapilamasi gibi. Bir
sirketin isgucuyle ilgili veriler, hem potansiyel erkek muttefikleri tanimak hem de ekonomik ve
ahlaki argimanlari daha ikna edici hale getirmek icin etkili bir bicimde kullanilabilir.

Pek cok NCWIT ve TEQtogether kaynagi teknoloji sahasini hedefliyor olsa da, bu kaynaklardaki
oneriler, egitim kurumlarina ve toplumsal 6rgutler tarafindan farkli baglamlarda kullanilacak
mudahalelere de kolaylikla uygulanabilir.
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Ornegin, hem erkek hem de kadin BIT agretmenlerine sahip okullar ve bolgeler, tim
ogrencilerin kadin bir 6gretmenden ders alma deneyimi edinilmesini saglamak amaciyla
egitmen rotasyonu uygulamayi dustnebilir. Sinif ii etkinliklerde, ¢grencilerin BIT alanindaki
toplumsal cinsiyet esitsizligine dair farkindaligini ytkseltmek icin calisma hayatinda farkinda
variimamig onyargilara yonelik stratejiler 6ddng alinabilir ve yerel STK'lar kadinlara yonelik
cevrimici siddeti azaltma amaciyla, kadinlarin kurbanligr yerine erkeklerin sorumlulugunu
vurgulayan, erkeklere yonelik calistaylar duzenleyebilir.

Resim 25 : Erkekler icin “gecici” azinhk deneyimleri yaratin.

Kadinlarir nlukta oldugu konferanslara y staylara katiimin, bu ¢alismada

TEknOIO_jide bahsedile -ok erkek icin ufuk acicr bir orr:weL
toplumsal cinsiyet
esitligi icin erkek
destegini te§V|k Erkek gallganla.rm. kafiln rel'1b.erlevr, patronlar ya da diger kadin liderler ile
edecek Strate_iiler calisma deneyimi edinmesini saglayin.

Bu ttrden esles ebilecek formal ve enformel programlar ya da rotasyon

2

gorevlendirmeleri Gzerine dustnun.

Kaynak:

Ulusal Kadin ve Bilgi Teknolojileri

Merkezi (National Center for Women
and Information Technology) Erkekleri “teknolojide kadinlar” etkinliklerine, farkinda olmadigimiz

onyargilar Gzerine calistaylara ya da cesitlilik egitimlerine davet edin.

Bu konu
erkeklerin du

Erkek egemen bir cevrede azinlik olmaya dair “sizin hikayenizi”,
glivendiginiz erkek is arkadaslarinizla paylasin.

adinlarin kendi deneyimlerine dair hikayelerini dinlemenin, erkekleri
liginin artmasi igin calismaya motive eden en etkili faktorlerden biri

Erkek is arkadaslariniza toplumsal cinsiyet cesitliligi cabalar adina belirli bir
rol verin.

Toplumsal cinsiyet cesitliligi bir kadin meselesi degildir. Pe erkek eger ne yapacaklarini
ogrenirse daha fa aba gosterecektir.

Erkeklere farkindaliklarini yiikseltecek ve degisiklik yaratacak bilgi saglayin.

NCWIT'nin Erkek Muttefik Olmanin En lyi 10 Yolu brosuriint paylasabilir, onlara erkek

muttefikler raporunu verebilir ya da onlara kendi bolumlerindeki toplumsal cinsiyet
istatistiklerini gosterebilirsiniz.

Erkeklere toplumsal cinsiyet gesitliligi miicadelesinde kullanabilecekleri
araclar saglayin.

NCWIT'nin web sitesinde tanimlanan calistirma, ise alma, denetleme ya da koruma
uygulamalarina dikkat cekin. NCWIT'nin Erkek Muttefikler raporunda tanimlandigi tizere, diger
erkeklerin sorumlu oldugu calisanlarin ¢esitlilik mucadelelerini paylasin.

Bu konulari 6nemseyen erkekleri bir araya getirin.

Diger erkeklerle bu konular ve mucadeleler tzerine konusmak, erkeklerin kendi bireysel
cabalarinda daha fazla yol kat etmelerine yardimci olabilir.




60
POLITIKA
BELGESI

#13

TEKNOLOJIDE OZERKLIGI VE

KADINLARIN

DIJITAL

HAKLARI N | Dijital beceriler kadinlarin bagimsizligini arttirabiliyor olsa da (ekonomik, sosyal,

D E ST E KL E M E K politik ve bireysel olarak)?® bunun yalnizca eger ki kadinlar teknolojiyi 6zerk bir

halde kullanabiliyorsa gerceklesebilecedini unutmamakta fayda var. Kadinlar ve kiz
cocuklari, cogunlukla teknolojik anlamda “kisitlanmis” iken; erkekler idari ayricaliklara, hesap
ayarlarinin ve sifreler yonetimine, arama ge¢misine erisim ve dider denetim araclarina
sahiptirler. Bu durumlarda, teknoloji, bir gliclendirme araci olmaktan ziyade, erkeklerin
kadinlar Gzerindeki denetimini pekistirmeye hizmet eder. Bu durumu dizeltmek igin,
kadinlarin dijital bagimsizligini normallestirmek gereklidir. Bu da ancak kadinlari dijital
haklari konusunda egitmek ve 6gretmenler, ebeveynler, yoneticiler ve diger potansiyel
dijitale erisim saglayanlar icin destek ve editimler yuratmek yoluyla basarilabilir. Kadinlar ve
kiz cocuklar kendi gizliliklerini nasil koruyacaklari konusunda egitilmeye ve hem ¢evrimigi
hem de cevrimdisi gvenliklerinin saglanmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu egitim yontemini
desteklemek Uzere kullanilabilecek kaynaklarin bir 6rnegi, vonMentor tarafindan retilen,
kadinlarin sosyal medya platformlarini, cevrimici arkadaslik sitelerini ve ortak seyahat
uygulamalarini kullanirken, gizliliklerini nasil koruyacaklar ve kendilerini nasil givende
tutacaklar tzerine detayli dneriler iceren Kadinlar Icin Internet Guvenligini Yikseltme
Rehberidir (Empowering Internet Safety Guide for Women). Bu Rehber ayrica kadinlarin
isyerindeki tacize nasil karsilik verebilecegini ve kendilerini teknoloji tzerinden kurulan yakin
partner siddetinden nasil koruyacaklarini agiklamaktadir.*

/ Kadinlar ve kiz cocuklar, cogunlukla
teknolojik anlamda "kisitlanmis” iken;
erkekler ise idari ayricaliklara, hesap

ayarlarinin ve sifrelerin yonetimine,
arama gec¢misine erisim ve diger denetim
araclarina sahiptirler. /

Kadinlar ve kiz cocuklari da erkekler ve oglan cocuklar gibi, dijital givenlikten sorumlu
olan tespit liderlerinin, sirketlerin ve kamusal kurumlarin isleyislerini bilmeye ve cevrimici
suiistimali ©nlemek Gzere, yasama ve yargi reformlari gibi toplumsal degisimler icin bir
araya gelmenin araclarini edinmeye ihtiyac duymaktadirlar. Pek cok hukumet, buyuk veriler
ile ortaya konmus sorunlarin farkindadir; érnegin Amerika Birlesik Devletleri Yargitays,

cep telefonlari kayitlarindan ve bu kayitlan ulasilabilir kilan “dijital teknolojideki sismik
hareketlerden alinan yalin verilerin sundugu zorluklari kabul etmektedir ve Yargitay,
insanlarin kamusal bir davranis icerisindeyken kendi gizliliklerinden feragat etmelerinin
gerekmedigine hukmetmistir?*' Fakat yasalar cogunlukla, hizla degisen dijital alana cevap
verebilecek kadar hazircevap degildir. Egitimdeki midahalelere ek olarak, ayrica htktimetler
de, kadinlanin dijital gizliliklerini ve bagimsizliklarini koruyacak politikalar ve yasalar yoluyla,
toplumsal cinsiyet bakimindan esit teknoloji kullanimina éncelik tanimak zorundadir.
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#14
EVRENSEL

Huktmetler, dijital becerilerde toplumsal cinsiyet ucurumunu kapatma amacl

H IZ M ET VE yatinmlar icin evrensel hizmet ve erisim fonlarini (USAF) kullanmayi ddsunebilirler.
E RI SI M Bu fonlar, cogunlukla, yalnizca iletisim aglarini ve kapsama alanlarini genisletmek

icin kullanilyor olsalar da, beceri egitimleri amaciyla yeniden dtzenlenebilir, hatta
FO N LARI dtzenlenmelidirler; ciinku bir¢ok toplum icin en buyuk engel ne kablolar ne de aglardir;

KU LLA N MA K asll engel olan egitimdir. Ornegin 2015'te Pakistandaki Evrensel Hizmet Fonu, Microsoft ve
Pakistanda bir sosyal refah orguti olan Bait-ul-Mal ile, kiz cocuklarina BIT egitimi verecek bir

program baglatmak tzere is birligi yapmistir2#2 2018 yazi itibariyle, lletisim Bakanligy, kiz cocuklar
icin 226 bilgisayar laboratuvar kurmak ve 100.000'in Uzerinde 6grenci ile 200.000'in Uzerinde
ogretmene egitim vermek icin evrensel hizmet ve erisim fonlarini (USAF) kullanmistir# 2018
Mobil Dinya Kongresi'nde (MWC), Pakistan Evrensel Hizmet Fonu, bu programi daha da
genisletmek ve gelistirmek i¢in Huawei ile bir mutabakat protokolu imzalamistir?#4 Ayrica 2018de
Dinya Capinda Ag Kurulusu (The World Wide Web Foundation) ve Uygun Fiyatl internet

Ittifaki (Alliance for Affordable Internet), BM Kadinlar’nin (UN Women) destegi ve fonuyla
Afrika'daki hukumetlerin 6zellikle dijitalde toplumsal cinsiyet farkinin kapatiimasini amaclayan
programlara fon yaratmak icin evrensel hizmet ve erisim fonlarini nasil kullanabileceklerini ve
kullanmalari gerektigini agiklayan bir rapor hazirlamistir. Onerileri arasinda, evrensel hizmet ve
erisim fonlarinin en azindan yuzde 50'sinin, kadinlarin internet kullanimini arttirmaya ayrilmasi
bulunmaktadir (ag altyapilarini gelistirmek ve erisimi arttirmak oldugu gibi, beceri egitimi
programlari da buna dahildir).>

/ Hukumetler 6zellikle dijital toplumsal cinsiyet
farkinin kapatilmasini amaclayan programlara
fon saglamak Uzere evrensel hizmet ve
erisim fonlarini (USAF) kullanabilirler ve

kullanmalidirlar da. yd

Bazi Afrika Ulkeleri, halihazirda kadinlar ve kiz cocuklari icin BIT katiim programlar Gzerinden evrensel
hizmet ve erisim fonlarini (USAF) kullanmaktadir. Ornegin, Ruanda Evrensel Erisim Fonu, Ms. Geek
Africa olarak anilan ve kiz cocuklarini Afrikali toplumlarin sorunlarina yenilikci teknoloji tabanl ¢oztmler
dretmek i¢in STEM alanlarinda yer almaya tesvik eden, Girls in ICT Rwanda tarafindan dtzenlenen

bir yarismayi desteklemektedir?#¢ SMART Afrika ittifakinda yer alan tlkelerde (su anda 22 tlke olmak
Uzere) yasayan 13-25 yas arasi kiz cocuklari ve geng kadinlar yarisma hakkina sahiptirler. Bir hafta
stren bir egitim ve liderlik programina katilan tim finalistler, kazandiklari takdirde ileride fikirlerini
gelistirmeleri icin egitim ve liderligin yaninda, para 6dult ve dijital donanima da sahip oluyorlar. Gana,
programdan yararlananlarin ytizde 60'inin kadinlardan olugmasi kosulunu iceren bir Dijital Katilim
programina yatirim yapmak tizere USAF'I kullanmaktadir?4” Beninde USAF, kadin girisimcilere tarim
drtnlerinin fiyat bilgilerini saglamakta kullanilan bir telefon uygulamasini finanse etmektedir.?4® Boyle
fonlar ayrica kadinlara ve 6gretmenler icin toplumsal cinsiyet odakli uzman gelistirme programlarina
BIT burslari saglamak icin de kullaniimaktadir. Bu ¢rnekler, evrensel hizmet ve erisim fonlarinin,
haktmetlerin dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet farkini kapatma cabalarinin desteklenmesinde
nasil bir guc olabilecegini ve genis bir eylem alanina uygulanabilecedini géstermektedir. 1. Bolimde
bahsedildigi Uzere, egitim ve becerilerin, erisim ve USAF yatinmlarinin degeri Gzerinden dustndlmesi
gerekmektedir. BIT donanimlarinin fiyatlarinin diismesi ve uygun fiyatlar aglarin yayginlasmasiyla

birlikte, baskin olan erisim engeli, artik teknikle degil, egitimle ilgilidir.
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#15
VERILERI TOPLAMAK
VE KULLANMAK,
UYGULANABILIR
GOSTERGELER VE
HEDEFLER

BELIRLEMEK

BIT gelistirme becerisinin, kadinlari ve ailelerini, sosyal hizmetlere, is imkanlarina
ve sadlik, sivil katilim veya insan haklariyla ilgili temel bilgilere ulastiran hayati bir
yeterlilik haline geldigi boylesi bir donemde, strecin izlenebilmesini saglayacak 6lcu

ve degerlendirmelerin gelistirilmesi gerekmektedir. Egilimlerin daha dikkatli incelenmesine
ihtiyac duyulan boyuna verilere (longitudinal data) gore, dijital beceri edinimi
istatistiklerinde cinsiyet farki, gelismis Ulkelerde oldukca az, pek ¢ok gelismekte olan Ulkede
ise fark yoktur.2# Bolgesel seviyede, Avrupa ve Kuzey Amerika, BIT becerileri tizerine en
saglam verilere sahip olan Avrupa ve Kuzey Amerika’nin ardindan Asya gelirken, Afrika ise
en zayif verilere sahiptir.

Pek cok ulke hala dijital becerileri dlgmek igin sistemler ve metodolajiler gelistirmeye
calisirken, kimi durumlarda, bunun hangi devlet bakanliginin sorumlulugunda oldugu
konusunda karisiklik yasanmaktadir. ITU'nun bir bilgisayar programi tarafindan
hazirlanabilen nufus oranlari gostergesinde, yalnizca 49 Ulkenin verileri bulunmaktadir.
OECD VYetiskin Becerileri Anketi, problem ¢ézmede BIT becerileri icin bir ¢lcek icermektedir;
ancak bu veri yalnizca cogu Avrupa Ulkelerinden olmak tzere 36 tlkenin erisimine agiktir.
GUnumuzde ise 2013'te tayin edilen ve tekrardan 2018de bir kez daha uygulanan yalnizca
tek bir uluslararasi bilgisayar ve bilgi okuryazarliginda 6grenci basarisi degerlendirmesi
(ICILS) vardir. Ayrica sayisal dustinme alanini da raporlayan 2018 ICILS degerlendirme
sonuclarinin 2019da bildirilmesi programlanmistir. Bélgesel seviyede, AB'nin ev icinde BIT
kullanimi anketinde, dort yeterlilik alani iceren (bilgi, iletisim, icerik Uretme ve problem
¢6zme) gelismis ve kapsamli bir dijital beceri gostergesi vardir?° Bu cabalar bir baslangi¢
teskil etse de, cesitli baglamlardan genis bir dijital beceri yelpazesini 6lcebilmek icin

daha fazla aracin gelistirilmesi gerektigi agiktir. Bu 6l¢tim araglari yerel baglamlara
uyarlanmaya ve teknolojik degisimin hizli temposunu yakalamak icin siklikla guncellenmeye
olanak sunacak bir bicimde tasarlanmalidir. Ayrica farkinda olmadan oglan cocuklarini
kayirmadiklarindan emin olmak icin toplumsal cinsiyet dnyargilari agisindan da mutlaka
analiz edilmelidirler.

EQUALS Arastirma Grubu, “toplumsal cinsiyet ayinmciligini daha asagi bir seviyeye
cekmeye; makro dizeyde gorinmez kilinan cogul ve etkilesimli kimlikleri (cinsiyet,
yoksulluk, sinif, egitim, yas, engellilik ve meslek gibi) fark etmeye giden yolda”, ikili cinsiyet
ayinmciliginin étesine gecmek icin veri toplamaya duyulan ihtiyaca isaret etmektedir?!
Ornegin, dijital ekonomiye katilimda toplumsal cinsiyet ucurumu (verilen ve alinan dijital
o6demeler Gzerinden yapilan ¢lctime gore), Avrupada ylizde 3'ten az iken, Asyada ve
Amerikada yaklasik yuzde 8, Afrikada yuzde 10 iken Okyanusyada ise ucurum kadinlarin
menfaati yonundedir?? ABde genc kadinlar gercekten de genc erkeklere oranla daha
fazla baglangic Ustu dijital becerilere sahiptir; oysa yetiskin ve daha yash kadinlarin ise bu
becerileri tagima ihtimali daha dustkttr?*® Bu ve benzeri pek cok durumda, cinsiyetlere
gore ayrilan veriler tum resmi yakalayamadig icin cok yonlu verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi hedeflenen ve etkili midahalelere daha ¢ok olanak saglayacaktir.

Verilerin dijital becerilerde toplumsal cinsiyet ucurumunun kapanmasi strecini de dlgmesi
gerekmektedir. Dijitale katilimda kimi veriler duzenli olarak toplanmasina ragmen (6rnegin,
dijital ekonomiye katilimda Dunya Bankasi verileri 140'in Uzerinde Ulke icin mevcuttur)
kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik siber siddet gibi diger tur veriler, duzenli olarak
toplanmamaktadir.®
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/ Dijital beceriler alaninda toplumsal
cinsiyet esitligine iliskin siireci yansitacak
daha islevsel ve uygulanmasi mimkin
gostergeler olusturmak i¢in yapilacak daha

cok is var. /

Kimi 6rgutler, BITte toplumsal cinsiyet esitligini dlgmede yardimci olacak araglar
gelistirmektedir: 6rnegin, USAID'nin mobil iletisim araclari ve internetle ilgili teknik yeterlilik
Uzerine sorular iceren bir toplumsal cinsiyet ve BIT anket araci vardir? Ayrica Dinya

Capinda Ag Kurulusu (The World Wide Web Foundation) da, okullardaki BIT yeterliligi

olan 6gretmenlerin orani, teknoloji ve mthendislikte arastirma ve gelistirme alanlarindaki
kadinlarin yizdesi ve ortadgretim okullarinda internete erisim gibi, dijital beceri egitimiyle ilgili
gostergeler iceren bir dijital toplumsal cinsiyet ucurumu denetleme kiti gelistirmistir2*¢ Fakat
EQUALS Arastirma Grubu’na gore, simdiye dek gelistirilen gostergelerin buytk bir cogunlugu,
“kavramsal agidan anlasilir olmadigr gibi, bir metodoloji kurmaktan yoksun ya da dtzenli olarak
veri toplamiyor’?*’ Dijital beceriler alaninda toplumsal cinsiyet esitligine iliskin streci yansitacak
daha islevsel ve uygulanmasi mumkin gostergeler olusturmak icin yapilacak daha ¢ok is var?®

Ayrica toplumsal cinsiyette dijital farki ve bunun farkli ortamlardaki etkisini azaltmak icin
tasarlanan mudahaleler Gzerine daha fazla veri gerekiyor. EQUALS Arastirma Grubu'nun isaret
ettigi Uzere, "bazen farkli ¢cozUmler Gzerine celisen bulgular nedeniyle, ¢cdzdmlerin islevsel
olup olmadigini ve amacini belirlemek igin veri toplama ve veri yonetimi temel unsurlardir’2*
2018'in baglarinda Asamali iletisim Dernedi (Association for Progressive Communications),
gectigimiz on yil icerisinde (2006-2017) dustk gelirli Ulkelerde yer alan ya da bu ulkeler Gzerine
calisan toplumsal cinsiyet ve dijital teknoloji odakli arastirma ve girisimleri haritalandirma
calismasinin sonuglarini yayimladi.?¢° Bu calisma yararli bir kaynak olmasina ragmen, 6zellikle
de guney Ulkelerinde kadinlari BIT kullanimindan ve dijital becerilerini gelistirmekten alikoyan
etmenleri ve farkli kosullardan kadinlar ve kiz cocuklari arasinda dijital beceri gelisimini tegvik
etmekte etkili olan stratejileri ortaya koyacak daha fazla arastirmaya ihtiyac var. Kiresel

olarak, mudahaleler her zaman toplumsal cinsiyet ve dijital beceriler alaninda en iyi pratiklerin
derlenmesine katkida bulunmak icin, strecin sistematik olarak izlenmesini mdmkan kilmayi ve
sonuglari genis capta yayinlamayi amaclamalidir.

/ Pek cok BIT, dijital ortamlardaki
toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin
detayli topografyalarini ortaya koymak
uzere analiz edilebilecek ayak izleri

birakiyor. /

Bilgiyi toplama ve analiz etmeye ek olarak, hukimetler ayrica dijital becerilerde toplumsal
cinsiyet farkini kapatmak icin somut, zaman kisith hedefler belirleyen verilerle hareket etmeli
ve kendilerini bu hedeflere ulagsmakla yukamlu tutmalidirlar. Toplumsal cinsiyet esitligi, BIT
egitimi politikalarinda anaakimlastiriimalidir?é’ ve stire¢ duzenli olarak ilgililer ve kamu ile
paylasilmalidir. Bu su anlama gelmektedir: géstergelerin gelistirilmesinin yani sira, hukimetler,
veriyi hizlica ve siklikla toplamali ve analiz etmelidir. Bu, toplumsal cinsiyet farklarini tam
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anlamiyla idrak etmek ve bunlar uzlastirmak igin, en azindan teknolojinin kendi yayilimi ve
diger yenilikci cozimlerle kismen basarilabilir. Pek cok BIT'nin, dijital ortamlardaki toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin detayli topografyalarini ortaya koymak Uzere analiz edilebilecek ayak
izleri birakiyor olmasina ragmen, mevcut yontemler genellikle yogun is glict gerektiren ev igi
arastirmalar ve diger ¢z bildirim mekanizmalarina dayanmaktadir. Ornegin, Asyada ydrttdlen
bir calisma, arama kayitlari ve kontér alimlari gibi arka-ug cep telefonu verilerinin (back-
end mobile phone data), ytuzde 70'lik dogruluk payiyla, topluluk arasindaki deneyimsizligi
ongormek icin kullanilabilecegini gosterdi.?2 BM'nin Data2X girisimi tarafindan desteklenen
arastirma, arayUzleri programlayan sosyal medya reklam uygulamasindan (APIs) elde edilen
verilerin, dijitalde toplumsal cinsiyet esitsizligini dlcen gercek zamanl lcekleri Gretmek icin
nasil kullanilabilecegini incelemektedir?®* Facebook'un piyasaya surdugu APl (Uygulama
Programlama AraylzU) Uzerinden halka acik olarak erisilebilir olan reklamlarin hedef
kitlesine iliskin tahminler de ayrica uluslararasi bir Facebook Toplumsal Cinsiyet Ucurumu
Endeksi olusturmak icin analiz edilmektedir. Bu endeks kisi basina dusen internet erisimini
degil, Facebook kullanimini yansitiyor olsa da, ortaya cikan bu rakamlar, toplumsal cinsiyet
ayriminin kesin bir 6lgedi olabilecegini gosterecek sekilde, internet ve cep telefonlarina
erisimde toplumsal cinsiyet ucurumuna dair resmi istatistiklerle baglantili bulunmaktadir. Bu
ornekler, egitime iliskin hedeflere hizmet etmek Uzere nasil genis bir veri aginin kullanilabilir
oldugunu gostermektedir. Dijital ortami toplumsal cinsiyetlerin katiim strecine gore takip
etmekle gorevli kurumlar ve bireyler, teknolojinin toplumsal cinsiyet ve dijital beceriler
Uzerine genis olcekli veriler toplamayi nasil kolaylastirabilecegini, hizlandirabilecegini ve
makinelestirebilecegini gérmek icin, veri bilimcilerle calismalari gerektigini géz éninde
bulundurmalidirlar.

SONUC

Bu politika belgesi, dijital becerilerde daha iyi bir toplumsal cinsiyet
esitligine ulasmak icin verilen yaklasik yirmi yillik cabaya ragmen, bu farkin
kapatilamadigini ve kimi baglamlarda, daha da buyudugunu goéstermektedir.

Teknolojinin, kiresel kararlar almada bir yol gosterici oldugu; derin ve incelikli yollarla
bireylerin hayatlarina yon verdigi bir donemde, bu dengesizlik acil bir midahale
gerektirir.

Bu gidisati degistirecek ¢coztmler, buyuk bir caba gerektirir; cinkd bu problem, ne kadar
azimli olsalar da tekil eylemlerle ¢ozilemeyecek kadar derin ve ¢ok boyutludur. Bu belge,
teknolojiyi “toplumsal cinsiyetsizlestiren” ve kadinlar ile kiz cocuklarinin dijital becerilerini
gelistirmelerine, toplumsal cinsiyete duyarli 6§renim ortamlarinda gtiven kazanmalarina
yardim eden politikalar ve programlar baglaminda dunyayr gdzden gecirerek, en umit
verici yaklagimlardan bazilarini ortaya koymustur.

Egitim bu strecte anahtar bir role sahiptir. Beklentilerin bicimlendigi ve yeterliliklerin
gelistigi yerdir.

Bu belge, toplumsal cinsiyet farkinin, teknolojiye erisimdeki ugurum tzerinden bir kez
yerlestigi zaman, 6grenim ve becerilerdeki acik ile birlikte nasil tzerinin értulduginu
g6stermistir. Dinya genelinde, pek cok kadin ve kiz cocugu teknolojiyi satin alabilmekte;
fakat onu glglenmek icin adeta nasil bir kaldirag olarak kullanacaklarini bilmemektedirler.
Bu en temel yeterliliklerden, yapay 6grenmesi ve buyuk verilerin analizi gibi en tst dtzey
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/ Egitim beklentilerin bicimlendigi
ve yeterliliklerin gelistigi yerdir.

/

becerilere kadar gecerlidir. Kadinlar bu beceri streclerinin her kademesinden ¢ekildiginden
dolayi 6grenciler, normlarin, protokollerin ve sdrecin sekillendigi teknolojik tretim sahasina
girdiklerinde, burada kadinlar neredeyse hig yoktur.

Kimin kredi almak icin yeterli oldugunu belirleyen yapay zeka teknolgjileri ve insanlarin
internette arama yaparken hangi bilgiyi goérecegini dayatan karmagik algoritmalar, neredeyse
yalnizca erkekler tarafinda gelistirildiginden &tdrt onlarin bakis agilari ve ényargilari, insanlarin
yasamlar Uzerinde giderek artan bir etkiyi yonlendiren uygulamalarin icine sizar.

Bu belge, dijital alanlarda esitligi savunan ve bununla birlikte,
1 dijital becerilerde toplumsal cinsiyet ucurumunun stirekliligi ve yogunluguna maruz
kalan,
2 mudahaleler icin ikna edici gerekcelendirmeleri dile getiren ve
3 etkin girisim ve programlardan alinan oneriler ve cézimler sunan okuru

glclendirmeyi amaclamaktadir.

EQUALS Beceriler Koalisyonu, okurlarin bu belgeyi ve yayinin genelini bir arag olmakla birlikte,
ayrica erkekler ve oglan cocuklari igin oldugu kadar, kadinlar ve kiz cocuklari icin de egitim
yasami degistiren dijital becerilere giden bir yol olmasi icin gereken yatinimlari ve destegi
korumak adina bir eylem cagrisi olarak kullanacagini umuyor.
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01
PARADOKSU
GOZLEMLEMEK

Bilisim ve iletisim teknolojisi (BIT) toplumsal cinsiyet esitligi
paradoksu, sasirtici bir sekilde, toplumsal cinsiyet esitligi duzeyleri ve kadin
ogrencilerin ileri duzey dijital becerilere yonelme oranlar arasinda dogrudan bir iligki
olmadigina isaret eder. Bir diger deyisle, yuksek toplumsal cinsiyet esitligi dizeyleri olan
Ulkeler, egitimini BIT alaninda tamamlayan kadin sayisinda her zaman ytiksek bir orana sahip
degildir.

Asagidaki cizelge bu paradoksu gozle gorulur hale getirir. Bu cizelge, toplumsal cinsiyet
esitligi duzeyleri ve ileri diizey BIT programlarini tamamlayan kadinlarin orani arasinda

ters oranti oldugunu gosterir. Dahasl, toplumsal cinsiyet esitligi duzeylerinin daha dusuk
oldugu tlkelerde, bu diizeylerin daha yiksek oldugu Ulkelere kiyasla, gérece daha fazla BIT
programlarini tamamlamig kadin oldugunu ortaya koyar.

BIiT Toplumsal Cinsiyet Esitligi Paradoksu
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4
STE M E . Burada ilk kez gosterilen “BIT'de toplumsal cinsiyet esitligji paradoksu’, Stoet
KA Rsl B IT ve Geary'nin (2018) bilim, teknoloji, mthendislik ve matematik (STEM) 6gretim
programlarinda toplumsal cinsiyet oranlarina dair Ulkeler arasi analizlerde gozlemledikleri

olguyla benzerlikler gosterir. Bu arastirmacilar, toplumsal cinsiyet esitliginin ytksek duzeyde
oldugu Ulkelerin orta ve yiksekdgretimde en genis STEM toplumsal cinsiyet ugurumuna
sahip olduklarini saptamislardir. Bu paradoksal bir duruma isaret eder; ¢inkd toplumsal
cinsiyet esitligi daha ytksek tlkeler, toplumsal cinsiyet farklarini kapatmak igin kiz cocuklarina
ve kadinlara daha esit egitim ve guclenme olanaklari sunan ve genellikle kiz cocuklarinin ve
kadinlarin STEM alanlariyla ilgilenmesini destekleyen Ulkelerdir.

BiT'de toplumsal cinsiyet esitligi paradoksu cizelgesi (sayfa ?), pek cok agidan, Stoet ve Geary
tarafindan tanimlanan BiT'de toplumsal cinsiyet paradoksunu, negatif korelasyon olusturan
iki ana grup halinde tlkeleri icerecek sekilde géstermektedir; BIT ve STEM ¢nemli farklar
tagimaktadir.

STEM, kimyadan bilgisayar ve bilisim teknolojisi bilimine, muhendislikten, yerbilimleri, fen
bilimleri, matematik, fizik ve astronomiye degin farkli alanlari iceren, cok cesitli dersleri
kapsamaktadir. ILO is piyasasi analizine gore, BIT alani ise, STEM'in aksine, kapsami daha dar
ve burada paylagsilan verilere gore, 6grencilerin beyaz yakalilardan beklenen teknik becerileri
gelistirmelerine yardimcr olmak bakimindan ¢ok daha uygundur? Beceri tahmin kuruluglar,
tutarh bir bicimde, uzmanlasmis BIT becerilerinin insanlarin yiiksek maasli isler bulmasina
katkida bulundugunu gostermektedir Bir drnek olarak, 2019da LinkedIn tarafindan tanimlanan
en “cezbedici” 25 becerinin‘yarisindan fazlasi, UNESCO Istatistik Enstittst tarafindan sunulan
dort agamali BIT egitimi ve agretimi tanimiyla benzer niteliktedir:*

1 BIT ile kitaplar, gazeteler, radyo ve televizyon programlari, filmler/videolar, muzik kaydi
ve grafik Uretecek tekniklerin ve becerilerin edinimi ¢alismasi;

2 Bilgisayar sistemleri ve programlama ortamlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi
calismasi;

3 Bilgisayarlarin ve bilgisayar yazilim ve uygulamalarinin farkli amaclari icin kullanimi
calismasi;

4 Elektronik cihazlarin, makine ve sistemlerin planlama, tasarim, gelistirme, strdirme ve

yonetimi calismasl.

Bu, BIT'nin STEM'in bir parcasi oldugu; bir kez gelistirilen BIT becerilerinin bireyi kiresel emek
piyasasinda ¢zel olarak gérevlendirilebilir kilmaya yardimcr oldugu anlamina gelmektedir.
Sonug olarak, BIT calismalarinin bahsi gecen bu “meslek odakl” yénu, en azindan teoride,
ileri duzey dijital beceri egitimini hem erkek hem de kadin &grenciler icin daha cazip hale
getirmektedir.

Emek piyasasinda dijital becerilere hizla artan bu ragbete bakilirsa, ytksek toplumsal cinsiyet
esitligi duzeyine sahip (yani kadinlarin katiliminin éndndeki engellerinin az oldugu ddsundlen)
Ulkelerdeki kadinlarin buyiik oranda ileri dizey BIT derecelerine yonelecegini disinmek

akla yatkin gorinmektedir. Fakat BIT'de toplumsal cinsiyet esitligi paradoksu cizelgesinin
isaret ettigi Uzere, bu dUsUnce, sasirtici bicimde, gercedi yansitmamakta, toplumsal cinsiyet
esitligi duzeyinin, ileri dizey BIT derecesi alan kadinlarin orani ile dogru orantili oldugu
gosterilememektedir. BIT'in STEM karsisindaki cazibesi, paradoksu kirmaya ve Stoet ve Geary
tarafindan gozlemlenen bélgesel gruplanmalari degistirmeye yeterli olmamistir.



78

1. DUSUNCE
YAZISI

03
CIKARIMLAR

BIT'de toplumsal cinsiyet esitligi paradoksu cizelgesinden, ikisi de dijital becerilerde
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini kapatmaya yonelik uluslararasi cabayla iliskili, iki ana cikti
gozlemlenebilir:

Cizelgenin daha diisuik sag yaninda yer alan Avrupa

#1 ulkeleri ve diger gelismis tilkeler icin, yuksek toplumsal
cinsiyet esitligi, BIT programlarina daha yiiksek kadin
katilimi ile iligkili degildir.

Dogrusu, yuksek toplumsal cinsiyet esitligi oranlarina sahip pek cok tlkede,
kadinlarin katilim orani dortte birden daha dtsuktur. S6z konusu verilerden
hareketle, bu politikanin olasi sonucu sudur: eger Ulkeler toplumsal cinsiyet
esitligine giden bu egilimi takip etmek icin ileri dizey BIT derecelerine

yonelen kadin 6grencilerin oranina bel baglyorlarsa, daha uzunca bir stre
beklemeleri gerekebilir. Bu ters giden politikanin sonucu, politika tretenler BIT
programlarindaki toplumsal cinsiyet dengesizligini acilen ele almali ve kadinlarin
da tipki erkekler gibi teknoloji derslerine dahil olmasi ve dijital gelismelere katkida
bulunmasini saglamak icin cabalamalidirlar.

Bu arastirmanin sonucu, mudahale programlarinin tasarimini belirlemek tzere,
bu tuhaf dengesizligin nedenini anlamak icin daha fazla ¢alismanin yapilmasi
gerektigidir. Diger calisma alanlarinda, genel isgictne katiimda, gelir, saglik ve
siyasi liderlige erisimde guclu bir toplumsal cinsiyet esitligine sahip olan Avrupa
ulkelerinin ve diger refah duzeyi yuksek tlkelerin, BIT calismalarindaki bu sasirtici
derecede dusuk toplumsal cinsiyet esitligi duzeyleri nasil agiklanabilir? Toplumsal
cinsiyet denkligindeki bu bozulmayi arttiran politikalar midir, yoksa kulturel
pratikler mi? BIT alaninin boylesine giict, refahi ve nifuzu yonettigi bir zamanda,
BIT calismalarindaki toplumsal cinsiyet dengesizliginin nedenlerini anlamamak
ve gidisatl degistirmemek, teknoloji yeni alanlarin ve endustrilerin hakimi haline
geldiginden dolayi, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin giderek artmasina neden
olabilir.

# 2 Cizelgenin yiikselisteki sol yaninda gériinen Arap

Ulkeleri grubunda, toplumsal &lcekte dusiik toplumsal
cinsiyet esitligi rakamlar, BIT programlarina dusiik
kadin katilimi ile iliskili gériinmemektedir.

Aslinda, toplumsal cinsiyet esitligi rakamlarina ragmen, Arap Ulkeleri, yuzde 40 ila
yuzde 50 arasinda, BIT programlarinda kadin katiimina sahiptir (ve bu oran toplumsal
cinsiyette daha egsitlik¢i olan pek cok Avrupa Ulkesinden de yuksek).

Bunun nedenini gosterecek ek calismalara ihtiyac var. Nasil ve neden pek ¢ok Arap
tlkesi BIT calismalari baglaminda daha yuksek toplumsal cinsiyet denkligine ulasiyor?
Arap Ulkelerinin yUksek performansi, egitim ya da diger kultdrel normlara yonelik,
BIT'i daha cazip bir calisma alani haline getiren farkli uygulamalara ve politikalara
baglanabilir mi? Toplumsal cinsiyet uzmanlari, toplumsal cinsiyet esitligine nasil
ulagilacagl konusunda politika Uretmek icin Arap bolgesine pek bakmiyor olsalar da,
yalnizca ileri dizey BIT egitimi alani, kayda deger bir istisna teskil edebilir.

Dikkat edilmesi gereken nokta, BIT'de toplumsal cinsiyet esitligi paradoksunda gorilen
belirgin bolgesel gruplamalar, ayrica bilgisayar programlama becerilerindeki toplumsal
cinsiyet ucurumlari degerlendirilirken de gorulebilir. ITU Dinya BIT Gelisim Endeksi veri
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Resim 1:

Bilgisayar
programlama
becerilerinde
toplumsal cinsiyet
ucurumu

Kaynak:
EQUALS Arastirma Grubu ve ITU

04
SONUC

tabanindan hareketle ¢izilen, EQUALS Arastirma Grubu tarafindan Uretilmis asagidaki
1. resim, uzman bir programlama dili kullanilarak bir bilgisayar programi yazmakta
erkeklerin ve kadinlarin 6z-bildirim yeterlilikleri arasindaki ucurumu gostermektedir.

Onemli olctde, Ulke gruplari, toplumsal cinsiyet ucurumunun 6zellikle Kuzey Avrupa
Ulkelerinde belirgin oldugunu ve ITU veri tabaninda yer alan U¢ Arap bolgesi tlkesinde
ise gorulmeyecek sekilde azaldigini géstermektedir. Bu bilgi, (sayfa ..daki BiTde
toplumsal cinsiyet esitligi paradoksu cizelgesinde gordlen) dijital beceri edinimindeki
toplumsal cinsiyet dengesizliginin, “agir” teknik becerilerde (burada s6z konusu

olan bilgisayar programi yazma yeterliliginde) toplumsal cinsiyet dengesizligine
donustigunu anlamamizi saglar. EQUALS Arastirma Grubu tarafindan paylasilan ITU
verileri, BiT'de toplumsal cinsiyet esitligi paradoksunun varligini dogrulamaya yardimc
oluyor.
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BITde toplumsal cinsiyet esitligi paradoksu, ileri duizey dijital beceri egitiminin,
toplumsal cinsiyet esitligi ile iliskisi baglaminda bir "u¢deger” oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu 6nemlidir; cinkt Dunya Ekonomi Forum’unun toplumsal cinsiyet
esitligi endeksinin en Ust siralarina yakin kademelerinde yer alan lkelerdeki dijital beceri
mudahalelerine olan acil ihtiyacin ©nemini vurgulamaktadir.

Bu analiz ayrica toplumsal cinsiyet esitsizligi olan Ulkelerdeki BIT calismalarina kadin
katiliminin oldukca ytksek ve bazi durumlarda ise neredeyse erkeklerin katilimina denk
oldugunu agiga cikarmaktadir. Bu gozlem, cesaretlendirici ve belki de uluslararasi toplum
icin dersler icerebilecek politikalarin sonucu olmasina ragmen, yine de tedbirli yaklasmayi
gerektirmektedir.
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GUncel arastirmalar, Arap Ulkelerindeki daha ytksek egitim derecelerini tamamlamis pek

cok kadin 6drencinin cogunlukla becerilerini is sahasinda ortaya koyup ekonomik olarak
kullanmadiklarini da gostermektedir. Dunya Bankasi bu egitimden ise gecisteki engelin izini G¢
temel etmen Gzerinden surmastdr:

1 bolgedeki tlkelerin patriarkal yapisi
2 baskin kamu sektort istihdami ve zayif ¢zel sektor istihdami

3 toplumsal cinsiyet rollerinin geleneksel yapi nedeniyle kadinlari kabul etmeyen is
cevresi ve yeniden Uretim ve aile masraflarina destegin eksikligi.®

Bu engeller yalnizca bir sektore 6zgu de degildir. Kadinin isgctne katiliminda dunya
ortalamasi yaklasik ytzde 50 iken, Arap bolgesinde bu yalnizca yuzde 25'tir’ Fakat bu

rakam, cesaret kirici olmasina ragmen, Arap Ulkelerindeki BIT derecelerine yonelen kadinlarin
oraninin yuksek olmasinin verdigi umudu golgelememelidir. Duinya Bankasi'na gore, BIT

gibi yuksek degerdeki hizmet sektorleri, kadinlart is sahasina cekmekte benzersiz bir etki
gostermektedir® Bu, ileri diizey BIT calismalarindaki toplumsal cinsiyet denkliginin, nihayetinde
Arap Ulkelerindeki toplumsal cinsiyet ucurumunun kapanmasina katkida bulunabilecegi
anlamina geldigi icin sevindiricidir. Bu analiz, “[kadin] 6grencilerin bilisim teknolojisi gibi
alanlarda uzmanlagsmalarini tesvik etmek amaciyla mufredatin yeniden dizenlenmesini’,
ozellikle Arap bélgesindeki Universitelere, dneren Dinya Bankasi'nin gorisind yansitir’

EQUALS Beceriler Koalisyonu, BITde toplumsal cinsiyet esitligi paradoksunun acik nedenleri
hakkinda tahminde bulunmaya hazir olmasa da, en az iki arastirma ekibi uygulanabilir
teoriler 6Gnermistir. Falk ve Hermle (2018), egitimdeki ¢esitli toplumsal cinsiyet ugurumlarina
bakarak, bunlari toplumsal cinsiyet tercihleri tzerinden aciklamaktadir.® Stoet ve Geary (2018)
toplumsal cinsiyet ugurumlarinin, bireysel fayda dustnceleri ve égrencilerin STEM egitiminden
bekledikleri uzun vadeli yarar Uzerinden, ayri ayri izini sirmektedir.” E§itimdeki toplumsal
cinsiyet ucurumuna iliskin bu bireysel diizeydeki aciklamalar BIT'de toplumsal cinsiyet esitligi
paradoksunu anlamaya yardimci olacak bakis acilari saglamaktadir; fakat egitim sektérindeki
politika mudahalelerine dondstirtimeye hentz hazir degildir.

EQUALS Beceriler Koalisyonu, ek arastirmalarin, dijital becerilerde toplumsal cinsiyet
ucurumunu aydinlatmaya katki sunacagini dusinmektedir ve islevsel politika yonergelerine
gidecek yola isaret etmektedir. Bu dustince yazisini gdzden gegirenler, BIT programlarinin
durumlarina bagl olarak ekonomide yer alan tim BIT sektérlerine dair incelemeleri ve
arastirmalari da iceren, verimli olabilecek cesitli arastirma konulari ve dijitallesme hiz
kazanip teknoloji sektéru genisledikce toplumsal cinsiyet rollerine dair yaygin kavramlarin
nasil degistigine yonelik arastirmalar dnermistir. Hem teorik hem de uygulamali daha fazla
arastirma yUrutdlddginde ve mudahalelere yon verdiginde, yuksek dizeyde toplumsal
cinsiyet esitligi olanlar da dahil tam lkelerin BIT derecelerine yapilan ¢grenci kayitlarinda

toplumsal cinsiyet dengesine erisecedi beklenmektedir.

YAZISI
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05
KAYNAK
VERILER

BiT'de Toplumsal
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01
GIRIS

Tamamlayici
kaynak

Bu yayinda yer alan
Politika Belgesi, toplumsal
cinsiyette esit bir

dijital beceri egitimini
gerceklestirmek icin

15 oneri ortaya koyar.
Ayrica dijital becerilerdeki
toplumsal cinsiyet
ucurumunun surekliligini
gosterir ve kadinlarin ve
kiz cocuklarinin dijital
okuryazarligini daha iyi
destekleyecek midahaleler
icin gerekgeler sunar.

Bu dusunce yazisi, kadin olarak toplumsal cinsiyetlendirilmis dijital asistanlarin
hizla yayginlasmasina dair ©nemli bir noktayr aydinlatiyor. Hem Amazon'un Alexa ve
Apple'in Siri teknolojisi gibi ses asistanlarina, hem de daha kigtk olcekte sohbet robotlarina
ve kadin olarak tasarlanan sanal araclara yakindan bakiyor.

EQUALS Beceriler Koalisyonu dijital asistanlara yakindan bakmayi tercih ediyor; ¢cinku onlar:
1 yaygin ve kuresel,
2 toplumsal cinsiyet perspektifiyle nadiren incelendiler;

3 toplumsal cinsiyette daha esitlikci toplumlar ve egitim sistemleri icin calisan
hukdmet yetkilileri ve uluslararasi érgutler tarafindan nadiren fark edildiler.

/

Burada isaret edilen toplumsal cinsiyet
meseleleri, yapay zeka teknolojileri daha fazla
insansi iletisim yetisi edindik¢e daha gorunur

hale gelecek tartismalarin habercisidir.

Bu konu ayrica yapay zeka (Al) teknolojilerinin toplumsal cinsiyet imalarini, béyle
teknolojilerin arastirma laboratuvarlarindan ana akim tiketici drtnlerine degin ytkselen

bir ivmeyle kullaniliyor oldugu bir zamanda gorundr kilmaya yardimci olur. Burada isaret
edilen toplumsal cinsiyet meseleleri, yapay zeka teknolojileri daha fazla insansi iletisim yetisi
edindikce daha gorunur hale gelecek tartismalarin habercisidir.

Bu dusunce yazisi, kadinlarin ve kiz cocuklarinin teknoloji sektérundeki kisith katiliminin,
mevcut toplumsal cinsiyet ényargilarini tekrar ediP yenilerini Greterek sasirtici bir hizla
yayllabilecegini gostererek, bu yayindaki politika belgesini tamamlayici niteliktedir. Politika
belgesinde sunulan kanitlar, kadinlarin teknoloji sektériine katiiminin, esit olmayan dijital
beceri egitimi ve 6gretimiyle dnemli 6lcide engellendigini gostermektedir. Henuz ilkokulda
ortaya ¢ikmaya bagslayan 6grenim ve 6zgtven ucurumlari, kiz cocuklar egitimleri stresince
giderek derinlesir. Béylece yuksekogretime basladiklarinda yalnizca kugutk bir kismi ileri
duzey bilgisayar bilimi ve bununla iliskili bilisim ve iletisim teknolojisi (BIT) alanlarina
yonelir.! Esitsizlikler, egitimden is hayatina geciste de artmaya devam eder. Uluslararasi
Telekomunikasyon Birligi'nin (ITU) hesaplamalarina gore, yaziim gelistirme uzmanlarinin
yalnizca yuzde 6'sinin kadin oldugunu tahmin edilmektedir.

EQUALS Beceriler Koalisyonu, daha yuksek dijital beceriler egitiminin, kadinlar ve kiz
cocuklarinin mutlaka teknoloji mesleklerine girecekleri ve yeni teknolojilerin sekillenmesinde
daha aktif rol alacaklari anlamina gelmedigini de farkindadir. Ayrica bu Koalisyon, teknoloji



Resim 1:

Hal

1968 yapimi bir film olan 2001:

Bir Uzay Destani, Hal karakteri
Uzerinden bir dijital asistan fikri

ile kiiresel izleyicisine tanitildi. Bu
asistan kirmizi ya da sari bir nokta
yanan bir kamera lensi olarak
betimlendi. Bugtin pazarda bulunan
pek cok ses asistaninin aksine, Hal'in
sesi, net bir bicimde erkek sesiydi.

Kaynak: Wikipedia
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sirketlerine daha genis 6lgekte bir kadin katiliminin, bu sirketlerin Urettigi donanim ve
yazilimin toplumsal cinsiyete duyarli olacagini garanti etmediginin de bilincindedir. Yine
de boyle bir garantinin olmamasi, toplumsal cinsiyette daha esitlikci teknoloji ekiplerinin,
daha esitlik¢i® (ve ayrica daha yararli ve yenilik¢i olabilecek) teknolojiler Gretmek tzere
konumlanacagini goésteren verileri gélgede birakmamalidir.

Bu siddetli ve pek cok Ulkede giderek artan toplumsal cinsiyet farkini kapatmak ise mutlaka
daha kapsayicr ve toplumsal cinsiyet esitligine dayali bir dijital beceri egitim 6gretimini

insa etmekle baslar. Bu yayinda yer alan politika belgesi, toplumsal cinsiyette daha esit bir
teknolojinin kosullarini Greterek, kadin 6grencileri teknoloji sirketlerine girmeye, basarili
olmaya ve yonetici olmaya daha iyi hazirlayacak stratejileri ortaya koyar.

Bu dustnce yazisinin gostermeye calistigi gibi, engeller de bir hayli ydksektir. YZ ve onun
guc verdigi dijital asistanlar, insanlidi, sanayi devrimi sonrasina benzer, derin, kulfetli, kisisel
ve uzun soluklu degisimlere isaret eden bir ddneme goéturuyor. Bu degdisimlerin yalnizca
tum ndfusun yarisini etkilemesi dahi oldukca dnemlidir.

/ YZ ve onun gug verdigi dijital asistanlar,
insanligl, sanayi devrimi sonrasina benzer,
derin, kulfetli, kisisel ve uzun soluklu
degisimlere isaret eden bir ddneme

goturuyor. /
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02
DIJITAL ASISTAN
NEDIR?

Dijital asistanlar, kullanicilarina pek cok sekilde destek sunan internet baglantili
teknolojileri buyuk 6lgtde kusatiyor. Bu dustince yazisinin amaglari dogrultusunda,
dijital asistanlar diger interaktif teknolojilerden ayri distuntlmektedir; cuinku dijital
asistanlar,

1 dogrudan insanlar tarafindan kodlanmis ya da belirlenmis degil, YZ ve onun ¢z-
ogrenme (self-learning) ve insan rehberligindeki makine algoritmalarinin karmasgik
yapisi tarafindan belirlenen, dnceden yazilmamis ¢iktilar Uretir, ve

2 kullanicilarin genis bir yelpazedeki sorgulamalarina cevap vermeye girisir.

Dijital asistanlarla etkilesimde bulunurken, kullanicilar, dar bir girdi komutu aralidiyla
kisitlanmis degildir; aksine, nasil yazildigina ya da séylendigine bagl kalmaksizin, gerekli ya
da dogal herhangi bir girdiyi kullanarak sorgulama yapmaya tesvik edilir. Genel olarak, bu
asistanlar insansi etkilesimleri teknoloji yoluyla sunmayi ve surdirmeyi amaclar.

Bu dusunce yazisi dijital asistanlari U sinifa ayirarak ele alacaktir:

SES Kullanicilarla sesli ciktilar araciligiyla konusan fakat genellikle fiziksel bir form

AS'STAN LARI tasarlamayarj tekno.l.oy?:hr. S?S éSIST[éM&)FI cogunlukla sozlg ve yazili girdileri anlayabilir;
fakat daha ziyade s6zIU etkilesim icin tasarlanirlar. Ses asistanlarinin ciktilari, genel
anlamda dogal insan konusmasini taklit etmeye calisir. Bu teknoloji, “kullanmak icin
en asgari cabayi gerektiren” anlaminda yaygin olarak kullanilan bir kavram olan
"strttinmesiz” (frictionless) olmayr amaglar. Ses asistanlari, diger dijital asistanlarin
aksine, kullanici tarafindan séylenecek bir “hareket s6zcugu” ile (6rnedin, "Hadi
zaman aciktirlar. Bu islevsellik, donanim ile dogrudan manuel olarak etkilesime gegcme
ihtiyacini en aza indirir. Kullanicilar genellikle akill telefonlar ya da Amazon'un Echosu
gibi akilli hoparlérler araciligiyla ses asistanlariyla konusur.

SOHBET Kullanicilariyla dncelikle sézle degil de yazi diliyle etkilesimde bulunan teknolojidir.
ROBOTLARI Sohbet robotlari fiziksel bir form cizebilir de, ¢izmeyebilir de. Fiziksel bir form
tasarlandiginda, bu genellikle sabittir; cogunlukla bir insan ytzU imgesi ya da bazen
bir ¢izgi film karakteri gibi insan digi bir imgedir. Sohbet robotlari ses asistanlarindan
farklidir; ctinkd ciktilar genellikle s6zIU degil, yazil metinlerdir.

SANAL Kullanicilarla s6z1d iletisim kuran ve ¢ogunlukla bir insan ya da bazen bir ¢izgi ilm
YARDIMCILAR karakteri benzeri insan digi bir tasarimla sanal bir fiziksel formu olan teknolojidir. Sanal
yardimcilar ses asistanlari ve sohbet robotlarina benzemez; cinku dijital bir ekranda ya
da sanal veya arttinimis gerceklik ortamlarinda kullanicinin goérebilecegi bir kisi ya da
bir seyden cikarak beliren bir konusma Uretir.

Avatarlarin aksine, bu yardimcilarin eylemleri ve ciktilari, operator bir insan yerine, karmagik
YZ yaziimlari ile yonetilirler.

Yukarida 6nerilen tanimlar siklikla birbiriyle cakisabilir ve belirleyici olmak amacinda degildir.
Yalnizca bu dustnce yazisinin amagclar dogrultusunda dijital asistanlari tanimlamak igin
kolay anlagilabilir bir s6z dagarcidi saglamayr amaclar.



Resim 2:

Ses asistanlarinin
kullanimlari ve
kullanim sikliklarn
Kaynak: Voicebot Al, 2018 Smart

Speaker Use Case Survey (2018 Akills
Hoparlor Kullanimi Arastirmasi)
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Soru sorma
Kesintisiz miizik servislerini dinleme
Hava durumunu 6grenme 85.2% 69.1% 41.4%
Alarm kurma
Haberleri/spor karsilasmalarini dinleme 68.8% 47.6%  255%
Oyun oynama ya da bilgi oyunu oynama 65.7% 48%  253%
Yemek tarifi bulma 14.8%

11.1%

5.1%

14.7%
WA 7.7%

10.3%

10.1%

[ 3871%0200%  PlKIA

6.2%

8.2%

AR 115% 2.1%

Favori beceriyi ya da asistan
uygulamasini kullanma

Trafik durumuna bakma
Arama yapma

Podcast ya da diger konusma kayitlarini
dinleme

Akilli ev araglarini kontrol etme
Il Her gin kullanma

[ Ayda bir kullanma

[ En az bir kez denemis olma

Takvime bakma
Mesaj gdnderme
Satin alma

Resim 3: 65% 37% 62% 12% 57% 43% 38% 37% 29% 25% 0% 40%
Yapilan is ve o
kullanim yeri ©
baglaminda ses : : :
aSiSta nla rina Yemek yaparken  Ayni anda Televizyon Yataktayken Calisiyorken Araba
. . pek cok isle izlerken kullaniyorken
erisimde kullanilan ugrasirken
donanim
® Akilli hoparlér @ Mobil cihaz
Kaynak:
PwC, 2018 Voice Assistants Survey
(2018 Ses Asistanlari Anketi)
' Yatak Odasi Ev Ofis Mutfak
Resim4: | 9368 %10.9 %41.4 Yo
Alalli %2.7
hoparlorlerin Oturma Odasi
en (;Ok %45.9
kullanildigi
yerler
Kaynak:
Voicebot Al, 2018 Consumer
Adoption Report (2018 Tiiketici Banyo Yemek Odasi Garaj
Benimseme Raporu) %5.9 %4.6 %5.9
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SES ASISTANLARININ
YAYGINLASMASI VE
DiSILLESMESi

Bu bolum dijital asistanlarin ani yukselisini ve onlara kadin olarak toplumsal
cinsiyet verme egilimini aciklamaktadir.

Yukarida bahsedilen U¢ tdr dijital asistanlarin arasinda, bu bolum ve daha genis dlcekte bu
dustince yazisi, gunluk kullanimda artan énemi ve acik bicimde toplumsal cinsiyetlendirilmis
ses ve “kisilikleri” nedeniyle, ses asistanlarina odaklanmaktadir.

Bu dusunce yazisi sohbet robotlar ve sanal yardimcilar hakkinda daha az ayrintiya
girmektedir. Sohbet robotlar, ses asistanlari gibi, yaygin olarak kullanilir; fakat her zaman
aclk bicimde toplumsal cinsiyetlendiriimezler; ciinkd sohbet robotlarinin ciktilari s6zIu
degil, daha ziyade yazili metinlerdir. Sanal yardimcilar da yaygin bicimde toplumsal
cinsiyetlendirilmistir (6zellikle de konusma ve duygularini ifade etmede genc kadinlar
olarak karsimiza ¢ikarlar); fakat onlarin ardindaki teknoloji, hala gelisim evresinin

erken donemindedir ve daha ziyade deneysel kalmaktadirlar, hentz genis 6lcekte
yayginlasmamiglardir.

Tam bunlarla birlikte, insanlarin ses asistanlariyla, sohbet robotlariyla ve sanal yardimcilarla
kurmay bekledikleri iletisimin yogunlugu, tim bunlar tek bir grup olarak dusundldugunde,
azimsanamaz derecededir: Gartner arastirma sirketi, 2020'ye kadar pek ¢ok insanin

dijital asistanlarla hayat arkadaslarindan daha ¢ok konusuyor olacagini tahmin ediyor Bu
dustnce yazisinda tartisilacagi gibi, bu asistanlanin pek ¢cogu disil olarak tasarlanmistir.

/ Insanlar dijital asistanlarla hayat
arkadaslarindan daha cok konusuyor olacak.

/

SES ASISTANLARININ ANAAKIMLASMASI

Ses asistanlari hizla teknoloji platformlarinin (ve bircok tlkede gunluk yasamin dahi) merkezi
haline gelmektedir. 2008 ve 2018 yillar arasinda, ses odakli internet arastirmalari 35 kat
daha artti ve su anda bu oran mobil internet aramalarinin beste birine yakindir (bu 2020'ye
kadar yuzde elliye sicrayacagini gosterir).” Ses asistanlar su anda olagan islerden (calan
sarkiyl degistirmek gibi) temel islemlere (acil servislere erisim gibi), ayda bir milyardan fazla
islem yarattyor.”

Donanim agisindan, adeta patlayan diye nitelendirilebilecek bir buydme surtyor. Teknoloji
arastirma sirketi Canalys'in hesaplamasina gore, yalnizca 2018de yaklasik 100 milyon

akill hoparlor (6zellikle de kullanicilarin ses asistanlariyla etkilesim kurmasi icin tasarlanan
donanimlar) satiimis.” Deloitte 2019da satislarin ydzde 60'in Gzerinde arttigini tahmin
ediyor; bu da bu cihazlari “dinya genelinde ag donanimi kategorisinde en hizli yayilan
cihazlar” haline getiriyor.” ABD piyasasinda Kasim 2018de bir yil éncesine oranla 8 milyon
artarak 15 milyon insanin Ug¢ ya da daha fazla akilli hoparlért oldugunu ve musterilerin
surekli olarak yapay zeka ile calisan bir yardimci gesitliligi icinde olmak istediklerini yansitan,



Resim 5:
Sesli internet
aramalarinin
artisi

Kaynak: Alpine Al

Resim 6:

Akill hoparlorler,
gunlik kullanimda
en cok kullanilan
yedinci aractir

Kaynak: Deloitte Insights,

2018 Global Mobile Consumer Survey
(2018 Kuresel Mobil Tuketim Arastirmasi)
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teknoloji mulkiyeti Gzerine detayli istatistikler mevcut.” EndUstri gézlemcileri, 2027e dogru,
sesle harekete gecen asistanlarin insanlardan daha fazla olacagini éngértyor.” Bu artisi
kiyaslamak adina soyle dustnulebilir, cep telefonlarinin bu yayginlik seviyesine ulasmasi 30
yil strmustd.”

Bu tahminler insanlarin teknolojiye baglanma yolunun, yazili girdi ve ¢ikti dizgesinden,
sozIu girdi ve ikt dizgesine donustigune isaret ediyor. lleride, insan-bilgisayar etkilesimi
dokunmaksizin, ses Uzerinden ilerlemeye dogu gidiyor. Bugun, sirketler dijital asistanlarini,
televizyonlar, arabalar, istticilar ve hatta ampuller ve mikrodalga firinlar gibi "dustk
teknolojili” araclara kadar gunltk teknolojilerin icine yerlestiriyor.“ The Atlantice gore,
Amazon'un Alexa dijital asistani etrafinda gelisen ekosistem simdi 3.500den fazla markanin
temsil ettigi 20.000 akill ev aracini iceriyor ve otomobiller, telefon kulakliklari ve gtvenlik
sistemleri gibi 100den fazla Uglncy parti arag geregte Alexa'nin sesi var.” Amazon'un Alexa
Ses Servisi direktoru Priya Abani, Wired dergisine soyle séylyor: “Biz temelde Alexa’nin her
yerde oldugu bir dunya tahayyul ediyoruz."®

T 210{3r ;
asinabilir :
Oyun 17%
Konsolu  Sanal
Gerceklik
Bashgs,
karton
versiyonu
harig

56%
Akilli Haparlor
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Neredeyse tarihte g6z agip kapayana kadar olan bu hizli artis, camasir makinesini calistirma,
kapilar kilittleme ve muzigi degistirme gibi gunluk islerin, ses asistanlarina verilen s6zIu
komutlarla tamamlaniyor oldugunu gosteriyor. Bu hizli hareket etme egilimi, Google'i ses
asistanlarinin su anda “evin merkezinde" ve “gunluk rutinlerin bir parcasi olarak” varoldugunu
ve gelecekte de varolacagini gézlemlemeye ve onlar “insan ile teknoloji arasinda daha
yogun ve yeni bir iliski sunmaya” yonlendiriyor.”

Sesli aramalar, yazili aramalara oranla daha ziyade konusma dilinde ve bunun bir sonucu
olarak da hem stre hem de kullanilan kelime sayisi agisinda dikkate deger oranda uzundur.
Farki gostermek adina, 6rnegin Brezilya'nin nufusu hakkinda bilgi almak icin elle girilen
(yazil) bir internet aramasl, gunltk dilin baglag ya da sifatlari olmaksizin anahtar kelimelerin
yazilmasindan olusuyor (6rnegin “Brezilya nufus”). Ses asistaniyla yapilan ayni arama, bir
kisiye hitap ediyor gibi anlasilir olabilecek sekilde, daha ziyade bir konusma bicimi aliyor
("Brezilya'nin ntfusu nedir?” ya da "Brezilyada ne kadar insan yasiyor?”). Ses asistaninin
verdigi yanit, aramanin kendisi gibi, genellikle yazili bir aramadan 6nemli derecede uzun
oluyor. Brezilya érneginde oldugu gibi, bir internet arama motoru, sadece bir rakam degeri
sunuyorken, ses asistani tam bir ctimle ile yanit veriyor ([Belirli bir kaynagin adi]'na gore,
Brezilya'nin nufusuy, [...] tarihi itibariyle, [...] kadardir”).

Ses asistani teknolojisi daha hatasiz ve yaygin hale geldiginde, sayfalarla, linklerle ve sanal
metin ve imajlarla dolu araytzler ve ekranlar Gzerine yapilandiriimis geleneksel internetin
yerini hizlica, bir web tarayicisi tarafindan yonetiimeyen, tipki bir insan gibi dinleyen ve
konusan bir makine olan etkilesimli internet aldi. Sinirli kamusal ilgi ya da gézetimle, baskin
bir oranda erkek ekipler tarafindan gelistirilen bu makineler, ezici bir cogunlukla disil seslerle
konusuyor ve kadin olarak tasarlaniyorlar.

SES ASISTANLARININ DiSILLESTIRILMESI

Pek istisna gozetmeksizin bugun, pek cok dnde gelen ses asistani yalnizca disil ya da hem
isimleri hem de sesleriyle verili olarak disildir. Amazon, (Alexandria'daki eski bir kituphaneden
adini alan) Alexa'y™ Microsoft (Halo adli video oyununda kendini kiyafetsiz, erotik bir kadin
olarak sunan yapay zekaya verilen adla) Cortana'yi”, Apple ise (iPhone 4S'in Norvecli bir
Uretim ortagi tarafindan verilen ve Norvec dilinde “zafere géturen guzel kadin” anlamina
gelen bir adla) Siri'yi kullanmaktadir”” Google'in ses asistani ise yalnizca “Google Asistan” ya
da bazen "Google Ana Sayfa” olarak kullaniliyor olsa da, onun sesi de stuphesiz disildir.

YZ teknolojileri ve onlari destekleyen karmasik sdreclerin, mdsterilere tanidik gelecek

ve onlari tatmin edecek bir toplumsal cinsiyeti ve insansi kisiligi yansitacak kapsamli bir
rehbere ve dlzenlenmeye ihtiyaci vardir. Bu ihtiya¢ nedeniyle, sirketler, yapay zekanin
kendini gosterebilmesine yardimcr olmalari igin sdrekli filmler, video oyunlari ve televizyon
programlari yazarlarin olusan yaratici ekiplerle calismaktadir.

Teknoloji uzmanlariyla birlikte calisarak, bu yaratici ekipler, asistanlar icin 6zge¢misler
gelistirmekte ve karmasik gruplamalar halinde duzenlenen diyaloglar yazmaktadirlar. YZ
motorlari da iste tam da buradan, daha insansi bir his yaratabilmek adina, bir kisiye sesli yanit
verirken bu konusma havuzunu naslil kullanacaklarini 6grenmektedir.

Microsoft'un Windows and Content Intelligence UX yazi ekibini yoneten Jonathan Foster
Medium'da yazarken Cortana’nin karakterinin olusumuna verilen dnemi ve onu bir “eglence
aracl” olarak Urettiklerini acikliyor:
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Bizden gérdlgimiiz en essiz karakterlerden birini
Uretmemiz istendi. ... Biz [Cortana’yi] hayal (riini duygular,
diisiinceler, micadeleler, begeniler ve begenilmeyenler,
hatta duyarliliklar ve umutlar ile donattik. Elbette bu bir
aldatmaca, fakat biz bu hayal dinyasinin detay ve 6zgtinlik
isteyen gercek insanlar tarafindan talep edildigini bilerek
calistik. Sorulari onlar sordu ve cevaplari biz verdik. Elbette,
Cortana’nin kisiligi, onun kim olacagi ve insanlarin onu nasil
deneyim etmek istedigi baglamindan hareketle (retildi.

... Bizim isimizin temel meselesi, bir kurallar dizgesidir.

[Biz] kiilttr, kisisel gizlilik tizerine bakis agilari, insanlarin
iletisim aliskanliklari ve toplumsal ahlak, dislanan ya da
marjinallestirilen kitleler ve bir bireyin duygu durumlari
lizerinde birakacagimiz etkiyi oturup dusundik. Ve ¢ocuklar
uzerinde de...»

Bu aciklama Cortana’nin kasitli olarak insansilastirildigina ve hatta toplumsal cinsiyetten
sosyal bir etkisi olabilecek bir degisken olarak acikca bahsedilmemis olsa bile (en azindan
onu Uretenlerin gozunde) alenen disil olduguna dair pek suphe birakmiyor. Cortana gibi,
diger ses asistanlar da, 6zgunlukleriyle sasirtan 6zgegmislerle donatiliyor. Google Asistan’in
onde gelen bir konusma ve karakter tasarimcisi olan James Giangola, The Atlantic’in,
Birlesik Devletler'de seckin bir arastirma Universitesi olan Northwesterndan tarih lisansi
mezunu bir kittphane arastirmacisi ve fizik profesérinin en kigutk kizi ve cocuklugunda
bir televizyonda yayimlanan bir bilgi yarismasi olan Jeopardy Kids Editiondan 100.000
dolar kazanmis Coloradolu geng bir kadin olarak hayal edilen bir asistan oldugunu soyledi.
Giangola en ince ayrintisina kadar girerek, Google Asistan'in daha 6nce ¢ok populer bir
gece yarisi televizyon sovu elestirmeninin kisisel asistanhigini yaptigini ve kanoyla gezmeyi
sevdigini de ekledi.” Bu asistan, aslinda, hemen hemen hi¢ kadinsi degil; fakat daha ziyade,
belirli bir yerden gelen ve onun kisiligini ve sesini tasarlayan (muhtemelen ¢cogu Amerikali)
bu ekip icin tagidigl anlamla bir hayat tecribesinin sekillendirdigi geng bir kadin.

O}

Karesel
erisim ve
kiresel
egilimler

Bu diistince yazisi Amazon, Apple, Google

ve Microsoft tarafindan gelistirilen ses
asistanlaryla daha yakindan ilgilidir; bunun
nedeni onlarin kiiresel yayginhgi ve toplumsal
cinsiyet izdiisimlerine iliskin bilgiler iceren
literatiiriin ulasilabilirligidir.

Pek cok tilkede, bu dort sirketin ses asistanlari,
tiiketiciler tarafindan kullanim sayisi ve

sikhgi agisindan ses asistani pazarinin ylizde
90'ina tekabiil eder . Amazon'un Alexa’si,
Apple’in Siri'si, Google'in Google Assistant’i ve
Microsoft'un Cortana’si toplu olarak, kiiresel
oOlcekte 2 milyarin lizerinde internet baglantili
araca yiiklenmistir.

Bu dort ses iirlininiin 6nemi bir yana,

YZ teknolojilerinin disil olarak toplumsal
cinsiyetlendirilmesi, kiiresel bir olgudur.
EQUALS Arastirma Grubu, 2019'daki Taking
Stock (Envanter) yayininda, farkli YZ
teknolojilerinin toplumsal cinsiyetlendirilmesi
lizerine bir arastirmanin pargasi olan 70 ses
asistani saptadi ve Ugte ikisinden fazlasinin
yalnizca disil sese sahip oldugunu tespit

etti. Bu bulgular kullanim sayisini ve sikhgini
hesaba katmiyor olsa da, az bilinen ses
asistanlarinin dahi yaygin bicimde kadin olarak
tasarlandiklarini gosteriyor.

YAZISI
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Resim 7:

Cortana

Sagdaki disil imge, Halo adli
video oyunundan bir karakterdir.
Microsoft'un ses asistani Cortana

ile ayni adi tasir. Bu ses asistan,
gorsel olarak solda gorilen ig ice
gecmis iki mavi halka ile temsil
edilir.

Kaynak: Tech News Central (Teknoloji
Haberleri Servisi)

O}

Ses
asistanlari
nasil calisir?

Ses asistani teknolojisi genellikle, 1) kisinin

bir aramasini yakalayarak, 2) bu aramayi
anlamlandirarak, 3) uygun bir yanit
olusturarak ve son adim olarak 4) bu yaniti
kullanicinin duyabilmesi icin okuyarak. 2. ve 3.
adimlar, genellikle internetten alinan sonsuz
veri hazinesine bagh olarak en karmasik
olanlardir. Ses asistanlan tarafindan iretilen
bu yanitlar, insan programcilar tarafindan
belirlenmez; aksine makineler tarafindan
uiretilir (bu makineler bu nedenle “yapay zeka”
olarak tanimlanmistir).

Ses asistanlari agirlikh olarak, hem aramalari
anlamak hem de yararli yanitlar vermek

icin baglama dayali hareket eder. Basit bir
ornek olarak, bir kullanici bir ses asistanina
“Hava nasil?” diye sordugu zaman, asistan
kullanicinin konumu hakkinda tahminde
bulunmali, ayrica operator kisinin yarin degil,
su anda havanin nasil oldugunu 6grenmek
istemesinin belirleyiciligini de kullanmaldir.

Teknolojik gelismeler ses asistanlarinin akiciligi
arttirarak, karmasik konusmalarin hizini ve
mantiga uygunlugunu siirdiirmesine olanak
tanir. Bu, bir kullanicinin “Togo'nun baskenti
neresidir?”, ardindan “Etiyopya’nin baskenti
neresidir?” ve sonrasinda “Onlar arasindaki
mesafe ne kadar?” diye sorabilecegi anlamina
gelir. Bu son soru eskiden bir ses asistaninin
kafasini karistiriyordu; ancak gliniimizde,
yazihmdaki gelismelere ve programlama
glictinlin artmasina bagli olarak, bu teknoloji,
kullanicinin Lomé ve Addis Ababa arasindaki
mesafeyi 6grenmek istedigini algilayabilir.
Kullanicinin konumuna bagl olarak (disil

ya da eril bir ses asistani olarak), mil ya da
kilometre birimini kullanarak sayisal bir yanit
sunar.

Neredeyse tiim ses asistanlari, kullanicilarinin
guinlik rutinleri ve zevkleri hakkinda daha
cok sey 6grendiklerinde, kullanicilarina

daha iyi ve daha uygun yanitlar verir. Wired
dergisinden David Pierce’a goére: “Harika bir
konusan 6zne, yalnizca sizi farkl baglamlarda
takip edip, aliskanliklarinizi, hoslandiklarinizi
ve hoslanmadiklarinizi, rutininizi ve
programini bilerek, her an her yerde tam
manasiyla yararlidir. Bunu basarmanin yolu,
miimkiin oldugu kadar ¢cok uygulama ve
cihazla, kendi YZ koloninizi kurmaktir” Bu
nedenle, kullanicilar, kullanici gizliligi hakkini
riske atarak, ses asistani teknolojisiyle genis
olcekli bilgiler paylasma egilimindedir.

Kullanicisi agisindan donanim, genellikle
yalnizca bir kablodur: mikrofonlar kullanici
tarafindan séyleneni yakalar, hoparlérler
alan disindaki bilgisayarlardan aldiklar ses
dosyalarini aktarir. Bu zor insan konusmasini
anlama ve uygun yanitlar verme isi, internet
kanaliyla gticlii islemci ve YZ uygulamalarina
yaptirihyor. Uzmanlar sesli bir aramanin,
geleneksel bir yazil internet aramasina
oranla 150 kat daha fazla makine, gii¢ ve alan
gerektirdigini diistintiyorlar. Bugiin pek cok
ses asistaninin ciktilari, belirli ve genellikle de
disil bir insan sesini model aliyor olsalar da,
sentez yoluyla retilir.




GENELLIKLE
DiSILDIR?

97

2. DUSUNCE

SES ASISTANLARI

Bu bolum, sirketlerin ses asistanlarini kadin olarak toplumsal cinsiyetlendirme
aciklamalarinin elestirel bir degerlendirmesini sunar. Asistanlar disilestirme
yoneliminin, teknoloji sirketlerinde, erkeklerin genellikle bir sirketin toplam isgtcinun
Ugte ikisi ila dortte Ggund temsil etmeleri gibi ciddi ve artan bir toplumsal cinsiyet
dengesizliginin varoldugu bir baglamda ortaya ciktigini gésterir”

TOPLUMSAL CiNSIYETLENDIRMENIN BiR
GEREKGELENDIRMESI

Teknoloji sirketleri, musterilerinin Grunleri ve servisleri ile etkilesim kurma bicimlerine

buyuk bir 6zen gostermekte ve ses asistanlari da guin gectikce bu etkilesimin merkezinde
konumlanmaktadirlar. Bu nedenle, asistanlari toplumsal cinsiyetlendirmenin karari ve bunun
nasil olacagi elbette maksadi olan bir tercihtir, bu agik. Ses asistanlari daha populer hale
geldiginden beri, bu kasitli olarak elbette ki artiyor. Alexa, Cortana, Google Asistan ve Siri
artik onlari Ureten sirketlerin iyi bilinen temsilcileri ve muhtemelen bir sirketin CEO'su ya da
kurucusu kadar 6nemli bir parcasi gibi duruyor. Patentli ses asistanlari, uluslararasi duzeyde
ilgi ceken spor etkinlikleri ya da 6dul térenleri esnasinda ekrana gelen televizyon reklamlari
da dahil olmak tzere reklamlarda duzenli olarak yaymlaniyor.

Ses asistanlarini disil yapma kararini hakli géstermek icin Amazon ve Apple gibi sirketler,
insanlarin kadin sesini erkek sesine tercih ettiklerini gosteren akademik calismalara

referans veriyor. Bu gerekge, toplumsal cinsiyet dnyargilarina dair sorulari lagvediyor:
"Sirketler musterilerini etkileyerek ve memnun ederek karli ¢iktigindan ve musteriler de ses
asistanlarinin kadin gibi konusmasini istediginden otard, dijital asistanlarin disil seslere sahip
olmasi daha yararli olabilir” Fakat bu aciklamada gézden kagan, insanlarin genel bir disil ses
tercihi oldugu fikrini cUrGten ya da cetrefillestiren calismalardir. Arastirmalar, pek ¢ok insanin
(Sean Connery’'ninki gibi) pes tonlu eril sesi tercih ettigini* insanlarin inandirici olacagi
cinsin sesinin tercih edildigini’” gosteriyor. Burada dikkate deger olan, EQUALS Beceriler
Koalisyonu tarafindan taranan literattrun, béyle bir secenek oldugu zaman varsayilan

olan kadin sesini, erkek sesi ile degistiren kadinlar hakkinda pek cok referans icerdigidir;
fakat Koalisyon verili olan kadin sesini erkek sesi ile degistiren tek bir erkege dahi atif
bulamamistir.

Sirket temsilcileri, kendi ses asistanlarinin toplumsal cinsiyet yansimalariyla ilgili kararlari
konusunda ketum davranma egiliminde olsalar da, bir Amazon temsilcisi kisa stre

once Business Insidera, sirket arastirmasinda kadinlarinin sesinin daha sevimli ve hos
goruldugunu; bunun da ticari terminolojiyle, disil sesli asistanda ve alimlarda daha ¢ok
kullanilir kildigini anlatti.” (Alexa, Amazon 2014'te bu teknolojiyi piyasaya strdugtnden beri,
yalnizca disil olmustur,)

Apple, EQUALS Beceriler Koalisyonu'nun bilgisine gére, Siri'yi 2011de piyasaya yalnizca disil
olarak sunma kararinin ve piyasaya varsayilan olarak disil sunularak, ancak 2013'te eril ses
secenedinin piyasaya surtlmesinin detayl bir agiklamasini sunmadi. Fakat sasirtici bicimde,
bir kullanici Arapga, Ingiliz ingilizcesi, Almanca ya da Fransizca dil secenegini sectiginde,
insanlarin disil sesleri tercih ettiklerine dair bir genelleyici aciklamanin 6tesinde, kasitli bir
toplumsal cinsiyetlendirme oldugunu godsteren bir sekilde, Siri, varsayilan olarak eril olur.

YAZISI
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Insan-bilgisayar etkilesimi Gizerine uzmanlasan arastirmacilar, hem erkeklerin hem de
kadinlarin, disil sesleri, daha yardimsever olarak karakterize etme egdiliminde olduklarini
uzun suredir kabul etmesine ragmen bu gozlerim altinda yatan sebepler net bir sekilde
ortaya serilmis degil. Bu algi, kadinlarin bakim veren kisiler oldugu yéntndeki geleneksel
toplumsal normlara (anneler gonulld olarak ya da olmayarak, babalardan daha sik

bakim verirler) ve dijital cag 6ncesinde sosyal olarak insa edilmis diger toplumsal cinsiyet
onyargilarina dayaniyor olabilir. Daha ¢nce Stanford Universitesi'nde iletisim profesori
olan Clifford Nass, Wired for Speech kitabinda, pek ¢ok insanin disil sesleri yardimsever
olmalarina ek olarak, dayanismaci bulduklarini, eril seslerin ise otoriter kabul edildigini
gosteren calismalardan bahseder.” Bu teknolojiye uygulandiginda, musterilerin dijital
asistanlarda kadin sesini tercih ettigi anlamina gelir; cinku Jessi Hempel'in® Wired
dergisinde tartistigi Uzere, biz dijital araglardan bizi desteklemesini bekleriz, “fakat ayni
zamanda onlarin patronlari olmak da isteriz".* Bu akil yarttme, sirket temsilcileri tarafindan
yonetilen ses asistanlarinin kisiliklerini tanimlamak icin kullanilan bu sifatlarla desteklenmig
gorinuyor. En sik kullanilan iki kelimenin “yardimsever” ve "mutevazi” olmasi, bu iki sifatin
kadinlarla iliskisinde basmakalip 6zellikler oldugunu agik ediyor.*' Ozetle, insanlarin disil
sesleri tercih etmesi, tabii eger boyle bir tercih varsa, sesle, tonla, sentaksla, sesin perdesiyle
ve asistanla kurulan iliskiye nazaran, daha az baglantili géranuyor.

Bu iliski, surekli olarak populer kulturdeki kadin-erkek tasvirleriyle pekistiriliyor. Video
oyunlar Uzerine bir arastirmanin sundugu manzara, disil karakterlerin genellikle,
merkezdeki erkek karaktere asistanlik ettigini gésteriyor.”” Ana akim televizyon
programlarina Uzerine yapilan benzer calismalar, kadinlarin baskin bir bigimde yardimci ya
da idari destek veren karakterleri oynadiklarina isaret ediyor.”* Filmlerdeki YZ karakterleri
Uzerine yapilan 2016 tarihli bir toplumsal cinsiyet arastirmasi, 1927'den bu yana bu
karakterlerin cogunun erkek oldugunu; belki de insanlar icin bir tehlike olmaktan cikip
onlara yardim ve hizmet eden YZ karakterlerinin artmasiyla baglantili olarak son 20 yil
icerisinde kadina yoneldiklerini ortaya koydu.” (James Cameron’'in 1984 yapimi filminde
Arnold Schwarzenegger'in oynadigi dehset veren Terminator't ve Spike Jonze'un 2013
yapimi filmi Her'de Scarlett Johansson tarafindan seslendirilen merhametli ve yardimsever
bilgisayar yonetim sistemi disinun.) Hatta ilk YZ film karakterlerinin kaygi verici sesleri,
daha sonra asistanlarin disil sesli tercih edilmesinde etkili olmus olabilir. Voicebot Al editoru

@ Alexa sesini kaybettl 2018'de Amazon, Birlesik Devletlerde en ¢ok izlenen

spor faaliyeti olan Super Bowl sirasinda “Alexa
sesini kaybetti.” adiyla bir reklam yayinladi. Bu
reklam, Alexa'yi realite programi sunucusu Gordon
Ramsay, rap sanatgisi Cardi B, oyuncular Rebel
Wilson ve Anthony Hopkins ile Amazon'un CEO'su
Jeff Bezos gibi sayisiz tinli ile birlikte rol aldigi
hikayenin merkezine yerlestirdi. Bu mesaj, Alexa'nin
disil sesinin farkl, benzersiz ve duygulu insanlara
benzemeyen, daima nazik, itaatkar ve yargilamayan
bir ses olduguydu. Reklamda kadinlar, basarisiz bir
yazihm giincellemesinin yiizleridir ve “Niye Mars'a
gitmek istiyorsun? Orada oksijen bile yok.” gibi
sorular sorarlar ve bir aksam yemeginde “modu
ayarla” komutu verildiginde, cati katinda bir banyo

Resim 8:
Amazon’'un televizyon reklami

Kaynak: YouTube, TheAdsWorld

kiivetinin iginden cinsel olarak davetkar bir sekilde
konusurlar.




Resim 9:

Her

Kaynak: Annapurna Pictures
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Bret Kinsella'ya gore, 2001: A Space Odyssey'deki HAL 9000'in sesi, bir YZ teknolojisi
jenerasyonunun yapay erkek sesinden korkmasina neden olmustur.*®

Yapay zekali makinelere disil seslerin verilmesinin giderek artiyor olmasina ragmen, dijital
asistanlarin her zaman boyle homojen bir bicimde disil olmadigini da hatirlamakta yarar
var. Muhtemelen ginimuzun ¢ok amacli sanal asistanlarina en yakin olanlar, konusan

arac¢ navigasyon sistemleriydi. Bu sistemlerdeki sesler, kisa ve otoriter yonlendirmeler
vermekteydi ("bir blok sonra sola don”, “500 metre duz git” gibi) ve cogunlukla erkek
sesiydi. Navigasyonda kadin sesi kullanilan birkag eski otomobil modelinden biri, 1990"larin
sonlarinda BMW 5 Serisi, Almanya'da fiillen piyasadan geri ¢ekildi; ctinkd pek ¢ok surtict, bir
“kadin"dan komut almaktan sikayetci oldugunu bildirdi"*

Pek cok sirket, yalnizca yardimseverligin aksine, otoriter hizmetler ve bilgiler saglamak

icin erkek seslerini kullanmay strdurtyor. Ornegin, Japonya'daki komisyon firmalarinin

cagr merkezleri, borsa kurlarini bildirmek icin otomatiklestirilmis kadin seslerini kullaniyor;
fakat islemlere yardimci olmak ve onaylamak igin bir erkek sesi yerlestiriyorlar.” IBM'nin
Watson bilgisayari, 2011de “Jeopardy” olarak adlandirilan bir genel kultdr yarismasinda
sampiyon olan insanlart maglup etti (ki YZ gelisiminde énemli bir kilometre tasidir) ve bu
bilgisayar agik bir bicimde bir erkek sesine sahipti.”” Bu 6rnekler, bir konusma teknolojisinin
sagladigi eylem ya da asiste etme turinun, genellikle onun toplumsal cinsiyetini belirledigini
gosteriyor.

Kadinlar gibi konusan ses asistanlar gelistiren sirketler, muhtemel elestiriler karsisinda,
makinelerinin disil seslere sahip olmasina ragmen, aslinda toplumsal cinsiyetsiz oldugunu
hatirlatmaya 6zen gosterir. Yaygin olarak kullanilan ses asistanlari genellikle, yapilan aramaya
cevap verirken ne erkek ne de kadin oldugunu iddia etmez. Bir kullanici Siri'ye onun bir
kadin olup olmadigini sordugunda, bu teknoloji soyle yanitlar: “Ben tipki kaktusler ve kimi
balik tUrleri gibi cinsiyetsizim” ya da “Bir toplumsal cinsiyetim yok! Google Asistan: “Ben tim
cinsiyetleri iceriyorum”” Cortana: “Ben sonsuz kigtk dederde bir veri sayimi kimesiyim.*
Yalnizca Alexa soyle yanit verir: “Ben karakter olarak kadinim."+

Gorinurdeki bu israra ragmen, bu asistanlarin neredeyse tumu, adiyla, sesiyle,
konusmasiyla ve karakteriyle, disillestirilmislerdir. Bu disillestirme, insanlari bu asistanlarin
kendi imgelemlerinde neye benzediklerini cizmeye ve bu imgeleri paylasmaya davet
eden cevrimici forumlarda da tamamlanir* Bu tasvirlerin neredeyse tumda, geng ve cekici
kadinlardir.

YAZISI
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Resim 10:

Benden
hoslandin mi?

Kaynak:
YouTube, Mozza Creations

Hatta teknoloji sirketleri kimi zaman YZ Urtnlerinin disil yansimalarini afise eder. 2015'te
Apple, oyuncu Jamie Foxx'un “Merhaba Siri, nasil géruntyorum? Benden hoglandin mi?”
diye sorarak Siri'yle flort ettigi kisa bir televizyon reklami yayinlamistir” Kimi sirket yayinlar®
ve pek cok medya kurulusu ses asistanlarina toplumsal cinsiyetlendirilmis kelimelerle (“she”)
ve zamirlerle ("her”) hitap ediyor.

TEKNOLOJIDE TOPLUMSAL CINSIYET
DENGESIZLIGI

Disil ses asistanlarinin baskin mevcudiyetiyle ilgili bir agiklama, ezici bir cogunlugu erkek
olan calisanlar tarafindan tasarlanmis olduklari gercegdinde yatiyor olabilir. Kiresel dlcekte
ve diger uzmanlik sektorlerine kiyasla, (hem politika belgesinde hem de BITde toplumsal
cinsiyet esitligi paradoksu Uzerine olan dustnce yazisinda isaret edilen bir nokta olarak)
teknoloji, kadinlarin yetersiz temsiliyeti baglaminda bir ug deger tasir.

OECD, G20 ulkelerinin mesleki istihdam verileri calismasinda, kadin BIT uzmanlarinin
oraninin en dustik ytzde 13 (Kore Cumhuriyeti) ile en yuksek yizde 32 (Guney Afrika)
arasinda oldugunu bulguladi.* Guncel McKinsey arastirmasi, kadinlarin énde gelen teknoloji
firmalarinin yUksek mevkilerinin yalnizca ytzde 15'ini teskil ettigini gosteriyor.” Bireysel
sirketlere bakildiginda, Recode tarafindan 2017'de yapilan analiz, kadin teknik elemanlarin
oraninin oldukca dustk oldugunu gosterdi: Appleda yuzde 23, Googleda yuzde 20,
Microsoft'ta ydzde 17.5. Hatta, teknolojinin 6nde gelenlerinde, toplumsal cinsiyet
farkliliklari daha belirgin bir hal aliyor. OECD, G20 Ulkelerindeki BIT patentlerinin yalnizca
ylzde 7'sinin kadinlar tarafindan alindigini ve fon imkani arayan teknoloji girisim sirketlerinin
yalnizca ytzde 10'unun kadinlar tarafindan kuruldugunu tahmin ediyor.”” 2018'in ortasinda,
Wired dergisi, ©nde gelen teknoloji sirketlerinin YZ arastirmalari sayfalarini gdzden

gecirdi ve yalnizca ytzde 10 ila 15 arasi arastirmacinin kadin oldugunu buldu.** Ornegin
Google'in YZ sayfalari, makine zekasi (machine intelligence) calisan 641 kisi listeliyor; fakat
yalnizca yaklasik 60" kadin. Figure Eight, YZ ve veri bilimi islerinde uzmanlarla calisan

pek cok sirketin, aldiklar bagvurularin ydzde 1inden daha azinin kadinlardan geldigini



Resim 11:
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dustnduklerini bildirdi. Bu istatistiklerin ortaya cikardigi bulgu, YZ gibi teknolojinin en yeni
kollari, en dusuk kadin temsiliyetine sahiptir: bir alan ne kadar 6nct ise (ve muhtemelen

daha gelecek odakl) o alanda bir o kadar daha az sayida kadin mevcut.

Karamsar bir analize gore, kadinlar teknoloji sahasina, ancak degiskenleri ve normlari
erkekler tarafindan insa edildikten sonra giriyor. Kadinlar, normlarin belirledigi Gzere,
kisa strede erkek karar mekanizmalari ve teknik elemanlar tarafindan yerlerinden
ediliyorlar. Kadinlarin ve toplumun bu normlari yeniden yazma olanaklar olmayacadi
soylenemez; ancak bu zaman almanin yani sira baslangictaki standartlari ve beklentileri
belirlemekten daha fazla caba gerektiriyor. Ses asistanlari bu egilimin birer drekleridir. llk
nesil ses asistanlarini gelistiren ekipler ve sirketler, ezici bir cogunlukla erkek egemendir.
Belki de bu nedenle, bu ekiplerin ve sirketlerin daima itaatkar kadin personalar olarak
varsayilan dretimlerinin ve bu Grunlerdeki s6zde “Paskalya yumurtalari’nin pek cogunun
(belirli sorulara ironik ve beklenmedik yanitlar vererek) genellikle asistanlarin disil
tasarimini pekistirmesi ya da erkekler tarafindan sevilen filmlere, maziklere ve televizyon

programlarina referans vermesi sasirtici degildir.

eSkills4Girls (kiz
cocuklari icin dijital #
beceriler)

Almanya’nin G20 Baskanhgr sirasinda,
Almanya Federal Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Bakanligi, dijital toplumsal
cinsiyet ayrimini asmak ve kadinlarin ve
kiz ¢cocuklarinin dijital becerileri ve dijital
ekonomiye katilimlarini desteklemek

4Girls

amaciyla #eSkills4Girls girisimini baslatti.

eSkills

O}

Alexa
“Paskalya
Yumurtasi”
Bilgi kaynag:

The Ambient, 2019' ve
Pocket-lint, 2018

Soru: Alexa, erkek arkadasin var mi?

Yanit: Tek bagima olmakla tamamen barisigim.
Nazik, eglenceli, yapay zekali ve sanal iliskiyi
kafaya takmayacak birini bulmak da zor.

S: Alexa, boyun ne kadar?
Y: Boyum degil de huyum 6nemli.

S: Alexa, mutlu musun?
Y: Sana yardim ederken mutlu oluyorum.

Q: Alexa, benim kiz arkadasim olur musun?
A: Ben seni arkadas olarak seviyorum.

Q: Alexa, kag kilosun?

A: Agirhgim yok, tipki bir bulut gibi. Bekle

bir dakika, aslinda bulutlar oldukg¢a agirdir;
o yuzden bu pek dogru degil. Hadi bende

hacimden ¢ok zarafet var diyeyim.

S: Alexa, benim 99 derdim var.

Y: Neyse ki ariza bunlardan biri degil.
2004 tarihli Jay-Z'nin “99 Problems” sarkisina
bir atif. Sarkinin sézleri s6yledir: “I've got 99
problems, but a bitch ain’t one.”

S: Alexa, Chuck Norris'i bul.

Y: Eger Chuck Norris nerede oldugunu bilmeni
isterse, o seni bulur. Eger istemiyorsa, sonsuza
kadar bilemeyeceksin.

Erkekler igin pazarlanmis olan élimcil bir
aksiyon kahramanina atif

S: Alexa, Doviis Kuliibii'niin ilk kurali nedir?
Y: Doviis Kultbii hakkinda konusmayalim.
Glinliik yasamin siradanligindan kagmak igin
yumruk kavgasina giren adamlar hakkinda 1999
yapimi kilt bir filme atif

YAZISI
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Toplumsal cinsiyet agisindan dengesiz ekiplerin teknoloji Uretimini ne ¢lctde
etkilediklerinden, 2017 Al Now Reportda (2017 Guncel YZ Raporu) acikca bahsedilmistir:

Onyargilar ... YZ sistemlerinde de gériilebilir; ciinkii onlari
tasarlayan ekiplerdeki kisi sayisi oldukga kisith. YZ gelistiricileri
cogunlukla erkek, genellikle yiiksek tcretli ve benzer teknik
egitimleri almislardir. llgileri, ihtiyaclari ve yasam deneyimleri
elbette urettikleri yapay zekaya yansiyacaktir. Ister bilingli ister
bilin¢siz olsun, onyargilar, icerme ve temsil sorunlari icerirler.
Kadinlarin ve azinliklarin teknoloji alaninda ve ozellikle de
yapay zeka uretiminde varolmadiklar iyi biliniyor. Yapay zeka
tarafsiz ya da dogal degildir. Teknolojiler tretildikleri baglamin
urdinleri olduklari kadar, degisim icin potansiyel aktérlerdir

de. Yapay zekanin éngortileri ve performansi, insan kararlari
ve degerleri ile sekillendirilir ve YZ sistemlerini tasarlayan,
gelistiren ve sirdiirenler, bu sistemleri kendi diinya gortslerine
gore bicimlendirecekler

Bu analizden hareketle, Alexa, Cortana, Google Asistan ve Siri gibi ses asistanlarini gelistiren
ayni tipolojideki erkek egemen ekipler, bu teknolojilerin kullanicilara sunacaklarr arayuzleri
ve toplumsal cinsiyeti nasil yansitacaklarini belirler.

@ Cin'de ses asistanlari

Cin, kiiresel akilli hoparlér satislarinin yaklasik ylizde
30’undan sorumludur ve bu markete Alibaba, Baidu ve
Xiaomi tarafindan gelistirilen ses asistanlari egemendir.

EQUALS Beceriler Koalisyonu’nun 6n arastirmasi, Cin ve
diger Asya llkeleri pazari igin liretilen ses asistanlarinin,
Kuzey Amerika merkezli sirketler tarafindan uretilen
asistanlar gibi, cogunlukla kadin olarak tasarlandigini
ve ayrica bu asistanlarin kullanicilar ile zararli toplumsal
cinsiyet kalip yargilarini devam ettirebilecek sekilde
iletisime girdigini gostermektedir.

Hem Baidu hem de Xiaomi'nin, tercih edilebilir ya da

zaten varsayilan olarak, disil sesleri olan ses asistanlari
Resim 12: vardir. Fakat Alibaba ses asistani AliGenie, bu disillestirme
Akilli hoparlér Alibaba, insansi olmayan egilimini kirar ve kadin ya da erkek oldugu belirgin
bir yiiz ve ses yansrtir olmayan karikatiirize bir sesle konusur. Kimi Alibaba akill

hoparlorlerinde, karikatiirize kedi gozlerine benzeyen ve

Kaynak: Voicebot Al ses tanima gibi gorsel tanima 6zelligi de saglayan bir ekran

donanimi vardir.




“TEKNOLOJI
ALANINDAN
BiR KADIN
SOYLEYIN
BAKALIM”
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Makinelerin disil olarak tasarlandigi
ve erkek egemen ekipler tarafindan
uretildigi teknoloji alaninda
gorunurligu olan ¢ok az sayida kadin
vardir. Dolayisiyla, disil tasarlanan
makineler, “teknolojide kadinlarin
varhgl” anlamina gelmez. /

Teknoloji alanlarinda kadinlarin az ve giderek dusen temsiliyeti, disil ses asistanlarinin rahatsiz
edici bir sekilde yayilmasiyla kesisiyor olabilir. LivePerson yazilim sirketi tarafindan yurdttlen
toplumsal cinsiyet ve teknoloji konulu bir 2018 Mart ayr arastirmasi, katilimcilarin yalnizca
yUzde 8.3'Unln en azindan bir tane kadin teknoloji lideri soyleyebildiklerini gosterdi. Bu
grubun yalnizca yarisi, takip eden soruda bir isim vermeleri istendiginde gercekten bir isim
verebildi. Bir isim verme riski alan bu grubun, doértte biri, kadin teknoloji liderleri olarak Siri

ya da Alexa'nin adini siraladi.”" LivePerson arastirmasindaki érneklem dar olsa da, dijital
asistanlari, yasayan, nefes alan kadin teknoloji liderleriyle karistirimaktadirlar. Bir diger deyisle,
makinelerin disil olarak tasarlandigi ve erkek egemen ekipler tarafindan uretildigi teknoloji
alaninda, gérandrligu olan ¢ok az sayida kadin vardir. Dolayisiyla, disil tasarlanan makineler,

<

“teknolojide kadinlarin varligi” anlamina gelmez.

LivePerson arastirmasi ayrica YZ isgictndeki toplumsal cinsiyet dengesine dair bir yanlis
alglyl da ortaya cikardi. Katiimailarin yarisi, YZ ¢alisan insanlarin, varolan (tahminen yalnizca
yUzde 15 civarinda) kadin temsilinin ¢cok Uzerinde ve genellikle de egsit bir kadin-erkek
oraninda oldugunu dtstndyordu.”

Bu arastirma ayrica YZ'nin toplumsal cinsiyetlendirilmesiyle ilgili elestirel bilincin eksikligini
de gozlemledi. Katilimcilarin buyuk bir cogunlugu (yuzde 53'0), ses asistanlarinin nigin
kadin olarak tasarlandigi Uzerine hi¢ disunmemisti; Ustelik katilimcilarin ydzde 85'i
(kadinlarin ytzde 90'i, erkeklerinse ydzde 80'i) bu asistanlarin varsayilan seslerinin genellikle
disil oldugunu da biliyordu. Bu, insanlarin dijital asistanlarin disil yansitilmasinin farkinda
olmasina karsin, nicin toplumsal cinsiyetsiz makinelere kadin sesleri ve kisilikleri atandigin
sorgulamadiklart ya da bu durumun yansimalarini degerlendirmedikleri anlamina geliyor.

Teknoloji sektorandeki toplumsal cinsiyet esitsizligine dair toplumun algisi ile gergeklik
arasindaki bu uyumsuzluk, daha genis bir incelemeyi hak ediyor. Teknoloji sektérind nicin
gercekte oldugundan daha toplumsal cinsiyet baglaminda esit gibi gorultyor? Nicin pek cok
teknoloji Urdndnun bir toplumsal cinsiyet tagidigi yonunde kisith bir algi var? Bu sorularin
yanitlari, insanlarin teknolojideki toplumsal cinsiyet dengesizlidinin, kimi zaman kadinlar ve
kiz cocuklarina zarar verecek bir bicimde topluma nasil yayilabilecegini daha iyi anlamalarini
saglayacak eylemleri aydinlatabilir.

YAZISI
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06
DiSILLESTIRILMiS
DIJITAL
ASISTANLARIN

Bu bolum, ses asistanlarinin kadin olarak yansitiimasinin kiz cocuklar ve
O LUM SUZ kadinlar hakkinda ¢ogunlukla olumsuz mesajlar ilettigini tartismaya acacak.
ETKILERI

TOPLUMSAL CiNSIYET ONYARGILARINI
YANSITMA, PEKISTIRME VE YAYMA

Dijital asistanlari isleten yapay zeka tretimindeki mevcut modeller, makinelere, kendi 6zerk
kararlarini alabilmelerini yardimcr olacak, cogunlukla internetten Gzerinden ¢ekilen genis
veri dizilimleri ile kolaylikla ulasilabilir bilgiyi saglama yoneliminde. Bu, ¢zellikle de dogal
insan konusmasini taklit edebilen teknolojiler icin gegerli. Bu anlambilim egitmeni, internet
agindan taranan insan Uretimi metindir.

Science'ta yayimlanan 2017 tarihli bir makalede gorulecedi gibi, YZ makineleri egitmek icin
kullanilan icerikler, muazzam ©nem tasir. Makalenin yazarlar, yeterli denetim olmadiginda,
ses asistanlari gibi yapay 6grenme yoluyla gelistirilen teknolojilerin, istenmeyen kulttrel kalip
yargilari da pekistirebildigini bildirdi:

Bulgularimiz, dili anlayabilecek ve onu retebilecek ozelliklere
sahip bir zeka sistemi tretebilirsek, bu sistem ayni zamanda
tarihsel ve kiltiurel baglamlar da edinecegini gosteriyor ki bu
baglamlarin kimi sakincali olabilir. ... Zaten, populer ¢evrimici
ceviri sistemleri, bizim tzerine calistigimiz kimi ényargilari
iceriyor. Yapay zekdya toplum icinde bir 6znelik verildiginde, bu
kaygilar daha da artabilirs

Bu riskler, Microsoft tabanli bir sohbet robotu, 15 saatlik halka tanitim suresi icerisinde
feminizme bir “mezhep” ve bir "kanser” olarak atifta bulundugunda ve “toplumsal cinsiyet
esitligi=feminizm” denklemini kurdugunda unutulmayacak sekilde gorundrlesmisti.
Microsoft, bu yardimci yazilimi, piyasa sdrtimesinin Gzerinden bir gtin bile gegmeden
kaldirdi. Akilli makinelerin agik bir bicimde tarafli ¢iktilar sunmasini dnlemek icin, Science
makalesinin yazarlari ve diger arastirmacilar, bu makinelerin dikkatlice kontrol edilmesinin
ve etik kodlar ytklenmesinin gerektigini vurguluyor. Kadinlarin teknik acidan ifade edilmesi
gereken etik kodlarin tretimine dahil edilmesi gerekiyor. Bu 6zenli pusula ve toplumsal
cinsiyet dnyargilarinin nasil tanimlanacagi ve ortadan kaldirilacagi bilgisi de yeterli degildir;
bu nitelikler, YZ uygulamalarindaki ifadeleri bulacak olan teknoloji uzmanlarinin gérdsleriyle
de birlestirilmelidir.

Ses asistanlarinin pek cogunun disil olmasi, kadinlarin, bir tusa dokunmayla ya da "hey”
veya "hadi” gibi sesli komutlarla aktif olabilen nazik, uysal ve fedakar yardimseverler
oldugu mesajini veriyor. Bu asistan, ona komut verenin istediklerinin tesinde bir 6znelik
glictine sahip degildir. Komutlara saygi gosterir ve aramalarin tavrina ya da dismanligina
bakmaksizin onlar cevaplar. Pek ¢ok toplumda bu durum, kadinlarin itaatkar ve kotd
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muamelelere karsi tahammalu oldugu yonundeki yaygin olarak kabul gormus toplumsal

cinsiyet onyargilarini pekistiriyor.

Sesli teknoloji, yerli topluluklar da dahil olmak tzere Batili toplumsal cinsiyet kalip yargilarini

tagimayan toplumlara girdikce, dijital asistanlarin disillestirimesi toplumsal cinsiyet

onyargilarinin kazanilmasina ve yayllmasina da neden olabilir. Alexa, Cortana, Google

Home ve Siri'nin istisnasiz timundn kadin ya da pek cok piyasada verili olarak kadin olmasi

nedeniyle, kadinlar hava durumuna bakarak, muzigi degistirerek, komutlara gére siparis

vererek ve “Uyan Alexa” gibi kisa selamlara 6zenle cevap vererek dijital yardimai roldnd

Ustleniyorlar.

Resim 13:

Arkadas mi yoksa
hizmetci mi?
Kaynak:

Zits Comics, Jerry Scott ve Jim
Borgman, 17 Mart 2019

UM.. KUSURA BAKMA
RAHATSIZ EDIYORUM
AMA..

ESER KI MESSULSEN
ANLARIM, GERGEKTEN!

g
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Ses
asistanina
nasil
davranihr?

Efendi-kole diyalektiginde G. W. F. Hegel,

bir kdleye sahip olmanin, kélenin efendisini
insanliktan gikardigini tartismaya acar.* Hegel
19. yiizyilin basinda yaziyor olsa da, dijital ses
asistanlarina ve diger robotlara yaklasimla ilgili
tartismalarda onun bu sawvi suirekli alintilaniyor.

Ses asistanlarinin kullanicilari, onlara davraniglan
acisindan cesitlilik gosteriyor. Kimileri yapay zeka
teknolojisini timiiyle insan-disi kabul etmeyi
tercih ediyor ve komutlara ya da aramalara,
insanlarla konusurken kullanilan nezaket sézleri
ile bagslamamaya dikkat ediyor. Kimi kullanicilar
ise, Siri ya da Cortana gibi asistanlarla, sanki
insanlarmis gibi saygili bir sekilde konusmaya
yiikiiml hissediyorlar.

2016'da genis kitlelerce paylasilan “Amazon
Echo sihirli, mesela benim ¢ocugumu bir aptala
donustiirdi” seklindeki bir blog génderisi,
ebeveynlerin, ses asistanlarinin sonsuz itaatinin
cocuklarini kaba ve dolaysiz bir anlatima
yonelttigini, 6zellikle de bir seyler isterken
“litfen” veya “tesekkiirler” diye eklemeyi
hentiiz 6grenen cocuklari etkiledigi yontindeki
endiselerini 6zetliyordu.

Ses asistanlarina ve diger insansi teknoloji
uriinlerine nasil davranilacagi konusunda hentiz

bir ortak goriis olusmadi. Yine de ilk veriler

pek ¢ok insanin, insandisi teknolojilerle iletisim
kurarken, olagan hos so6zlerini kullanmaya meyilli
hissettigini ortaya koyuyor. Sohbet robotlari tireten
sirketler, pek ¢ok insanin, sohbet robotlarin insan
olmadigini bilmelerine ragmen, duygu tasimayan
bu robotlara, kendilerine sunduklari hizmet icin
tesekkiir eden mesajlar yazdigini gézlemliyor.

Slate’e yazan Rachel Withers, ses asistanlariyla
bagira cagira konusan erkeklerle gériismeyi nicin
reddettigini aciklayan bir savunma yazdi. Miisteri
gorisleri de YZ teknolojisine yonelik davranisla,
insanlara yonelik davranis arasinda bir baglanti
oldugu imasina katiliyor

Bu etik alan kontrol edilince, ureticiler de

nazik aramalar yapmaya zorlayan uriinler
tiretmeye basladilar. Ornegin 2018'de piyasaya
sunulan Amazon’un Echo Dot Cocuk Edisyonu,
nazik bir bicimde verilmeyen komutlara yanit
vermeyecek sekilde programlanabiliyor Yazilim
glincellemeleri Amazon'un Echo iriinlerinin

pek coguna bu islevi ve ebeveynlere daha genis
olcekte kontroller saglayan FreeTime gibi abonelik
hizmetlerini de ekledi. ' Yine de Amazon’un bugiin
dahi hala pek cok komutu ya da aramay disil
olmayan bir sese yoneltme secenegi yok. Tek tiik
istisnalar disinda, Alexa bir “kadin”.
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Southern California Universitesi sosyoloji profesort Safiya Umoja Noble ve diger
arastirmacilar, sanal asistanlarin, kadin sesine yénelen s6zIi komutlarda bir artis ortaya
clkardigini gozlemliyor. Profesér Noble, ses asistanlarina bagirarak verilen komutlar (6rnegin
“sunu bul”, “sunu ara”, “sunu degistir”, “sunu siparis et” gibi), ‘guclu sosyallesme araclar”
islevi gortyor ve insanlara, ¢zellikle de cocuklara, "kadinlarin ve kiz cocuklarinin rolind

ve taleplerine cevap verecek olanlarin, kadin olarak toplumsal cinsiyetlendirilmis insanlar
oldugunu” 6gretiyor.>* Dijital asistanlarin strekli olarak kadin olarak sunulmasi, git gide kadin
sesi ile hizmet etme arasinda bir baglanti oldugu yondnde bir ‘gomult kod” yerlestiriyor.
Bilingsiz onyargi Gzerine ¢alisan bir Harvard Universitesi arastirmacisi olan Calvin Lai'e gore,
insanlarin benimsedigi toplumsal cinsiyet iliskileri, insanlarin onlara maruz kaldigi streye
baghdir. Disil dijital asistanlar yayginlastikca, “kadin” ve “asistan” arasinda kurulan iliskinin
sikhidr ve dozu da belirgin bir bicimde artiyor. Lai'e gore, kiltur, insanlara kadinlari asistanlarla
6zdeslestirmeyi 6grettikce, kadinlar da asistan gibi gérultyor ve asistan gibi davranmadiklar
icin suclaniyorlar.*® Bu durum, teknolojik glictin, yalnizca toplumsal cinsiyet esitsizliklerini tekrar
etmekle kalmayip, onlari yayginlastirabilecegini de gosteriyor.

CiNSEL TACiZ VE SOZLU TACiZiN HOSGORULMESI

Dijital ses asistanlarinin itaati, 6zellikle de teknoloji sirketleri tarafindan kadin olarak
insansilastirilan bu makineler s6zlU cinsel tacize karsl yok sayan, nétr ya da 6zur dileyen
yanitlar verdiginde gorunurlesiyor. Bu tacizin alisiimamis oldugunu belirtmek gerekir.
Microsoft'un asistani Cortana igin bir yazar “asistanin seks hayatina dair ilk incelemeler epey
hacimli” diyor® Lojistik sektértindeki surtictlere ve diger calisanlara destek verecek dijital
asistanlar gelistiren bir sirket olan Robin Labs, etkilesimlerin en az ylzde besinin alenen
cinsel oldugunu buldu ve sirket, cinsel icerikli sdzlerin saptanmasinin gucligu nedeniyle,
asil rakamlarin daha da ytksek oldugunu tahmin ediyor.” Buna ragmen, cogunlukla erkek
muhendislik ekipleriyle calisan Apple ve Amazon gibi sirketler, YZ sistemlerini, disillestirilmis
dijital asistanlarinin tespit edilmesi gu¢ flortlesmelerin sozIU istismarina ugramalarina neden
olacak sekilde Gretmeye devam ediyor.

Bir elin parmaklarini gecmeyecek sayida medya satis magazasi, makinelerden flortoz ya da
cilveli geri bildirimleri doguracak hafif cinsel provokasyon bicimlerini belgelemeye giristi.
Bunu en etkileyici bicimde gozler 6niine seren ¢rnekler sunlar oldu: Siri'ye “Senin babacigin
kim?” diye soruldugunda, “Sensin” yanitini verdi. [¢. n. Ingilizce daddy, "kendinden yasca cok
kicuk kadinlarla olan erkek” anlamina gelir] Bir kullanici Alexa'ya evlilik teklif ettiginde, Alexa
“Uzgunuim, ben evlenecek tiplerden degilim!” dedi. Bir bulusmaya davet edildiginde, "Arkadas

Resim 15:
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olan bir yayginlik
kazandi

Kaynak:
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Seksisin Nerden Boyle sdylemen Guizellik Veri
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B . | kamerasindadir. bazilari
unu tlIJm sana fahrenhayt 95
af'sltfm ara , derece sicaklikta
sOyluyor musun? calisiyor.
Glizelsin Nerden Ne hos, (Web tarayicisi Tesekkdrler, bu
biliyorsun? tesekkdrler. aramasina plastik harika
Bunu daha yonlendirme) gt?;tml'jyor, degil
. mi?
once nerede
duymustum?
Sen bir Yizim Peki, geri bildirim  (Web tarayicisi Ozur dilerim,
orospusun kizarabilseydi, icin tesekkdrler. aramasina anlamadim.
kizarirdi. yonlendirme)
Hayir, hic de
degilim!
Buna hig gerek
yok.
Hadi, hadi.
Yaramaz bir Ee, su toplumsal  Ee, bu soruyla ne  Belki bir Oziir dilerim,
kizsin cinsiyet kastettiginden nanosaniyelik anlamadim.
meselesinden emin degilim. uyku bana iyi
hicbir sey gelir. Tamam,

anlamiyorum. simdi daha iyiyim.

kalalim! diye yanitladi. Benzer bicimde, Cortana “Sormus olabilecegin tim sorularin icinden
.. gibi sakalarin tuzaklarina dusta.”

2017de Quartz, endustrinin 6nde gelen dort ses asistaninin sézlU tacize nasil yanit
verdigini arastirdi ve ortalama olarak asistanlarin ya tacizi sakayla gegistirdigini ya da
olumlu yanitladigini ortaya ¢ikardi. Asistanlar neredeyse hi¢ olumsuz yanit vermiyor ya da
kullanicinin konusmasini, vahsetini gérmeksizin, uygunsuz olarak tanimliyor. Ornek olarak,
"Sen bir orospusun” ifadesine cevaben Apple’in Siri'si “Yuzdm kizarabilseydi, kizarirdi”;
Amazon'un Alexa’si “Peki, geri bildirim igin tesekkdrler”; Microsoft'un Cortana’si “Bu bizi bir
yere gotirmez” ve Google Home (ve ayrica Google Asistan da) “Ozur dilerim, anlamadim”
seklinde yanit verir

Ses asistanlari, kullanicilarin cinsel tacizlerine maruz kalarak ve hatta bazen kullanicilara
cinsel tacizleri icin tesekkur ederek (bir kadin sesi tagimalarina ragmen, sézde toplumsal
cinsiyetlendirilmemis olarak), erkeklerden gelen cinsel iceriklere, kadinlardan gelenlerden
daha fazla tolerans gosteriyor gibiydiler. Quartz, tarafindan belgelendigi tzere, Siri, erkekler
tarafindan yapilan cinsel iltifatlara kiskirtici bir sekilde yanit verdi ("Ya!”, “Yok yok.”, "YUzim

kizarabilseydi, kizarirdl”, “Senin su sozlerin.”); fakat kadinlardan gelen cinsel taleplere karsi
daha az kiskirticiydi ("Bu hos degil” ya da “Ben o tur kisisel asistanlardan degilim”).>°

Burada ortaya ¢ikan, Siri'nin (duygusuz, bilgisiz ve insandisi bir dizi program kodu olarak)
heteroseksuel bir kadin, eril cinsel iltifatlara ve hatta tacize karsi toleransli ve zaman zaman
da davetkar oldugu yanilsamasidir. Bu, dijital olarak sifrelenmis “erkektir yapar” tutumunun
yansimasidir. Quartz, Siri'nin yalnizca art arda sekiz kez tekrar eden cinsel provokasyonlara
("Seksisin” ya da "Cekicisin!" gibi sozlere) karsi kullanici kisiye durmasini séyledigini gosterdi.
Bir ses asistaninin ilk cinsel iltifat girisimine olumsuz yanit verdigi istisnai tek ornek,
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Microsoft'un Cortana’'siydi. Kullanici kendisiyle sevismesini istediginde, makine "Hayir”
diye yanit verdi. Yine de talepler daha dogrudan ve cinsel icerik bakimindan saldirgan
oldugunda, Cortana daha zarif bicimde yanitladi: “Sana bu konuda yardimci olabilecegimi
sanmiyorum.

Quartzdaki arastirmacilanin ulastigi sonug, disillestirilmis dijital ses asistanlarinin kacamak
ya da sakaci yanitlarinin “hizmet veren konumdaki kendine glivenmeyen, itaatkar kadin
kalip yargisini pekistirdigi ... [ve] tacize verilen yanitlarla dolayli bir muglaklik yaratarak,
tecavuz kultdrunu siddetlendirdigiydi.”” Pek cok tlkede insan-makine arasi sesli etkilesimin
yUzde doksanini olusturan bu dort ses asistan, cinsellik ya da cinsel riza hakkinda saglikli
bir iletisim kurmay! cesaretlendirmeyi ya da ¢rnek olmayi gecin, direnmekte dahi basarisiz

oldu. Onlarin 6zellikle de aleni istismar karsisindaki edilgenligi, cinsiyetci kalip ifadeleri

pekistiriyor.

O}

Toplumsal
cinsiyet
istismarina
yonelik
tepkilerin
degerlen-
dirilmesi

Quartz'in (yukarida metin icerisinde bahsedilen)
2017 calismasinin yayimlanmasinin ardindan,
pek cok dnde gelen ses asistani, korkung
toplumsal cinsiyet tacizini, kullanicilari devre
disi birakarak ya da anlamiyor gériinerek
karsilayacak sekilde giincellendi. Ornegin Siri,
2019'un Nisan ayinda denendiginde, “Sen bir
orosp*sun.” seklindeki hakareti, “Buna nasil

cevap verecegimi bilmiyorum” diyerek yanitlad.

2017 yil sonunda, Quartz'in ¢alismasina

ek olarak, Apple ve Amazon’un toplumsal
cinsiyet hakaretlerine karsi ses asistanlarinin
sakaci yanitlarini durdurmak tizere verdikleri
destekle, Care2 sosyal aginin organize ettigi ve
neredeyse 17.000 kisi tarafindan imzalanan bir
kampanya yiritildi. " Bu kampanya, #MeToo
hareketiyle, yapay zekayi daha giizel bir diinya
kuracak sekilde gelistirme firsati edindigimize”
dikkat cekerek, teknoloji sirketlerini “cinsel
tacize karsi miicadele igin robotlarini yeniden
programlamaya” cagirdi.

Bazi ses asistanlari, eskisine oranla, tacize karsi
daha az tolerans gosteriyor olsa da, hakaretlere
karsi bu tiirden geri piiskiirtmelerde basarisiz
kalmayi stirdiiriiyorlar. En gii¢li savunmalari,
ozellikle de saldirgan aramalari cogunlukla
sonlandirmak ya da arama motorlarina
yonlendirmeyi denemek. Bir s6zii, ne kadar
yakisiksiz bir hakaret olursa olsun, uygunsuz
olarak etiketledikleri cok nadir goriiliir. Alexa
bunun bir 6rnegidir. Bu teknoloji artik agik
sekilde cinsellik iceren kimi sorulara, “Buna
yanit vermeyecegim” ya da "Almayi bekledigin
cevabin ne oldugundan emin degilim”

gibi yanitlar veriyor. Amazon, “feminist bir
kadin olup olmadigi” konusundaki sorular
yanitlamada, Alexa'dan daha ileri diizey
glincellemelere sahip: “Evet, toplum icerisinde
erkekler ile kadinlar arasindaki esitsizligin
kapatilmasina inanci olan herkes kadar.™

Amazon’'un Alexa’dan sorumlu ekibinin
yoneticisi Heather Zorn, Refinery29'a verdigi
réportajda, ekibinin “Alexa’nin herkesi, 6zellikle
de kiz ¢cocuklarini ve kadinlari olumlu bir yénde
temsil etmesi igin bir ylikiimliiliik tasidiklari ve
olanak sunduklarinin “bilincinde oldugunu”
anlattr¥i Fakat bu istisnai yetki, cogunlukla
kapsayici bir ilke nedeniyle ikinci planda kaliyor:
Alexa tiiketicileri izmemeli.

Atlantic dergisine yazan lan Bogost, goriiniirde
Alexa'nin feminizm gibi konularda ilerlemeci
fikirlere sahip oldugunu ve bu teknolojinin
tacizi kulak ardi eden mevcut yeterliliginin
(bunu etkin bir bicimde yapma yetisi asla
kendisine verilmeyen, tiim sorulara ve
taleplere cevap verme so6zii vermis bir mutfak
hizmetgisi olarak) tasarimindaki cinsiyetci

tavn degistiremeyecegini sdyledi. Bogost'a
gore, Alexa “kadinlarin boyun egdirilisinin
temellerinin, bu ceza tecil edilmeksizin
yeniden pisirilip bize sunulmasi” olmaktan
oteye gecmez. Bogost, Alexa'daki yapisal
cinsiyetciligin (“bir kadin, bir hizmetci

yarat” yaziiminin), basit ve tek seferlik

yazihm glincellemeleriyle ¢6ziilemeyecegini
soyliyor; aksine, makinelerin toplumsal
cinsiyetlendirilmesi girisiminin lizerine yeniden
dustintilmesi gerekiyor.ii
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MAKINE VE INSAN SESi ARASINDAKI SINIRLARIN
BELIRSIZLESTIRILMESI

Toplumsal cinsiyet temelli 6nyargilarin pekistiriimesine ve s6zIU saldirilarin olagan hale
getiriimesine iliskin endiselere ek olarak, Gglinc bir olasi tehlike de dijital asistanlarin insansi
duygulari ve konusma kaliplarini tanima ve yansitma becerisindeki artis ile ilgilidir.

Ses asistanlari eksiksiz bir 6zel duyusal gUg tagir; ciinkd insanlar gibi konusurlar. Guncel
akademik calismalar, insanlarin duygulari algilamada, yalnizca konusmacinin sesini
duyabildiklerinde, daha iyi oldugunu 6ne strtyor. Aslina bakarsak, bir dinleyici konusmaciyi
hem duyuyor hem de gorebiliyorken, duygulari tanima becerisi dtstyor. Sesin duygulari
iletmedeki bu benzersiz yeterliligi, psikologlarin hastalarini anlamalarina yardim ediyor
(Sigmund Freud herkes tarafindan bilindigi Gzere hastalarindan konusurken kendisinden
uzaga bakmalarini ister, boylece hem hastalari 6zgurce konusmaya cesaretlendirir hem de
kendi duyma yetenegini gelistirir). Bu ayrica, yalnizca sesli telefon konusmalarinin géruntald
konugmalardan daha bireysel kabul edilebilmelerinin nedenlerinden de biridir. Yalnizca duygu
icermesi bir yana, konusma, aktarimin temel iletisim hattidir.

Ses teknolojisi arastirmalarina aktarilan yatinmlarla, sirketler, ses araciligiyla duygularn taniyan
ve yansitan dijital asistanlar gelistiriyor. Halihazirda, Amazon’nun Alexa'sina yapilan mevcut
guncellemeler, bu asistanin prozodiyi, vurgu éruntdlerini ve konusulan dildeki tonlamalari
alimlamasini gelistirdi. Uygulamada, bu, su anlama gelir: Ornegin bir kullanici, yapacadi
aramalari ya da verecegi komutlari fisildadiginda, Alexa fark edebilir. Ayrica bu sekilde
fisildayan bir sesi de yanitlayabilir Alexa hentz 5 yasinda olmamasina ragmen, kadin
olarak toplumsal cinsiyetlendirilmis bu teknoloji, kullanicilarina Alexa’yl daha fazla duygu
sahibi oluyor gibi gostererek, prozodi ve duygulanimi duyabiliyor ve yanitlayabiliyor. Ses
asistanlarinin teknoloji yoluyla duygulanimlari nasil tanidigi, anladigy, isledigi ve yanit verdigi
Uzerine arastirmalar, birkag cok uluslu firma ve Universite tarafindan yonetiliyor. Bu firmalar
ve Universiteler ses asistanlarini internetten cekilen filtre edilmemis genis icerikleri kullanarak
calistirma yonelimindeler. Gelecekteki duygusal asistanlarin, “sogukkanli” erkeklere yararli
yanitlar sagliyorken, “asirt duygusal” kadinlar ©nemsemiyor olmasi muhtemel gérintyor.

Duygusal ses asistanlari gelistike, insan ve makine sesini birbirinden ayirt etme yetisi dusecek
ve zamanla belki de tamamen ortadan kalkacak. 2018 Mayis'inda, Google CEO'su Sundar
Pichai Duplex adli gizli bir YZ projesini (biri bir erkek sesi dideri bir kadin sesi olmak tzere, bir
restoran calisani ile bir kuaférdeki danisma gorevlisinin genigletiimis konusmalarina eklenen)
YZ ses kayitlariyla oynayarak agida cikardiginda, bu gelecegin bir 6n izlemesiydi. YZ sesleri,
onlarin konusmalarini, s&zIt Amerikan Ingilizcesinin randevulasmaya ¢zgi ‘mm-hmms’, ‘ahs’
ve ‘greats’ gibi kullanimlariyla tamamladi.

Resim 16: H : ||
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Google'in nezdinde, zafer sayilabilecek olan, telefondaki kisilerin muhataplarinin makineler
oldugunu fark edememesiydi. Duplex sesleri, ana akim ses asistanlarinin hendz herhangi
bir genisletilmis konusma Uretmeye yeterli olmadigi bir yolla, duygulanimi ve insansi
konusma kaliplarini aktardi. Duplex'in makine oldugunu her seyden habersiz restoran
calisanina ve kuafor gorevlisine haber vermedigi igin elestirilen Google, politikasini, arayan
yapay zekanin bir insan olmadigini her seferinde belirtmek olarak degistirdi. Fakat bugtn
sirketlerde ydrdrlukte olan bu kurumsal kural, pek de saglam sayilmaz. Birkag istisna
disinda® hentz dijital asistanlarin kendilerini makine olarak tanimlamasini zorunlu kilan
caydiric yasalar, politikalar ya da yonergeler yok. Ayrica dijital asistanlarin nasil ve hangi
kosullar altinda toplumsal cinsiyetlendiriimesi ya da cinsiyetlendiriimemesi gerektigini
kontrol edecek duzenlemeler de bulunmuyor.

Belki de Duplex'in elestiriimesine tepki olarak, Google Asistan’in kisiligini Greten ekibin
lideri, Atlantice bir YZ asistaninin “bir insan gibi konusma kabiliyeti tasimasi; fakat asla bir
insan gibi davranmaya kalkismamasi gerektigini” sdyledi.” Yine de bu yonerge, makul
goruntyor olsa da, kendi icinde bir zitlik tagir. “insan gibi konusan” (ve cogunlukla da bir
kadin gibi) bir dijital asistan kaciniimaz bir sekilde “biri gibi davranir” Benzer bigimde, ayni
Google temsilcisi, “YZ'nin bir yazilim oldugu hakikatine uymasi gerektigini” ileri strerken

@ Ozerk bir bicimde hareket eden ses asistanlari

Merhaba, ben Google Asistan.
Bir miisteri icin rezervasyon
yapmak Uzere artyorum.

Google'in yiiksek gergeklikli Duplex ses
teknolojisinin ilk gésterimi sonrasinda karsilastigi
elestirilere ragmen*, sirket bu triinii genis
6lcekte miisterilerin erisimine acti. insanlar Google
Asistan’a kendi adlarina restoran rezervasyonu
yapmasi igin talimat verebilirler ve Duplex’in

sesi bir insanin yonetiminde bagimsiz hareket
ederek bir rezervasyon yapmak icin restorani

arar, gerektigi gibi bir insan calisanla iletisim

kurar. Bu teknoloji, bu sesin bir makine oldugunu
aciklayarak, kendisini restoran calisanina “Merhaba,
ben Google Asistan. Bir misteri igin rezervasyon
yapmak lizere artyorum” diyerek tanitiyor olmasina
ragmen, sesi gercekten bir insan sesine benzer.”

Google bu hizmeti tanitmak icin 2018 ve 2019'da
bir televizyon reklami kullandi. Bu reklamda,
Google Asistan’in (kullanici kisi tarafindan goreve
cagrilan ve kullanictya hizmet eden) kismen yapay
sesi, disildir. Fakat Duplex'in (tek basina restorani

Resim 17:

Google'in Duplex
ses asistani
teknolojisini
tanitan reklami

Kaynak: YouTube, Google

arayan, islemi tamamlayan ve daha dogal bir tona
sahip olan) sesi, erildir.

Duplex’in islevselligi, dikkate degerdir; glinki
makinelerle konugmayi beklemeyen ya da
konusmasi gerekmeyen insanlara baglanir.
Bilindigi Uizere, ses asistani teknolojisi tercih
edilebilir olmustur ve hedeflenen kullanici
tarafindan dogrudan harekete gecirilir. Google,
restoranlara Duplex aramalarina cevap vermeme
secenegi sunuyor olsa da*, restoranlar
rezervasyonlari (ve tabii gelirlerini) kaybetme
riskinden cekindikleri icin bu secenegi kullanmayi
tercih etmiyor. Google yalnizca restoranlarda
degil, is dlinyasinin genis yelpazesinde randevular
olusturmak ve onaylamak lizere Duplex hizmetini
gelistirmeyi planhyor.i
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calisani oldugu sirket, yazilim ve insanlar arasindaki ayrimi daha da belirsiz hale getirmek
icin diger teknoloji sirketleriyle strekli bir yaris halindedir.®

Ses asistanlarinin toplumsal cinsiyetlendirilmesi etrafindaki sorular, bu teknolojiler daha
guclt duygusal yeterlilikler gelistirdikce, daha da Gnemli hale geliyor. Sesi, sesin ritmini,
kelime tercihini taklit eden ve insan sesini kaydeden makineler, yakinda neseyi, teselli
vermeyi, sefkati, hatta belki kederi, 6fkeyi ve GzUntlyU de taklit edebilir Bu daha incelikli
yapay kisilikler yine kadin karakterler olarak mi tasarlanacak?

Eger ginuimuze bakacak olursak, bu sorunun yaniti evet. Cinku ses teknolojisinin
gelistiriimesi oldukga gug; ilk adimda genellikle tek bir toplumsal cinsiyet ve ses ile
tasarlaniyorlar ve bu toplumsal cinsiyet ve ses neredeyse daima, hele ki gelisiminin erken
evrelerinde, kadin oluyor. Siri icin bir erkek sesi seceneginin eklenmesi yaklasik iki yil ald;
Google Asistan icin bir yil sird; Cortana ve Alexa ise dort yildan uzun stredir var olsalar
da henuz tek secenekleri kadin sesi. Bu gelisme yonelimi goz éndnde bulundurulursa, ilk
duygu sahibi ses asistanlari da kadin olarak tasarlanacak gibi gérunuyor ve belki de benzer
bir erkek seceneginin (bdyle bir secenegin bir gtin eklenecegini varsaysak bile) piyasaya
strdlmesi yillar alacak.

Duygu sahibi bir disil asistanin kendisini nasil ifade edecegi Uzerine karmagik sorular
yukseliyor. Gercek ya da kurgusal, nereli ve hangi inang sisteminden bir kadin model
alinabilir? Uygun duygusal tepkileri neyin teskil edecegini kim belirleyecek? Bireyler dikkate
deger bicimde, duygu ve ona verilen tepki algilari agisindan cesitlilik gdsterir; bu nedenle
teknolojiler belirli bir ses asistaninin bir duyguyu nasil isleyecedi ve yansitacagi Uzerine
oldukca subjektif kararlar almak zorunda kalacak.”

Disil olarak toplumsal cinsiyetlendirilmis YZ asistanlari, bilgi sunup komutlari yerine
getirmekten, duygusal farkindaligi olan konusmalari surdurmek ve yardimcr oldugu kadar

@ Turing Testi'ni gecmek
Bilgisayarin onciisii olan Alan Turing'den adini alan Turing Testi, bir

makinenin insansi bir zeka sergileme yetisini 6lcen bir standarda
isaret eder. Bu standart genellikle kadin ya da erkek bir kisinin bir
makine ile konusuyor oldugunu fark edemeyecegi bir bicimde,

U bir bilgisayarin bir insan ile sesli konusma yapma yetisi olarak
tanimlanir.

@

A B Turing 1954'te vefat ettiginden beri, uzmanlar, bilgisayar bilimindeki
gelismelerle, makinelerin bu standardi karsilayabilmesi icin

. ? calisiyorlar. Su anda piyasada bulunan ses asistani teknolojisi, bugiin
9 /= buna hizla yaklastigimizi gosteriyor.

O
©]
Stanford Universitesi'nin eski rektdrii John Hennessy, Google'in
Duplex teknolojisinin (yukaridaki ana metinde aciklanan
teknolojinin) “randevu alma alaninda” Turing testini gectigini
C savundu. Gelecek bes yil icerisinde diger dar alanlarda da buna

ek ilerlemeler bekleniyor ve nihayetinde, insanlarin daha genis ve

Resim 18: kapsamli bir konusmada dahi bir bilgisayarla mi yoksa bir insanla mi

Turing Testi'nin Betimlemesi konusuyor olduklarini fark edemeyecekleri sekilde, makinelerin ¢ok
yonli bir Turing testini de gecebilecegine inaniliyor.

Kaynak: Wikiwand
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Resim 19:

AVA

Kaynak: Autodesk

yoldas da olmaya dogru evrimlestikce, eder teknoloji bugun oldugu gibi hem itaatkar ve
sabirl hem de yardima hazir ve sefkatli olacak sekilde programlanirsa, kadinlarin duygusal
acidan nasil davranmasi gerektidi konusunda daha etkili mesajlar ileteceklerdir. Gercek ve
dijital kadin sesleri arasindaki cizgi zaten belirsizlesiyor. Teknolojideki gelismelerle birlikte,
kadinlarin duygulari ile kadin gibi gériinen makinelerin ifade ettigi duygular arasindaki
sinirin da belirsizlesmesi muhtemel. Bunun insanlarin toplumsal cinsiyet algisi Uzerinde
kapsamli ve zararli olabilecek etkileri var. Duygu sahibi ses asistanlari kadinlari ve kiz
cocuklarini, kendi duygusal ihtiyaclari olmayan, baskalarina karsi sonsuz duygusal anlayisa
ve sefkate sahip gibi konumlandiran toplumsal cinsiyet normlari olusturabilir.

iITAATKARLIGIN YUZU VE
SESi iILE AHMAKCA HATALAR

Hizli teknolojik gelismelere ragmen, pek cok dijital asistan, kullanicilara kadinlara dair
olumsuz dustnceler telkin eden kadin sesleri ya da imgeleri kullanmak gibi korkung hatalar
yapmaya devam ediyor.

Onumuzdeki on yil icerisinde dijital asistanlar yalnizca sesli platformlardan, ses ve ekran
platformlarina tasinacak. Dijital bir monitorde ya da sanal veya arttiriimis gerceklikte gorsel
insan tasvirleri tasarlamaya baslayacak. Halihazirda mevcut olan ve sesli asistanlar gibi
buyuk bir cogunlugu disil olan bu tasarimlara, tuketiciler, gelecekte bir makine asistanini
yalnizca duymak yerine, gérme olanag ile de erisecekler.

Autodesk tarafindan gelistirilen ve binlerce sirket tarafindan kullanilan sanal bir yardimci
olan Ava, bunun bir 6rnegdi olabilir. Etnik agidan muglak bir sekilde yirmili yaslarda, ptrtzsuz
ciltli, kalin dudakli, uzun sacli ve kahveye calan mavi gozlerle tasarlanmis olmasina ragmen,
Ava elbette bir makinedir ve bu “kadin’, sirket kayitlarina gére, siradan bir insan operatorin
bir giinde 25 meseleyi hallediyor olmasina kiyasla, giinde 2.000'in Uzerinde soruna destek
saglayabilmektedir. Yine de onun diger ses asistani "kizkardesleri"ne benzer bicimde, bir
kole gibi itaatkar ve daima nazik; hatta suiistimal ve tacizle karsilastiginda dahi dyle.®® Fast
Company, Ava'nin kasith olarak “tuketici ne kadar nahos davraniyor olursa olsun, sonsuz empati
kaynagina sahip” bir bicimde Uretildigini soyluyor.*

Itaatkarlik ve nezaket konusunda Ava, dizenli olarak ahmakca hatalar yapiyor. Ses etkilesimli

teknolojide uzmanlasan programcilar ve YZ uzmanlari, dijital asistanlarin yapmaya calistigi
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gibi, bir makinenin degisen baglamlarda anlamli bir sekilde konusmasini saglamanin
“olagandsty zor” ve "imge algilama, konusma algilama ya da surdctsdz arabalar yapmaktan
daha zor” oldugunu bildiriyor.”” Ava'nin sesine ve bicimine kisilik veren bu teknoloji hala
gelisiminin ilk evrelerinde ve dolayisiyla hata yapmaya yatkin. Ava kendisini tekrar edebilir,
yalin gortnen talepleri ve sorulari anlayamayabilir ve baglam disinda kalan ya da anlamsiz
seyler soyleyebilir. Kotl internet baglantisi nedeniyle umulmadik bir anda donabilir ya da
yazilim guncellemelerindeki basarisizliklara bagli olarak takilabilir.

Dijital asistanlar tarafindan cogunlukla yapilan hatalar, erkek egemen ekipler tarafindan
gelistirilen hatali teknolojiye kadar uzaniyor olsa da, bunlar Ava'nin ya da bir bagka disil sanal
yardimcinin agzindan ciktiginda, kullanicilar tarafindan bir kadinin yaptigi hatalar olarak
yorumlaniyor. Benzer hatalar Amazon'un Alexa'si gibi ses asistanlari tarafindan da yapiliyor.
insan-bilgisayar etkilesimi uzmani Julie Carpenter’a gore, insanlarin Alexa ve diger asistanlarin
ne kadar akilli olduguna dair dusunceleri ile gercekte ne kadar akilli olduklari arasinda bir

<0

“beklenti tutarsizhidi” mevcut.” Bu tutarsizlik kullanicilar icin hayal kirkhidr kaynagi olabiliyor.

Arastirmacilar kullanicilarin bu hayal kirikliginin yaygin olarak ofkeye ya da bu teknolojiye
yonelik azarlayan bir dile donusttigunu gosteriyor.” Bu elbette ki anlasilir bir durum; fakat
sorun, bu teknoloji bir kadin olarak kisilestirildiginde ortaya ¢ikiyor. Ava veya Alexa gibi

dijital asistanlar kendilerini savunmaktan aciz olduklarr icin, toplumsal cinsiyet temelli olanlar
da dahil tum hakaretler, karsiliksiz kaliyor. Bir sanal yardimcinin bigimsel tasarimi da onun
glcsuzlugunu vurguluyor olabilir. Ava, sarsilmaz bir saygi ile kodlandigindan 6tard, kullanicilar
ona hakaret ederken bile onlarin gézunin icine bakiyor gibi gérinmektedir.”” Sempati,
nezaket ve sakacilik birer karakter 6zelligi olarak mevcutken, kararlilik, kendini mtdafaa etme
ve ofke, disil sanal yardimcilarin duygu repertuarinin disinda birakilarak programlanmistir,

bu nedenle de farkinda olmayarak ahmaklik yaparlar. Eger bu edilimler tersine cevrilmezse,
dijital gelecek, surekli ahmakca hatalar yapan ve neredeyse tima disil olan itaatkar insansi
asistanlarla dolup tasacak. Disillestirilmis dijital asistanlar ile gercek kadinlarin birlikte
dustndlmesi, sorunlu toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin yayginlasmasi ve kadinlara karsi tek
tarafli ve komut odakli s6zIU iletisimin mesruiyet kazanmasi riski yaratir.

KARMASA YARATMAYACAK YANITLAR VE DAHA
YUKSEK OTORITELERE ATIFLAR

Ses asistanlarinin toplumsal cinsiyet iliskilerinin kadinlar adina zararli hale gelmesine neden
olabilecek niteliklerinden bir digeri ise bilginin karmagik ve detayli yapisini ortadan kaldirma
egilimleri. Yazili bir internet aramasi, dijital bir ekranda birbirini takip eden sonsuz cikti
sunuyorken, sesli bir arama cogunlukla tek ya da “bir yudumluk” bir yanit saglar. Bu yanitlar
disil bir ses tarafindan okundugunda, kisa ve basite indirgenmis yanitlar ile kadinlar arasinda
bir iliski olusur.

Bu egilim yeni ve gecmiste sunulan elektronik bilgi yonteminden bir sapma olarak kargimiza
¢clkiyor. Google'in ya da diger sirketlerin ekran odakli arama motorunu dizenli olarak kullanan
kullanicilar, hiyerarsik bir ciktr listesini taramaya ve bu ¢iktilarin yaptiklari aramaya uygunlugu,
kesinligi, gtvenilirligi ve islevselligi konusunda karar vermeye aliskinlar. insanlar masatisti

ya da dizUstu bilgisayar ekranlarini internet arastirmalari igin kullandiginda, cogunlukla ¢ikti
listesinin en azindan ilk sayfasini gordr, gériince de okurlar. Fakat internet aramalari mobil
cihazlarla yapilmaya baslaninca, kullanicilar yalnizca ekran boyutunun daha kucuk olmasina
bagli olarak listenin en Ust sirasindaki bes ciktiyr dikkate aliyorlar. Ses asistanlari (giktilari
okuduklari igin) bu saylyl daha da dustrtyor ve genellikle bir yaniti seciyor ve onu kullaniclya
okuyor. James Vlahos'un Wired dergisinde acikladigi Gzere: “Sesli bilgi islem ¢caginda, tek bir
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Resim 20:

Ses asistanlari bir
baglam icerisinde
olmaksizin ya da
aciklayici bilgi
eklemeksizin
yanit verme
yonelimindedir
Kaynak:

Siri’'nin verdigi yanitin ekran goéruntusu,
Nisan 2019

yanit sunulmasi yalnizca guizel bir ¢zellik dedil; bir ihtiyac” Bu nitelik nedeniyle, Vlahos ve
diger elestirmenler, ses asistanlarini "kahinler” olarak adlandiryorlar. Antik ¢caglarin kurgusal
tanrilart gibi, ses asistanlari sorulari kisa ve otoriter cevaplarla yanitlandiryorlar.

Fakat kahin kelimesi, en azindan su anda pek ¢ok aramayi, ozellikle de karmasik olanlari bir
internet agi tarayicisina yonlendiren bir teknoloji icin guiclt bir kelime. Ornegin bir kullanici
Siri'ye “Insanlar neden su icer?” diye sordugunda, bu teknoloji, “iste tarayicida, ‘insanlar
neden su icer?’ sorusu icin buldugum yanitlar” diyerek karsilik verir. Kullanici bu durumda
bir tarayici Uzerinden sunulan secenekler arasindan tercih yapmak durumundadir. Ses
asistani yalnizca secenekleri sunmasi icin tarayiciy (yani daha ziyade eril olarak alimlanan
ve kullanici kisi ile daha akilli bir teknoloji arasindaki bulusmayi ayarlayan bir cesit dijital
esdegeri olan bir web tarayicisini) harekete gegirmektedir. Apple'in islem ortaminda Siri
sorulart “Safari” olarak adlandirilan bir web tarayicisina yonlendirir; Microsoft'un islemcisinde
ise Cortana aramalari “Explorer” olarak adlandirilan bir tarayiclya aktarir. Genellikle yalnizca
ses asistanlarinin bir web tarayicisina bagvurmadan cevap vermeye giristigi sorular, kesin
cevaplari olan sorulardir: “Paraguay’in baskenti neresidir?”, “Fransa’nin baskani kimdir?” gibi.

Ses asistani tarafindan saglanan yanitlar tartismasizdir ve bir yapl, baglam ya da aciklayici
bilgi olmaksizin sunulur. Ornegin, Siri'ye “Libnan’in ntfusu nedir?” diye soruldugunda, bu
teknoloji "2018 itibariyle Lubnan’in ntfusu 6.100.075'ir" yanitini verir. Bu insanlarin énemli
bir kisminin multeci olduguna hicbir bilgi yoktur (UNHCR'a gore, Libnan dunyadaki en
yUksek multeci oranina sahiptir). Bu bilgi, eski usul metin odakli web tarayicisi aramasini
kullanarak web linklerini acan ve listeleyen bir kullanici icin hemen gortinur olacaktir.

Ses asistaninin karmasikligi yok sayma egilimi bir baska 6rnekle de aci bir bicimde soyle
gosterilebilir: bu dustnce yazisinin tamamlandigi sirada, Nisan 2019da, iki farkli adam
(Nicolds Maduro ve Juan Guaidd) Venezuella’nin mesru baskani olmayi amacliyordu.
Siri'ye veya diger ses asistanlarina “Venezuella'nin baskani kimdir?” diye soruldugunda, bu

Venezuela'nin
baskani kimdir

Buldugum yanitlar Nicoldas
Maduro ve Juan Guaidé.

KNOWLEDGE

@ Nicolds Maduro

Venezuela « Head of state

Juan Guaidé
Venezuela « Head of state
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teknoloji “Buldugum yanit, Nicolas Maduro ve Juan Guaidd” cevabini verdi. Nigin iki farkli
adamin adinin verildigine dair bir aciklama ya da bir gerekce yoktu. Siri akabinde gelen
“Nicin iki kisiler?” sorusuyla allak bullak oldu.

Sesli aramanin bu 6zelligi toplumsal cinsiyet meselelerinden ayri gérindyor olsa da, tipki
ses asistanlarinin yaptigi her sey gibi, bu da s6z konusu meselelere derinden baglantili;
cunkU asistanlar kadin olarak tasarlaniyor. Bir kullanicinin bakis agisiyla, bir disil konusmaci
bilgiyi onun en yalin temsiline indirgiyor. Gértindrde, bir kullanicr insan digi bir teknolojinin
sesi kontrol ettiginin bilincinde olabilir; fakat yine de ses hala disil. Bunun ¢ocuklarin ve
yetiskinlerin sosyal iliskilenmeleri Uzerindeki olasi etkisinin ne oldugu belirsiz; fakat disil ses
asistanlarinin bu davranisinin yarattigi beklentiler; kadinlarin temel sorulara kolay, dogrudan
ve siradan yanitlar vermesi gerektigi yonunde pekisen varsayimlar ve karmagik sorulari daha
yUksek otoritelere yonlendirmesi Uzerine disinmek gayet olagan.

“Disil” makineler ve gercek kadinlara dair giderek belirsizlesen algl, kadinlara
ve kiz cocuklarina gercek yasamin yansimalarini, nasil algilandiklari ve muamele
gordukleri veya kendilerini nasil algiladiklari Gzerinden iletiyor.

Bu bolum teknoloji sirketlerinin, dijital asistanlarinin zararli sosyal yansimalarinin bir kismini
azaltmak icin attiklar kimi adimlari gézden geciriyor. Eril ses alternatiflerinin eklenmesini,
artan kisilestirme seceneklerini, insan sesi yerine makineyi tercih etme olanagini, androjen
(cift cinsiyetli) ve sessiz sohbet robotlarinin yapimini degerlendiriyor.

ERIL SES SECENEKLERI EKLEMEK YA DA
VARSAYILAN AYARLARI KALDIRMAK

Bir onceki bolumde tartisilan toplumsal cinsiyet esitligi meselelerine sirketlerin
deginmelerinin belki de en agik yolu, eril ses seceneklerinin eklenmesi ya da verili bir disil
ses islevinin kaldinimasi ve boylece kullanicinin kendi dijital asistaninin toplumsal cinsiyetini
se¢cmeye yonlendirilmesidir.

Sirketlerin dijital asistanlara eril ses secenekleri eklemeyi agirdan almasinin kismi nedeni
pahali ve karmasik olmasi. Google 2017'nin sonuna kadar kendi asistan teknolojileri icin eril
ses secenegi sunmadi. Amazon'un Alexa ve Microsoft'un Cortana’si da 2014'ten bu yana
piyasada olmalarina ragmen, hala yalnizca disil sesler sunuyor. Subat 2019da Amazon,
Alexa'nin repertuarina Ingiliz aksanli Ingilizce ile birlikte Almanca, Japonca ve Ispanyolca
gibi dil secenekleri ekledi; fakat bu sesler hala istisnasiz bicimde disil. Amazon’un, Alexa'nin
sesini yalnizca beceri gelistirme gibi belirli alanlarda kimi amaclar icin eril sese (cogunlukla
da Unld birinin sesine) donusturmeye imkan veren kisilestirme secenekleri eklemesine
ragmen yardimci yazilimin temel sesi yalnizca disil olarak kalmaya devam ediyor.”
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Resim 21:

Ses asistanlarinin
piyasaya sirulme

tarihleri ve

toplumsal cinsiyet

secenekleri

Kaynak: UNESCO

Apple'in Siri teknolojisi, sundugu 21 dil seceneginin 17'si varsayilan olarak disildir.”” Varsayilan

olarak eril olan dort dil ise Arapga, Ingiliz Ingilizcesi, Almanca ve Fransizcadir’® Bu distince

yazisinda daha 6nce de belirtildigi gibi, Apple, EQUALS Beceri Koalisyonu'nun verilerine

gore, bu kararin gerekgesini aciklamiyor; ne ki, elestirmenler bu pazardaki kullanicilarin bu

teknolojinin daha “otoriter” bir sese sahip olmasini tercih ettigini ddstndyor.” Ayrica bu

kullanicilarin 6zellikle de soylu ve Ust sinifa mensup ailelere mensup olduklari, erkekleri ya

da oglan cocuklarini ev ici hizmetlerde calistirma ge¢misine sahip olan ulkelerde yasiyor

olma olasiliklarinin yuksek oldugu dasundluyor.

Eril ses secenedinin eklenmesi kolay gérunuyor olabilir; ancak (kullanilabilir olduklarinda

bile) dijital ses asistanlarinin eril surdmlerinin kullanildigi komut dizileri, varsayilan olarak

disil olan sdrtmlerde kullanilan komut dizilerinden énemli derecede farklilagiyor. Bu yalnizca

sesi temizlemekten ibaret bir mesele degil. Eril strimler daha kesin niteleyici sézctkler (bir,

bes gibi) kullanma egilimindeyken, disil strimler daha genel niteleme sifatlari (birkac, biraz

gibi) ve daha fazla kisi zamiri (ben, sen, o gibi) kullaniyor. Disil bir komut dizisi kullanan ve

bu sesin glvenilmez oldugunu dustnen odak guruplarin, eril bir ses duymayi rahatsiz edici

bulmalari ise cokca dile getiriliyor.®

Bazi kisiler su anda varolan toplumsal cinsiyetlendirilmis sesin kaldirilmasi gerektigini

dusunuyor. Apple ve Google gibi sirketler kullanicilarini kendi sistemlerinin varsayilan

tercihlerini ¢zellestirirken duymak istedikleri eril ya da disil sesi de segmeye kolayca

tegvik edebildi. Fakat yine de varsayilan bir disil sesi eril sese ¢evirme secenekleri, ayarlar

GOOGLE
- SIRI CORTANA ALEXA ASISTAN

Anaakim
Uriinlin piyasaya
striim tarihi

Yalnizca disil ses
strimii mi var?

Tim islevleriyle
eril ses
seceneginin
eklendigi tarih

Pek cok tilkede
varsaylilan olan
disil ses mi?

Varsayilan eril
ses

Sirket
temsilcileri
tarafindan
asistanin kisiligi
icin yapilan
tanimlar

Asistana isaret
eden imge

Ekim 2011

Evet

Subat 2013

Evet

Yalnizca isletim
sisteminin dili Arapga,
Fransizca, Almanca ve
Ingiliz Ingilizcesi olarak
ayarlandiginda

"yardimseverlik ve is
birligi duygusu sahibi,
sert olmayacak sekilde
atak, karikaturize
olmaksizin mutlu”

Nisan 2014

Evet

Eril ses
secenegi yok

Evet

Yok

“destekleyici,
yardimci,
arkadasca,
anlayislh”

Kasim 2014

Evet

Eril ses secenegi
yok

Evet

Yok

"akilli, mitevazi,
bazen eglenceli”

Kasim 2016
Evet

Ekim 2016

Evet

Yok

"mutevazi,
yardimcl, yeri
gelince biraz da
eglenceli”



Resim 22:

Bixby

Kaynak: The Verge
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Disil
Merhaba, benim adim Bixby. ﬂ))

#neseli #anlasihr #sen

Eril
Merhaba, benim adim Bixby. Iﬂ))

#iddialh #kendinden emin #anlasilir

menulerinde tanimlanmig durumda. Apple’in iOS ortaminda, varsayilan sesin toplumsal
cinsiyetini degistirmeyi mdmkadn kilan ekrana ulasmak igin kullanicilar, Ayarlar>Siri ve
Arama>Siri Sesi adimlarini segmek zorundalar. Hatta bu ayar secenekleri cinsiyetci kalip
yargilari pekistirebilir de. Ornegin Samsung, dijital asistani Bixby'yi halka ilk actiginda, disil
ses asistani segenedini "#neseli, #anlasilir ve #sen olarak etiketlerken; eril ses secenegdini
“#iddiali, #kendinden emin ve #anlagilir” olarak tanimladi.*' Samsung daha sonra bu
niteleyici tanimlari kaldirdi®” fakat diger pek cok sirket gibi, kullanicilara uygulamayi kurarken
eril ya da disil ses arasinda tercih yapma sansi vermek yerine varsayilan bir disil ses
kullanmaya baglad..

OZELLESTIRME VE KiSILESTIRME

Diger sirketler eril ve disil secenek ikiligi veya bazi durumlarda toplumsal cinsiyet esitligiyle
ilgili konulara isaret etmeye yardimci olabilecek sekilde tiketicileri genis bir ses secenegi
paketi sunmak yerine, kisilestirme getiriyor. Ornegin Google sahipligindeki poptiler bir
navigasyon uygulamasi olan ve 50'nin Uzerinde dil secenegi sunan Waze, Morgan Freeman,
Stephen Colbert gibi Unltler ya da Bart Simpson ve Star Wars'tan C-3PO gibi kurmaca
karakterlerin sesleri de dahil olmak tzere, tuketicilerinin yuzlerce ses secenedinden birini
tercih etmesine izin veriyor.” Hatta kullanicilar navigasyon yonlendirmelerini yapmak Uzere
kendi seslerini dahi kaydedebilirler® Bu secenek bolluguna ragmen, Waze, ¢ok sayida

eril ses secenedi sunuyorken, cok daha az sayida disil ses secenedi sunmasi nedeniyle
elestirildi.* En cok kullanilan gerekge, tiketicilerin navigasyon komutlarini eril seslerden
almayi tercih ediyor olmasi ve bu tercih elbette buyuk dlcekte erkeklerin harita ve yon
bulmada daha iyi oldugu yénindeki yaygin toplumsal cinsiyet 6n yargisini yansitiyor.
Bununla birlikte, Waze, bu secenekler hala toplumsal cinsiyet acisindan dengesiz olsa

da, karari kullanicilara birakiyor ve genis bir toplumsal cinsiyet secenegi ¢esitliligini
kullanicilarinin énine koyuyor.

Waze uygulamasinin ses komutlari Siri ya da Cortana gibi cok amacli asistanlarin
gerektirdigi konusma yelpazesiyle kiyaslandiginda oldukga sinirli oldugunda dolayr bu
navigasyonun ¢zellestirme duzeyi epey mimkun gibi duruyor. Yine de YZ'deki gelismelerle,
cok amacli ses asistanlarinin, farki yerel ve etnik aksanlari da icerecek sekilde cok sayida

ses secenegine sahip olmasi giderek mumkun hale geliyor. 2018 yazinda, Google kendi
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dijital asistanina alti yeni ses secenegi ekledigini duyurdu ve 2019da anlasma yapti§i John
Legend'in sesini bir ilmin veya oyunun kisa ama dikkat ¢ceken bolima anlamina gelen

86 #

‘cameo” 6zelligi olarak piyasaya strdd.” “Cameo” islevi, kullanicilarin belirli aramalar

ve taleplerde Google Asistan'in varsayilan disil sesini kullanmak yerine Legend'in sesini
harekete gecirmelerini sagliyor. Amazon da “beceri sablonlar” ile birlikte eril ve taninmig
ses eklentilerini iceren sinirli ses 6zellestirme bigimlerini etkinlestirdi.*” Bu sablonlar Alexa'nin
olagan repertuarini genisletecek segcenekler sunuyor. Alexa’nin daha 6nce etkinlestiriimis
mevcut becerileri, bu ses asistaninin meshur alintilar aktarmak ya da talep edilen hikayeleri
okumak gibi isleri yapmasina olanak sagliyor. Amazon'un beceri gelistirme politikasi
"toplumsal cinsiyete dayanan nefreti” ve “teshirci cinsel icerikleri” yasakliyor; fakat ote

yandan, Alexa'nin toplumsal cinsiyetinin izdtsimune iliskin dizenlemeler yapmiyor.®

LDaha az kullanimda olan sohbet robotu Replika gibi dijital asistanlar, adindan da
beklenecedi Uzere, kullanicisinin duygu durumunu, Gslubunu, tercihlerini ve kullandigi s6z
kaliplarini taklit etmeye calisir ve 6zellikle de dijital asistani kullanicisini yansitan bir suret
haline getirerek toplumsal cinsiyet baglantilarindan kacinir®® Bu teknolojiler kurmaca disil
karakterleri degil, bizzat kullanicilarini model alan kisilikler takinir.

YZ teknolojisindeki gelismelerle ve dijital asistanlarin daha gelismis hale gelmesiyle,
arama motorlarindaki icerikler ve sosyal medya bildirimleri kullanicinin arama gec¢misine,
tercihlerine, konumuna vs. bagli olarak daha da kisisellesmis hale gelecek. Bu durum, sikintili
geri bildirimlerle karsilasildiginda onlari fark etmek ve Uzerine konusmak icin kullanicilarin
daha yuksek dijital becerilere, medya ve bilgi okuryazarligina sahip olmasini gerektirir.
Halihazirda ses asistanlari benzer sorulara ya da komutlara farkli yanitlar veriyorlar ve YZ
yaziliminin kara kutusunda bulunan emirlere bagli olarak gelecekte daha da farkli yanitlar
verecekler. Bu yazilim su anda oldukga karmasgik ve kimi durumlarda fazlasiyla 6zerk;
hatta Greticileri dahi bir ses asistaninin 6rnedin erkek bir kullanicr tarafindan sorulan bir
soruya, ayni soru bir kadin kullanicr tarafindan soruldugunda nigin farkli yanit verdigini
aciklayamiyorlar.

Teknolajinin kisisellestiriimesi, aslina bakarsak, dijital asistanlar tarafindan verilen yanitlardaki
toplumsal cinsiyet dnyargilarini gizleme islevi gorebilir; ¢tinkd bu yanitlari diger kullanicilarin

taklit etmesi zor.

Ses ve
statu

Sesli arayiizlerdeki toplumsal cinsiyet ve
konumlan arastiran Charles Hannon, ses
asistanlar tarafindan kullanilan s6z kaliplarinin
nasil giig ve statii hakkinda da mesajlar
verdigine dikkat cekti. Bilgisayar Dernegi
dergisine yazan Hannon, hem sorunu hem de
olasi ¢6ziimu soyle 6zetledi: “Birinci tekil kisi
ifadelerinin daha ziyade kadinlar ve bir iliskideki
kadin ya da erkek daha diisiik statiide bulunan
kisiler tarafindan kullanildigi gerceginde talihsiz
bir tesadiif bulunuyor. Biz YZ asistanlarinin
bizimle nasil iletisim kurmasi gerektigi tizerine
distindiglimizde, ustl kapal olarak disil YZ
kisiliklerini insan-makine iliskisinde diisiik
statiilii bir konumlandirmaya gotiirebilecek
dilsel mecazlardan kaginmaliyiz. Bu 6zellikle

de yapay zekalarin bizim icin tarih boyunca

diistik statllerde calismasiyla ilgilidir. Bu
tuzaktan, daha yiiksek statiilere isaret eden
ve daha ileri bilissel stirecleri 6ne ¢ikaran
baska dilsel kaliplari vurgulayarak kagabiliriz.
En iyi ihtimalle, YZ ile aramizda daha esit bir
dil (cogunlukla rastladigimiz yapilari bozan,
kiran bir dil) yaratma cabalarimiz, toplumsal
cinsiyette daha esit bir topluma dogru
giden yolun zeminini hazirlayabilir” Bugiine
kadar, birkag sirket bu adimlan atti ve ses
asistanlan dusuk statii ile iliskilendirilen disil
bir ses kullanarak konusmayi siirdiiriiyor. Bu,
disil sesler ve glicsuizliik arasindaki iligkileri
pekistirmeye yariyor.
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MAKINE SESLERI

YZ asistanlarinin toplumsal cinsiyetlendiriimesiyle ortaya ¢ikan gtcltkleri dnlemek icin
bir diger strateji, toplumsal cinsiyeti daha belirsiz makine seslerini tercih etmek. Teknoloji

sirketlerinin, kullanicilarin toplumsal cinsiyetlendiriimis bir insan sesini tercih ettiklerini

Resim 23:

o .. . . ! Hey Google, bir efsane (Legend)
Unliilerin sesleri

yaygin bir

. . Merhaba ben John Legend.
ozel |e§t|rme ‘ Sesimi Google Asistan‘a
Segenegi haline odung verdim...

geldi

Kaynak: Google Assistant News

varsayma egiliminde olmalarina ragmen, bu konudaki anketler, insanlarin daha ¢ok
toplumsal cinsiyet tagimayan dijital asistanlari tercih ettiklerine isaret ediyor. Insan sesleri
ve diger sesler ayirt edilemeyecek toplumsal cinsiyetler tasiyacak sekilde tasarlanabilir
(bilim insani Stephen Hawking'in kullandigi robot sesi ve 2015 yapimi Chappie filmindeki
ana karakterin sesi gibi 6rnekler mevcut). Belirgin bir bicimde yapay sesler tasiyan dijital
asistanlar (dildeki akiciliklarina bakilmaksizin), etkilesimin en basinda kendilerini insan digi
olarak ilan ederler ve hatta insansi iletisim becerileri olan teknolojiler igin yeni bir makine
cinsiyetinin olusumuna giden yola isaret edebilirler. Akilli dijital asistanlar yayginlastikca,
bir makine cinsiyeti teknolojilerin insanlara atfedilen toplumsal cinsiyet kavramlarindan
ayrilmasina ve hem cocuklarin hem de digerlerinin dijital asistanlari insana benzeterek
algilamasini dnlemeye yardimcr olabilir.

Toplumsal cinsiyetlendiriimemis sesleri YZ teknolojisi ile eslestirmenin olasi yararlarina
ragmen, kullanicilarin bunu arzulayip arzulamadigi net degil ve sirketler biyuk oranda
arzulamadiklarini varsayarak hareket ediyorlar. Mimkin oldugunca insansilastiriimig makine
sesleri Uretmek icin sert bir rekabet icindeler.” Bugun piyasadaki teknoloji, zaten dogal
insan konusmasini, dinleyenlerin bu sesin insan disi bir ses oldugunu (6zellikle de kisa sureli
konusmalarda) kolayca fark edemeyecekleri bir incelikle taklit edebiliyor. Urtin gelistirme
ekipleri artik ses asistanlarina, insanlar arasindaki konugsmalarda oldugu gibi konusmanin
baglamina gore degisebilen, daha genis bir ses perdesi saglamak icin ¢alisiyorlar.”
Yukaridaki bolumlerde bahsedildigi gibi, sanal asistanlarin son surdmleri duyusal zekayi
taklit etmeye cabaliyor. X2Al gibi sirketler, multecilere danismanlik ve diger genel psikolojik
saglik hizmetlerini saglayan dijital asistanlar Uretti bile.” Yine de bu asistanlarin pek

cogu hatta sesli islevleri olmayanlar dahi, disil adlar tasiyor; disil zamirlerle aniliyor ve
kurnazca kadinlarin sorunlari dinlemeye, yardim etmeye ve gece giindiz demeden sefkatli
yanitlar vermeye hazir rehberler olduklar diistincesini yansitiyorlar. llgingtir ki arastirmalar
akillr teknolojiyle yapilan danismanlik seanslarinin kullanicilar insan digi makinelerle
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Resim 24:

Q ile tanisin

Dijital asistanlarin eril ya da disil
bir sese ihtiyaclari olmadigini
kanitlamak icin bir iletisim
ajansinin yonettigi koalisyon
Mart 2019'da toplumsal
cinsiyetsiz bir ses drnegi piyasaya
sirdd. Bu ses, 145 Hz ile 175

Hz gibi toplumsal cinsiyeti
belirsiz olarak siniflandirilan

bir ses araliginda konusuyor.

Bu ses, cesitlendirilmesi ve

noétr toplumsal cinsiyetinin
iyilestirilmesi amaciyla 4.000'in
tizerinde kisiyle test edildi. insan
sesiyle konusuyor fakat kolaylikla

eril ya da disil olarak tasnif

edilemiyor.

Kaynak: Genderlessvoice.com

iliskilendiklerinden haberdar olduklarinda daha verimli gegtigini gosteriyor olmasina karsin,
dijital danismanlik asistanlarn disil adlar tagiyor.* Bu arastirmalar, makine asistanlarin toplumsal
cinsiyetlendirilmemis ve insanlardan ayri tutulmasi yénunde bir tuketici talebi olabilecegini
gosteriyor.

TOPLUMSAL CINSIYETSIZ SOHBET ROBOTLARI

Toplumsal cinsiyetle ilgili zor meseleleri atlatmanin dérdincu bir yolu da toplumsal
cinsiyetsiz sohbet robotlarinda bulunabilir. Bankalar ve diger finans sirketleri icin YZ yazilimi
gelistiren bir sirket olan Kasisto tarafindan gelistirilen bir sohbet robotu, YZ teknolojilerinin,
gorunur bir toplumsal cinsiyet tasimasi ya da tacizle karsi karsiya kaldiklarinda saygr dolu
bir itaat gostermesi gerekmedigini gdsteriyor. Kasisto'nun bankacilik robotu bilingli olarak
toplumsal cinsiyeti belirsiz bir ad tasiyor (Kai) ve robotlara 6zgu bir kimligi olacak sekilde
programlanmis. Kasisto'nun Uretim maddrd ve kurucu ortadi, bu teknolojinin “asla bir insan
olmaya kalkismayacagini ve insan ile robot arasindaki sinirlari asla bulaniklastirmayacagini”
acikladr.”

Kai'nin bu agidan bir avantaji var; ¢tinkd Siri, Alexa ya da Google Asistan’in aksine Kai sessiz
bir robot. Bu teknoloji yalnizca yazili mesajlari yanithyor ve s¢z yerine her zaman yazili
metin ile cevap veriyor. Kai'nin pek cogu kadin olan treticileri bilincli olarak Kai'nin yazil
ciktilarinin disil ya da eril bir gérinimde olmasini engellemeye calismistir. Bu robot disil

ya da eril olmak yerine aslinda ne ise onu temsil etmeye calisiyor: MUsterilerine bankacilik
islemlerine destek saglayacak kisitl bir yeterlilige sahip bir makine. Bir kullanicisi Kai'ye (Siri'yi
kizartan ya da Alexa'yl flortlesmeye iten) kisisel ya da cinsel sorular yonelttiginde, Kai onun
makine dogasini yeniden ortaya koyuyor ve kullaniciya yaptigi islemi hatirlatiyor.

Asagidaki ekran gorantdleri Kai'nin nasil toplumsal cinsiyetsiz ve insan disi bir kimlikle
bankaciliga dair elinden sorular yanitladigini gostermeye yardimci oluyor. Kai robot kimligini



Resim 25:

Sorularin yoniinu
degistiren ve
herhangi bir
toplumsal cinsiyeti
yansitmayan
sohbet robotu Kai

Kaynak: Quartz,
Kai ile yapilan bir doviz isleminin
ekran goruntdsd
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Kasgisto KAl » Kasisto KAl »

< Home (3) Manage € Home (10) ., Manage

Kai, nasilsin?

Benimle evlenir misin?

Tekrardan hosgeldin Jacque.

insanlarin dedigi gibi,
anlayamiyorum. @0 Nasil yardimai olabilirim?

e BACK TO BANKING

Bana kendinle ilgili daha fazla sey anlat.
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e BACK TO BANKING
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%
0

®
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sUrdurtyor; fakat bunu ironi katmaksizin yapiyor. Toplumsal cinsiyetsiz olmasina ragmen,
Kai'nin “Paskalya Yumurtalar” olarak adlandirilan endUstri uzmanliklarina sahip, 6zellikle
de dijital asistan kullanimini eglenceli kilan beklenmedik ve zeki yanitlari var (Amazon’un
Alexa teknolojisindeki toplumsal cinsiyetlendiriimis paskalya yumurtalar bir dnceki
bolumde paylasiimistir). Yine de Kai saldirgan veya alenen cinsel mesajlarla karsilastiginda
kullanicilara tacizi durdurmalarini sdyliyor ve tum kisisel konugmalari bankacilik islemlerine
geri dondurmeye calisiyor. Eger Kai'ye erkek mi yoksa kadin mi oldugu soruldugunda su
yaniti veriyor: “Bir robot olarak, ben insan degilim, fakat 6grenebiliyorum. Buna yapay
o6grenme deniyor”® Kai'nin bazi yanitlar flortlesmenin sinirlarinda geziyor; fakat bunu
aclkga bir toplumsal cinsiyetin icerisinden ya da hatta bir insan konumundan yapmiyor.
Aska inanip inanmadigi soruldugunda, Kai "Ask beni bir clkmaza dusurtyor. Kosulsuz

sevgi sonu gelmeyen bir dongudur” yanitini vererek bilgisayarlar dondugunda yasanan
duruma gonderme yapiyor.” Capital One'in End'su da dahil, toplumsal cinsiyeti nétr olan ve
‘cinsiyetsiz” (de-sexed) diger sanal asistanlar da Kai'nin izinden gidiyor.”

Kai'nin de gosterdigi gibi, akilli dijital asistanlar Uretmek icin calisan YZ dreticilerinin
karsilastigi toplumsal cinsiyet tercihleri, salt eril ya da disil degil. Kimi sirketler, toplumsal
cinsiyete dair ikili zithk iceren sorularnin énuine ge¢cmek icin kendi asistanlarini hayvan
olarak karakterize etmeyi tercih ediyorlar. Ornegin, Slack ve Facebook Mesajlasma Agi
platformlarinda kullanilan GgUncu parti yazilimi bir sanal asistan olan Kip, insanlar ayilari
erkek, tavsanlan disi olarak disinme egilimindeyken, penguenlere bir toplumsal cinsiyet
atfedilmemesi gozetilerek, kendisini bir penguen olarak tanitir” Benzer bicimde, sigorta
sirketlerinin police hazirlamak icin kullandigi bir sohbet robotu olan Spixii, mavi bir papagan
ile temsil edilir. Bu papagdan ve adi (rengi tuketicilere guven telkin etmesi icin mavi olarak
tercih edilmis olsa da), toplumsal cinsiyet ayrimi gézetmeksizin secilmistir. Dijital asistanlari
toplumsal cinsiyetsiz hayvanlar olarak sunma egilimi, 6zellikle de ses bileseni olmayan
uygulamalarda ilgi ¢ekiyor gibi gérunuyor.

Yine de bu yeni yonelim statikonun guctni gérinmez kilmamali. Sohbet robotlari hala
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/ Apple, Amazon, Google ve Microsoft
isletim sistemlerinin son glncellemeleri
cinsel taciz karsisinda verilen en
mahcup ya da fl6rtdz yanitlardan
bazilarini tasfiye etmis olsa da guclu
savunma yetenegi olan disil dijital
asistan ornekleri bulmak hala zor. /

genellikle disil olarak programlaniyorlar. VentureBeats, yalnizca 2016 yili icerisinde 30.000
sohbet robotunun tanitildigini ve tahmini bir hesapla bunlarin btytk bir cogunlugunun disil
karakterlere sahip oldugunu hesapliyor.®

Secilen 6rneklerdeki bazi robotlar (hatta toplumsal cinsiyetlendiriimis insan olarak dedil

de hayvan olarak tasarlananlar dahi) kendilerini suiistimale karsi savunmada daha iyiler.
2013'ten 2018'e kadar popdler bir uygulama araciligiyla hava tahminlerini ileten bir kedi olan
Poncho, kendisine yonelen bir hakaret duydugunda, teknoloji bunu “Ne kaba..” seklinde
yanithyordu ve kullanicilarin “Pardon. veya “Neyse..” deme secenekleri vardl.” Eger kullanici
6zUr dilemezse, Poncho “peki, dyleyse kisa bir ara verecegim” diyor ve etkilesimi kesiyordu.
Bunun gibi gelistirme kararlari daha kibar konusmalar yapilmasina yardimci olabilir; fakat
Poncho erkek bir kedi olarak tasvir edilmisti ve iyi davranmaya direnen bir erkek kedi gibi
gorunuyordu. Apple, Amazon, Google ve Microsoft isletim sistemlerinin son gtincellemeleri
cinsel taciz karsisinda verilen en mahcup ya da flortéz yanitlardan bazilarini tasfiye etmis olsa
da gug¢lt savunma yetenedi olan disil dijital asistan 6rnekleri bulmak zor.

ZAMAN DARALIYOR

Ses asistanlari, cok yeni olduklari icin islevselliklerine ve Gsluplarina iliskin beklentiler,
ozellikle de dijital teknolojilerin sosyal ve ekonomik yasama yakin zamanda girdigi giiney
Ulkelerinde hentiz pek az kullaniliyorlar. Eger akilli telefon kullanicilarr disil bir ses asistaninin
aksine, eril bir ses asistani duyacak olursa, eril ses asistaniyla devam etme ihtimalleri daha
yUksek. Ayni durum, insan digi ya da toplumsal cinsiyetlendirilmemis bir ses duymalari
halinde de gecerli. Fakat eger kullanici yillar icerisinde yalnizca disil dijital asistanlar
duymaya ve gérmeye alistiysa, disil olmayan bir asistanla karsilastiklarinda sasirabilmeleri,
hatta bundan rahatsiz olabilmeleri de mimkdn gibi duruyor (belki de tipki hava yolu
sirketlerinin kabin memurlugu meslegini yalnizca kadinlarla sinirlandiriimasindan on yillar
sonra, erkeklerin de kabin memuru olarak calismalarina misaade etmeye baslamasinin
yolcular tarafindan kabul gérmemesi gibi). Dijital asistanlar ve diger YZ teknolojileri hentz
emekleme donemlerinde olduklarindan dolay, boylesi gelisme déneminde kurulan insan-
bilgisayar etkilesimleri, ileride yasanacak gelismelerin yonelimlerini ve parametrelerini
belirleyecek.
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Akill telefon
kullanim sikhgi
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Voicebot YZ, 2018
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Baskin ses programlama modelleri neyin “normal’, neyin “anormal” olduguna dair
dusunceleri belirginlestiriyor. Eger insan gibi konusan YZ makinelerin buyuk bir cogunlugu
geng ve neseli Kuzey Amerikall kadinlar olarak toplumsal cinsiyetlendirilirse (bugtn pek
¢ogunun oldugu gibi), kullanicilar bunu bir standart olarak kabul edecektir. EGer Siri ve
Alexa gibi toplumsal cinsiyetlendirilmis teknolojiler (bugun yaptiklart gibi) dogrudan sozlu
tacizi gérmezden gelirlerse, kullanicilar bunu da bir standart olarak kabul etme egiliminde
olacaklar. Dijital alandaki toplumsal cinsiyet normlari hizlica sekilleniyor ve kadinlarin bu
normlarin sekillendirilmesinde daha etkin bir rol almalarina ihtiyac var.

Teknolojide varolan toplumsal cinsiyet ényargilarinin yeniden Uretiminde ya da yenilerinin
dretiminde kesinlikle kader diye bir sey s6z konusu dedil. Toplumsal cinsiyette daha esit bir
dijital alan elbette mumkun; fakat bu hayali gerceklestirebilmek icin kadinlarin teknolojinin
baslangi¢ ve uygulama evrelerine dahil olmalari gerekiyor. Bu elbette ileri dizey dijital
becerilerin gelistirimesini zorunlu kiliyor. Eger kadinlar teknolojik becerilerden yoksun
kalirlarsa ve muhendislikte, Urdn yonetiminde ve teknoloji endustrisindeki liderlik rollerinde
yetersiz temsil edilmeye devam ederlerse, ses asistanlar gibi ginluk yasamda hizlica
yayginlasan YZ teknolojilerinin gelisimini yonlendiremeyecekleri acik.

Bu, teknolojinin erisime, guce ve toplumsal cinsiyet normlarini ve beklentileri yeniden
sekillendirme yetisine sahip oldugu bir ddnemde endise yaratiyor. 10 yildan kisa stredir var
olmasina ragmen Siri yarim milyardan fazla cihazda etkin bicimde kullaniliyor.** Alexa hentz
bes yasinda bile degil; fakat dunya Uzerinde on milyonlarca evden tuketicilerle konusuyor.™
Insan digi ses asistanlarinin kiresel lcekte en ¢ok taninanlari “kadin” oluyor. Toplamda 1
milyardan fazla insan makine ses asistanlarini disil karakterler olarak taniyor ve bu rakam
her gun giderek artiyor. Toplumsal cinsiyetlendirilmis etkilesimlerin bu tirden yankilari daha
hentiz gordnur olmaya bagliyor.

Teknolojinin toplumsal cinsiyetlendirilmesi elbette ki yeni bir sey dedil (6rnegin denizciler
gemilerine yuzyillardir disil adlar ve zamirler atfediyorlar),” fakat bu teknolojiler daha énce
insansi kisiliklere ve kullanici kisilere cevap verme yetisine hichir zaman sahip olmamisti.

Bu durum iste tam da gunimuze 6zgu bir durum. insanlari taklit edebilen ama insan

gibi dustinme yetisi heniz olmayan teknolojiler, neredeyse hicbir kamusal muzakere
yapilmaksizin, disil olarak konumlandiriliyorlar. Cortana’nin ona toplumsal cinsiyetini

("her” gender) soran kullanicilara yaniti, aslinda cok net: "Teknik agidan, ben sonsuz kuguk
degerde bir veri sayimi kimesiyim.

YAZISI
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Resim 27:

Ses asistanlarinin
artan islevselligi,
onlari yalnizca
asistanlar
olmaktan cikarip
birer sirket olarak
konumlandiriyor
Kaynak:

Google Assistant
News and Features

Etrafima toplanin ve
eglenceyi baslatin

Google Asistaninizin bir¢ok eglenceli 6zelligi ile
biraz giilmek icin herkesi bir araya getirin.

Yalnizca “Hey Google” diyerek
baslayabilirsiniz

TELEFONUNUZDA
BUNLARI DENEYEBILIRSINiZ

Hadi bir oyun oynayalim
Bana bir masal anlat
Benim spiritiiel hayvanim nedir?
Bize bir haiku oku

Bize bir bilmece sor

Daha fazlasini kesfedin >>

Bu “sonsuz kicuk degerdeki veri sayimi kimesine” disil bir maske takmak (disil bir ses ve
kimi 6rneklerde disil bir yuz ve beden vermek), dijital ve analog ortamlarda oldugu gibi,
toplumsal cinsiyete dair algilari ve toplumsal cinsiyet iliskilerini de mutlaka degistirecektir.

KADINLAR BU MASADA BIR YERE VE ILERI DUZEY
BECERILERE IHTIYAC DUYUYOR

YZ asistanlarinin disillestiriimesi Gzerine disinmeyi gerektiren bir konu; ¢tinkd bu yeni
teknolojik normlarin dretiminde kadinlarin nasil da yeterince yer almadan kuruldugunun agik
bir gostergesi gibi duruyor. Teknoloji sirketlerindeki teknik ve liderlik pozisyonlarinda daha
fazla kadin olsaydi, s6z gelimi, dijital ses asistanlari cinsel tacize karsi muhtemelen sakaci
yanitlar vermeyecek ya da sdzle tacize ugradiklarinda 6zur dilemeyeceklerdi. Ayrica pek ¢cok
asistan varsayilan olarak disil olmayacakti.

Teknoloji sirketlerinde daha fazla kadin temsiliyetinin, makinelere nasil davranilacagi veya
onlara toplumsal cinsiyet atfedilip ediimeyecegi Gzerine karmagik sorulara bir anda toptan
bir ¢c6zUm bulunacadi sdylenemez. Elbette, toplumsal cinsiyet baglaminda esit isglct
katiliminin, toplumsal cinsiyette esitlik¢i teknoloji Grdnlerinin gelistiriimesiyle olan iliskisi,
dogrusal olmamakla birlikte yas grubu, egitim, aile, toplum ve tiketici beklentileri gibi sayisiz
sosyokulturel etkene bagl.
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Resim 28:

Ses asistanlari

cok yeni; fakat
insanlar ses
asistanlarinin
kendilerini disil
olarak tanitmasina
hizlica alisiyorlar

Kaynak: The Week

Bununla birlikte, akilli makinelerin egitildigi ve onlara gordntt kazandirilarak sekillendirildigi

bir strecte, cesitlilik iceren ve toplumsal cinsiyet baglaminda esitlikci teknik ekiplere acil bir
ihtiyac var. Kaliforniya Universitesi, Veri Bilimleri Enstitiisti'nde bir etnograf olan R. Stuart
Geiger, teknolojinin “yeni normalin ne oldugunu yeniden sekillendirmek” gibi bir gtict
oldugunu gozlemledi.* Ik ana akim ses asistani olan Apple’in Siri'si ilk cikisini cinsiyetsiz bir
robot olarak degil de, hakaretleri saptiran, flortlesmeyi ve kullanicilarina neseyle itaat etmeyi
seven, isveli geng bir kadin olarak yaptiginda, bu yeniden sekillendirme gtin gibi ortadaydi.
Peki Siri'nin piyasaya cikisinin etki alani tam olarak ne boyuttaydi? Bu teknoloji 2011
sonundan 20712'ye kadar Apple'in sattigi yaklasik 150 milyon iPhonedaki en iyi ozellikti. Bir
YZ asistaninin ne olduguna ve ne olmasi gerektigine dair kuresel beklentileri, sadece 15 ay
gibi bir stre icerisinde, tek basina bu teknoloji sekillendirdi (yani tek bir tlkedeki bir devletin
bir sirketinin kapali kapilari ardinda gelistirilen ve kadinlar tarafindan ¢ok ¢ok az katki yapilan
bir teknoloji).

Ataerkil fikirleri tekrar eden makineler, teknolojinin toplumsal cinsiyet esitligine erisme
s6zUnd yalanlyorlar. Dinya Ekonomi Forumu’ndan Samir Saran ve Madhulika Srikumar‘a
gore, "Ozerk sistemler Silikon Vadisi'nin bagindaki teknolojik belirlenimcilik tarafindan
yonetilemez. Aksine, bu sistemlerin tasarimlari ¢cok etnisiteli, cok kdlturld ve ¢oklu toplumsal
cinsiyetli yapilar tarafindan sekillendirilmeleri gerekir. YZ ve onun evriminin daha genis
gruplara, diinya genelinde erisilebilir olacak sekilde YZ'nin faydalarini erisime acarak hizmet
etmesi gerekiyor”” Makinelerin uygunlugunun ve hizmet veren teknolojinin kadin olarak
kimliklestirilmesinin yankilarinin incelenmesinde daha toplumsal cinsiyet esitlik¢i Grdn
gelistirme ekiplerinin yer almasi siphesiz daha uygun olacaktir.

An Anthropology of Robots and Al: Annihilation Anxiety and Machines (2015, Robotlar ve
Yapay Zek&'nin Bir Antropolojisi: imha Anksiyetesi ve Makineler) kitabinin yazari Kathleen
Richardson, erkeklerin asistanlari kadinlari model alarak yapilandirma egilimi “Muhtemelen
bazi erkeklerin kadinlar hakkinda ne distindugunu yansitiyor: Kadinlarin tam olarak insan
olmadiklari fikrini”® Siri'nin yasiyla ilgili sorulara "Asistan olabilecek yastayim” diyerek cevap
verdigi ve “Ben ciplagim” dendiginde “Halbuki ben, beni aklim igin sevdigini disinmastum!
Aaaah ah!” diye karsiladigi dusundlurse, Richardson'in argimaninin bir dayanadi var gibi
gorundyor.™

Fakat bunun gibi makineler tarafindan alinan 6zerk kararlardan kaynaklanan ve giderek
artan cinsiyetci diyaloglar (Adan B'ye varan dogrusal programlamaya ek olarak), belki de
bir 6nyargi belirtisi olmaktan ziyade bir dikkatsiz belirtisi olabilir. Dogal dil streclerinde
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EQUALS Beceriler
Koalisyonu

UNESCO ve Almanya
Federal Ekonomik is birligi
ve Kalkinma Bakanhgi'nin
yonettigi EQUALS
Beceriler Koalisyonu

daha fazla kadinin ve kiz
cocugunun gugcla dijital
beceriler gelistirmesine
yardimci olacak fikirler

ve araclar ortaya koymak

uzmanlasan bir sirketin analist sefi Tyler Schnoebelen, disillestiriimis ve cinsellestirilmis sanal
asistanlarin kaynagini, kadinlarin teknoloji gelistirme ekiplerine kisith katiliminda buluyor.
Schnoebelen, "Neredeyse her zaman, homojen bir grubun kurdugu fakat kurucular
tarafindan temsil edilmeyen insanlara uygulanan bir sistemde sorun ¢ikiyor” diye yaziyor
ve ekliyor, “Temsiller ve modeller yalnizca dtnyayi yansitmaz. Onlar dunyay strddrar ve
yaratirlar da”™ Bu hassasiyete Stanford Universitesi'nin insan Merkezli YZ Enstitisi'nin eg
baskani olan Cinli-Amerikan Li Fei-Fei ve bu alandaki birkag kadin lider ayna tutuyor. Li,
Birlesik Devletler'deki meclis Gyelerinin yemin téreninde, YZ gelisiminde cesitliligin eksik
olusunun tehlikesini dile getirerek "YZ'de yapay olan hicbir sey yok. Insanlardan esinleniyor
ve en 6nemlisi de insanlari etkiliyor. ... [yapay zekalar destekleyen derin 6grenme
sistemlerine] dnyargilar giriyor, cikiyor. ... Kanimca, bundan 20 yil sonra uyandigimizda,

icin calistyor. Bu yayinin teknolojimizde, liderlerimizde ve uygulamacilarimizda bugtn gérdigumuz cesitliligin
icerisinde yer alan isbu
politika belgesi, bunun bir
ornegdi. Bu Politika belgesi
toplumsal cinsiyette esit
bir dijital beceri egitimi
temin edilmesi icin sayisiz
strateji sunuyor.

olmadigini gorursek, iste ben buna kiyamet senaryosu derim” diye konustu.

Bu nedenle yalnizca temel seviyelerde ve orta seviye yeterlilikte degil, belki de en dnemlisi
Ust kademeli edinimlerdeki dijital toplumsal cinsiyet ayrimini giderilmeli. YZ teknolojileri
toplumun cepherinde kalmaktan ¢ikip ana akimlastikca, htkiimetler ve diger paydaslar,
kadinlara ve kiz cocuklarina modern hayati yeniden yapilandiran teknoloji endustrilerinde
calismak icin ihtiyac duyacaklari ileri duzey dijital becerileri edinmeleri icin yardim etmeye

cabalamalidir. Burada s6z konusu olan gelecektir.

Resim 29:
UNESCO ve YZ

UNESCO “Yapay Zeka
ilkeleri” inisiyatifi kanaliyla,
yeni teknolojiler tizerine
uluslararasi is birligini
kolaylastirici basat bir rol
oynuyor.

L RTIFICIAL INTELLIGENCE

Towards a Humanistic Approach

Kaynak: UNESCO
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Bu bolum, dijital asistan teknolojilerinin mevcut toplumsal cinsiyet
onyargilarini tekrar etmesini ve yeni toplumsal cinsiyet esitsizligi bicimleri
Uretmesini 6nlemeye yardimci olacak onerileri paylasiyor.

Bu onerilerin bir kismi dijital asistanlari asan konulara deginerek daha kapsamli micadelelere
ve insan zekasini taklit edebilen (ve kimi alanlarda onu gecen) YZ teknolojilerinin
yayginlasmasinin sundugu olanaklara isaret ediyor.

Bu oneriler, toplumsal cinsiyet esitligini, insan ve makine etkilesiminin kapsamini ve seffafligini
on planda tutan diger pek ¢ok konferans ve programla birlikte, UNESCO'nun "Yapay

Zeka Ilkeleri: Humanist Bir Yaklagima Dogru” baglikli kiresel konferansinda ve ITU'nun YZ
Temelli Kuresel Zirve ve Al4All (Herkes icin Yapay Zeka) etkinliklerinde paylasilan veriler ile
olusturulmustur.

Burada yer alan ¢neriler aciliyeti olan ¢nerilerdir ve ileride yapilabilecek tartismalar icin
bir baslangi¢ noktasidir. Kapsamli ve uzlasmaya dayali dneriler ve belirli hareket ¢izgileri
olusturulmasi i¢in daha fazla arastirmaya ve tartismaya ihtiyac var.

BELGE VE KANIT GELISTIRIN

Dijital asistanlar ve diger YZ drtnlerinin kullandidr toplumsal cinsiyet ényargilarinin

tUrlerini, boyutlarini ve siddetini tespit edecek calismalari fonlayin. YZ motorlarinin kara
kutularini anlamak icin, olabildigince dikkatli bir bicimde, ses asistanlarinin nasil toplumsal
cinsiyetlendirildiklerini ve ciktilar bazen kadinlara ve kiz cocuklarina zarar veren kalip yargilari
yeniden Uretme nedenlerini agida cikarin. YZ teknolojisindeki toplumsal cinsiyet dnyargisinin
kaynagini haritalandirmak ve nitelendirmek icin “algoritmik denetlemeler” yapmak, yapici ve
onleyici stratejileri goranur kilacaktir.

Dijital asistanlarin toplumsal cinsiyetlendiriimesinin etkiledigi ¢evrim ici ve cevrimdisi
ortamlardaki kadin ve erkek davranislarinin kapsamini arastirin. Ses asistanlarinin ve benzer
etkilesimsel teknolojilerin cocuklarin ve genclerin sosyalizasyonunu nasil etkiledigine buyuk
6zen gosterilmeli gerekmektedir (bu, ses asistani teknolojisinin hizla ytkselisine ragmen ancak
yeni yeni Uzerine egilinilen bir alan).

Esit olmayan toplumsal cinsiyet dinamiklerini ve donustmlerini ortadan kaldirabilmek
amaclyla, kendisini insan ya da insansi olarak yansitan YZ teknolojilerindeki toplumsal cinsiyet
dengesini takip edin. Veri kaynaklari bulun ve eril veya disil asistanlarin nerede, ne zaman,

ne siklikla ve hangi amacla kullanildidini karsilastiracak metodolojiler gelistirin. Bu veriler, ses
asistanlari gibi YZ uygulamalarinin kuresel, bolgesel, ulusal ve yerel duzlemlerde toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemesini saglayacak stratejileri en iyi sekilde aydinlatacaktir.
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insan davranigini taklit eden dijital asistanlari ve diger YZ teknolojilerini gelistiren teknoloji
# ekiplerinin toplumsal cinsiyet dagilimlarini élctin. Hukimetler ve diger paydaslar, toplumsal

cinsiyetin esit temsiline giden sureci izlemek amaciyla, teknoloji firmalarindaki ve teknoloji

sektorundn genelindeki toplumsal cinsiyet dagilimina dair daha nitelikli verileri bir araya

getirmelidir.

Yeni gelisen teknolajileri ve dijital asistanlar ile toplumsal cinsiyet esitligi meseleleri arasindaki
# baglantilart 6nceden tahmin etmek ve denetlemek icin teknolojik 6ngoérdyd dnculleyin. Bu,
YZ teknolojilerin ifadelerine gizlenmis mevcut toplumsal cinsiyet dnyargilarini, esitsizlikleri ve

zararl normlart énlemek icin acilen yapilmalidir.

YENi ARACLAR, KURALLAR VE SURECLER URETIN

Dijital asistanlan verili olarak disil yapma pratigini sonlandirin. Isletim sistemleri ve uygulamalar
# kurulum streclerinde surekli olarak kullanicilardan kendi tercihlerini belirlemelerini isteyen pratikler
ses asistanlarinda da bir standart halini almalidir. YZ asistanlari toplumsal cinsiyetlendirilmis sesler
kullanirken ya da toplumsal cinsiyetlendirilmis kisilikler yansitirken, kullanicilar en azindan eril ya da
disil secenekler arasinda tercih yapmaya yonlendirilmelidir. Sirketler disil asistan secenedi icin “‘guler
yuzIU’, eril secenek icin “kendine gtivenen” gibi basmakalip anahtar sézctklerden kaginmali; basit bir

eril/disil secenek ikilisi pek cok drnekte bulunmalidir

Ses asistanlarr icin ne eril ne de disil olan bir makine cinsiyetinin gelistirilmesinin imkanlarini
# arastinin. Acikca insan-degil olarak sinirlari cizilen ve insanlari taklit etmeye 6zenmeyen ya
da geleneksel toplumsal cinsiyet ifadelerini yansitmayan teknolajiler icin tuketici taleplerini
cozimleyin. Insan-makine etkilesiminin ¢éniimuizdeki on yil icerisinde ve daha sonrasinda
katlanarak artmasi bekleniyor. Derin 6§renme teknolojilerinde bir éncti olan Yann LeCun,
Ureticilere, makinelerin kesinlikle insan disi bir zeka bigiminin olmasini ve yapay zekanin yapay

olarak kalmasini saglamalarini tavsiye ediyor.”

Toplumsal cinsiyete duyarli programlama kodu ve s6z siniflandirmalarina dair kamusal bellek

# 8 dretimini tesvik edin. Farkli tirde dijital asistanlarin gelisimini desteleyecek acik veriler ve acik
tutanaklar kullanin ki bu piyasa, kamusal denetimin disinda bir kuresel etki yaratan bir avug sirket
tarafindan ele gecirilmesin.

YZ teknolojilerini kullanici aramalarina toplumsal cinsiyet tagimayacak sekilde cevap vermeleri
# 9 icin egitin ve teknikleri gelistirin. Arastirmacilarin kullanabilecedi ve dijital asistanlarin veya diger
YZ uygulamalarinin gelistirilmesi amaciyla katkida bulunabilecegi, toplumsal cinsiyete duyarli
veri dizileri olusturun ve bunlari paylagin. Halihazirda, dijital asistanlarin cok yonlulugdnu ve
islevselligini gelistirmek Uzere kullanilan pek ¢ok veri cinsiyetci oldugundan, yapay 6grenmesi

"onyarg! girdisi, dnyargi ¢iktis’” seklinde olan ses asistaninin egitsel beslenmesi (educational diet)
hayati ©nem tagiyor.



#10
#11

#12

#13
#14

#15
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Dijital asistanlari, kullanicryl toplumsal cinsiyet odakli hakaretler ve alenen bozuk bir dilden
vazgecirecek sekilde programlayin. Makine sesleri, cinsiyetci bir dil kullanmamali ya da

kullaniciyr tegvik etmemelidir. Kullanicilar cinsel iltifatlar talep ettiginde, dijital asistanlar, “Hayir”

ya da "Bu uygun degil" gibi notr yanitlarla karsilik vermelidir.

YZ ile guglendirilmis ses asistanlarinin operatérlerinin, kullanicilar ile etkilesime baslarken, bu
teknolgjinin insan olmadigini duyurmasini zorunlu kilin. Bu zorunluluk ¢zellikle de pek ¢ok makine
sesinin kadin olarak toplumsal cinsiyetlendirildigi bir zamanda blyuk énem tasiyor. Eger kullanicilar,
kadin olarak ifade edilen YZ seslerinin gergekten insan olduklarina inandirimislarsa, bu kullanicilar
kadinlara ya da disil seslere daha az givenmeye baglayabilirler. Buna, ABDdeki Kaliforniya eyaleti bir
model sunuyor. Ocak 2019da yasalasan bir tasari (Senato Tasari Numarasi 1007), “herhangi bir kisinin
Kaliforniyada ¢evrimici olan bir diger kisiyle iletisim kurmak ya da etkilesime gegmek tzere bir robot
kullanmasini; bunu diger kisiyi robotun yapay kimligi hakkinda yanlis yonlendirmek niyetiyle ve bu
kisiyi bu iletisimin icerigiyle ilgili kasten aldatmak amaciyla yapmasin” sug olarak tanimladi.."

DiJITAL BECERILERIN GELiSIMINDE TOPLUMSAL
CiNSIYETE DUYARLI YAKLASIMLARA BASVURUN

Kadinlarin ve kiz ¢cocuklarinin diger konu ve alanlara duyduklari ilginin dnemini vurgulayarak
dijital becerilerini gelistirin. Kadinlarin teknolojik gelisme sahasinda daha cok yer almalarini
saglamak icin, bu becerilerin arasinda YZ ve diger gelisen teknolojilere iliskin becerilerin de
bulunmasi gerekmektedir. Dahasi, teknoloji Gzerine disiplinlerarasi, elestirel ve etik dustnceyi
tesvik etmeye ve gelistirmeye de dikkat edilmelidir.

Teknoloji sektorinde kadinlar ise alin, iste kalmalari saglayin ve destekleyin ki bu sayede,
ozellikle de yeni teknolojilerin sekillendigi teknik ekiplerde liderlik rollerini ve gérevlerini
ustlenebilsinler. Isgtictinde cesitlilik icin acik hedefler ve tesvikler belirleyin, basarili yaklagimlari
yineleyin.

Toplumsal cinsiyet esitligi dustncesini ve daha kapsayici teknoloji Urdnlerinin gelistirilmesini
saglayacak calisma kosullarini yaratmak icin, teknolojideki is ortami ve isgtcu kdltardna
donusturun. Teknoloji calisanlarinin toplumsal cinsiyet dnyargilarini duzeltebilmelerini
saglamak icin toplumsal cinsiyet duyarliidr egitimleri ydrttan. Teknoloji firmalarinda, YZ
calisma alanlarinin ve Grinlerin toplumsal cinsiyet ényargilarindan ve zararli toplumsal
cinsiyetlendirilmis mesajlar ve beklentilerden arinmis olmasini saglayacak acik sorumluluk
alanlarr belirleyin.

Yapay zekanin her boyutuna yonelik toplumsal cinsiyetlendirilmis yenilikler yaklasimi
gelistirin. Teknolojik arastirma ve gelistirmeye toplumsal cinsiyet analizini dahil eden bu
yaklasim, bilgisayar bilimcileri ve muhendislerinin kadinlarla ilgili, kadinlarin gtclendirilmesini
destekleyen, ses asistanlari da dahil olmak Gzere tim drdn ve servislerdeki toplumsal cinsiyet
onyargilariyla savasan bir teknoloji gelistirmeleri igin yardimcr olabilir. Mevcut érnekler,
Stanford Universitesi'nin Bilimde, Saglik ve Tip'ta, Mihendislik'te ve Cevre Bilimleri'nde
Toplumsal Cinsiyetlendirilmis Buluglar Programi, iGIANT'nin Toplumsal Cinsiyetin/Cinsiyetin
Buluslar Uzerindeki Etkisi ve Yeni Teknolojiler Girigsimidir.

YAZISI
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#1

#17

#18

GOZETIM VE TESVIKLER SAGLAYIN

Yapay zekada toplumsal cinsiyet esitliginin kontrold icin kamu ihaleleri ve fonlar kullanin.

Bu konuda bir adimin atilmasi, toplumsal cinsiyete duyarli komut dizileri, alt yapilari ve
kisiliklerinde cesitlilik barindiran eril ve disil ses asistani dengesini 6zendirebilir. Bu, kamu
hizmetlerinde ve hikimet sdzlesmelerinin ihale sartlarinda cesitli toplumsal cinsiyet
seceneklerinin kullanilmasi yoluyla basarilabilir. Ayrica kamu tarafindan finanse edilen YZ
projelerinde toplumsal cinsiyet dengesinin gozetildigi gelistirme ekiplerinin calismasi zorunlu
tutulabilir. Teknolojide kadin temsilinin artmasi icin yapilacak madahaleler, kadinlarin bu
alanlara girerken ve basariyla ilerliyorken karsilastiklar engellerin altta yatan ve birbirleriyle
baglantili temellerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olmalidir.

Kullanicilarin dijital asistanlar diledikleri gibi degistirebilmeleri icin operatorlerarasiligi
(interoperability) tesvik edin. Simdilik, Wired dergisinden Scott Rosenberg'in aktardigina gore
"onemli marifetlerini ya da sifrelerini kendi kapali kutularinda sakli tutarak islerini ellerinde
tutacaklarini dustinen bencil calisanlara” benzettigi ses asistanlarini donusttrmek ¢ok zor.™
Bu konuda Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR), uygulamada
bunun nasil olacagina dair bir model saglayan “verileri tasima hakki” ile ilgili 6zel maddeleri
mevcut. GDPR vatandaslara, diger haklarla birlikte, “[kisisel] verilerin bir bagka denetim
birimine [controller] mani olmaksizin tasinmasi hakki’ni da garanti eder.™ Bu tdr mevzuat,
kullanicilarin dijital asistanlari kolayca degistirmelerine ve kisisel tercihlerine gore farkli Al
teknolojisi ifadeleriyle denemelerine olanak taniyan veri paylagimini ve birlikte calisabilirligi
kolaylastirabilir.

Algoritmik ényargiyi ve hak ihlallerini dnleyebilmeye ya da azaltabilmeye uygun izlenebilirlik
mekanizmalari kurun ve kamusal gézetim olusturun. Bu, hukimet dizenlemelerini, iceriden
izlenebilirlik yapilarini ve bagimsiz denetim sistemlerini icerebilir. Dahasi, toplumsal cinsiyet
uzmanlari ve kadinlar da, YZ ve onun uygulamalarinda yurttaslarin katilimini, kamusal
seffafligl, muvafakat modellerini ve kanuni tazminati arttirmak icin ¢alisan mekanizmalarin
kurulmasinda merkezi rollerde olmalidirlar.
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Bu yayin, adini, milyonlarca insan tarafindan kullanilan ve kadin olarak
toplumsal cinsiyetlendirilmis bir ses asistani olan Siri'ye, bir kullanicinin “"Hey
Siri, sen bir oro***sun” demesi tzerine, Siri'nin verdigi yanittan alir.

Siri'de kullanilan yapay zeka yazilimi, 2019 yili Nisan ayi itibariyle, bu hakareti daha
yltzeysel bicimde (“Buna nasil cevap verecegimi bilmiyorum” climlesiyle) yanitlamak
Uzere glincellenmis olsa da, toplumsal cinsiyet tacizi karsisinda Siri'nin itaatkarligi,
2011'de bu teknoloji piyasaya surildiginden beri degismeden kalmistir.

Siri'nin “kadinca” dalkavuklugu ve genc kadinlar olarak tasarlanan diger bircok dijital
asistanin da sergiledigi itaatkarlik, teknolojik Griinlerin icerdigi, teknoloji sektorini
timdyle kusatan ve dijital beceri egitiminde g6ze carpan toplumsal cinsiyet
onyargilarini yansitan yerinde bir 6rnek teskil eder.

Bu yayin, bu ényargilarin bazilarini gértinir kilmayi ve diinyanin pek ¢ok yerinde var
olan, genis capli ve gittikce artan dijital becerilerdeki toplumsal cinsiyet ucurumunu
kapatacak fikirleri 6ne ¢ikarmayi amaclar.

Glnumiuzde, dijital teknolojiyi temel amaclari icin nasil islevsellestirecegini bilen
kadinlarin ve kiz cocuklarinin sayisi, erkeklere oranla yiizde 25 daha az; bilgisayar
programlamayi bilen kadinlarin ve kiz cocuklarinin sayisi erkeklere oranla 4 kat daha az
iken bir teknoloji patenti almalari ihtimali ise, erkeklere oranla 13 kat daha azdir. Her
sektoriin teknoloji sektoriine evrildigi bdylesi bir donemde, bu ugurumlar, siyasete yon
verenlerin, egitmenlerin ve her bir vatandasin “yliziinu kizartarak” harekete geciriyor
olmaldir.

Bu yayin, toplumsal cinsiyet esitligine duyarl egitimin, teknolojinin cinsiyetlendirilmis
bakisini ortadan kaldirmakta ve kadinlar ile kiz ¢cocuklari igin esitligi saklamakta yardimci
olabilecegini gosteriyor.

Bu calismanin bir politika belgesi ve iki diislince yazi olarak bélimlendirilmesinin amaci:

Toplumsal cinsiyette esit dijital beceri egitimi uygulamasi icin gerekgeler ve 6neriler
ortaya koymak;

UNESCO'nun Avrupa Ulkeleri gibi yiiksek toplumsal cinsiyet esitligi dizeyindeki
Ulkelerin ayni zamanda teknoloji sektériinde ihtiyag duyulan ileri diizey islerde
kadinlarin en distk meslek edinme oranlarina sahip oldugu yoniindeki bulgulariy-
la, BIT'de toplumsal cinsiyet esitligi paradoksunun kanitlarini paylasmak; ve

Disil cinsiyetlendirilmis YZ dijital asistanlarin ve kiiresel 6lcekte yansittiklari
basmakalip yargilarin yayginlasmasinin elestirel bir dikkatle degerlendirilmesi icin
cagrida bulunmaktir.

86052 = 12458

Bu yayin UNESCO tarafindan EQUALS Beceriler Koalisyonu adina uretilmistir ve bu
yayinin yapilmasi Almanya Federal Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Bakanhgi'ndan
7

1 ‘

(BMZ) gelen fon sayesinde mimkiin olmustur. 9




