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AB LGBTI Il arastirmasi anonim bir cevrimici anket kullanarak
lezbiyen, gey, bisekstiel, transgender ve intersekslerin (LGBTI)
deneyimlerine ve gorislerine iliskin web tarafindan yonetilen
bliylk olcekli bir arastirmadir. Arastirma 27 Mayis ve 22
Temmuz 2019 tarihleri arasinda www.lgbtisurvey.eu platformu
araciligiyla gerceklestirildi ve Avrupa Birligi (AB) Uye Devletleri,
Kuzey Makedonya ve Sirbistan'dan 139 799 katilimcidan gecerli
cevaplar toplandi. Arastirma ABdeki LGBTI kisilerin istihdam,
egitim, saglik, barinma ve diger hizmetler dahil olmak Uzere
yasamin cesitli alanlarinda nasil aynmcilik, siddet ve taciz
yasadiklarina dair karsilastirmali kanitlar sunuyor.

LGBTler tarihsel olarak damgalama ve ayrmciligin dznesi
olmuslardir. Gunimuzde bile bircok insan aynmciliktan,
nefretten ve hatta siddetten kacinmak icin LGBTI oldugunu
gizleme ihtiyacr hissediyor.

2012 yilinda Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi (FRA) Avrupa
Komisyonu'nun tiim AB Uye Devletleri ve Hirvatistan genelinde
karsilastirilabilir anket verileri toplama talebini takiben LGBT 'lerin
ayrmellik, siddet ve taciz deneyimleri hakkinda veri toplamak
icin AB ve Hirvatistan'da bilyiik dlcekli bir cevrimici arastirma
baslattl. Arastirmaya AB genelinde LGBT'lerin karsilastiklari
zorluklarin boyutuyla ilgili bulgu saglayan toplam 93 079
katilimci katildi. Arastirmanin ilk dalgasi hakkinda daha fazla
bilgiyi ¢evrimici olarak bulabilirsiniz. (https://fra.europa.eu/en/
publi-cation/2014/eu-Igbt-survey-european-union-lesbian-
gay-bisexual-and-transgender-survey-main).

Avrupa Komisyonu, FRAdan LGBTilerle ilgili toplanan verileri
cogaltmasini ve LGBT()) anketinin ikinci turunu 2019da
uygulamasini istedi.

1 Interseks katilimcilara ilk kez 2019 LGBTI anketinde anket yapildi.

Arastirmanin amaclar (1) LGBTilerin temel haklardan nasil
yararlandiklarini daha iyi anlamayi saglayacak ve politika
yapicllara ve kilit paydaslara hukukun ve politikanin
uygulanmasini ve etkiText Bodysini degerlendirmek ve haklarin
korunmasindaki eksiklikleri gostermek igin arastirma bulgulari
saglamak; (2) ilk LGBT arastirmasinin (2012) sonuglarina gore
zaman igindeki degisiklikleri belirleyerek egilimleri tespit etmek;
(3) cevrimici anket araclar icin arastirma metodolojilerini daha
da gelistirmek; (4) paydaslara, sivil topluma ve daha genis kamu
aragtirmalarina temel haklar konusunda farkindaligi artirmada
degerli olabilecek ve LGBT esitligini tesvik etmeye ve sahadaki
durumu iyilestirmeye katkida bulunabilecek kanit ve verileri
sunmak.

Arastirma LGBT/'lerin asagidaki hususlardaki tecriibeleriyle ilgili
bir dizi soru sormustur:

m LGBTilere karsi hosgorisiizlik, 6nyargi ve siddette
algilanan artis veya azalma;

B isyerinde ve is ararken ve yasamin diger bircok alaninda
ayrimcllik;

guvenli bir ortam;
fiziksel veya cinsel magduriyet;
taciz;

LGBTI olmanin sosyal baglami;

o0zgecmis bilgisi (yas, egitim, gelir, medeni durum);

W frans ve intersekslerin hayatlanyla ilgili hususlar.

LGBTI Il arastirmasinin anketi arastirmanin ilk dalgasi igin
gelistirilen anketi temel aliyor ancak bir diziiyilestirme ve revizyon

iceriyor. En onemlisi, intersekslerle ilgili bir bolim eklendi ve 2012
anketinin yaklasik %50'si revize edildi ve yeni sorular eklendi.
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AB LGBTI Il aragtirmasinin hedef kitlesi su sekilde tanimland:

m kendilerini lezbiyen, gey, biseksiiel, transseksiel veya
interseks semsiye terimleri altinda tanimlayanlar (trans
kadin, trans erkek, non-binary, kadin travesti, erkek travesti,
cinsiyetkuiri, akigkan cinsiyet, cinsiyetsiz veya ¢oklu
cinsiyet);

B enaz15yasinda olanlar,

B su anki Glkelerinde en az 1 yildir yasayanlar ve su anki
tilkeleri bir AB Uye Devleti, Sirbistan veya Kuzey Makedonya
olanlar (ikamet veya vatandaslik gozetilmeksizin).

2012 dalgasiyla karsilastinldiginda, LGBTI arastirmasinin ikinci
dalgasinin kapsami asagidakiler dahil edilerek genisletildi:

B interseksler;
m 1517 yas arasi katilimcllar;
B Kuzey Makedonya ve Sirbistan'da yasayan katilimcilar,

LGBTI ile ilgili konularda arastirma boyunca kullanilan terimlerin
kullanimini kolaylastirmak icin ana kavramlar, ILGA Avrupa
sozligtinde? bulundugu gibi asagida aciklanmistir.,

m LGBTi, lezbiyen, gey, biseksiiel, trans ve interseks
kelimelerinin  bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.
Bu terimler bir kisinin cinsel yonelimini ve/veya cinsiyet
kimligini/ifadesini ve/veya cinsiyet ozelliklerini tanimlamak
icin kullanilir,

m Cinsel yonelim bir kisinin farkl bir cinsiyetten veya ayni
cinsiyetten veya birden fazla cinsiyetten olanlara karsi
derin duygusal, heyecanlandiran ve cinsel ¢cekim ve yakin
ve cinsel iligki kapasitesini ifade eder.

m Cinsiyet kimligi bir kisinin derinden hissedilen igsel ve
kisisel cinsiyet deneyimine atifta bulunur; bu kisisel beden
duygusu da dahil olmak (izere dogumda atanan cinsiyete
karsilik gelebilir veya gelmeyebilir (6zglirce segilirse tibbi,
cerrahi veya diger yollarla bedensel goriinum veya islevde
degisiklikler icerebilir) ve kiyafet, konusma ve tavirlar dahil
olmak (izere diger cinsiyet ifadeleri.

FRA arastirmayi gelistirmek igin Haziran 2018de Viyanada
paydas ve uzman toplantilar diizenledi. Toplanti anketin
gelistirilmesinin erken bir asamasinda ilgili paydaslar ve
uzmanlarla bilgi aligverisinde bulunmaya ve onlara danismaya
ve daha sonraki siirecte anket tanitimi, veri toplama ve
sonuglann dagitilmasi asamalarinda isbirligi icin - zemin
hazirlamaya hizmet etti. Istisareye katilanlar arasinda AB, Avrupa,
kiiresel ve hiikiimetler arasi organlar ve insan haklar kurumlan,
Avrupa LGBTI aglar ve semsiye kuruluslar, Uye Devlet, alandan

2 ILGA Avrupa Uluslararasi Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans ve Interseks Derneginin
Avrupa koludur. Sozlik cevrimici olarak mevcutturILGA Avrupa Uluslararasi Lezbiyen,
Gey, Biseksiiel, Trans ve interseks Derneginin Avrupa koludur. Sozliik gevrimici olarak
mevcuttur,

Avrupali ve kiiresel akademik ve bagimsiz uzmanlar ve sivil
toplum kuruluslarindan temsilciler yer aldi. Toplanti katilimcilan
degerli girdiler saglayarak ve 2012 arastirmasindan ogrenilen
dersleri ve ikinci dalgada dikkate alinacak onerileri birlikte
belirleyerek, cok sayida arastirma iilkesindeki LGBTI niifusuna ve
en az temsil edilen gruplara, 6rnegin yasa ve LGBTI alt grubuna,
mimkiin oldugunca genis bir sekilde ulasmak igin en uygun yol
ve araclari belirleyerek katkida bulundular.

FRA arastirmayr bitin 30 arastirma ilkesi capinda hedef
kitleden kapsamli bir katiimci 6rneklemi olusturma amaclyla
tasarladi. FRA, AB capinda bir teklif cagrisini takiben, FRAnIn
teknik kosullarina uygun olarak arastirmanin uygulanmasi
icin Agilis SA ve Yunanistan merkezli Homoevolution kurulunu
gorevlendirdi. Bu FRAin rehberligi ve koordinasyonu altinda
arastirma hazirligl, arastirma tanrtimi, veri toplama ve veri isleme
ve analiz faaliyetlerini agsagidaki sekilde planlayan ve yiriiten
arastirma yUklenicilerini iceriyordu:

m  LGBTi niifusunun gercek yiizdesinin bilinmedigi goz oniine
alindiginda, her bir LGBTI kategorisinin géreceli boyutlarina
iliskin tahminler saglamak icin arka plan arastirmasi ve
istisareler yapmak; Agilis arastirma ekibi tarafindan FRA
ile koordineli olarak yurtittilen aragtirma igin bu tiir hazirlik
calismalari LGBTi'lerin niifus icindeki yayginhgina iliskin
onceki calismalarin haritalanmasini iceriyordu;

W anket tanitim ve iletisim faaliyetlerini gelistirmek ve basaril
bir sekilde uygulamak, 900den fazla ulusal dizeydeki
LGBTI orgiitine ve 30 iilkedeki LGBTI'lere ulasmak ve
cevrimici aragtirmalarda en az temsil edilen yasl ve diiglk
gelirli LGBTI'ler ve LGBTi olma konusunda nadiren acik olan
gruplar dahil biitiin gruplar arasinda farkindaligi artirmak
amactyla bir ulusal arastirma irtibat noktalar (NSCP) ekibi
olusturmak ve koordine etmek -

Homoevolution ve NSCP ekibi tarafindan ve paydaglarin, LGBTI
organizasyonlarinin ve AB ve ulusal dlizeydeki aglarin destegiyle;

B tanitim videolar, afisler ve iletisim materyallerinin
dretimi de dahil olmak tizere AB ve ulusal dizeylerde bir
arastirma tanitim plani hazirlamak ve arastirma tanitim
kampanyalarini y(riitmek - Homoevolution tarafindan

m anketin cevirilerinin  ve anketin gozden gegirilmis
bolumlerinin ek cevirilerinin ve 2012 arastirmasinda
kullaniimayan dillere yapilan gevirilerin gozden gegirilmesi
- kurul tarafindan;

| Dilgiveiletisim materyallerinin terclimesi - kurul tarafindan;

W anketi cevrimigi bir aragtirma aracina donUstirmek ve
arastirmay barindirmak - Agilis tarafindan;

m acik cevrimici anket yoluyla veri toplama, ozellestirilmis
araclar araciligiyla veri toplamanin sorunsuz bir sekilde



uygulanmasini izleme, ilerlemeyi degerlendirme ve anketi
tahrif etmeye yonelik olasi kdtti niyetli girisimleri belirleme
- Agilis tarafindan;

W veri setinin Agilis tarafindan islenmesi ve teslim edilmesi;
FRA sozlesmeli bir dis uzman (Dr Emest Albert, Viyana
Universitesi) FRAnin anket ekibine ve Agilise optimal
temizleme ve agirliklandirma yaklagimi gelistirme ve
uygulama ve veri setini isleme konusunda yardimci oldu;

B secili gostergeleri ve teknik raporlamayr tablo haline
getirme - Agilis tarafindan.

Arastirma kurulu siki kalite kontrol prosediirlerine gore uyumu
izleyen ve ayrica gevrimici arastirma aracini programlamak igin
kullanilmadan once projenin nihai versiyonunun onaylanmasi
da dahil olmak Uzere projenin kilit asamalarinda son sozli
sdyleyen FRA yonetici ve uzman ekibinin genel gozetimi altinda
veri toplama calismasini yonetti. Yiiklenici kurul bu gérevleri
Kasim 2018den Kasim 2019'a kadar y(ritti. Kurul tarafindan
olusturulan, her arastirma lkesi i¢in uzmanlarin ve iletisim
profesyonellerinin ulusal arastirma irtibat noktalari agi anketin
tanitimini ve uygulanmasini destekledi.

FRA projenin basinda yiiklenici ile bir kalite giivence plan
iizerinde anlast. Bu, anketin yasam dongiisinin tim
asamalarinda kaliteyi izlemek icin kullanilacak prosedurleri
ozetledi ve bagsarlannin nasil belgelenecegini detaylandirdi,
Cesitli faaliyetlerle ilgili kalite giivence prosediirleri bu teknik
raporda her bir faaliyetle ilgili bolimlerde aciklanmistir.

Kasim 2019da, FRA yiikleniciden Ajansin verileri analiz etmeye
baslamasina izin verdigi secilen gostergelerin nihai veri setini ve
tablolarini teslim ald.

Bu teknik rapor arastirmanin tlim asamalarini ve verinin kalitesi
ve givenilirigini degerlendirmek icin gereken ilgili bilgiyi ve
ayrica aragtirma sonuglarini yorumlamaya yonelik hususlari
detayli bir sekilde sunar?

3 Bakiniz FRA (2020).
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Raporun sonraki bolUmleri arastirmanin  gelistiriimesi  ve
yonetilmesiyle ilgili prosedtrleri kapsar.

Bu raporun gelecek bolimu arastirmanin  metodolojik
tasariminin geligtiriimesindeki cesitli agamalar, hedef kitleyi ve
orneklem hedefini tahmin ederek (Bolim 2), ardindan anketin
gelistirilmesinin tanimlanmasi ve geviri siirecini (Bolim 3) takip
ederek tanimlar ve belirtir.

Cevrimici anket aracinin gelistiriimesi, kullanilan web sitesi ve
altyapi ile veri koruma, gizlilik ve gtivenligi saglamak icin alinan
onlemler Bollim 4'te agiklanmistir.

Anket araclari cevrimici anket aracinin kullanilabilirligi ve
tim saha calismasi materyallerinin yani sira yapilan dilsel
secimler hakkinda geri bildirim toplamak icin ana asama
saha calismasindan once test edildi. Bolim 5 anketin bu
kullanilabilirlik testini sunar.

Bolim 6 farkindalik artirma kampanyasi ve hedeflerini ve 30
lilkede yiiksek sayida - yaklasik 140 000 - LGBTI katilimciya
ulasmaya yardimci olan iletisim planlarinin - gelistirilmesini
tanimlar,

Ballim 7 veri toplamanin ana asama saha c¢alismasini tanimlar
ve elde edilen oregin ayrintilanini, ayrica saha galismasinin
ilerlemesini, kalite kontrol prosedurlerini, ise alim verimliligini ve
veri toplama sirasinda karsilasilan sorunlari verir,

Bolim 8, FRA tarafindan gerceklestirilen, analizden dnce anket
verilerinin temizlenmesi, dogrulanmasi ve agirliklandinimasinin
yani sira, veri islemeyi ve tutarsiz veya hileli yanitlar ve anket
sonuglarini tahrif etme girisimlerini kontrol etmek icin alinan
yaklasimlari agiklar,
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Anketin Tasarimi

LGBTI Il anketi cevrimici bir katilim anketiydi. Baska bir deyisle,
rastgele olasilik ornekleri kullanan anketlerden farkli olarak,
ankete katilmaya goniilli olduklarindan, katilimcilar kendi
kendilerini segmistir.

Bu tasarim arastirma dlkelerinde orneklem cergevelerive boyutu,
ozellikleri ve bilesimi agisindan hedef kitle hakkinda guvenilir,
ayrintili bilgiler olmadan AB genelinde LGBTlerin temsili bir
rastgele ornekleminin elde edilmesinin mimkiin olmayacagi
icin benimsenmistir,

Geleneksel 6rnekleme tekniklerini kullanmak hedef grubun niifus
icindeki yayginhiginin dusik olmasi sebebiyle zorlayici olurdu.
Ayrica, farkli veritoplama yontemlerini goz ontinde bulundurunca,
arastirma gosterdi ki geleneksel yiz yiize anketler, ozellikle
hassas sorular sorulurken, web tabanli anketlere gore daha
ylksek oranda sosyal istenirlik yanliligi sorunu yasatmaktadir,
Sosyal damgalama nedeniyle bazi LGBTI katilimcilar geleneksel
yliz yiize goriismelerde LGBTI olduklanini gizlemeyi secebilirler.
Anonim ve gizli olarak algilanan web tabanli anketlerde sosyal
istenirlik yanliiginin® daha dustik olmasi beklenmektedir. Bu
tiir yanliliklardan kaginmak icin LGBTI Il aragtirmasi gizliligi ve
anonimligi saglamak tizere tasarlanmistir,

Anketin tasanmi goz oniine alindiginda, LGBTI Il arastirma
verileri incelenen 30 iilkenin tim LGBTI niifusundan daha dar bir
ntifusa dayanmaktadir. Anket populasyonu su kisilerden olusur:

m kullanilan cevrimici araclarla ulasilabilen, yani internete
erisimi olanlar; ve

4 Bakiniz Heerweg (2009)

5 Sosyal istenirlik yanlii§i ankete katilanlarin gériisme sorularina sosyal olarak kabul
edilebilir ve baskalar tarafindan olumlu veya en azindan olumsuz olmayan bir sekilde
kargilanacak yanit verme egilimini tanimlayan bir olgudur. Bu sekilde, yanitlayicilar
diiriistce degil, gorlismeciye daha hos goriinebilecekleri veya olumsuz tepkilerden
kaginabilecekleri sekilde yanit verme egilimindedirler.

B anketten haberdar olanlar, ornegin anketi tanitan bir web
sitesini/uygulamayi ziyaret ederek; ve

B anketi tamamlamayi tercih edenler.

m Bu dikkate alinmasi gereken birtakim konulari glindeme
getirmektedir;

B ABgenelindeinternete girisin artmasina ragmen®, geri kalan
internet kullanicisi olmayanlar genellikle genel nifusun
rastgele bir alt omegi degildir, ¢tinkl yasli, daha az egitimli
ve dustik gelirli alt gruplarin internet kullanmayanlar olma
olasiligi daha yiiksektir’;

m kendi kendini secme sebebiyle, secim siireci Uzerinde
hicbir kontrol olmamistir, yani hedeflenen katilimcinin
katilim konusunda farkli seviyelerde motivasyonu ya da
ilgisi oldugu icin mi anketi tamamlayip tamamlamadigini
belirlemek mimkin degildir;

m farkli LGBTI gruplannin cevaplama egilimi (6rnegin ankete
katilan LGBTI gruplannin olasiigi) kiltiirel ve sosyal
normlar sebebiyle Ulkeler ve sosyodemografik kesimler
arasinda degisebilir,

Olasibiryanlilgi azaltmakicin, anketyayilimimimkiin oldugunca
genis hedeflenmistir. Cevrimdigi faaliyetler hedeflenen nifusun
ulasmasi zor alt gruplaninin (6rnegin yaslilar ve interseksler)
katilimini saglarken, katilimc Glkeler capinda katilim kanallarinin
bir kombinasyonu biit(in LGBTI gruplan ayn ayn hedeflemek ve
LGBTI sivil toplum kuruluslarina, topluluklarina veya derneklerine
bagliliklart ya da baglantilarina bakilmaksizin katilimcilara
ulasmak icin kullanimistr,

6 Eurostat 2018 verisine gore, hanelerde internete erisim diizeyi, oranin nispeten daha
dustik oldugu Bulgaristan (%72), Yunanistan (%76), Litvanya (%78), Portekiz (%79),
Kuzey Makedonya (%79) ve Sirbistan (%73) disinda, %80'i agmistir.

7 Furostat resmi istatistikleri, hanelerde ve kisiler tarafindan BT (bilgi iletigimi ve
teknolojisi) kullanimina iliskin anket.
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Yetersiz temsil edilen tabakalardan (tabaka LGBTi grubu, tilke ve
yas grubunun bir kombinasyonu olarak tanimlanmistir - daha
fazla detay icin Boliim 2.1'e bakiniz) daha fazla katilimciyi cekmek
icin hangi katiim kanallari ve stratejilere oncelik verilmesi
gerektigini belirlemek ve nifus tahminleri temelinde belirlenen
hedef oOrneklem buyiikligine ulagmak igin veri toplama
ilerlemesinin siirekli gercek zamanli izlemesi kullanildi.

Son olarak belli gruplann temsil eksikligini gidermek igin
arastirma yayma cabalarina veya katilimcilarin kendi kendilerini
secmesinden dolayi orneklemde kalan dengesizliklere ragmen,
FRA agirliklandirma yoluyla dizenleme gibi dogrulama
tekniklerine hatiri sayilir bir caba harcamistir (bakiniz Bolim 8.3).

2.1. Hedef kitle tahmini

Anket tasarim asamasinda iki yonli bir amagla hedef kitle ve alt
popiulasyonlarin biyiikliklerini tahmin ettik:

m dengeli bir 6reklem elde etmeye yardimer olmak igin
katilim streci rehberi saglamak;

B esas veri toplamadan sonra bir tabakalandirma sonrasi
agirhiklandirma igin temel saglamak.

LGBTI niifusunun gercek orani bilinmedigi icin anketin on
calismasi niifus icinde LGBTilerin yayginhdi konusundaki
onceki calismalarin haritasini gikarmay! igeriyordu, Bu her LGBTI
kategorisinin nispi biytikligiinin tahminini saglad.

2.11 Tabakalandirma kriterleri

ilk adim biitin sire¢ boyunca temel olarak kullanilacak
tabakalandirma degiskenlerinin tanimini igeriyordu (6rneklem
surecinin on tabakalandirmasi ve tabakalandirma sonrasi
agirliklandirma). LGBT anketinin ilk dalgasinin uygulanmasindan
edinilen tecriibe gencler ve bazi LGBT gruplarinin (6rnegdin gey
erkekler) daha ¢ok temsil edildigini isaret ediyordu. Bu nedenle
tabakalandirma kriterleri bu iki faktor(i, yani LGBTi grubu ve yas
grubunu, kapsar. Ug yas grubu - 15-34, 35-54 ve 55+ yaslan -
gengleri, orta yaslilan ve daha yaglilar kapsamak icin kullanildi.

2.1.2 Literatiir incelemesi

LGBTI niifus tahminlerini bilgilendirmek amaciyla ekip bir Diinya
Bankasi projesi® icin hazirlanmis hedef kitle biyGkliguni
haritalandiran 300 calismalik® bir listeyi baz alan bir literatlr
incelemesi ylr(ttii. interseksleri kapsayan ilgili bir calisma

8 Bir Diinya Bankasi projesinin ihtiyaclarini yerine getirmek icin Mills College, Oakland,
CA, Siyaset Bilimi Yardimci Dogenti Andrew R. Flores tarafindan dstlenilen calisma.
Bakiniz Diinya Bankasi (2018).

9 Arastirmalanin listesi yiiklenicilere saglanan yapilandiriimis bir Excel dokimiinde
belgelendirilmistir.

belirlenmedigi icin onlarn oranini tahmin edecek farkli bir
yaklasim benimsendi (asadi bakiniz).

Mevcut calismalar taranirken, LGBTI Kategorilerinin goreceli
blyikliklerini tahmin etmek icin kullanilacak galismalar
saptamak amaciyla asagidaki kapsama kriterleri kullanildr:

m Jgilenilen iilkeler. Sadece FRA arastirmasina katilan
{ilkelerde stirdiriilen calismalar dahil edildi, ¢linkii LGBTI
olma ya da tanimlama anlayisi diger Ulkelerde farkli sosyal
ve kiltirel normlara tabi olabilir.

| Nifusun alt gruplan. Literat(r incelemesi sadece lezbiyen,
gey, trans ve bisekstellere iliskin calismalar dikkate
almigtir. Bu, 6rnegin cinsel davranig galismalarini (erkeklerle
iliskiye giren erkekler, kadinlarla iliskiye giren kadinlar
vb. hakkinda) dahil etmemistir, ¢linkii cinsel davranis
zorunlu olarak kendini tanimlamayla eslesik degildir ve bu
arastirmalar farkl nGifus blyiiklklerini tahmin eder.

W Var olan calismalarin kalitesi. Literatir incelemesi (1)
2000 veya Oncesine tarihlenenleri ve (2) kiiglik orneklem
biy(klikleriyle (n <1000) olan calismalan dahil etmemistir.

Bu kriterleri uyguladiktan sonra dokuz calisma hedef kitleyi
tahmin etmek igin uygun gorildd. Calismalarin listesi Ek Ada
verilmistir.

2.1.3 Yas grubuna gore LGBT tahminleri

Birlesik Krallik yillik niifus anketi - APS (2017) - yaslarina gore
aynstinlmig LGBT gruplaninin buykliklerinin tahminlerini elde
etmekicin kullanildi (15-34, 35-54 ve 55+ yas). Bu glincel, dlizenli
ve giivenilir olarak tanimlanmis tek genis ¢apli arastirmaydil0 ve
yasa ve LGBT kategorilerine gore ayristirma sagladi. Belirlenen
diger calismalar APS (2017) tarafindan saglanan toplam LGBT
oranlarini ayarlamak igin tamamlayici olarak kullanildi. Yag
gruplarindaki hedef kitle tahminleri asagidaki tic asamaya gore
belirlenmistir:

1 2017de Birlesik Krallik niifusu iin yas grubuna gore resmi
niifus istatistikleri Eurostat'in yayim veri tabanindan
alinmistir”,

2 APS'den saglanan oranlar ilgili yastaki niifusla carpilmis
ve LGBTI Il anketinde kullanilan yas grubu basina Birlesik
Krallik'taki LGBT sayisini elde etmek igin toplanmistir.

3 Lezhiyen ve bisekstiel kadinlar olarak tanimlanan niifus
oranlarinin tahmini yas grubu basina lezbiyen ve biseksuel

10 Avrupa lstatistik Uygulama Kurallarinda tanimlandigi gibi, ilke 12: dogruluk ve
givenilirlik (https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/8971242/KS-02-18-142-
EN-N. pdf/e7f85f07-91db-4312-8118-f729c75878¢7).

Eurostat  niifus istatistikleri  (https://ec.europa.eu/eurostat/web/population-
demography-migration-projections/data/database). kod: demo_pjan. Veri Eylil 2019'da
cekilmistir,




kadin nGfusunun ayni yas grubundaki kadin niifusa
orani olarak tiretilmistir. Benzer sekilde, gey ve bisekstiel
erkekler icin yapilan tahminler erkeklerin nifusuyla ilgiliydi.
Translarin oraniyla ilgili bir tahmin toplam niifusla ilgiliydi.
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m  Secilen diger anketlerin sonuclarini hesaba katmak icin
APS'ye (2017) dayali tlim yas gruplar igin tahminlere
LGBT kategorisi basina hir diizeltme faktori uygulandi.
Diizeltme faktor(i APS (2017) tarafindan verilen orana gore

orneklem biytklugune gore agirliklandinlan, tanimlanmig
tlim anketlerdeki13 ortalama LGBT oraninin bir oraniydi. Bu
sekilde nihai diizeltilmis tahminler tiretilmistir (bkz. Tablo 1).

Yas kategorisi basina her LGBT grubunun oraninin tahmini Tablo
Tde gosterilmistir,

Bu tahminlere iki dizeltme uygulandr: Tablo 1, drnegin, kendini escinsel erkek olarak tanimlayan 15-
34 yaslarindakilerin tahmini oraninin ilgili yas sinifindaki erkek

m  Anket verileri ylz yiize gortismeler yoluyla toplanmissa, bir . } , , . ) .
yuz yuze goriy yolly!a 1op y ntifusun % 4.0 (yani 4.03 “ 0.996) oldugunu gostermektedir.

anketteki niifustaki tahmini LGB'lerin orani 16 faktorii ile
carpiimistir. Arastirma' y(iz ylize veya telefon gorlismeleri
ile karsilastinldiginda, kendi kendine yapilan anketlerde
kendilerini LGB olarak tanimlayan katilimcilarin oraninin
yaklasik 16 kat daha yiksek oldugunu gostermektedir.
Bu faktor kalan sekiz arastirmanin dérdiinden yapilan
tahminlere uyguland:: Natsal - 3 (2010-2012), Layte (2006),
Sandfort vd. (2001) ve Haversath vd. (2017).

13 Tahminlerin ortalamalari vaka bazinda bariz aykin degerleri hari¢ tuttu. Lezbiyen
kadinlar igin verilen diisiik tahmin nedeniyle Layte (2006) hari¢ tutulmustur. Escinsel
erkekler icin Sandfort ve digerleri (2001) ve IFOP (2017) bu kategori icin tahminler
vermemis ve IFOP (2011) ve IFOP (2014) tarafindan yapilan tahminler gok yiiksek olarak
degerlendirilmistir. Vanwesenbeeck ve digerleri (2010), yiksek tahminler nedeniyle
biseksiiel erkek ve biseksiiel kadinlarin agirlikli ortalamasinin hesaplanmasindan
cikanlmigtir. Translar hakkindaki tahminler igin APS (2017) ve Natsal-3 (2012)

12 0ECD (2019), Bolim 111, kullanimistir.
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Tablo1.  Galigmalara dayal olarak yas grubu / kategori bagina LGBTi hedef kitle oraninin tahmini

Anketten agirliklan-

Diizeltilmis

LGBTi kategorisi Yas grubu tal?;?n(ligi]&) dinlmis ortalama (I?)(::Qiull\z:’rgﬂoﬁ:;%i]) nihai tahminler
(RO) (%) (%) (APS x DF)
Gey 15-34 4,03 2.76 0996 401
35-54 2.82 2.81
55+ 155 155
Total 2.77 2.76
Lezbiyen 15-34 2.29 146 10 2.29
35-54 149 149
bh+ 0.78 0.78
Total 146 146
Biseksiiel 15-34 181 115 114 2.05
(Ll 35-54 064 073
55+ 0.55 0.62
Total 102 115
Biseksiiel 15-34 318 162 106 3.38
kadnlar 35-54 090 096
55+ 060 064
Total 152 162
Trans 15-34 118 059 0.61 0.72
35-54 0.88 054
bh+ 0.82 0.51
Total 096 059
interseks Total 010 - 010

Not: interseksler icin yasa gore ayrilmis referans bilgileri mevcut degildi.

214 interseks

Literatlr taramasi intersekslerin (dogum) yayginhigina iliskin
somut tahminler yapmanin zor oldugunu, ciinki interseks
tanimlamaya yonelik somut parametrelerin - bulunmadigini
gostermistir. Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir kurulus olan
Intersex Initiative 1500 (%0,07) veya 2 000 (%0.05) cocuktan
birinin gortintir sekilde interseks do§dugunu tahmin etmektedir.
Bu ve intersekslerin niifus igindeki orani konusunda giivenilir
bilgi eksikligi goz oniine alindiginda uzman ekibinden alinan
geri bildirimler sonucunda %0,'lik bir tahmin yapilmistir®® Bu
oran daha fazla yas gruplarina bolinemez.

2.1.5 Ulke tahminleri

LGBTI kategorisi ve yas sinifi basina elde edilen oranlara
dayanarak her bir katman (LGBTI kategorisi ve yas grubu) igin
ilke bagina hedef nifus blyukligiini elde ettik. Asagidaki
formdl kullanildi

14 Genital acidan belirgin sekilde atipik.
15 NSCP ekibinin ILGA Avrupa ile yaptigi istisarenin sonucudur.

hedef, _nif  .tah

ik

burada,

hedef , i iilkesindeki hedef kitleyi, kategori | ve kategori m yasl
belirtmektedir

niif Eurostat'n yayginlastirma veri tabanindan alinan 2017
yill Eurostat resmi nifus istatistiklerine gore nifusu ifade
etmektedir;®

fah Tablo Tde ('Diizeltilmis nihai tahminler' situnu altinda)
sunulan hedef kitlenin tahmini oranini ifade eder;

i=1,..,30 llkeyi ifade eder;
j =15-34, 35-54, 55+ yas kategorisini ifade eder;

k = erkekler, kadinlar, toplam, referans popilasyonun cinsiyetini
belirtir; lezbiyen ve biseksiiel kadinlar icin referans niifus kadin

16 Eurostat  nlfus istatistikleri  (https://ec.europa.eu/eurostat/web/population-
demography-migration-projections/data/database).



niifusu, gey ve biseksiiel erkekler icin erkek niifus ve trans ve
interseksler igin toplam niifustur;

m = LGBTI kategorisi.

Glvenilir veri eksikligi nedeniyle LGBTi'lerin yas kategorilerine
gore dagiiminin  ilkeler arasinda farkliik gostermedigi
varsayllmistir. Ancak her Ulkenin toplam niifusuna gore
tahmini LGBTI niifusu genel niifustaki yas gruplannin géreceli
blylkliklerindeki farkliliklar nedeniyle farklilik gosterebilir,
Dolayisiyla bu yaklasim her Glkeye uyarlanmig tahminlere yol
acar.

2.2. Orneklem boyutu
hedefleri

Anket ilkelerindeki tahmini LGBTI niifus tahminlerine dayanarak,
her tabaka (yas grubu ve katilimcr kategorisine gore) ve iilke igin
hedeflenen bir optimal drneklem biytikligii belirlendi. Asagidaki
lic asamalr yaklasim kullanildr:

1 Ik olarak, her aragtirma (lkesi igin bir olasilik rastgele
orneklem varmis gibi bir minimum (esik) Grneklem
blyukligu tahmin edilmistir. Uzman goriistine dayali
olarak, aragtirmanin olasilik disi dogasina uyum saglamak
icin- minimum orneklem boyutu iki kat artmlmistir”
Pratik olarak uygulanabilir ~ drneklem  biyUklikleri
olusturmak igin (0zellikle kiiglk Ulkelerde gercekgi olarak
gerceklestirilebilir) arastirma lkeleri ntifus buyikliklerine
gore (¢ gruba aynldr. Her iilke grubu icin, tahminlerle ilgili
farkli hedef hata marjlari belirlendi (kiigiik nifuslu Glkeler
icin %75, orta icin %5,0 ve bilyiik icin %2,5), bu da farkli
minimum drneklemlere yol act.. Ortaya ¢ikan minimum
iilke 6rneklem buyiikliikleri daha sonra her iilkenin tahmini
LGBTI niifus yapisina gore LGBTI kategorileri ve yas gruplari
arasinda katmanlara aynldi.

17 Web katilimeisi odakli arastirma tasarimina iliskin benzer arastirmalardan elde edilen
kanttlarla birlikte Gnceki benzer arastirmalardan elde edilen deneyime dayali olarak
ekibin uzman degerlendirmesi. Bknz. Hughes (2012), s. 333.
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2 Aadimiuygulandiktan sonra belirlenen genel hedefi (6r. En
az 100 000 yantt) karsilamak i¢in gereken kalan orneklem
{ilkelere LGBTI ntifusunun tahmini biyikligi ile orantil
olarak dagutildi ve ardindan 1. asamada oldugu gibi katilimcl
kategorileri ve yas gruplan arasinda daha fazla dagitildi ve
minimum esik drnegi eklendi.

3 Cok az sayida katilimciya sahip hiicrelerden kaginmak
icin tabaka ve (lke basina minimum 30 Grneklem
boyutu belirlendi. interseksler s6z konusu oldugunda
ilke diizeyinde (tahmini yayginligin gok diistik olmasi
nedeniyle) minimum 30 kisilik bir orneklem kabul edilmistir.

Bu (¢ asamall yaklasimin avantaji LGBTI niifusunun goreli
blylklGgunt hesaba katarken her iilke igin istatistiksel amaglar
icin yeterli bir orneklemin elde edilmesini saglamasidir. Bu
strateji Avrupa diizeyinde sonuglan tahmin etmek icin gereken
agiriklandirma ihtiyacini proaktif olarak azaltir. Nihai optimal
hedef orneklem blyukligu Tablo 2de sunulmustur. Bu ornek
blyiiklUkleri farkindalik artirma faaliyetlerinin ve anketin
yayginlastinimasinin - odagini ayarlamak icin hedef ornek
blyUkltkleri olarak kullanilmistir,
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3.1. Yapi ve icerik

AB LGBTI Il arastirma anketi 2012 AB LGBT arastirmasi icin olan
ankete dayaniyordu ve kilit paydaslar, insan haklari kurumlari
ve cinsel yonelim, cinsiyet kimligi / ifadesi ve cinsiyet ozellikleri
tizerine bilimsel arastirma alanlarinda uzman Avrupali ve kiiresel
uzmanlara danistiktan sonra FRA tarafindan gelistirildi. 2012
anketinin dlzeltmeleri sunlari igerir;

m onceki sorularin bazilarinin silinmesi;
B yeni sorularin eklenmesi;

m halihazirda var olan bazi sorulardaki metin / cevap
kategorilerinin mindr degisiklikleri ve gelistirmeleri.

Anket 12 bolim olarak yapilandinlmigtir. Her bolim  belirli
basliklarla iliskili bir dizi sorudan olusmaktadir:

A. giris ve inceleme, 16 soru;
TR. ozellikle trans katiimcilar igin sorular, 9 soru;

IX. 0zellikle interseks katilimellar icin sorular, 14 soru;

B. hosgortsuzluk ve siddetteki artis veya azalisin genel
algisi, 5 soru;

C. aynmellik, 17 soru;
D. gtivenli alan, 4 soru;
E. fiziksel/cinsel saldir, 11 soru

F. taciz, 12 soru;

G. toplumsal baglam, 2 soru;

® H. katilimci gegmisi, 24 soru;
m | arastirma hakkinda bilgi, 4 soru;
| kisisel hikaye, 2 soru.

Anketin tamami gevrimici olarak mevcuttur (https:// fra.europa.
eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-questionnaire-
eu-lgbti-ii-survey_en.pdf). Kullanicilara LGBTI olarak ilaveten
tecrlibe paylasimi yapacak acik alan oneren sonuncu bolim
(bolim J) disinda butiin boltmler zorunludur. Ayrica iki bolum
(TR ve IX) sirasiyla sadece trans ve interseks alt gruplari icin
cevrimici olarak kullanima sunuldu.

Her katlimci A bolimindeki eleme sorularina gore bes
kategoriden birine (lezbiyen, gey, biseksiiel, trans veya interseks)
kategorize edilmistir,

Sorular, gerekli oldugunda katiimei kategorisini yansitmak igin
uyarlanmistir. Bu uygulamada su anlama gelmektedir, rnegin
bisekstel bir katilimer C1 sorusunu su sekilde gorecektir: ‘Son
12 ay igerisinde, asagidaki durumlardan birinde biseksuel
oldugunuz igin kisisel olarak aynmciliga ugramis hissettiniz mi?.

Ttm zorunlu bolimlerdeki sorularin toplanmasi tek yanitli veya
coklu yanitl 118 ana soru olusturdu. ilk basta uzunluguyla ilgil
endiselere ragmen sorularin cogu yalnizca belirli gereksinimler
karsilandiginda ~ (filtre  kurallan  yerine  getirildiginde)
soruldugundan gevrimici anketin ortalama tamamlanma suresi
18 dakikaydi. Asgari anket uzunlugu yaklasik 50 soru igeriyordu
- bu, trans ve interseksler icin bélimlere yonlendirilmemis
LGB'lere yonelik anketi ifade eder.
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3.2. Ceviri siireci

AB LGBTI Il aragtirma anketi 31 dilde kullanima sunuldu:
Amavutca, Bulgarca, Katalanca, Hirvatca, Cekce, Danca,
Flemenkce, ingilizce, Estonca, Fince, Fransizca, Almanca,
Yunanca, Macarca, italyanca, Letonca, Litvanca, Liiksemburgca,
Maltaca, Makedonca, Lehce, Portekizce, Romence, Rusca, Sirpga,
Sirpca (Kiril), Slovakga, Slovence, ispanyolca, isvecge ve Tirkge.
Katiimcilar dnceden belirlenmis listeden her dili secebildiler ve
anketin tamamlanmasi sirasinda dil degistirmeye izin verildi.

Anketin ve kiiltiirlerarasi arastirmanin tim destekleyici materyali
icin ceviri stireci , AB LGBTI Il arastirmasi gibi, arastirma
sonuglarinin codrafi olarak kargilastirlabilirligi hayati onem
tasiyordu, ingilizce ana arastirma anketinin Avrupa arastirma
ulkelerinde konusulanfarkli dillere terctime edilmesi gerekiyordu.

Karsilastinlabilirlik icin temel gereklilik cevrilmis anketlerin ve
Ingilizce ana anketin islevsel, kavramsal ve kategorik esdegerligi
takip etmesiydi. Yani kelimeler farkliydi ama yorum hedef tlke/
kiilttirde ayni olacakti, yani tim dil versiyonlarinda ayni sorulara
verilen cevaplar ayni kavramlar benzer bir anlam, kapsam
ve alaka ile yansitmali ve cevirinin gerceklestigi her kiiltir ve
dil icinde anlamli olmalidir. Katiimcilar anket sorularini diller
arasinda ayni sekilde anlamalidir, yani sorulanin aragtirdigi
ayni ilgi kavramlarini anlamali ve kendilerini ayni sekilde ifade
etmelidirler, yani ayni gorus farkli kiiltrel/dil gruplan arasinda
ayni kayith cevaba karsilik gelmelidir.

Biituin terclime sireci boyunca anketteki bitun sorular igeren
Excel dosyalarr olusturuldu (her satir bir soruyu icermekte ve
cevap segenekleri ayri satirlarda bulunmaktadir). Her dil igin ayn
bir Excel dosyasi olusturuldu. Her dil icin soru kodunu (birinci
stitun), Ingilizce soru ve cevap kategorilerini (ikinci siitun)
ve ulusal geviri/incelenen geviriyi (sonraki ayr situnlarda)
iceren ayr bir Excel dosyasi olusturuldu. Excel dosyalar
terclime biirosuna gonderildi. Ceviri ve inceleme slrecleri
tamamlandiktan sonra, dosyalar ayrica asagida agiklandigr gibi
nihai inceleme ve onay i¢in hakemlere gonderildi.

Genel bir not olarak, bazi terimlerin gekim/disi bigimleriyle ilgili
belirli sorunlarin bazi dillerde bu terimlerin yonlendirme yoluyla
sorularda kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢iktiginin alti gizilmelidir.
Bu terimlerin soruya otomatik olarak eklendigini katilimcilara
acikhga kavusturmak icin (sdyle ki, terimin bicimindeki
varyasyon birkac dilde dilbilgisi agisindan tutarli degildi) bu
terimler vurgulandi ve parantez igine alind.

3.2.1. Ceviri agamalari
Ceviri slireci dort asamaya ayrildi.

3.2.2. ilk agama: kaynak dilden hedef dile geviri

Ceviri biirosundan profesyonel cevirmenler, elestirmenler ve
hakemlerden olusan bir ag devreye sokuldu. Tim cevirilerin
ileriye doniik ceviri, gozden gecirme, karar ve sonuclandirmaya
dayali sistematik bir sekilde yapilabilmesi igin uyumlastirimis
ceviri degerlendirme prosedurii uygulanmistir.

Adim 1. Bagimsiz ¢eviri

Stireg uzman bir cevirmenler agi tarafindan anketin detayli bir
incelemesiyle basladi. Anket terminolojisi konusunda uzman
iki bagimsiz cevirmen ceviriyi stlendi. Gevirmenler farkli
Avrupa dillerinin ve Ingilizcenin bilgisine sahipler, yani ingilizce
konusulan kiilttirleri biliyorlar ama asil dilleri hedef kiiltirtinkiydi
(yani iki dilliler).

Cevirmenlere talimatlar asagidaki sekilde verilmistir:

| Kelimesi kelimesine (birebir) cevirisindense bir kelimenin
veya deyisin kavramsal esdegderini hedefleyin. Orijinal
parca veya sorunun tanimi en alakali sekilde cevrilmeli,

B Netve 0z olun. Daha az kelime daha iyidir (coklu ibarelerden
kaginiimalidir).

® GBTi toplulugu tarafindan rahatsiz edici bulunmayan bir
dil kullanin,

® Jargondan, gindelik anlatimdan ve deyimlerden kaginin
(6rnedin kolaylikla anlasilamayacak terimler).

m Toplumsal cinsiyet ve yas uygulanabilirligi konularini
dikkate alin; hedef kitleye saldirgan gelebilecek her
terimden kaginin,

Adim 2. Cevirinin gézden gecirilmesi

1. adimin ardindan, bagimsiz gevirmenlerce Uretilen iki versiyon
karsilastinldi ve her soru icin farkliliklar kaydedildi. Ceviri
blrosunun sagladigi ikidilli bir elestirmenin yardimiyla iki
cevirmen fikir birligine vardi.Bu asamada, her sorunlu dge yetersiz
ifadeler/kavramlar ve cevirmenler arasindaki uyusmazliklari
belirleme ve ¢ozme hedefiyle tartisildi ve netlestirildi. Bazi
kelimeler veya ifadeler tartigildi ve alternatifleri onerildi.
Elestirmen ceviriyle ilgili son karari almaktan sorumluydu. Bttin
prosediir Agilis tarafindan yonetildi ve denetlendi.



3.2.3 ikinci asama: gozden gegirilmis anketin gozden
gecirilmesi

2012 anketinde blyiik diizeltmeler ve degisiklikler oldugundan ve
slireci hiziandirmak icin, FRA (28 dile) 2012'de ¢evrilmis anketinin
disinda, gozden gecirilmis sorularla tamamen ya da genis
olciide eslesen diger FRA ve Avrupa arastirmalarindan cevrilmis
sorular temin etti. Elde edilen 28 anket geviriyi tamamlamak igin
ilk asamada kullanilan elestirmenlere gonderdi.

3.2.4 Ugiincii agama: karar

Birinci ve ikinci asamadan sonra, 30 cevrilmis ve gozden
gecirilmis anketin hepsi elestirmenlerden farkli ve ceviri
blirosunca atanmis hakemlere cevirilerin siradaki asamaya
gecmeye hazir olup olmadigina dair karar vermek izere
gonderildi. Bu asama sirasinda, hakem son nitelik denetimini
yapti ve kaynak dili uygun olarak sundugunu dogrulamak icin
ceviriyi orjinaliyle kiyasladi. Karar gozden gecirmeden ayr bir
adimdr ve dordiincu asama igin onaylanmasindan once bazi
durumlarda gevirinin daha fazla diizenlenmesine yol agtl.
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3.2.5 Dordiincii agama: ¢evirinin iilke ve FRA
uzmanlarinca sonuglandiriimasi

Uciincii  asamanin ardindan, cevrilen 30 anket LGBT
derneklerinden gelen ilke uzmanlan tarafindan dil/iilke
kavramlar, soru formilasyonu ve kullanilan dslubun hedef
dilde/(ilkede uygun olarak yansitildigindan emin olmak icin
gozden gecirildi. Cevrilen anketler uzman agi tarafindan baska
bir gozden gecirme ve danisma icin FRAYa teslim edildi.

Bu asamada, hem arastirma anketlerinin hem de arastirma
materyallerinin ~ cevrilmis ~ versiyonlarnt ~ Almanyada ve
Avusturya'da kullanildigi sekliyle Almanca ‘da ve Hollandada
ve Belcikada kullanildigr sekliyle Felemenkge ‘de, Fransa
ve Belcikada kullanildigi sekliyle Fransizca ‘da, isveg ve
Finlandiya'da kullanildigi sekliyle isvecce 'de ve Fransa, Aimanya
ve Liksemburgda kullanildigi sekliyle Fransizca ve Almanca
da farkli terimler veya ifadeler olmasi durumunda ulusal
farkliliklara uyum saglayacak sekilde uyarlanmistir, Alinan
yorumlann ardindan bazi durumlarda onceki agamalarin bir
kismi tekrarlandi.

Bu strec anketin gevrimici arastirma aracina donusttrulmeye
hazir, anlamsal olarak kargilagtinlabilir tlkeye 0zgu sirimleriyle
sonuglandi.
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Cevrimici veri
toplama araci ve
altyapi

LGBTI Il arastrmasinin teknik uygulamasi (1) cevrimigi veri
toplama aracini, (2) katiimeilar igin agilis sayfasi olan ve
mahremiyet ve veri toplamanin gizliligi hakkinda bilgi saglayan
ve sikga sorulan sorulara sunulan cevaplarin yani sira yardim
masasina erisim saglayan bir web sitesini, ve (3) anketin
ilerleyisi hakkinda bilgi saglayan gevrimigi bir gercek zamanli
izleme araci olan gosterge tablosunu igeriyordu. Ankete https://
lgbtisurvey.eu/ veya https://www.gbtisurvey.eu/ adresinden
erisilebilir.

Cevrimici anket Oracle Bulut altyapisindaki yiiksek oranda
erisilebilir sunucularda barnindinildi ve veri depolama icin bir
Oracle veritabani sunucusu is yikind iki Oracle Weblogic
uygulama sunucusuna dagrtan bir yiik dengeleyici ve bir Oracle
yedekleme hizmetinden olusuyordu. Sunuculari barindiran veri
merkezleri AB (Frankfurt) iginde bulunuyordu.

LGBTI Il anketi adina cevrimici veri toplama icin bu anketin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 6zel olarak yiiklenici tarafindan
ozel bir web tabanli uygulama tasarlanmis ve gelistirilmistir.
Bu ihtiyaclar karmasik dallanma kurallari, yonlendirme ve ¢ok
dillilik gibi gelismis islevsellik ve hiz, guvenilirlik, guvenlik ve
yanitlayanin gizliligine yonelik mekanizmalarla ilgilidir.

Cevrimici arac JavaScript ve Java teknolojileri kullanilarak
olusturulmug web tabanli hafif bir uygulama ve veri depolama
icin bir Oracle iliskisel veritabani sistemiydi. Performans anketi
tasarlamanin en basindan beri en énemli endiselerden biriydi.
ilk olarak, veritabani seviyesinde veritabani sunucusunu
yavaslatan islemlerden kaginmak icin 6nemli tasarim kararlari
alindi. Kullanici araylziinde Javascript ve AJAX teknolojisi
seceneklerine sahip olmak, web sayfasinin yenilenmedigini ve

dolayisiyla daha hizli calisma ve daha iyi bir kullanici deneyimi
ima etti§i icin performansina katkida bulundu. Son olarak,
orta katman HTTP (Koprii Metni Aktarim Protokolli) isteklerini
filtreleme ve koruma gibi sinirli sorumluluga sahip basit bir ara
katman gibi davrandi ve karmasik mantik olmadan uygulamanin
daha hizli calismasini sagladi. Performans gliclli sunucular
tarafindan fiziksel diizeyde de garanti edildi.

Glvenlikle ilgili olarak cesitli diizeylerde onlemler alind:

m SSL  protokoliiniin  kullanimiyla  HTTP  diizeyinde
katilimcilanin cihazlari ile uygulama arasindaki iletigsimin
sifrelenmesini saglamak;

W koti niyetli saldinlara karsi koruma saglayan Cloudflare
proxy sistemi;

B uygulama dizeyinde, bot saldirlarindan koruyan goriinmez
reCAPTCHA uygulamasinin dahil edilmesinin yani sira ek
guvenlik saglayan belirli HTTP basliklarinin dahil edilmesi.

Altyapr katmaninda, sunucular arastirma verilerinin yetkisiz
erisime kargl korunmasini saglayan yiksek gtvenlikli givenlik
duvarlari ile yapilandinld,

4.1. Yazilim mimarisi

Yazilm kurumsal dlizeyde istemci sunucu uygulamalarini
desteklemek i¢in kullanilan endistride kanitlanmis bir mimari
olan (¢ katmanli bir mimari modeliyle tasarlanmistir. Yazilim
mimarisi Sekil 1de gosterilen katmanlardan olusuyordu.
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Sekil 1. Ug katmanl sistem mimarisi

On Ug Katmani
(Katman 1)

4.1 On uc katmani

Kullanicilanin  etkilesimde bulundugu, kullanici arayiziinden
olusan ve tim sunum mantigini iceren katmandir; kod sorularin
tirlerine gore olusturulmasindan (her soru tiirti igin bir sablon
olusturmamekanizmasinin uygulanmast),araylizbilesenlerinden
kullanicinin cevaplarinin alinmasindan ve anket verilerinin ve
paradatalarin sunulmasindan sorumludur. On ug ayrica tarayici
tirdi, yerlesim motoru, isletim sistemi, cihaz tirii/modeli gibi
anketi tamamlamak icin kullanilan cihaz tirlyle ilgili bilgiler
saglayan paradata ve cihaz tipi paradatanin toplanmasindan da
sorumludur. Bu bilgi tamamen bir web sayfasina erigirken baglik
tarayicilarinin gonderdigi, kendi kendini tanimlayan bir HTTP
olan kullanici-aracisi (UA) dizisinden c¢ikarilir. Tipik bir UA dizisi
suna benzer: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_14_6)
AppleWeb- Kit/537.36 (KHTML, Gecko gibi) Chrome/79.0.3945.130
Safari/53736. IP adresleri, cografi referanslar, gerezler vb. gibi
potansiyel olarak tanimlayici verileri icermez.

Kurallarnin iyi yapilandinlmig dahili  temsiline, yonlendirme
mekanizmasina ve ¢ok dillilige dayanan karmasik yonlendirme
kurallarinin desteklenmesi gibi uygulamanin is mantiginin bir
kismi bu katmanda uygulanr.

On ug cogunlukla JavaScript ve HTML (Koprii Metni isaretleme
Dili) ile yazilir ve dinamik web uygulamalar igin en populer
istemci tarafi cercevelerinden hiri olan AngularlS (zerine
kuruludur,

Kullanicilarla  etkilesim bu katmanda gergeklestirildigi igin
aynntilara 0zel onem verilmektedir. Bu nedenle kullanici
araylzi asagidaki ozelliklere sahip olacak sekilde dikkatlice
tasarlanmigtir.

m  Kullanici dostu, kullanimi kolay ve iyi performans gosterir.

Orta Katman Veri Katmani

(Kademe I1) (Seviye I1I)
— D
| ] —_—

Duyarlidir, bu nedenle farkli goriinim baglanti noktalarina
uyum saglayabilir ve masaUstl bilgisayarlar, tabletler ve cep
telefonlarindaki tarayicilarda iyi calisabilir. Mobil cihazlar gibi
kiigtik ekranlarda anket kullanilabilirligini saglamak icin bazi
dikkatli tasarim adimlar atildr:

» tablolu sorulardan kaginildi ¢lnki tablolar daha
kiiglik ekranlara sigmiyor ve katilimcilarin yalnizca
metni okumak i¢in yakinlastirmalarini ve yatay olarak
kaydirmalarini gerektiriyor, 6rnedin matris sorular alt
sorulara ayrild;

» katiimcilara mimkiin oldugunca yatay kaydirma
yaptirmaktan kacinildi; aynistirma ve bdlmeye ek
olarak, bu coktan secmeli sorularin yatay olarak degil
dikey olarak gosterilmesini igeriyordu;

» siriikle ve birak sorularindan kaginilmis (6rnegin
siralama igin) ve srtikle ve birak olmadan siralamay
mimkin kilan ozel islevler gelistirildi;

» yazitipiboyutu ve gezinme diigmeleri akilli telefonlarda
kullanilabilirlik icin optimize edildi ;

» dogru vyaz tipi boyutu, uzunlugu ve rengiyle
gosterilecek istemler ve hata mesajlan ozellestirildi;

» aclilir pencereler onlendi (6rnegin hata mesajlari icin).

m En popller web tarayicilaninin (6rnedin Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer, Microsoft
Edge) (¢ ana slriimlyle ve sosyal a§ uygulamalarinin
cogunlugu tarafindan yaygin olarak kullanilan gomdili
tarayicilarla  (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
Messenger, Pinterest, vb.) uyumludur. Uygulama tarayicilar
arasi uyumlu olacak sekilde gelistirilmis ve cok cesitli
cihazlar, igletim sistemleri, tarayicilar ve tarayici strtimleri



uzerinde test edilmis olsa da, temel web standartlan
destedinden yoksun tim belgelenmemis ozel uygulama
ici tarayicilarda diizglin calistigini dogrulamak neredeyse
imkansizdi. PlanetRomeoda durum buydu. Anket saha
calismasinin baslarinda kullanicilar Android cihazlar igin
yerel PlanetRomeo uygulamasini kullanarak cevrimigi
ankete erisirken acilir mendler olarak sunulan sorulari
yanitlayamadiklarini  bildirdi.  Sorun  PlanetRomeo’nun
destek ekibine iletildi ve cevrimici anketin her zaman
kullanicilarin varsayilan tarayicilarinda agiimasi igin reklam
ayarlannin uygun sekilde degistirimesiyle 24 saat icinde
ele alind.

412 Orta katman

Bu katman bir Weblogic 12c uygulama sunucusunda
konuslandinimis bir J2EE web uygulamasindan olusur ve
uygulamanin iglevsel is mantigini uygular. On ug ve veri
katmanlan arasinda bir araci gorevi gorlr, iletisimlerini
kolaylastinr ve bir soyutlama katmani sunar.

Orta katmanin ana sorumluluklari sunlardir:

B On u¢ katmanindan alinan HTTP isteklerini islemek ve
filtrelemek ve istenen islemleri gerceklestirmek;

m mesru olmayan kaynaklardan (yani botlar) gelen HTTP
isteklerini tanimlamak ve engellemek;

W yardtilen islemlerle ilgili bilgilerin yani sira uygulama
tarafindan yazilan uyari ve hatalari iceren gunlik dosyalari
olusturmak ve bakimini yapmak;

B aralanndaki iletisim igin bir JDBC baglayicisi kullanarak
veri depolama icin veritabani depolama prosediirlerini
calistirmak; katilimcilar tarafindan verilen cevaplar da dahil

Sekil 2. Fiziksel mimari

i

https://Igbtisurvey.eu

£

CLOUDFLARE’
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olmak (zere veritabaninda saklanan verilerin herhangi
birinin alinmasina glvenlik nedeniyle izin verilmemektedir
ve bu nedenle uygulanmamaktadir;

veritabani 6rneginin gerektirdigi genel baglanti yiikiinG azaltarak
bir etkin veritabani baglantilar havuzunu yonetmek, ;

B veri butinligund koruyarak ve veri tabaninin tutarli bir
durumda tutulmasini saglayarak veri tabani islemlerini
yonetmek;

m HTTP glvenlik basliklarni uygulayarak giivenlik énlemleri
almak.

4.1.3 Veri katmani

Veri katmani temelde veri saklamadan sorumlu olan bir Oracle
12c iligkisel veri tabani yonetim sisteminden olusmaktadir. Ayni
veri tabani pano, aragtirmayla ilgili gercek zamanli istatistikler
saglamak Uzere Agilis tarafindan gelistirilen gevrimici izleme
sistemi icin de kullanilmaktadir.

4.2. Fiziksel mimari

Sekil 2 sistemin fiziksel mimarisini gostermektedir. Bitin sistem
bilesenleri bir Oracle Bulut altyapisinda bulut hizmetleri olarak
kurulmustur. Bu altyapi dlgtimleri ve uyarilar kullanarak temel
bilesenlerin sagli§ini, kapasitesini ve performansini izlemek igin
bulut ve hizmetlerin her katmaninda giivenlik ozellikleri saglad.

Bu mimari bulut tabanli bir mimarinin esneklik ve 6lgeklenebilirlik
faydalanni gerekli gorildigu takdirde kaynaklarin istege bagli
olarak blyitilmesine ve kigiiltilmesine izin verme agisindan
kulland,

ORACLE’

Cloud Infrastructure

Yiik Detgeleyici

5

Verijfabanl

Arka Uc Sunucusu

A

Arka Ug¢ Sunucusu
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4.3. Veri koruma,
mahremiyet ve givenlik

4.3.1Veri toplama ve katilimcilarin mahremiyeti

Arastirma verilerini yetkisiz erisim, kullanim veya ifsadan
korumak icin glivenlik kontrollerinin yani sira gesitli veri koruma
onlemleri uygulandi.

Arastirmanin  hicbir asamasinda kisileri tanimlayan kisisel
veriler kullaniimadi ve toplanan buttin veri, veri islemciler de
dahil hi¢ kimsenin arastirma anket cevaplanyla kisiler arasinda
badlanti kurmasina olanak vermeyecek sekilde tamamen
anonimlestirildi,

Arastirma verilerinin islenme amaci 15 yas ve Uzeri ve kendini
LGBTI tanimlayan insanlarin temel haklarla ilgili goris ve
tecriibeleri hakkinda FRA'ya bilgi saglamaki,

m Aragtirma durum degerlendirmesi yapmak ve LGBTlerin
haklarini koruma ve onlara saygly! gelistirmeye katkida
bulunmak tizere anonim bilgi topladi.

B Arastirma verisi sadece belli kullanicilarin sinirli erisimiyle
tamamen anonim bir sekilde bilgisayar sistemlerinde
muhafaza edildi.

m Veri toplama yonetimi ve degerlendirmesi igin, arastirma
cevrimici arastirmayl tamamlamak igin kullanilan cihaz
ve tarayicl tlrii (bilgisayar, akilli telefpn, tablet vb.),
referans sayfasi ve gonderme zamani hakkinda bilgi
gibi anonim meta-data ve paradata topladi. Yukanda
bahsedilen toplanan paradata katilimcilarin kimligini agiga
vuramamakla beraber, katilimcilarin anonimligini korumak
adina, isimler, adresler veya IP adresler hicbir asamada
toplanmad,

m Baz teknik olarak gerekli cerezlerin guvenlik gerekgesiyle,
ornegin ankete verilen sahte cevaplan veya anket
sunucularina yapilan siber saldirilar engelleyen hizmetler
tarafindan, kullaniimasi gerekti. Bu cerezler higbir kisisel
veya tanimlayici bilgi saklamamistir. Bu gerezler anketin
gonderilmesinden sonra uygun tarayici  segenekleri
kullanilarak silinebilir.

m Bu uygulama cevaplan gegici olarak kullanicinin cihazinda
(yerel depolama) anketten ayrlip daha sonra geri
donmelerine izin vermek izere saklayabildi. Bu yalnizca
kullanicininagik onayini aldiktan sonra mtimkiin oldu, ancak
bu islevin reddedilmesi kullanicinin anketi doldurmasin
engellemedi. Anketin sonunda, yerel depolama kullanicinin
cihazinda higbir iz birakmadan otomatik olarak silindi.

m Arka uctaki (uygulama sunucusu, uygulamanin orta
katmani ve veritabani) giinlige kaydetme olaylari, arka

uca yapilan istekler zaten anonimlestirilmis oldugundan,
herhangi bir kisisel bilgi veya IP adresi igermiyordu.

Web anketi sirasinda yanitlayanin - oturumu  ankete
korumasiz bir glivensiz modda erisme secenegi olmadan
SSL protokolli / HTTPS (givenli HTTP) kullanilarak
korunmustur,

m  Web anketini dagitiimis hizmet reddi saldinlan, kotd niyetli
botlar ve diger izinsiz girisler gibi kott niyetli etkinliklerden
koruyan altyap sunucularinin oniinde oturan Cloudflare
sistemi  saldirganlarin ~ Cloudflare'i atlayamamasi  ve
dogrudan kaynak web sunucusuna saldirmasi igin
yanitlayanin proxy DNS kayitlar icin kaynak IP adresini
maskeler. Bu arka ug sunucularinin givenligini ve gizliligini
saglayarak verilerin giivenligini saglamistir.

4.3.2 Uygulama diizeyinde giivenlik dnlemleri

Asagida yanttlayanin gizliligini korumak ve uygulamayr koti
niyetli tehditlere karsi direncli kilmak icin uygulama diizeyinde
alinan en onemli gtivenlik onlemlerinden bazilan agiklanmistir,

Goriinmez reCAPTCHA

Gorlinmez reCAPTCHA kot niyetli trafigi tespit etmek ve
bilinen bircok saldirnya (6rnegin kaba kuvvet saldirilan) veya
web igerigini kaziyan botlara karsi koruma saglamak igin
anket uygulamasina dahil edilmis saf bir JavaScript kitaplgidir.
reCAPTCHA belirli metriklere (6rnegin fare hareketleri ve yazma
kaliplan) dayali olarak bir sayfadaki kullanicilann davranigini
ve etkinligini analiz eder ve bagka bir kullanici etkilegimi
gerektirmeden bir etkilesimin mesru olup olmadigini dogrular.

Gortinmez reCAPTCHA tamamen arka planda calistigindan ve
kullanicr akisina herhangi bir etkisi olmadigindan, bir captcha
sorununu ¢ozmek icin anketi doldururken katilimeilar kesintiye
ugramadi. Ankete katilmak isteyen her kullanicr igin gorinmez
reCAPTCHA 0,0 (bliyUk olasilikla bir bot) ile 1,0 (biiyik olasilikla
iyi bir etkilesim) arasinda degisen bir puan verdi ve gok diisik
puanlar igin ankete katilim engellendi.

SSL giivenligi

Sifreli verileri 256 bit>e kadar sifreleme giciine sahip bir X.509
Cloudflare dijital sertifikasi kullanarak aktararak genel iletisimi
givence altina almak icin kriptografik SSL protokoll kullanildi.
Cloudflare>nin ~ sertifika optimizasyon mantigi tarayicinin
sifreleme yeteneklerini inceler ve ardindan destekleyebilecegi
en modern sertifikayi verir,

HTTP giivenlik iistbilgileri

HTTP gtvenligiyle ilgili Ustbilgiler web tarayicilarinda bir
dizi glvenlik onleminin etkinlestirilip etkinlestiriimeyecegini



tanimlayan, bir web sitesinin temel bir parcasidir. Givenlik
dstbilgileri saldinlan ve birgok yaygin gtivenlik agigini azaltarak
baska bir glivenlik katmani saglayarak bir giivenlik duvari olarak
calisir,

Asagida anket uygulamasina dahil edilen bazi HTTP glivenlik
istbilgileri ve bunlarin engelledigi tehditler yer almaktadir,

m X-Frame-Secenekleri. Bu ustbilgi bir uygulamanin web
sayfalarini korumak ve web igeriginin Uciincti sahislar
veya farkli bir alan adi altinda calisan kotli niyetli siteler
tarafindan gergevelenmesine izin vermeyerek tiklama
saldinlarina karsi savunmak igin kullanilir.

B X-XSS-Korumasi. Bu iistbilgi ¢apraz site betik saldinilarina
karsi korumaicin kullanilir. XSSfiltreleme etkinlestirildiginde
ve bir saldin algllandidinda, tarayicilar istenen sayfanin
olusturulmasini engeller.

m  Siki-Ulasim-Giivenlik. Bu baslik ortadaki-adam (man-in-
the-middle - MITM) saldirsi olarak bilinen bir saldir tiiriini
onlemek icin kullanili. - Siki-ulagim-gtivenlik  Ustbilgisi
tarayiciya siteye yalnizca HTTPS yoluyla erisilebilecegini ve
HTTP kullanarak tim erigim girisimlerinin otomatik olarak
HTTPS'ye donustiriimesi gerektigini bildirir.

Sekil 3. Agilig sayfasi

- e

LGBTi Esitligine Dogru Uzun Bir Yol - Teknik Rapor

m X-igerik-Tiirii-Secenekleri. Bu (stbilgi uygulama
tarafindan ayarlanan MIME tirlerine tarayicilar tarafindan
uyulmasini saglayarak belirli capraz site komut atlama
tiirlerini dnleyehilir.

4.4. Anket araci ve web
sitesi
4.4 Acilis sayfasi - web sitesi

Arastirma web sitesine girdikten sonra, ziyaretci acilis sayfasi
tarafindan karsilandi. Bu ekranda kullanici sunlan yapabilir
(Sekil 3):

B yaz tipi boyutunu blyitme/kiigiltme (sayfanin sol Usti);

m yliksek kontrast modunu agma/kapatma (sayfanin sol
ustu; Sekil 4);

m  kullanici araylz dilini degistirme (sayfanin sag Usti);
m ‘Anket’ (sayfa altbilgisi) tiklanarak ana sayfaya gitme;

m gizlilik notlarini, sik sorulan sorular okuma veya yardim
alma (sayfa altbilgisi);

B cerez onay mesajinda kabul et veya reddet secenegini
tikladiktan sonra ankete katilma.

{EFRA et ¢
e e

This is the 2nd wave of the Eurcpean survey of lesbian, gay, bisexual, trans, intersex, and
alsa non-binary, and other gender non-conforming people. The survey is looking for
responses from anyone who considers themselves to be LGBTI, who is aged 15 years an d
above and lives in the European Union, Serbia or North Macedonia.

Your participation in the survay is very important, Your answers will be processed in an
anonymous way ensuring that it will rot be pessible for anyone to identify your answers
when the results are presented. You can read mare in the privacy statement.

The EU LGBTI Survey is being carried out by the su
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Eurapean Union Agency for Fundamental Rights (FRA), an agency of the European Union.
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Sekil 4. Acilig sayfasi (yiiksek kontrast)

e FRA helps to en:
25 b

Arastirmaya katilmadan once, kullanici cerezlerin ve yerel
hafizanin kullanimini kabul veya red etmeliydi. Kullanici bu
teknolojilerin kullanilmasini kabul ederse, anketin tamamlanma
oranina bakilmaksizin, cevaplarini otomatik bir sekilde yerel
olarak cihazlarina kaydedebilir ve daha sonraki bir zamanda
anketi doldurmaya devam edebilirdi (Sekil 5). Cerezleri
kabul edip etmemesine bakilmaksizin, kullanici gerezlerin
reddedilmesi durumunda anketi asamali olarak alma islevi

eklenmeden anketi yine de tamamlayabilir. Cerezlerin ve
cerezle ilgili teknolojilerin kullaniminin kabul edilmesinin kisisel
tanimlama igin kullanilabilecek higbir veriyi saklamadigini
belirtmek onemlidir.

Anketi tamamladiktan ve cevaplan gonderdikten sonra tim
yerel veriler silindi.

Katilimcilarin gordtga cevrimici araca giris ve gizlilik bildirimi Ek
F'de sunulmugtur.

Sekil 5. Kullanici anketi kismen tamamlandiktan sonra agilig sayfasi
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4.4.2 Cevrimici arastirma

Cevrimici LGBTI Il arastrmasi saglam ve tamamen
ozellegtirilebilir, belirli arastirma ihtiyaclarini karsilamak izere
Agilis tarafindan ozellikle gelistirilen web tabanli bir uygulama
kullanilarak yuritald:

B birgok soru tliriind, karmagik dallanma kurallarini ve
yoneltme mekanizmasini destekleme;

m dinamik cok dillilik sunma;

Sekil 6. Anket araci

LGBTi Esitligine Dogru Uzun Bir Yol - Teknik Rapor

B daha sonraki bir zamanda ankete devam etmek gibi
gelismig ozellikler sunma;

m  katilimikolaylastirmakigin kullanilabilir stratejiler uygulama
(kalan zamani gosterme);

B arastirmanin marka ve gorsel kimligini stirdtirme.

Uygulama gercekci kullanim kosullannda test edildi ve
butin kullanilabilirlik, operasyonel, teknik altyapi ve giivenlik
gerekliliklerine (bknz. Bolim 5.3 Simiilasyon testi) uyuyordu.

“A RO ) ‘ 4WFRA o (50§
How old are you?
< >

‘Ankete katil' butonuna tikladiktan sonra kullanicr anket aracina
aktanldi (Sekil6). Sorular arasinda gezinme sorunun altindaki ok
butonlarina tiklayarak temin edildi. Kullanici her zaman onceki
soruya donebiliyor ve gerekirse cevaplarini degistirebiliyordu.
Ancak, mevcut soruyu cevaplamadan siradaki soruya

gecemiyordu. Kullanici bir cevap vermeden ‘Siradaki’ secenegine
basarsa , katilimcinin siradaki soruya devam edebilmesi igin
‘Bilmiyorum, ‘Uygun degil’ ve ‘Cevaplamamayi tercih ediyorum’
secenekleri gortilebiliyordu.
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Sekil 7. Kullaniciya bir sonrakine ge¢cmeden dnce soruyu cevaplamasi gerektigini bildiren bir hata goriintiilenir. Hata
mesajinin iizerinde anketin ilerleme durumu gériintiilenir

32

3BT Survey in 2012

veys for LGBTI people

4

Kullanici cevap vermeden bir sonraki soruya gecmeye calisirsa,
sorunun cevap gerektirdigini bildirmek icin sorunun Uzerinde
bir hata mesaji goriintlleniyordu ve yukanda belirtilen ekstra
secenekler segime sunuluyordu (Sekil 7).

Sayfanin baginda (sorunun Uzerinde ve basligin altinda),
kullanic anket tamamlanmaya yaklastikca ekrani soldan sag
uca dogru dolduran gokkusagi renklerinde ilerleme cubugundan
ilerlemesini takip edebiliyordu.

Kullanici ankete katilirken her zaman asagidaki ozelliklere
erisebiliyordu: yazi tipi boyutunu artirma/azaltma, yuksek
kontrast modunu etkinlestirme/devre digi birakma, kullanici
araytizii dilini degistirme ve yardim masasindan yardim alma.

Soru tiirleri

Anket araci birgok farkli soru tiirinG destekliyordu. Temsili ekran
gorintiileri ile soru tiirlerinin tam listesini asagida gérebilirsiniz;

Il that appiy
tap again to desed

n any other survey for LGET] people

asagi acllan secme (Sekil 8),

tekli secme (Sekil 9),

coklu secme (Sekil 10),

sinirl coklu segme (lige kadar; Sekil 11),

sinirli coklu secme (lice kadar), siralanmis (Sekil 12),
matris (coklu tek secme; Sekil 13),

degerlendirme olgegi (0'dan 10'a; Sekil 14),

basit sayisal (yalnizca tamsayilar),

ozel metin (diger secenek’),

serbest metin (Sekil 15).
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Sekil 8. Acilir menii se¢imi

n B &) ‘ {WFRA i

Mease select the country where you currently live

Austria .J
Belgium
Bulgeria
Cyprus

Czech Republic
Germany
Denmark
Estoria

Spain

Finkand

France

Urined Kinggom

Sekil 9. Tek secim (6zel metinsel cevapla)

iin (S ‘ WFRA I i1 ¢

What sex were you assigned at birth? @

rien of peagle a3 mave, fema

et at Dirth i recoeded in your bin

e N yOU nene boen,

Female

Other, please specity
Type your answer

B b=
Sekil 10. Coklu se¢im

x A AT le ‘ ...FR_& English [ux] 2

Is there a reason why yau did net have your legal gender changed yet?

1 don't think it's necessary

1 do not agree with the provisions of the law

1 do not fulfil the requirements of the law

I would ke to do s in the future

.[::n‘. know if 1 can
[ think it's too difficult
I think it's too expensive
My application was rejected
[ There i no legal procedure in this country to change my ‘egal gender

Other, please specify
Type your answer...

9 Heily desk

Agiis Software
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Sekil 11. Simirh ¢oklu segim (iice kadar)

wh AT

o |

English [UK]

@ Ko more than 3 options may be selected. Click o tap once to select an option; dick o tap again 1o deselect it.

Please tell us how did you come to know about this survey?

I received an email from an LGBTI arganisation or enline network

I saw an advertisement (banner) online

Through social media - in a page or group I follow on Facebook, Instagram, Twitter, etc.

I saw an advertisement (Danner) in a dating app
I received an email from any other arganisation or online network

Somewhere else

< >

Sekil 12. Sinirh goklu se¢im (iice kadar), siralanmis. Kullanici ‘Se¢imi sifirla diigmesi’ tiklanarak cevap degistirilebilir

WA AT

wal | 4WFRA

Sekil 13. Matris (coklu tek se¢im)

wh AT (D

In your view, what are the main reasons for the increase n viclence?

o 3 e Tree yOU CONSACEr MOSE impartant:

Negative changes in law ang policy

Negative stance and discourse by politicians and/or p

Lack of enfarcement of existing law and polisies

Mo wisibility and participation of LGBTI persons in everyday life

G | s

During the last 12 months, have you personally felt discriminated against because of being
[non-binary] in any of the fallowing situations: @

it whether wou falt discrminatod o not. If you havenT been in Some sitsation in the kst 13 month,

For each

please select havent doee this

- When loaking for a job

|
w

Haven't done this

- At work

No

Haven't done this

- When looking for a house or apartment to rent or buy (by people working in a public or private
housing agency, by a landlerd)

No

Haven't done this

= By healthcare or soclal services personnel (e.g. a receptionist, nurse or docter, a socla’ worker)

|

Haven't done this

- By school/university personnel. This could have happened to you as a student or as a parent

[English [UK]

English [ux]



Sekil 14. Derecelendirme 6lcedi (0'dan 10'a kadar)
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AARO - | 4meRa S
All things considered, how satisfled would you say you are with your life these days? Please
answer using a scale, where 0 means very dissatisfied and 10 means very satisfied
Vary Very saticfisd
dissatsf t't_i .
Sekil 15. Serbest metin
AARO - | 4mera S

You are also welcome to share any other experiences or p
binary] person, Feel free to tell us about anything you consid

Hata mesajlan

Kullanicinin eylemlerine ve soru tirtine ve kullanicinin o anda
acilis sayfasinda mi yoksa anket aracinda mi olduguna bagli
olarak secilen kullanici araytizii diline cevrilmis bir dizi hata
gortnttlenebilir. Bunlar asagidaki gibidir.

m Bir seyler yanhs gitti. Liitfen ankete katilmak igin
tekrar deneyin. Bu hata kullanici acilis sayfasindaki
“Ankete katil" butonuna tikladiginda gortinttilenir, ancak bu
islemi engelleyen bir hata olugur.

m Bir seyler yanls gitti. Liitfen yanitlarinizi géndermek
icin tekrar deneyin. Bu hata kullanici gonder butonuna
tikladiktan ve eylem basarisiz olduktan sonra anketin son
sorusunda gorintilenir.

m Liitfen bir cevap verin. Bu hata kullanici mevcut soruyu
cevaplamadan bir sonraki soruya gegcmeye calistiginda
goruntilenir,

Sekil 16. Ulke degeri yoneltmesi (bu drnekte ‘Avusturya’)

a A AT

For how many years have you lived in [Austrial?

f your life as a [non-
ypartant or worth mentioning

m Liitfen bir sayi girin (rakam olarak). Bu hata kullanici bir
tamsayi disinda bir sey girdiginde basit sayisal sorularda
goruntilenir,

m Liitfen yasimzdan kiigiik veya ona esit bir tam
sayi girin. Bu hata kullanicidan yil cinsinden bir miktar
belirtmesinin istendigi durumlarda ortaya cikar, drnegin
su anki Ulkelerinde kag yildir yasiyorlar ve cevap belirtilen
yastan daha bUyktr.

m 3'ten fazla secenek belirlenemez. Bir secenek
belirlemek icin bir kez tiklayin veya dokunun;
secimini kaldirmak igin tekrar tiklayin veya dokunun.
Bu hata kullanici en fazla (i¢ cevap kabul eden bir soruya
ucten fazla cevap girmeye calistiginda gortintulenir.

Yonlendirme

Anket boyunca belirli noktalarda her kullaniciya 0zgii bazi
degerler kullanilmistir. Bu degerler kullanicr katilimer kategorisi
ve kullanici dilkesiydi ve soru veya cevap metinlerinde parantez
(1) icinde gosterildi (Sekil 16 ve 17),

) ‘ WFRA gl 3
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Sekil 17.Kullanici kategorisi deger yonlendirmesi (bu drnekte ‘non-binary’)

wh AT

Thinking akout the most recent incident, did you feel discriminated against for any other
reason, besides being [non-binary]? O

I was disoriminated only fer being [non-binary]

Sexual orientation (lesbian, gay, bisexual, or straight)

Sex (male/female)

Sex characteristics {intersex)

Ethnic origin or immigrart bacoground

Skin colour

too young

Religion ar bellef
Drisatility

Othe:

<4 >

Dallanma ve buna gore goriintilendi veya gorintiilenmedi. Oregin
kullanici Sekil 18'deki soruya evet yaniti verirse, anketin interseks
konularina odaklanan kismina yonlendirilecektir. Aksi takdirde o
kisim tamamen o kullanicr igin atlanur,

Kullanicinin verdigi cevaplara bagl olarak, arastirmanin bazi
kisimlari alakali hale geldi ve bazi kisimlari alakasiz hale geldi

Sekil 18. Dallanma

Some persons are born with sex characteristics (like sexual anatomy, reproductive organs,
and/or chromosome patterns) that do not belong strictly to male or female categories or belong
to both at the same time. This is known as ‘intersex’. Would you describe yourself as intersex? @

v |

Ek bilgi

g Bu gibi durumlarda kullanicinin soru altindaki ekstra bilgiyi italik
Anketin belirli bolimlerinde veya belirli sorularda katilimcilar olarak gostermek/gizlemek igin ‘i' digmesine tiklama secenegi
cevap vermeden once daha fazla bilgiye ihtiyac duymus olabilir. vardi (Sekil 19)

Sekil 19. Ek bilgileri goriintiileme (kirmizi daire igine alinmis). italik olarak gosterilen ek bilgiler

nA AT English [UK] %

What sex were you assigned at bi rm'."@
o the ok R i

Sex axny o e i 1 o

The sex ass

on physical

Fernale

Other, pleass specify
Type your answer...
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Kullanict kriterleri filtreleme

Bir kullanici anketin gerekliliklerini  kargilamadiysa (resit
olmadiklar, ABde yasamadiklari veya LGBTI olmadigi icin)
filtrelendi ve ‘Tesekkiirler' sayfasina yonlendirildi (Sekil 20).

Sekil 20. Filtreleme - resit olmayan kullanicilar

§m |

U LERTISURVEY

LGBTi Esitligine Dogru Uzun Bir Yol - Teknik Rapor

4§FRA

RIROISE AN LINSEIN ALENT Y
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Thank you for your willingness to participate in the survey. The survey is open only to those
over 15 years old and therefore you are not within the target group of this survey, so we're
really sorry, but you won't be able to fill out the rest of the questionnaire. Many thanks for your

Interest in the EU LGBTI Survey!

4.5. Yardim masasi

Katilimcilara anketle ilgili olabilecek sorular veya sorunlari
konusunda destek olmak igin bir yardim masasi tesisi kuruldu.
Atlassian'in JIRA Service Desk platformu en iyi ¢oz(im olarak
secildi. Katiimcilara yardimer olmak igin yardim masasina
e-posta yoluyla erisilebilirdi, yani katilimcilar anket aracinin /
web sitesinin alt kisminda bulunan 'Yardim MasasI' baglantisini
tiklayabilir ve varsayilan istemci uygulamalarini (6rn. Outlook)
kullanarak yardim masasi destek ekibine bir e-posta yazabilirdi.
Tim e-postalar yardim masasi sistemine otomatik olarak
kaydedildi ve destek ekibine otomatik bir e-posta bildirimi
gonderildi.

Yardim masasi platformu destek temsilcilerinin gelen talepleri
verimli bir sekilde ele almasina, onceliklendirmesine ve
zamaninda cevap vermesine (talebin niteligine bagl olarak en
fazla 24 saat icinde cevap verilmesine) olanak taniyan kullanici
dostu bir web kullanici arayiizi sunmustur.

Destek ekibi hem teknik sorunlari ele alan bilgi teknolojisi
uzmanlarini hem de arastirma anketinin igerigiyle ilgili talepleri
karsilamaya hazir alan uzmanlarini igeriyordu.

Yardim masasi sistemi biiylik cogunlugu ankete PlanetRomeo
uygulamasinin gomdali tarayicisi araciligiyla erismeyle ilgili
olan ve cep telefonlarinda agilir mendlerin kullanimiyla ilgili
sorunlara yol acan bir dizi teknik sorun kaydetti (bknz. diizeltmek
icin yapilan islemler Bolim 4.1>de verilmistir).

4.6. Cevrimici kontrol paneli

4.6.1 Kontrol paneline genel bakis

LGBTI panosu FRAnIn LGBTi arastirmasinin ilerlemesini
giinliik olarak izlemesine olanak taniyan gegici bir ¢oziimdul.
Aragtirmanin mevcut durumunun birgok farkli dizeyde kapsamli
bir resmini veren bir dizi ekran ve grafikten oluguyordu. Bilgiler
her biri farkli diizeyde ayninti ve bilgi saglayan dort boliime
aynilmistir. O boltmler sunlard:

ilerleme
pivot

grafikler
hedefler.
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ilerleme

Sekil 2L.ilerleme béliimii

Pavast Chans Tutgats

Tot 259,681 141,820 8481

{1} 5668 &% 4385
2107 7664 4436 TER
2007 6892 3648 293
1807 2845 1636 5715
1507 1337 m 5767
14m7 1683 T L TE )
1207 273 1225 5537
11707 amel 203 M
L 099 10 805
oaod 1.4 TeE an
o7 1815 I 5150
oen? 2089 1095 243
sy 6338 aan T
oan? 5243 288 e
o307 1.661 838 5033
owo? 1609 BI5 137

o107 1821 e

anna FRE L 1108

ilerleme bolimii iki panele aynlmistir (Sekil 21). Ekranin sol
tarafinda cevaplar paneli ve sajda kampanyalar paneli vardi.

Cevaplar paneli

Cevaplar paneli giinde baslatilan toplam anket sayisini, gunltik
gonderilen anket sayisini ve tamamlanan anketlerin / baslatilan
anketlerin oranini gosteriyordu. Tablonun en iist satirinda (Sekil
21), anketin ilerlemesinin toplu bir gortnumini saglamak icin
bu sayilar toplanmistir.

Kampanyalar paneli

Kampanyalar paneli mevcut tiim kampanyalarin bir listesini
ve her bir kampanyanin katkida bulundugu toplam katilimci
sayisini- goruntiliiyordu. Kampanya basina lkeye, kaynaga,
araclya ve toplam katilimciya gore siralanabiliyordu.

Panel bashginin yaninda bulunan yenile diigmesine tiklayarak
anket sonuglarinin en son gortinimand gostermek igin her iki
panel de manuel olarak yenilenebiliyordu.

Campaigns (XY H

My plenetremen banes

planetromen bane

ot

e

4 or bt

s 2 bare

oK planetromeo barne:

slanetromea baner
DE [ re—, banes 225
* EL planatramen b 52
10 [— b '
n ] planatromen banme: L
2 L planetromen barnee ]
13 L £ hanee 21
1“4 £ hanee 1
1 planetromen bannes 9

18 planetromen banner

17 L planetramea Daste

Elatrenen [reen

-

B

B

£ planetromen banes

4.6.2 Pivot

Pivot gorinim mevcut verilerin tablo seklinde bir sunumunu
saglad. Kullanici kullanilabilir alanlar bolimiinden herhangi
bir alani siitunlar, satirlar veya veri bollimine suriikleyebilir
ve bu goriinimii dzellestirebilirdi. Ornegin Sekil 22 lkeye ve
katilimci kategorisine gore katilimcilarin sayisini gosteren bir
tabloyu gostermektedir. Bu goriinimiin altinda kullanicinin iki
ek islevsellige erisimi vardr:

W verileri disa aktar - mevcut gorinimd bir Excel dosyasi
olarak indirmek igin;

m verileri yenile - anketin mevcut durumunun daha giincel
bir gortinimiini saglamak icin.
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Sekil 22. Pivot béliimii

Progress t Chans Taegats

I

4.6.3 Grafikler

Grafik gorinimi iki grafikten, glinliik yanit grafiginden ve orek
yakinsama grafiginden olusuyordu.

Sekil 23. Sekiller boliimii

1 catege T Aapl
Sample Convergence (61328 of 141820) =
Katilimcilar/giin Ornek yakinsama
Bu cizelgede (Sekil 23), kullanici tamamlanan anketlerin gtinlik Sekil 23:te, kullanicr ornek bir <anahtar> soruya (bu durumda,
bir grafik gosterimini gorebilir. Grafikteki her nokta bir giini ayrimeilik), yani aynmciliga udrayan katilimeilanin - toplam
temsil eder. katilimci sayisina orani temelinde 6rnek yakinsamasini gérebilir,

Bu grafigin her giin icin ayri ayri degil, toplu sonuglar sagladigini
unutmayin. Grafikteki her nokta onceki gunlerin toplamini arti
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gecerli giini temsil eder. Omek yakinsama veriler toplanirken
secilen belirli bir degiskenin degerinin belirli bir degere
yakinsadigji etkidir. Veri toplamanin baslangicinda bu deger veri
miktari hala kiiciik oldugunda bilyiik dlciide dalgalanirken, daha
fazla veri noktasi biriktiginde dalgalanmanin biytklugu azalrr.
Ornek yakinsamasi olasiliksal olmayan 6rnekleme tasarimlarinda
orneklem biyikliginin yeterliligini belirlemek icin sezgisel bir
yontem olarak kullanilir.

Her iki gortiniim de asagidaki filtreleme dlciitlerini destekler:

m (ke
B yanitlayan kategorisi
B yanitlayan yas grubu.

Ayrica her iki gizelge de resim veya PDF, CSV veya Excel dosyalar
olarak disa aktarilabilir.

Sekil 24. Hedefler boliimii, pivot goriiniim

I

TOWE

Grid gortinlimi

lzgara gorinimU (Sekil 25) gonderilen anketlerin dokimiin,
hedef anket sayisini ve kategori, yas grubu ve iilkeye gore
gonderilen/hedef oranini gosteren basit bir tablo gortindmuydu.

Bu gortiniim hedef 6rnegde ulasilip ulasiimadigini ve ne derece
elde edildigini gostermek igin renk kodlamasini kullandi (40'tan

4.6.4 Hedefler
Hedefler gorintmi ilgili baghga (Pivot, Grid) tiklanarak
kullanilabilen, birbiriyle degistirilebilir iki cerceveden olusuyordu.

Pivot gorinumd

Bu gorinim (Sekil 24) her ilke katilimci kategorisi ve yas
grubu icin belirlenen tamamlanmis anketlerin hedefini icermesi
farkiyla daha once agiklanan bolime benzerdi.

az icin kirmizi, 40-70 icin turuncu, 70'in tzerinde ve 100'e kadar
acik yesil ve 100'(in (izerinde igin yesil).

Kullanict bolmenin Gst kismindaki agilir meniden ‘Esikler'i
secerek esik degerleriicin hedef degerleri degistirebilir ve ayrica
bilgileri bir Excel dosyasi olarak indirebilir.



LGBTi Esitligine Dogru Uzun Bir Yol - Teknik Rapor

Sekil 25. Hedefler boliimii, 1zgara gériiniim

Progress Paat Chans
B Phot -~
o/ o ~
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3554 a5 ts e a5 54 ot 1504 3584

& " BT & T oy T a8 TN 8 v T 8 T AT v e v BTN E v BTH) 3 1 BT

At 3 z25  eRaT an ™ a w7 7 L] 1w e ¥ v o 1 LU ) e EL 77 M3 4007 a9 I ATE
Belgum 03 s e a2 L] [ LI T | 2w el 3 B w8 L] S8 1SS W MR 4rE T4 W@ NS S5 N0 :e
Bulgina 200 1B 16878 15 “w nn ° 52 @00 ns 7 11 8847 50 52 s 3 a3 L1 40 275 M %7 0 323 245 20z v
Crostia 200 151 13248 16 50 3200 L] 7 o0 6 48 #T.W0 TE %% AT 18 w .65 2 35 &T -6 168 5704 as4 RLERRL L ] 1A 146 064
Cypras % &5 11602 a8 30 2667 L] k- 2.00 B F 23 w e L] 0 00 3 a0 1000 36 241 75 s "z 44 2854
Caisch Repubise 483 I3 0641 18 & 1»n L] L L w0 “ L n M W ) 1454 W3 s 525 66 107
Denmark 204 183 108 L] “® e 13 . ear e - 48 43 10468 Rkl 4 18 " ELE 715 20647 407 167 243
Estonia 440 110 400.00 13 % ana 1 35 86 ase 180 HeEm 47 n 2 3 %00 1 30 am: 5 183 14 2T a8 104 v
Firlnd 14 172 MATET k4 51 ansr L] 511785 1267 X4 MR M0 0 wam o 1S [ 2 smom 443 T7 AN 22 156 186
Fuante 1673 1366 13047 103 435 4B LRI I ET LU TR w oA W 4900 WM T L7 49 BEAS LGS BIBA 23S0 1D NERM
Coerrany 1203 1501 @095 23 527 " 480 196 1445 2] 986 T304 s a6 .73 #0 394 2030 10E4 L1786 4273 A7 AP4 LTES 1566 VTR
Genec 85 9 I 40 # 3 TS 400 W17 305 WIS 6 14T 004 7 6 118 & 50 133 2 1207 W9 T T 25 Al
Hungary 1008z AAR a2 o s ¥ T LA 108 W3 3 T 1a TR Ee o w F ELRE TR 0 BT MR a5 3 e
Iretand 400 177 228 as 87 pva 1 3 a3 &M 266 VRS 1S 106 4906 @ a2 s ® 0 2000 204 s68 W7 A0 339 162 200
Naly 1384 1085 12788 LB 3 2 L04 4R 1540 TS “s e nddg e a3 82 w3 e (25 ZeeA T30 1973 LS 3R T3l
Latvia o &8 280.88 (L] 0 L 4 200 05 128 18098 &1 au s - W 00 [ 30 e &0 o4 189 45 22238 62 &5

Lithearas a7 135 T 4 “ .00 1 “ 227 547 23 M08 &5 AT T & n %M 1 30 333 - 148 335 169 MEx 54 1

Luembourg % 53 10 N 133 1 E] 133 40 13 3540 17 a3 51,52 4 n 1333 Q a0 am n 93 nss 102 &5 15692 7 53 1384

41






Anketin ve
cevrimici aracin
kullanilabilirlik testi

Test asamasi anketin  sonuglandinimasindan, terciime
edilmesinden ve yazilm anketi aracinda uygulanmasindan
sonra su amaclarla baslamistir:

| teknik ve islevsel gereksinimlerin yani sira teknik
givenilirligini karsilama agisindan sistemi (yani arastirma
aracl ve veri tabani) dogrulamak;

® yaziim anket aracinin kullanilabilirligini test etmek;
B anketin kavramsal ve bilissel yonlerini test etmek;

| operasyonel teknik altyapi iizerinde nihai dagitimda genel
sistemin verimliligini test etmek.

Yukaridaki gorevlerin amaci hem teknik hem de kavramsal
yonlerden diizeltme, iyilestirme, modifikasyon ve ince ayarin
gerekli oldugu alanlar belirlemek ve ayrica bilytk bir engel
veya riskin tespit edilmedigini ve anketin giivenli bir sekilde
baslatildigini saglamakti. Ayrica bu asamanin sonuglart herhangi
bir diizeltici eylemin gerekli goriilmedigi durumlarda bile anketin
gelecekteki iyilestirmeleri igin degerli girdiler saglamigtir.

Anketin ve ilgili cevirilerin tamamlanmasindan ve anket aracina
yiklenmesinden sonra test kullanicilan ile kullanilabilirlik
testi, kullanim analizi ve bilissel testler yapildi, bu da kiigtik
diizeltmelere ve teknik iyilestirmelere yol acti.

Anketin baslatiimasindan once ve operasyonel ‘Uretim’ teknik
altyapisinda konuslandinimasindan sonra, entegre operasyonel
sistem (yani sunucular, veri tabani, anket araci vb.) kapsamli
simulasyon testleri ve y(ik/stres testleri ile test edildi.

5.1. Yazilim gelistirme testi

Yerlesik yazilim mihendisligi en iyi uygulamalarina gore birim
ve entegrasyon testleri yazilim gelistirmenin yasam dongist
boyunca birkag asamada gerceklestirildi. Bu sunlarr igeriyordu:

®m yaziim modiilleri icin birim testi (yani veritabani, orta
katman bilesenler, 6n ug araci); 6nceden belirlenmis girdi
icin yazilim ¢iktisinin kontrol edilmesinden oluguyordu;

B calisan ugtan uca vakalardan (yani kullanici arayiiziinden
(Ul) veritabanina) olusan tiim sistem icin entegrasyon testi;

m  belirli kullanic gereksinimlerine iliskin test senaryolari
(0zellikle dallanma ve yoneltme igin mantik).

Test senaryolari anket mantiginin (dallanma, yoneltme, izin
verilen secenekler icin kurallar gibi) uygulanmasini test etmek
icin 0zel olarak detaylandinimistir.

5.2. Arac kullanilabilirlik
testi, kullanim analizi ve
bilissel kullanici anketi

5.21 Metodoloji

Bu test asamasinin amaglan sunlard:

1. kullamici arabirimi tasarimindaki olasi sorunlar veya
iyilestirmeleri belirlemek igin cevrimici aracin kullanici

arabirimi kullanilabilirligini ve sezgiselligini test etmek ve
dogrulamak;
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2. potansiyel olarak onlar anlamada veya hangi cevabin
verilecegine karar vermede zorluk yaratan yiiksek diizeyde
surtlinmel8 iceren sorulan belirlemek icin ankete verilen
asll yaniti analiz etmek;

3. bir kullanici anketi araciligiyla, kullanicilardan ozellikle
bilissel konular ve deneyimleri hakkinda dogrudan geri
bildirim almak;

4, sonraki asamada canli denetimli oturumlarda kullanilacak
bir goriisme yol haritasinin olusturulmasiigin derinlemesine
bir fikir saglamak.

Hizmet anket aracina belirli bir kodun eklenmesi yoluyla aracin
test kullanicilan tarafindan kullanimini izleyebilir ve toplanan
verileri su amaclarla analiz edebilir:

® aynntil kullanim istatistikleri (zamanlar, katilim seviyeleri,
slrtlinme gostergeleri vb.) saglamak;

W gorsel analiz igin ‘ist haritalari, yani tiklamalar, fare hareketi
ve kullanicinin dikkati acisindan her ekranin kullaniminin
grafiksel gosterimlerini saglamak;

m  kullanim kaliplarini, sorunlu noktalan vb. tespit etmek
icin goriintiilenebilen ve analiz edilebilen fare hareketleri,

kaydirma vb. dahil olmak Uzere her kullanici oturumunun

Bu asama icin mouseflow.com hizmeti kullanildi (Sekil 26). Bu ) o
anonimlegtirilmis kayitlarini tutmak;

hizmet geleneksel anketlerde kullanilabilirlik testi laboratuvarlar

tarafindan saglanan tipik olanaklar web (izerinde simile ®  her kullanim senaryosunda belirli noktalarda kullaniciya
ettiginden cevrimici anketlerin biytik olcekli kullanilabilirligi ve otomatik olarak sorular sunarak dogrudan geri bildirim elde
biligsel testleri igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Aracin daha etmek.

fazla aynintisi ve gosterimi cevrimici olarak bulunabilir (http://

Bu test asamasi asagidaki gibi uyguland.
www.mouseflow.com).

1- - Aracin ozel bir siriim olusturuldu (mouseflow.com araci
araciligiyla kullanilabilirlik kontroliine izin veren Mouseflow
kod yonergelerini icerecek sekilde) ve web (izerinden
erisilebilir olacak sekilde dagitildi. Bu stirim ayrica test
kullanicilart icin talimatlar iceren bir baslangic sayfasi
iceriyordu,

Sekil 26. Mouseflow test aracinin 6rnek ekran goriintiisii

S8 Skopje, MK services.agilis-sa.gr Jghti_test/index.html 511, 1:02 PM 83 19m 465
3B Skopje, MK services.agilis-sa.gr fghtl testvindex.html S/11,12:56 PM 85 23m 315
RECORDINGS 2B Veles, MK services. agilis-sa.gr Sgbti_testfindex.himl S, 1243PM 72 14m 2s
= Vienna, AT services.agilis-sa gr flghti_test/index.html 5/10,11:25PM 79 & 1h 16m 41s
= Vienna, AT services.agilis-sa.gr fghti_testfindex. html S0, 117 PM 57 ] 3h 5m 58s
= Vienna, AT LML The friction score for this visit is 34m 145
= Vienna, AT services,agilis-sa.gr fquestien a. ii.u.lr.:‘i:.:::i:v;:irl‘:r‘r‘:\!i;:ﬁ!h::re [ ] 1h 23m 425 }% ey o
= Athens, GR Subti_test problems using this page. 1.3
= Vienna, AT services. agilis-sa gr flghti_test/index. html 510, 544 PM - 33 3m ds
00 Perugia, IT services.agilis-sa.gr flgbti_test/index.html 510, 5:27 PM 1 30m 0s
= Vienna, AT services.agilis-5a.87 /question o4 S/10, 524 P 100 L ] 46m 115
= athens, GR fgbti_test S/10, 5:24 PM 1 30m 1s
—Vienna, AT services agilis-sa_gr fquestion_f4 5/10, 4:38 PM 100 ® 29m 55
= Vienna, AT senvices.agilis-sagr fquestion_h7 5410, 4:14 PM 100 52m 165
CREDITS 38 Skopje, MK services.agilis sa.gr Jghti_testfindex. html 510, 4:07 PM B0 1h 9m 545
= Vienna, AT services,agllis-sa.gr fghtl test/index. html 5410, 343 PM 100 & A9m 458
PLAN FRO
= Budapesl, HU services, agilis-sa.gr Sghbti_test/index. hunl 5/10,12:58 PM 80 \9{ 1h dm 28s
R 20 L = Vienna, AT services agilis-sa.gr flghti_testfindex html 5/10,11:45AM 33 4m 185
w Sofia, BG services.agilis-sa.gr Jlghti_test/index.html 510, 10:22 AM 10 2m 41s
= Athens, GR Jghbti test 50, 11IBAM 1 30m Os
Em Bratislava, SK services,agllis-sa.gr fghti_test/index.html 5/9, 6:34 PM 2 6m 46s
B0 Brussels, BE services. agilis-sa_gr Sghti_testfindex. himl 5/9, 5:49 PM a4 53m 8
= Tallinn, FF services.agilis-sa.gr fghti_testfindex. html 5/9, 5:4R PM 24 12m 78s o
TR pelgrade. RS services.agilis-sa.gr fgbti_testfindex.html 59, 2:41 PM 94 & 35m 41s

18 Sirtinme 6zel bir algoritma tarafindan hesaplanan ve fare kullanim hizi ve orani, tiklama
oranlari, hareket etme veya tiklama kaliplari vb. agisindan kullanici davraniglarinin
tespitine dayali olarak kullanicilarin zorluk veya hayal kirikliginin bir gostergesidir.
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135 gonulli test kullanicisindan olusan bir panel test
faaliyetinin baslamasindan onceki hafta ve test donemi
boyunca (yani 22 Nisandan 10 Mayisa) NSCP ekibi
tarafindan secildi. Bu secme siirecinde panelin LGBT]
grubu, yas, web anketlerine asinalik dizeyi, dil vb. kullanici
ozellikleri acisindan dengeli ve temsili olmasina ozen
gosterildi. Bu secim kriterlerine iliskin belirli yonergeler
ve talimatlar NSCP'lere yazili olarak verildi ve NSCP'ler
LGBTI topluluklarindaki kendi iletisim aglanni kullanarak
potansiyel gondilllleri belirledi ve onlarla iletisime gegti.
Ayrica test kullanicilan testin amaclan ve onlardan ne
beklendigi konusunda NSCP'ler tarafindan bilgilendirildi.
Panel ayrica test sitesi baglantisimin FRA uzmanlan
(tahmini 7-12 FRA test kullanicisi) arasinda dagrtilmasiyla
zenginlestirildi. Panelin yapisi Ek D'de sunulmustur.

Test kullanicilarina saglanan yonergeler anketi tam olarak
gercek bir katiimc olsalardi yapacaklar gibi doldurmalarini
istedi. Test kullanicilarina bu testin amacinin (a) anketin
dilsel kalitesini, yani anketin ana dillerine gevirisinin agik,
anlasilir ve tam ama ayni zamanda saldirgan olmadigin,
(b) anketin bilissel kalitesi, yani sorularin anlasiimasi ve
yanitlanmasinin kolay olmasi ve mantiksal belirsizlikler
veya tutarsizliklar olmamasi ve (c) anket yaziliminin
kullanilabilirligini kontrol etmek oldugu bildirildi. Bu nedenle
metodoloji  kullanilabilirlik istatistiklerinin - bozulmasini
onlemek igin yiklenicinin anket yaziliminin tipik kullanimini
denetledigini ongdrmistir.

Sekil 27. Ornek fare tiklama/dokunma 1s1 haritasi

& Click

4-

-

B Desktop
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Test uygulamasi 26 Nisan - 10 Mayis 2019 tarihleri arasinda
cevrimici tutuldu ve zamaninda katilimi saglamak icin
gerektiginde takip islemleri yapildi.

Test sonuclar asagidaki gibi analiz edildi:

a. genel kullanim istatistikleri beklenenden daha fazla,
yani ortalama kullanim ve etkilesim siirelerinden fazla
olan sorular belirlemek icin kullanildi; geri bildirim
sorularina harcanan zaman harig, arag tarafindan
yalnizca "net” siire olclimistir;

b. tklamalar, fare hareketi ve kullanicinin dikkatine
yonelik tim sorularin st haritalari, olasi sorunlarin yani
sira kullanim kaliplarini (bilgi diigmesinin veya ‘Geri’
diigmesinin sik kullanimi gibi) belirlemek igin gérsel
olarak incelendi;

¢ genel olarak yiiksek duzeyde kullanim ve etkilegim
siresi gozlemlenen belirli kullanici oturumlar igin
oturum kayitlan tekrar oynatildi, incelendi ve uzmanlar
tarafindan aynintili olarak analiz edilerek sorunlu
alanlari tespit edildi ve fikir elde edildi;

d.  herkullanim senaryosunda belirli noktalarda sorularla
ilgili dogrudan kullanicr geri bildirimleri derlenmis ve
analiz edilmistir.

e. veritabaninda kayitl veritabani  kayitlar  (yani
tamamlanmis anketler) tutarliik agisindan kontrol
edildi, yani yanttlar i¢in dnceden tanimlanmig gesitli
mantiksal kurallara gore olup olmadig.

25 Apr 2019 - 24 May 2019
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Fare tiklama/dokunma 1si haritalar (Sekil 27) tlim test
kullanicilan arasinda toplanan her farkli ekran (yani soru) igin
ekran kullaniminin grafiksel tasvirleridir. Haritanin rengi ekranin
her bir bolgesine tiklama/dokunma sikhigini gosterir.

Fare/parmak hareketi isi haritalan (Sekil 28) tiim test kullanicilar
arasinda toplanan her farkli ekran (yani soru) icin fare veya

Sekil 28, Fare/parmak hareketi isi haritasi 6rnegi

& Movement

Sekil 29. Dikkat is1 haritasi 6rnegi

# Attention

parmak hareketinin grafiksel tasvirleridir. Haritanin rengi ekranin
her bolgesindeki hareket sikligini gosterir.

Dikkat 15 haritalan (Sekil 29) tlim test kullanicilan arasinda
toplanan her farkli ekran (yani soru) igin kullanici katiliminin
grafiksel tasvirleridir. Haritanin rengi belirli bir ekran igin
kullanicilarin ortalama etkilesim diizeyini gosterir.

B Desktop 25 Apr 2019 - 24 May 2019

M pesktop 25 Apr 2019 - 24 May 2019



Anketin tiim dil versiyonlari Romence ve Rusca harig en az bir test
uzmani tarafindan test edildi (burada gabalara ragmen test igin
mevcut sinirli siire icinde bu dilsel ge¢mise sahip test kullanicisi
goniilliileri toplamak mimkiin olmadh). Farkl dillerde tiim cinsiyet
kimlikleri temsil edildi, ancak bazi testciler kimliklerini belirtmedi
veya sagjlanan LGBTI gruplarindan baska birini bildirmedi.

Ulke diizeyinde daha sik test edilen diller Felemenkge, Lehge ve
Danca iken, Gekge, Isvecce, Maltaca, Liiksemburgca, Slovence ve
Makedonca daha az siklikla test edildi. Test edenlerin cogu geng
ve orta yas gruplarina (yani 15-24 ve 25-34) aitti. Buna ragmen
bazi diller (Danimarka, Ispanyolca - Katalanca, italyanca ve Fince)
icin daha buyiik yas gruplarindan (55-64, 65+) temsil de vardi.

Ayrica cihaz tiir(i (masaiistii ve mobil Uller), tarayicl, isletim
sistemi ve ekran ¢ozlindrliga acisindan niteliksel agidan dengeli
bir dagilim sagland.

5.2.2 Dogrudan kullanici geri bildirimi

Tipik kullanici arastirma sorularinin (yani demografi, genel
kullanici deneyimi ve geri bildirim) yani sira test anketi ankette
onceden tanimlanmig noktalarda kullaniciya gériintilenen bir
dizi "sonda" iceriyordu. Sondalar test kullanicisinin belirli anket
sorulan anlayisini netlestirmeyi amaglayan sorular sordu. Test
kullanicilar sectikleri dilde geri bildirim saglamakta 0zgurdi.
Sondalar uzmanlar tarafindan asagidaki olasi sorunlardan bir
veya daha fazlasini sunduguna karar verilen segilmis sorulara
yerlestirildi. Bazi durumlarda birden fazla soru ayni kavrami
takip ettiginden, ve her birine sonda yerlestirmek pratik olarak
mimkiin olmadigindan, potansiyel bilissel sorunu daha fazla
temsil ettigine karar verilen soru secildi:

1. uzmanlarnin potansiyel olarak anlasilmasi zor, belirsiz veya
tam olarak tanimlanmamis olarak isaretledikleri veya nasil
cevaplanacagina karar vermede zorluk yaratan sorular igin
sondalar;

2. olaylarin hafizadan hatirlanmasini - gerektiren  sorular
icin sondalar, kesin olaylar veya bunlarla ilgili aynintilan
hatirlamakta guclik cekilen veya katilimcinin belirli
olaylarin gercekten sorulan soruyla ilgili olup olmadigina
karar vermekte giicliik gektigi durumlar;

3. ifadeleri sorunlu, bazilar igin rahatsiz edici veya uygunsuz
olabilecek sorular icin sondalar ve katilimcilar arasinda
anlamakicin biligsel kontrol gerektiren terimlericin sondalar
(6rnegin her bir katihmcinin kendi deneyimleriyle ilgili bir
soruyu cevaplarken aklindaki olayin farkli gegmislere sahip
test kullanicilan arasinda kavramsal olarak esdeger olup
olmadigini kontrol etmek).

Genel degerlendirme

Kullanici arayiizii. Genel olarak 55 test kullanicisi katilimeinin
%781 kullanicr arayiiziini kolay ve sezgisel bulurken, %94,5'
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birden fazla secenek arasindan secim yapmakta sorun
yasamadi.%76,30 aracin kullanilabilirligini Yiksek' ve %181'i
'Orta’ olarak degerlendirdi.

Kullanici deneyimi. 45 test kullanicisinin %355'i genel
deneyimlerini ‘ilging’ ve %378'i ‘Beklendigi gibi, %178'i ise 'Sikici
ama motive edici' olarak degerlendirdi. %9'u gercek katilimcilar
olsalar okulu birakacaklarini belirtti. Ayrica %23,6'si anketin bir
noktasinda kendilerini utanmig veya glicenmis hissettiklerini
belirtti.

5.2.3 Denetimli kullanim / gériigmeler

Kullanim analizi ve bilissel anketin sonuglarna dayanarak
derinlemesine icgori sadlamak icin bir odak grup hilissel
analizi yapildi. Bu aktivitenin amaci anketin doldurulmasini
gercek kosullarda gozlemleyerek ve katilimcilarla derinlemesine
tartismalar yaparak potansiyel sorunlari tespit etmek ve analiz
etmekti.

Bu amagla derinlemesine goriismelere katilmak iizere bir odak
grup olusturuldu. Secim asamasi NSCP'ler tarafindan kendi
aglarindaki gondilliler arasinda yapildi. NSCP'lere segmeyle ilgili
verilen yonergeler anketin yapisi nedeniyle her iki cinsiyetten
translarin ise alinmasi gerektigini vurguladi. Ne yazik ki herhangi
bir interseks gondilliisti bulmanin imkansiz oldugu ortaya ¢ikti.

Odak grubunun her bir dyesi gorlismeye video konferans
ve ekran paylasimi yoluyla katild, bu da uzmanlarin anketin
kullanimini dogrudan ayrintili olarak gozlemlemelerine ve
surtlisme veya kansiklik alanlarini, kullanilabilirlik sorunlarini vb.
belirlemelerini saglad.

“Sesli dustin” metodolojisi izlendi ve katilimcilardan sorulari
okurken ve cevaplarken ne diistindUiklerini soylerken anketi
doldurmalari istendi. Belirli noktalarda duruma bagl olarak
uzmanlar araya girdi ve belirli bilissel sorunlan analiz etmek
icin katiimeiyla derinlemesine bir tartisma yapti. Her oturuma
iki uzman katilmig olup, her oturumun siresi bir ile bir buguk
saat arasinda degismistir. Gorlismeler 13-17 Mayis 2019 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

Kimlik/yonelim ve yas agisindan odak grup yapisi asagidaki
gibidir:

lezbiyen, 40 yasinda (Yunanistan),

lezbiyen, 30 yaginda (italya),

gey, 55 yasinda (Yunanistan),

gey, 35 yasinda (Fransa),

trans kadin, 40 yasinda (ispanya),

trans erkek, 20 yasinda (Polonya),

trans / akiskan cinsiyet, 35 yasinda (Yunanistan).
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5.2.4 Ceviri/dil testi

Referans icin Ingilizce metin de dahil olmak tizere terciime edilmis
sorular ve cevap kategorileri (her dil igin ayn bir sayfa) iceren
elektronik tablolar NSCP'ler ve yerel kuruluslar tarafindan secilen
yerel topluluklardan uzmanlarla paylagsildi. Her vakadaki uzmanlar
arasinda bir lezbiyen, gey veya bisekstiel ve bir trans vardi.

Uzmanlardan asagidakiler igin cevirileri kontrol etmeleri istendi:

1. ilgili toplulukta yaygin olarak kullanilan terminolojiye
baglilik;

2. ceviride kullanilan ifadenin saldirgan veya sorunlu olarak
algilandigi durumlar;

3. dillerin yerel kullamimi icin (Belgikada Fransizca veya
Felemenkge gibi) yerel uyarlamalarla ayn bir dil dosyas
olusturma potansiyeli.

Bu yorumlar otomatik kullanilabilirlik testi yoluyla alinan dil/
ceviri yorumlariyla daha da zenginlestirildi.

Her dil icin toplamda ortalama 77 yorum alindi (Katalanca icin
sifirve Sirpga icin 13, Liksemburgca igin 343, Macarca igin 331 ve
Lehge igin 243 gibi ylksek bir aralikta). Yorumlar geviri servisine
geri gonderildi ve ortalama %92'si ¢evirmenler/kontrolorler
tarafindan kabul edildi.

5.2.5 Kullanilabilirlik ve biligsel testlerin sonuglarina
dayali olarak gerceklestirilen eylemler

Genel olarak anket ve cevrimici arag olumlu karsilandi; cevrimici
aracin kullanici arayizi kolay ve sezgisel olarak algilanirken
anket kapsayici bulundu ve ¢ok begenildi. Test uzmanlarindan
alinan yorumlar ve geri bildirimler esas olarak belirli noktalara
odaklanmistir,

Tim test asamasinin tamamlanmasindan sonra ve testcilerden
alinan girdilerin sentezlenmesinden sonra en kritik konular
FRAya iletildi ve kendileriyle tartisildi. Bunlar daha sorunlu
goriinen sorulardi; sorularin ifade bigimlerinin muglak, belirsiz
veya anlasiimasi zor veya saldirgan veya yanitlamasi zor olarak
algilanan sorularr igeriyordu.

Yapilan diizeltici faaliyetler asagida sunulmustur.

B Soru H15: "Yasadiginiz iilkede, kendinizi asagjidakilerden
herhangi birinin pargasi olarak goriyor musunuz?

m Soru “Yasadiginiz ilkede kendinizi LGBTI olmanin
disinda asagidakilerden herhangi birinin bir pargasi
olarak gorliyor musunuz?" seklinde yeniden ifade
edildi. Bu degisiklik katiimecilann LGBTI olmanin bir
cevap segenegi olarak ve dolayisiyla bir azinlik sorunu
olarak dahil edilmemesini rahatsiz edici buldugundan
LGBTI olanlar disindaki azinlik sorunlarina atifta
bulundugunu netlestirmek igin uyguland.

m Ayni soruda, ‘Engellilik agisindan bir azinlik (cinsiyet
disforisi/cinsiyet kimligi bozuklugu tanisi harig)' cevap
kategorisi parantez icindeki metin cinsiyet bozucu
cinsiyet kimligini bir engellilik olarak ima ediyor gibi
algilandigindan, ‘Engellilik agisindan bir azinlik’ olarak
degistirilmigtir.

m Soru F8: 'Nerede oldu?: Cevap kategorileri listesinde taciz
olayinin yasanmis olabilecegi bir 'yer' olarak ‘sosyal medya’
yer aldl.

m Soru A9: ‘Asagidaki ifadelere katiliyor musunuz yoksa
katilmiyor musunuz? Kadinsi goriindyorum / Erkeksi
goruntyorum’ kaldinldi. Test edenler soruyu rahatsiz edici
ve/veya yanitlamasi zor buldu. Ayrica ifade tarzi muglak ve
soru kavrami belirsiz olarak algilandi.

m Tim anket boyunca sorulara yonelendirme yoluyla eklenen
kelimeler vurgulandi ve parantez igine alindi. Bu ¢ozim
kullanicilara bu kelimelerin sistem tarafindan otomatik
olarak eklendigi ve boylece dilsel sorunlari/tutarsizliklar
acikliga kavusturmak igin benimsenmistir,

5.3. Simulasyon testi

Simiilasyon testi gercek acilistan Once nihai entegre
operasyonel Uretim ortaminda gergeklesti. Simtlasyonun amaci
gercekci sayida kullaniclyr taklit etmek ve entegre sistemin
davranisini gercekci kosullar altinda test etmektir. Araca
rastgele cevaplar vererek ve aracin akisini ve dallanmasini takip
ederek gercek kullanicilan simile etmek icin ‘Robot" yazilimi
Protractor/Selenyum teknolojisi kullanilarak olusturulmustur.
Yaziim gercek bir web tarayicisinda calisir, tarayicinin ekranini
okur ve seceneklere "tiklar" veya gercek bir kullaniciymis gibi
metin yazar. Bu sekilde ara¢ ve veritabani gercekgi kullanim
kosullarinin simiilasyonunda ugtan uca test edilebilir.

Ayrica simUlasyon yaziimi katilimciya gortntilenen her sayfa/
soru igin asagidaki otomatik testleri de gercgeklegtirir:

B olasi hata mesajlari veya kinlma kosullar igin aracin
ciktisini kontrol eder;

W gorlntilenen her sorunun kurallara uygun olup olmadigini
dogrulamak icin dallanma mantigini kontrol eder;

W gorintilenmeyen sorularin kurallara uygun olup olmadigini
dogrulamak icin dallanma manti§ini kontrol eder;

| degiskenlerin yoneltilmesini kontrol eder.

Herhangi bir hata tespit edilmeden toplam yaklasik 2.000
rastgele simiile edilmis cevap Cretildi. Ayrica sunucu giinlik
dosyasi cevaplari veritabanina kaydederken hata durumlarini
kontrol etmek icin kullanildi ve son olarak verilerin tutarliligini
dogrulamak icin tasarlanmis kontroller ve veri sorgulan ile
veritabani denetlendi.



Farkindalik Artirma

AB LGBTI Il aragtirmasinin iletisim plani 28 AB Uye Devleti, Kuzey
Makedonya ve Sirbistanda yasayan LGBTilere ulasmak iizere
yaratildi,

6.1. Farkindalik artirma
kampanyasinin hedefleri

lletisim stratejisinin hedefleri baglangigta sunlardi:

m  LGBTl'leri anketten haberdar etmek;

m LGBTileri ankete katlmaya motive etmek (bir baglantiyi
takip ederek);

m LGBTi'leri anketi sosyal medya aglan, arkadaslari ve LGBTI
cevreleriyle paylagmalari igin motive etmek.

m Ve sonunda:

W oOnceki ankete verilen basarili cevap oranini takiben ¢ok
sayida LGBTI'nin AB LGBTI Il aragtirmasina verdigi cevaplar
toplamak;

m hem gey, lezbiyen, bisekslel, trans ve interseks
gruplarla baglanti agisindan hem de bu gruplar igindeki
sosyodemografik Ozellikler (kesisimsellik ve kapsayicilik)
acisindan mimkin olan en cesitli katilimer grubunu
kapsamak.

Hedef grup(lar)in mumkin olan en genis kesimlerine ulagmak
icin, iletisim stratejisinin actk amaclari sunlardi:

® uygun oldugunda, LGBTI gruplara ulasmak igin 6zel kanallar
kullanmak;

B en buytik ve en cesitli hedef kitleye ulagmak icin anketin
paylasiimasini tesvik etmek;

B ilktemasyaklagiminin yeterince etkili olmamasi durumunda
ulasiimasi daha zor olan alt populasyonlara ulasmak ve
onlan katlmaya motive etmek icin alternatif ¢ozlimler
olusturmak (6rnegin yash LGBTI, interseks ve translar).

6.2. iletisim stratejisinin
hedef gruplari

Anketin hedef grubu ayni zamanda iletisim faaliyetlerinin de
hedef grubuydu, yani iletisim faaliyetleri asagidaki kisilere hitap
ediyordu:

m kendilerini lezbiyen, gey, bisekslel, trans veya interseks
olarak tanimlayan insanlar ve bu etiketlerden herhangi
biriyle rahat olmayan ancak heterosekstiel ve cisgender
olmayan diger tim insanlar;

B yasal kosullara (ikamet) veya vatandagliga bakilmaksizin
son bir yil icinde 28 AB Uye Devleti, Kuzey Makedonya veya
Sirbistan'dan herhangi birinde yasamis olan insanlar;

Bm enaz15yasinda olanlar,

6.3. iletisim plani

lletisim  plani ve uygulanmasi  FRA>nin  rehberliginde
Homoevolution tarafindan yonetildi. Uluslararasi LGBTI medya
profesyonellerinden olusan genis bir aga sahip bir pazarlama
ve danigmanlik sirketi olan Homoevolution, Avrupa capindaki
LGBTI semsiye orgiitleriyle isbirligini koordine etmek, ilerlemeyi
izlemek ve tlim destek planlanini etkinlestirmek icin FRA ile
birlikte ¢alisti.
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6.3.1 Ulusal anket iletigsim noktalan

Anket sozlesmesini imzalayan konsorsiyum farkindalik artirma
kampanyasini desteklemek icin ihale sartnamesinde belirtildigi
gibi Avrupa genelindeki LGBTI toplulugundan ve genis bir kimlik
yelpazesinden onemli isimleri bir NSCP agi olusturmak (zere
ise aldi. Aralarinda LGBTI medya sahipler, iletisim uzmanlar,
aktivistler ve influencerlar vardi. Bu kilit rakamlar anketin bir
onceki dalgasindan (2012) elde edilen bilgileri, kanallari ve
materyalleri ¢apraz kontrol ederek ve giincelleyerek ilke basina
mevcut iletisim kanallannin taban dizeyinde derinlemesine
bilgi edindi. Siire¢ boyunca tiim Ulkelere erisimi olan anketin
danmisma ve uygulamasi icin daha genis ve daha kapsayici bir
panel olusturmak Uizere ek yerel irtibat noktalar ve uzmanlar ise
dahil edildi. Ayrica FRA ve NSCP'ler en etkili ve uygun iletisim, dil
ve icerme agisindan bir marka kimligi, gorsel kimlik ve harekete
gecirici mesaj olusturulmasina yonelik yonergeler gelistirmistir.

LGBTI Il aragtirmasini koordine eden NSCP'ler asagidaki gibidir:

Alfonso Llopart (Ispanya, Portekiz),
Andrea Gilbert (uluslararasi danisman),
Aron LeFevre (Hollanda),

Athanasios Vlachogiannis (Estonya, Letonya, Litvanya,
Polonya, Finlandiya),

Clayton Mercieca (Malta),
Cleopatra Economidou (Yunanistan, Kibris),
Dirk Baumgartl (Almanya, Liiksemburg, Avusturya),

Dragana Todorovic (Hirvatistan, Kuzey Makedonya,
Sirbistan, Slovenya),

Frederick Boutry (Belgika, Fransa),
Harry Saxon (irlanda, Birlesik Krallik),
Jakob Haff (Danimarka),

Jakub Stary (Gekya, Slovakya),

Jelena Vasilijevic (Hirvatistan, Kuzey Makedonya, Sirbistan,
Slovenya),

Jessica Gysel (Belgika, Fransa),

Omar Didi (Fransa),

Thomas Kristensen (Danimarka),

Valerio Colomasi Battaglia (italya, Malta),

Yanaki Smilani (Bulgaristan, Romanya),
Zsolt Erdei (Macaristan).

Ocak 2019da, Homoevolution ve FRA NSCP'lerin cogunluguyla
bir toplanti duzenledi. Bu toplanti sirasinda iletisim, dil,
kapsayicilik ve etkinligin yani sira marka kimligi, gorsel kimlik ve
eylem cagrisi yaratmak icin nihai kilavuz ilkeler tartisildi. Toplanti
anketin 6zelliklerini ve NSCP'lerin gérevlerinin gercevesini tanitti,

6.3.2 Sosyal medya stratejisi

Ankete gelince, anket yapilan Ulkelerin resmi dillerinde iletisim
materyallerine ihtiyag duyuldu. Sosyal medyada tim dillerde
merkezi resmi hesaplar olusturma secenegi projenin baslarinda
diisintlmstt. Ancak 30 Ulkede mesajlarin ve yorumlarin
merkezi olarak yonetilmesi uygulanabilir gorilmedi. Sonug
olarak benimsenen yaklasim sosyal medya araciligiyla iletisimi
merkezden uzaklastirmak ve anket icin resmi sosyal medya
hesaplari olusturmamaktr. 30 tlkenin tamaminda isbirligi yapan
kuruluglara/medyaya iletisim materyalleri saglandi. FRAnin
yonergelerine uygun olarak kendi sosyal medya kanallarini
kullandilar. Tim iletisim materyalleri dogrudan resmi anket
web sitesine (wwwilgbtisurvey.eu) baglandi . LGBTI topluluklar
iletisimin bu kismini kendi sosyal medya kanallar (izerinden
yurutirken, mesajlar alicilara tanidik geldi. Geleneksel olarak
yeterince temsil edilmeyen kisilerin anketi kendi topluluklarindan
arkadaslaryla paylasmaya istekli olmalari bekleniyordu - anket
Avrupa duzeyinde resmi bir eylemle ilgili oldugunda bu daha da
fazladir. Bunun ankete katilanlar agisindan cesitli alt gruplara
ulasma ve kapsayicilik ve kesisimsellik saglama agisindan ek
etkisi oldu.

6.3.3 Yedekleme planlari ve cevrimdigi stratejiler

Her (ilke ve topluluk igin LGBTI niifusu igindeki belirli gruplarin
yeterince temsil edilmedigi durumlarda devreye girecek
alternatif planlar yiirirlikteydi. Anketin cevrimici dogas
erisilebilirlik dlizeyinde sinirlamalar oldugu anlamina geliyordu.
Cevrimici gruplara veya topluluk sayfalarina siklikla dogrudan
erisimi olmayan kisiler (6rnegin sosyal medya hesabi olmayan
veya aclk olmayan kisiler) anket brogurleri ve posterlerle 400
cevrimdigl dagitim noktasi araciligiyla hedef alindi. Gevrimdigi
stratejiler topluluk etkinlikleri ve varsa agirlama mekanlar, ziyaret
merkezleri veya destek hizmetleri araciligiyla uygulandi. LGBT
yazlll basini ilan yayinladi ve kampanya videosu Avrupadaki
cesitli Onur etkinlikleri, partiler ve festivallerde gosterildi (Ek B).

28 AB lilkesi, Kuzey Makedonya ve Sirbistan'in tamami igin
NSCP'ler ilgili lke planlar olusturabilsinler diye iletisim
yaklasimi hakkinda bir rehber basildi (Ek B).

iletisim yaklagimi toplulugun yetersiz temsil edilen kisimlarina
ses vermek ve kesisimselligi artirmak igin aliskanliga veya
kimlige 6zel cevrimici sayfalar ve topluluk gruplarina odaklandi.
Dahil olan kuruluslar ve uzmanlar yoluyla anket tanitimi ayrica
resmi olmayan LGBTI ve Queer forumlarda, kapali trans ve
interseks gruplarinda, Gniversitelerin - ogrenci gruplarinda,
Facebook gruplarinda vb. yer ald.

interseks kitlesi icin Google tabanli dzel bir kampanya yuritiildii
ve «interseks» terimini ve benzer terimleri arayan kisilere anketin
baglantisi saglandi.



Her Ulke icin anket ekibi NSPC'lerin destegiyle yetersiz temsil
sorunlarinin Ustesinden gelmek icin farkli bir strateji olusturdu.
FRA, Agilis ve Homoevolution rehberliginde anketi etkin bir
sekilde tanitmak ve yeterince temsil edilmeyen kisilere ulasmak
icin sivil toplum kuruluslari (STK'lar), taban orgtleri ve kanallari
belirlendi. ILGA Europe, Ol Europe (interseks Uluslararasi
Avrupa Orgiit), TGEU (Transgender Avrupa) ve IGLYO'nun
(Uluslararasi Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transgender, Queer &
interseks Genglik ve Ogrenci Organizasyonu) destegi AB, Kuzey
Makedonya ve Sirbistan'in her yerinden farkli gegmigleri olan
LGBTI topluluklarina ulasmak icin cok onemliydi. EPOA (Avrupa
Onur Organizatorleri Dernegi), ERA (Bati Balkanlar ve Tiirkiye icin
LGBTI Esit Haklar Dernegi), EL*C (EuroCentralAsian Lezbiyen*
Toplulugu), NELFA (LGBTIQ* Aileleri Dernedi Agr) ve EGPA (Avrupa
LGBT Polis Dernegi) destegi de biiylik onem tasiyordu.

Beklenen  vyetersiz  temsil  edilen

detaylandinimistir,

gruplar  asagida

m Daha yagh (50+) LGBTi'ler. NSCP'ler, varsa, kendi
(ilkelerindeki yagh LGBTi'lere yonelik gruplara ve
kuruluslara ulagma gorevi verildi. Yasli LGBTI gruplari yoksa,
NSCP'ler genel kuruluslarin yani sira LGBTI topluluguna
odaklanan diger gruplara ulast. Cevrimdisi stratejiler
topluluk etkinlikleri ve varsa agirlama mekanlar, ziyaret
merkezleri veya destek hizmetleri araciligiyla uygulandi.
lletisim materyalleri {ist diizey karakterleri iceriyordu (bknz.
Bolum 6.4'teki reklam ogelerinin ornekleri veya cevrimici
reklamlar), bu da bu gruplann taninirhigini ve dolayisiyla
katilim oranini artirdi, Ankete katilan 50+'larin sayisi mutlak
olarak artti (toplamda, 2012de 9120 katilimciya kiyasla
2019'da10.314 katiimci vardr), ancak daha yasl katilimcilarin
toplam katilimci sayisina orani iki arastirma dizisinde ayni
kaldi (2019'da %9'a karsilik 2012de %10).

m Translar. NSCP'ler FRA tarafindan eklenmis, Avrupa
capindaki trans organizasyonlarinin ve medyasinin bir
listesini temin etti. Bu kanallar ve sosyal medya / gazeteler
(bknz. Ek B) etkin bir sekilde trans niifusa ulagiimak igin
kullanildi. Ayrica TGEU da destek sagladi. Reklam (cevrimici
reklamlar) ve iletisim materyalleri bu gruplarin katilim
oranina katkida bulunan cesitli temsiller igeriyordu. Bu
yaklagim 2012deki 6.771e (%7) karsilik, 2012dekinden daha
fazla trans katilimciyla sonuglandi (2019'da 15.845 (%13)).

m interseksler. NSCP'ler FRA ve Oll Europe (bkz. Ek B)
tarafindan  desteklenen, Avrupa capindaki interseks
orgttlerin, medyanin, resmi olmayan gruplarin ve kilit
isimlerin bir listesini temin etti, interseks Gyeleri olabilecek
veya calismalarinda interseks niifusa yiiksek oncelikli
olarak yaklasan diger LGBTi gruplanyla iletisim kuruldu.
Adizdan agza daha fazla erisim de tesvik edildi. Oll Europe
Avrupa Ulkelerindeki tyeleri, takipgileri ve diger interseks
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orgutleriyle anket hakkinda iletisim kurarak yakin isbirligi
yaptl. interseks kitlesi icin Google tabanli bir kampanya
ylritildd ve ‘interseks’ ve benzeri terimleri arayanlar hedef
aldi. Reklam ve iletisim materyalleri intersekslerin katilim
oranini artirmasi beklenen cesitli temsilleri igeriyordu.

Biseksiieller. NSCP'ler FRA tarafindan desteklenen, Avrupa
capindaki biseksuel orgiitlerin ve kapsayici medyanin
bir listesini temin etti. Bu kanallar onlarin sosyal medya
| gazeteler ve planetromeo.com, Grindr, Gaydar/Gaydar-
Girls, Lesarion ve daha fazlasi (Ek B'de agiklanmistir) gibi
flort uygulamalar, web sitelerinde ve uygulamalarinda
promosyonlar yayinlamigtir. Ozellikle bisekstiel kisilere de
ulasacak uluslararasi LGBTI haber portallari belirlendi. Bu
yaklasimi takiben, 2019 anketine katilan biseksuel kisilerin
ylizdesi 2012'ye gore 8 puan daha yiiksekti (2019da %23
ve 2012de %15). Onemli bir basari 2012ye kiyasla 2019'da
biseksiiel kadinlarin yiizdesinin iki katina gikmastydi.

Lezbiyen kadinlar. NSCP'ler kuruluglarin bir listesini temin
etti, EI*C lezbiyen drgiitleri agina ulasarak anketin tanrtimini
destekledi. Lezbiyenlere genel LGBTI orgiitleri, 6zel flort
uygulamalari ve medya araciligiyla da etkili bir sekilde
ulasildi. Reklam ve iletisim materyalleri cesitli temsiller
iceriyordu. 2019 katilan lezbiyen kadinlarin yiizdesi, 2012
anketine katilanlarla neredeyse ayniydi (2019'da %17, 2012'de
%16). Ancak, mutlak anlamda, lezbiyen katilimcilarin sayisi
artti (2012de 14.927'ye karsilik 2019'da 19.576).

LGBTI gengler. Reklam dgelerinin ve anket icin iletisim
materyallerinin dijital ve sosyal medya yapisi Gzellikle
1617 yas grubundaki genc LGBTI'lerin yiiksek katilimiyla
sonuglandi. Ozellikle bu gruplar igin Homoevolution
ve NSCP'ler geng bir kitleye ulastigi bilinen YouTube ve
Instagram araciligiyla sosyal medya influencer'larini
iceriyordu. IGLYO ayrica Uye kuruluglarina ve sosyal medya
takipgilerine aktif olarak ulastl. 15-17 yaslan arasindaki
katilimcilar anket drneginin %13'Un0 temsil ediyordu
(lezbiyen kadinlann %13, gey erkeklerin %b5'i, biseksiel
kadinlarin %28'i, bisekstel erkeklerin %13, translarin
9%19'u ve interseks katilimcilarin %18') .

Miilteciler ve gogmenler. NSCP'ler LGBTI miilteciler
ve gogmenlerle birlikte ve onlar icin ¢alisan kuruluglarin
bir listesini gelistirdi. Cok sayida yeni gelen miltecinin
bulundugu (lkelerde belirli orgiitler, gruplar ve hatta
kuruluslarla temasa gegildi. Multeci ve gocmenlerin az
oldugu ulkelerde hicbir ozel kurulug kullanilamadi; bu
belirli gruplara ulasmak icin flort uygulamalan kullanildi.
Reklam ve iletisim materyalleri bu gruplarin taninmasin
ve dolayisiyla katilimini tesvik etmek igin cesitli temsiller
iceriyordu. Anket yalnizca anket yapilan (lkelerin dillerinde
mevcut oldugundan, ozellikle bu grup icin dil engeli
potansiyel bir sorun olarak kabul edildi.
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m Farkl etnik ve/veya irksal kken ve azinlik gruplarn.

Proje ekibi bu grupla ve bu grup igin agikca calisan
kuruluslarin bir listesini gelistirdi ve FRA bu listeyi temin
etti. Bazl llkelerde, anketi ilgili kanallarinda tanitmak igin
LGBTi'ye 6zgli olmayan bagli gruplar ve STK'larla yakin
iletisim kuruldu. Reklam ve iletisim materyalleri taninmay
tesvik etmek icin cesitli temsiller iceriyordu ve bu gruplarin
katilim oranini artirmayi hedefleyerek miimkiin oldugunca
kapsayic hale getirildi. LGBT anketine katilanlarin %8'i
kendilerini bir etnik azinlik grubunun (gogmen kokenli
olanlar dahil) (2012 anketinde %7), %6'si engelli azinligin
(2012de %b), %5'i dini bir - azinligin (2012de %7) ve %8'lik
kismi diger herhangi bir azinligin (2012de %7) bir pargasi
olarak gortyordu.

6.4. Web sitesi

Anketin resmi web sitesi www/gbtisurvey.eu idi.

Anket tamamen dijital oldugundan, resmi bir web sitesine sahip
olmak ¢ok onemliydi. Farkli bir kitleye ulasmak igin web sitesi
kapsayic bir sekilde tasarlandi, ornegin:

W web sitesine yardimci teknolojilerle de kolayca eriilebildi,
boylece gorme engellilerin de erisimi sagland;

B web sitesi icin kullanilan renk paletleri renk korlerinin web
sitesine erisememesini engelleyecek sekilde tasarlanmistir;

m  web sitesi tamamen duyarli ve mobil uyumluydu.

Sekil 30. AB LGBTI Il anketi ana sayfasinin ekran goriintiisii

wa AT

-, | tmERA

O FUMBAMINTAL B6TS

This is the 2nd wave of the European survey of lesbian, gay, bisexusl, trans, intersex, and
alsa non-binary, and other gender non-confarming people. The survey is laaking for
responses from anyone who considers themselves to be LGBTI, who is aged 15 years and
above and lives in the European Union, Serbia or North Macedonia,

Your participation in the survey is very important, Your answers will be processed in an
anonymous way ensuring that it will not be possible for anyone to identify your answers
when the results are presented. You can read mere in the privacy statement,

The EU LGETI Survey is being carried out by the survey company Agilis SA on behalf of the
European Union Agency for Fundamental Rights (FRA), an agency of the European Union,
The FRA helps to ensure that fundamental rights of people living in the EU are protected. It
does this by collecting evidence about the situation of fundamental rights across the
Eurcpean Union and providing advice, based on evidence, about how to improve the
situation.

The questions will take up to around 20 minutes to answer,

IF you have a few more minutes and would fike to share your individual experiences, you are
welcome to provide more infarmation at the end of the survey.

If you would like to go back and change your answer, touch or elick 'BACK',

Continue

Privacy FAQs

Sekil 31. AB LGBTI Il anketinin ilk sorusunun ekran gériintiisii

xh AT

%

How old are you?

C .
< >

@ Help desk

© Help desk

English [UK] #

Ehrach [GR]

o English [UK]
Espafiod [ES)
Frangas F]
Hrewtakd [HA]
Hakae 1]
Latvinu (L]
Litrmbusgescs LU
Leetuvig [LT]
Wagyar [
Wacngomcan [MK]
Wt [MT]
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Sekil 32. AB LGBTI Il anket web sitesinin Mobil versiyonunun ekran gériintiileri

Sl R o @meRA ey Rl meRA

This is the 2nd wawve of the

European survey of lesbian, gay, What sex were you assigned at Please select your language from the
bisexual, trans, intersex, and also birth? (i) list

non-binary, and cther gender non-

conforming people. The survey is Female English

looking for responses from anyone

who considers themselves to be Male

LGBTI, who is aged 15 years and

above and lives in the European Other, please specify >

Union or North Macedonia.

Expand
v

Take the survey 4 >

65 Marka ve rek|am 6ge|eri Ana reklam slogani ‘Your story matters’ (‘Hikayen onemli’)

idi, ve bu buttn Avrupa dillerine gevrildi. Video, internet afisleri,
basili reklamlar, el ilanlari vb.

6.5.1We Share

Marka kimligi ya da logosu iletigimin yonini belirledi. izlenen 6.5.2 Reklam materyalleri ve gorsel kimlik
yonergeler sunlardr: resmilik, modern dokunus, biittin LGBTi'ler _

icin kapsayicilik, amag hissi ve giivenli bir alan, sosyal medya Video

dostu, bir eylem cagnsi iceren. Marka ismi uluslararasi olarak
taninabilmeli ve bu nedenle ifade kisa, basit ve Ingilizce
olmaliydi. Markanin gevirisi tek bir kimlige ulasmaya yardimci
olmayacakti, bu nedenle sosyal medyada kullanimi nedeniyle
codu insan tarafindan iyi bilinen ifadeler secildi. Boylece ‘We
Share' (‘Paylasiyoruz’) markasi olusturuldu.

Gorsel tanitim igin resimli bir video olugturuldu. Kligeleri
onaylamadan taninmayi desteklemek icin fotograf veya gercek
hayattan gorlntiiler yerine animasyon tercih edildi. 30 dilde
altyazil resmi video cevrimigi olarak bulunabilir (https://www.
youtube. com/watch?v=KjVSiWRLIII).

'We Share’ kullanicilan anket araciigiyla tecriibelerini Reklam materyalleri
paylasmaya ve sonrasinda sosyal medya aglan tizerinden anket
linkini paylasmaya tesvik etti. Logoda ‘We' ve ‘are’ kisimlari
kapsayiciligin ne kadar énemli oldugunu vurguluyordu: ‘We
share who we are’ (Kim oldugumuzu paylasiyoruz’). EU LGBTI
SURVEY (AB LGBTI ANKETI) altyazi olarak eklendi.

Bitlin reklam (gevrimigi reklamlar) videonun gizimlerine
dayaniyordu ve (belirli hedef gruplari icin) ayr ayri kullanildi,
Reklam materyallerinin farkli boyutlarda ve dillerde 2000den
fazla farkll uygulamalarn sosyal medya, yazili reklamlar,
animasyonlu afisler, el ilanlar ve posterler igin kullanildi.

Asagida bazi reklam materyallerinin - ekran gorintleri
bulunmaktadir. Afisler GIF dosyalar olarak olusturuldu.
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Sekil 33. AB LGBTi Il anket afiglerinin ve reklam 6gelerinin ekran gériintiileri

970 x 250 piksel

Take part in
the 2nd EU
\'\'\\ LGBTI Survey

Take part in
the 2nd EU
LGBTI Survey

Take part in
the 2nd EU
] _ LGBTI Survey

-

300 x 250 piksel

A

Take part in the 2nd
EU LGBTI Survey

Take part in the 2nd
EU LGBTI Survey
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Take part in the 2nd
EU LGBTI Survey

Take part in the 2nd
EU LGBTI Survey

728 x 90 piksel

N ~ ™ Take part in the 2nd
N \& T EU LGBTI Survey

Take part in the 2nd

EU LGBTI Survey

Take part in the 2nd
EU LGBTI Survey

(2. AB LGBTI Anketine Katil)
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Yukanida sunulan gorsel kimlik cevrimdisi iletisim igin sablonlar, el ilanlari ve basili reklamlar olusturmak tizere kullanild,

Sekil 34. Giinliik ilerleme

Brosiir on Brosiir arka

YOUR STORY MATTERS

TAKE THE SURVEY

w
visit: Igbtisurvey.eu

Bisekstiel erkekleri

_X i B ve interseksleri

hedef alan Grindr

kampanyasi
Tahrif kampanyasi
{ Cg;zgggn . Lezbiyen ve bisekstiel
attempt , PlanetRomeo e = kadinlar hedef alan
/ alternatif kampanyalar

ki ana artis (Sekil 34; A ve C noktalari) normal trafigi ve ayrica 30 Ulkedeki tim Grindr kullanicilarina ayni tarihte ve ayni zamanda
dogrudan mesajlarin yayilmasini yansttir. Bir baska biyik artis esas olarak ispanya>da biiyiik sonuglarla ivme kazanan anket icin tlke
capinda bir video kampanyasindan kaynaklaniyor. Ayrica ilging olan su ki ytriitiilen tim kampanyalar nedeniyle her giin tim anket
ulkelerinden minimum sayida anket tamamlandi.

Sekil 35 2019 anketinin 2012 anketinden daha kisa siirede daha buyik bir 6rnekleme ulagtigini gostermektedir. Bu nedenle anketin
cevrimici oldugu siire 2019>da 2012>ye gore ok daha kisa olabilir (97 gtin yerine 55 giin).



LGBTi Esitligine Dogru Uzun Bir Yol - Teknik Rapor

Sekil 2012 .35 ile 2019 arasindaki kiimiilatif giinliik veri toplama akis

160 000

140 000
120 000 /’/
100 000
80 000 // /—/
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/ J
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40 000

20 000 //

0

< O N VO O ¥ 00N VOV O ¥ 0O N VUV O ¥ O N VUV O ¥ 0o N Vv O
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—— 2012 = 2019
6.6. Performans
NSCP’ler ve FRA tarafindan belirlenen kanallara dayali olarak m ulusal kuruluglarin dogrudan agi tamamlanan tim
cesitli kampanyalar yurtitiildu: anketlerin %6'sini olusturan trafik yaratt;
B.I uluslararasi medya ve flort uygulamalari/siteleri, m basili ve dijital reklam belirli bir URL yerine genel
. URLyi (www. Igbtisurvey.eu) kullanan basili reklamlarla
B.2 uluslararasi (LGBTI) kuruluglar, tamamlanmis anketlerin %26'sini olusturan trafik yaratt;
B.3 ulusal LGBTi medyas, ulusal LGBTI kuruluslari, B bir kurulusun veya bir medya organinin sosyal medya

i . erisimi tamamlanan anketlerin %33'inu olusturuyordu;
Tablo 3 her ulkedeki farkli tanitim kanallar araciligiyla anket

hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin oranini géstermektedir. W kampanya materyallerinin viral etkisinin (sosyal medya

veya dogrudan baglantilar yoluyla paylasiimasi) sonucu
Her iletisim kanalina trafi§i izlemeyi ve her kanalin ve olan tamamlanmis anketler tamamlanan tim anketlerin
kampanyanin etkinligini gostermeyi mimkiin kilan belirli bir %35'ini olusturdu,
URL sagland:
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Tablo 3. Erisim kanallan - I1 sorusuna verilen cevaplar: ‘Liitfen bize bu anketten nasil haberdar oldugunuzu séyleyin? En
fazla 3 secenek belirleyebilirsiniz’

1. Liitfen bize bu anketten nasil haberdar oldugunuzu sdyleyin?
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AT 17 10.9 15 16.3 18.8 25] 10.4 19.9 54 2315
BE 29 9.9 12 137 26,5 36.4 5.6 134 2.8 2686
BG 1 44 2.0 9.0 305 31.0 124 229 70 1894
HR 0.6 43 0.6 10.6 301 34.2 10.8 194 31 1088
cY 35 38 05 70 359 341 9.8 15.2 438 630
Cz 26 21 0.3 8.7 32.2 317 151 15.7 39 3562
DK 13 79 0.8 8.9 265 378 6.4 178 34 2244
EE 0.5 47 01 14.0 341 4.7 173 6.6 18 1139
Fl 0.6 28 0.3 16.0 381 36.3 6.8 51 44 47
FR 8.4 42 09 1A 22.3 376 55 164 31 13418
DE 3.6 101 18 16.0 172 258 137 178 51 16119
EL 6.1 2.2 0.6 12.0 278 321 103 177 43 4502
HU 49 3.2 0.3 1.2 25.6 48.2 131 6.4 2.6 4059
IE 12 36 0.8 8.6 349 263 10.9 214 4.2 2383
IT 31 46 0.6 220 22.3 256 10.2 185 31 9781
v 0.3 2.2 04 9.0 436 310 1.2 141 2.2 743
LT 2.2 28 01 6.4 395 42,6 138 9.3 35 1398
LU 39 94 14 18.0 19.9 283 55 14.7 9.7 361
MT 0.4 59 0.5 14.8 411 35.3 58 7 40 800
NL 10 9.7 18 128 220 210 12 210 5.6 3914
PL By 29 0.5 154 3.3 44,0 41 12.2 3.0 13718
PT 16 50 09 172 23.3 18.8 55 293 84 4294
RO 0.2 48 04 10.6 374 40.9 8.5 10.2 3.9 3214
SK 12 2.5 0.2 109 43,0 36.0 10.2 8.0 24 2955
S| 0.5 5.2 21 8.4 341 25.3 6.5 24.2 44 633
ES 19 19 04 16.7 374 376 35 79 2.8 20180
SE 16 53 08 n4 20.8 36.3 9.2 19.2 42 2502
UK 0.8 40 0.8 9.7 378 28.3 15 14.2 38 12265
MK 0.7 42 12 10.5 42.3 333 1.2 8.3 42 600
RS 15 37 08 9.3 377 30.2 n2 18.0 35 1691

Toplam 2.9 a7 0.8 13.9 243 334 8.5 14.7 3.8 139799



6.6.1 Uluslararasi (LGBTI) kuruluglari

ILGA Europe, TGEU, Oll Europe ve IGLYO aragtirmanin tanitimi igin
paha bigilmez destek sundu. Aragtirma ekibi ayrica EPOA, ERA,
EL*C, UKPON (UK Onur Organizatorleri Agi), NELFA ve EGPA ile

isbirligi yapt.

ILGA Europe, TGEU, Oll Europe ve EPOA iilke iletisim planlari
hakkinda geri bildirim ve Onerilerde bulundu. Arastirmay
tanitmak igin e-posta listeleri, sosyal medyadaki gruplar ve
kisisel baglantilar araciligiyla Uyelerine ve/veya takipgilerine
ulastilar.

Uluslararasi ve hikiimetler arasi kuruluglar da anketle ilgili
farkindalik artirma kampanyasini destekledi. Avrupa Komisyonu,
Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Avrupa Giivenlik ve isbirligi
Teskilati, Diinya Bankasi ve Avrupa Parlamentosu'ndaki LGBTI
intergrubu eylem ¢agrisini ve anket baglantisini paylasti, FRA bu
kuruluslara ulasti ve kullanmalar icin video ve cevrimici afisler
gibi kampanya materyalleri saglad.

6.6.2 Uluslararasi medya ve flort uygulamalari/siteleri

Uluslararasi (AB hedefli) LGBTI haber portallan ve birden fazla
ilkede izleyicisi olan daha kiiciik haber portallari belirli bir
trafik olusturdu. Bu kanallar reklam afisleri, tanitim makaleleri
yayinladi ve sosyal medya kanallarini ve influencer baglantilarini
kullandilar.

Ayrica Grindr, PlanetRomeo, Gaydar ve GaydarGirls, Lesarion
ve DBNA (Du Bist Nicht Allein) gibi tamisma siteleri ve
uygulamalarinda kampanyalar ytiritild (Tablo 4).

Tablo 4. Uluslararasi erigsime sahip medya ve flort
uygulamalarinin/sitelerinin etkinligi

Tamamlanmig .
Kanal aragtirma (n) Toplamin yiizdesi
Grindr flort 21389 1
uygulamasi
PlanetRomeo 78271 55
Gay Star News 5120 3.6
Gaydar/ GaydarGirls 1948 14
DBNA dating 770 0.5
Lesarion 342 0.2

6.6.3 Ulusal LGBTi medyasi

Ulusal LGBTI medyasi NSCP'ler tarafindan degerlendirildi;
bircok medya kanali tanitimda isbirligi yapti. Ana ulusal LGBTI
medyasiyla resmi olarak iletisime gecildi, onlarin talebiyle
anketle ilgili medya kiti ulagtinldi. Sonunda bu ekstra katilimla
sonuglandi. Tablo 5 tamamlanan arastirma anketlerinin sayis
acisindan ilk 10 ulusal kanali gostermektedir.
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Tablo 5. Ulusal LGBTI medyasinin etkinligi

Kanal Tamamlanmig arastirma (n)
Shangay media (ES) 9520
Antivirus Magazine (CY, EL) 3005
Replika (PL) 2660
Humen media (HU) 2585
Blu (DE) 960
Jeanne magazine (FR) 764
MagLes magazine (ES) 670
Gaypost.it (IT) 634
Queer.de (DE) 603
Dezanove (PT) 420

6.6.4 Ulusal LGBTI kuruluglari ve gruplar

NSCP'ler, ILGA Europe, Ol Europe, TGEU ve EPOA ulusal LGBTI
orgutlerine ulasmak icin FRA ve Homoevolution ile isbirligi yapti.
30 iilkenin tamamindaki ana ulusal LGBTI gruplari ve drgiitleri
anketle ilgili medya kitine ulasti ve bu da ekstra katiimla
sonuglandi.

6.6.5 iletigimin virallii

lletisim stratejisi iletisimin miimk(in olan maksimum viralligine
ulasmakti. Bunu gelistirmek igin arastirma (lkelerindeki LGBTI
toplulugundan olan influencer'lardan resmi web sitesini
tanitarak ve hashtag kullanarak anket hakkinda paylagimda
bulunmalar istendi.

lletisim sonucunun bu kismi Tablo 6>da ekstra trafik olarak
gosterilmektedir. Bu bir haber portalindan veya bir kurulustan
yeniden gondermenin veya bir brogtirden veya bir Onur Etkinligi
sirasinda katilimcilanin gérdigu bir videodan gelen baglantinin
izlenmesinin bir sonucu olarak dogrudan resmi web sitesine
gelen trafigi icerir. Buna ek olarak resmi anket web sitesinin paylas
butonlari da iyi bir karsilikla sonuglandi (bkz. Tablo 6). Toplamda
tamamlanan anketlerin en az %35'inin gogunlukla iletisimin
virallik etkisine dayanan ikincil trafigin sonucu oldugu gortlebilir.

Tablo6. Resmi arastirma web sitesine ekstra trafik
- arastirma disi promosyon kampanyasina dayali
- anket URL baglantisimi cevrimici olarak takip
etmekten ve sosyal medyada ve web sitesinde
paylasim butonlarindan kaynaklanir

Tamamlanmig Toplamin
Kanal .
arastirma (n) yiizdesi
Ekstra trafik 43777 309
Facebolok payla§ butonu 2017 ”
(web sitesi)
TW|tter.pa){|a§ butonu 1879 3
(web sitesi)
E-posta paylas butonu 1257 09

(web sitesi)
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Veri toplama

Anket 27 Mayis 2019 Pazartesi glinii Orta Avrupa Saati (CET)
1.00de baglatildi ve 28 Mayis'tan itibaren tanitim kanallar
araciligiyla kamuoyuna iletildi. Anket 22 Temmuz Pazartesi gun(i
19.04 CET'de sona erdi.

Bu bolimde elde edilen orneklem biytkliginin sunumu
veri temizlemeden Gnce gonderilen anketlerin - sayisina
dayanmaktadir (veri temizleme siireci hakkinda daha fazla bilgi
icin, bkz. Bolum 8, Veri isleme). Sekil 36 anketin agik oldugu stire

Sekil 36. Hedef gruba gore giinliik gonderimler

8 000
7 000
6 000 n
5000
4 000

3000

2 000

1000

o

| 05/27
05/29
05/31
06/02
06/04
06/06
06/08
06/10
06/12
06/14
06/16
06/18
06/20

Lezbiyenler == Gey Bisekstiel kadinlar

06/22

boyunca gtinlik gonderim sayisini gostermektedir. Birtakim
dalgalanmalar gdzlemlenebilir. ik zirve baglangig tarihinden
birkac giin sonra gozlemlendi ve en ok katkida bulunan
LGBTI érguitlerinin yiiriittigi tantim kampanyalart oldu., Ancak
en keskin zirveler anketin Gglincl haftasinin sonunda ve
yedinci haftanin basinda, Grindr'in(19) kullanicilarina anketle
ilgili dogrudan mesajlar dagittigi zaman fark edildi; zirveler
cogunlukla gey ve biseksiiel erkeklere dayanmaktadir.

_/
I%gg8es8sgerIeegy
~ N N N N N N L NN NN - =

O N NN NN N~
S8 88555500053 cs 338
— Bisekstiel erkekler == Trans Interseks

19 Grindr https://www.grindr.com adresinden erisilebilen bir sosyal a§ uygulamasidir.
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Arastirma 141 621 anketin tamamlanmasiyla bitirildi (Bolim 7.1. érnek boyutU ve

8de tartisilan veri temizleme yontemlerinden herhangi birini . . .
gerceklestirmeden énce). Ulke seviyesinde hedef drneklem b||e§|m|
biy(ikliklerine ulasildi, ancak nifusun belirli bolimleri hedef
esigine ulasamadi (yash alt poptlasyon, ozellikle 55+ yas
lezbiyenler, 35+ yas biseksuel erkekler ve kadinlar, 35+ yas
translar ve 35+ yas interseksler). Sonuglarin kalitesini artirmak
icin bu son durumlar agirlik ayarlamalari kullanilarak ele alindi
(bknz. Bolim 8.3).

Arastirma 141 621 tamamen tamamlanmis anket sayisina
ulagti. LGBTI hedef kitle agisindan goreceli niifus biytikliguyle
uyumlu sekilde, ispanya, Almanya, Polonya, Fransa, Birlesik
Krallk ve italya cok katki sagladi (lilkeye gore aynimis
orneklem buyuklikleri icin bknz. Tablo 7). Bes tlke disinda timu
(Hirvatistan, italya, Liiksemburg, Slovenya ve Kuzey Makedonya)
hedef orneklem biytkluglni asti. Kiiclk dlkeler icin iletisim
kanallannin ve LGBTI baglantili kuruluglarnn sinirli - sayida
olmasi anketin tanitimi agisindan yapilabileceklerin kapsamini
sinirladigi igin hedeflenen orneklem buyiikliklerine ulasmada
gicliikler olacagi ongortlmiistir.

Tablo 7. ikamet edilen iilkeye gore hedef LGBTI niifusu, hedef drneklem biiyiikliigii ve gerceklesen drneklem biiyiikliigii

tahminleri
Ulke Tahmini hedef kitle Tahmini hedef 6rneklem Gergeklesen drneklem Gerceklesen/hedef drneklem (%)

AT 305 424 1897 2347 124
BE 382655 2184 2715 124
BG 239603 1656 1914 116
HR 141400 1291 1105 86
cY 30880 597 642 108
CzZ 356785 2085 3597 173
DK 195683 1493 2266 152
EE 44259 949 1157 122
Fl 184 672 1450 4774 329
FR 2197115 11184 13 525 121
DE 2823204 13499 16259 120
EL 359420 2097 4540 216
HU 334037 2004 4090 204
IE 160 147 1359 2433 179
IT 2016 801 10 521 9881 94
v 65237 648 752 16
LT 97159 1134 1413 125
LU 20936 570 368 65
MT 16 422 556 813 146
NL 580895 2915 3978 136
PL 1328701 7975 13870 174
PT 345173 2045 4342 212
RO 669 082 3240 3267 101
SK 191270 1477 2975 201
N | 69370 660 639 97
ES 1556100 8814 20 381 231
SE 337609 2016 2540 126
UK 2235653 11326 12725 112
MK 74389 704 610 87
RS 239 566 1654 1703 103
Toplam 17599 647 100 000 141621 142
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Arastirma ormeklemi agirlikli olarak gencti - katilimcilarin
%75'i 34 yasinda ya da daha altindaydi. Bu FRAnIn cevrimigi
anket yoluyla LGBT'lerden veri toplama konusundaki onceki
tecrlibeleriyle uyumludur. Daha gencler segme kanallarinda
(or. flortlesme siteleri) ve sosyal medyada daha aktifler;
dolayisiyla farkindalik potansiyelleri daha ylksektir. Genel
olarak 55 yas ve Uzeri icin hedeflenen drneklem biyikliiGine
LGBTI kategorilerinin hicbirinde ulasilamadigindan, biitin LGBTI
kategorileri icinde daha biiylk yas kategorisindeki katilimcilar
icin yeterli sayida tamamlanmis ankete ulasmak zorlayicydi.
Ancak herhangi bir ek caba gerekmeksizin, daha blyik yas
grubundaki gey erkekler igin gerceklestirilen hedef drneklem
orani diger LGBTI kategorilerine gore daha yiiksekti.

Gey erkekler toplam orneklemin cogunlugunu olusturmaktaydi
(%42), %191a bisekstiel kadinlar, %16'yla lezbiyenler, %14le
translar ve %7'yle bisekstiel erkekler takip etti, Oreklemin %!’
interseks olarak kategorize edilmistir (Tablo 8). Ancak niifustaki
gercek oranlar bilinmemektedir ve, 6rnegin niifus icerisinde
kendini lezbiyen olarak tanimlayanlarin sayisi kendilerini gey
olarak tanimlayanlanin sayisiyla ayni olmayabilir. Arastirma
hala belli gruplan yetersiz temsil ediyor olabilir, ama hangi
grup oldugunu ve ne kadar olduklarini kesin olarak soylemek
mimkin degildir.
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7.2. Anket siresi

Anketi tamamlama stiresi 18 dakikadir (Tablo 9). Zaman diller
arasinda degisiklik gosterebilir, ama 5 dakikadan fazla degildir.
Hirvatca, ingilizce ve italyanca doldurulanlarin en az ortalama
sliresi 17 dakikadan az iken Rusca ve Liiksemburgca doldurulan
anketler daha uzun strer, ortalama 20 dakikadir.

Toplam anket stiresi uygun paradatanin bir parcasidir.
Ortalama tamamlama siresi tiim anketlerin  asin
olmayan strelerin ortalamasiyla hesaplanmistir.

Teknik gecikmeler ve kullanici kaynakli kesintiler (6rnegin
anketin ortasinda ara veren katilimcilar veya anketi
bitirmeden baska bir sey yapanlar) nedeniyle olusan
asir sireler nedeniyle toplam dagitim siiresi oldukca
sag egrilidir. Bu durumlar igerik veya anketin uzunlugu
ile iliskili olmadig igin katilimcilarin anketi tamamlamasi
icin ortalama siireye dahil degildir. 100 dakikay! asan
sureler (anketlerin %1') asin sayllmaktadir,

Tablo 8.Kullanicilar tarafindan tanimlandigi sekliyle katilimci kategorisinin dagilimi

Cinsiyet kimligi (kendini tanimlama) Katiimei kategorisi N %
Lezbiyen (cisgender endoseks) Lezbiyen 22987 16.2
Gey (cisgender endosex) Gey 59 502 420
Bisekstiel (cisgender endoseks) Bisekstiel: erkek, kadinlar 3741 265
Trans kadin Trans 2981 21
Trans erkek Trans 4541 32
Trans kisi Trans 1407 1.0
Non-binary (ikili olmayan) Trans 4565 32
Travesti Trans 667 0.5
Genderqueer (Cinsiyet kuiri) Trans 1857 13
Gender fluid (Akiskan cinsiyet) Trans 2301 16
Agender (Cinsiyetsiz) Trans 1394 1.0
Polygender (Cok cinsiyetli) Trans 244 0.2
interseks interseks 1704 1.2
Toplam 141621 100.00

Not: A2, Ad, Ab, A6 ve A6_1 sorularina gore. Katilimcilarin siniflandiriimasi icin kullanilan kriterlerin daha fazla ayrintisi icin Tablo 20'ye

bakin.
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Tablo 9. Dil bagina tam olarak doldurulmus anketler igin tamamlama siiresi (dakika olarak): ortalama, medyan ve standart

sapma (SD)
Dil Ortalama Medyan SD Dil Ortalama Medyan SD
Bulgarca 19 17 10 Makedonca 19 16 12
Katalanca 17 15 9 Maltaca 19 17 9
Cekee 19 16 n Felemenkge 17 15 10
Danca 18 15 10 Lehce 18 15 10
Almanca 19 16 10 Portekizce 17 15 10
Estonca 17 16 9 Rusca 20 17 12
Yunanca 18 16 1 Romence 18 16 10
ingilizce 17 14 10 Arnavutca 17 15 9
ispanyolca 17 15 9 Slovakca 19 16 10
Fransizca 18 16 10 Slovence 16 14 9
Hirvatca 16 14 9 Sirpca 19 16 10
italyanca 17 15 10 Sirpga (Kiril) 19 16 1
Letonca 19 16 12 Fince 18 16 10
Liiksemburgca 21 18 12 isvegge 18 16 1
Litvanca 19 16 10 Tiirkge 20 17 10
Macarca 19 17 n Toplam 18 15 10
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Ortalama tamamlama slresi anketin her bolim{ igin
farklilik gostermektedir. Tamamlama stiresi hatirlama igin ek
gereksinim kadar sorulann numarasina ve uzunluguna, cevap
seceneklerinin sayisina ve/veya siralamalarina baglidir. Daha
fazla soru ele alan katilimcilar genellikle yanitlamaya daha fazla
zaman ayirdigindan bolimlerin icinde uygulanan yonlendirmeler
ekstra degiskenlikle sonuglandi. Arastirlan olaylarin yayginligi
aynca bazi katilimeilar yonlendirme nedeniyle daha az soruyu
yanitlamis olabileceginden, gercek kaydedilen siirede onemli
farkliliklar saglayabilir (6rnegin taciz magduru olmayan bir
katilimci son taciz olayiyla ilgili tamamlayici sorulan almamistir).

Tablo 10'da gordldigd gibi, aynmcilik hakkindaki bélim C
inceleme bolimi Aya gore katiimeilardan zaman agisindan
neredeyse iki kati caba gerektirmistir. Benzer bir sekilde
guvenlik (D), sosyal baglam (G) ve aragtirma hakkinda bilgiyle
(1) ilgili sorular diger bolimlerden daha hizli cevaplanirken (1
dakika), interseks ozellikleri (IX) ve katilimcilarin sosyoekonomik
gecmisleriyle (H) ilgili boltimlerin ortalama tamamlanma siiresi
neredeyse ayniydi (3 dakika).

Bollim siiresi belli bir boliim{i kapsayan biitiin sorularin
suresinin toplami olarak hesaplanmistir, Toplam siireye
benzer bir sekilde asin degerler disarida tutulmustur.
Sorulardan cikarilan katilimcilar gecerli sayilmamistir
ve hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Tablo 10. Anket béliimii bagina tam olarak doldurulmus anketler i¢in ortalama tamamlama siiresi

Boliim Ortalama tamamlama siiresi
A 1345 (2 dk)
TR 107 s (2 dk)
X 1515 (3 dk)
B 77s (1dk)
C 248 s (4 dk)
D 48's (1dk)
E 305 (0.5 dk)
F 102 s (2 dk)
G 53 s (1dk)
H 158 s (3 dk)

| 485 (1dk)

7.3. Katilmayanlar

Ankete bagslayanlarin yansindan fazlasi?® (%54) anketi basariyla
tamamladi. Katilmayanlar tamamlanmayan anketleriigerir ¢inku
katihmcilar uygunluk kriterlerini (yas, AB, Kuzey Makedonya
veya Sirbistan'da yasamak, ve kendini LGBTI olarak tanimlamak)
yerine getirmemistir. Ayrica bazi kullanicilar anketi yarida kesmis
ve daha sonra - daha uygun - bir zamanda bastan baglamistr.
Bu sebeple gercek ortalama cevap orani daha yiiksektir.

Tablo 11. Ulagilan anket béliimiinden ayrilan katilimei sayisi

Béliim n Yiizde
Girig 13791 12
A 58164 49
TR 2355 2
IX 1425 1
B 6039 5
c 21643 18
D 2842 2

20 Yani agilig sayfasindaki ‘Anketi baglat" digmesini tiklayanlar.

SP Soru sayisi
65 16
65 9
97 14
52 5
120 17
29 4
43 n
87 12
23 2
68 24
24 4

Tablo 11de gosterildigi gibi anket web sitesine giren 118 000
ziyaretci ankete baslamis ama bitirmemistir. Ziyaretgilerin
neredeyse lgcte ikisi giris (%12) veya bollim Ada (%49) anketi
terk etmistir,

Bolim Adan aynlanlar uygunluk kriterlerini tamamlamayanlari
icerir (yaklasik 33 200 katilimci). Goreceli olarak yiiksek ayrilma
orani ayrimcllikla ilgili olan bolim C'de de gorliimustir (%18).
Ancak anonim kurulum nedeniyle kag kisinin daha sonra geri
dondigti ve anketi doldurdugu bilinmemektedir.

Boliim N Yiizde
E 1982 2
F 5019 4
G 992 1
H 2633 2
| 1185 1
Toplam 118 070 100
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7.4. Secme etkililigi

Sosyal medya katilimcilann anket hakkinda bilgi edindigi
en yaygin kaynakti. Yaklagik tcte biri (%33) anketi sosyal ag
web sitelerinde takip edilen sayfa ve gruplardan dgrendi.
Kismen daha kiiglk bir oran (%29) anketi kendi sosyal medya
akiglarindan/alanlarindan  6grendi. Flort uygulamalarindaki
cevrimici afisler gey ve hiseksuel erkeklere ulasma konusunda
etkili oldu ve bu gruplardaki katiimcilarin neredeyse %30'u
tarafindan bahsedildi. Kisisel iletisim ve anket baglantisinin
degis tokusu ozellikle interseks katilimcilar konusunda (%20)
katkida bulunmustur. Diger cevrimici veya basili formlar ve
e-postalar daha kiigik bir etkiye sahipti. Tablo 12 iletisim
kanallarinin etkinligini gostermektedir.

Katilimcilarin - ankete girdigi tanitim kampanyalarina iligkin
paradata 0zgiin kampanya tanimlayicisindan (kampanya
kimligi) alinmistir. Bu bilgiler tanitim kampanyalarinin etkisini
izlemek ve olgmek igin tasarlanmistir,

Toplanan verinin  (icte ikisi (%65) cevrimici tanitim
kampanyalarindan ve kalan %35'i diger yollardan (kampanyalar
yoluyla dolayl olarak haberdar olanlar da dahil, érnegin bir
kampanyada bunu goren bir arkadastan alinan baglanti)
geldi. Tablo 13'te gortildiigu gibi kampanya yoluyla elde edilen
cevaplarin pay! ulkeden Ulkeye degismektedir; ancak genel
egilim aynidir. Cekya, Yunanistan, Macaristan, Litvanya ve
irlandada kampanyalar veri setinde teslim edilen anketlerin
%90'ini olusturmaktadir (veri temizleme oncesi). Buna karsilik
Kuzey Makedonya, Belcika, Hirvatistan ve Estonyada bu oran
%36'y1 gegmemigtir.

Tablo 12. Ankete katilanlarin LGBTi grubu (grup icindeki yiizdesi) gore ayrilmis anketi nasil dgrendikleri, temizlenmemis veri

seti
Biseksiiel
Anketi nasil 6grendiniz? Lezbiyen Gey (IZZI:)U ¢
Gazetede okudum (evrimigi 7m0 2322 406
ya da basilr) %3 %4 %1
Bir LGBTi kurulugundan veya 1320 3086 605
evrimici agdan bir e-posta
zl dim “eg P %6 %5 %2
Baska bir kurulugtan veya 152 628 75
evrimici agdan bir e-posta

gl dim “eg %I %I %0
Biri bahsetti ya da bana 3716 6 021 4642
baglantiyl gonderdi %16 %10 %17
Sosyal medya araciligiyla - 8049 12758 11529
Facebook, Instagram, Twitter
vb. lizerinde kendi zaman %35 %21 %42
tiinelimde/alanimda.
Sosyal medya araciligiyla 9489 14414 11892
- Facebook, Instagram,
Twitter vb.de takip ettigim bir %41 %24 %43
sayfada veya grupta
internette bir reklam (afis) 1678 5866 2091
gordim %7 %10 %8
Bir flért uygulamasinda bir 128 16 686 96
reklam (afis) gordiim %] %28 %0

) 470 3236 386
Bagska bir yer

%2 %5 %]

G i Trans interseks Toplam
(erkek) (diger) P

191 0 46 341 4076

%2 %0 %3 %2 %3

408 0 158 1083 6660

%4 %0 %9 %5 %5

110 0 32 147 1144

%I %0 %2 %] %]

1065 14 271 3895 19624

%11 %27 %16 %20 %14

2216 17 461 6517 41547

%22 %33 %27 %33 %29

2368 18 531 8423 47135

%24 %35 %31 %42 %33

973 3 140 1242 1993

%10 %6 %8 %6 %8

2884 2 186 747 20729

%29 %4 %1 %4 %15

677 3 153 565 5490

%7 %6 %9 %3 %4

Not: (a) Katilimcilarin birden fazla cevap secenedi segmelerine izin verildi, bu nedenle yiizdeler %100% esit degildir.
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Tablo 13. Ulkeye gére promosyon kampanyalar yoluyla elde edilen gonderilen anketlerin (temizlenmemis veri kiimesi)

yiizdesi
Ulke Kampanyalarda gerceklestirilen ornek yiizdesi
AT 62
BE 36
BG 86
HR 35
CY 62
Cz 9
DK 79
EE 3
Fl 65
FR 42
DE 64
EL 90
HU 90
IE 85
IT 52
Lv 57

Ulke Kampanyalarda gerceklestirilen 6rnek yiizdesi
LT 95
LU 51
MT 54
NL 60
PL 64
PT 75
RO 67
SK 85
Sl 46
ES 67
SE 59
UK 79
MK 29
RS 4
Toplam 65

Not: (a) Bu, llke bagina bir kampanya baglantisi aracilidiyla gelen katilimacilarin yiizdesini gosterir.

Bazitanitim kampanyalari LGBTI kuruluslarinca ydriitiildii ve esas
olarak biinyelerindeki insanlari hedefledi. Diger kampanyalar
baska yollarla yuriitildi ve zorunlu olarak kuruluslarla iliskili
olmasI gerekmeyen genel hedef kitleye yonelikti. Her iki sekilde
de bir dizi kampanya tanitild.

Tablo 14 tanitim kampanyalari yoluyla toplanan anketler igin
kampanya etkinliginin (tanitim (ilkesine gore daha kapsamli

bir aciklama icin, bknz. Ek C2) bir oOzetini gostermektedir.
Katilimcilarin yansindan fazlasina genel kampanyalar yoluyla
ulasildi (%56). Bu rakam ayrica toplam ornekleme %38 ekleyen
flort sitelerini (Gaydar, Grindr, Lesarion veya PlanetRomeo
gibi) icermektedir. Omeklemin yaklasik %30'u LGBTI iliskili
kuruluglarca ele alinmistr. Geriye kalan kisim ise medya ve
kuruluslarca tanrtilan kampanyalara iliskindir (%14).
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Tablo 14. Kampanya tiiriine gére kampanya performansi (Il)

Sadece genel kampanyalar Hem genel
. kampanyalar hem

Ortalama LGBTI iligkili e organizasyonlar ~ Toplam

Flort sitesi Diger medya Toplam kurulug
Afis 3854 10 574 14 428 0 12891 27319
Ulke medyasi (a) 0 630 630 0 0 630
Brosiir (b) 0 0 0 0 42 42
Google (c) 0 1 1 0 0 1
Gegis reklamlar (d) 7061 0 7061 0 0 7061
Mesaj (e) 24 388 0 24 388 0 0 24 388
Kuruluslar (f) 0 0 0 4638 0 4638
Tanitim (g) 0 0 0 23315 0 23315
Sosyal medya (h) 0 3959 3959 0 0 3959
Web sitesi 0 1161 1161 0 0 1161
Toplam 35303 16 325 51628 27953 12933 92514

Not: toplam Tablo 13'te gosterildigi gibi tanitim kampanyalari yoluyla elde edilen drneklemin %65'ine tekablil etmektedir.

a

b

c

7.5. Katilimci geri bildirimi

Veri toplama sureci boyunca arastirma ekibi arastirma web
sitesinden girilebilen yardim masasi tzerinden anketle iliskili 119
talep almigtir (Tablo 15). Talepler sunlarla ilgiliydi:

B anketin kapsami, yani LGBTIQ+ toplulugunun daha

Ulke bazli LGBTI medyasi (dergiler, webs iteleri vb.).

Basili brostir dagitim.

Anahtar kelimelere dayali Google kampanyasi (yalnizca interseksler igin kullanilds).
Kullanicr kaydirma yaparken uygulamalarin igindeki afis.

Uygulamaya ilk giris yapildiginda alinan mesaj.

LGBTI ve anketi destekleyen diger kuruluglar.

Dider tanitim tiirleri.

Her kanalin hedef kitlesine sosyal medya gonderileri ve tanrtimlar,

talepler

Baslik
Anketin kapsanan kimlikler acisindan daha genis kapsami

Ankete/sonuclara ilginin ifadesi
Teknik sorunlar

genis semsiyesi altindaki kimliklerin hari¢ tutulmasi

(asekstieller, pansekstieller, aromantikler ve poliamor veya

Belirli sorularla ilgili agiklamalar

monoamorouslar); Anketin kapanma tarihini soran istek

m cinsel cekim ile ilgili soru altinda non-binary’ olanlarriceren

Anketin son sayfasina destek kuruluglarinin eklenmesi

bir cevap seceneginin olmamasi; Bazi sorularda kullanilan terminoloji ile ilgili sikayet

m okul yillanndaki deneyimlerle ilgili sorular yanitlamadaki
zorluklar (hatirlama sorunlarn, katilimcinin okula gittigi

Kimliklerin daha genis kapsama alinmasi talebi digindaki
nedenlerle elendi

Diger

tlkeden farkli bir Ulkede yasarken sorulara nasil yanit

verecegine karar vermede glicltikler).

Toplam

Tablo 15. Yardim masasi tarafindan alinan anketle ilgili

Sayl
47

6
35

n9



7.6. Veri toplama sirasinda
karsilasilan sorunlar

Veri toplama sirasinda onemli bir zorlukla karsilasiimamistir,
Cevrimici anketin stiresi boyunca asagidaki sorunlar tespit
edildi:

m 30Mayis 2019 kadar eger katilimcilar A3'e (Bugin kendinizi
nasil tanimlarsiniz?) ‘Kadin/kiz' veya ‘Erkek/oglan’ yanitini
verdiyse A6 sorusu (Trans misiniz/miydiniz?) sorulmustur.
30 Mayis'tan itibaren yonlendirme degistirildi ve eger
katihmcilar A3 sorusuna 'Kadin/kiz, 'Erkek/oglan’ veya
'Erkek, kadin, trans veya ikili olarak tanimlamayan’ seklinde
yanit verdiyse A6 sorusu soruldu. Bu degisiklik 29 Mayis'a
kadar oldugu gibi erkek, kadin, trans veya non-binary
olarak tanimlamayan katilimcilarin otomatik olarak ‘trans’
semsiyesi altinda kategorize edilmek yerine, kendilerini
‘trans’ olarak tanimlayip tanimlamadiklarini belirtmelerine
olanak saglamak icindi. Bu, A3 katilimcinin halihazirda
nasil tanimladigini ifade ederken, A6 hem simdiyi hem de
gecmisi ifade ettigi icin uygundur. Birisi kendini simdi trans
olarak tanimlamayabilir (ve buna gore A3'e cevap verebilir),
ancak gecmiste trans olarak tanimlamis olabilir (ki bu A6
tarafindan yansitilir).

m 30 Mayis 2019 kadar A3e (Buglin kendinizi nasil
tanimlarsiniz?) ‘Trans kadin/kiz, ‘Trans erkek/oglan, ‘ikili
olmayan veya kuircinsiyet veya cinsiyetsiz veya ¢ok
cinsiyetli veya akigkan cinsiyetli' veya 'Erkek, kadin, trans
veya non-binary olarak tanimlamayan’ ya da A6'ya (Trans
misiniz/miydiniz?) ‘Evet’ olarak cevap veren katilimcilara
A6_1 sorusu soruldu. 30 Mayis'tan sonra A6'nin yukarida
belirtilen ~ yonlendirme  degisikligine uygun  olarak,
yonlendirmeden ‘Erkek, kadin, trans veya non-binary olarak
tanimlamayan’ kosulu kaldirild.

Yonlendirme degisiklikleri 30 Mayis 2019dan sonra yiirlrlige
girmeden once anketin ilk 3 gintinde yukarida belirtilen hususlar
nedeniyle 153 vaka trans-spesifik bolime yonlendirilmistir. Bu
153 katilimcidan kacinin yanlislikla ‘trans' olarak kategorize
edildigi bilinmiyor. Bu anket girisleri Bolim 81.3, 814 ve 815'te
aciklanan tutarliik kontrollerine tabi olarak veri setinde kaldi
ve bu tlr testlerde basarisiz olmadilarsa analiz igin saklandi.
Anketin basindaki bir diger konu PlanetRomeo kampanyasindan
gelen ve farkli teknik standartlar nedeniyle ankete cep
telefonuyla katilamayan kullanicilarla ilgiliydi. Sorun Haziran
2019'un bagsinda ortaya gikti ve 2 glin iginde ¢ozuldu.

B Google Analytics hizmeti atlanamayan  cerezler
kullandigindan ve kullanicilarin bilgilerini korudugundan,
anketin baglangicinda bu Google hizmeti durduruldu.
Ancak diger hizmetlerden (Google reCAPTCHA ve
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Cloudflare) bazi cerezler kaldi. Anketin bagslangicinda
referans siteler ve dolayisiyla promosyon planinin fiili
uygulamasi hakkinda ayrintili bilgi saglamak icin anketin
web sitesine Google Analytics kuruldu. Anket web sitesinde
acikca gerekli olanlar disinda herhangi bir Gglnci
taraf cerezini engelleyen kod yUkli olmasina ragmen,
proje ekibi herhangi bir kod yiiritlilmeden once cerezi
sayfaya yerlestirerek Google hizmetinin bu engellemeyi
asabildigini fark etti. Google bu gerezde saklanan bilgiler
hakkinda higbir bilgi agiklamadigindan FRA anketin
baslangicindan (3.6.2019) itibaren anketin web sitesindeki
Google analytics'i tamamen kaldirmaya karar verdi. Tanitim
kampanyalari ve bu kampanyalar tarafindan olusturulan
katilimlar hakkindaki bilgiler Agilis yazilimi tarafindan
kaydedildiginden ve anket izleme araci yoluyla toplu
bicimde erisilebilir oldugundan, bunun anket Uzerinde
herhangi bir sakincasi veya etkisi olmamigtir.

m (te yandan sirasiyla reCAPTCHA ve Cloudflare icin iki ozel
tanimlama bilgisi bilgi guvenligi nedenleriyle ozellikle
botlarin veya diger olasi siber saldinlarin sahtekarlik
girisimlerini engellemek icin kesinlikle gerekliydi. Ayrica
bu cerezlerde higbir kisisel veya tanimlayic bilginin
saklanmadigi dogrulanmigtir. Kullanicilara goruntiilenen
mesaj bu cerezlerin kullaniimasina, herhangi bir kisisel
verinin saklanmamasina ve ayrica veri gizliligi politikas
belgesine sunu belirterek onay vermelerini istedi, <Teknik
olarak gerekli bazi gerezlerin giivenlik amaciyla kullaniimasi
gerekir, ornegin ankete yapilan hileli yanitlar veya anket
sunucularina yapilan siber saldinlan engelleyen hizmetler
tarafindan. Bu gerezler herhangi bir kisisel veya tanimlayici
bilgi saklamaz. Bu cerezleri anketi gonderdikten sonra
tarayicinizin uygun seceneklerini kullanarak silebilirsiniz.»

7.7. Tahrif girisimi

Anketin baglatiimasindan sonra ¢ok erken bir asamada, ankete
miidahale etmeyi ve sonuglari etkilemeyi amaglayan koordineli
bir kampanya FRAnin ve yiiklenicinin dikkatini ¢ekti. Bu girisim
anketin sonuglarini translara karsi ¢arpitmayr amaglayan,
cogunluklaBirlesik Krallik'takikullanicilariolan birweb sitesinden
kaynaklandi. Anketin translarin haklarina karsi cikmak amaciyla
bu web kanalinda gruplar arasinda paylasildigi dogrulandi.
Bilinen girisimlerin geldigi yonlendiren web sitesi de biliniyordu,
bu da karsi kampanyanin izini sirmeyi ve bu yonlendirme
web sitesi araciligiyla ankete gelenlerin %86'sindan fazlasinin
ankete trans olarak katildigini degerlendirmeyi mimkin kildi.
Bununla birlikte bu sitedeki tum giriglerin yonlendirme sitesi
nedeniyle nihai veri kimesinden diglanmadigi ve bu tlr trans
karsiti kampanyacilarin ankete girdigi tek stipheli baglantinin bu
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site olmadigl acikca belirtiimelidir. Bunun yerine FRA ve anket
yUklenicisi bir yanitin ankete miidahale etme gabas olusturma
riskini belirlemek icin s6z konusu siteyle iliskili yanitlan dikkatle
inceledi,

Yukaridakiler 1siginda, soz konusu sitedeki cevrimici grup ve
forum sohbetlerinin titiz bir incelemesi yapilmistir?’, Stireg tipik
olarak grup Uyelerinin belirli anket sorularina verilen yanitlari
tartistigi ve sonuglarin givenilirligini baltalama potansiyeli
olan basliklarda bulunan kapsamli bir terimler listesiyle sona
erdi. Terimler dncelikle A2 sorusuna iliskindir: ‘Dogumda atanan
cinsiyetiniz nedir? ve ayni zamanda daha az olciide de olsa A
bolimundeki diger sorularla ilgilidir. Eldeki bu bilgilerle, sekiz
terim en temsili olarak secildi ve kendilerini trans olarak yanlis
tanimlayan bu tir gruplarin trans-deyimbilimden benimseme
ediliminde olduklar supheli kelimelerin kisa bir listesini
olusturdu. Bu tiir girisimlerin diger dillerde veya iilkelerde
de stirmekte olmadigindan emin olmak icin metin ilk once
ingilizceye cevrildikten sonra, liste tim katilimcilardan A2
sorusuna verilen serbest metin cevaplarinda bu sozciikleri
verimli bir sekilde aramayl mimkin kilan bir arama islevine
entegre edildi?;

21 https://www.mumsnet.com/Talk/womens_rights/3597916- The-EU-want-to-hear-from-
genderfree-people

22 dilbilgisi formlarina duyarli olmayan arama da uygulandi (*gbzlem*, *atama®,
*tanimlama*, *dogrulama*, *onaylama*, *belirleme*, dogum, dogan) ve daha fazla
sayida stipheli anket ele gecirildi; ancak bir insan kalite kontroli yakalanan miktarin
yanit baglaminda stipheli higbir sey ima edilmemesine ragmen, belirli ifadeleri
nedeniyle yanlis olarak yakalanan bir dizi anket tarafindan sisirildigini gosterdi.
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gozlenen
atanan
tanimlanan
dogru sekilde
dogrulanan
belirlenmis

dogum

dogan.

Yukandaki arama islevinin yalnizca bir anahtar kelimenin
gorinimi nedeniyle gercek trans katilimcilan sahtecilik
girisimleri olarak tanimamasini saglamak icin bu kampanyanin
koordine edildigi web sitesi disindaki yonlendiricilerden gelen
trans katiimcilar bu aramanin diginda birakildi. Test sinirli
sayida stipheli giris buldu ve bunlarin yaklasik %64'i kendilerini
trans veya lezbiyen olarak tanimlayan katilimcilar tarafindan
tamamland.

Bu tiir girisler temizleme asamasi sirasinda son veri kiimesinden
cikanildi (bknz. Bolim 811.3).



Anket veri toplamasi tamamlaninca toplanan verinin kalitesi
ve dogrulugundan emin olmak icin bir dizi adim atildi. Adimlar
hatalan izlemek ve tutarsizliklan yansitan cevap modellerini
degerlendirmek igin dogrulama kurallarinin yani sira slipheli
girisleri belirlemek ve daha fazla islemek icin temizleme
stratejilerini kapsiyordu. Son olarak, gruplarin olasi asir/eksik
temsilini diizeltmek icin verilere agirlik ayarlamalar uyguland.

8.1. Veri dogrulama

Toplanan verinin dogrulugunu onaylamak ve yiiksek kalitede
olmasini saglamak icin bir sizi adim atilmistir (bknz. Bolum
811-81.5). Bu, katilimcilarin anketi cevaplamak igin kullandiklari
streninuzunlugunu hesaplamayivetutarlilik/mantik kontrollerini
ve carpitma girisimlerini belirlemeyi ve cevaplari tekrarlamayi
iceriyordu. Her dogrulama testi katilimci seviyesinde uygulandi.
Tamamlanan her anketin gegerlilik karar dogrulama testlerinin
sonuglarina dayanarak ve onceden belirlenmis bir dizi kriter
temelinde verildi (bknz. Boliim 8.1.6). Hatall, siipheli veya tutarsiz
olarak degerlendirilen anketler temizlenen veri setinden ¢ikarildi.

141621 cevaptan olusan temizlenmemis veri seti dogrulandi
ve dlzenlendi. Bu 139 799 cevaplik temizlenmis bir veri
setiyle sonuglandi. Bu analitik amaglar igin kullanilan nihai
verileriicerir.

Asagidaki bolim her bir vakayi degerlendirmekicin kombinasyon
halinde incelenen dogrulama testleri ve karar kriterleri hakkinda
ayrintili bilgi vermektedir.

8.1.1 CAPTCHA puani

CAPTCHA insani makine girisinden ayirt etmeyi amaclayan bir
bilgisayar sistemidir. Botlardan gelen uygulamalari tespit etmek
icin gortinmez bir reCAPTCHA kullanildi23. Ankete katilmaya
gercekten uygun olan kullanicilar icin CAPTCHA puani anketin
gonderilmesinden hemen once yeniden hesaplandi ve yalnizca
0,3'ten daha ytiksek puanlara sahip girisler kabul edildi - makul
degerler 0 (neredeyse kesinlikle anketin otomatik olarak
tamamlandi§ini gosteriyor) ile T (neredeyse kesin olarak anketin
bir insan katilimci tarafindan tamamlandigini  gdsteriyor)
arasinda degisiyordu.

8.1.2 Anket siiresi

Bu adimla anketi cok hizli tamamlayan kullanicilanin tespit
edilmesi amaglaniyordu. Kisa anket siireleri sinirli hassasiyet
suphelerini yikseltiyordu (kullanicilar sorulari dikkatle okumuyor
ya da yanitlamiyor olabilirdi).

Anketin tamamlanmasi igin harcanan toplam stire baslangic
zamaniyla gonderim zamani arasindaki farktir. Cok uzun streler
(genellikle 100 dakikayi asan) yarida kesilen tamamlama veya
teknik sorunlar nedeniyle ge¢ gondermeyle agiklanabilir. Buna
karsilik, kisa streler stiphelidir ve daha fazla arastirmaya tabi
tutulmustur,

Katiimeilar katiimei kategorilerinin (lezbiyen, gey ve biseksuel;
trans; ve interseks) ve farkli tiirde olaylarin (fiziksel/cinsel saldir,
taciz, aynmelilik) sayisinin kombinasyonlar olarak yaratilmis
kategorilere bolindu. Farkli olaylarin sayisinin anket suresini
etkilemesi beklenmistir ¢linkii yasanan olaylar tamamlanmasi

23 Bot veya web robotu internet (zerinden otomatiklestirilmis gorevler calistiran bir
yazilim uygulamasidir. Bu sekilde botlarin kot niyetli dagitimi insan kullanicilarin
davraniglarini taklit etmeyi veya degistirmeyi amaclar. Benzer programlar bir anketi
tahrif etmek ve sonuglarini etkilemek veya gegerliligini ve kapsamini iptal etmek
amaclyla cok sayida anket katilimcisi tarafindan bir anketin doldurulmasini yiiksek
oranda ve tekrarli bir sekilde taklit etmek ve ¢ogaltmak icin kullanilabilir,
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gereken anket sorularninin sayisini artirmistir ve boylelikle
beklenen tamamlama sirelerinin  uzamasina yol agmistir.
Katilimcr kategorisi trans ve interseks katilimcilara yonelik ek
anket boltimleri nedeniyle alakaliydi. Ayni zamanda trans olarak
tanimlanan interseks katilimcilardan hem interseks bolumlerini
hem de trans bolumlerini tamamlamalar istenmigtir. Toplam
tamamlama siresi katilimer kategorisi ve olay sayisinin her
kombinasyonu icin ayr ayr calisiimistir, Toplam stre testini
gecmek icin gereken minimum sireyi tanimlayan kesme
zamanlar benzer anketlerden elde edilen uzmanliga dayali
olarak secilmistir, dyle ki LGBTi gruplari arasinda ayni oranda
katilime ‘hizlilar' olarak tanimlanmistir, Bir katilimcr:

B anket siresi stire dagiliminin yiizde 0,7>sine esit veya daha
azsa hizli (yani basarisiz) olarak tanimlanir;

B anket siresi 0.7 ile 1yiizdelik dilim arasindaysa bir uyari ile
isaretlenir;

B anket stresi 1 ylzdelik dilimden biyiikse hizli olmayan
(yani gecen) olarak tanimlanir,

Sinirli sayilan sebebiyle interseks katilimcllar yalnizca kendilerini
trans olarak tanimlayanlar ve tamimlamayanlar arasinda
siniflandinldi ve anket tamamlama sirelerinin analizinde
olay sayisi kullanilmadi. Tablo 16 secilen kesme noktalarini
gostermektedir.

Ayrica, anket alti anket bolimiindeki kismi stireler baz alinarak
da hesaplandi. Bélimler yonlendirme etkisini en aza indirecek
sekilde secildi ve katiimcilanin gogunlugu tarafindan cevaplanan
sorulart igeriyordu. Toplam anket suresi ile kullanilan yaklasima
benzer sekilde, hizlilari (basarisiz) ve hizli olmayanlari (gecti)
belirlemek ve orta diizeyde uyarilar vermek icin 0,7 ve 1yizdelik
dilimler secilmistir. Her katilimci her boliim igin testin sonucunu
gosteren alti bayrakla sonuglandi. Bayraklar tim bolimlerde
performansi 6zetleyen tek bir bayrakta birlestirildi (Tablo 17).

Tablo 16. Hizi tamimlayan saniye cinsinden son verme siireleri [min, 0.7] ise basarisiz, (1,0.7) ise uyari ve (1, maks.) ise basaril

e o Olay sayist

Katilimci kategorisi ~ Yiizdelik dilim
Lezbiyen, gey ve 07 368 (= 6dk)
bisekstiel 1 382 (= 6 dk)

0.7 49 (=7 dk)
Trans

1 429 (=~ 7dk)
. 0.7 393 (= 7 dk)
Interseks

1 407 (= 7 dk)
, 0.7 331 (= 6 dk)
Interseks ve trans

1 361 (= 6 dk)

1 2 3

420 (= 7 dk) 473 (= 8 dk) 545 (=10 dk)
436 (= 7 dk) 490 (= 8 dk) 567 (=10 dk)
460 (= 8 dk) 533 (= 9 dk) 595 (=10 dk)
477 (= 8 mindk 552 (~ 9 dk) 608 (=10 dk)

Tablo 17.Kismi siireli hizlandirici testlerini alti béliimde birlestirmek icin karar kural

Alt boliimdeki ara bayraklar

Son bayrak
Bdliim hizlilarinin sayis

Hizli olmayan 0
Uyar 0
Hizh 0
Hizli olmayan 1
Uyari 1
Hizli 1
Uyari 2
Hizli 2
Hizll >3

Bdliim uyanlarinin sayisi
<1

[2,3,4]

25

0

[123]



8.1.3Tutarsiz cevaplarin tespiti

Bu test mantiksal kurallar araciligiyla secilen sorulardaki cevap
kaliplarinin tutarliigini degerlendirmeyi amaglamistr.

Bir katiimeinin cevaplarindaki tutarsizliklarin yanlis bilgi olmasi
beklenir ve zorunlu olarak bu anlama gelmese de bunlar gok sik
goriindiklerinde dikkatsiz katiimin ve sinirli veri givenilirliginin
gostergesi olabilir. Bu sonuglarin dogrulugunu potansiyel
olarak etkileyebilir. Cevaplarin tutarliligini kontrol etmek igin tek
soru veya soru ciftlerine dayall 20 mantiksal test tanimland.
Belirli bir kiime ile test edilecek kosulu olusturmak icin olasi
cevaplarin kombinasyonlari secildi. Lezbiyen, gey veya bisekstiel
oldugunun farkina varma yasinin katilimeinin bunu birine ilk kez
anlattigi yasa esit veya ondan kiicuk olmasi boyle bir duruma
ornek olarak verilebilir. Bir katiimcinin cevaplar tanimlanan
mantiksal kosulu ihlal ederse test “basarisiz’ aksi takdirde “gecti”
degeriyle sonuglandi. Tim 20 testin sonuglan sonunda toplam
puanda birlestirildi. Basarisizlarin %30'una esit veya daha fazla
puana sahip anketler basarisiz bayragiyla isaretlendi. %10-30
test basarisizligina sahip anketler bir uyan ile isaretlendi. Bu
oldukga tutucu yaklasim uygulandi ¢iinkli cogu kural kusurluydu
ve istisnai durumlarda yanlig bilgi verme niyeti olmaksizin veya
sorularin olasi alternatif anlayislari nedeniyle ihlal edilebiliyordu.
Tam mantiksal testleri gecmek bir gereklilik olsaydi, bu kusursuz
bir sekilde ayarlanmig, her zaman rasyonel katilimcilardan
olusan, yasamin gerektirebilecegi tim rasgele paradokslardan
arnmis bir alt drneklem se¢me egiliminde olurdu.

Tarama sorularinda onceden tanimlanmis iki tutarsiz kaliptan
birini iceren anketler kalici olarak kaldinimak (izere isaretlendi:

1 A2="Kadin, A3 = 'Erkek/erkek cocuk; A4 = 'Gey, A5 = Hayir’
ve A6_1 = 'Gegerli degil;

2 A2 ="Erkek; A3 = 'Kadin/kiz gocuk; A4 = ‘Lezbiyen, A5 =
"Hayir' ve A6_1 = 'Gegerli degil.

8.1.4 Hileli durumlarin kontrolii

Agik sorularin cevaplari potansiyel olarak hileli gozlemleri
belirlemek icin kullanildi. ingilizceye cevrilmis acik alanlardaki
serbest metnin manuel olarak taranmasi da dahil olmak tizere,
otomatik olmayan bir algilama yontemiyle denetlendiler. Arama
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belirli ifadelerle isaretlenen veya sorulardaki baglamdan alayc,
sahte vakalan izlemeyi amacladi. Dolandiricilik hakkinda karar
vermenin kolay olmadii belirsiz durumlarda karar tim anketin
genisletilmis olarak gozden gecirilmesinden sonra alind.
Tespit edilen vakalar kalici olarak kaldinimak izere isaretlendi
ve codunlukla interseks veya trans profillerinden geldi (%82).
Bu Bolum 77de ayrintili olarak sunulan, agirlikli olarak Birlesik
Krallik'tan bir grup kullanici tarafindan anketi etkilemeye
yonelik koordineli bir girisim icin gecerliydi. Ancak isaretlenen
web sitesindeki tiim girisler ve forumlarindaki tartismalar hileli
nitelikte degildi. Yalnizca hileli oldugu belirlenen vakalar harig
tutulmustur.

8.1.5 Yinelenen giriglerin incelenmesi

Bu kontroliin amaci ayni katilimcidan gelme olasiligi cok yiiksek
olan giriglerin belirlenmesiydi. Anketin kapsami dolayisiyla ayni
kisinin tamamen ayni cevabi iki kere verme olasiligi dusktr,
ozellikle acik sorularda. Katilanlarin anonimligini de géz 6niinde
bulundurarak benzer inceleme testinin amaci benzerliklerine
dayanarak iki girdinin ayni katiimcidan geldigine dair yeterli
derecede giiven elde etmekti. Bir giris yalnizca cevaplari
asadidaki durumlarda kopya olarak kabul edildi:

B onceden secilmis 64 kapali sorudan olusan bir sette
(gonderme zamanina gore) daha onceki bir vakadakilerle
ayni oldugu kanrtlanmistir; ve

B acik alanlardaki veya katiimcinin paradatasindaki veya
her ikisindeki metnin daha yakindan incelenmesinde
benzerlikler gostermistir.

Bu kriter uyar vermedi. Benzer girisler olmasi durumunda ilk
giris sakland.

8.1.6 Dogrulama testlerinin performansi

Tablo 18 her dogrulama testinin performansini 6zetlemektedir.
ki testin her kombinasyonu icin bir dizi ortiisen basansizlik
meydana geldi. Toplamda testlerin hichiri gereksiz degildi
ve her biri her testin kendi basina farkli bakis agisi ve farkli
formilasyonu nedeniyle baska bir test tarafindan yakalanmayan
ve stipheli olarak isaretlenen girislere katkida bulundu.
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Tablo 18. Dogrulama testlerinin 6zeti ve basarisizlik sayisi (1)

Dogrulama testi
CAPTCHA puani

Anket siiresi: toplam stire hizlandirici

Anket siiresi: alti boliim siire hizlandirici

Tutarsiz yanitlarin tespiti: kavramsal eglestirme

Tutarsiz yanitlarin tespiti: inceleme sorularinda

Gecme kriteri
CAPTCHA puani > 0.3

Toplam stire > 1yiizdelik

Hizlandircilann sayisi/uyarilar 6nceden
tanimlanmis esigin tizerinde

< 0.1 bagarisiz olan mantiksal kurallarin yiizdesi

Onceden tanimlanmis tutarsiz desen

tutarsizlik algilanmadi

Yinelenen girig denetimi: acik sorularda

sahtekarlik denetimi Sahte yanit yok

Yinelenen girig denetimi: koordineli girigim
Yinelenen giris denetimi

Not: (1) Bir 6lgit uyari vermediginde tireler kullanilir.

Bir girdinin cikarimasi veya dahil edilmesi hakkindaki son
karar, ancak butlin dogrulama kurallarimin ¢iktilarinin paralel
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bir girdi:

m testlerden herhangi biri basarisizsa veya iki testten fazlasi
uyari verdiyse (1795 gozlem) hari¢ tutuldu;

W tam olarak bir test uyari verirse ve diger tim testler gegerse
uyari verildi (6 123 gozlem); ve

B Dbiitiin testler gecerse kabul edildi (133 703 gozlem).

Uyarllar temizlenmis veri setinde tutuldu ve yalnizca nihai
kararda ‘basarisiz' olan anketler sinirli gecerlilik igin stipheli
olarak haric tutuldu.

8.2. Veri diuzenleme

Agik cevaplar kategorize etmek igin anahtar kelime tabanli
diizenleme yaklasimi yoluyla secilen sorularin acik alanlarinda
ek diizeltmeler yapildi. Veri toplama esnasinda yapilan hatalar
bu agamada dogrulandi.

8.2.1 Acik sorularin diizenleme

Bir dizi dlizenleme strecleri veri temizlemenin ilk kademesini
takip etti. Secilen sorulardaki agik cevaplarin miktarini uygun

64 kapali soruda farkli cevap modelleri

Basanisizlik sayist  Uyari sayisi
214 -

1002 437

356 1240

23 5229

13 -

157 -

Belirli anahtar kelimelerden arindiriimig metin 44 =

13 -

cevap seceneklerine yeniden
amacladilar.

gruplandirarak  azaltmay

Asagidaki sorulara verilen agik cevaplarin bir on insan
kontroliine dayanarak soru basina tipik anahtar kelimelerin bir
listesi hazirlanmistir (6rnedin A3 durumunda ‘cinsiyetsiz'):

A2 (Dogumda atanan cinsiyetiniz nedir?): Diger, liitfen belirtiniz;

A3 (Bugiin kendinizi nasil tanimliyorsunuz?): Erkek, kadin, trans
veya iki olmayan olarak tanimlamiyor, liitfen nasil tanimladiginizi
belirtiniz;

A4 (Cinsel yoneliminize hangi grup en iyi uyar?): Diger, litfen
belirtiniz.

Bu anahtar kelimeler esdeger sorunun (ingilizceye gevrilmis)
serbest metninde bu belirli kelimeleri arayan otomatik bir
arama islevine entegre edildi. Tespit edildikten sonra cevap
eslesen cevap secenegine uygun sekilde yeniden siniflandinldi
(6rnegdin bir katiimer A4 sorusunda ‘Diger, liitfen belirtiniz'e
cevap olarak ‘Gey' yazdiysa, cevaplar ‘Diger’ yerine ‘Gey’ olarak
yeniden siniflandinildi). Sonuglarin dogrulugunu artirmak igin
bazi durumlarda coklu tarama sorularindan gelen bilgileri
birlestirerek mantiksal kurallar da uyguland. Yapilan diizenleme
sayisi Tablo 19'da gosterilmektedir.
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Tablo 19. Soru basina elde edilen diizenleme sayisi (dogrulama testlerinde basarisiz olan vakalari ¢ikardiktan sonra

temizlemenmis veriler; bkz. Béliim 8.1)

Soru Orijinal cevap/kategori

Erkek, kadin, trans veya non-binary
olarak tanimlamayan, liitfen nasil
tanimlayacaginizi belirtin

A3 (Bugiin kendinizi
nasil tanimlarsiniz?)

A4 (Cinsel yoneliminize
en uygun grup
hangisidir?)

A2 (Dogumda atanan

cinsiyetiniz nedir?)

Katilimci kategorisi

" Biseksiel (dig
(A2, A4, 5, AGya gore) D oreuel (digen)

Not: 6rneklem boyutu n =139 826.

Diger, Liitfen belirtin

Diger, Liitfen belirtin

Sayi ve ylizde (N
lizerinden)

1331 (%)

5108 (%4)

1548 (%!1)

35 (%0)

Basarili
diizenleme sayisi

366

167

309

Basarili diizenlemelerin yiizdesi
(actk cevaplar iizerinden)

%28

%3

%20

%23

Durum

A5 =1
A6_1=1
A6_1=2
A6_1=3
A6_1=4
A6_1=5
A6_1=6
A6_1=7
A6_1=8
A6_1=9

A5 =2 A6_1=10
A6_1=-888
A6_1=-999
A6 = -2

istisnastyla.

A6=2

Ad =1

Ad=2
A2=1
A2=2

M=3  pr=3

Boliim Adaki (Giris ve inceleme) sorulara dayanarak arastirma katilimcilan su kategorilerden birine siniflandinildi: lezbiyen, gey,
biseksUel kadin, biseksUel erkek, trans, interseks. Trans kategorisi semsiye bir kategoridir ve trans kadinlar, trans erkekleri, travesti
kadinlan, travesti erkekleri, cinsiyetkuirleri, akiskan cinsiyetlileri, cinsiyetsizleri, coklu cinsiyetlileri ve trans olarak tanimlatan
digerlerini icerir. Biseksliel katilimcilar ti¢ uygun cevap secenegiyle (kadin, erkek, diger) A2 sorusuna (Dogumda atanan cinsiyetiniz
nedir?) verdikleri cevaplar baz alinarak biseksiiel erkekler, bisekstiel kadinlar ve bisekstiel (diger) olarak ayrilmiglardir.

Tablo 20: Ankete katilanlarin siniflandinimasi i¢in kullanilan kriterler

Katilimci kategorisi
interseks

Trans kadin
Trans erkek
Travesti kadin
Travesti erkek
ikili olmayan
Kuircinsiyet
Akiskan cinsiyet
Cinsiyetsiz
Coklu cinsiyet
Trans

Trans

Trans

Trans

Lezbiyen

Gey

Biseksuel kadin
Biseksuel erkek
Bisekstel (diger)

Not: bu, lezbiyen, gey ve bisekstiel kategorileri kendilerini lezbiyen kadinlar, gey erkekler ve biseksiiel kadin ve erkekler olarak tanimlayanlari
kapsar demektir, sirasiyla trans ve interseks kategorilerine dahil olduklari icin kendilerini trans ve interseks olarak tanimlayanlarin olmasi

Trans
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Tablo 21. Son temizlenmis verilerde LGBTI kimliklerinin dagilimi

Kimlik Sayi
Lezbiyen 22707
Gey 58908
Bisekstiel kadin 27217
Bisekstiel erkek 97
Trans 19 669
interseks 1587
Toplam 139799

Bisekstiel (diger)* olarak kategorize edilen az sayida katilimcl
nedeniyle bu kategori haric tutulmustur (toplam 27 vaka).

Bu ikinci agama veri temizligi kimlikler arasi dagilimi Tablo 21'de
gosterilen 139 799 vaka icin tamamlanmistir. Orneklemin temel
sosyodemografik dzelliklerine genel bir bakis Ek E'de verilmistir.

8.2.2 Hata yonetimi

Arastirmanin  sonuglandinimasindan sonra ve veri hazirlik
asamasinda (¢ sorun tespit edilmistir. Bu hatalarin sonraki
dogrulama slrecini veya her gelecek analizin sonuglarini
etkilememesinden emin olmak igin, asagida ayrintili olarak ele
alindi.

B Soru A2 (Dogumda atanan cinsiyetiniz nedir?) Lehge'ye
yanlis cevrildi. ‘Kadin' ve ‘erkek’ cevap segeneklerinin
cevirisi tersine cevrildi; sonug olarak kadin katilimcilar
yanlis bir sekilde erkek olarak siniflandinimistir ve bunun
tersi de gecerlidir. Ayni ceviri sorunu Tirkcede de tespit
edildi. Cinsiyeti onceki bolimde tartisilan dogrulama
kriterlerine yerlestirmeden once, Lehce (n = 13 166) veya
Tiirkge (n = 34) olarak doldurulmus anketler kadinlan erkek
ve erkekleri kadin olarak kaydederek dizeltildi.

m Soru C6_1C (Son 5 yil icinde isiniz sirasinda {KATILIMCI_
KATEGORISI} olmanizdan dolayr isyerinde olumsuz
yorum veya davranisla karsilastiniz mi?) Felemenkgeye
C6_1A ile ayni sekilde cevrilmistir (Son 5 yildaki isiniz
sirasinda  {KATILIMCI_KATEGORISI} oldugunuz hakkinda
iste tanigtiginiz insanlara acik miydiniz?). C6_1C'ye
yonlendirilen Felemenkge cevaplar (n = 3 367) eksik olarak
kodlandi.

m  C13sorusundaki bir programlama hatasi nedeniyle ([ESITLIK
KURULUNUN ADITni hi¢ duydunuz mu?) Macaristandan
katiimcilara  Hirvatistandaki ~ Esitlik ~ Kurumunu  (tek
kurum) iceren bir cevap secenegi sunuldu ve tam tersi

24 \leri temizlemeden dnce 52 vakaya, dogrulama testlerini gecemeyen vakalari gikardiktan
sonra 35 vakaya ve acik sorulan diizenledikten sonra 27 vakaya kadar (veri temizliginin
sonu).

Yiizde

Hirvatistandan ~ katiimcilara  Macaristandaki  Esitlik
Kurumlarini (iki kurum) iceren bir cevap secenegi sunuldu.
Diizeltme 3 Haziran 2019'daki ¢evrimici ankette uyguland.
Bu hata Macaristandan 652 katilimciyr ve Hirvatistandan
86 katilimciyr etkiledi. Analitik asamada bu yanitlar eksik
olarak degerlendirildi.

Yanlis ceviriyle ilgili olarak daha dnce bahsedilen diizeltmeler
belirli dillerde tamamlanan anket sorulari izerinde yapildi
(0rnegin arastirmanin basinda segilen dil). Arastirmanin her
noktasinda dil degistirmeye izin verildiginden hata igeren soruyu
yanitlamadan once dil degistiren katiimcilar olmus olabilir.
Bununla birlikte bir katilimcinin dil degistirdigi zamanlarin
sayisini ve tam zamanini izlemek hata yonetimi kurallarina gok
fazla karmasiklik katacakti; bu nedenle bu olasilik uygulanmadi.

8.3. Veri agirliklandirma

LGBTI nifusunun sayisi ve vapisiyla ilgili resmi niifus
istatistiklerinin -~ yoklugunda, ulasilan anket ornekleminin
ozelliklerinin  hedef populasyonun ozellikleriyle ne dlgiide
ortistigli  degerlendirilemez.  Secme  ve  miidahale
mekanizmalarini - gormezden gelmek yerine  potansiyel
dislama, secim ve katilmama onyargilanini telafi etmek igin
agirliklandirma prosediirleri kullanildi. Orneklemin bilesimi ve
katiimcilarin ozellikleri tilkeler, LGBTI kategorileri ve yas gruplarn
arasinda dengesiz olabilir. Bu, bu gruplarnn blytkltigindeki
gercek farkliliklara, farkindalik artirma kampanya faaliyetlerine
ve katilimcilara ulasma yeteneklerine, anketin ¢evrimigi moduna
vh. yorulabilir. Gergeklestirilen drneklemi Boliim 2.2de agiklanan
tiretilmis  orneklem blyikligl hedefleriyle karsilastirirken,
bazi gruplanin yeterince temsil edilmedigini gortiyoruz. Ornegin
FRAnIn 2012



LGBT arastirmasindan elde edilen deneyimin gosterdigi gibi,
LGBTI toplulugunun daha biyik yas gruplarinin Gyelerine
ulasmak daha zordur.

Anketin  tasarlanmasi  asamasinda hedef kitle tahmin
calismasinin (yas ve LGBTI grubu) tasarimi igin tabakalasma
degiskenleri belirlenmis ve ayni zamanda kiyaslama agirliklan
icin bir temel olusturulmustur. Bolim 2.2>de agiklandigi gibi
i¢ yas grubu tanimlanmistir: 15-34, 35-54 ve 55+, Agirliklarin
hesaplanmas! icin daha yasl katmanda toplanan numune
ayr ayn ele alinacak kadar biyik olmadigi icin son iki yas
bandi birletirildi. Orneklem kompozisyonundaki dengesizligi
aciklayan bir diger faktor de LGBT 6rgiitlerine bagli kuruluglarin
asin temsil edilmis olmasi olabilir. LGBTI kuruluslarina bagli
kuruluslar anketi tanitan kisisellestiriimis davetiyeler almis
olabilirken, esit derecede uygun, bagimsiz LGBTI kisiler anketi
yalnizca tesadifen duymus olabilir ve katilma olasiliklari ¢ok
daha dustikto. iliskili katilimcilanin olasi asin temsilini diizeltmek
icin baglanti agirliklar uygulandi.

Nihai agirliklar nihai sonuclari su acilardan iyilestirebilmelidir;

m Dir ilkenin genel LGBTI niifusu icin ilke diizeyindeki
ylizdeler;

m  herhangi bir LGBTI kategorisi icin tilke ii ylizdeler; ve

m ilgili tim Clkeler icin veriler dahil olmak (zere AB
ortalamalari olarak sunulan yiizdeler.

Ayni agirliklar daha buytik yas gruplanindaki eksik vakalan
diizeltmek icin yas gruplar arasinda asin veya eksik temsili
diizeltmeye Gzen gosterir,
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8.3.1 Kiyaslama agirliklari

Agirlik  ayarlamalarn  hedef  populasyonun  farkli  belli
katmanlarindaki eksik/fazla temsili telafi etmek igin kullanilir, yani
hedef popiilasyonun Uyeleri drnekte yetersiz veya yeterinden
fazla temsil edildiinde. Resmi hedef niifus istatistiklerinin
eksikligi goz onlne alindiginda, hedef nufus tahmini
uygulamasi tabakalandirma sonrasi agirliklandirma igin bir
temel saglamayi amacladi. Bu secilen katmanlar arasinda hedef
popilasyonun dagiimi icin elde edilen tahminlerin verilerin
istatistiksel olarak ayarlanmasi igin kullanildigr anlamina gelir,
boylece ornek toplamlar iki veya daha fazla tabakanin gapraz
siniflandinimasiyla olusturulan her hiicrede karsilik gelen
tahmini popilasyon toplamlariyla eslesir.

Tablo 22 hedeflenen drneklem esik degerlerine kiyasla elde
edilen drneklem igin gerceklestirme faktorlerini gostermektedir,
Orneklem gencleri asin temsil ederken, belirli LGBTI gruplarinin
(fazla/az) temsili nispeten imlidir, Dikkat cekici bir sekilde cogu
iilkede intersekslere oldukca basarili bir sekilde ulasilmistir ve
toplam gerceklesme faktorleri cogunlukla T'in Gzerindedir. Ancak
ankete katilan LGBT'lerin orani tilkeden (lkeye degismektedir.
Orneklem bilesimindeki (lkeler arasindaki bazi farkliliklar
gruplann blyikligindeki gercek farkliliklan yansitiyor olsa
da farkindalik artirma faaliyetlerinin ve diger faktorlerin de
bu farkliliklara katkida bulundugunu varsayiyoruz. Omegin
bazi iilkelerde LGBT katilimcilarinin nispeten daha yiiksek
katilimi bu gruplarin daha yliksek dizeyde orgltlenmesinden
kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 22. Elde edilen drnekleme karsi hedeflenen drneklem esikleri igin gerceklestirme faktorleri (%)

Gey Lezbiyen Biseksiiel erkek Biseksiiel kadin Trans interseks
(%)
S| 3 = 5 S & g = = E 3 e gE =3 3 E = & g
1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o
AT 58 33 44 44 24 33 14 09 12 24 08 18 58 13 30 20 08 12

BE 61 50 55 43 26 33 16 10 13 22 09 17 75 7 38 27 13 17
BG 70 17 819 3.2 05 16 34 12 24 34 03 21 29 o1 11 22 05 09
HR 31 11 20 21 04 11 13 05 09 22 03 14 23 03 10 24 04 09
CY 43 2.3 3.3 21 05 13 09 05 08 16 04 12 20 02 10 43 07 19
CZ 134 38 79 6.7 04 30 34 12 24 56 03 34 86 05 33 54 07 19
DK 40 4] 4.0 3.0 30 30 17 13 15 21 10 17 67 15 34 20 05 10
EE 16 0.4 1.0 2.9 03 14 08 01 05 47 02 30 42 03 17 18 03 08
FIl. 38 2.3 3.0 1.5 26 66 22 11 17 121 32 88 330 36 142 30 08 15
FR 79 5] 6.4 79 19 46 24 13 19 44 05 30 108 07 44 25 06 1
DE 97 58 75 78 39 56 32 19 26 35 11 25 14 23 63 40 14 2]
EL 124 55 8.3 8.3 7 43 54 18 37 102 09 63 106 09 40 10 14 38
HU 108 27 6.3 106 10 50 31 08 21 mn4 07 71 108 09 43 58 10 23
[E 47 31 3.9 43 23 33 25 11 19 40 07 29 60 07 29 27 04 1
T 67 35 47 6.4 14 33 21 10 16 43 04 26 56 03 20 46 09 18
v 38 11 2.3 3.7 05 18 19 05 13 47 05 30 52 04 21 25 02 08
r 29 0.5 16 2.8 o1 13 14 02 09 58 01 35 37 01 14 47 03 17
L 19 14 16 17 09 13 06 02 04 07 04 06 14 03 07 07 02 03
MT 37 24 3.0 49 5 32 07 05 06 28 07 21 37 07 19 40 07 18
NL 88 8.1 8.4 3.7 30 33 32 23 28 31 14 24 15 23 57 38 29 32
MK 3.6 0.9 2.2 2.5 02 14 20 07 15 26 02 18 23 03 11 43 08 2]
PL 89 21 54 71 07 37 30 04 20 91 05 60 98 04 40 66 05 24
PT 161 6.5 104 48 12 26 66 31 50 48 06 30 89 05 32 102 15 37
RO 77 14 42 178 07 37 42 13 30 98 03 61 87 05 34 134 09 42
RS 54 13 31 3.2 06 17 22 08 16 30 03 19 39 02 15 82 07 27
SK 80 2.9 5.3 5.7 08 31 25 06 18 73 04 48 46 04 20 100 10 40
SI 48 17 3.0 3.2 04 16 16 04 10 27 01 16 24 01 09 35 00 09
ES 126 38 12 9.0 13 44 79 10 46 188 09 n3 137 04 46 43 05 15
SE 41 3.7 8ig 3.2 7 24 22 21 22 24 14 20 mnb 22 57 25 07 13
UK 43 3.6 39 6.9 22 44 19 14 1.7 57 13 41 N6 24 60 26 12 16

Not: T'den biyiik degerler elde edilen érneklemin hedeflenen esik ornekleminden daha biiyiik oldugunu gdsterirken, I'den diisiik degerler bunun
tersini gosterir,
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Bu hususlar goz oninde bulundurularak, gerceklestirilen
ormeklemin tahmini niifus toplamlar ile uyumlu hale
getirilmesi ve LGBTI kategorilerinin ve yas gruplarinin orantisiz
dagiimlannin  dlzeltilmesi icin  tabakalandirma  sonrasi
agirliklandirmanin gerekli oldugu dustndlmustdr. Bu strateji
ankette yer alan olasilik disi orneklemenin dogal sinirlamalarinin
kismen Ustesinden gelmek igin miimkiin olan en iyi yaklasim
olarak gorilebilir.

Olasilik digi bir drnege etkin agirliklandirma ayarlamalari
uygulansa bile, bir ornekleme ornekleme cercevesinden
secilme sansi bilinen kisilerin bir listesine dayanmadig
icin olasilik omekleminden farkli olmaya devam eder.
Bu nedenle iki temel problemle niifus araglarini tahmin
etmek icin ideal kosullardan aynlir: (1) boyle bir 6rnekleme
cercevesinin olmamasl; ve (2) MAR (missing at random)
varsayiminin® boyle bir liste mevcut olsaydi ve birim
cevapsizigin  orneklem kalitesinden 0diin veren tek
faktor olmasi durumunda gegerli olma derecesi. Bununla
birlikte, hedef kitle hakkinda bazi én bilgilere dayanan
makul kiyaslamalarin varliginda, esasen kendi kendini
secmeye dayanan olasilik digi bir ¢evrimici orneklemin
tipik eksikliklerini kismen diizeltmek mimkindir?® Yeterli
'kiyaslama’ (veya tabakalandirma sonrasi) drneklemi bir
kota drneklemine daha benzer hale getirebilir. Hedef kitleler
ve sonugla ilgili (kafa kangtirict) degiskenler hakkinda iyi
bilgi temelinde toplanan kota orneklemlerinin? Gnemli
derecede cevapsizliktan etkilenen olasilik arastirmalariyla
karsilastirilabilir bir tahmin kesinligi elde etmesi onerilir.

Her tilkede LGBTI kategorileri ve yas gruplan icin tanimlanmig
hedef populasyon gerceklestirimis ilke Orneklerindeki
dengesizliklerin diizeltilmesi icin temel olusturdu. Alti katilimci
kategorisinin (lezbiyenler, geyler, bisekstiel kadinlar, biseksiiel
erkekler, translar ve interseksler) ve iki yas grubunun (15-34
ve 35+ yas) kesisiminden kaynaklanan her bir hiicreyi ideal
olarak kag katilimcinin temsil etmesi gerektigini tanimlayarak
kiyaslama icin bilgi sagladi Genel olarak, bir llke icinde her
katilimciya kendi kategorisi ve yas grubu dikkate alinarak bir
agrlik verilmigtir.

Ulke ici kiyaslama agirliklannin hesaplanmasi icin rneklem
toplamlarinin hiicre bazinda tahmini nifus toplamlarina uymasi
icin standart hiicre agirliklandirma prosedir(i® kullanildi.
Asagidaki adimlar uyguland.

25 Bkz. Kalton and Flores-Cervantes (2003), at 85-87.
26 Bkz. DiSogra et al. (2011).

27 Mercer et al. (2017); Groves et al. (2009), at 409-410.
28 Bkz, Kalton and Flores-Cervantes (2003).
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®  Adim 1. Biyik agirlik ayarlamalarini 6nlemek igin yaygin
bir prosedir hiicreleri daraltmaktir. Hiicreler ok biyuk
agiriklarla sonuclanmamak icin diger hiicrelerle birlikte
daraltilir, bu da veri kilmesindeki kisisel vakalarin sonuclar
uzerinde orantisiz derecede byuk bir etkiye sahip olmasina
neden olur. Bu nedenle, ilk adim yas kategorilerinde ve her
bir LGBTI kategorisinde gerceklestirilen 6rneklemin yeterli
olmadig durumlarda (yani 30'dan az katilimci iceren hiicre
sayilarr) hlicrelerin gokmesini kapsar:
n_s, =sum (nj)

Burada,

B n_selde edilen drneklem boyutunu ifade eder;
m i=1.,30 ulkeyiifade eder;

B | =15-34, 35+, yas siniflarini ifade eder;

m Kk LGB(M)B(F)TI gruplarini ifade eder?

Cokmenin uygulandigi durumlarda, agirliklar her bir LGBT
kategorisi igindeki toplam niifusu (15+ yas) ifade etmistir.

B Adim 2. Her iilke icin gerceklestirilen (ulasilan) érneklem
biiy(kligi LGBTI kategorisi ve yas grubu icin ilgili
gruplardaki hedef nufus biytklugine gore asagidaki
sekilde bolindr:

Burada,

n_s elde edilen drneklem blyukligiind ifade eder;
n_t tahmini hedef kitleyi ifade eder
boy;

|

[

[

B i=1.,30 ilkeyi belirtir;
B | =15-34,35+,15+ yas siniflarini belirtir;
[ ]

k LGB(M)B(F)TI gruplarini belirtir,

29 LGB(M)B(F)TI refers to the following groups: lesbian women, gay men, bisexual men,
bisexual women, trans and intersex people.
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m Adim 3. Her (lke icin gerceklesen (ulasilan) orneklem ® Adim 4. Temel agirlik 2. adimin sonucunun 3. adimin
biiy(ikligu, LGBTI kategorisi ve yas grubu her bir iilkenin sonucuna orani olarak elde edilir.
toplam gerceklesen orneklem buyiikligine asagidaki
sekilde bolindr:

r2.=n.s. /s, Her Ulkede kiyaslama agirhiginin ortalama agiriginin
i v 1 gerceklesen oreklem buyukliguyle carpildiginda 1.0 olarak

Whi =T 1i,j,k /T 2i,j,k

burada o . iy .

) o sonuglandigindan emin olmak igin son bir kontrol uygulandi.
®  n_s ulagilan orneklem biiyiiklugint ifade eder; Tablo 23 kiyaslama agirliklarini sunar (kirpmadan once).
m i=1,.,30 lkeyi belirtir; Vurgulanan durumlar (sari renk) kiiglik rnek boyutlarn nedeniyle

, . birlestirilmis hicreleri ifade eder ve boylece 15+ yas grubunu
B | =15-34, 35+, 15+ yas siniflarini belirtir; yakalar

| kLGB(M)B(F)TI gruplarini belirtir,

Tablo 23. LGBTI ve yas kategorisi basina tiiretilmis iilke ici (taban) agirliklar (1)

ke Gey Lezbiyen eB:izll((suel Biseksiiel kadin ~ Trans interseks
15-34 35+ 15-34 35+ 15-34 35+ 15-34 35+ 15-34 35+ 15+
AT 0517 0916 0678 1277 2094 3316 1250  3.761 0519 2257 2474
BE 0.571 0692 0816 1401 2249 3508 1614 3943 0471 2.097 2.005
BG 0.352 1463 0774 5346 0716 2154 1168 2.348 2679
HR 0.451 1334 1.253 1507 0974 1462 1607
CY 0434 0.810 1.367 2310 1533 1772 0.858
CZ 0.345 1.224 0695 12458 1371 3.748 1350 0535 8.924 2410
DK 0735 0.712 0958 0985 1755 2160 1363  2.800 0439 1978 2.889
EE 0.950 3.644 1.029 2.887 0.498 0.880 1.891
FI 1610 2,690 0534 2369 2790 5807 0510 1918 0187 1709 4,054
FR 0552 0.859 0556 2343 1835 3336 0992 8584 0.405 6.073 3.877
DE 0545 0.907 0671 1343 1635 2714 1504 4989 0372 2317 2550
EL 0472 1067 0706  3.327 1092 3199 0572 6854 0560 6.595 1518
HU 0490 1.957 0494 5525 1738 6.461 0463 7269 0.482 6.094 2.367
IE 0.656 0.994 0.731 1.319 1.258 2.729 0788  4.384 0.513 4229 2.676
IT 0477 0912 0500 2300 1489 3123 0736 7238 0566 9.233 1803
Lv 0578 1984 1189 1595 0.722 1032 3126
i) 0630 3.969 1410 1918 0515 1.298 1.091
L 0553 0.752 0644 1121 2404 1.820 1434 2.845
mT 0.637 0.990 0476 1565 3.765 1134 1254 1203
NL 0578 0630 1361 1717 1577 2240 1668  3.643 0450 2185 1580
MK 0.486 1999 1.242 1157 0971 1560 0.821
PL 0504 2.086 0629  6.338 1489 1039 0491  9n4 0.456 12712 1902
PT 0.349 0.868 167 47 0844 1809 1175 8749 0637 10710 150
RO 0.541 3.002 0536 6142 0.991 3248 0690 0481 9.315 0.996
RS 0.404 1670 0698 3433 0997 2935 1139 1436 0.834
SK 0478 1323 0677 4803 2175 0.802 1899 0.986
S| 0.387 1.096 1191 1772 1149 2143 2290
ES 0.525 1.740 0.731 4,905 0832 6766 0349  6.980 0.482 15.661 4496
SE 0.788 0.878 1016 1895 1457 1548 1376 2335 0.279 1490 2543
UK 0926 1ma 0579 1831 2062 2931 0706 3172 0343 1636 2453

Not: (1) Sari renkle vurgulanan durumlar kiigtik 6rneklem boyutu nedeniyle birlestirilmis hiicreleri belirtir,



8.3.2 Uyelik agirliklan

B Adim 5. Her bir dyelik tird icin lojistik regresyonlardan
elde edilen risk oranlarinin ters degerleri olan nispi katiim
edilimleri de ke diizeyinde tliretilmistir (w_pi, k).

Yas ve katiimel kategorisi igin karsilastirma olgttlerinin
agirliklandinimasi bir egilim agirliklandirmasiylatamamlanmistir.
Bu agirliklandirma (ye katlimcilann ve LGBTI érgitleri
araciligiyla kampanyalar yoluyla ulagilan katilimcilarin olasi asiri
temsilini diizeltir. Hesaplama farkli tilkelerdeki 6rgtitlii LGBTIlerin
gercek ylizdesinin tahmin edilmesini gerektirmez,

Ankette dyeligin yakalanmasiyla ilgili degiskenlerin
incelenmesi ankete katilanlarin  ortalama  %74'Un(in
bu tir kuruluglarda aktif Gye veya gondlli oldugunu
bildirdigi igin anketin yalnizca ve hatta gogunlukla LGBTI
orgitlerinin yiiksek diizeyde katiim gosteren Uyelerine
ulasmadigini ortaya koymaktadir. Farkli katiim bicimlerinin
secme kanallarina belirli erisim ve yanit verme kaliplarini
gerektirdigi  yalnizca bir varsayim olabileceginden,
farkl LGBTI baglanti(siz)lik bicimlerini insan kazanma
kanallarina baglamak da onemlidir. Ulkeler arasinda en
etkili insan kazanma kanallarinda onemli farkliliklar vard.
Bununla birlikte bazi kanallar genel olarak ¢ok Gnemli
(sosyal medya) ve bazilari tiim Ulkelerde oldukca dnemsiz
goriiniiyordu (gazeteler, LGBTI olmayan kuruluglardan
gelen e-postalar, belirtilmemis diger kanallar). Genis ¢apta
popiiler olan sosyal medyanin (6rnegin Facebook) baskin
rolii ankete erisimin hicbir sekilde daha resmilestirilmis
LGBTI katilim tiirlerine bagl olmadigini gosteriyor.

Uyelik agirliklarini hesaplamak icin asagidaki prosediir kullanildi.

1 Ankete katilanlann daha onceki LGBTI anketlerine belirli
veya olasi bir katilimel olma yonindeki goreceli egilimi®®
ankete katilanlarin AB LGBTI Il anketine katilma konusundaki
goreceli edilimlerinin bir vekil degiskeni olarak alinmistir,

30 Bethlehem, J. (2009).
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2 LGBTi drglitsel baglantisi tic tir orgiitsel baglanti araciligiyla
tanimlandr: (1) aktif veya diizenli temas halinde; (2) takipgi
veya mali destekgi; (3) aktif katilim yok.

3 Lojistik regresyon kullanarak her iilke drnekleminde farkli
tiirdeki Gye katiimcilar igin egilimler hesaplandi. Bagimli
degisken bir katilimcinin LGBT/lerle ilgili daha onceki
bir arastirmaya kesin olarak veya muhtemelen katilip
katilmadigini yansitir ve bagimsiz dedigken dyelik tiplerini
(referans kategorisi olarak iliskisi olmayan) yansitir. Ayr bir
analiz daha geng (35 yas alti) ve daha bliyiik (35 yas Uzeri)
icin yapildi, boylelikle yas kategorisi kontrol edildi.

4 Tiretilen standartlastinimamis agirliklar her bir Gyelik
tur icin elde edilen risk oranlarinin (goreceli katilim
egilimleri) ters degerleridir. Bagka bir deyisle, bir baskasiyla
karsilastinldiginda  katilma egiliminin  yalnizca yansi
olan bir katilimci bu tlirden iki katihmciyr temsil ediyor
olarak gortluyor - biri katilmak icin ulagilabilen ve digeri
ulagilamayan.

Bu yaklasim test amagli uygun gortlen temizlenmemis bir veri
kiimesi Uzerinde test edilmistir. Tablo 24'teki risk oranlarninin
modeli tlkeler arasinda oldukca dizenlidir: hem daha geng
hem de daha biiylik yas gruplarinda, glicli baglanti (aktif
tye) daha zayif baglantiya (takipci) gore yaklasik iki kat daha
yUksek katilim egilimleriyle sonuglanir. Bununla birlikte takipgi
tipi tyeler ayni zamanda bagli olmayan katilimcilarin (referans
kategorisi) katilma egiliminin genellikle iki katindan fazla olan
katilimcilardir. Sahte R-kare degerleri LGBTI anketine katilim
egilimlerinin  ortalama olarak yaklagik %I10'unun orgutsel
baglilikla aciklanabilecegini gdstermektedir. Bu iyelik ve
LGBTI anketine katiim arasinda iilkeler arasinda miitevazi ama
oldukca giivenilir bir iligkiye isaret ediyor.
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Tablo 24. Uyelik tiirleri ve LGBTi anketine katilim arasindaki iliski (lojistik regresyon sonuglari, temizlenmemis veri seti)

35 yasin altindakiler 35 yasin iistiindekiler

Aktif iiye/ goniillii  Etkinlik takipgisi
Nagelkerke / diizenli temas

Aktif iiye/ goniillii

Nagelkerke / diizenlitemas Etkinlik takipgisi/

Ulke pseudo-R2 halinde (risk fin:z:lis;il(:‘zzt:)ekgi pseudo-R2 halinde (risk Vel R
orani) orani) (risk orani)

AT 0.087 4427 2.095 142 5469 2479
BE 0.092 3.769 2498 062 2529 2.328
BG 0.068 3143 2.683 118 4,091 3.731
HR 0135 9.241 2817 0.227 15,098 4,844
cy 0194 7436 5925 0.078 4514 2,006
cz 0108 5125 3.098 0151 10.278 2.825
DK 0.087 3.997 2.055 0.094 3175 2901
EE 0.051 3492 2.203 0471 6.632 3684
Fi 0.054 3162 2.268 0.057 3,031 2,074
FR 0.085 4239 2401 0.058 2.966 2.027
DE 0.082 3.828 2.228 0105 3.837 2.554
EL 0.081 4480 2521 0.095 4937 2487
HU 0.080 4758 2753 0134 6.460 3124
IE 0101 4251 2903 012 4428 2197
IT 0n4 5734 2,692 0.074 3520 2101
Lv 0.054 2452 2472 0.097 6.857 2.816
LT 0.076 4,834 2.353 0.333 39.000 6.000
Ly 017 6.759 2.383 n.s. n.s. n.s.

MT 017 6492 3.027 0.74 7588 3.225
NL 0.097 4187 2416 0125 4585 2608
PL 0.068 4432 2423 0122 5.356 3.243
PT 0.098 5504 2519 0102 5101 2.926
RO 0073 5176 2141 0.062 4364 1477
SK 0.078 4219 2.648 0.209 16.306 4465
N 0169 8129 3.325 0.098 4632 2.797
ES 0.053 3.205 2408 0.088 4172 2.242
SE 0.070 3.349 2163 0.079 3469 2140
UK 0.081 4188 2.630 0107 4,001 2572
MK 0.222 1978 5476 0159 7368 ns.

RS 012 6500 3.063 0.093 5.289 1783
S:;T:I;r g %00 %100 %100 %97 %97 %93
Sret:z:;k 0,091 4770 2663 o 5483 2710

Not: bagimii dedisken - LGBT/lere yénelik daha énceki bir ankete kesin veya olasi katilim. Kurumsal baglant tirleri igin referans kategorisi en
yaygin tirdtr, aktif katilm yoktur, Geometrik ortalamalar yalnizca her stitundaki anlamli sonuglar igin gésterilir (p < 0.05). n.s, Gnemli degil,



Elde edilen egilim agiriklarinin sonuglar agisindan etkili olup
olmadigi da kontrol edilmigtir. Dort tilke gesitli anket sorulari baz
alinarak farklr yanit kategorileri icin arastirildi ve iliski dlizeltilerek
test edildi. Ulkeler LGBTI anketine katilimin ve drgiitsel bagliigin
onemini ifade eden 22 tablosunda dort farkli ceyrege ait
olmalarina gore secilmistir: isvec (ortalamanin iizerinde katilim
/ ortalamanin Ustiinde baglilik), ispanya (ortalamanin altinda
katilim / ortalamanin altinda Uyelik), Hirvatistan ortalamanin
tzerinde katiim / ortalamanin altinda dyelik) ve Polonya
(ortalamanin altinda katilim / ortalamanin istiinde tyelik).

Cok fazla farkli olan Ulkelerdeki baskin model eger Uyelik igin
diizeltme uygulanirsa daha az endise verici bir sonugtur. Orgit
yelerinin LGBTI toplulugunun Karsilastigi aynmcilik ve benzeri
deneyimler konusunda genel olarak daha bilingli olmasi gerektigi
icin yas grubunun kontrol edildigini belirtmek onemlidir, ¢iinku
beklenen sonug tyelerin belirli tiirdeki olaylarin (6rnegin fiziksel
saldirlar) daha az yaygin oldugu nispeten sik vakalarda daha
bliyuk bir yas grubuna mensup olmasi gergegiyle maskelenebilir.

Ozetle, gelistirilen ve test edilen egilim agirliklandirma bileseni
gecerliligini belirten bir iliski ayarlama agirligi icin genel olarak
istenen ozellikleri gosterir,

8.3.3 Agirliklanin ayarlanmasi
® Adim 6. Kiyaslama ve egilim agirliklan ayarland.

Agirliklandirma stratejisinin uygulanmasi bazi gok buyiik ve ¢ok
kiiglik agirliklara yol agmistir. Standart hallerinde elde edilen
agirliklarin dagitiminin incelenmesi (yani ortalama 1.0 esittir)
agirliklandirma kararlarr iin en iyi baglama noktasiydi.

Ayarlama kurallar yiizde birliklere (95. veya 99. gibi) veya
medyana dayanmaktadir ve agirliklandirma prosedtri genellikle
tlke basina sadece 12 farkli agirlik degeri verdigi icin geyrek
bilgisi yeterli goriilmemistir. Bu da siklikla ayni agirliga sahip ¢ok
sayida katilimciyla sonuglandi.

Dahaiyi bir yaklasim kabul edilen en dustik agirigin kabul edilen
en yliksek agirhigin tersine (1/x) esit oldugu simetrik bir ¢oziim
tercihi ile maksimum ve minimum agirliklar igin belirli degerlere
karar vermekir,

Bazi katilimcilanin cevaplarinin analiz izerindeki asin etkisinden
kaginmak icin higbir katiimcinin ortalama agirligin 10 katindan
fazlasi olmamasina karar verildi.

Ve aksi, en disuk adirliklar igin higbir katiimcinin ortalama
agirhgin 01 katinin altinda bir agiriga indirgeyecek sekilde
sonuglar (izerinde etkisi olmamalidir. Bu agirliklann anket
arastirmasinda (4 veya 5) tipik sinirlarin 6tesinde degerlere
sahip olmasina izin verildi, ¢linkii varyans ve standart hatalarin
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artmasiyla ilgili endiseler bir olasilik disi anket durumunda daha
az alakalidir. Agirlik dagilimi Glkelerin cogunda (Cekya, ispanya,
Polonya ve Portekiz hari¢) 0.1-10 arali§i disindaki degerlerden
ba§imsizdi. Sirec® yeni agirliklarin yeniden standartlastiriimasi
icin kullanildr:

1. tamimlanan (st sininn Gzerindeki agirliklar yeni degerleri
olarak Ust sinira atandi;

2. kalan agirliklanin  katacagi yeni agirliklann toplami
kendilerine uygulanan sabit bir faktor yardimiyla aralarinda
esit olarak dagitilds;

3. tanimlanan alt sininn altindaki agirliklar yeni degerleri
olarak alt sinira atand;

4, Altsininn Ustlinde ve ayni zamanda Ust sinirin altinda kalan
agirhklann katacagi yeni agirliklarin toplami kendilerine
uygulanan sabit bir faktor yardimiyla aralarinda esit olarak
dagrtild..

Bu stirecte, atanan Ust ve alt sinir agirliklan aradaki agirliklarin
yeniden ayarlanmasiyla dokunulmadan kaldi, bu da yeni
agirliklarin ortalama 1 olarak yeniden standardizasyonunu temsil
ediyordu. Asagidaki asamalara ayarlama uyguland:

1. lke ici kiyaslama agirliklar kurulusa Uye olma egilimi
agirliklanyla carpiimadan once ayarlandi;

2. llke diizeyinde nihai agirliklar.

8.3.4 Ulke diizeyinde ve AB diizeyinde agirliklarin
tiiretilmesi

B Adim 7 Nihai agirliklar ayarlanmig egilim agirliklar ve te-
mel agirliklarin triind olarak katman basina bir tlkedeki her
bir kisi igin elde edildi: w_coun = W_bi’j’k * W_p, burada
W_bi’j’k karsilastirma agirlhgi ve W_p,;, uyelik agirhgidir,

Uke agirliklan hesaplandiktan sonra agirliklarin  dagilimi

incelendi. Tum (lkeler ve katmanlardaki agirlik degerleri 0,05

ile 16,16 arasinda degisiyordu, bu da asin degerlerden arinmis

bir dagiim elde etmek icin ayarlama uygulanmasi gerektigi
anlamina geliyordu. Boltim 8.3.3'te agiklanan yaklasim kullanild,

Maksimum agirlik degeri 10'u gegen yedi iilkeye (Cekya, Fransa,

italya, Polonya, Portekiz, ispanya ve Romanya) ayarlama

uyguland. Tablo 25 ayarlamadan sonra LGBTi ve yas kategorisi
basina Ulke agirliklanni gostermektedir. AB dlzeyinde agirliklar

(28 AB Uye Devleti icin) ulusal éreklerin her (lkenin tahmini

hedef niifusuna orantili dagilimi dikkate alinarak hesaplanmistir,

AB dlizeyinde agirliklarin elde edilmesi icin asagidaki hesaplama
dizisi gerceklestirilmistir:

31 Kalton, G. & Flores-Cervantes, . (2003).
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m adim 1 - ilke basina hedef LGBTI kitle tiim (lkelerdeki
toplam hedef LGBTI kitleye bolindi:

r3,=n_t/n.t
Burada,
m n_ttahmini hedef kitleyi ifade eder;
B i=1.,28lkeyi belirtir;

m adim 2 - (lke diizeyinde elde edilen toplam 6rneklem tim
ulkelerde elde edilen toplam ornekleme bollndr:

rd =n.s./n.s

Burada,

m n_selde edilen orneklemi ifade eder;

B i=1.,28 lkeyi belirtir;
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m adim 3 - her iilkeye atanan nihai AB agirlhgi adim 1in
sonucunun adim 2'nin sonucuna orani olarak tiretilir.

WEU‘,= r3l,/r4i;

m adim 4 - AB diizeyinde gostergeleri hesaplamak icin, her
ulkenin AB agirliklart daha dnce belirtilen tlke diizeyindeki
agirliklar ile carpildiktan sonra bunlar ayarland:

Wey, =13,/ 14

Benzer bir sekilde, AB LGBTI Il anketine dahil edilen tim Glkeler
(EU-30 olarak kisaltilmistir) ve Birlesik Krallik'in olmadigi AB igin
(EU-27 olarak kisaltilmistir - Subat 2020'den itibaren) agirliklar
hesaplanmistir (Tablo 25).

AB ortalamalarini elde etmek igin agirliklar ayarlanmamali ve bu
nedenle sirecten ¢ikanimalidir,
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Tablo 25. LGBTi kategorisi ve yas sinifi bagina AB nihai agirliklari (1)

) Gey Lezbiyen Bisekstiel Bisekstiel Trans interseks
lilke erkek kadin

15-34 35+ 15-34 35+ 15-34 35+ 15-34 35+ 15-34 35+ 15+
AT 0.71 125 093 1.74 2.86 452 1.70 513 0.71 3.08 3.38
BE 0.78 0.94 11 190 3.05 476 219 5.35 0.64 2.85 2.72
BG 044 1.82 0.96 6.63 0.89 2.67 145 291 3.33
HR 057 169 159 191 124 1.85 2.04
cY 0.52 0.98 1.65 2.79 1.85 214 1.04
(4 046 163 0.92 16.55 1.82 498 179 0.71 11.86 3.20
DK 1.01 0.98 132 1.36 242 298 1.88 3.86 0.61 273 398
EE 118 451 127 3.58 0.62 1.09 2.34
Fl 214 357 071 314 370 770 068 254 0.25 2.27 538
FR 0.69 1.08 0.70 295 231 419 125 10.79 0.51 764 488
DE 0.72 120 0.89 1.78 216 359 199 6.60 049 3.06 337
EL 057 129 0.86 4,03 132 3.88 0.69 8.31 0.68 8.00 1.84
HU 0.61 244 0.61 6.88 216 8.04 0.58 9.05 0.60 759 295
IE 0.85 128 094 1.70 1.62 3.52 1.02 5.66 0.66 546 345
IT 0.62 119 0.65 299 194 4,06 0.96 941 0.74 12.01 2.34
Lv 0.71 243 145 1.95 0.88 1.26 3.83
LT 0.81 5 1.82 247 0.66 1.67 141
LU 0.60 0.81 0.70 121 2.60 197 1.55 3.08
MT 0.79 123 0.59 195 468 141 1.56 150
NL 0.80 0.87 1.87 2.36 217 3.08 2.30 5.02 0.62 3.01 217
MK 0.60 248 154 144 1.20 194 1.02
PL 0.81 3.37 102 1024 241 178 079 1472 0.74 2054 3.07
PT 042 106 142 573 103 220 143 1064 0.77 13.03 184
RO 0.68 3.80 068 777 125 4N 0.87 0.61 179 126
RS 050 2.06 086 423 123 362 140 177 103
SK 0.62 173 088 628 2.84 105 248 129
sl 053 149 162 242 157 292 313
ES 0.62 2.05 086 577 098 797 041 822 057 18.44 5.29
SE 107 119 138 257 197 210 187 317 0.38 2,02 345
UK 7 141 073 231 260 370 089 400 043 2.06 3.09

Not (1) Sari renkle vurgulanan durumlar kiigtik orneklem boyutu nedeniyle birlestirilmis hiicreleri belirtir.
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8.3.5 FRA 2012 LGBT anketinden elde edilen
agirhklandirma verileri

Analizin dnemli bir kismi 2019 anketinin sonuglarinin 2012deki
bir dnceki anket dalgasinin sonuglanyla karsilastinimasiydi.
2012 anketi Gzerinde calisirken dalgalar arasindaki asagidaki
farkliliklar dikkate alinmalidir:

B 2019 anketinin kapsadigi 30 ilkeye kiyasla 28 iilkeyi
kapsiyordu (Kuzey Makedonya ve Sirbistan 2012 anketinin
parcas degildi);

W interseksleri kapsamiyordu;

B 2019 anketinin 15 yas ve Uzeri kisileri kapsamasina kiyasla
18 yas ve Uzeri kigileri kapsiyordu.

2019 ve 2012 orneklemleri LGBT ve yas kategorilerinde farkli
dagilimlara sahipti (bknz. Tablo 26). 2012 ornekleminin en
onemli 6zelligi bitin LGBT drnekleminin %62'sini olusturan gey
katilimeilarin gliclii (yiiksek) temsiliydi. Btlin 2019 drneklemi
cok sayida bisekstel ve trans katilimciya ulasmasi agisindan
daha basariliyd - ancak yalnizca daha geng yas grubunda (18-
34 yas). Omegin secilen genc translarin orani 2019'da 2012de
olanin iki katiydr - bir gercek, bu, agirlik ayarlamalarn olmadan
herhangi bir karsilagtirmayi bozabilir.

Bu tir dengesizlikleri hesaba katmak icin her iki orneklem de
tahmini nlfus oranlarina uyacak sekilde mimkin olan en
iyi sekilde agrliklandinimistir. 2019 6rneklemine uygulanan
agirliklandirma stratejisi 2012 orneklemine uygulanmigtir. Bu
strateji her iki orneklemin ozelliklerini mimkin oldugunca
ortadan kaldirdigi ve tahmini niifus gostergelerine yonelik oldugu
icin 2012 veri setini karsilastirma amaciyla agirliklandirmak
icin mumkin olan en iyi yaklagim olarak algilandi. Ancak bazi
diizenlemeler gerekliydi. En 6nemlisi, 2012 orneklemi igin Gyelik
agirhgr bilesenini hesaplamak mimkiin degildi. Bu bilesenin
tiretilmesiyle ilgili sorular 2012 anketine dahil edilmemistir.

Nufus kiyaslama stratejisini 2012 veri setine uygulama

15-17 yas arasindaki katilimcilanin 2012 anketinin bir parcasi
olmamasl gercedi kargilagtirmalar igin agirliklandirmadan dnce
18-34 yas grubu icin 6zel gostergelerin tanimlanmasi gerektigi
anlamina gelir. Bu nedenle, gerekli ilk adim, 2012 yilinda hedef
kitle icin nifus gostergelerinin tahmin edilmesidir.

APS'nin (2012) yayinlanan sonuglan yine yas/cinsel yonelim
oranlarinin tahmin edilmesi i¢in bir temel olarak kullanilmigtir.
Anket LGBT kategorisine ve yas gruplarina (yani 16-24, 25-34,
35-49, 50-64, 65+) gore aynlmis hedef kitlenin yiizdesi icin
sonuglar saglar. iki yas grubu icin hedef kitle hakkinda oran
tahminlerini elde etme amaciyla asagidaki adimlar atilmigtir:
18-34, 35+,

Tablo 2012 .26 ve 2019 dalgalar igin FRA LGBT anket drneklerinde katilimci dagilimlari (28 iilke)

2012 2019
LGBT ve yas kategorisi
Sayl Yiizde Sayl Yiizde

Gey 18-34 33331 32688

Gey 35+ 24 426 22019

Lezbiyen 18-34 10 667 15 13949 1.8
Lezbiyen 35+ 4260 4.6 5627 4.8
Bisekstiel erkekler 18-34 4295 46 6 045 51
Biseksiiel erkekler 35+ 2905 31 2187 19
Bisekstiel kadinlar 18-34 5481 17 546 149
Biseksiiel kadinlar 35+ 943 10 1854 16
Trans 18-34 3940 12703 10.8
Trans 35+ 2831 3.0 3142 2.7
Toplam 93079 100 117760 100

Not: Her iki dalgaya dahil edilen 28 iilke icin gasterilen katiimci sayilan ve yiizdeler. Yesil golgeleme bir grubun diger orneklemle
karsilagtinildiginda onemli dlgtide daha yiksek goreli temsilini gasterir; turuncu gélgeleme bir grubun énemli dlgtide daha dlisiik

temsil edildigini gésterir,



Yas grubu basina (18-24, 25-34, 35-49, 50-64, 65+) resmi niifus
istatistikleri 2012 yilinda Birlesik Krallik niifusu igin Eurostat'tan
alinmistir,

1 Yas grubu bagina (18-24, 25-34, 35-49, 50-64, 65+) resmi
ntfus istatistikleri 2012 yilinda Birlesik Krallik niifusu igin
Eurostat'tan alinmistir®z

2 APS (2012) tarafindan saglanan yizdeler ilgili yas
gruplanndaki nifusla carpilarak Birlesik Krallik'taki yas
grubuna gére LGBT kisi sayisi elde edilmistir. APS tarafindan
16-24 yas grubu icin verilen oranin 18-24 yas grubu icin
gegerli oldugu varsayimi yapilmistir; bu nedenle 18-24 yas
grubundaki ntifusa uygulanmistir,

3 Besyas grubundaki LGBT hedef kitleye iliskin Birlesik Krallik
tahminleri hedeflenen iki yas grubunda (18-34, 35+) Birlesik
Krallik'taki LGBT kisi sayisini elde etmek igin toplanmistir.
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4  Kendini lezbiyen ve biseksiiel kadin olarak tanimlayan
ntifusun oranlarina iligkin tahminler yas grubu bagina
lezbiyen ve hisekstel kadin nifusunun her bir yas
grubundaki (18-34, 35+) kadin nifusa orani olarak
turetilmistir. Benzer sekilde, kendini gey ve biseksiel erkek
olarak tanimlayan nafusun oranlarina iliskin tahminler yas
grubu basina diisen gey ve biseksiiel erkek nifusun her
bir yas grubundaki (18-34, 35+) erkek niifusa orani olarak
tiretilmistir. Translann toplam nifus igindeki orani da ayni
sekilde tahmin edildi.

Yine, Boltim 2.1'de agiklandigi gibi APS (2012) tarafindan saglanan
toplam LGBT yiizdelerini ayarlamak icin diger calismalar
tamamlayici olarak kullanilmistir. Nihai diizeltilmis tahminler
Tablo 27de verilmistir.

LGBT kategorisi ve yas sinifina gore hesaplanan oranlara dayali
olarak, her lkenin her bir tabaka (yani LGBT kategorisi ve yas
grubu) icin hedef kutle buyikligine iliskin tahminler elde etmek
amaciyla 2012 resmi ntfus istatistikleri kullanarak Bolim 2.1de
aynntili olarak aciklanan ayni tahmin siireci uygulandi.

Tablo 27. Belirlenen ¢alismalara dayali olarak yas grubu/kategorisi bagina LGBT hedef kitle oraninin tahmini

LGBT .. APStahminleri(2012) Anketlerin agirlikh  Dogrulama Diizeltilmis nihai tahminler
kategorisi Yag kategorisi (%) ortalamasi faktorii (%)
18-34 3.31 3.34
Gey 35+ 1.83 2.29 101 1.85
Total 221 2.29
18-34 1.69 177
Lezbiyen 35+ 0.88 116 1.05 092
Total m 116
18-34 091 1.26
Biseksiiel erkekler 35+ 0.34 0.70 139 0.47
Total 0.51 0.70
18-34 161 192
Biseksiiel kadinlar 35+ 0.65 110 1.20 0.77
Total 092 110
18-34 0.37 0.23
Trans 35+ 0.50 0.29 0.63 0.31
Total 0.46 0.29

Not: tahminlerin ortalamalari vaka bazinda bariz aykin degerleri disarda tuttu. Lezbiyen kadinlar icin verilen diigiik tahmin
nedeniyle Layte (2006) disarda tutulmustur. Escinsel erkekler icin Sandfort (2001) ve IFOP (2017) bu kategori igin tahminler
vermemis ve IFOP (2011) ve IFOP (2014) tarafindan yapilan tahminler ¢ok yiiksek olarak degerlendirilmistir, Vanwesenbeeck
(2010) yiiksek tahminler nedeniyle biseksiiel erkek ve biseksiiel kadinlarin agirlikli ortalamasinin hesaplanmasindan
ctkanlmigtir. Translarla ilgili tahminler icin APS (2017) ve Natsal-3 (2012) kullanilimigtir.

32 Eurostat nifus istatistikleri  (https://ec.europa.eu/eurostat/  web/population-
demography-migration-projections/data/ database), kod: demo_pjan. Veri Eyliil 2019'da
cikariimigtir,
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2012 hedef kitle icin tahminler hesaplandiktan sonra, LGBT
kategorilerinin ve 18-34 ve 35+ yas gruplarnin katmanlari
kullanilarak 2019 veri seti icin kullanilanla ayni agirliklandirma
ve ayarlama yaklasimi izlendi. Nifus verilerinin kullanilmasinin
gerekli oldugu durumlarda, ornegin AB agirliklarinin turetilmesi
icin Eurostat'tan 2012 yili resmi nufus istatistikleri kullaniimistir.

Tutarlilik ve iki anket dalgasindan alinan orneklemler arasinda
kargilagtirma yapmak amaciyla 2019 veri seti icin agirliklar
yalnizca 18 yas ve st kisiler, LGBT kategorileri (interseks harig)
ve 28 lilke (Kuzey Makedonya ve Sirbistan haric) dahil olmak
uzere orneklemin yalnizca alt kimesi dikkate alinarak yeniden
hesaplandi. Yine ayni agirliklandirma yaklagimikatmanlar
arasinda uygulandi: LGBT gruplan ve yas grubu (18-34, 35+).

8.3.6 Agirhiklara genel bakis

Bu bolum gostergelerin hesaplanmasi icin kullanilan nihai
agirliklara genel bir bakis sunar.

Agirliklandirma yaklasimi asagidaki konularda iyilestirilmis
sonuglar saglamayr amacladi:

m iilke seviyesi - anket yapilan (lkelerdeki LGBTI ve
yas bilesimindeki farkliliklan diizelten her (ilkedeki
orneklemde olan her bir katiimciya verilen agirliklar;

B AB seviyesi - AB diizeyindeki hesaplamalarda her
ulkenin temsilini hesaba katan agirliklar, boylece her
ilkeden katiimcilarin Glkenin hedef kitle biiyukligi
ile orantili olarak temsil edilmesini saglar33.

Ulke diizeyindeki gostergeler yalnizca (lke diizeyindeki
agiriklar kullanilarak hesaplanmistir. AB  diizeyindeki
gostergeleri hesaplamak icin bu agirliklar AB diizeyindeki
ek agirliklarla carpilmistir.

Tablo 28 LGBTI Il anketi SPSS veri setlerinde kullanilan agirlik
degiskenlerinin bir ozetini sunmaktadir. Diger agirliklandirma
degiskenleri ara hesaplamalarda kullanild!.

33 AB ortalamalarinin hesaplanmasinda Birlesik Krallik'a 6zel muamele ile (Birlesik Krallik
dahil ve hari¢ olmak tizere iki kiime)
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Tablo 28. Hesaplamalarda kullanilan veri setindeki agirlik degiskenleri (1)

Veri setindeki
dediskenlerin adi

BENCH_WEIGHT

AfiWT

BENCHWT

BENAFFWT

EU30_WEIGHT
EU28_WEIGHT

EU27_WEIGHT

BENAFFWTEU30

BENAFFWTEU28

BENAFFWTEU27

BENCH_WEIGHT_2012

BENCH_WEIGHT _

trim_2012

EU28_WEIGHT_2012

EU27_WEIGHT_2012

BENEU28_2012

BENEU27_2012

Degiskenin aciklamasi

Ulke agirhi iginde kiyaslama
(SPSS)

Uyelik agirligi (SPSS)

Ayarlanan iilke agirhgi igindeki
kiyaslama

Ulke diizeyinde agjirlik (SPPS)

EU-30 (ilke agirhigi (SPSS)
EU-28 lilke agirligi (SPSS)

EU-27 iilke agirligi (SPSS)

EU-30 iilke agirhgi NiHAI

EU-28 iilke agirhigi NiHAI

EU-27 iilke agirhgi NiHAI

2012 icin Ulke agirhgr icinde
kiyaslama (SPSS)
2012 icin (lke agirhigr icinde

ayarlanmis karsilastirma 6l¢ut
(SPSS)

2012 icin AB-28 iilke agirligi (SPSS)

2012 igin AB-27 iilke agirligi
(SPSS)

2012 NiHAI AB-28 iilke agirlig
(SPSS)

2012 igin AB-27 iilke agirligi (SPSS)

Hesaplamalarda degisken kullaniminin agiklamasi

Ayarlanmamig karsilastirma agirligi (ara degisken)

Standartlastinlmis ve ayarlanmis (ara degisken) iligkiye dayali lojistik
regresyonlardan hesaplanan egilim agirhigi

Ulke agirhdi iginde ayarlanmig karsilastirma élgiitii (0,1-10,0 araligi) (ara
dedisken)

Ulke diizeyinde gdstergelerin tiiretilmesi icin kullanilan standartlastinimis ve
ayarlanmis (0,1-10.0 araligi) tilke diizeyinde (kiyaslama “ egilim kombinasyonu)
agirhiklar

EU-30 (ilke agirhgi (ara degisken)
EU-28 lilke agirligi (ara degisken)

EU-27 iilke agirhigi (ara degisken)

EU-30 seviyesindeki gostergelerin tiiretilmesi igin kullanilan EU-30 agirhg,
kiyaslama ve egilim agirhigi (ayarlamadan sonra) (NiHAI) iiriinii

EU-28 seviyesindeki gostergelerin tiiretilmesi icin kullanilan EU-28 agirhg,
kiyaslama ve egilim agirhigi (ayarlamadan sonra) (NIHAI) iiriinii

EU-27 seviyesindeki gostergelerin tiiretilmesi icin kullanilan EU-27 agirhg,
kiyaslama ve egilim agirhigi (ayarlamadan sonra) (NiHAI) iiriinii

2019 ve 2012 verilerinin karsilastiriimasi igin ayarlanmamig kiyaslama agirligi
(ara degisken)

Ulke diizeyinde 2019 ve 2012 géstergelerinin tiiretilmesi icin kullanilan
ayarlanmis kiyaslama agirligi (ara degisken)

2019 ve 2012 verilerinin karsilagtiriimasi igin AB-28 Uilke agirligi (ara degisken)

2019 ve 2012 verilerinin karsilastinimasi icin AB-28 iilke agirligi (ara degisken)

2012 ve 2019 arasindaki karsilastirmalar igin AB-28 seviyesindeki gostergelerin
tliretilmesi igin kullanilan AB-28 agirligi ve kiyaslama agirligi (ayarlamadan
sonra) (NiHAI) driini

2012 ve 2019 arasindaki karsilagtirmalar icin AB-27 diizeyindeki gostergelerin
turetilmesi icin kullanilan AB-27 agirhiginin ve kiyaslama agirliginin
(ayarlamadan sonra) (NiHAI) tirinii

Not: (1) Kalin yazilan agirliklar anonimlestirilmis veri setine dahil edilmistir,
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Ek B iletisim kanallari / Onur etkinligi gorinarligad / reklamlar

B.1 iletigim kanallari

B.1.1 Avusturya

Xtranews

pride.at

ggg.at

Vangardist

Gay in Vienna

Lambda

HOSI Wien

Queer Youth Cafe Hosi
HOSI Linz

HOSI Salzburg

HOSI Tirol

Vienna Pride
EuroPride 2019 Vienna
Afro Rainbow
Regenbogenball
Lifeball

AGPRO

Familien Andersrum
Gay Cops Austria
ORQOA Oriental Queer
Queeramnesty Austria
Queer Base

Rosa Lila Panther
Trans Austria

VIMOe

Tuntenball Graz
Queeriosity

Transx

VisiBllity

Sportverein Aufschlag
Queer Book

Queer as deaf

Tirkis Rosa Lila

CSD Innsbruck

CSD Graz

B.1.2 Belcika

GUSMEN (medya)
ZIZ0 medya
Belgian Pride
RainbowHouse
cavaria

Arc-en-ciel Wallonie
Antwerp Pride
Brussels Gay Sport
Genre d'a coté
Mannekenfish

wel jong niet hetero
Merhaba

Belgian Business Association
Rainbow Cops

L-day (by Folia)
Genderstichting.be
Intersex Belgium

Mr Bear Belgium

B.1.3 Bulgaristan
Bilitis
TIA Group
HUGE.BG
GLAS
Single step
LGBT Deystvie
Sofia Checkpoint
HUB Center
LGBT Plovdiv
LGBT - Blagoevgrad
Sofia Queer Forum
Magazine 79
Sofia Pride
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B.1.4 Hirvatistan

Zagreb Pride

Queer Zagreb Udruga/Domino
Rispet/LGBT Udruga Split
Centar za LGBT ravnopravnost
LGBT Centar Split

Udruga Lori

Lezbijska grupa Kontra

Trans Aid

Druga Rijeka

Queer Zagreb Udruga

Iskorak

Dugine obitelji

CroL.hr

B.1.5 Kibris

Accept CY
Envision Diversity Association

Antivirus magazine

LGBT+ and Friends (UCY student club)

EMU Unicorn LGBTQ
Queer Cyprus Association
LGBT Rights Cyprus

B.1.6 Cekya

LUl Magazine
Nakluky.cz
Iboys.cz
Igirls.cz
Prague Pride
Charlie
PROUD

Queer Geography
eLnadruhou
STUD
Lesba.cz
Honilek.cz
Queer Shop
004.CZ
Doodles
Trans*Parent
LGBTQ veéfici
Prazska buzna

B.l.7Danimarka

Out & About
Homotropolis

XQ28

Gaymagz
Boyfriend

LGBT Danmark
LGTB+ Ungdom
Sabaah

LGBT Asylum
AIDS-Fondet

Sex & Samfund
Female Oxygen
Intersex Danmark
Bigruppen
Transpolitisk Forum
Foreningen til stgtte for transkgnnede bgrn
Copenhagen Pride
Happy Copenhagen
Pan Idraet

BLUS

MIX Copenhagen
T-Lounge Society
Aarhus Pride

Proud Filmfestival
Tribaderne

Aalborg Pride
Lambda

ES'GAY'P

B.1.8 Estonya
Eesti LGBT Uhing
Baltic Pride
Tallin Pride
Festheart



B.1.9 Finlandiya

Seta

Transtukipiste
Trasek

HeSeta

Helsinki Pride
Sateenkaariperheet
Pirkanmaan Seta
Turku Pride

Turun seudun Seta
Aland Pride

Oulun Seta
Rovaniemen Seta
Pohjois - Savon Seta
Lahden Seta
Tampere Pride
Hivpoint

QX.fi

B.1.10 Fransa

Garcon magazine
Garcon voyage
Qweek
Codesdegay
GayVox

Nordik magazine
YAGG (LGBT media)
Gaypers

KOMTID (LGBT media)
Jeanne magazine (LES)

Barbiturix (LES)
TETU

National Transgender Association

Federation LGBTI
Centre LGBT Paris

CLF Lesbian Coordination France
Homosexual Muslims France
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SOS homophobie

Centre LGBTI Lyon

Marche Fierté Lyon

Fiertés Paris /InterLGBT

Fierte Montpellier

Pride Lille

Pink Parade / AGLAE

Euro Gay ski week

Associciation des Familles Homoparentales

APGL Parents and Future Parents
Association Gay and Lesbian

PsyGay

David et Jonathan

Gay Lib

HES Socialites LGBT+

Lyon Centre LGBTI

ADHEOS

Flash into Fouffes

Inter-LGBT

Les Enfants d’Arc en Ciel, I'asso
ACTHE Association

Defenseur des Droits (generic)
MAG Jeunes LGBT

Chrysalide ASSO

Stop Homophobie

Oll Francophonie

B.1.11 Almanya

blu.fm/Manner

queer.de

L-Mag

siegessaeule.de

Straight Magazine
phenomenelle.de
gendertreff.de

Enough is Enough

VelsPol Trans

VelsPol

Queer Refugees Groups
Rainbow Refugees Groups
Bundesverband Trans
Akademie Waldschlésschen
Jugend im Waldschlésschen
Gladt e.V.
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Lesbenring

LSVD

TransinterQueer

Deutsche Aidshilfe
Transmann

Magnus Hirschfeld Stiftung
Maneo

LesMigras

Transberatung Disseldorf
SUB Minchen

Trans Ident

Intersexuelle Menschen e.V.
Jugendnetzwerk Lambda
Rosa Alter

Lesben und Alter

CSDs

TransPride Cologne

Sport Clubs

B.1.12 Yunanistan

Antivirus Magazine
OLKE

Colour Youth

Athens Pride
Thessaloniki Pride
Lgbtqi+ Refugees
Trans Association (SYD)
Rainbow School

Fat Unicorns

Blender Patras

T-Zine

Lesbian.gr

10 Percent

11528 helpline

Proud Seniors Greece
Rainbow Families
Proud Parents

LGBT people with disabilities

B.1.13 Macaristan

Humen
Budapest Pride
Influencer - Maris

Influencer - Olivér Pusztai
Nyitottak Vagyunk
Labrisz

Transvanilla

Magyar LMBT Szovetség
Szimpozion

qLit

B.1.14 Uluslararasi

ILGA Europe
Oll Europe
TGEU Europe
EGPA

ELC

IGLYO

EPOA

NELFA

Gay Star News
Grindr
PlanetRomeo
Lesarion
DBNA

Gaydar and GaydarGirls
Google

B.115 irlanda

Cara-Friend

BelLonGTo

TENI - Transgender Equality Network Ireland
Outwest

OutlnFront

Dublin Pride

Cork Pride

Galway Pride

Amach LGBT Galway
Cork Gay Project

G-Force

LGBT Pavee

Labour LGBT

Loving Our Out Kids
National LGBT Federation
LINC

Gaire

Outhouse

Gay Cork



GCN media

LGBT Ireland

Gay Switchboard Ireland
Dublin Lesbian Line

HIV Ireland

Greenbow Deaf

Love Equality NI

Queer Diaspora

MASI - Movement of Asylum Seekers in Ireland

B.1.16 Italy

Gay.it

Gaypost.it

Cassero LGBTI Center
CCO Mario Mieli

| Sentinelli

Lezpop

Jump LGBT
Intersexioni

Agedo

B.1.17 Latvia

Association of LGBT and their Friends Mozaica
Baltic Pride
Pride.lv

B.1.18 Lithuania

LGL - Lithuanian Gay League
Baltic Pride

Gayline.lt

LGBT Friendly Vilnius

Tolerant Youth Association - Tolerantisko Jaunimo
Asociacija

B.1.19 Malta

We Are - The University of Malta LGBT Society
ARC Malta

Malta Pride

LGBT Labour (Malta)

Queer Malta

Gay-Straight Alliance MCAST

LGBTI+ Gozo

Lovin Malta
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B.1.20 Hollanda

Amsterdam Pride

Utrecht Canal Pride

Rotterdam Pride

Amsterdam Trans Pride

COC Nederland (including all)
Roze in Blauw

Work Place Pride
Bundesintersenvertretung schwuler Senioren
Landelijk Netwerk Biseksualiteit (LNBi)
EduDivers

Embrace Pink

Stichting Transman

Transman.nl

IHLIA

Meer dan Gewenst

Netwerk Roze FNV

Rozelinks

De Kringen Utrecht

Joopea

NNID, Nederlandse organisatie voor seksediversiteit
Transgender Netwerk Nederland
Nederlandse Klinefelter Vereniging
Expreszo

Colour Ground

Stichting Maruf

Veilige Haven

Haardvuuravond

CHJC

Zonder Stempel

Secret Garden

Respect2Love

De Kringen

Vereniging Genderdiversiteit
Netwerk Mirre

Verliefde Jongens
Plattelandskring Twente

WINQ NL

Gay.nl

Gay News

Girls Like Us

ZijaanZij.nl
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B.1.21 Kuzey Makedonya

Coalition Margini

LGBT United - Tetovo

LGBTI Center

Skopje Pride Week

Women’s Alliance

Regional Lesbian Forum (LEZFEM)

Web for Protection against Discrimination

Subversive Front
Queer Macedonia

Association for Cultural and Media Activism QUEER

SQUARE Skopje

Zaokruzi 20 (Do not judge whom you love)

TransFormA
HERA

B.1.22 Polonya

Kampania Przeciw Homofobii
Replika

Trans-Fujza

Lambda Warszawa

Fabryka Rownosci
Akceptacja

Tolerado

Warsaw Pride - Parada Rownosci
Milosc nie wyklucza

Queer.pl

Homiki.pl

Grupa Stonewall

B.1.23 Portekiz

Portugal Gay
Pois
Dezanove
Variacoes
ILGA Portugal
Caleidoscopio
Rede Ex Aequo
NuPride
Panteras Rosa
Clube Safo
AMPLOS
Rumos Novos
BJWHF

B.1.24 Romanya

Accept

Pride Romania

Cluj Pride

Mozaiq

LGBTeam

TRANSForm

Campus Pride Bucuresti

Info Gay Magazine Romania
Lesbiene - LA Start
Departamentul Rainbow Romania
Act-Q Romania

B.1.25 Sirbistan

Da se zna

Labris

Gayten LGBT

EGAL

XY Spectrum

Come Out

GLIC (Merlinka Festival)

As Centar

Red Line

Rainbow

Pride Info Center

Roma Women of Vojvodina
Romyako lllo

FemSlam

AutujSe

Yucom

Optimist

SOS consultations for lesbians

Praxis

B.1.26 Slovakya

Ganymedes

Gay Christians Slovakia
Lesba

Filmovy Festival Inakosti
Q Centrum

Inakost

Slovenska Pride
Nakluky.cz



Iboys.cz

Igirls.cz

Prague Pride

Club Termix

LUl Magazine

Proud

Honilek.cz

004.CZ

Fresh Gay Magazine
Papagay

Hate Free Culture
Mezipatra Queer Film Festival
Transfuzia

Pride KoSice

B.1.27 Slovenya

Ljubljana Pride
Kvartir

Legebitra

Drustvo DIH
Zavod TransAkcija
SKUC Magnus
Sekcija SKUC LL

LFU (Organization Lesbians/Trans)

Revija Narobe

Gejm (part of Revija Narobe)
Mavricni (LGBT forum)
Medoti (Facebook group)
Red Dawns (Rdece zore)

Klub Tiffany / SKUC - Kulturni Center

Out in Slovenia
S
DruStvo LINGSIUM

B.1.28 ispanya

Shangay

Magles

Ella Festival

In & Out Radio

Mr Gay Pride Espafia
Liga Fulanita
Maspalomas Pride
Pride Torremolinos
ARN C&B Pride
Pride Barcelona
Madrid Pride
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Federacion Espafiola de Lesbianas, Gais, Trans y
Bisexuales (FELGTB)

Colegas - Confederacién Espafiola LGBT
Fundacién Tridngulo

AET - Asociacion Espafiola de Transexuales
Colectivo LGTB+ de Madrid

Col.lectiu Gai de Barcelona

Casal Lambda Barcelona

Col.lectiu LGTB de Valencia

Madrid Pride

Federacion Espafola de Lesbianas, Gais, Trans y
Bisexuales (FELGTB)

Colegas - Confederacién Espafiola LGBT
Fundacién Tridngulo

AET - Asociacion Espafiola de Transexuales
Colectivo LGTB+ de Madrid

Col.lectiu Gai de Barcelona

Casal Lambda Barcelona

Col.lectiu LGTB de Valencia

B.1.29 isve¢

SFQ

European Centre for Disease Prevention and Control
Arab Initiative

HBT Liberaler

PostHIVA grupen

EKHO

Tupilak

FPES

Intersex People of Sweden

Malmo Pride

RFSL

QX

West Pride - Goteborg

Foreningen KIM, Kon-Identitet-Mangfald
Stockholm Pride

Qruiser.com
B.1.30 Birlesik Krallik

Birmingham LGBT
Intersex UK
Kaleidoscope Trust
Galop

Mosaic

LGBT History Month
The Proud Trust
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LGBT Youth Scotland

LGBTI Solidarity for Peoples of Turkey
Stonewall

Stonewall Scotland

One Body One faith

UK Black Pride

Imaan

UK Lesbian and Gay Immigration Group
National LGBT Police Network
Scottish LGBTI Police Association
Mermaids

Gendered Intelligence

Switchboard

GIRES

Press For Change

UKPON

LGBT Consortium

PinkNews

G3 magazine

Rainbow Project

Scottish Trans Alliance

Fyne Times

The F Word

Diva Magazine

EDF - Equality and Diversity Forum
Gay Star News

Lancashire LGBT

TMSA UK

LGBT Foundation

LGBT Youth Scotland

myGwork LGBT+ Business Community
Lesbians and Gays Support the Migrants
Equality Network

Bicon - conference about bisexuality
Student Pride

Mind Out

B. 2 Onur etkinliklerinde dagilim / mevcudiyet
AVUSTURYA

FuroPride Vienna / Human rights conference (insan haklan
konferansi)

BULGARISTAN
Balkan Pride exhibition Sofia Pride

HIRVATISTAN

Zagreb Pride

KIBRIS

Cyprus Pride

CEKYA

Prague Pride
DANIMARKA
Kopenhag'in LGBTI toplulugu yaz ortas! icin toplaniyor
ESTONYA

Baltic Pride
FINLANDIYA

Helsinki Pride Week
FRANSA

Pride Paris

ALMANYA

Cologne Pride
YUNANISTAN

Athens Pride Thessaloniki Pride
MACARISTAN

Budapest Pride

ITALYA

Roma Pride

LETONYA

Baltic Pride

LITVANYA

Baltic Pride
LUKSEMBURG
Luxembourg Pride Week
KUZEY MAKEDONYA
Skopje Pride Week
POLONYA

Warsaw Pride



PORTEKiz

Lisbon Pride

ROMANYA

Bucharest Pride Cluj Pride
SIRBISTAN

Pride Parade Serbia

ISPANYA

Torremolinos Pride Madrid Pride
BIRLESIK KRALLIK

London Pride

Bristol Pride
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B.3 Yazili reklamlar
YUNANISTAN

Antivirus Dergisi tam sayfa

MACARISTAN
Humen dergisi tam sayfa

ISPANYA
Shangay dergisi

CEKYA VE SLOVAKYA
LUI dergisi

POLONYA
Replika dergisi tam sayfa
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Ek C Veri toplama

C.1 Ulke bagina gergeklestirilmis 6rneklem

Tablo C1. ikamet edilen iilke basina gerceklestirilmis temizlenmemis (a) ve temizlenmis 6rneklem, katilimei kategorisine ve
yas grubuna (b) gore ayrilmig temizlenmemis érneklem

Ulke Katilimer kategorisi fesone TWE’:J:SBT' Toplam (I.'GBTi qrubu),
15-34 35-54 55+ i e temizlenmig
Lezbiyen 277 156 26 459 457
Gey 676 394 70 1140 1122
Bi (kadin) 222 4 4 267 264
Avusturya Bi (erkek) 86 27 13 126 123
Trans 235 76 18 329 326
interseks 13 12 1 26 23
Toplam (yas grubu) 1509 706 132 2347 2315
Lezbiyen 276 159 3 466 460
Gey 702 565 140 1407 1394
Bi (kadin) 204 42 6 252 250
Bi (erkek) 91 35 9 135 133
Belgika Trans 302 97 19 118 416
interseks 16 16 5 37 33
Toplam (yas grubu) 1591 914 210 2715 2686
Lezbiyen 184 38 0 222 220
Gey 755 245 4 1004 995
Bi (kadin) 288 15 0 303 303
Bi (erkek) 188 50 3 24 240
Bulgaristan Trans 108 10 0 118 118
interseks 14 | 1 26 18
Toplam (yas grubu) 1537 369 8 1914 1894
Lezbiyen 132 30 0 162 159
Gey 354 140 7 501 496
Bi (kadin) 200 16 0 216 214
Bi (erkek) 76 18 2 96 94
Hirvatistan Trans % 7 1 110 108
interseks 13 5 2 20 7
Toplam (yas grubu) 867 226 12 1105 1088
Lezbiyen 72 16 1 89 85
Gey 24 112 7 360 359
Bi (kadin) 76 8 0 84 84
Bi (erkek) 27 6 3 36 36
w L, .o z
Trans 44 6 1 51 49
interseks 14 5 1 20 7
Toplam (yas grubu) 476 153 13 642 630
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Ulke

Cekya

Danimarka

Estonya

Finlandiya

Fransa

Katilime: kategorisi

Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi(kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)

15-34
390
1454
482
190
1
334
30
2881
196
465
204
98

278

1254
181
183
440

3544
1668
550

1744
55
9578

Yas
grubu

35-54
29
524
5
45
0
36

868
526
2259

166
26
3262

55+

259

685
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Toplam (LGBTI grubu),
temizlenmemis
421
2016
497
246

238
454
5

188

1157
916
762
1288

1592
36
4774
2603
6325
1783
175

1949
88
13525

Toplam (LGBT grubu),

temizlenmis

420
2004
493
242

366
37
3562
413
1025
256
157

374

2244
206
234
446

51

1274
175
1575
29
4m
2583
6286
1765
764

1934
86
13418
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Ulke

Almanya

Yunanistan

Macaristan

irlanda

italya

Katihmci kategorisi

Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)

15-34

1828
4259
1204
27

1
2166
87
10272
475
121
863

286

385
56
3339
642
1192
1008
172

426
33
3474
297
568
403
155

265

1706
1382
2663
1385

44

791
87
6752

Yas grubu

35-54

1092
2783
223
274
0
568
67
5007
i
745
49

78

58

1089

339
35
40

44

600
453
1795
102
146

93
45
2634

55+

163
598

80

106

980

7

o o o b

42
33
82

A O o

376

Toplam
(LGBTi grubu),
temizlenmemis

3083
7640
1446
1081

1
2840
168
16259
625
2093
915

372

454
78
4540
721
1571
1051
208

490
48
4090
468
989
439
201

313
22
2433
1866
4834
1495
639

902
142
9881

Toplam
(LGBTI grubu),
temizlenmis

3059
7580
1433
1072

2815

1619
621
2083
909

365

448
76
4502
716
1563
1045
206

486
43
4059
460
972
431
194

305
2
2383
1853
4789
1481
627

890
14
9781



Ulke

Letonya

Litvanya

Liksemburg

Malta

Hollanda

Katilimei kategorisi

Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)

Trans
interseks

Toplam (yas grubu)

Yas grubu
15-34 35-54
103 18
189 62
191 14
51 9
95 12
5 1
634 16
181 9
335 54
536 4
85 8
154 5
29 2
1320 82
48 29
102 72
29 10
17 4
28 8
2 0
226 123
144 43
207 n8
121 12
21 8
70 18
14 3
577 202
243 143
1020 755
287 59
197 73
0 1
464 126
25 24
2236 1181

55+

19

22

34
81
382

21

39

561
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Toplam (LGBTi grubu),
temizlenmemis

121
253
205

60

107

6
752
190
393
541

94
160

35
1413

78
190

40

21

36

368
190
347
136
30
91

813
467
2157
362
297

629
65
3978

Toplam (LGBTI grubu),
temizlenmis

19
251
203
59
105

743
188
391
538
93
156
32
1398
78
187
38

20

35

361
189
342
134
29
90

800
459
2128
359
287

620
61
3914
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Ulke

Polonya

Portekiz

Romanya

Slovakya

Slovenya

Katihimci kategorisi

Lezbiyen

Gey

Bi(kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi(kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi(kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi(kadin)

Bi (erkek)

Trans

interseks

Toplam (yas grubu)

Yas grubu

15-34
1873
4280
3519
M
5
1669
156
12243
279
1638
409
351

324
53
3055
469
875
873
246

351
76
2892
369
960
691
156

197
63
2431
81
228
99
39
40

494

35-54
209
1072
105

62

92
25
1565
87
840
35
122

35

137

53

186

48

32

351

59
367

555+
3
51

N O

24

23

—_ NN O o

o O o O -

Toplam (LGBTi grubu),
temizlenmemis

2085
5403
3625
806
5
1763
183
13870
384
2578
449
491

364
75
4342
523
1075
891
302

383
9
3267
429
1350
75
183

221
76
2975
96
343
101
47
45

639

Toplam (LGBT grubu),
temizlenmis

2065
5335
3606

795

1742

13718
380
2555
444
482

360
73
4294
521
1065
878
298

372
80
3214
428
1344

179

219
72
2955
95
340

47
43

633



Katilimci kategorisi

ispanya

isveg

Birlesik Krallik

Kuzey Makedonya

Sirbistan

Yas grubu

Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezhiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtiimemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)
Lezbiyen

Gey

Bi (kadin)

Bi (erkek)

Bi (cinsiyet belirtilmemis)
Trans

interseks

Toplam (yas grubu)

Toplam (LGBTi grubuy), temizlenmemis

15-34
2017
5042
6237
1639
8
1956
92

16 991
210
502
224
138

487

1580
1890
2105
2285

497

2028
65
8874
79
207
115
58

47

521
192
606
266
126

154
44
1388

35-54

428
2096
218
166
0

108

3041
108
346

49

12

694
493
1439
239
168

506
44
2897

83
48
172

31

55+

30
261

37

266
180
493

31

21
954
0

Toplam (LGBTi
grubu), temizlenmis

2475
7399
6464
1828
8
2086
121

20 381
334
1015
296
229

636
27
2540
2563
4037
2555
727

21701
130
12725
86
257
120

283
159

7
55
1703
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Katilimci kategorisi

2458
7339
6406
1796

2067
14
20180
328
998
294
226

632
24
2502
2453
3938
2453
693

2607
121
12265
86
254
120
70

53

600
241
788
282
158

7
51
1691
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Toplam (LGBTI grubu), temizlenmemis Toplam (LGBTi grubu),

Katilimci kategorisi Yas grubu . . Katiimci kategorisi
15-34 35-54 55+ temizlenmis
Lezbiyen 17244 4975 768 22987 22707
Gey 37066 18 685 3751 59502 58 908
Bi (kadin) 25643 1750 139 27532 21217
Bi (erkek) 7630 1813 444 9887 9m
Toplam Bi (cinsiyet belirtiimemis) 4 10 1 52
Trans 16739 2655 563 19 957 19 669
interseks 1145 445 N4 1704 1587
Toplam (yas grubu) 105 508 30333 5780 141621 139799
Notlar:  (a) Temizlenmemis drneklem veri temizleme yontemlerinden herhangi birini gerceklegtirmeden dnceki oreklemi ifade eder. Bj,

bisekstiel,

(b) Bisekstiel (diger) olarak kategorize edilen az sayida katilimei nedeniyle, bu kategori temizlenen veri setinden cikarildi. Bu veri
temizlemeden énce 52, veri temizlemeden sonra 27 vakayla ilgiliydi.

C.2 Tanitim kampanyalan
Tablo C2. Tanitim kampanyalarinin agiklanmasi
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Kisa kampanya adi Kampanya iilkesi Arag Hedef Tiir N %

planetromeo_banner_AT Avusturya afis Genel Flort sitesi 17 0.01
planetromeo_banner_BE Belgika afis Genel Flort sitesi 31 0.02
planetromeo_banner_BG Bulgaristan afis Genel Flort sitesi 15 0.01
planetromeo_banner_CZ Cekya afis Genel Flort sitesi 3 0.00
planetromeo_banner_DK Danimarka afis Genel Flort sitesi 8 0.01
planetromeo_banner_EE Estonya afis Genel Flort sitesi 3 0.00
planetromeo_banner_DE Almanya afis Genel Flort sitesi 225 0.6
planetromeo_banner_EL Yunanistan afis Genel Flort sitesi 51 0.04
planetromeo_banner_Fl Finlandiya afis Genel Flort sitesi 7 0.00
planetromeo_banner_FR Fransa afis Genel Flort sitesi 82 0.06
planetromeo_banner_HU Macaristan afis Genel Flort sitesi 68 0.05
planetromeo_banner_HR Hirvatistan afis Genel Flort sitesi 22 0.02
planetromeo_banner_|E irlanda afis Genel Flort sitesi 1 0.00
planetromeo_banner_IT italya afis Genel Flort sitesi 97 0.07
planetromeo_banner_LT Litvanya afis Genel Flort sitesi 3 0.00
planetromeo_banner_LV Letonya afis Genel Flort sitesi 4 0.00
planetromeo_banner_MK Kuzey Makedonya afis Genel Flort sitesi 12 0.01
planetromeo_banner_MT Malta afis Genel Flort sitesi 2 0.00
planetromeo_banner_NL Hollanda afis Genel Flort sitesi 13 0.01
planetromeo_banner_PL Polonya afis Genel Flort sitesi 24 0.02
planetromeo_banner_PT Portekiz afis Genel Flort sitesi 2 0.00
planetromeo_banner_RO Romanya afis Genel Flort sitesi 38 0.03
planetromeo_banner_RS Sirbistan afis Genel Flort sitesi 30 0.02
planetromeo_banner_ES ispanya afis Genel Flort sitesi 18 0.01



Kisa kampanya adi

planetromeo_banner_SE
planetromeo_banner_SI
planetromeo_banner_SK

planetromeo_banner_UK

orgs_promo_AT
orgs_promo_BE
org3_promo_BG
org5_promo_CZ
org6_promo_DK
org8_promo_DE
org9_promo_EL
org10_promo_Fl
orgll_promo_FR
org12_promo_HU
org13_promo_HR
orgl4_promo_lE
orgl5_promo_IT
org16_promo_LT
orgl7_promo_LU
org18_promo_LV
org19_promo_MK
org20_promo_MT
org21_promo_NL
org22_promo_PL
org23_promo_PT
org24_promo_RO
org25_promo_RS
org26_promo_ES
org27_promo_SE
org28_promo_S|
o0rg29_promo_SK
org30_promo_UK

_country_media_AT
huge_banner_promo_BG
antivirus_banner_CY

outandabout_ banner_

promo_DK

media2_banner_ promo_DK

Kampanya iilkesi

isveg
Slovenya
Slovakya
Birlesik Krallik
Avusturya
Belgika
Bulgaristan
Cekya
Danimarka
Almanya
Yunanistan
Finlandiya
Fransa
Macaristan
Hirvatistan
irlanda
italya
Litvanya
Liksemburg
Letonya
Kuzey Makedonya
Malta
Hollanda
Polonya
Portekiz
Romanya
Sirbistan
ispanya
isveg
Slovenya
Slovakya
Birlegik Krallik
Avusturya
Bulgaristan

Kibris
Danimarka

Danimarka

Arag

afis
afis
afis
afis
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
reklam
lilke_medyasi
afig_reklam

afis
afis_reklam

afis_reklam

Hedef

Genel
Genel
Genel
Genel
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
KUR
Genel
KUR+Genel
KUR-+Genel

Genel

Genel
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Tiir

Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

KUR

Diger medya
Diger medya
Diger medya

Diger medya

Diger medya

184

634
2315
454
3032

2773
708
155

356
1042
1218
69
528
24
316
425
3 666
320
1539
134
496
319

2158
427
79
258

93

376

%

0.00
0.01
0.00
0.00
013

0.01
0.45
163
0.32
214

0.00
196
0.50
01

0.00
0.25
0.74
0.86
0.05
0.37
0.02
0.22
0.30
2.59
0.23
1.09

0.09
0.35
0.23
0.00
152

0.30
0.06
0.18

0.01

0.07

0.27
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Kisa kampanya adi

blu_banner_promo_DE

queerde_banner_ promo_DE

straight_country_ media_DE

antivirus_banner_ promo_EL

lesbian_banner_EL

tzine_banner_EL

jeanne_banner_promo_FR

humen_banner_promo_HU

media_country_media_IE

gayit_banner_promo_|IT

gaypostit_banner_ promo_IT

lovinmalta_banner_ promo_MT

wing_banner_promo_NL

replika_banner_promo_PL

dezanove_banner_ promo_PT

shangay_banner_ promo_ES

magles_banner_promo_ES

gx_country_media_SE

lui_banner_promo_SK

_country_media_UK

gaydar_banner_ promo_INTL

planetromeo_ interstitials_en_
INTL

lesarion_banner_INTL
flyers_flyer_INTL

gaystartnews_general_ website_
INTL

EPOA_orgs_INTL

ILGA_orgs_INTL
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Kampanya
iilkesi

Almanya
Almanya
Almanya

Yunanistan

Yunanistan

Yunanistan

Fransa
Macaristan
irlanda
italya
italya
Malta
Hollanda
Polonya
Portekiz
ispanya
ispanya
isveg
Slovakya
Birlesik Krallik
UA

UA

UA
UA

UA

UA

UAgecis_
reklamlari_ing

Arag
afis_reklam
afis_reklam
lilke_medyasi

afis_reklam

afis
afis

afis_reklam
afis_reklam
lilke_medyasl
afis_reklam
afis_reklam
afis_reklam
afis_reklam
afis_reklam
afis_reklam
afig_reklam
afig_reklam
ilke_medyas!
afis_reklam
ilke_medyasi

afis_reklam

gecis_reklamlari_
ing
afig

brosir
web_sitesi
orgs

orgs

Hedef

Genel

Genel

Genel

KUR+Genel

Genel
KUR+Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

KUR+Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel
KUR+Genel

Genel

KUR

KUR

Tiir

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya
Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Diger medya

Flort sitesi

Flort sitesi

Flort sitesi

Diger medya
Diger medya
KUR

KUR

960

603

86

2985

20
15

763

2584

290

634

166

2634

420

9520

670

312

207

1948

1366

34
42

2909

1600

%

0.68

0.43

0.06

21

0.01
0.08

0.54

1.82

om

0.20

0.45

0.00

012

1.86

0.30

6.72

0.47

0.22

0.00

1.38

0.96

0.24
0.03

0.82

2.05



Kisa kampanya adi

Oll_orgs_INTL
IGLYO_orgs_INTL
GOOGLE_google_INTL

gusmen_banner_ promo_BE
planetromeo_ interstitials_

sp_INTL

planetromeo_ interstitials_
ge_INTL

planetromeo_ interstitials_
it_INTL

planetromeo_ interstitials_
fr_INTL

planetromeo_ interstitials_
pt_INTL

media_country_media_MT

grindr_message_EL
grindr_message_DE
grindr_message_FR
grindr_message_|IT

grindr_message_CZ
grindr_message_BU
grindr_message_ES
grindr_message_PT
grindr_message_EN
grindr_message_DK
grindr_message_DU
grindr_message_PL

dbna_banner_INTL

social_LB_social_UK

Kampanya
iilkesi

UA
UA
UA

Belcika

UA

UA

UA

UA

UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA
UA

Birlesik
Krallik

Not: UA, uluslararasi, KUR/kur, kurulus.

Arag

orgs
orgs

google

afis_reklam

gecis_reklamlari_isp

gecis_reklamlari_ yun

gecis_reklamlar_ it

gecis_reklamlar_fr

gecis_reklamlar_ pt

iilke_medyasi

mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj
mesaj

afis

sosyal

KUR
KUR

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel

Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel
Genel

Genel

Genel

Hedef
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Tiir

KUR
KUR

Diger medya

Diger medya

Flort sitesi

Flort sitesi

Flort sitesi

Flort sitesi

Flort sitesi

Diger medya

Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi
Flort sitesi

Flort sitesi

Diger medya

14

1

147

600

2786

1277

981

51

1

1157
2375
2685
1336
736
698
1991
2064
6902
528
1445
2471
7170

3959

0.08
0.01
0.00

0.10

0.42

197

0.90

0.69

0.04

0.00

0.82
168
190
0.94
0.52
0.49
141

146
4.87
0.37
1.02
174

0.54

2.80

%
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Ek D Kullanici paneli dagitimi testi

Tablo D1. Test paneli iiyelerinin dile, katilimci kategorisine ve yas grubuna gére dagilimi

Katilimc kategorisi Yas grubu
s T o g € E
= 3
- @ = T 3
@ @

bg 2 1 1 1 2 3 5
cs 1 1 1
da 4 1 1 2 1 1 3 1 2 8
de 2 1 2 1 2 4 6
et 1 1 1 1 1 1 3
en 12 6 2 9 2 2 1 6 13 6 3 1 2 3 34
el 2 1 1 1 1 1 1 4
es 3 1 1 1 1 2 2 1 6
fr 4 1 1 1 1 2 2 6
hr 1 1 2 2
it 2 1 1 1 2 1 4
Iv 1 1 1 1 3 1 4
It 1 1 1 1 2 2 4
Ib 1 1 1
hu 3 1 1 1 5 1 6
mt 1 1 1
nl 2 2 1 3 1 2 1 1 1 4 9
pl 3 1 2 2 2 2 1 3 8
pt 1 1 1
sl 1 1 1
sk 1 1 1 1 2
fi 1 2 1 1 1 3 2 1 6
SV 1 1 1
sq 1 1 1 1 2
mk 1 1 1
sr 3 1 5 1 2 6 9
Toplam 44 18 1 22 7 25 8 10 39 21 21 8 4 24 135

Notlar:  Rumence veya Rusca igin test eden yok.

b, Bulgarca; cs, Cekce, da, Danca, de, Almanca; et, Estonca, en, Ingilizce; €], Yunanca; es, Ispanyolca; fr, Fransizca; hr, Hirvatca; it
ftalyanca; Iv, Letonca; It, Litvanca Ib, Liksemburgga; hu, Macarca; mt, Maltaca; nl, Felemenkce; pl, Lehce; pt, Portekizce; si, Slovence;
sk, Slovakga; fi, Fince; sy, [svecge; sq, Arnavutga; mk, Makedonca; sr, Sirpga.
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Ek E Sosyodemografik 6zellikler

AB'nin 28 Uye Devletindeki (EU-28) 6rneklem agirlikli olarak geng olup, ortalama yas yaklagik 29'dur. Ankete katilan beg kisiden dordii
(%82) 40 yasin altindaydi. Ugte birinden fazlasi 18 ila 24 yaslan arasindaydi. 15-17 yas araligindaki katilimcilar orneklemin yedide birini
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin sadece %4'i 55 yas ve lizerindeydi.

Tablo E1. Ankete katilanlarin LGBTi grubuna gére yas, agirliklandinimamis, temizlenmis veri (AB28-, %)

Tsguby NS ckeler  kadmiar  erioler TS imerseks  Toplom
15-17 yas 13 5 28 13 19 18 13
18-24 yas 33 27 48 42 43 30 35
25739 yas 38 40 21 27 28 27 33
40-54 yas 13 21 3 12 8 19 14
55+Yyas 3 6 1 5 3 6 4
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

Notlar;  AB-28 toplami Birlesik Krallik't igerir, ¢tinkii veri toplama icin referans dénemi AB Uye Devieti oldugiu zamandan itibarendir,
B.1.30.a AB-28'de kalite kriterlerini gecen bir anket saglayan tiim katilimcilardan (n = 137 508); agirliksiz sonuglar
B.1.30.b Al sorusuna gére: “Kac yasindasiniz?! Kaynak: FRA, AB LGBTI Il arastirmasi, 2019,

Egitim acisindan, AB-28'deki orneklemin neredeyse yarisi (%45) Universite egitimini (lisans veya Uzeri esdegeri), %12 lise sonrasi egitimi,
%28 lise egitimini ve %1 ortadgretimi tamamlamistir. . Orneklemin yalnizca %40 sadece ilkgretimi tamamlamistir veya 6rglin egitim
gbrmemistir. Karsilastinldiinda, AB-28deki genel niifusun %29'u yiiksek 6grenimi tamamlamis, %46'si lise ve orta 6gretim sonrasi
egitimi tamamlamis ve %26's! ilk veya orta 6gretimden daha azini tamamlamigtir®*:

Tablo E2. Ankete katilanlarin LGBTi grubuna gére tamamlanan en yiiksek egitim diizeyi, agiriklandirimamig, temizlenmis
veri (AB28-, %) (a) (b)

Egitim diizeyi Iifaz;m:‘ erl((ieel‘(ller Bklzzll(:ll;?l B;:E:;;; ?I Trans interseks Toplam
Orgiin egitimi yok 0 0 0 1 1 2 0
ilkdgretim 3 2 6 4 4 7 3
Ortadgretim 10 8 15 1 15 18 1
Lise 27 24 32 30 34 29 28
Kolej / Gniversite
disindaki lise sonrasi T 12 12 14 = 3 12
Lisans veya dengi 25 25 21 22 20 16 23
Yiksek lisans veya dengi 21 25 12 16 1 12 19
Doktora veya dengi 3 4 1 3 2 3 3
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

Notlar; — AB-28 toplami Birlesik Krallik igerir gtinkii veri toplama igin referans dénemi AB Uye Devieti oldugu zamandan itibarendir,
a AB-28'de kalite kriterlerini gegen bir anket saglayan tim katiimcilardan (n = 137 508); agirliksiz sonuglar

b H1 sorusuna gére: ‘Tamamiadiginiz en yiiksek egitim seviyesi nedir? 1. Orgiin egitim yok, 2. llkdgretim, 3. Ortadgretim, 4. Lise, 5. Kolej/
liniversite disindaki lise sonrasi 6. Lisans veya dengi, 7. Yiiksek lisans veya dengi, 8. Doktora veya dengi!

Kaynak: FRA, AB LGBTI I aragtirmasi, 2019,

34 Eurostat'a gore: egitim diizeyi seviyesine gore niifus (2018). Eurostat'in web sitesinde mevcuttur,
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AB-28deki katilimcilarin yaklasik tgte biri (%37), hanelerinin gegimini saglamakta zorluk cektigini belirtti. Bu ¢ogunlukla interseks

(%52) ve trans (%46) katilimcilar igin gegerliydi.

Tablo E3. LGBTi grubu tarafindan hane halkinin gecimini sa§lamakta zorlandigini bildiren, agirliklandiriimamis, temizlenmis

veri (AB28-, %) (a) (b)

Hane halki gecimini  Lezbiyen Gey
saglar: kadinlar  erkekler

Buyik zorlukla 3

Zorlukla

Biraz zorlukla 24 21
Epey kolayca 31 28
Kolayca 24 25
Cok kolayca 14
Bilmiyorum o
ZZZIr?nn:emeyi tercih ) o
Toplam 100 100

Biseksiiel
kadinlar

26
29
24
8
o

(]

100

Biseksiiel
erkekler

4
8

25
28

23
12
0

(0)

100

Trans

12
27
28
18

(o]

100

interseks

12
13
26

24
16
8

(0)
(0)

100

Toplam

24
29
24

11

100

Notlar:  AB-28 toplami Birlesik Krallik's igerir, ¢tinkii veri toplama igin referans dénemi AB Uye Devleti oldugu zamandan itibarendir.
a AB-28'de kalite kriterlerini gecen bir anket saglayan tim katiimcilardan (n = 137 508); agirliksiz sonuclar
b H20 sorusuna gore: ‘Hanenizin toplam gelirini disiindigiiniizde, haneniz geginebiliyor mu? 1. Cok glicliikle, 2. Zorlukla, 3. Biraz
glicliikle, 4. Oldukga kolay, 5. Kolayca, 6. Cok kolay, 888. Sdylememeyi tercih ederim, 999. Bilmiyorum!

Kaynak: FRA, AB LGBTI Il arastirmas), 2019,

AB-28deki 10 katiimcidan dordii (%41) anketi tamamladiklarinda ucretli bir iste ¢aligiyordu ve %40’ egitimdeydi. Ankete katilanlarin

yaklasik %5'i issizdi.

Tablo E4. LGBTIi grubuna gore ekonomik faaliyet durumu, agiriklandinimamig, temizlenmis veri (AB28-, %) (a) (b)

Mevcut ekonomik durum (L
kadinlar

Ucretli iste (babalik veya diger

L . 46
gecici izinler dahil)
Serbest meslek 7
Ucretsiz veya goniillii islerde 1
issiz 4
Ogrenci 37
Emekli 1
Uzun suredir devam eden saglik
sorunlari nedeniyle calisamiyor !
Ev ici gorevlerin yerine
getirilmesi ©
Zorunlu askerlik veya sivil hizmet o}
Diger 2
Bilmiyorum (o)
Soylememeyi tercih ederim (o)
Total 100

Gey
erkekler

54
9

iy

(o]

2
(0)
(0)

100

Biseksiel
kadinlar

23
3

1

4
65
0

1

(o]

2
(0)
(0)

100

Biseksiiel
erkekler

38

7

44

1

2
(0)
(0)

100

Trans

27

(]

3

(0)
(0)

100

interseks

32

10
2
8

33
3

5

()

5
(0)
(0)

100

Notlar:  AB-28 toplami Birlesik Krallik'r igerir, ¢tinkii veri toplama igin referans dénemi AB Uye Devleti oldugu zamandan itibarendir,

a AB-28de kalite kriterlerini gecen bir anket saglayan tim katilimcilardan (n = 137 508); agirliksiz sonuglar

Toplam

M
7

40

(0)
(0)

100

b H2 sorusuna gore: Asadiidakilerden hangisi durumunuzu en iyi tammiar? 1. Ucretli islerde (babalik veya diger gecici izinler dahil), 2. Serbest meslek,
3, Ucretsiz veya gonilli islerde, 4, ssiz, 5. Ogrenci, 6. Emekli, 7. Uzun siiredir devam eden sagilik sorunlan nedeniyle calisamiyor, 8. Ev igi gérevierin
yerine getirilmesi, 9. Zorunlu askerlik veya sivil hizmet, 10, Diger, 888. Sdylememeyi tercih ederim, 999. Bilmiyorum!

Kaynak:  FRA, AB LGBTI Il aragtirmas, 2079,
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AB-28'deki tim gruplarda katilimcilarin neredeyse yansi (%47) biytk bir sehirde, %11 banliyolerde veya biytk bir sehrin kenar
mahallelerinde, %30'u bir kasaba veya kiigiik sehirde ve %13l kirsal alanda yasiyordu. Karsilastinldiginda, genel nifusun %42'si sehirde,
%31'i kasaba veya banliyolerde ve %27'si kirsal alanlarda yasamaktadir®®,

Tablo E5. LGBTi grubuna gore ikamet yeri, agiriklandinimamig, temizlenmis veri (AB28-, %)(a) ( b)

. . Lezbiyen Gey Biseksiiel Biseksiiel .

LEELEL kadinlar erkekler kadinlar erkekler UERS | EEE.S | 1CrIE
BlyUk sehir 45 53 39 42 39 40 47
Buyk bir sehrin banliydleri

. 11 10 12 12 13 10 11

veya kenar mahalleleri
Bir kasaba veya kiiclk bir ; ” 6 5 , o
sehir 3 3 3 34 3 3
Bir koy 11 10 12 12 12 16 11
Kirsalda bir ciftlik veya ev 2 1 2 2 2 2 2
Bilmiyorum (o) (0) (o) (0) (o) (o) (0)
Séylememeyi tercih
ederim (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Toplam 100 100 100 100 100 100 100

Notlar; — AB-28 toplami Birlesik Krallik'r igerir, ¢tinkii veri toplama icin referans dénemi AB Uye Devieti oldugiu zamandan itibarendir,
a AB-28'de kalite kriterlerini gecen bir anket saglayan tim katiimcilardan (n = 137 508); agirliksiz sonuglar
b H3 sorusuna gore: ‘Su anda nerede yasiyorsunuz? 1. Bliyiik sehir, 2. Bliytik bir sehrin kenar mahalleleri veya kenar mahalleleri, 3. Bir
kasaba veya kiigtik bir sehir, 4. Bir koy, 5. Kirsalda bir ¢iftlik veya ev, 888. Sdylememeyi tercih ederim, 999. Bilmiyorum’

Kaynak: FRA, AB LGBTI Il arastirmasi, 2019,

Anket katilimcilara etnik koken (gocmen gecmisi dahil), din, engellilik veya diger acilardan kendilerini bir azinli§in parcasi olarak gorip
gormediklerini sordu. AB-28'de yanit verenlerin cogu (%77) kendilerini listelenen azinliklardan herhangi birinin Gyesi olarak gormezken,
%8'i ‘diger azinlik grubuna’ ait olduklarini belirtti. Etnik kokenleri (veya gogmen gegmigleri), dinleri veya engellilikleri ile ilgili azinliklara
mensup olanlar toplam érneklemin %5 ile %7'sini olusturmaktadir. Engellilik konusunda bir azinliga ait olarak tanimlanan trans ve
interseks katilimcilarin orani diger gruplara gore daha yiiksektir.

Tablo E6. LGBTi grubu tarafindan kendilerini bir azinhiga ait olarak gorenler, agiriklandirimamig, temizlenmis veri (AB28-,

%)(a) (b)
GOl L T L e Lezbiyen Gey Biseksiiel Biseksiel
su acilardan azinlik olarak kadinl kek kadinl kekl
kT adinlar  erkekler adinlar  erkekler ... interseks  Toplam
Etnik veya gdcmen gecmisi 6 8 6 8 7 12 7
Din 4 5 7 6 8 M 6
Engellilik 4 3 5 4 14 12 5
Diger 7 7 8 6 1 13 8
Yukaridakilerin hicbiri 80 80 77 79 66 61 77
Bilmiyorum o o 1 o 1 (1) o)

Notlar:  (a) AB-281e kalite kriterlerini gecen bir anket saglayan tim katilimcilardan (n = 137 508); agirliksiz sonuglar
(b) Coklu yanit Hi5 sorusuna gére: 'Yasadiginiz iilkede kendinizi LGBTI disinda asadidakilerden herhangi birinin parcasi olarak gériiyor musunuz? A,
Etnik bir azinlik (gécmen kokenli olaniar dahil), B. Dini bir azinlik, C. Sakatlik agisindan bir azinlik, D. Diger azinlik grubu, E. Yukaridakilerin higbiri, £
Bilmiyorum [yalnizca su durumlarda gosterilir: katiimer bir secenek belirlemeden ‘lleri’ diigmesine tikladi]!

Kaynak: ~ FRA, AB LGBTI |l arastirmasi, 2019,

35 Eurostat'a gore: Gosterge - kentlesme derecesi (2017). Eurostat web sitesinde mevcuttur.
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Ek F Cevrimici araca giris ve
gizlilik bildirimi

Bu ek cevrimici araca giris ve katiimcilann gordiigu gizlilik
bildirimini sunar.

F1 Cevrimici araca giris

Bu Avrupada lezbiyen, gey, biseksUel, trans, interseks ve ayrica
non-binary ve diger cinsiyete uygun olmayanlarla ilgili anketin
ikinci dalgasidir. Anket kendini LGBTI olarak kabul eden, 15 yas
ve Uzeri ve Avrupa Birligi, Sirbistan veya Kuzey Makedonyada
yasayan herkesin yanitlarini ariyor.

Ankete katiliminiz ok 6nemlidir. Cevaplariniz anonim bir sekilde
islenecek ve sonuglar sunuldugunda kimsenin cevaplarinizi
tanimlamasinin miimkiin olmayacagindan emin olunacaktir.
Gizlilik bildiriminde daha fazlasini okuyabilirsiniz.

AB LGBTI anketi Avrupa Birliginin bir ajansi olan Avrupa Birligi
Temel Haklar Ajansi (FRA) adina anket sirketi Agilis SA tarafindan
yUriitiiliyor. FRA Avrupa Birliginde yasayan insanlarin temel
haklarinin korunmasini saglamaya yardimci olur. Bunu Avrupa
Birligi genelinde temel haklarin durumu hakkinda kanit
toplayarak ve durumun nasil iyilestirilebilecedi konusunda
kanttlara dayali tavsiyelerde bulunarak yapar.

Sorularin cevaplanmasi yaklasik 20 dakika surecektir.

Birkac dakikaniz daha varsa ve kisisel deneyimlerinizi paylasmak
istiyorsaniz, anketin sonunda daha fazla bilgi verebilirsiniz.

Geri doniip cevabinizi degistirmek isterseniz, 'GERI' secenegine
dokunun veya tiklayin.

F.2 Gizlilik bildirimi

Bu Gizlilik Bildirimi Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi'min (Ajans’)
sizden ne tlir kisisel veriler topladigini ve Ajansin bu verileri nasi|
kullandigini aciklar.

1. Kisisel verileri topluyor muyuz?

Belirli bir gercek kisiyi benzersiz sekilde tamimlamak icin
kullanilabilecek hicbir kisisel veri toplamiyoruz. Anket verilerinin
islenmesininamaci15yas ve Uzeri kendinilezbiyen, gey, biseksiel
veya interseks (LGBTI) olarak tanimlayan ve anketten dnce en
az 12 aydir [ULKE]'de yasayanlar arasindaki temel haklara iliskin
gorts ve deneyimler hakkinda Ajansa bilgi saglamaktir. Bu anket
araciligiyla durumu degerlendirmek ve LGBTI kisilerin haklarinin
korunmasina ve haklarina saygr gosteriimesine katkida
bulunmak, toplumda aynimcilik yapiimamasini ve esitliklerini
tesvik etmek icin istatistiksel ve arastirma amagli anonim bilgiler
topluyoruz.

2. Ne tiir veriler topluyoruz?

Sorular lezbiyen, gey, biseksiiel, trans veya intersekslere yasam
deneyimleri, aynmcilik, su¢ magduriyeti ve giinlik yasamin
diger yonleri hakkinda sorular sorar. Ankette bu konulara ek
olarak cinsel yonelimleri, cinsel davraniglari ve cinsiyet kimlikleri,
emniyet ve asayis hisleri, kullandiklar hizmetler, sagliklar,
dinleri ve ulkelerine iliskin sorular da yer aliyor. dogum. Bunlari
ve anketteki diger sorular yanitlamak istege bagldir.

3. Arastirma verilerini nasil topluyoruz?

Katilimcilar anketi cevrimici olarak doldurmaya davet edilir.
Veri toplamanin yonetimi ve degerlendirilmesi icin anket ayrica
cevrimici anketi tamamlamak igin kullanilan tarayici tirti ve cihaz
(PC, akilli telefon, tablet vb.), yonlendiren site ve teslim zamani
ile ilgili bilgiler gibi anonim metadata ve paradata toplayacaktir,
Herhangi bir asamada ad, adres veya IP adresi TOPLAMIYORUZ;
bu nedenle, ankete katiliminiz tamamen anonimdir ve hig kimse
sizi herhangi bir asamada tanimlayamaz veya topladigimiz
yanitlara baglayamaz. Bazi teknik olarak gerekli tanimlama
bilgileri guvenlik amaciyla kullaniimalidir, orn. ankete yapilan
hileli yanitlari veya anket sunucularina yapilan siber saldirilar
engelleyen hizmetler tarafindan. Bu cerezler herhangi bir
kisisel veya tanimlayici bilgi saklamaz. Anketi gonderdikten
sonra tarayicinizin uygun segeneklerini kullanarak bu gerezleri
silebilirsiniz.

4, Verilerin iglenmesinden kim sorumludur?

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi anket verilerinin islenmesi igin
tiizel kisiliktir ve bu isleme faaliyetinin amacini belirler. Bu isleme
operasyonundan Arastirma ve Veri Birimi Baskani sorumludur,

Veri toplama (anket) ve veri isleme Ajans adina bagimsiz bir
anket kurulusu olan Agilis SA tarafindan yiirittiimektedir,

5. Bu isleme operasyonunun yasal dayanagi nedir?

Anket yoluyla veri toplanmasi Ajans tarafindan kamu yararina
yUrtitlilen bir gorevin yerine getirilmesi igin gereklidir. Bu
nedenle, isleme 2018/1725 Sayili (AB) Tiz(igiin 5(a) Maddesi
uyarinca yasaldir,

6. Verilerimi kimler gorebilir?

isimler veya adresler gibi sizi tanimlayabilecek hicbir kisisel
veriyi hicbir asamada TOPLAMIYORUZ. Kendinizi L, G, B, T veya
I olarak tanimladiginiz, deneyimleriniz ve goriisleriniz hakkinda
anonimlestiriimis verilere, anonim hale getirilen veri seti
arastirma amaciyla UgiincU kisilerle paylasilabilirken, sorumlu
birim baskani ve proje ekibinin yetkilendirilmis Gyeleri ve ayrica
Ajansin yonetmesi icin ¢alisan yikleniciler tarafindan erisilebilir.

7. Anket verilerini diger kuruluslarla paylasiyor muyuz?

Anonim verilerarastirmatoplulugunun,insanlarindeneyimlerinin
ve gorislerinin llkeler arasinda nasil farklilik gosterdigini



incelerken toplanan verilerden yararlanabilmesini saglamak igin
arastirma amaclyla iigtincu taraflarla paylasilabilir.

8. isleme islemine ne zaman baslayacagiz ve anket
verilerini ne kadar siire tutacagiz?

AjansveyiiklenicisiMayis2019'da islemefaaliyetine baslayacakr,
Anonim hale getirilen veri seti arastirma ve istatistiksel amaclar
icin stiresiz olarak saklanacakir,

9. Kisisel verileri korumak igin hangi giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir?

Ajans ve ytiklenicisi anket verilerini yetkisiz erisim, kullanim
veya ifsadan korumak icin cesitli glivenlik kontrollerine sahiptir.
Bilgisayar sistemlerinde depolanan anket verilerini yalnizca
belirli bir hedef kitleye sinirli erisimle tamamen anonim bir
sekilde saklariz.

10. Bir problem durumunda ne yapabilirim?

a. Ik adm FRA-LGBTI-survey@fraeuropa.eu adresine bir
e-posta gondererek ve bizden islem yapmamizi isteyerek
Ajans! bilgilendirmektir,

b. Ikinci adim, bizden yanit alamazsaniz veya bu yanittan
memnun kalmazsaniz, dpo@fra.europa.eu adresinden veri
koruma gorevlimiz (DPO) ile iletisime gecmektir,

c. lstediginiz zaman http://www.edps.europaeu adresinden
talebinizi inceleyecek ve gerekli onlemleri  alacak
olan  Avrupa Veri Koruma Denetgisine (EDPS) sikayette
bulunabilirsiniz.
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Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi hakkinda pek cok bilgi internette mevcuttur. FRAnIn fra.europa.eu
adresindeki web sitesinden erisilebilir,

AB ile temasa gegmek

Sahsen

Avrupa Birligimin her yerinde yiizlerce Europe Direct bilgi merkezi vardir. Size en yakin merkezin adresini su
adreste bulabilirsiniz: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonda veya e-posta ile

Europe Direct Avrupa Birligi ile ilgili sorularinizi yanitlayan bir hizmettir. Bu hizmetle iletisime gegebilirsiniz:
B (cretsiz telefonla: 00 800 6 78 910 11 (bazi operatorler bu aramalar igin iicret alabilir),

m  Delirtilen standart numarada: +32 22999696 veya

W e-posta yoluyla: https://europa.eu/european-union/contact_en

AB hakkinda bilgi bulma
Cevrimici

Avrupa Birligi hakkinda AB'nin tim resmi dillerinde bilgi su adresteki Europa web sitesinde mevcuttur:
https://europa.eu/european-union/index_en

AB yayinlar

Ucretsiz ve iicretli AB yayinlarini su adresten indirebilir veya siparis edebilirsiniz: https://op.europa.eu/en/
publications.

Europe Direct veya yerel bilgi merkezinizle iletisime gegerek icretsiz yayinlarin birden ok kopyasini
edinebilirsiniz.(bknz. https://europa.eu/european-union/contact_en).

AB hukuku ve ilgili belgeler

Ttm resmi dil sirimlerinde 1952den beri tlim AB yasalari dahil olmak (izere ABden yasal bilgilere erisim
icin, su adresteki EUR-Lex'e gidin: http://eur-lex.europa.eu

AB'den agik veri

AB Acik Veri Portalr (http://data.europa.eu/euodp/en) AB'den veri setlerine erigim saglar. Veriler hem ticari
hem de ticari olmayan amaclarla (icretsiz olarak indirilebilir ve yeniden kullanilabilir.
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