Yonetici Ozeti

2020 yilinda COVID-19 kiiresel salgininin yayilmasiyla, klresel isgliciinin biyik kismi ev
eksenli calismaya gegis yapmis, onlarca yildir zaten evden ¢alismakta olan diger milyonlarca
¢alisanin saflarina katilmistir. Evden galisma, ¢alisma yasaminda uzun siredir bilinen 6nemli
bir olgu olsa da, isglicli piyasalarini dlizenleyen kurumlar, evin de bir isyeri oldugu distnilerek
tasarlanmamistir. Ev eksenli ¢alismadaki ani artis, hem ¢alisanlar hem de isverenler agisindan
ev eksenli calismanin etkilerini acilen degerlendirme ihtiyaci dogurmustur. Bu rapor, bir yanda
ev eksenli ¢calismanin daha iyi anlasilmasini saglama, diger yanda da eski ve yeni ev eksenli
calisanlar igin insana yakisir islerin 6ninl agacak politikalara rehberlik etme amacini
glitmektedir.

Ev eksenli galisma nedir?

Ev eksenli ¢alisma, ILO’nun 1996 tarihli ve 177 sayili Ev Eksenli Calisma Sozlesmesi ve eslik
eden 184 sayili Tavsiye Karari’'nda soyle tanimlanmaktadir: “... bir kisi tarafindan yurutilen ve
(i) isverenin isyeri disinda kalan, kisinin kendi evi veya kendi sectigi diger tesislerde, (ii) licret
karsihginda, (iii) donanim, malzeme veya kullanilan diger girdileri kimin sagladigina
bakilmaksizin isveren tarafindan belirlenen bir irin veya hizmet ile sonuclanan calismadir”
(177 sayih Sozlesme, 1. Madde). Bu tanim, “ulusal yasalar, yénetmelikler veya mahkeme
kararlari cercevesinde bagimsiz bir calisan olarak dikkate alinmasi icin gerekli 6zerklik ve
ekonomik bagimsizlik derecesi bulunan” kisileri kapsamaz. Ayrica, her zamanki isyerleri yerine
sadece islerini zaman zaman evde yapan calisanlar da S6zlesme’nin tanimladigl ev eksenli
calisan kapsaminda degildir.

Bu raporda ug farkli ev eksenli ¢alisma tiri ele alinmaktadir:

e Endiistriyel ev eksenli galigma: Fabrika liretiminin bir pargasi olarak veya yerini alacak
sekilde, ev eksenli ¢alisanlarin Ustlendigi mal Gretimi ve ayni zamanda elisleri yapimi
gibi el emegi Giretimi kasteder.

e Uzaktan ¢alisma: islerini uzaktan yapmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan
calisanlarin ¢alismasini kasteder. 177 sayili S6zlesme’ye gére bu tanim, diizenli veya
surekli olarak evlerinde (veya sectikleri baska bir konumda) uzaktan calisanlar ile
sinirlandirilmaktadir.

e Ev temelli dijital platformda calisma: Ulusal hukuk kapsaminda bagimsiz calisan
sayilacaklari 6zerklik ve ekonomik bagimsizliga sahip olmadan, isveren veya aracinin
spesifikasyonlarina uygun olarak “cevrimici havuzdan c¢alisanlar”in ifa ettikleri hizmet
sektor faaliyetlerini kasteder.

Ev eksenli ¢alisma dinyanin her kdsesinde mevcuttur. Yiksek gelirli tlkelerde esas olarak
uzaktan calisma ile iliskilidir, ancak bu llkelerde de imalat sanayiinde 6nemli oranlarda ev
eksenli calisan kesimler vardir. Tarihsel olarak endstriyel ev eksenli calisma Avrupa ve Kuzey
Amerika’da 6n plana ¢ikmis olmakla birlikte, emek yogun imalatin son onyillarda gelismekte
olan (lkelere tasinmasiyla, endistriyel ev eksenli calismanin biyik kismi da bu (lkelere



gitmistir. Ev eksenli ¢calisanlar, basta Asya’da olmak lzere gelismekte olan Ulkelerde, giyim,
elektronik ve ev aletleri sektorlerinin klresel tedarik zincirlerinde ve ayni zamanda yerel
(yurtici) tedarik zincirlerinde 6ne ¢ikmaktadir.

Uretimde ev eksenli calisma nasil kullaniliyor?

Ev eksenli ¢galisma, mal ve hizmet tretiminde yaygindir. Hizmet sektoriinde ev eksenli gcalisma,
XX. Yuzyil boyunca hep var olmustur; ancak yuzyilin ikinci yarisindan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda, sigorta, bankacilik ve turizm gibi birtakim
sektorlerde gligli bigimde yayilmistir. 1970’lerde bir kisim isverenler “uzaktan galisma”yi
denemeye baslamis, bunun sonucunda kiguk fakat strekli bir beyaz yakal “uzaktan galisan”
kitlesi olusmustur. 2000’li yillarin ortalarindan itibaren dijital ¢alisma platformlarinin yikselisi,
ev eksenli galisma olanaklarini genisletmistir. Dijital calisma platformlarinda duyurulan hizmet
islerinin bir cogu, diinyanin her kdésesinde bulunan “cevrimici havuzdan galisan”lar tarafindan
yapiimaktadir. Bu isler, endistriyel ev eksenli galismaya benzemektedir: Calisanlara goérev
veya proje esaslyla 6deme yapilmakta, is ise isveren veya aracinin spesifikasyonlarina uygun
olarak yuratilmektedir. Dijital calisma platformlari tizerinden bu goérevleri disariya yaptirma
kolayligl, 6nimizdeki onyillarda ev eksenli ¢alisma olanaklarinin siirekli genisleyecegini
gostermektedir.

Endustriyel ev eksenli galisma ve ev temelli dijital platformda ¢alisma, isletmelerin liretim
talebindeki degisimlere hizla tepki verebilmeleri ve maliyetleri dislirebilmelerine olanak
taniyan, oldukca esnek (iretim bicimlerini temsil etmektedir. Sunlarin oldugu her zaman ve
her yerde devam etmektedir: (1) Uretim siireci somut gérevlere boliinebilmektedir; (2) tiretim
icin gereksinilen sermaye -dikis makinesi veya kisisel bilgisayar gibi- nispeten diisiik maliyetle
erisilebilirdir; (3) isglici mevcuttur. isgiici mevcudiyeti -genellikle, ev eksenli ¢calisma ile ev
isleri ve bakim sorumluluklarini birlestiren kadinlar- hem hanelerde hem de toplumdaki
toplumsal cinsiyet rollerine biylk 6l¢tide bagimhdir.

Kag kisi ev eksenli galisiyor? Nerede yasiyorlar, 6zellikleri nelerdir?

Ev eksenli ¢alisanlar, ev temelli ¢alisanlarin bir alt kiimesidir. Ev eksenli ¢alisanlar, evden
calismaya ek olarak, istatistiksel bakimdan c¢alisan veya bagimh yiklenici olarak
tanimlanmaktadir. ILO tahminlerine gore 2019 yilinda diinyada 260 milyon ev temelli ¢alisan
var ve kiresel istihdamin %7,9’unu temsil etmektedir. Bu tabii ki, COVID-19 kiiresel
salginindan dnceki rakamdir. 2020’ye ait rakamlar elde edildiginde, ev temelli calisan sayisinin
2019 rakamlarinin ¢ok 6tesinde olmasi beklenmektedir.

Verilerin mevcut oldugu ulkelerin cogunda, ev temelli calisanlar tiim calisan kisilerin %10’dan
azini, ancak 13 (lkede isglicliniin %15’ten fazlasini teskil etmektedir. Asya ve Pasifik bolgesi,
dinyadaki tim ev temelli calisanlarin (166 milyonu askin) yaklasik %65’ini olusturmaktadir
(bkz. Sekil 1).

Disik ve orta gelirli tilkelerde ev temelli calisanlarin cogu kendi hesabina calisanlardir; ancak
yiksek gelirli tilkelerde ise, ticretli calisanlar en biiyiik gruptur. Ulkelerin ekonomik gelismislik
dizeyine dayall olarak aralarindaki mesleki farklar dikkate alindiginda, bu farklar sasirtici
degildir. Ust gelirli Gilkelerde yénetim, profesyonel ve teknik meslekler toplam istihdamin
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%53’UnU olustururken, bu grup, orta gelirli Ulkelerde istihdamin %31’ini, dusik gelirli
ulkelerde ise %12’sini olugturmaktadir

Sekil 1. 2019 veya en son yilda ev temelli galisanlarin yiizdesi
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Kaynak: 118 iilkenin hanehalki arastirmalarina dayanan ILO hesaplamalari.
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270 Ev temelli galisanlarin ¢ogu kadindir. ILO tahminlerine gore, 2019
. yihinda 147 milyon kadin ve 113 milyon erkek evden g¢alismis; kadinlar

5.6% tiim ev temelli galisanlarin %56’sin1 olusturmustur. Kadinlarin evden
calisma egilimi (%11,5) erkeklerinkinden (%5,6) ¢ok yiiksektir.

Ev eksenli calisma evde vuku buldugundan, bulyiik 6l¢ctide toplumsal
cinsiyete dayali bir Giretim bicimi olmasi sasirtici degildir. Diinyanin
her yerinde Ucretsiz bakim islerini kadinlar yliklendiginden, bir kismi
da evden calismayi gelir getirici firsatlar ile bakim sorumluluklarini

I.l
birlestirmenin yolu olarak gérmektedir, gerci bu cogunlukla glin boyunca calistigi stirenin daha
da uzamasina yol agmaktadir. Yine de evden calisma firsatini kadinlar ve esneklik arayan

erkekler, ayrica Ucretli ¢alisma olanaklari daha az olan engelli galisanlar tarafindan
memnuniyetle karsilamaktadir.

Ev eksenli galismanin yararlari nelerdir? Riskleri nelerdir?

Ev eksenli calisanlar heterojen bir kategoridir; yoksul endistriyel ev eksenli ¢alisanlardan
yuksek vasifli uzaktan calisanlara uzanan bir yelpazede yer alirlar; ancak hepsi de evden
calismanin etkileriyle ugrasmak zorundadir.

Sekil 2’de, Hindistan, Meksika ve Birlesik Krallik olmak lizere li¢ llkede ev eksenli calisanlar
(siyah) ile ev disinda calisanlarin kazang dagilimlari gosterilmektedir. Hindistan ve Meksika’da
ev eksenli calisanlar genellikle hint sigarasi sarmak veya el emegi esyalar Uretmek gibi
endustriyel ev eksenli gorevler yapmaktadir ve kazanglari ev disinda ¢alisanlarinkinden daha
dugiktar; gelir dagilimi, alt uca dogru yigilmis bicimde garpiktir. Ancak, ozellikle Birlesik



Krallik’ta daha belirgin olmak Uzere, kazanglari ev disinda ¢alisanlardan daha yiiksek olan
profesyonel ve yoOnetici uzaktan calisan kategorisinde ev eksenli galisanlar alt kiimesi de
mevcuttur.

Sekil 2. Hindistan, Meksika ve Birlesik Krallikta kazang yogunluklari (toplam kazang)

Hindistan Meksika Birlesik Krallik
0,7 0,8 0,8
0,6 0,7 0,7
0,5 0,6 0,6
0,5 0,5
0,4
3 34 0,4
D3 go >
Plels] ,3 ;ﬁj,?:
2 0,2 92
, 9 /
0,1 0,1 0,1
0,0 0,0 . 0,0 _/J
100 1.000 10.000 100.000 100 1.000 10.000 100.000 10 100 1.000 10.000
Toplam kazang (logaritmik 6lgek) Toplam kazang (logaritmik 6lgek) Toplam kazang (logaritmik 6lgek)
Homeworkers Non-HBW Homeworkers Non-HBW Homeworkers Non-HBW
Ev eksenli galisanlar Ev disinda galisanlar Ev eksenli galisanlar Ev disinda galisanlar Ev eksenli galisanlar  Ev disinda ¢alisanlar

Not: Ev disinda calisanlar, ev temelli galisan olmayanlari kasteder. Yatak eksen kazanglar (logaritmik 6lgekte), dikey eksen
ise, belirli bir Gcret diizeyinde galisan sayisini temsil eden “calisan yogunlugu”nu gostermektedir.

Kaynak: Periodic Labour Force Survey (India, 2018), Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (Mexico, 2019 Q4), Labour
Force Survey (United Kingdom, 2018).

Yine de, egitim, yas ve meslek kontrol altinda tutuldugunda, hemen hemen tiim Ulkelerde,
hatta ylksek vasifli meslekler dahil olmak lizere, ev eksenli calisma Ucret agigi vardir.

Ev eksenli galisanlar Birlesik Krallik'ta %13, Amerika Birlesik Devletleri'nde %22, Giney
Afrika’da %25, Arjantin, Hindistan ve Meksika’da ise yaklasik %50 daha az kazanmaktadir.
Sadece italya’da kiiciik bir ev eksenli calisma (icret fazlasi vardir, ancak calisilan siire (saat
olarak) kontrol edildiginde o da ortadan kalkmaktadir.

Calisma saatlerindeki esneklik, ev eksenli calisanlarin bu ¢alisma bicimini segmelerinde 6nemli
bir neden, ve belki de ev eksenli calismanin en buylk yararidir. Endistriyel ev eksenli
calisanlar ve dijital platformda calisanlar icin, isin cok az oldugu veya hic olmadigi giinler ile
cok yogun is donemleri birbirini takip edebilmektedir. Uzaktan c¢alisanlar icinse, baslica kaygi,
calisma saatleri ile kisisel ve aile zamani arasindaki cizginin bulaniklasmasidir.

Endistriyel ev eksenli calisanlar ve ev temelli dijital platform calisanlari bakimindan cok
onemli sosyal koruma aciklari mevcuttur. Bazi durumlarda, bu kategorilerdeki calisanlar
sosyal glivenlik mevzuati kapsaminda olsalar dahi, kanun uygulanmamaktadir. Bunun



sonucunda, bazi llkelerde ev disinda ¢alisanlarla karsilastirildiginda, ev eksenli galisanlar
aleyhine sosyal koruma kapsamasi acigi %40’lara ulagmaktadir.

is saghgl ve giivenligi bakimindan en &nemli riskler, alet, kimyasal veya uriinlerin (6rnegin
ayakkabi zamki) kullanilmasindan dogmaktadir; ¢linkii bunlar ev ortamina uyarlanmis degildir
ve koruyucu ekipman ve glivenli uygulamalar egitimi olmadan kullanilmaktadir. Calisma yalniz
ev eksenli calisani degil, diger hane lyelerini de etkilediginden risk katlanmaktadir. Dijital
platform galisanlari igin, icerigi denetleme goérevine iliskin ilave risk de vardir; érnegin siddet
veya pornografi igeriginin dijital materyalden ayiklanmasi gibi. Uzaktan c¢alisanlar, diger ev
eksenli calisanlar gibi, kas-iskelet bozukluklarina yol acabilecek ergonomik tehlikeler ve sosyal
yalitilmiglik nedeniyle psiko-sosyal risklerle karsi karsiyadir.

Orgiitlenme, ev eksenli calisanlar i¢in uzun zamandir biiyiik bir zorluk teskil etmektedir. Bircok
ev eksenli g¢alisan, kendilerini ¢alisan olarak gormemektedir, yasal haklarina iliskin genel
farkindaliga sahip degildir ve evlerinde yalitilmis durumdadir. Ev temelli dijital platform
calisanlari da, bunlara ek olarak cografi dagiimishgin getirdigi zorluklarla karsi karsiyadir. Bazi
Ulkelerde, ev eksenli galisanlarin sendika kurmalari kanunla énlenmektedir ¢linkli serbest
¢alisan olarak siniflandiriimakta veya ait olduklari meslek kategorisi is mevzuati diginda
kalmaktadir.

Ev eksenli calisanlar, ev disinda calisanlara kiyasla egitime erisimleri daha azdir; bu da onlarin
kariyer olanaklarini etkileyebilmektedir. Verilere gore, uzaktan galisanlar egitim firsatlarindan
daha az yararlanmaktadir ve endustriyel ev eksenli galisanlar igin daha az egitim firsat
mevcuttur. Dijital platform c¢alisanlari igin, egitim enformeldir ve tipik olarak kendi
girisimleriyle ve giderleri kendileri tarafindan karsilanarak alinmaktadir.

Ev eksenli calisma konusunda diger bir 6nemli risk, kayitdisilik diizeyinin yiksek olmasidir.
Diisiik ve orta gelirli Glkelerde, ev temelli ¢alisanlarin neredeyse tamami (%90"1) kayitdisi
calismaktadir. Endistriyel ev eksenli ¢alisma ayrica, 14 yas alti cocuklar dahil olmak Uzere,
cocuk isciliginin kullanilmasiyla da iliskilidir.

Ev eksenli galisanlar igin insana yakisir islerin saglanmasi

177 sayili S6zlesme ve eslik eden 184 sayili Tavsiye Karari, ev eksenli ¢alisanlar ile diger
Ucretliler arasinda esit muameleyi desteklemekte ve boylelikle, acikca ifade edilmemis olsa
da, ev eksenli calismayi insana yakisir is kaynagina donistiirme hedefini glitmektedir. Yine de,
177 sayili S6zlesme’yi sadece 10 ILO liyesi lilke onaylamis durumdadir ve ¢ok az sayida lilkenin
ev eksenli calismaya iliskin kapsamli politikasi vardir. Genellikle, alinan 6énlemler yalniz kismi
¢Ozlimler getirmektedir.

Orgiitlenme 6zgirliigti ve toplu pazarlik hakkini etkili bicimde saglamak, tiim ev eksenli
calisanlar icin harika bir sonug olacaktir. Bun ek olarak, basta endistriyel ev eksenli calisanlar
ve ev temelli dijital platform calisanlari olmak (zere, kayitdisilikla micadele etmek
gerekmektedir. 2015 tarihli ve 204 sayili Kayith Ekonomiye Gecis Tavsiye Karari, kayit altina
almayi tesvik etmek (izere Uye devletlerin benimseyebilecegi politikalara iliskin rehberlik
saglamaktadir. 2006 tarihli ve 198 sayili istihdam iliskisi Tavsiye Karari ise, yanlis siniflandirma



riskini azaltmaya yonelik olarak, istihdam iliskisi baglaminda is yapan calisanlar igin etkili
koruma saglamalari icin liye devletlere rehberlik saglamaktadir.

Endustriyel ev eksenli ¢calisma ve onu gevreleyen yoksullukla miicadele igin, tim cephelerde
esgldimlli politika eylemi gereklidir; eylemler, bu tirden g¢alismanin gorinarlGgini
artirmakla baslamali, yasal korumayi genisletmeli, mevzuata uymayi artirmali ve ev eksenli
¢ahsanlarin kendi haklarina iliskin farkindaliklarini yikseltmelidir. Yazili sézlesmeler,
kanunlarin uygulatilmasi bakimindan kritik 6nem tagimaktadir. Belirli bir gbrevi tamamlamak
icin gereken standart stireyi belirlemek lizere zaman ve hareket etitleri kullanmak ve karsilik
gelen calisma saati icin 6denecek Ucreti belirlemek suretiyle, adil parca basi Ucretler
belirlenebilir. Asiri kisa teslim siirelerini dnlemeye yonelik 6nlemlerle birlikte, adil parga basi
Ucretler, ¢alisma siiresine sinirlamalar getirmeye katkida bulunabilir ve ev eksenli ¢calismada
cocuk isciligi vakalarini azaltabilir. Cocuk isciligi ayrica, okula devam igin tesvik olarak yoksul
ailelere nakit veya ayni transfer saglamak suretiyle azaltilabilir. Ev eksenli ¢alisanlarin galisma
yerlerinin saghk ve glvenligini artirmaya yonelik uygulamali 6nlemler getirilmesinde
hikimetler ile sosyal ortaklarin isbirligi yaptiklari 6rnekler vardir.

Ev temelli dijital platform calisanlari bakimindan, faaliyetlerinin sinir 6tesi dogasi, hangi
hukukun gegerli olduguna iliskin 6zel sorunlar yaratmaktadir. Ayrica, 6rnegin sézlesmelerin
(hizmet kosullari) anlagilir dilde sunulmasi ve galisma kosullarini izlemek Uzere Urettikleri
verilerin kullanilmasi gibi, dikkat gerektiren bazi politika alanlari da mevcuttur. Adil Ucretler
belirlemek Uzere kullanilacak zaman ve hareket etitleri, platformda ¢alismaya uygulanabilir.
Platformlar ayrica, icerik denetleme isinden kaynaklanan psiko-sosyal etkilerle micadele igin
¢ozlimler gelistirmede, hiikiimetler ile isbirligi yapabilir.

Uzaktan calisanlar bakimindan, politika belirleyiciler en ¢ok, uzaktan c¢alisanlarda yasal
farkindaligin artirilmasi dahil, kanunun uygulanmasini saglamaya 06zen go6stermelidir.
Ozellikle, ev eksenli calisanlar ile isverenin tesislerinde benzer isi yapan calisanlar arasinda esit
muameleyi saglamaya dikkat edilmesi gerekmektedir. Sosyal yalitilmishgin olasi riskleri
dikkate alindiginda, psiko-sosyal riskleri azaltmak igin 6zel 6nlemler gelistiriimelidir. Calisma
suresini sinirlamak ve ¢alisma yasami ile 6zel yasam arasindaki sinira saygl gosterilmesini
saglamak Uzere “baglantiyi kesme hakki”nin getirilmesi, dnemli bir politika dnlemidir.

Calisma miufettisliklerinin, ev eksenli calisma ve ilgili korumalarin nasil uygulatilacagina iliskin
ozel egitime gereksinimi vardir. Buna ek olarak, tiim ev eksenli calisanlar, sosyal glivenlik
kapsamindan yararlanmali, Uretkenlik, istihdam olanaklari ve kazanma kapasitelerini
artirabilecek egitime erisimleri olmalidir. Son olarak, tim ev eksenli ¢alisanlar icin kaliteli
cocuk bakiminin saglanmasi 6nemlidir; Gretkenliklerini artirir, is-yasam dengesini destekler ve
endustriyel ev eksenli ¢calisanlar icin yoksulluk dénglistinin kirllmasina yardim edebilir.

HiklUmetler, isci ve isveren oOrgltleri, mevcut olduklari yerlerde ev eksenli calisanlar ve
isverenlerinin dernekleriyle isbirligi yaparak, ev eksenli calisanlarin haklarinin korunmasinda
onci role sahiptir. Sendikalar ve isveren orgiitleri de, farkindalik artirma girisimleri ve toplu
pazarliga katiim dahil olmak Uzere, kritik role sahiptir. Ev eksenli calisanlarin dernek ve
kooperatiflerinin basari dykileri, ev eksenli calisanlarin calisma kosullarini ve yasamlarini nasil
ivilestirdigini ortaya koymaktadir. Kiiresel tedarik zincirlerindeki onciu sirketler, ev eksenli
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calisanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik 6zel sektér uygunluk girisimleri
yoluyla 6nemli katkida bulunabilirler.

COVID-19 kiresel salgini tim diinyay! vurdugunda, diinyadaki isgilerin ¢ok buyik kismi, hem
islerini hem de canlarini korumak igin, neredeyse bir gecede ev eksenli ¢alisana donustuler.

Ev eksenli calismanin 6niimiizdeki yillarda bliyiilk 6nem kazanacagina kusku yoktur.

Hakimetlerin, isci ve isveren orgitleriyle isbirligi halinde, 177 sayih Sozlesme ve 184 sayili
Tavsiye Karari’nin rehberligine uymak ve ister Endonezya’da hintkamisi lifi Orsin, ister
Gana’da karite yagi Uretsin, ister Misir’da fotograf etiketlesin, ister Uruguay’da maske diksin,
isterse de Fransa’da uzaktan calisiyor olsun, tim ev eksenli ¢alisanlarin gérinmezlikten
cikarilarak insana yakisir ise gecis yapmalarini saglamak icin birlikte ¢alismalarinin zamani
gelmistir.



