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BASKANIN MESA]JI:

Saygideger Kamuoyu,

Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Da-
yanisma Dernegi olarak 2014 yilinda tlkesin-
den ayrilmis ve uluslararasi koruma ihtiyaci olan
insanlarin sorunlarina ¢6ziim aramak amaciyla
basladigimiz ¢alismalarimizda, hizmetlerimizi ge-
nislettigimiz ve daha fazla insani bir nebze de olsa
giilimsetebildigimiz bir y1l1 daha geride biraktik.

Diinya tarihinin en biiylik insanlik krizine sahit
oldugumuz bu giinlerde tlkelerinden ayrilmak
zorunda kalmis insanlara yardim eli uzatmak ve
onlarin ihtiyaclarini karsilamak adina gercekles-
tirdigimiz c¢alismalarimizi artirarak, hizmet alan-
larimizi genislettigimiz dolu dolu gegen bir yi
sizlere sunmaktan memnuniyet duyuyoruz. Bu
baglamda 2018 yil1 icerisinde gerceklestirdigimiz
faaliyetleri sizler ile paylasmak bizi calismalari-
miz1 devam ettirmemiz adina cesaretlendirirken
farkli kisi, kurum ve kuruluslara bu problemin bas-
ta lilkemiz ve dlinyamiz i¢in yadsinamaz bir gercek
oldugunu gostermesi amaciyla bu faaliyet raporu-
nu sizlere sunuyoruz.

2018 yil, Miilteciler Dernegi icin yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde deneyimler, paylasimlar ve
yeniliklerle dolu bir yi1l oldu. Program alanlarimiz
altinda ytriittiiglimiz ¢alismalarimiza basta Sul-
tanbeyli Belediyesi olmak iizere diger yerel, ulusal
ve uluslararasi donérler ve bireysel bagiscilarimi-
zin destekleriyle devam ediyoruz. Bu vesile ile de
calismalarimiz1 destekleyen bireysel ve kurumsal
biitiin destekcilerimize tesekkirlerimi iletmek is-
tiyorum.

Miilteciler Dernegi olarak Miilteciler Toplum Mer-
kezi ve Miilteciler Egitim Merkezi olmak tizere iki
farkli binada egitim, saglik, hukuk, calisma izinleri
ve ruhsatlandirma, koruma, miilteci meclisleri ve
sosyal uyum alanlarinda c¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

2019 yili icerisinde ise en bliyiik hedefimiz ge¢mis
ylllarda oldugu gibi hizmet kalitemizi artirmak
ve daha fazla insana ulagmaktir. Ancak en biyiik
dilegimiz insanlarin hayatlarina kiicliciik de olsa
dokunabilmeye devam etmek ve insanligin gerek-
liligini yerine getirmektir. Bunun yani sira 2019 y1-
linin temasini “Kalkinma” olarak belirledik ve bu
alandaki faaliyetlerimizi artirarak devam ettirece-
giz. Clinki krizin aciliyet dururumu her gegen giin
gecerliligini yitirmekte ve ¢alismalar siirdiiriilebi-
lirlik ve kalkinma odakl ilerlemektedir.

Bu kapsamda calismalarimizi 6zellikle yerel yo-
netimler ortaklifinda gerceklestirmeye ve siirecin
yerelden yonetimi i¢in isbirliklerimizi artirmayi
planliyoruz. Bu sayede ilgili biitlin paydaslar siire-
ce dahil ederken ayni zamanda yerel vatandaslarin
da yararlanabilecegi kalkinma modellerini hayata
gecirebilme sansi elde edecegiz.

Welthungerhilfe, GIZ GmbH, UNHCR, Istka, IBC,
Sequa GmbH, Relief International ve Unitedwork’e
desteklerinden dolayi tesekkiir ederiz.

Sevgi ve Saygilarimla,
Zafer Sogiitcii
Yonetim Kurulu Baskani
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Tarihge:

Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi, 2014 yilinda tilkesinden ayrilmis
ve uluslararasit koruma ihtiyaci olan insanlarin sorunlarina ¢éziim aramak amaciyla kurulmustur.
Farkli milletlerden olusan personeliyle ihtiyag¢ sahibi miiltecilere destek vermektedir.

M iilteciler Dernegi, farkl alanlarinda ¢alisma B aslangicta bolgedeki miilteci niifusun barinma,
yapan bir grup goniillii insanin, bélgede- gida, kiyafet, esya, komiir ve soba gibi acil te-
ki miilteci sorununu fark ederek olumlu yonde mel ihtiyaclar karsilanmistir. Devam eden siirecte
inisiyatif almasi dogrultusunda 8 Aralik 2014 gelistirilen projeler kapsaminda egitim, saglik,
tarihinde Sultanbeyli ilcesinde kurulmustur. Kisa ~ koruma, psikososyal destek, hukuki danigsmanlik,
slire icerisinde Sultanbeyli Belediyesi basta olmak istihdam, dil ve meslek edindirme kurslari gibi
tizere ilgedeki diger sivil toplum kuruluslarinin da  biitiinciil hizmetlerin verildigi bir toplum merkezi
destegini alarak calismalarini yayginlastirmistir. haline déoniismistiir.

2014 |8 Aralik tarihinde Miilteciler Dernegi
kuruldu ve Mehmet Akif mahallesinde

hizmet vermeye baslad1.

25 Agustos 2015 tarihinde Gegici Sagllkl 2015
Merkezi kuruldu.

18 Mart 2016 tarihinde Kadin Konuk 2016 | 14 Mart 2016 tarihinde Turgut Reis

Evleri acilarak barinma hizmeti Mahallesindeki yeni binasina tasindi.

verilmeye baslandi.

2017 |15 Eyliil 2017 tarihinde Rehabilitasyon
ve Psikososyal Destek Hizmeti verilmeye
baslandi.

28 Eyliil 2017 tarihinde
Tiirkee dil egitimi ve meslek kurslari
verilmeye baslandi.

10 Ekim 2017 tarihinde Egitim ve Koruma/
Himaye faaliyetlerine baslandi.

15 Ekim 2017 tarihinde Cagr1 Merkezi
kuruldu.

1 Haziran 2017 tarihinde Calisma Izni ve
Ruhsatlandirma faaliyetlerine baslandu.

16 Haziran 2017 tarihinde Aile Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Sosyal
Ekonomik Destek calismasi basladi.

27 Mart 2018 tarihinde insaat, boyacilik,
kap1 ve pencere sistemleri mesleki egitim
kurslar1 verilmeye baslandi.

2018

15 Eylil 2018 tarihinde Cocuk ve Genclik
Merkezi Projesi basladi.




Misyon, Vizyon ve Degerler:

2018 e &1

—® Uluslararasi insancil hukuka uygun olarak miilteci ve siginmacilarin
sosyal uyumunu saglamak icin hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-sosyal
ihtiyaclara yonelik etkin ve ¢cok yonlii destek vermek.

Diinyadaki miilteci ve siginmacilara
insan onuruna yarasir hizmet sunan bir
sivil toplum kurulusu olmak.

« Insan Onuruna Saygi

o Etik Degerlere Baghlik
o Ayrim Gozetmemek

o Guvenilirlik

« Seffaflik
l e Dogruluk ve Tutarlilik

« Ehliyet ve Liyakat
e Sosyal Sorumluluk
o Nitelikli Hizmet Sunmak

“Insan onuruna saygily, etik degerlere bagh ayrimcilik gozetmeden; giivenilir, seffaf,
dogru ve tutarl ehliyetli ve liyakatli sosyal sorumluluk bilincine sahip personellerle
nitelikli hizmet sunmak.”

Yonetim Kurulu
ZAFER SOGUTCU .............. Baskan
MEHMET ALIKILIC ........... Baskan Yardimcisi
AHMET CUNEYT SENER ..... Sekreter

MUSTAFA TAKTAK ........... Uye
SUREYYAAYDIN ............... Uye

HUSEYINAK .................... Yedek Uye
TURKER SENGUL ............. Yedek Uye
HASANALKAN ................. Yedek Uye
SiYAMi YOCEL ................. Yedek Uye
TAHIR EMANET ................ Yedek Uye
EMRE TUTUNCU ............... Yedek Uye

VURALISIK ....................... Yedek Uye

Denetleme Kurulu

OMER FARUK KUMRU
Denetleme Kurulu Baskani

SEZGIN BULGU Baskan Yardimcisi
HAYATI ANKARALI Uye

SENOL AYDOGDU Yedek Uye
HALIL BUYUKYILDIRIM Yedek Uye

OSMAN AKAR Yedek Uye
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Temel Politika ve Oncelikler
Koruma ve Sosyal uyumun saglanmasi dogrultusundaki dncelik alanlarimiz asagidaki gibidir;

Organizasyon Yapisi

‘ GENEL KURUL

YONETIM KURULU .

. BASKAN

DENETLEME KURULU

Genel Koordinator

Yardimcisi
K ve idari ve
lletisim  Mali Igler
Ofisi Ofisi

GENEL KOORDINATOR

Genel Koordinator
Yardimcisi

Kaynak Gelistirme

Ofisi

. Koruma ve
Insani Yardim
Ofisi

Kurumsal Veri
Ofisi

Proje Ofisi
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Binalar:
Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi

Sultanbeyli ilgesinde bulunan Miilteciler Toplum Merkezi; 4 bin 460 mZ2’si kapali, 630 m2’si agik
alan olmak tizere 5 bin 90 m2 alana sahip 7 kath bir binadir. Toplum Merkezinin yaninda bulunan
tek katl yapi, cocuk dostu alan olarak hizmet vermektedir. Miilteciler Toplum Merkezinde saglik,
barinma, egitim, kiiltiir, hukuk, terciime ve istihdam gibi farkli alanlarda hizmetler sunulmaktadir.

2

Miilteciler =~ Toplum  Merkezinin  birin-
ci katinda T.C. Saghk Bakanhgi’'na bag-
Ii  Sultanbeyli  Gliglendirilmis 2 nolu
Gocmen Saghgt Merkezi giinlik 500 has-
taya hizmet verebilecek Kkapasitededir.

Toplum Merkezinin ikinci katinda yurittigi-
miiz proje kapsaminda fiziksel rehabilitas-
yon ve psikolojik destek hizmetleri verilmek-
tedir. Hastanelerdeki saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyen fakat dil problemi nede-
niyle randevu alma ve hekim ile iletisim kur-
ma konusunda sorun yasayan kisilere yardim-
c1 olmak amaciyla olusturdugumuz Hastane
Terciimanlari Ofisi de bu katta yer almakta-
dir.

Toplum Merkezinin Uglincli kati Tirkge Dil
Egitimi, Meslek Edindirme Kurslar1 ve Hobi
Atolyeleri (Miizik, Dikis, Kuaforlik) icin kul-
lanilmaktadir. Haftanin 7 giinii her yastan
kursiyerlere Tiirkce dersleri verilmektedir. Bu
katta yer alan bilgisayar sinifinda kursiyerler
bilgisayar kullanimi egitimi gormektedir.

Toplum Merkezinin dérdiincii katinda Idari Bi-
rimler bulunmaktadir. Bilgi islem, Veri izleme
ve Degerlendirme, Sosyal Uyum, Insan Kaynak-
lar1 ve Yonetim Kurulu ofisleri bu kattadir.

6

Toplum Merkezinin besinci katinda Koruma/
Himaye Departmani, Hukuki Danismanlik,
Sosyal Ekonomik Destek ve Istihdam ofisi yer
almaktadir. Sosyal calismacilar esliginde yii-
rutiilen Koruma/Himaye hizmetinde yarar-
lanicilar barinma, hukuk, tibbi destek, tercii-
manlik gibi alanlarda destek almaktadir. Arsiv
odas1 ve ibadethane bu kattadir.

Altinci katta gastronomi sinifi, kafe, cagri mer-
kezi ve personel yemekhanesi yer almaktadir.
Cagr1 Merkezi, yurtigcinde ve yurtdisinda yasa-
yan multecilerin problemlerini dinlemek ve
cozliime kavusturmak amaciyla hizmet ver-
mektedir.

Toplum Merkezinde verilen hizmetlerden
yararlanabilmek icin ailelerin SUKOM veri
tabanina kayit olmasi gerekmektedir. Kayi1t is-
lemleri merkezin giris katindaki kayit ofisinde
yapilmaktadir.

Toplum Merkezinin bodrum katinda insaat
kursuna ait uygulama alani bulunmaktadir.
Sinif ortaminda teknik egitimlerini tamamla-
yan kursiyerler bu uygulama alanina gelerek
ogrendikleri bilgileri uzman egitmenler esli-
ginde pratige dokme imkani bulmaktadirlar.
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Cocuk ve Genglik Merkezi

COGEM igerisinde; cocuk ve geng dostu alanlar,
¢ok amacglh sanat atélyeleri (seramik, plastik
sanatlar, ebru), bilgisayar dersleri ve kodlama
atélyesi, drama atélyesi, derslikler-dil atélyeleri
(Fen bilgisi, Tiikce- Arapca, Matematik), spor
atélyesi, kiitiiphane, konferans salonu (150
kisilik), film izleme odasi, yemekhane, kafeterya
gibi alanlar mevcuttur.

Cocuk ve Genglik Merkezi, hem Tiirkiyeli hem de
miilteci ¢ocuklar ve gengler icin faaliyet gdsteren
bir merkezdir. Egitim Merkezi, 4-15 yas arasindaki
miilteci cocuklara kiiltiirel kimliklerini koruyarak,
yasadiklar1 ¢evreye uyumlarinmi giiclendirmek ve
akademik basarilarini arttirmak amaciyla; egitsel,
sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler gercekles-
tirmektedir. Merkez psikolog ve psikolojik danis-
manlardan olusan “Rehberlik Birimi” okul ve aile
gorlismeleri yaparak egitim ve sosyal uyum stirec-
lerinin etkin bir sekilde takip edilmesini, okuldan
uzak kalma risklerinin azaltilmasini amac¢lamaktadir.

TORKCE
SINIFIMIZA
HOSGELDINIZ

Araglar:

Sultanbeyli Miilteciler Egitim Merkezinde ¢cocuklar
ve gengler icin verimli vakit gecirebilecekleri, sos-
yal ve kiiltiirel etkinlik faaliyetlerine katilabilecek-
leri glivenli alanlar olusturulmustur.

Miilteciler Egitim Merkezinin diger hedeflerinden
biri de, sosyal uyumu arttirmaya ve miilteci ve ev
sahibi topluluk arasindaki catismalari mimkiin
oldugunca en aza indirmeye yonelik baris gelis-
tirici aktivite ve etkinlikler gelistirmeye calisarak
cocuklarin kaynasmalarini saglayacak ortamlarin
ayarlanmasini saglamaktir.

Miilteciler Derneginde hizmet
vermekte olan 13 adet ara¢ bu-
lunmaktadir. Bunlardan 6’s1 bi-
nek arag, dordii minibiis ve biri
kamyonettir. Araglarin kullanim-
lar1 ise su sekildedir: Bir araci-
miz hastane i¢in kullanilmakta-
dir. Engelli hastalarin ulasimi bu
aragla saglanmaktadir. iki araci-

miz Sultanbeyli disinda yer alan
ve merkezimize ulasimda prob-
lem yasayan fizyoterapi hasta-
lar1 icin kullanilmaktadir. Bir
aracimiz koruma ekibinin saha
ziyaretlerinde kullanilmaktadir.
Bir aracimizda sosyal ekonomik
destek alabilecek ailelerin ev zi-
yaretlerinde  kullanilmaktadir.

10

Cocuk Genglik Merkezi'nde mi-
nibiisler cocuklarin okul egiti-
minden sonraki merkezimizde
gerceklesen egitimleri icin ula-

sim saglamaktadir. Kamyonet
ise insani yardim dagitimi igin
kullanilmaktadir. On aracinda
kullanimi aktif olarak devam et-
mektedir.
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Bilgi ve Teknoloji Kaynaklart:

Miilteciler Dernegi hakkinda bilgi ve belgelerin
bulundugu, projeler ve faaliyetler hakkinda
yazili ve gérsel aciklamalarin yer aldigi, haber,
resim, video gibi igeriklerin yayinlandigi
Miilteciler Dernegi internet sitesi Tiirkge,
Arapca, Ingilizce ve Almanca olarak dort farkh
dilde yayin yapmaktadir.

Web Sitesi Gelistirmeleri

2018 yilinda www.multeciler.org.tr alan adi

icin SSL sertifikasi alinmis ve hem internet
sitesi hem de ziyaretgiler icin en st dlizeyde bil-
gi giivenligi saglanmistir. Internet sitesi icerigi
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligine
(GDPR) uyumlu hale getirilmistir.

Akilli telefon kullaniminin genis Kkitlelere

ulasmasi bu alandaki uygulama ihtiyacini te-
tiklemis ve 2018 yili icerisinde Miilteciler Derne-
gi yazilim ve tasarim ekibi tarafindan bir Android
uygulamasi gelistirilerek Aralik ay1 icerisinde Go-
ogle Play magazasindan indirilebilir sekilde kulla-
nima sunulmustur. Uygulamay1 simdiye kadar 45
kisi indirmistir.

.internet sitesinde bulunan kayit formunu
kullanarak abonelik gerceklestiren kisilere
dernegin faaliyetlerini bir biilten bigiminde gon-
dermek amaciyla Aralik ayinda E-Posta Biilten
Servisi etkinlestirilmistir. Servise abone olan kul-
lanici sayis1 102°dir.

Mobil ve masaiisti kullanici deneyiminin iyi-

lestirilmesi amaciyla internet sitesi arayiiz ge-
listirme calismalarina yil boyunca devam edilmis
ve yapilan ¢alismalar sonucunda bir onceki yilin
verilerine kiyasla sayfa indirme stiresinde %19.64,
sayfa ylikleme siiresinde %1.95 ve sunucu yanit
stiresinde %206.2 oraninda iyilesme gorilmustiir.

Uriin Adi

1 Diziistii Bilgisayar

2 Masaiistii Bilgisayar

3 Klima
4 Telefon
5 Projeksiyon
6  Anfi Sistemi
7  Fotograf Makinasi
8  Ses Sistemi
9 Tarayici
10  Televizyon

11 Yazici

11

Adet

71

65

104

12

25

18

13
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Web Sitesi Ziyaretci Sayisi:

Ginimiizde internet siteleri biiyiik kitlelere ulasmak i¢in kullanilan 6nemli bir aractir. Yazilim ve tasa-
rim alaninda stirekli gelistirilen Milteciler Dernegi internet sitesi (www.multeciler.org.tr) 2018 yilinda
326 bin 826 farkl internet kullanicisi tarafindan ziyaret etmistir. Yil boyunca toplam 291 yeni icerigin
eklendigi internet sitesine yapilan bu ziyaretler dil ve cografi bakimdan ¢ok ¢esitlilik gostermektedir.
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2018 yili Ziyaretci Sayisi Grafigi
2018 yilinda ziyaretgi sayist bir 6nceki yila gére yilinda bu say1 400 bin 885’e ulasmistir. En ¢cok

%573,53 artmistir. 2017 yilinda multecilerorg. ziyaretgi sayisina 56 bin 758 ile Ekim ayinda ula-
tr adresini 59 bin 520 kisi ziyaret ederken 2018 silmistir.

Ziyaret Edilen Sayfa Sayi Oran

1 Suriyeliler Devletten Para Aliyor mu? 95.228 %15,26
2 Tirkiye'deki Suriyeli Sayisi 86.693 %14,
3 Suriyelilerle ilgili Dogru Bilinen Yanlislar 33.234 %10,%
4 Yabancilar igin Calisma Izni 17.385 %2,2
5 Suriyeliler Universitelere Sinavsiz mi Girecek? 14.691 %2,4¢
6 Evlilik Yoluyla Tiirk Vatandasi Olma Sartlari 11.390 %1,
7 Suriyeliler Secimde Oy Kullanacak mi? 10.696 %1,2
8  SED Sosyal ve Ekonomik Destek Nedir? 8.532 %1,
9 Suriyedeki Siirticii Belgesi Tiirkiye’'de Gegerli mi? 8143 %1,*
10  Tiirkge Egitim Merkezi 8.076 %1,

12
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Web Sitesi Ziyaretci Kaynagi

Web sitesi ziyaretci kaynagina gore 2018 yili ice-
risinde web sitesine giren kullanicilarin %77,2’si
arama motoru sonuglarini kullanarak internet si-
temize ulasmis.

Ziyaretcilerin %11,2’si ise internet sitemize tara-
yicilarinin adres satirina sitemizin adresini yaza-
rak girmis. Ziyaretcilerin %9,4’'li ise sosyal medya
kanallar1 iizerinde paylasilan gonderilerimizin
aciklama kismindaki linklere tiklamislar. %2,1'lik
ziyaretci ise diger sitelerdeki linklere tiklayarak
bize ulasmis.

Sosyal Medya Calismalari:

Sosyal medya birimi olarak miiltecilerin haklarini
savunmak, ayrimcilikla miicadele etmek ve sosyal
medya Ulzerinden miiltecilerle ilgili ortaya atilan
iddialarin dogru olup olmadiklarini teyit ederek
yanlis bilginin yayilmasinin 6niine ge¢mek icin ¢a-
lismaktayiz.

Sosyal Medya iceriklerimizi giindeme gore hazir-
liyor ve cesitli sivil toplum kuruluslari, basin ve
medya organlari, akademisyenler ve kanaat 6nder-
lerinden goriis alarak gelistiriyoruz.

31 Aralik 2018 itibariyle

Takipci Sayilari:
Facebook . ..........................
Takipgi Sayist: y?zlg 2?5552.- igpear{/iaggfgu
10421 4 361 579
Twitter . ............... ... ... .......
Takipci Sayisi: ylfllz 2;’;5;;", I-;ar}i’,l(ag;ﬁz“
3127 4 28 697
Instagram . .........................
Takipgi SayISt— puia orenta: ook somar
2700 4 507 397

13

. Arama Motoru

. Direkt
. Sosyal Medya

Yénlendirme

Yararlanicilarin bize kolaylikla ulasabilmesi icin
popiiler servisler olan Facebook (@multecileror-
gtr), Twitter (@multecilerorgtr) ve Instagram (@
multecilerorgtr) basta olmak tizere bir¢ok farkl
sosyal medya mecrasinda dernegimizin kurumsal
hesab1 bulunmaktadir.

Bu hesaplar iizerinden gerceklestirilen bilgilendir-

me calismalari ile Tirk vatandaslar1 ve miilteciler
arasinda bir farkindalik olusturmaya calisiyoruz.

Aylara Gore Toplam Takipgi Sayist:

Ocak O 4815 5 5

Subat Teus2 |

Mart | @ 7062 ! i

Nisan @ 75

Maps| | [0 @ 8.028
sz i ® 8381 i
Temmuz i I —@ 8.$I55 i
Agustos e 01

Byliil i i @ 1.257 |

piim| @ 12689

s -® 15139

Aralik —0 16.248

g g8 g s
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Android Uygulamasi:

Internet sitesinin artan mobil cihaz ziyaretci trafi-
gi gbz Ontline alinarak bu alandaki talepleri karsi-
lamak adina Android ve i0S uygulama gelistirme
calismalarina baslanmistir. 3 ay siiren egitim, kod-
lama ve tasarim gelistirme siirecleri neticesinde
Aralik ayinda Miilteciler Dernegi Android uygula-
masi Google Play magazasinda yayinlanmaya bas-
lanmistir. Ucretsiz olarak akilli telefonunuza indi-
rebildiginiz uygulama Android 5.1 ve tizeri siliriime
sahip tiim telefonlara uyumlu olarak ¢calismaktadir.
i0S uygulamasinin ise 2019 yil icerisinde yayina
alinmasi 6ngoriilmektedir.

Miilteciler Dernegi mobil uygulamasi iizerinden
internet sitesinde yayinlanan haber igeriklerine
ulasabilir, etkinlik fotograflarini ve videolar1 gore-
bilirsiniz. Uygulamayi kullanarak dernegin Hizmet
Rehberini inceleyebilir, bagis yapabilir ve bulun-
dugunuz konumdan Miilteciler Toplum Merkezine
yol tarifi alabilirsiniz. Tiirkce, Arapc¢a ve ingilizce
dil destegine sahip mobil uygulamanin tasarimi ve
yazilimi tamamen Miilteciler Dernegi Sosyal Med-
ya Departmani biinyesinde gelistirilmistir.

SUKOM: Miilteciler Dernegi
Online Veri Tabani

Tiirkiye'ye gelen miiltecilerin kayit sorununu
cozmek, takiplerini kolaylastirmak, ihtiyaglarini
belirlemek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasini tek
bir merkezden saglamak amaciyla Miilteciler
Dernegi tarafindan gelistirilen bir i¢ yazilimdir.

SUKOM veri tabaninda, dernek birimlerini ve ca-
lismalarini takip etmek i¢in ilgili modiiller yer al-
maktadir. ilk kayitlarin alindig: kisi ve baglantih
olarak aile kayitlarinin alindig1 “Kisiler ve Aileler
Modili” kayit ara yiiziini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda ailelerle ilgili yapilan ¢calismalarin kul-
lanic1 olan cahisanlara atanabildigi “Is Atama Mo-
dilil”, ayni ve nakdi yardimlarin takip edilebildigi
ve miikerrer yardimlarin 6nlenmesini miimkiin
kilan “Maddi Yardim” ve “Ayni Yardim” modiilleri,
Sosyal Ekonomik Destek, Sosyal Uyum Yardimi ve

14

Miilteciler Dernegi Android
uygulamasini indirmek icin yan-
daki kare kodu telefonunuzun
kamerasina okutunuz.

) _—

Evde Engelli Bakim gibi yardimlarin giincel bilgi-
lerle takip edilebildigi “SED/SUY/EEB” modiili,
saglik calismalari kapsaminda verilen Fizyoterapi
ve MHPSS desteklerinin kayit altina alinip seans
bilgisiyle takip edilebildigi “Saglik Modiilii” ve ko-
ruma birimi ¢alismalar1 kapsaminda verilen koru-
ma danismanliklarin kayit altina alinip takip edile-
bildigi “Koruma Modiilii” yer almaktadir. Modiiller
dernek calismalar1 dogrultusunda eklenmeye ve
gelistirilmeye devam edilmektedir. Sukom Web
Tabanli bir yazilimdir.
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SUKOM iSTATIiSTIKLERI:

Miilteciler Dernegi'nin 2014 yilindan bu yana yap-
t1g1 saha ¢alismalari sonucunda kayit altina alinan
aile sayis1 4 bin 768 olup toplam kisi sayis1 23 bin
815'dir.

0 Aile Sayisi Kisi Sayisi
Aile ve Kisi Sayisi Grafigi

Aile Temelli Analizler:

SUKOM’a kayith 4 bin 768 ailenin 22 tanesi istan-
bul disinda ikamet etmektedir. Istanbul’da ikamet

Sultanbeyli Mahalle Dagilimu:

Mehmet Akif Mah.
Fatih Mah.
Battalgazi Mah.
Mecidiye Mah.
Ahmet Yesevi Mah.
Hamidiye Mah.
Abdurrahmangazi Mah.
Turgut Reis Mah.
Hasanpasa Mah.
Mimar Sinan Mah.
Yavuz Selim Mah.
Orhangazi Mah.
Necip Fazil Mah.
Aksemsettin Mah.

Adil Mah.

Yillara Gore Sultanbeyli’deki
Ailelerin Tirkiye’ye Giris
eden ailelerin ilcelere gore dagilimi asagidaki gi- Sayllarl:

bidir: SUKOM’a kayith ailelerden alinan bilgilere gore
Tiirkiye’ye en yogun giris tarihinin 2014 yili oldu-

2010
20M
2012
2013
2014
2015
2016
2017

0 Sultanbeyli Sancaktepe  Pendik  Umraniye Diger 2018
Istanbul ilce Dagilimi Grafigi

15

gu goriilmektedir. 2014 yilinda bin 716 aile Tiirki-
ye'ye giris yapmistir.

o
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Kisi Temelli Analizler:

SUKOM’a kayith kisilerin cinsiyetlerine gore da-
gilimi asagidaki grafikte verilmistir. Grafige gore
SUKOM'’a kayith erkek sayisi kadin sayisindan bin
183 kisi fazladir.

11.516

12499

487% 527

- KADIN - ERKEK

Uyruk Bilgisi:
Uyruk bilgisi dagilimina gére SUKOM’a kayitlh kisi-

ler arasinda en ytiksek orana sahip uyruk Suriyeli-
lerden olusmaktadir.

 Suriyeli
- Uygur
= Irakli

Afganistanli

— S el

20.000

10.000 0

16

Engellilik Durumuna Gére

Kisi Sayisi:

SUKOM'’a kayith 23 bin 815 kisinin bin 17’sinin en-
gel durumu oldugu bilgisine ulasilmistir. Engellilik

tiirt dagilim tablosuna gore fiziksel ve zihinsel en-
gel durumlari en yiiksek orana sahiptir.

SIRA  ENGEL TURU KISI SAYISI

1 Fiziksel 561

2 Zihinsel 150

3 Gérme 116

4 Isitme 79

5 Konusma 46

6 Gelisimsel Bozukluk 33

7 Siniflanamayan 29

8 Ogrenme Glicliigii 3

Yas Araligina Gore Dagilim:

« X L o 250 500 1000 3000 4000
A% | 188 | 177 | 65+ | 335
AS |77 | we | so-64 (328 .
n| w6 | 231 | ssse | 4@l
2% | 351 | 33 | soss| e |
A% | ais | w4 | as4e | 869
| 521 | 504 | 40-44 s
467 | 808 | 668 | 3539 we
4851096 | 847 | 3034 93
89 | 994 | 1001 | 2529 195
2@ | 1522 | 1518 | 19-24 3040
8| 1057 | 934 | 1518 1991
e | 1481 | 1334 | 10- 2815
39| 1656 | 1464 | 59 30
5% [ 1975 | 1755 | 04 3.7305
won|12499 | N3G | 28818
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18 Yas ve Ustii Kigilerin
Cinsiyete Gore Calisma Durumu:

w2 CALISAN

CALISAN
%66,

2

ERKEK KADIN
Toplam: % Oran
........... 4394 | CALISAN 215 %8
soos 2201 |DGAUISMMVANN 5804 632

18 Yas ve Ustii Kisilerin Calistig:
Sektorler:

Is giiciine katilan Kisilerin calistig1 sektorler asa-
gida verilmistir. Tabloya gére SUKOM’a kayith ki-
silerin %65’i Tekstil, Hazir Giyim, Deri sektoriinde
calismaktadir.

Hazir Giyim,
Tekstil, Deri

Toplumsal ve
Kisisel Hizmetler

1.60

621

Insaat

Agac Isleri, Kagit
ve Kagit Uriinleri

Metal

Otomotiv
Kimya, Petrol,
i Lastik ve Plastik

Elektrik ve
Elektronik

oo
(=]

(32
(o)

40 Egitim

e

1397
2.000

Diger

1000 500 300 200 50

17

18 Yas ve Ustii Olup Calismayan Kisi-
lerin Calismama Sebepleri:

Oran  KisiSayist  Sebep:
o %65,2 4979 Ev hanimi

O %9,82 749 Is bulamamast

o %8,%8 662 Hasta

o %6, 458 Yash

O an a o
o %2, % 179 Engelli

o %1, 130 Ogrenci

o %0, 24 Is sartlarini bejenmeme
o %0, 1n Meslegi yok

o %2,%8 205 Diger

6-17 Yas Grubunun Okula
Devam Dagilimai:

Zorunlu egitim grubunda yer alan (6-17 yas arasi)
6 bin 857 miilteci cocugun 2 bin 779’unun (%40,5)
okula gitmedigi tespit edilmistir. Bu grupta yer
alan ¢ocuklarin yalnizca 4 bin 78’i (%59,5) diizenli
olarak okula devam etmektedir.

1%
7%

Okula Gitmeyenler:

Erkek %39 (258 kisi)
Kiz %61 (2.369 kisi)

Okula Gidenler:

Erkek %71 (2.368 kisi)
Kiz %29 (2.369 kisi)
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Ayni Yardim Alan Ailelerde

Yasayan Kisi Sayis1 Dagilimau:

Geleneksel Sebepler 569 Ayni yardim alan ailelerde yasayan Kisi sayis1 dagi-
limlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir:

Okula Gitmeme Sebebi Kisi Sayisi

Calisiyor Olmasi 272
Ekonomik Sebepler 98 Hanedeki Ki§i Sa)IISI Aile SaYISI
Engelli Olmasti 71
1-2 Kisi 78
Bilgi Sahibi Olmamasi 62
Gtiven Sorunu 16 ' »
— 3-5Kisi 642
Dini Sebepler 14
Saglhk S lar1 O 13
aglik Sorunlari Olmasi iﬁh 57 Kisi 678
Tiirkce Bilmemesi 10
—d e ﬁi’ﬂ* ——— 710 Kisi 361
Okula Gidenlerin Egitim Grubu:
Egitim Grubu Sayi Miﬂhﬁ 11+ Kisi 64

Anaokulu 11

o ] Nakdi Yardim:

Ortaokul 712 2018 yilinda 64 farkl aileye toplam 62 bin 918 lira

nakdi yardim yapilmistir. Ilgili nakdi yardimlarin
Lise 124 dagilimi asagidaki gibidir:
Ayni Yardimlar: 525 600
2018 yilinda bin 766 farkl aileye ayni yardim ya-
pilmistir. lletilen malzeme tiirleri asagidaki gibidir: 518375
1.000 500 100 50 25 10
£8.640
Aligveris Karti
Gida Malzemeleri
£3.918
Isinma Geregleri
' £3.000 £2185

Bebek Bezi £1.200 .
Ev Geregleri
Mutfak Geregleri
Camagir Makinesi ;5'3’ g’ ;5:2’ ;'3’ 563’ ;g’ 5’
Bebek Mamast A 2 %ﬁ kS = = a

Yash Bezi
Tekerlekli Sandalye

3
. Giyim Malzemeleri

3

1

1

1

Hijyen Kiti
18
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insan Kaynaklari:

insan Kaynaklari Politikasi:

Miilteciler Derneginde 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle mevcut insan kaynaklar: politikalari
ve istihdam sekli; Insan Kaynaklar1 Biriminde ise alim siiregleri (ilan verilmesi, miilakat vb.),
ozliik dosyalarinin hazirlanmasi, personelin kullandigi iznin takip edilmesi ve ydnetimi, isten
cikis islemleri, kurum igi gériismeler, iyilestirmeler, kurum i¢ci yénetmeliklerin ve prosediirlerin
uygulanmasini ve stirdiirebilirligini saglamak gibi gorevleri tistlenmektedir.

Calisan Personel Sayisi: Egitim Durumuna Gore Dagilim:

1 ' Kisi Sayisi %
Toplam

Uyruk
® |lkdgretim 32 %1792
I3 Ttrkiyeli 49 T4 123 ® lise 26 3%
® (n Lisans 14 o]
L T
— O I 21 34 55
ahes @® Lisans 107 %56
I viger 7 3 10 ® Yiiksek Lisans 8 uh?
® Doktora 1 4053
71 m 188

19
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insan Kaynaklar: Politikamizin
Temel Ilkeleri:

Kurumumuzun faaliyetlerini en etkin ve ve-

rimli bir sekilde yerine getirebilmesini sagla-
yacak insan kaynaginin niteliklerinin belirlenmesi,
secilmesi ve ise alinmasi strecleri ile ilgili sistemi
olusturmak ve uygulamaya koymalk,

Calisanlarimizin isinin niteliginde meydana

gelen her tiirli gelisme ve degismelerden geri
kalmamasi, gorev tatmininin
ylkseltilmesi, is ortamin-
da daha basarili olmalarinin
saglanmasi i¢in gereken bilgi,
beceri, tutum ve davranisla-
r1 kazandirmayir amaclayan
egitim programlarini tespit
etmek, uygulamak ve kurum
yararina sonuglarini deger-
lendirmek,

Calisanlarin kendi calis-
ma ciktilarini gérmesine
ve bireysel basarisinin so-
nuglarin1  degerlendirmesine

yetisme

Personel Politikasinin
Dayandigi Temel Esaslar

Isin ézelliklerine ve is ortamina
uygun nitelikteki personelin
segimi ve gorevlendirilmesini
saglamak,

Personele yeteneklerine gére
ve gelisme
saglamak,

Yiiriitilen hizmetin niteligine uygun ¢alisma
kosullarin1 saglayarak, basar1 ve yaraticiligi
tesvik edecek sistemleri gelistirmek, bu kapsam-
da; Tim paydaslarimizin (¢alisanlar, partnerler,
tedarikgiler, toplum) yaraticiliklarindan yararlana-
rak, , hizmetlere, siireclere, sistemlere ve sosyal et-
kilesimlere doniistiirtilerek yenilesme saglayacak,
kuruma, calisanlara ve diger paydaslara deger ka-
tacak fikirler tiretmek,

Calisanlardan anket ve

benzeri yollarla goriis
alarak yapilacak uygulama-
lara yon vermek,

Calisanlarin sosyo-kiil-

tirel gereksinimlerini
belirleyip karsilayarak “Ku-
rum Kiiltliri ve Bilincinin”
olusmasini saglamaya destek
olmak,

olanaklari

Strateji planlamasi sii-

olanak saglamak adina per-
formans yoOnetim sistemini
gelistirmek, etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak,

Calisanlarin kurum igin-

de sitirekli gelisimlerini
saglayan, kendilerini bulun-
duklar1 konumun iizerindeki
sorumluluklar icin hazirla-
yan, sorumluluk almaya is-
tekli her kademedeki cali-
sanlarimizin en etkin sekilde
degerlendirilmesine olanak
taniyacak bir kariyer yonetim
sistemi olusturmak ve hayata
gecirmek,

Kurumda gergeklestirilen islerin kapsamy, in-

Insana ve cevreye saygi, calisanlarin
mutlulugu, giivenilirlik
degerlerini on planda tutan ve bu
degerleri benimseyen
calisanlariyla yola devam etmek,

Personelin ozliik islerine iliskin
haklarinin uygulanmasini
saglamak,

Personeli  kendisini ilgilendiren

konularda haberdar etmek, goriis

ve diistincelerini iist kademelere

kolaylikla iletmelerinde aracilik
yapmak.

recinde kisa vadeli ¢o-
ziimlere odaklanmak yeri-
ne daha uzun vadeli deger
yaratmak, bu amagcla hedef
belirlemede sosyo-ekonomik
boyutlar1 degerlendirme bi-
lincini yayginlastirmak

Is Saghig1 ve Giivenligi;

Faaliyetlerimizde is sag-
181 ve giivenligini saglamaya
ve dogal cevremizi korumaya
odaklanarak insana ve ¢evre-
ye saygili olmak, is kazalarini
onlemek icin sistemler gelis-
tirmektir.

Calisanlarin etik ilkeleri benimsemesini sag-

san kaynagi gereksinimi ve calisma kosullari
hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiye dayali is ana-
lizleri yapmak, degisen kosullara uygun sekilde is
tanimlar1 hazirlamak,

20

lamak, amag; calisanlar, 3. kisiler ve isveren
arasinda dogabilecek her tiirlii anlasmazlik ve ci-
kar catismasini engellemektir. Bu kapsamda tiim
calisanlara isyeri davranis kurallari, cinsel istismar
ve taciz politikasi, ¢ikar ¢catismasi ve ¢ocuklari ko-
ruma politikasi ile ilgili egitimler vermektir.
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FAALIYET ve PROJELER

Cok Amacl Toplum Merkezi Projesi

Cok Amagh Toplum Merkezi Projesi 2016 yilinin Haziran ayinda GIZ araciliginda BMZ’nin
donorliigii ile baslayan projemiz, Welthungerhilfe partnerligi ile Sultanbeyli Toplum Merkezi
binasinda baslamuistir.

2016 yi1linda baslayan ilk proje 20 ay stirdiik-
ten sonra, su anki proje 2018 Subat ayinda 14
aylik siire i¢in baslamistir. Miiltecilerin kayit altina
alinmasi, taleplerini iletebilecekleri masalarin ku-
rulmasi ve hizmetlerinin iyilestirilmesi, miiltecile-
re yonelik sorunlarin giderilmesi ve yardimlarin
sistemli olarak takip edilmesi ile entegrasyon siire-
cindeki Suriyelilere psikolojik destek saglanmasi,
Tiirkiye toplumu ile uyum saglamasi ve farkindalik
calismalar1 yapilmasi i¢in Miilteciler Derneginde
devam eden proje hala Welthungerhilfe tarafindan
desteklenmektedir.

Kar amagsiz, siyasi olarak bagimsiz ve mez-

hebi bulunmayan bir kurum olarak Welthun-
gerhilfe, Almanya Federal Cumhuriyetinin himaye-
sinde onursal iiyeler tarafindan yiiriitiilmektedir.
Merkezi Gaziantep’'te bulunan WHH Tiirkiye Bii-
rosu Suriye, Tirkiye ve Irak’a hizmet vermekte-
dir. Tirkiye Bolge Ofisi 2013 Eyliil'den beri, Kuzey
Irak’ta ise Subat 2015’ten beri kayithdir.

21

2013’ten itibaren, Welthungerhilfe yasam-
larim1 ve refahlarini saglamalarina katkida
bulunmak i¢in program bélgesindeki miiltecilere
ve yerlerinden edilen aileler (IDP) gida ve yasam
destegi, hijyen ve kis setleri tedarik etmektedir.
Calismamizin ana amaci “insanlarin kendilerine
yetebilmeleri i¢in yardim etmek” ve i¢ savas, mil-
teci krizleri gibi acil durumlarla basa ¢ikmalarina
yardimci olmaktir.

Proje kapsamindaki alanlar;

Tiirkge Dil Egitimi,

Cocuk Dostu Alan,

Sosyal Hizmet ve Koruma,
Kadin Konukevi,

Miilteci Meclisleri,

Sosyal Uyum Etkinlikleri,
Hastane Randevu Sistemi,
Hukuki Danismanlik,
Psikolojik Danisma / Rehberlik
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Barinma Faaliyetleri

Miilteciler Toplum Merkezi biinyesinde barinma ile ilgili danismanlik hizmeti verilmektedir.
Miiltecilere, yerlesebilecekleri bir mesken bulunmasina ve mesken sahibiyle saglhkl iletisim
kurulmasina yardim edilmektedir. Ayrica taraflar arasindaki olast bir sorun yasandiginda

arabuluculuk gérevi tistlenilmektedir.

Kadin Dayanisma Merkezi:

2018 y1l1 Ocak ay1 itibariyla giiclendirme ¢alisma-
lar1 yapmaya baslayan Kadin Dayanisma Merkezi,
li¢ ana ¢alisma bashgi ile faaliyetlerini stirdiirmek-
tedir:

1. Kadin Konuk Evi
2. Atolye ve Egitim Calismalari
3. Erken Yasta Evlilik - Risk Grubu Calismalari

2018 yih ilk ve ikinci ¢eyrekte Kadin Konuk Evi
ozelinde calismalar yapilmistir. Son ¢eyrek iti-
bariyla “Kadin Dayanisma Merkezi” doniisimii
saglanmaya calisilmis, bu minvalde disaridan ka-
tilimcilarin da davet edildigi, sosyal uyum ve mo-
tivasyon artirmaya yonelik etkinlikler yapilmaya
baslanmistir. Atdlye ve egitim planlamalari ile “ka-
dinin giiclendirilmesi” noktasinda hedefler belir-
lenmis ve uygulanmaya baslanmistir.

Kadin Konuk Evi:

Miilteciler Dernegi biinyesinde kurulan Kadin Ko-
nuk Evi esi esi savasta vefat etmis veya esi tarafin-
dan her tiirli siddete maruz kalmis, bosanma ve
ya 0liim sebebi ile ¢ocuklari ile yalniz kalip barin-
ma imkani bulmamis, aile iginde istismara maruz
kalmis kadinlara varsa ¢ocuklarina barinma im-
kani saglamaktadir. Kadin ve ¢ocuklarina giivende
hissedecekleri bir alan saglamanin yani sira siireg
icerisinde kadinlarin hayata katilimlarini saglaya-
cak dnlem ve ¢coziimler iiretmektedir. Konuk Evi
icindeki ¢ocuklarin egitimlerine devam etmelerini
ozellikle desteklemektedir.

Konuk evine basvuru yapan kadinlarin konuk evi
koordinatort, psikolog, sosyolog ve koruma uzma-
nindan olusan kurul tarafindan sosyal ve psikolo-
jik incelemesi yapildiktan sonra kurul tarafindan
gelecek karara bagl olarak kabulii saglanmaktadir.
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Konuk Evi Kabul Edilen/

Ayrilan Kisi Sayisi:

Konuk evine kabuli saglanan kadin ve ¢ocukla-
rinin ihtiyaca gore psiko-sosyal destek almakta
ve kadinlar yetenek ve becerileri dogrultusunda
mesleki egitimlere, hobi kurslarina yonlendirile-
rek hayata tekrar kazanimlari saglanmaktadir.

Miilteciler Dernegi Kadin Konuk Evi dokuz dairede
hizmet vermektedir. Dairelerin kira ve fatura mas-
raflar1 dernegimizin paydaslarindan Welthunger-
hilfe ve bagiscilar tarafindan karsilanmaktadir.

Kabul Edilen Giiclendirilen
i o=

llb»zgliiiﬂ

Kalan 18

2018 yilinda Kadin Dayanisma Merkezi kurulmus
olup bu merkezde Konuk Evi'nde kalan kadinlar
ve Sultanbeyli’'de yasayan kadinlarin bir araya
gelerek olusturduklari cesitli atolyeler lizerinden
aktiviteleri ytlirtitmektedirler. Merkezin ana ama-
c1 kadinlarin psikolojik ve ekonomik agidan giic-
lendirilmesi olup ayni zamanda miilteci ve Tirki-
yeli kadinlar1 bir araya getirerek Sultanbeyli’deki
sosyal uyumu desteklemesi de hedeflenmektedir.
Kadin Konuk Evinde 2018 yilinda 47 kadin kabul
edilmis olup bu kisilerin 29 tanesi konuk evinden
ayrilmistir.

Basvuru Siireci ve Sayisi:

Kadin Konuk Evi'ne gelen basvurular Koruma Bi-
rimi Sosyal Calismacilari tarafindan yapilan goriis-
meler sonucu, yararlanicinin ihtiyacit noktasinda
tespit edilir. Buna istinaden iletisimde olunan; Mor
Cati, SONIM, KADAV, ASAM gibi kurumlardan gelen
yonlendirmeler, Miilteciler Dernegi'nde yapilan 6n
gorliisme sonucu degerlendirmeye alinir ve kuru-
ma kabul edilir. Yararlanicinin ihtiyaglar tespit
edilip, ayni ve maddi destek tiirleriyle desteklenir.
2018 yilinda 97 basvuru yapilmis, 901 kabul edil-
mis ve 7’si reddedilmistir.

i Kadin 35
42
_Jﬁ? Cocuk

Toplam | 77

2018 Yili Uyruk Bilgisi

2018 Yilr'nda 11 farkli uyruk barinma hizmetinden
faydalanmistir. ilgili dagihm grafikte belirtilmis,
kadin ve ¢ocuklar birlikte hesaplanmistir. Hicbir
ayrim gozetmeksizin her uyruktan basvuru kabul
edilmistir.

n Afganistanl: 4 - Fash: 2
Azerbaycanli: 1 = Filistinli: 1
.' Cezayirli: 1

- Dagistanh: 4

*Ttirkiye uyruk bilgisi, babasi Tiirk olan ¢ocuklari ifade etmektedir.

— -
— Suriyeli: 53
Tacikistanli: 2

Tiirkiyeli: 3

Iranh: 4

Misirhi: 3

Hassasiyet Kriterleri:

e Yalniz ebeveyn

e Yetersiz gelir

e Ayri dismis aile tiyeleri

o Refakatsiz veya ayri diismiis ¢ocuk

e Toplumsal cinsiyete dayali siddet magduru

o Psikolojik, duygusal veya cinsel tacizle
miicadele eden cocuk

e Okula devam etmeyen ¢ocuk

e Kronik saglik sorunu
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Kadin Konuk Evi Yararlanici

Yas Aralig::

Cocuk yararlanicilardan 0 - 18 yas araliginda her
yas grubundan basvuru ulasmistir. Siginma Evi
kriteri olan 12 yas iistii erkek cocuklarin kabul
edilmemesi durumu géz 6ntinde bulundurulmus

ve bu konuda da yararlanicilara kolaylastirici ¢6-
zimler tretilmistir.

Cocuk Kadin
WA
Aralig - Aralig

06 — 13

62 — 116
2+ —13

21— 1829

19 30-45

7 46-65

Kadin Konuk Evi Ayni Yardim:

Gida kolisi, bebek bezi, yastik, yorgan, batta-

niye, nevresim takimy, terlik, kisisel bakim kiti
(Sampuan, Dis Fir¢asi, Dis Macunu, Ped, Tirnak
Makasi, Kolonya, Sabun, Lif), kiyafet, okul malze-
meleri (Canta, Kirtasiye Malzemeleri), temizlik
malzemeleri (Camasir Suyu, Yiizey Temizleyici) vb.
yardimlar Konuk Evi’'nde bulunan tiim yararlanici-
lara ulastirilmistir.

.Yararlan1c1 kuruma kabul edildigi anda ih-
tiyac durumuna gore “Gida Kolisi” esliginde
yonlendirilmistir. 2018 yilinda, her ay en az 1 kez
kurumda kalan tiim yararlanicilara “Gida Kolisi”
yardimi yapilmistir.

Kadin Konuk Evi Maddi Yardim:

Her aile, kimlik ve sosyo-ekonomik destek islem-
leri tamamlanip, maddi kazang¢ elde edebilecek
diizeye gelene kadar Konuk Evi tarafindan destek-
lenmistir. 2018 y1l1 boyunca yararlanicilara; 15 bin
236 lira maddi yardim yapilmistir.

Bireysel Rehberlik, PSS ve
Cocuklarla Goriismeler:

2018 Subat - Aralik Ay1 boyunca Kadin Konuk
Evi'nde gorev yapan Sosyal Calismaci ve Psikolog-
lar tarafindan goriismeler yapilmistir. Yapilan go-
rismeler sonucu i¢ ve dis olmak lizere 212 yonlen-
dirme gergeklestirilmistir.

Kadin yararlanicilar ile temel haklara (saglik, egi-
tim, hukuki, kayit, gecim, sosyal yardim, istihdam
vb.) erisim noktasinda bireysel rehberligi 6ncele-
yerek yonlendirmeler, motivasyon gortismeleri,
yararlanicinin Konuk Evi'ndeki davranislarinin de-
netim ve kontrolii yapilmistir. Bu baglamda, 2018
yilinda 880 yliz ylize gorlisme gerceklestirilmistir.

0 Bireysel Rehberlik
(Kadin)

Kadin / Cocuk PSS Cocuk PSS

U |

STa==

Cane

_—

24
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2018 y1linda kadin ve ¢ocuklarla 726 gortisme

gerceklestirmistir. Psikososyal destegi amac-
layan goriismelerde yararlanicilarin konuk evine
geldiklerinde ilk goriismeleri yapilmis, hikayeleri
dinlenerek kendi istekleri dogrultusunda klinik
psikologlara ve psikiyatristlere yonlendirmeler ya-
pilmistir.

2018 Yili Eyliil Ayi itibariyla Konuk Evi'nde

kalan 11 cocuk ile toplamda 60 bireysel go-
riisme gerceklestirilmistir. Bu bireysel gértismeler
danismanlik goriismeleri olarak gerceklestirilmis,
cocuklarin problemlerine gore cercevelenen go-
riismeler olmustur. Goriismelerin kazanimlar1 su
sekildir;

Baslarda cagirildiklar1 halde goriismeye gel-

mek istemeyen cocuklar karsilikli giiven duy-
gusunun olusmasinin ardindan kendi istekleriyle
goriismelere gelmeye baslamislardir.

Duygu calismalar sayesinde ¢ocuklar anlam-

landiramadiklar1 ve ifade edemedikleri duy-
gular1 6grenmis ve kendilerini goriismeler esna-
sinda daha iyi ifade etmeye baslamislardir.

Goriismelerde istemsiz diren¢ gosteren ¢o-

cuklar ile bu durum terapotik oyun kartlari ile
asilmaya calisilmis ve paylasim yapma konusunda
gelisim gostermislerdir.

Bazi cocuklar i¢in problemlerine yonelik ola-

rak karsilikli anlasma olusturulmus, bazilari
ile resmi olmayan s6zlesmeler hazirlanip karsilikli
imzalanmistir. Bu durumla birlikte problemler bii-
ylk oranda ¢oziilmiistiir.

Okula gitmek istemeyen birkac¢ ¢ocuk ile bu

konu tzerine 6zel ¢alismalar yapilmis ve ¢o-
cuklardan ikisinde diizenli okula gitme saglanmis-
tir. Diger cocuklar ise biiyiik gelismeler kaydedil-
mis fakat yine de kaynastirma calismalarina ve
takibe devam edilmektedir.

Egitim Calismalart:

2018 y1linda bilgilendirme hedefli 5 egitim gercek-
lestirilmistir. Bu egitimlerde ulasilan yararlanici
sayisi 39 olmustur.

Erken Yasta Evlilikle Miicadele
Projesi:

Erken yasta yapilan evliliklerin 6niine ge¢ilme-
si projesi kapsaminda; projenin risk grubu ve
evli (18 yas alt1) grup i¢in uygulanacak grup
seanslarinin 3 aylik icerik plani olusturulmus-
tur. SUKOM sisteminden 18 yas altinda bulunan
142 Kisinin verileri alinmis ve tiim datalar yeni-
den taranarak listeler hazirlanmistir.

Projeye katilimci saglamak amaciyla 32 aile
ile iletisime gecilmis ve bu ailelerden 15’ine
ev ziyareti yapilmistir. Proje icin bir danisman
bulunmus, ti¢ kez toplant1 yapilmis ve projenin
plani olusturulmustur.

Proje icin 3 akademisyenle goriisiilmiis, proje
hakkindaki goriisleri alinmistir.

25

Atolye Calismalar:

Kadin Dayanisma Merkezi olarak 2018 Eyliil Ayi
itibariyla 2 atdlye calismasi gerceklestirilmistir.
Bu calismalarda temel hedef, Konuk Evi'nde kalan
yararlanicilarin disaridan gelen yararlanicilar ile
kaynasmasi, kendilerine ugras edinmis olmalar1 ve
mesleki kazanim saglamalar1 olmustur.

8 hafta siiren 6rgi atdlyesine 33 kadin katilim sag-
lamistir. 4 hafta sliren etamin atélyesine 20 kadin
katilim saglamistir.
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Dezavantajhi Etnik Miilteci Gruplarin Sosyal Uyum ile

Giuiclendirilmesi Projesi

Sultanbeyli’deki Dezavantajli Etnik Miilteci Grup-
larin Sosyal Uyum ile Gii¢clendirilmesi Projesi Av-
rupa Birliginin ve Kirkayak Kultiir Derneginin is
birligi ve Sultanbeyli Belediyesi'nin destekleri ile
Temmuz’'da faaliyetlerine baglamistir.

Proje kapsaminda dezavantajli etnik mtlteci grup-
larin yasadiklar1 sorunlar tespit edilerek, bu so-
runlarin ¢é6ziimii konusunda stratejilerin olustu-
rulmasi hedeflenmistir ve proje sonunda stratejik
eylem plani olusturulmustur. Kapsamli bir tespit
calismasi yapmak adina 12 Temmuz - 20 Eyliil ara-
sinda saha calismasi, 6 kahvalti1 ve odak grup go-
rismesi ve calistay yapilmistir.

Saha calismalar1 siliresince 74
yart yapilandirilmis derinle-
mesine goriisme gerceklesti-
rilmistir. Gortistilen 74 ailede,
toplam 488 kisinin bilgisine
erisilmistir. Bu Kisilerle ilgili |
sosyodemografik bilgilere asa-
gida yer verilmistir.

Saha calismasinda ulasilan ve-
rilere asagida yer verilmistir.
Proje kapsaminda goriismeci-
lere uygulanan form dogrulu-
sunda belli hassasiyet durum-
lar1 6ne ¢ikmistir. Elde edilen
verilerin analizi yapilirken aile
ve kisi bazinda yasanan has-
sasiyet durumlar1 ayri1 ayri ele
alinmistir.

Ailelerin hassasiyet durumlarina dair bilgiler ise;

74 ailede etnik azinlik grubu tlyesidir.

12 kisi ve Ustii kalabalik hane sayis1 4’tiir; kala-
balik hanede yasayan kisilerin sayisi ise 51°dir.
65 ailede okula devam etmeyen ¢ocuk vardir.
6 ailede yetersiz gelir bulunmakta.

11 ailede erken yasta ¢ocuk evliligi ve riski bu-
lunmaktadir.
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Kigilerin hassasiyet durumlarina dair bilgiler;

0-5 yas aras1 106 c¢ocuk vardir ve bu ¢ocuk-
larin yalmizca 32’sinin yapildigi bilgisi ai-
lelerinden alinmistir. Geri kalan 74 ¢ocu-
gun asilar1 ya eksiktir ya da hi¢ asis1 yoktur.

6-17 yas araliginda olup okul caginda olan 169
cocuk vardir ve bu ¢ocuklarin yalnizca 58’i oku-
la gitmektedir, geri kalan 111 ¢ocuk okula fark-
1 sebeplerden dolay1 gidememektedir. Okula
devam etmeyen cocuklarin 13t ¢ocuk evliligi
veya riski, 6’s1 cocuk isci, 4’1l en-
gelli birey hassasiyetleri vardir.
e 18 yas alt1 olanlarin ev-
lilik durumuna dair bilgi ise
erken yasta evlilik ile ilgi-
li bilgi vermektedir ve 14-17
yaslarinda olan 13 kisi er-
ken yasta evlilik yapmistir.

e  Goriisme yapilan Kisilerin
en temelde yasadigl sorun ya-
sam bicimlerinden, etnik kim-
_liklerinden kaynaklanmaktadir

| ve oncelikli olarak bu sorunlarin
giderilmesinin yolu bu grupla-
r1 taniyarak cesitli stratejilerin
gelistirilmesidir. Bu noktada
ulusal ve uluslararasi sivil top-
lum kuruluslarina, kamu kurum
ve kuruluslarina ve yerel yone-
timlere oldukca 6nemli gorevler diismektedir.

Gerekli sorumluluk ve gorevlerin Ustlenilerek
insanlarin; insan olmaktan kaynaklanan ya-
sam kosullarinin ve haklarinin saglanmasi en
temel gorevlerimiz arasinda olmalidir.

*Projenin raporu Miilteciler Derneginin yayinlari-
na arasinda yer almistir. Detayli rapora web sayfa-
sindan erigim saglanabilir.
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Saglik Faaliyetleri

Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek
Merkezi Projesi

2016 Kasim ayinda bagslayan ve Handicap
International tarafindan fonlanan
Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Merkezi
Projesi, 2018 yilinda Relief International
tarafindan fonlanan “Miiltecilere Yénelik
Uzmanlasmis ve Koruyucu Saglhk Hizmetleri
Sunmakta  Tiirkiye  Cumhuriyeti  Saglk
Bakanligini Destekleme Projesi” ile hizmet
vermeye devam etmektedir.

Saglanan hizmetlerin amaci; bu tip hizmetlere eri-
simde zorlanan miiltecilerin, kronik engellilerin,
fiziksel ve zihinsel engeli olanlarin engellerini kal-
dirarak hem psikolojik ve fiziksel yasam kaliteleri-
ni artirmak hem de Saglik Bakanligi’na bu alanlar-
da destek vermektir. Onleyici ve profesyonel saghk
hizmetleri saglama yoluyla destek vererek Tiirki-
ye’de daha bilincli ve saglikli bir miilteci grubunun
olusmasina katki yapmaktir.

Uzmanlasmis ve Koruyucu

Saghk Hizmetleri Sunmakta T.C
Saghik Bakanligini Destekleme
Projesi:

2016 Kasim ayinda baslayan ve Handicap Interna-
tional tarafindan fonlanan Rehabilitasyon ve Psi-
kolojik Destek Merkezi Projesi, 2018 yilinda Relief
International tarafindan fonlanan “Miiltecilere Yo-
nelik Uzmanlasmis ve Koruyucu Saglik Hizmetleri
Sunmakta Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhigini

Destekleme Projesi” ile hizmet vermeye devam et-
mektedir.

Saglanan Hizmetler:

e Durum tespiti goriismeleri

o Diizenli fizik tedavi seanslari

¢ Diizenli psiko-sosyal destek seanslar1

e Diizenli ruh ve akil saghgi seanslari

o Psikiyatri seanslari ve ila¢ destegi

o Evde fizik tedavi ve psiko-sosyal destek
e Ortopedi tedavisi

27

Miilteciler Dernegi Toplum Merkezi'nin ikinci

katinda yiiriittlen proje kapsaminda dort adet
fizik tedavi odasi, iki adet klinik psikolog odas, iki
adet psikolog odasi, iki adet sosyal ¢alismaci odasi,
bir adet koordinasyon odasi ve bir adet engelli tu-
valeti bulunmaktadir.

Merkezde bulunan 6 fizyoterapistten 4’ ye-
rinde 2’si ise sahada ¢alismaktadir. 5 fizyote-
rapist seasnlarini Arapca dilinde verebilmektedir.

Proje kapsaminda Miilteciler Toplum Merkez-

de gorevli 4 psikologdan biri yerinde diger 3'u
ise hem yerinde hem de sahada hizmet vermek-
tedir. Psikologlardan biri seanslarin1 Arapga, biri
Tiirkee, kalan ikisi ise Arapga terciiman esliginde
gerceklestirmektedir.

Projede yer alan ortopedist, muayenelerini
Arapca olarak yapmakta ve ihtiyaci olan kisi-
leri fizyoterapi birimine yonlendirmektedir.
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Yetiskin Fizik Tedavi Odasi:

Elektrikli Bobat Yatagi
El bisikleti

Sedye

Elektrikli Bisiklet
Elektrikli Tense
Ultrason

Fistik Pilates Topu
Paralel Bar

El calisma ajanlar1
Denge Tahtasi

Cocuk Fizik Tedavi Odasi:

Elektrikli Bobat Yatagi
El bisikleti

Sedye

Elektrikli Bisiklet
Elektrikli Tense
Ultrason

Fistik Pilates Topu
Paralel Bar

El calisma ajanlari
Denge Tahtasi

Miiltecilere Yonelik Uzmanlasmis ve Koruyucu
Saglik Hizmetleri Sunmakta Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanligini Destekleme Projesi kapsaminda
fizyoterapistler tarafindan tespit edilen tekerlekli
sandalye, baston, boyunluk, dizlik vb. gibi ihtiyac-
larini karsilayamayan yararlanicilarin ihtiyaclari
proje tarafindan karsilanmaktadir. Bu yardimci
cihazlar icin yararlanicilardan hig¢ bir ticret talep
edilmemektedir.

Gelismis Rehabilitasyon Odasi:

Hotpack
Coldpack

Yiirtiyis band1
Uzay terapi kafesi
Kol ¢arki
Tirmanma bar1
Fistik ve yuvarlak pilates toplari
El calisma ajanlar1
Bobat yatagi
Bisiklet

Parafin cihazi
Ayna

Faaliyetlere iliskin Istatistiksel Veri-
ler ve Degerlendirmeler:

Fiziksel Rehabilitasyon ve Psikolojik Destek Bi-
rimi 2018 yili icerisinde fizyoterapi, psiko-sosyal
destek, akil ve ruh sagligi alanlarinda bin 75 farkh
kisiye hizmet vermistir. Fizyoterapistler ve psiko-
loglar tarafindan gerekli goriilen durumlarda kisi-
lerin kamu kurum ve kuruluslarina veya diger sivil
toplum kuruluslarina yénlendirmeleri yapilmistir.

Fizyoterapi veya Psikolojik
Destek Alan Kisi Sayisi:

Yas Araligi 1 1 Toplam

0-6 Yas 84 91 175

7-17 Yas 152 182 334

18-59 Yas 221 283 504

60+ Yas 36 26 62

Toplam: 493 582 1.075
0 50 100 250 500  1.000

Destek Verilen Kisileri Tespit
Kanallari:

Tespit Kanallari KisiSaysi %
5

Disaridan Yénlendirmeler %1%
Saha Ekiplerinin Tespiti 35 %28
I¢ Yonlendirme 38 %20
Bireysel Basvuru 937 %951
Toplam: 1.075
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Fizyoterapi veya Psikolojik Destek Verilen Illler

Kocaeli
31

istanbul
1.045

Sakarya

Fizyoterapi veya Psikolojik Destek Verilen Ilgeler: (istanbul)

NITEN 7

Aoyounya)

a0auwiaIyNINy|

adagipp
q1puad

29

2daypounsg

ndaquoyng

1 | Yiiksek Yogunluklu Kopiik 1 Kol Degnegi 1 Bel Korse

1 | Iki Tekerli Yiiriiteg 1 Boyunluk 1 AFO

1 | Dért Tekerli Yiirtiteg 1 Dizlik 1 Kol Askist

1 | Dért Ayakl Baston 1 Puzzle 1 Yiirtiteg

1 | Aktif Tekerlekli Sandalye 1 Kése Sandalyesi 1 Elastik Bandaj

1 | Tekerlekli Sandalye 1 Bilek Dinlendirici | 1 Isitme Cihazi

1 | Hava Basinci Bakim Yatagi 1 Rubik Kiip 1 Baston

1 | Kopiik Basingli Bakim Yastigr | 1 Tabanlik 1 Tuvalet Sandalyesi
1 | Koltuk Alti Degnegi 1 Omuz Askist 1 Terabant

pjzny,
afiup.auy)
ADpnys()
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Kapsaml Tedavi:

Kapsamli rehabilitasyon yaklasiminda fizyoterapi
ve psikolojik destek alanlari i¢ ige calismaktadirlar.
Merkezimize ulasan hastanin degerlendirmesi bir
psikolog, bir fizyoterapist ve bir sosyal ¢alismaci
tarafindan es zamanl olarak yapilir. Boylece has-
tanin fiziki ve ruhsal durumu kapsaml bir sekilde
degerlendirilmis olur.

Tedavi agisindan, hassas gruplardan biri olan miil-
tecilerin bu tarz ¢ok yonli bir degerlendirmeye
tabii tutulmalari biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapi-
lan degerlendirmeler sonrasi hastanin durumu be-
lirli bir puanlama sistemine tabii tutulur ve uygun
goriilen tedaviye/tedavilere hemen baslanir.

F W 4 ) 4

y X

Kadin Erkek Toplam | YasAraligi | Toplam  Erkek  Kadin
49 48 97 0-6 Yas 1.814 854 960
33 35 68 6-17 Yas 1192 648 ok
122 209 331 15-59 Yas 3152 2032 1120
29 21 50 60+ Yas 438 223 215

@3 BB 56 | Toplam | 6596 @D 2839
%2 %51% %562 %43,

Yaralanma Nedeni

2018 y1li igerisinde fizyoterapi seanslarina katilan
Kkisilerin yaralanma nedenleri:

%l2*

%20,%

Kaza

Dogal Nedenler

Savas

30

. Miilteciler Dernegi’nde: 4.910
Evde: 1.610

3152
1.814 2638
1176 1192

817 438

638 504 .I

375
270|168
Yas 0-6 6-17 18-59 65+
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Yardimci Cihaz Destegi

2018 y1l boyunca 630 adet yardimc cihaz dagiti-
m1 yapilmistir. Bu cihazlar yararlanicilarin fiziksel
sartlarini iyilestirerek hayat kalitelerini artirmak-
tadir. Bu desteklerin fiziksel oldugu kadar ruhsal
katkilar1 da bulunmaktadir. Yardimci cihazlarla
hayatlarina devam eden Kisiler kendilerini cevre-
leyen dlinyaya dahil olmus hissetmektedirler.

Malzeme Adet
Yiirtiteg 11
[ki Tekerli Yiiriiteg 8
Dért Tekerli Yiirtiteg 10
Bel Korse 19
Aktif Tekerlekli Sandalye 7
AFO 3
Hava Basinci Bakim Yatagi 6
Kol Askisi 5
Fizyoterapi Alan Kisilerin Koltuk Alt1 Degnegi 1
Fiziksel Problemleri: Kose Sandalyesi 5
Kapsayic1 tedavi kapsaminda birimimize ulasan  Elastik Bandaj 16
e o ey e, OGS :
genel olarak sik karsilasilan bir durumdur. Disk Elektrikli Tekerlekli Sandalye 2
problemi de oldukea sik goriilmektedir. Képiik Basingli Bakim Yastigi 19
Isitme Cihazi 30
@—| vank Yiiksek Yogunluklu Kopiik 2
@— Periferik Sinir Hasar1 Sargi Bezi 12
Kirtk Tekerlekli Sandalye 37
@— Amputasyon Boyunluk 1
@— Omurilik Hasari DA 5
@_ Acik Yara Puzzle 185
@— Gégiis Yaralanmasi Dért Ayakl Baston 8
@— Travmatik Beyin Hasart  Bijlek Dinlendirici 9
Inme Rubik Kiip 108
@— Artrit veya Artroz Tabanlik 5
Cerebral Palsy Omuz Askisi 1
Ortopedik Deformasyon Terabant 58
Disk Problemi Tuvalet Sandalyesi 25
Diger Tekerlekli Sandalye CP 10

31
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Ruh ve AKkil Saghg (MHPSS)/
Psikososyal Destek (PSS)

Bu hizmet alaninin ti¢ temel ayag1 bulunmaktadir:

1 Psikologlar  tarafindan  saglanan  hafif
psiko-sosyal destek hizmeti: Hafif psiko-
sosyal destek dedigimiz alan bir “psikolojik
ilk yardim” niteligindedir. Bu kisimda hizmet
veren calisanlarin temel amaci danisanin
temel problemlerini belirleyip semptomlarini
inceleyerek bir danismanlik siireci baslatmaktir.

z Klinik psikologlar tarafindan saglanan ruh ve

akil saglig1 destegi: Bunun yaninda ruh ve akil
saglig1 alaninda verilen hizmetler daha kapsaml
ve klinik tedaviye ihtiya¢ duyan danisanlara yone-
liktir. Bu alandaki hizmeti veren psikologlar klinik
linvanina sahiptirler.

3 Suriyeli bir psikiyatrist tarafindan saglanan
psikiyatri hizmeti: Psikolojik destegin yanin-
da ila¢ tedavisine de ihtiyaci olan danisanlara ise
bir psikiyatrist hizmet vermektedir. Bu danisanlar
bipolar bozukluk, sizofreni vb. gibi psikotik rahat-
sizliklara sahip olabilmektedirler.

Tim bu degerlendirmelerde s6z konusu hassas
grup olan miiltecilere 7 farkl tani koyulmustur.
Bu tanilardan en sik rastlanan rahatsizliklar kaygi
bozuklugu, depresyon ve travma sonrasi stres bo-
zuklugudur.
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Bireysel ve Grup Terapileri

Psikoterapinin amaci danisanin yasadigi zorluklar
ya da sikintilarla ilgili diisiince ve davranislarini
degistirebilmektir. Terapist ve danisan seanslarda
hedeflenen degisimlerle ilgili yollar1 beraber aras-
tirirlar. Terapide kullanilacak yontem, danisanin
ihtiyaci ve istekleri dogrultusunda terapistle bir-
likte belirlenir.

Bireysel psikoterapi terapistin danisani yonlendir-
mesi ile devam eden iki kisilik bir calismadir. Mer-
kezimizde yapilan grup terapisinde ise danisanlar
kendilerini bagkasinin goéziinden gorme, grubun
diger tliyelerinden ilham alma, kendilerini ve di-
gerlerini daha iyi anlama, tanima ve degistirme,
gelistirme firsati bulurlar

Akil ve ruh saghgi ve psiko-sosyal destek hizmet-
lerinden 2018 yili boyunca toplam bin 49 Kkisi fay-
dalanmistir. Y1l boyunca toplam 2 bin 797 seans
verilmistir.

Bu seanslar Miilteciler Toplum Merkezinde, saha
ziyaretlerinde ve Cocuk ve Genglik Merkezinde ya-
pilmistir. Ayrica bunlara ek olarak 194 grup seansi
verilmistir. Grup seanslarinin ortalama katilimci
sayis1 6'd1r.

y 5 81 w4 220 35 480
Kadin

5 4 8 168 287 28 569
Erkek
Toplam 167 312 507 63 1.049

Yas 0-6 617 1559 60+ T
Araligi - - - oplam

y 5 57 300 697 69 1232
Kadin

i § 244 469 765 89 1565
Erkek
Toplam 401 718 1460 158 2797
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STRENGTHS Projesi:

Suriye krizinin ruh sagligina olan sonuglarina bir
yanit olarak, Avrupa Birligi Horizon 2020 Cerceve
Programi tarafindan finanse edilen STRENGTHS
Projesi 2017 yilinin basinda resmi olarak basla-
mistir. Toplamda 5 y1l boyunca siirecek olan proje-
nin toplam biitgesi 6.7 Milyon Euro’dur. Miilteciler
Dernegi bu biitgenin 376 bin Euro’luk kismin kul-
lanmaktadir. STRENGTHS, farkl iilke baglamlarin-
da etkili ruh sagligi miidahalelerinin dagitimini ve
alimin o6lgeklendirmek igin etkili toplum temelli
saglik uygulama stratejileri saglamay1 amaglamaktadir:

Projenin Ozel Amaclari:

Problem Yonetimi +'nin (PM+) saglik sistemine
entegre etmek icin gerekli adimlari belirlemek
PM+ ve PM+1n egitim materyallerini
yararlanicilara uyarlamak
PM+1 6lceklendirmek
PM+1n uygulama ve
belirlemek

PM+'1n ¢ikt1 (kanit) bazl yayginlastirilmasini
saglamak

yatirom maliyetini

Problem Yonetimi+ Nedir?

PM+, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan gelis-
tirilmis bir miidahale yontemidir. Calismaya dahil
edilen ve tedavi grubuna alinan katilimcilar, PM+
isimli problem y6netme odakli olan miidahaleyi 5
hafta boyunca alirlar.

Problem Yonetimi+'nin Ozellikleri:

Kisa stirelidir, toplamda 5 seanstan olusur. Para-pro-
fesyoneller (psikolojik miidahalede uzman olmayan
ancak bu konuda egitim almis olan bireyler) tara-
findan verilir. Tanilararasidir (transdiagnostic) ve
depresyon, anksiyete, TSSB (Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu) ve strese bagh problemler hedeflenir.
Cesitli giicliiklerden etkilenmis (siddet vb.), diisiik
gelirli ilkelerden gelen toplumlar icin tasarlanmistir.

Her seansta, katilimcilara problemleri ile basa ¢ika-
bilmeleri icin gelistirilmis stratejiler 6gretilir, cesitli
aktiviteler ve tartismalar yapilir, stratejilerin anla-
silmasini kolaylastirmak adina seans icinde kdiltiire
uygun vaka ornekleri kullanilir.

30 Kontrol Miidahale 3()

2018 y1li PM+Gériisme Sayisi
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Proje Ortaklar::

Proje toplamda 10 iilkeden 17 farkli ortak ile birlik-
te yiirtitiilmektedir. Proje kapsaminda Tiirkiye'de
gerceklestirilen ¢calismalar Miilteciler Dernegi ve
Istanbul Sehir Universitesi tarafindan gerceklesti-
rilmektedir.

Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve
Dayanisma Dernegi, Tiirkiye

Istanbul Sehir Universitesi, Tiirkiye

Vrije Universiteit Amsterdam (VU), Hollanda
Danish Red Cross, Danimarka

Freie Universitat Berlin, Almanya
International Medical Corps, Birlesik Krallik
[-Psy Amsterdam, Hollanda

The Royal Tropical Institute (KIT), Hollanda
London School of Economics and Political
Science, Birlesik Krallik

London School of Hygiene and Tropical
Medicine, Birlesik Krallik

War Child Holland, Hollanda

War Trauma Foundation, Hollanda

The United Nations High Commissioner for
Refugees, Isvicre

University of New South Wales, Avusturalya
University Hospital Zurich, Isvicre

Diinya Saghk Orgiitii (WHO)

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi (UNHCR)
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. MUTEM Seviyelerine Gére Kursu
N Bitirenlerin Sayisi:
R T
5 g AT Kursu 1 1 Toplam
- 7-12 Yas 1 0 1
13-17 Yas 5 7 12
18-25 Yas 4 28 32
26-30 Yas 3 10 13
31-60 Yas 9 28 37
60+ Yags 0 1 1
22 T4 96
A2 Kursu y 5 k §
7-12 Yas 1 0 1
13-17 Yas 2 Ji 9
18-25 Yas 4 26 30
26-30 Yas 2 9 n
31-60 Yas 4 20 24
Egitim Faaliyetleri - = =
Tiirkce Egitimi:
B1 Kur:
2015 Aralik ay1 itibariyle faaliyete gecen Miilteci- - ‘l "‘ Toplam
ler Egitim Merkezi Sultanbeyli’de yasayan Suriyeli 13-17 Yas 2 5 7
yetiskinlere ve ¢ocuklara Tiirk¢ce 6greterek toplu- 18-25 Yas 6 18 24
ma kazandirilmalar: ve saglikli iletisim kurmalari- 26-30 Yas 6 7 13
na katki saglamak amaciyla kuruldu. 31-60 Yas 13 15 28
Tiirkge kurslarinda, Avrupa Ortak Dil Kriterleri'n- 2] 45 13
de belirlenmis dil diizeylerine gore diizenlenmis-
tir. Burada Tiirkge kurslar1 A1, A2 ve B1 seviyele- B2 Kursu 1 .l Toplam
rinde verilmekte olup her kur 150 saatten olusur. 13-17 Yas 1 1 ?
Tiirkce egitimlerinde dort terpel dil becerisinin 18-25 Yas 0 3 3
(okuma, konusma, yazma ve dinleme) kazandiril-
26-30 Yas 0 5 5
masl amaglanmistir.
31-60 Yas 5 4 9
Tiirkce Konusma Kuliibii 6 13 19

Milteciler Egitim Merkezinde egitim go-
ren kursiyerlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu ko-  Geartifika Alanlarin Sayist:
nusma ve dinleme becerilerini gelistirmek

amaciyla 2018 yih igerisinde 12 farklhh Tirk- Toplam 1 l

¢e konusma kuliibi etkinligi diizenlendi.

o 55 9 46 Al
Konusma kuliibiine katilan 6grenciler kendi sevi-
yelerine gore ayriliyor ve uzman egitmenler esli- o 43 17 26 A2

ginde “Hastane”, “Ulasim”, “Egitim” vb. konular

konusuyor. Boylece 6grenciler 6grendiklerini pra- o 36 7 28 B1
tikte de uygulama sansi buluyor.
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Cocuk ve Genglik Merkezi Projesi:

COGEM cocuklar ve gencler icin Sultanbeyli ilge-
sinde faaliyet gosteren bir merkezdir. Merkezde
miilteci cocuklara kiiltiirel kimliklerini koruyarak,
yasadiklar1 ¢evreye uyumlarin giiclendirmek ve
akademik basarilarini arttirmak amaciyla; egitsel,
sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler gercekles-
tirmektedir. COGEM dort farkh birimde ¢alismala-
rin1 yuritmektedir.

1 Okullastirma Birimi:

Okullastirma birimi yaz doneminde
olusturulmustur. Bu birimin amaci okul ¢aginda
olan yerel halkin ve miilteci ¢ocuklarin okula
erisimini saglamaktir.

Ogrencilerin ve ailelerin okula devamlilik
konusunda ikna siirecinin gerceklesmesi,
Ogrencinin okul gegmisi analizinin yapilmasi
ve danismanlik hizmetlerinin sunulmas;,
Ilkokul ve ortaokullara égrencilerin
kayitlarinin gergeklestirilmesi,

Lise kayitlari icin danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi,

[lkokul ve ortaokullarda nakil islemlerinin
gerceklestirilmesi,

Acik 68retim kayit siireclerinin
geceklestirilmesi,

Ozel egitime ihtiya¢ duyan 6grencilerin
yonlendirilmeleri ve takiplerinin yapilmasi.

2 Okul Oncesi Birimi:

Toplam 150 cocuga (%33’u Tiirkiyeli) okul 6ncesi
egitim veren birimimizin amaclar1 asagidaki
gibidir:

Ogrencilere saglikh ve verimli bir okul
baslangici saglamak icin okul 6ncesi
atolyelerin sunulmasi,

Tiirkce dil becerilerinin gelistirilmesi.
Kiiciik ve biiyiik kaslarin motor gelisimlerini
saglamak,

Okul kiiltiirii ile sosyallesme: Ogrenci roliinii
ogretmek ve 6gretmenlerin beklentilerini
aciklamak,

Tiirk ve miilteci 6grenciler arasinda erken
yastan itibaren sosyal uyum calismalari
ylriitmek.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Birimi:
Psikolojik Danisma ve Rehberlik birimiyle
hedeflenen amaclar asagidaki gibidir:

Tiirk okullarindaki Suriyeli 6grencilerin egitim
hayatlarini takip etmek ve yasanan sorunlari
(akademik, davranissal, maddi, sosyal veya
psikolojik) tespit edip ¢oziimler liretmek,
Yasanan sorunlarin ¢oziilmesi i¢in okullarin
egitim personellerine destek sunmak ve okul-
aile-6grenci is birligini saglamak.

ll- Yakalama Egitim Birimi:

Yakalama egitim birimiyle hedeflenen amaclar
asagidaki gibidir:

Ogrencilerin Kkaliteli bir egitime ulagmalarini
saglamak icin yakalama dersleri sunmak,
Huzurlu ve giivenilir okul ortami sunmak
icin okulda yasanan akademik ve davranissal
sorunlari tespit edip ¢oziime yonelik calismalar
sunmak,

Ogrencilerin saglikh bir sekilde gelisimlerini
saglamak,

Okul kiltirii ile sosyallesme, 6grenci roltinii
O0gretmek ve oOgretmenlerin beklentilerini
aciklamak.

Dil engeli dolayisiyla magduriyet yasayan
miilteci ¢ocuklarin ek derslerle desteklenmesi

PDR Calisan Sayisi
Ulasilan Okul Sayisi
21
l
4 4
2018-0cak 2018-Eylul
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Cocuk ve Gencglik Merkezi Faaliyetleri:

Bahar dénemi

Hafta i¢i ve haftasonu 6grencilerine yogun olarak
Tiirkce dersi verilerek 9 saatlik bir program uygu-
lanmistir. Ogrenciler Tiirkce seviyelerine ve devam
ettikleri siniflara gore ayrilmistir. Sunulan prog-
ramlar Tiirkce, Arapga, Etiit, Sanat, Spor ve Bilgisa-
yar derslerinden olusmustur.

Yaz donemi

Tiirkce seviye tespit sinavi gelistirilerek 6grenci-
ler yas ve Tirkge seviyelerine uygun olan gruplara
dagiilmistir. Ogrenciler sabah ve égle grubu ola-
rak iki gruba ayrilmistir ve haftanin bes giiniinde
COGEM’de ders gormiislerdir. Yaz doneminde ve-
lilere Tiirkce dersi verilmistir COGEM'de egitim
goren yaklasik 10 veli yaz donemi boyunca ¢ocuk-
lariyla birlikte gelip Tiirkce okuma-yazma beceri-
lerini gelistirmistir.

Mayis ve Haziran aylarinda, miilteci 6grencilerin
okul hayatini etkileyen faktorleri daha ayrintili in-
celemek i¢in, okullarda bir problem tarama envan-
teri uygulanmistir. Bu arastirma, aktif oldugumuz
11 okuldan, farkl siniflardan olan 6grencileri kap-
sayan rastgele bir 6rnekleme seciminde gercekles-
tirilmistir. Toplam olarak bu tarama 341 68renciye
uygulanmistir.

Giiz dénemi

Giiz doneminde 6grenciler, Tiirkge seviye tespit si1-
navlarina gore okuma-yazma bilmeyenler, ilkokul
seviyesinde olanlar ve ortaokul seviyesinde olan-
lar olarak ii¢ gruba ayrilmistir.
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Hafta i¢i 6gretmenler ihtiyaci olan okullarda Tiirk-
ce ve etiit dersleri sunmustur. ihtiyaci oldugu tes-
pit edilen 6grencilere kiiciik grupla yakalama atol-
yeler diizenlenmistir ve 2019’da hafta i¢i grubu
olusturulup 6grencilere Tiirkce seviye tespit sinavi
uygulanmistir.

Koordinasyon Toplantisi:
21 Kasim 2018 tarihinde Cocuk ve Genglik Merke-
zinde Sultanbeyli ilgesindeki okullarin idarecileri
ve STK temsilcileriyle birlikte bir koordinasyon
toplantisi gerceklestirildi.

Okullarda yasanan sorunlarin neler oldugu ve
nasil asilabilecegi, ¢ocuklarin okula uyumlarinin
nasil saglanabilecegi gibi bircok konuya deginildi.
Toplanti sirasinda deginilen diger konular ise;

Ogrenciler ve veliler icin yapilabilecek
calismalarin neler olabilecegi,

Milli Egitim Bakanligi ve STK’lar arasindaki
iletisimin gii¢clendirilmesi,

Ogretmenlerin Suriyeli 6grenciler ile ilgili
tespitleri,

e Okullara terciiman destegi verilmesi

Is birligi

COGEM’in sinif, malzeme, terciiman ve egitmen
destegi sundugu TOMER ve YOS hazirlik kurslari-
na YUVA Dernegiyle is birligi halinde 2018 yilinda
devam edilmistir.

AREL Universitesiyle is birligi halinde sunulan ka-
dinlara yonelik Tiirkce derslerimiz Kasim ayinda
baslamistir ve 2019 yilinda da devam edecektir.
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UNHCR Koruma ve Egitim Projesi:

2017 yihh Ekim ayinda BMMYK (Birlesmis
Milletler  Miilteciler  Yiiksek  Komiserligi)
dondrliigiinde “Koruma ve Egitim Projesi”
olarak ¢alisiimaya baslanmistir. 2018 yilinda
projemiz ayni konsept ile devam etmektedir.
Proje, Istanbul Sultanbeyli ilcesini hedef bélge
olarak konumlandirmistir.

Ev Ziyaretleri; bu kapsamda Sultanbeyli'de

yasayan miiltecilerin yasadiklar1 evler eki-
bimiz tarafindan ziyaret edilmistir. Amag, ailenin
veya bireyin hassasiyet degerlendirmesini ve has-
sasiyete iliskin tespitleri yapabilmektir.

Vaka Yonetimi; yapilan vaka yOnetimi cerce-

vesinde bireyin kisisel ve ¢evresel faktorleri
gozetilerek ve analiz edilerek, etkin koruma prose-
diirlerinin ytriitiilebilmesidir. Bireysel vaka takip-
leri, 6zellikle ¢ocuk, kadin, LGBTI ve engelli birey-
ler gibi dezavantajli diyebilecegimiz ve yiiksek risk
altindaki gruplar1 hedeflemektedir. Bu baglamda,
sosyal destek ve hizmet alanlarina erisimi sagla-
ma, okullastirma, etkin danismanlik ve yonlendir-
me mekanizmalari isletilmistir.

Aile Uyelerine Yénelik Seminerler; tespit edi-

len ihtiyac¢ alanlari lizerinden 6zellikle ¢ocuk
ve kadin koruma alanina giren, ¢ocuk evlilikleri,
cocuk isciligi, okula devam etmeme, kadin haklari
ve iireme sagligl, toplumsal cinsiyet esitligi, kadina
yonelik siddet gibi konularda seminerler organize
edilerek miiltecilere yonelik farkindalik arttirma
ve gliclendirme ¢alismalar1 diizenlenmistir.

Koruma Birimi Faaliyet Bilgileri:
UNHCR koruma projesinde ilk olarak, saha calis-
masi kapsaminda 500 ev ziyareti yapilmasi plan-
land1. Y1l sonunda 501 ev ziyareti yapild1 ve 2 bin
848 kisiye temas edildi. Bunlarin bin 303’1 yetis-
kin, bin 545’i ¢cocuktur. Saha calismasi sirasinda,
hassasiyet degerlendirme formu kullanilarak go-
riisiilen kisilerin ve ailelerin hassasiyet durumla-
rinin tespit edilmesi amaclandi.

Saha calismasindan, farkli kurum ve kuruluslardan
yonlendirmeler ve Miilteciler Dernegi'ne gelen bi-
reysel basvurular neticesinde ise toplamda 4 bin
574 kisi ile gorisildi ve bu kisilere iliskin 2 bin
996 hassasiyet tespiti yapildi. Bu hassasiyetler,
UNHCR'1n hazirladig1 hassasiyet kategorilerinden
hareketle olusturuldu.
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Okula Gitmeyen Cocuk
Cocuk Isciligi
Yetersiz Gelir

Kronik Medikal Rahatsizlik
Sinir Dis1 Edilme Riski
Engellilik

Erken Yasta Evlilik

¥4 Cocuklu Yalniz Ebeveyn
Hassasiyet Tiirii Dagilimi

Tablodan goriildiigii lizere, tespit edilen hassasiyet
tiirlerini degerlendirdigimizde, yogunluklu olarak
okula gitmeyen cocuk, cocuk isciligi ve yetersiz
gelir sorunu gozlemlenmistir. Ayrica tabloda yer
almayan risk barindiran cocuk evliligi, ciddi me-
dikal rahatsizliklar, yalniz kadin ve cinsiyet temelli
siddet magduru gibi hassasiyetler de giderek art-
maktadir.

Bu kapsamda, en 6nemli risk gruplarindan birini
olusturan c¢ocuklara iliskin olarak elde edilen ve-
rilere baktigimizda, 4’ti kiz olmak iizere toplamda
76 cocugun evli oldugunun, 23 ¢ocugun erken yas-
ta hamilelik durumunun, bin 400 ¢ocugun okula
gittiginin, bin 783 c¢ocugun (801 kiz, 982 oglan)
okula gitmediginin tespiti yapilmistir. Cocuklarla
ilgili calisma durumuna bakildiginda ise 390 og-
lan, 49 kiz olmak tlizere 439 ¢ocugun calistig1 tes-
piti yapilmistir.
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Cocuklar yogunluklu olarak tekstil sektoriinde

calismakta ve ortaci olarak sektoriiniin icinde
yer almaktadir. Bunu ayakkabicilik, ¢antacilik ve
terzilik gibi cesitli alanlardaki iscilikler izlemek-
tedir. Hassasiyet tespitinden sonra vaka oldugu
tespit edilen dosyalar i¢in Milteciler Dernegi ko-
ruma biriminde vaka takip siireci baslatilmis, her
bir dosya i¢in vaka yonetimi gerceklestirilmistir.
Asagidaki tabloda kategoriler halinde dosyalarin
vaka takip nedenlerinin dagilimini bulabilirsiniz:

Dosyalarin Vaka Takip Nedenleri

Vaka Takip Nedeni Sayi
Egitim 1.556
Sosyal Destek 288
Kimlik/Kayit 204
Ruh Saghgi 198
Saghk 128
Hukuki Sorunlar 109
Barinma 18
Yeniden Yerlestirme 5
Gecim Kaynaklari 5
Diger 1
Genel Toplam 2.512

Vaka takiplerinin ¢ogunlugu egitim, sosyal

destek ve kimlik/kimlik kaydi sorunu sebebi
ile gerceklestirilmistir. Koruma projesi biinyesinde
belirtilen 300 vaka yonetimi hedefinin aksine, top-
lamda 2 bin 512 vaka dosyasi acilmistir.

Birimde 6n goérisme alan tiim sosyal ¢alisma-

cilar tarafindan belirlenen vakalar, bin 226
kadina, bin 286 erkek danisana ve 599 yetiskine ve
bin 913 ¢ocuga iliskin olarak tespit edilmistir. Bu
zamana kadar toplamda 740 vaka kapatilmis, bin
772 vaka ile ilgili follow up siireci yturiitiilmekte ve
2019 yeni donem projesinde bu vakalarla ilgili is-
lem ve aksiyon alinmaya devam edilmektedir. Top-
lamda kapatilan 740 vakanin 400’ olumlu olarak
ve ayni zamanda, kapatilan vakalarin cogunlugu
egitim sebebiyle sonuclandirilmistir.

Sultanbeyli’de yasayan cocuklarin, okul ka-
yitlarinin gerceklestirilmesi hedefi dogrultu-
sunda 112 cocugun okullastirilmasi yapildi. Okul-
lastirma durumunun tespit edilmesi, gerek saha
ekibinin sosyal ¢alismacilara yonlendirdikleri ile
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ve dogrudan sosyal calismacilar tarafindan yapil-
mis gerekse de Cocuk ve Genglik Merkezi'nden
rehberlik ve psikolojik danismanlarin koruma eki-
bine yonlendirmesi ile gerceklestirilmistir.

WHH Projesi kapsaminda yer alan hukuk bi-

riminde, hukuki danismanlik verilmekte ve
vaka takibi yapilmakta, bu stirecte danisanlarin
dava dosyalari i¢in Adliye ve Il Gég Idaresi'ne es-
lik edilmektedir. Danisanlarin biiytik bir kismini,
cinsiyeti nedeniyle ayrimciliga ve aile ici siddete
maruz kalan kadinlar ile erken yasta (14 ila 18 yas
aralig1) zorla evlendirilmis kiz ¢ocuklari olustur-
maktadir. Bu siralamay1 yalniz ebeveyn, engelli,
yash ve fiziksel siddet magduru kisiler takip et-
mektedir.

Danisilan konular Ozel Hukuka iliskin olarak

yogunluk sirasiyla, Aile Hukuku, Is Hukuku,
Kira Hukuku, Miras Hukuku problemleri oldugu
gibi; Tiirkiye sinirlari icerisinde ya da disindaki si-
ginmaci yada siginma talep eden/edecek kisilerin
Uluslararasi1 Koruma ve Miilteci Hukuku sorunlari
basi cekmektedir.

Birimimizdeki tiim hizmetler esitlik ve gizlilik

ilkesi altinda yiirttiildiigii gibi, bedelsiz olarak
sunulmaktadir. Danisanlarin talepleri dogrultu-
sunda, dernegimizin hizmet sinirini asan konulari,
ilgili olaya hakim baska bir kuruma ya da kurulusa
dis yonlendirme yapilabildigi gibi, hizmet alanla-
rimiz i¢inde kalan durumlarda halihazirda dernek
ici yonlendirme yapilmaktadir. 2018 yili boyunca
889 kisiye calisma alanlarimiz dahilinde hukuki
destek saglanmistir.

mp WHH projesi catisinda yer alan bir diger bi-

rim ise sosyal hizmet alanidir. Sosyal Hizmet
Biriminde SED (sosyo-ekonomik destek), saglik
tedbiri, egitim tedbiri, bakim tedbiri, danismanlik
tedbiri ve koruyucu-6nleyici hizmet alaninda ¢alis-
malar yapilmaktadir.

Ayni zamanda, hassasiyetleri tespit edilen da-

nisan dosyalarina yonelik dernek icerisinde
saglik, rehabilitasyon, MHPSS, fizyoterapi, hastane
randevu, meslek kurslari, hukuk vb. alanlari iceren
ic yonlendirmeler ya da Sultanbeyli Il Gé¢ idare-
si, Sosyal Hizmet Merkezi, Hiidayi Vakfi gibi devlet
kurumlarina veya bagka STK’lara dis yonlendirme-
ler gerceklestirilmistir. Proje siiresince yapilan i¢
yonlendirmelerin sayisi, dis yonlendirmelerin sa-
yisindan oldukca fazladir.
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Tim bunlarin disinda, ihtiya¢ halinde gida,

kiyafet gibi insani yardim hizmetlerinden da-
nisanlarin yararlanabilmeleri i¢in 6n basvurular
alinmaktadir. Eger i¢ yonlendirmede karsilanama-
yan bir ihtiya¢ tespiti yapilmissa, farkli kurum ve
kuruluslarla iletisime gecilmistir.

Projenin koruma biriminde son bilesen olan

aile iiyelerinin desteklenmesi, bilgilendirilme-
si ve bilginin yayilimi kapsaminda, UNHCR destegi
ile ve kimi zaman da WHH ile ortak olarak, proje
kapsaminda toplamda 19 seminer verildi ve 520
miilteci aile liyesine ulasildi. Katilimcilarin 466’s1
kadin, 54’sii ise erkektir.

Seminer bagliklari, kadin sagligi, genel saghk

ve hijyen, yasal bilgilendirme, toplumsal cin-
siyet ve toplumsal cinsiyet temelli siddet, egitim
sistemi gibi temalardan olusmaktadir. Detaylara
baktigimizda; IBC (Uluslararas1 Mavi Hilal insani
Yardim ve Kalkinma Vakfi) ile isbirligimiz ile en
cok katiimciya ulastigimiz ve 6 farkli modiilden
olusan kadin sagligi ve lUreme haklari semineri,
yaz ve sonbahar doneminde olmak iizere iki defa
verilmistir.

2018 y1l1 boyunca sosyal hizmet biriminin tespit
ettigi vakalara yonelik gerceklestirdigi islemlerin
dagilimini asagidadir:

Kapanan Vakalarin Takip Sonuglari:

Olumlu  Olumsuz  Bos Toplam

Egitim 199 193 3 395
Sosyal Yardim 59 73 2 134
Ruh Saghgt 72 16 0 88
Kimlik 16 29 10 95
Saglhk 32 2 0 34
Hukuk 13 6 4 23
Barinma 9 0 0 9

Yeniden Yerlestirme 1 1 0 2

Toplam 401 320 19 740
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Kadin Saglig: Semineri:

Katilimci kadinlara seminer programinin son mo-
diliinde hijyen kitleri dagitilmis, toplamda 64
farkli kadin bu hijyen paketlerinden faydalanmis-
tir. Seminerlerin sonunda, hazirlanan seminer de-
gerlendirme formunu dolduran kadinlarin yanit-
lar1 analiz edildiginde, katilimcilarin bu seminer
programinin icerigini oldukca faydah gordiigiing,
farkindaliklarinin arttigini ve 6grendikleri bilgile-
ri, yakinindaki diger kadinlara da aktarma firsati
bulabildiklerini soyleyebiliriz.

Nisan-Mayis doneminde, psikolojik danismanlar
araciligiyla Cocuk ve Genglik Merkezi'nde aile se-
minerleri baslatild.

Okul-Aile iliskileri Semineri:

Merkeze gelen cocuklarin ailelerinin bilgilendi-
rilmesi kapsaminda, milli egitim sisteminin genel
yapisl, okul kayit siireci ve bu siirecte gerekli bel-
geler, okul ile ailenin isbirliginin, 6grencinin psi-
ko-sosyal gelisiminde ve akademik basarisindaki
katkisi, okullarda yasanan problemler ve bunlara
yonelik ¢oziimler ve belirlenen yas gruplarina gore
cocuklarin gelisimi gibi konular aktarilmistir.

Egitim projesinin iki alt basligi bulunmaktadir:

1-Sosyal Uyum Faaliyetleri
Miilteci ve ev sahibi topluluk arasindaki catismala-
r1 miimkiin oldugunca en aza indirgemeye yonelik
olarak cocuklar arasinda sosyal uyumu arttirici,
kaynastiric1 ve dayanisabilecekleri aktivite ve et-
kinlikler planlanmistir.
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Egitim birimi icerisinde ayni zamanda, atdlyelere
katilan ¢ocuklarin, aile ve okul bilesenleriyle birlik-
te etkin takibinin yapilabilmesi ve ¢ocuklarda pro-
jenin kazanimlarinin izlenebilmesi i¢in psikolojik
danisman ve psikologlardan olusan bir “Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Birimi” mevcuttur.

Bu birim tarafindan, proje kapsaminda atdlyelere
katilan ve merkeze gelen cocuklarin potansiyel
olarak yasadig1 ve yasayabilecegi problemleri ¢6-
zebilmek icin bireysel gériismeler ve grup terapi-
leri gerceklestirilmistir. Bunlarin yani sira, birim
tarafindan gerceklestirilen okul ziyaretleriyle, ¢co-
cuklarin okula devamsizliklarinin ve okula uyum
stire¢lerinin takibi yapilmistir.

2-Egitim Birimi Faaliyet Bilgileri

Sultanbeyli Cocuk ve Genclik Merkezi'ne 6-15 yas
arasl miilteci ¢ocuklar, hafta i¢i ve haftasonu ser-
vislerle okul noktalarindan alinip merkeze geti-
rilmekte ve ardindan geri birakilmaktadir. 2018
boyunca yogunluklu olarak ¢ocuklara Tiirkee dil
kursu verilmis, ayn1 zamanda spor faaliyetlerine,
sanat atolyelerine, yakalama egitimine ve bircok
faaliyete katilimlar1 amaglanmistir.

Ug farkh déneme ayirdigimiz egitim dénemlerinde
(Ocak-Mayis, Haziran-Agustos, Eyliil-Aralik), farkl
cocuklarin merkeze gelmesi saglanarak Sultanbey-
li'de fazla sayida cocuga ulasilmasi hedeflenmis
olmakla birlikte, egitim dénemlerinde ¢ocuklarin
devamliligin saglanmasi olduk¢a 6nemsenmistir.
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Tiirkc¢e Dil Kursu:

Egitim projesi cercevesinde Tiirkce dil destegi

baz alinarak, cocuklarin derslere yiizde elli ve
tizeri devamlilig1 iizerinden hesaplama yapilmis,
750 ¢ocuga ulasilmasi planlanmistir.

Sonuc olarak toplamda 840’1 kiz, bin 72’si erkek
olmak tlizere bin 912 ¢ocuga ulasilmistir. Bu zama-
na kadar 521 kiz ve 638 erkek ¢ocugu olmak lizere
bin 159 ¢ocugun kaydi yapilmis ve bu ¢ocuklar en
az bir kere COGEM’e gelmislerdir. Spor, sanat ve
yakalama/etiit derslerine ayni sayida 6grenci ka-
tilimi saglanmistir.

Projenin bir diger bileseni olan ¢ocuklarin

sosyal uyumunu gliclendirebilmek hedefi ile
500 ¢ocuga ulasilmasi beklenilmis, proje sonunda
y1l boyunca yapilan tiim aktivitelere 6-15 yas ara-
liginda 281 kiz, 270 erkek olmak tlizere toplamda
551 ¢ocugun katilimi saglanmistir. Bu ¢ocuklarin
299’u Suriyeli iken 252’si ise Tirkiyeli ¢cocuklar-
dan olugmaktadir.

“2018 yili boyunca tekrarsiz olarak toplamda
220 kisiyle bireysel goriisme ve bin 404 kisiyle
grup kategorisinde gortismeler yapilmistir.”

Film gosterimi etkinlikleri, kodlama atdlyesi,

cocuk haklar calistayi, futbol maglar, kiitiip-
hane ve geziler Turkiyeli ve miilteci cocuklarin bir-
birlerini daha yakindan tanima firsati bulmasini
saglamis, dnyargilarin kirildig1 ve empati gelistiril-
digi alanlar olusturmus, kaynastirici ve ¢ocuklarin
birbirlerini anlayacagi ayni zamanda da eglenebi-
lecekleri aktiviteler diizenlenmistir.

Proje stresince toplamda 22 sosyal uyum

aktivitesi, acik alan ve kapali alan aktivitele-
ri olarak gerceklestirilmistir. Diinya kiz ¢ocuklar1
giini, engellilik haftas1 ve ¢ocuk haklar1 ¢alistay:
gibi 6zel gilinlere yonelik aktiviteler ve grup calis-
malari1 da organize edilmistir.

Psikolojik danisman ekibi, proje kapsaminda

Sultanbeyli’de bulunan 11 farkl ilkokul ve or-
taokulda faaliyet gostermis; 6gretmen ve idari per-
sonellerle goriismiis ve miilteci cocuklarin egitim
durumlarini takibe almistir. Boylelikle, cocuklarin
hem akademik basarilari ve okula devam durumla-
r1 degerlendirilmis hem de hassasiyet icerebilecek
durumlar tespit edilmistir.
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Grup goriismeleri kapsaminda, savas travma-

s1 yasayan cocuklara grup terapileri, sinif reh-
berlikleri, grup calismalart, veli toplantilari ve egit-
men egitimleri uygulanmistir. Kimligin taninmasi,
kimlik gelisimi, beceri gelistirme, duygu analizi ve
ofke kontrold, farkliliklar: tanimak ve farkhiliklari-
mizla bir arada yasayabilmek, saglikli iletisim ku-
rabilmek, toplumsal cinsiyet, ¢ocuk haklari, cinsel
istismar vb. konularda ¢ocuklarla birlikte cesitli
grup faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Proje boyunca cocuklarin kendilerini tanima-

larina, kendilerini gerceklestirmelerine, farkl
milletlerden cocuklarla birlikte yasayabilmeleri-
ne, cocuk olarak kendi sorumluluklarini, hakla-
rin1 bilmelerine ve farkindaliklarinin artmasina
destek olunmustur. Bu kapsamda da, psikolojik
danismanlar tarafindan akran zorbaligi, saglikli
akran iletisimi, toplumsal esitsizlik, ayrimcilik ve
mahremiyet gibi konularda ¢ocuklara seminerler
verilmistir.

Cocuk Dostu Alan:

Cocuklarin yaslari 1 ile 12 arasinda degisiklik gos-
termektedir. Cocuk Dostu Alani genellikle Miilteci-
ler Dernegindeki kurslara katiim saglayan kursi-
yerler kullanmakla birlikte hastaneye, seminerlere
veya diger atolye/aktivitelere katilan yararlanici-
lar kullanmaktadir. Ayrica dernekte calisan perso-
nellerin ¢ocuklari da bu alandan yararlanmaktalar.

Cocuk Dostu Alanda 6zel giin ve haftalar da dahil
olmak tizere c¢esitli konular hakkinda etkinlikler
yapilmistir. Bu etkinliklerden bazilari; 6gretmen-
ler glinii etkinligi, kiitliphane gezisi, engelliler haf-
tasi, yilbasi etkinligi, kurban bayrami etkinligidir.
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Anaokulu:

Cocuk ve Genclik Merkezi Anaokulu 2018 yilinin
Subat ayinda faaliyete ge¢mistir. Subat-Agustos
doénemini 90 6grenci ile tamamlayan anaokulun-
dan ikinci donemde 150 6grenci yararlanmistir.
COGEM anaokulu istasyon sistemini benimsemis-
tir. Istasyonlarimiz;

1 Okul Oncesi istasyonu:

Bu istasyonda renklerden sekillere, sayilardan
kavramlara kadar genis bir 6grenme yelpazesi
mevcut. Cocuklar bu istasyonda boyamalar, kes-
me-yapistirma etkinlikleri, sanat etkinlikleri, es-
lestirmeler gibi cesitli etkinlikler yapmaktadir.

2 Miizik-Drama istasyonu:

Bu istasyonumuzda c¢ocuklar ¢esitli miizik alet-
lerini tanima firsati buluyorlar. Farkli cocuk sar-
kilarinin 6grenildigi bir ortam var. Ayrica cesitli
oyuncaklarla oyunlar kurulup drama etkinlikleri
yapiliyor. Farkli miizikli ront ¢alismalari da yapil-
maktadir.

3 Zeka Oyunlari istasyonu:

Zeka oyunlar: istasyonunda, el-goz koordinasyo-
nunu, yaraticiliklarini gelistirici cesitli oyuncak
grubuyla kaliteli vakit gecirmeleri saglanmaktadir.

& Fen-Doga istasyonu:

Fen ve Doga istasyonu cocuklarin fiziksel ve zihin-
sel gelisimlerine katki saglamas1 amaciyla dogay-
la alakal ¢alismalarin yapildig1 istasyondur. Cim
adam yapma, fasulye yetistirme gibi ¢cocuklarin ko-
layca yapabilecegi etkinlikler diizenlenmektedir.

9 Dil istasyonu:

Anaokulundaki ¢ocuklara Tiirk¢e olarak harflerin
soylenisi, ¢esitli nesnelerin isimleri, ¢izgi ¢alisma-
lar1 ve okula gittiklerinde asina olmalar1 agisindan
harflerin gosterilmesi, tanitilmasina yonelik ders-
ler islenmektedir.
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Cocuk Karavani Projesi:

Cocuk Karavani projesi Penny Appeal kurulusu,
Mavi Hilal Vakfi ile birlikte, Sultanbeyli Belediye-
si ve Miilteciler Dernegi destegiyle ytriitiilmekte-
dir. Proje Istanbul’'un ulasilmasi gii¢ bolgelerinde
yasayan cocuklarin bir egitim programi miufredati
yoluyla okul dis1 egitim, yasam becerileri oyunlari
ve psikolojik destek hizmetlerinden yararlanmala-
r1 icin gelistirilmistir. Karavan Miilteciler Dernegi-
nin bahgesinde bulunmaktadir.

Insaat Atolyesi:

6 aylik kurslar seklinde ytriitiilen insaat atolye-
sinin finansmani Alman Kalkinma Bakanlig1 tara-
findan karsilanmaktadir. Kursun egitim moduli
Alman meslek sirketi olan Vesbe tarafindan be-
lirlenmistir. Kursiyerler uygulamali egitimi Miil-
teciler Derneginde bulunan Insaat atélyesinde
almaktadir. Atélyeye 16-36 yas araligindaki Tiirk
vatandaslari ve Suriyeliler katilabilmektedir.

Meslek ve Hobi Kurslarzi:

Meslek edindirme ve hobi kurslarina yerel halkin
katillm saglamasi 6nemsenmektedir. Bu zamana
kadar gerceklestirilen kurslara yerel halktan kati-
lim olduke¢a yogundur. Bu katilim sayesinde yerel
halk ile miilteciler bir araya gelerek sosyallesmek-
tedir. Katilimcilarin yaslari kurslara gore farklilik
gostermektedir.

Miizik Atolyesi:

Miizik atolyesinde toplu olarak gitar kursu veril-
mektedir. Kursiyerler atdlyede bulunan erbane,
org, fiiliit gibi diger miizik enstriimanlariyla da
calismalar yapabilmektedirler. 2018 yilinda miizik
atolyesinde 32 katilimciya egitimler verilmis ve 3
kisilik bir amator miizik grubu kurulmustur.

Dikis Atolyesi:

4 ay stiren dikis atolyesinde Halk Egitim Merkezi
miifredati ile egitimler verilmektedir. Katilimcilar
atolyede bulunan malzemeler ile uygulamal ola-
rak mesleki becerilerini gelistirmektedir. Yerel ve
ulusal is piyasasinda tekstil sektoériindeki eleman
ihtiyacinin fazla olmasi sebebiyle bu atdlyeye talep
oldukca fazladir.

2018 yili igerisinde Kadin Dayanisma Merkezinde
kalan 8 kadin ve yerel halktan 12 kadinla birlikte
kiyafet tasarimi, dikis teknikleri, makrome gibi ce-
sitli kurslar diizenlenmis ve kadinlarin ekonomik
anlamda gii¢clendirilmesi saglanmistir.
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Kultur Faaliyetleri

Farkli toplumlara ait kiiltiirel degerlerin
korunmasi ve yabanci misafirlerin kendilerini
kiiltiirel ~ baski  altinda  hissetmemeleri
icin belli donemlerde kiiltiirel etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu etkinlikler iki toplum
arasindaki sosyal uyumun gelismesi i¢in oldukga
onemli bir aractir. Etkinliklerin duyurusu hem
web sitesinden yapilmakta hem de SUKOM
sistemine kayitlh olan tiim miiltecilere SMS
olarak génderilmektedir.

Sosyal Uyum, Rehberlik
Faaliyetleri, Sanatsal, Kiiltiirel ve
Sportif Etkinlikler Projesi

UNHCR destegi ile Sultanbeyli Miilteciler Egitim
Merkezinin Istanbul Sultanbeyli ilcesinde yasa-
yan Tiirk ve miilteci ¢cocuk ve gencler i¢in ¢ocuk ve
geng dostu glivenli bir merkeze doniistiirtilme pro-
jesidir. Cocuklarin ve genclerin egitimlerinin des-
teklenmesi, okullastirilmalarinin yapilmasi ve okul
ortamlarinda yasadiklar1 sorunlarin ¢oziilmesine
destek olmak amaciyla kurulmustur.

Dezavantajhi Etnik Miilteci Gruplarin
Sosyal Uyum ile
Giiclendirilmesi Calistay:

Sultanbeyli’deki Dezavantajli Etnik Miilteci Grup-
larin Sosyal Uyum ile Gli¢glendirilmesi Projesi kap-
saminda 2 Ekimde Sultanbeyli’de Sosyal Uyum Ca-
listay1 gerceklestirilmistir. Yerel aktorlerin, kamu
kurum ve kuruluslarinin yetkilileri davet edilerek
proje kapsaminda elde edilen veriler 1s181nda etnik
azinlik gruplar1 tanmitilmistir.

Sosyal Uyum Birimi:

Sosyal Uyum Departmani, toplum temelli yaklasim
perspektifinde sosyal uyumun tiim aktdrlerinin
stirece dahil edilerek sosyal uyumu gliclendirmek
ve bu yonde politika 6nerileri gelistirmek amaciyla
calismalarini yiiritmektedir.

Departmanda c¢alisan 4 kisi WHH projesi dahilinde
asagidaki gorev tanimlari belirtilmis olan kisiler-
dir.

o Etkinlik Sorumlusu
o Etkinlik Personeli
o Etkinlik Terciimani
e« Meclis Sorumlusu

Etkinlik Birimi Kasim 2016’da sosyal uyum etkin-
liklerini gerceklestirmek amaciyla, Meclis Calis-
malari ise Aralik 2017’de ¢alismalarina baslamis-
tir. Mayis 2018’de ise ilgili calisma alanlar1 “Sosyal
Uyum Departmani” adi altinda birlestirilmistir ve
hali hazirda ¢alisan kimseler sosyal uyum calisma-
larinin yiritilmesinde is birligi icerisinde c¢alis-
maya devam etmektedir.
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Farkindalik Etkinlikleri

Tiirkiyeli ve Suriyeli bireylerin birlikte katilimina
6zen gostermek kosuluyla, farkli hassasiyet nokta-
larina dikkat cekmek ve bu farkindaliklar: kati-
limcilara kazandirmak amaciyla gerceklestirilen
etkinliklerdir.

Kiiltiir Sanat Faaliyetleri

Yerel halk ile miiltecilerin beraber katilimini 6zen
gostermek kosuluyla, katilimeilarin kiiltiir sanat
alaninin farkl dallar ile tanistirmak ve potansiyel
ilgi alanlarini kesfetmelerini saglayic1 etkinlikler
olusturmaktir.

Atolye Calismalari

Farkli yas gruplari i¢in farkl konularda tasarlan-
mis, tek seferlik ya da uzun erimli calismalar bii-
tiinidir. Atdlye mekani toplum merkezi, ¢ocuk
dostu alan, milteciler egitim merkezi ya da bir dis
mekanda kurgulanabilmektedir.

Sosyal Uyum Etkinlikleri

Ozellikle iki toplumu bir araya getiren temalar iize-
rinden yapilandirilmis faaliyetler biitiiniidiir. Bu
faaliyetler ile yerel halk ve milteciler arasindaki
olas1 onyargilarin kirilmasina, bazi dogru bilinen
yanlislarin diizeltilmesine olanak taninmaktadir.

Spor Faaliyetleri

Yogunlukla ¢ocuk gruplari i¢in olmak {izere plan-
lanan spor faaliyetlerinin temel amaci ¢ocuklarin
bedensel aktiviteler vasitasi ile kaynasmalarini
kolaylastirmaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki spor
faaliyetleri farkli gruplarin is birligi icerisinde ha-
reket etmelerini gelistirici etkiye sahiptir.

Geziler

Dezavantajli gruplar ile birlikte istanbul’un fark-
I mekanlarin1 gormek ve ziyaret etmek amaciyla
gerceklestirdigimiz etkinliklerdir. Cocuklar ve ye-
tiskinler icin gerceklestirilen bu etkinliklerde ana
amag¢ mekansal mobilizasyonu saglamaktir.

Ozel Giin Etkinlikleri

Ulusal ve uluslararasi olarak kabul gérmiis olan
0zel glnlerin kutlanmasiyla hem yerel halk ve
miilteciler arasinda etkilesimi saglamak hem de
6zel glinlerin anlam ve 6nemi ile ilgili farkindalik
yaratmak amaclanmaktadir.

44

Miilteciler Meclisi

Miilteciler ve si@inmacilarin katilimi ile olustu-
rulan Miilteciler Meclisi’nin amaci; miilteci ve si-
ginmacilarin ulusal ve uluslararasi giindemdeki
olaylar karsisinda duygu ve diisiincelerini ifade
edebilecekleri, yasadiklar: sorunlarin tespit edilip
¢ozliim Onerisi gelistirebilecekleri ve dernegin faa-
livetlerini ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik
oneri ve goriislerde bulunabilecekleri oturumlar
diizenlemektir.

Fikir Kuliibii Faaliyetleri

Fikir Kuliibli faaliyetleri ad1 altinda, alaninda uz-
man kisilerin katilimi ile yerelde go¢ ve sosyal uyu-
ma yonelik bir bakis gelistirilmesine katki saglan-
masi amaglanmis ve bu amacla sosyal uyum icerikli
oturumlarin yapildigi konferanslar diizenlenmistir.

Fikir Kuliibiine katilan kisiler;
Prof. Dr. Murat Erdogan
Prof. Dr. Ferhat Kentel

Dog¢. Dr. Didem Danis

Av. Halim Yilmaz

Prof. Dr. Ayhan Kaya
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Sosyal Uyum Faaliyet Analizleri Etkinlik Grubuna Gére Dagilim
Etkinlik Analizleri: Tiir Kisi
Ocak 2018-Aralik 2018 tarihleri arasinda sosyal Beceri Gelistirme Etkinlikleri 553
uyum etkinlikleri katilimcilarinin istatistiksel Farkindalik Etkinligi 540
dagilimlari asagidaki gibidir: Geziler 1071
8000 4000 2000 1000 500 Kultiir Sanat Faaliyetleri 1.668
Dis Mekan Etkinlikleri Ozel Giin Etkinlig I 2.017
Sanat Atélyeleri 325
Kiiltiirel Etkinlikler .
Seminer 141
Ozel Giin Etkinlikleri Sosyal Uyum Etkinlikleri 596
Toplam Spor Faaliyetleri 157
Genel Toplam 7.068
Etkinlik Tiirti Dagilimi
Meclis Analizleri:

746 G Ocak 2018-Aralik 2018 tarihleri arasindaki meclis

faaliyeti katilimcilarinin istatistiksel dagilimlari
asagidaki gibidir:

ns j 318
Cinsiyet Dagilimi
%8 _ %46
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£
poouk Yetiskin ‘_g‘:_
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e OUTTYEI
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Istihdam Faaliyetleri

istihdam Birimi:

Istihdam Birimi 4 alanda faaliyet gostermektedir.
Bu alanlar ise miltecilerin kayith istihdaminin art-
tirilmasi dolayisiyla c¢alisma izinlerinin alinmasi,
ruhsatlandirma, is yeri denetimleri ve is yeri tabe-
lalarinin Tiirkgelestirilmesidir.

Calisma izinleri; Suriyeli personel isttihdam etmek
isteyen isverenlere ve calisanlara destek olunarak
calisma izni basvurularinin yapilmasi ve siiregle-
rin takip edilmesini kapsayan calismadir. Kayith
istihdama katkis1 oldukea fazladir. United Work ile
yapilan isbirligi icerisinde yabancilar icin ¢calisma
izni basvuru stireci dernegimizden ticretsiz olarak
yapilabilmektedir.
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Calisma izni Basvurusu
(Olumlu Sonuglanan)

Ruhsatlandirma:

Ruhsatlandirma ¢alismasi kapsaminda Sultanbeyli
Belediyesi Zabita Mudirliigi ile is birligi halinde
calisilarak Suriyeli esnaflarin ruhsatlarinin alin-
masi siirecini kapsar. Ruhsatlandirilan is yerleri
Sultanbeyli Belediyesi Zabita Miidiirligt gorevli-
leri ile belli araliklarla denetimi yapilir ve gerekli
islemler alinir.

Alinan Is Yeri Ruhsati Sayisi
Tiirkce Tabela

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan belirlenen
yabanci dil igerikli tabela standardina gore esnaf-
lar bilgilendirilerek tabelalarin diizeltilmesi konu-
sunda ¢alismalar gergeklestirilmektedir.

Tiirkgelestirilen Tabela Sayisi
46
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Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Sosyol Hizmet Destek Birimi:

Miilteciler Toplum Merkezi biinyesinde hizmet
vermektedir. Ihtiya¢c sahiplerinin belirlenmesi,
yardim kaynaklarina ydnlendirilmesi ve yardim
takiplerinin yapilmasi siiregleri buradan ytriitil-
mektedir.

Insani Yardim Bagislarinin Ihtiya¢ Sahiplerine
Ulastirilmasi

Gida, giyim ve ev esyasi gibi desteklerin miilteci-
lere ulastirilmasi saglanmaktadir. Bunun yaninda
miiltecilerin mevsimlik ihtiyaglar1 (soba, battani-
ye, komiir vs.) da takip edilmektedir.

Sosyal Hizmet ve Koruma

Miilteciler Dernegi Sosyal Hizmet ve Koruma

Birimi dezavantajli gruplarla biitiinciill bir
calisma prensibine sahip olup bu kapsamda ko-
ruyucu, onleyici ve rehabilite edici hizmetler sun-
maktadir. Birim, dernegimize gelen siginmacilar
ve gdcmenlere yonelik danismanlik hizmeti, birey-
lerin dezavantajli durumlarini gidermek amaciyla
yapilan bilgilendirme ve yonlendirmeleri icermek-
te olup, hassas vakalarla ilgili vaka takibi siirecini
de kapsamaktadir.

. Bireylerin ve ailelerin gliclendirilmesi kapsa-
minda bir¢ok imkana sahip olan dernegimiz-
de sorunlarin ¢6ziimii dernegimizin sahip oldugu
ic imkanlarla giderilmeye ¢alisiimaktadir. Bu kap-
samda ihtiyaci olan birey ve ailelere, dernegimiz
tarafindan sunulan farkli hizmetlere erisim sag-
lanmaktadir. Yine birey ve ailelerin giiclendirilme-
siicin yapilan dis yonlendirmeler, sorunlarin ¢6zii-
mii noktasinda diger kurumlarla ilgili iletisim ve
bilgilendirme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sosyal c¢alismacilar tarafindan yapilan goriis-

me sonrasi belirlenen hassasiyet durumlarina
gore danisanlar i¢ veya dis yonlendirmelerle ilgili
birimlere gonderilmektedir. Alinan vakalar sosyal
calismacilar tarafindan yonetilmekte ve sosyal
destek saglanmasi, okullastirma, ve yonlendirme
mekanizmalari kullanilmaktadir.
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SED - Sosyal Ekonomik Destek

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl ile
birlikte Sosyal Ekonomik Destek calismalari
yuritilmektedir. Ailelere ¢ocuklarini okula gon-
dermeleri kosuluyla sosyal destek verilmektedir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
Tiirk ailelerine sagladig1 bu destek, yapilan proto-
kol kapsaminda 2016 yil1 Haziran ayindan itibaren
Miilteciler Derneginde gegici koruma kapsaminda
kimligi olan gdgmenlere de sunulmaya baslamistir.

. Bu c¢alisma kapsaminda oncelikle okula git-
meyen ve calisan ¢ocuklar tespit edilmektedir.
Daha sonra terciiman destegi ile cocugun adresine
gidilerek durum raporlanmaktadir. Rapor, Aile, Ca-
lisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Sultanbeyli
temsilciligine sunulmaktadir. Yardim konusunda
nihai karar kurum tarafindan verilmektedir.

2018 yi1linda 1.627 danisan hakkinda hassasi-

yet tespiti yapilmis, 1097 danisan da dis yon-
lendirmelerle devletin veya partnerlerimizin sag-
ladig1 servislere yonlendirilmistir.

Evde Engelli Bakimi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile bir-
likte evde engelli bakim g¢alismalar yirttilmek-
tedir. Bu hizmet kapsaminda Tiirk vatandaslarina
sunulan evde engelli bakim desteginden engelli
miilteciler de faydalanma hakkina sahiptirler.

Yash Bakim Destegi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig ile bir-
likte yirttiilen bir diger sosyal hizmet ¢alismasi-
dir. Bu hizmet kapsaminda Tiirk vatandaslarina su-
nulan evde yasli desteginden miilteciler arasindaki
yasli kimsesizler de faydalanma hakkina sahiptirler.
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Hukuk Faaliyetleri
Hukuki Destek Birimi:

Miilteciler Toplum Merkezi bilinyesinde hiz-

met vermektedir. Hukuk Biriminde, siginmaci
ve uluslararasi koruma yararlanicilarina hukuki
danismanlik ve vaka takibi hizmeti verildigi gibi;
hassas durumda olan bazi danisanlarin dava ve ta-
kipleri de yapilmaktadir.

Danisanlarin biyiik bir kismini, cinsiyeti ne-

deniyle ayrimciliga ve aile ici siddete maruz
kalan kadinlar ile erken yasta (14 ila 18 yas aralig)
zorla evlendirilmis kiz ¢cocuklari olusturmaktadir.
Bu siralamayi1 yalniz ebeveyn, engelli, yash ve fizik-
sel siddet magduru kisiler takip etmektedir.

Danisilan konular Ozel Hukuka iliskin olarak

yogunluk sirasiyla, Aile Hukuku, is Hukuku,
Kira Hukuku, Miras Hukuku problemleri oldugu
gibi; Turkiye sinirlari icerisinde ya da disindaki si-
ginmaci ya da siginma talep eden / edecek kisilerin
Uluslararasi1 Koruma ve Miilteci Hukuku sorunlari
basi cekmektedir.

. Birimimizdeki tiim hizmetler esitlik ve gizlilik
ilkesi altinda ytiriitiildiigii gibi, ticretsiz olarak
sunulmaktadir. Danisanlarin talepleri dogrultu-
sunda, dernegimizin hizmet sinirini asan konulari,
ilgili olaya hakim baska bir kuruma ya da kurulusa
dis yonlendirme yapilabildigi gibi, hizmet alanla-
rimiz i¢inde kalan durumlarda halihazirda dernek
ici yonlendirme yapilmaktadir.

2018 yilinda 889 kisiye ¢alisma alanlarimiz dahi-
linde hukuki destek saglanmistir.
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Gonulluluk Faaliyetleri
Goniilliilerimizin Calisma Esaslari:

e Dernek ¢alisanlar1 arasinda cinsiyet, din, dil,
milliyet, etnik kimlik ve yasi basta olmak tlizere
hicbir nedenle ayrim yapilmamasi

o Farkliliklara saygi temelinde ve insani degerler
cercevesinde birlikte calismanin giiglendirmesi

o Dernekve yapilan isler ile ilgili her tiirlii goriis,
oneri ve diistinceler ile karsilasilan her tirli
sorunun ilgili yonetim ile paylasilmasi

e (Goniilli olarak calisilan giinlerde herhangi bir
neden ile gelinemeyecekse mutlaka miimkiin
oldugunca onceden ilgili yoOnetime bilgi
verilmesi

e« Dernek calisanlari, c¢ocuklar ve aileler ile
karsilikliogrenmeveetkilesimicerisindeolarak,
ozel ve is yasamlarinda kullanabilecekleri
bilgi ve deneyimler edinmeleri

Goniilliiliik Siirecleri

Gonillulik basamaklar asagidaki gibidir:

¢ Basvuru

o Dernek tanitim toplantisi

o GoOnillu egitimi

e  Goniillilerimizin calisacaklari alanlari,
yapacaklari isleri ve zamanlarini belirlemeleri

o Miiltecilik oryantasyonu

o GoOnulli S6zlesmesinin imzalanmasi

e GoOniillii calismalar yapilmasi

o Belirli araliklarla gerceklestirilecek olan

goniillii motivasyon etkinlikleri
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KAYNAK GELISTIRME

Multeciler Dernegi Kaynak
Gelistirme Birimi

Kaynak Gelistirme ve Network Departma-

n’'nin en 6nemli onceliklerinden birisi ku-
rumsal hafizanin olusturulmasini saglamaktir.
Bu kapsamda Departman biinyesinde Miilteciler
Derneginin biitiin kurumsal ve bireysel network
iceren bir veri tabani olusturulmasinin adimlari
atilmistir. Veri tabaninin olusturulmasi icin verile-
rin toplanmasi, toplanan verilerin analiz edilmesi

amaciyla oncelikle Miilteciler Derneginin biitiin
departmanlariyla toplantilar gergeklestirilmistir.

Yapilan toplantilarda dernegin hali hazirda

sahip oldugu network belirlenirken ayrica
oncelikli ihtiya¢ alanlarinin tespit edilmesi ve ih-
tiyac alanlarina yonelik ilgili kisi, kurum ve fon/
hibe programlarinin tespit edilmesi amaciyla da es
zamanli farkli bir calisma baslatilmistir. Miilteciler
Dernegi biinyesinde olusturulan Kaynak Gelistir-
me ve Network Veri Tabani olusturulmus ve der-
negin kurulusundan itibaren tiim kurumsal iligki-
ler kayit altina alinmistir.

Miilteciler Derneginin kaynaklarini etkin kul-

lanmasi, dondr kurum ve kuruluslara dizenli
raporlamalar yapilmasi ve projelerin gelistirilmesi
hakkinda ilgili biitiin proje koordinatorleriyle ve
proje sorumlulariyla goriismeler gerceklestirildi
ve kurumsal iliskilerin diizenli ve stratejik yonetil-
mesi adina is sistemi gelistirilmistir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi iletisim aginin

gelistirilmesi, yeni iliskiler olusturulmasi i¢in
koordinasyon toplantilari, calistaylar, atolye ca-
lismalar1 vb. organizasyonlara katilim saglanarak
kurumun taninirhigi arttirildi. Yerel, ulusal ve ulus-
lararasi fonlarin takip edilmesi ve fonlar hakkinda
detayli calismalar yapilarak uygun projelere bas-
vurular yapilmasi saglanmistir. Miilteciler Derne-
ginin iletisim aginin bilytiimesi icin STK, Universite,
danismanlik platformlarina abone olunarak giin-
cel projeler, fon olanaklari, ¢alisma alanlari takip
altina alinmistir.

Miilteciler Dernegi biinyesinde Sultanbeyli il-

¢esinde arastirma yapmak isteyen akademis-
yen, lisans, yliksek lisans ve doktora 6grencileri ile
iletisim ag1 kurularak ilgenin ve dernegin tanitimi
arttirilmis ayrica Dernegin ve ilcenin daha fazla
akademik calisma igerisinde yer almasi saglan-
mistir. Gergeklestirilen calismalar 6zellikle donor
iliskilerinde kaynak dokiiman olarak kullanilmaya
baslanmis bu da dernegin kurumsal iliskilerdeki
giivenilirliginin artmasini saglamistir.

- Miilteciler Dernegi Cash For Work Projesi'nin

2019 Perspektifini Goriismek Maksadiyla
Uluslararas1 Mavi Hilal Vakfi ile toplant1 gercekles-
tirildi.

Miilteciler Dernegi Kartepe’de Go¢ Zirvesine

katilim sagladi. Zirvede uluslararasi STK, be-
lediye ve iiniversite temsilcileri ile toplantilar ger-
ceklestirildi. UCLG - MEWA Es Baskani ile potansi-
yel is birliklerini gériismek amaciyla toplanti
yapilmistir.
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Proje Ortaklarimiz:

Miilteciler Dernegi olarak miilteciler ve siginmacilar igin projeler tiretmekteyiz.
Asagida proje ortaklarimizi ve projelerimizi destekleyen kurumlari gérebilirsiniz.
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GELIR TABLOSU

01.01.2018-31.12.2018 Onceki Dénem Cari Dénem
A-BRUT SATISLAR 0,00 9.985.100,67
1-Yurt Ici Satislar 9.985.100,67

2-Yurt Dig1 Satislar
3-Diger Gelirler
B-SATIS INDIRIMLERI ( - ) 0,00 0,00
1-Satistan ladeler (-)
2-Satistan Iskontalar (- )
3-Diger Indirimler (- )
C-NET SATISLAR 0,00 9.985.100,67
D-SATISLARIN MALIYETI (- ) 0,00 7.621.201,30
1-Satilan Mamiiller Maliyeti ( - )
2-Satilan Ticari Mallar Maliyeti ( -)

3-Satilan Hizmet Maliyeti (- ) 7.621.201,30
4-Diger Satislarin Maliyeti ( -)
BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 0,00 2.363.899,37
E-FAALIYET GIDERLERI 0,00 0,00

1-Arastirma ve Gelistirme Giderleri ( - )
2-Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-)
3-Genel Yonetim Giderleri ( -)
FAALIYET KARI VEYA ZARARI 0,00 2.363.899,37
F-DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR 0,00 945.419,29
1-Istiraklerden Temettii Gelirleri
2-Bagh Ortakliklardan Temettii Gelirleri
3-Faiz Gelirleri 90.212,94
4-Komisyon Gelirleri
5-Konusu Kalmayan Kargsiliklar
6-Menkul Kiymet Satis Karlari
7-Kambiyo Karlart 855.206,35
8-Reeskont Faiz Gelirleri
9-Enflasyon Diizeltmesi Karlari
10-Faaliyetlerle Ilgili Diger Olagan Gelir ve Karlar
G-DIGER FAAL. OLAGAN GIDER VE ZARARLAR(-) 0,00 84.221,18
1-Komisyon Giderleri ( -)
2-Karsilik Giderleri (- )
3-Menkul Kiymet Satis Zararlart (- )

4-Kambiyo Zararlart ( -) 703,36

5-Reeskont Faiz Giderleri ( -)

6-Diger olagan Gider ve Zararlar ( -) 83.517,82
H-FINANSMAN GIDERLERI (- ) 0,00 0,00

1-Kisa Vadeli Bor¢clanma Giderleri ( - )
2-Uzun Vadeli Bor¢lanma Giderleri ( - )

OLAGAN KAR VEYA ZARAR 0,00 3.225.097,48
I-OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR 0,00 15.572,93
1-Onceki Dénem Gelir ve Karlar
2-Diger Olagandisi Gelir ve Karlar 15.572,93
J-OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR ( -) 0,00 0,10

1-Calismayan Kisim Gider ve Zararlari ( -)
2-Onceki Dénem Gider ve Zararlar1 (- )

3-Diger Olagandisi Gider ve Zararlar ( - ) 0,10
DONEM KARI VEYA ZARARI 0,00 3.240.670,31
K-DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUK. KARS.(-)

DONEM NET KARI VEYA ZARARI 0,00 3.240.670,31

51



\f (MULTECILER

e ——n DERMEQ

AKTIF (VARLIKLAR)

I - DONEN VARLIKLAR
A - Hazir Degerler
3 - Bankalar
C - Ticari Alacaklar
5 - Verilen Depozito ve Teminatlar
D - Diger Alacaklar
5 - Diger Cesitli Alacaklar
E - Stoklar
5 - Diger Stoklar
H - Diger Dénen Varliklar
4 - Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI
I - DURAN VARLIKLAR
D - Maddi Duran Varhklar
6 - Demirbagslar
8 - Birikmis Amortismanlar (-)
E - Maddi Olmayan Duran Varliklar
5 - Ozel Maliyetler
6 - Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
7 - Birikmis Amortismanlar (-)
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI
III - NAZIM HESAPLAR
NAZIM HESAPLAR TOPLAMI
GENEL TOPLAM

PASIF (KAYNAKLAR)

I - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A - Mali Borglar
1 - Banka Kredileri
B - Ticari Borg¢lar
1 - Saticilar
C - Diger Borg¢lar
4 - Personele Borglar
5 - Diger Cesitli Bor¢clar
F - Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler
1 - Odenecek Vergi ve Fonlar
2 - Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri
KISA VADELI YABANCI KAY. TOPLAMI
II - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
UZUN VADELI YABANCI KAY. TOPLAMI
Il - OZKAYNAKLAR
D - Gecmis Yillar Karlari
1 - Gegmis Yillar Karlart
E - Ge¢mis Yillar Zararlari (-)
1 - Gegmis Yillar Zararlarti (-)
F - Dénem Net Kar1 (Zarari)
1 - Dénem Net Kari
OZKAYNAKLAR TOPLAMI
PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI
IV - NAZIM HESAPLAR
NAZIM HESAPLAR TOPLAMI
GENEL TOPLAM

0
0
3.417.480,91
0
476,50

411.724,89

588.322,76

13.133,67

1.274.265,28
237.421,67
765.816,37
4.252,00
100.763,28
0

S S S ©

101.691,62
499.471,81
7.878,89
116.162,73
111.278,01

2.079.414,54

(19.280,48)

3.240.670,31
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CARI DONEM (2018)

3.417.480,91

476,50

411.724,89

588.322,76

13.133,67
1.036.843,61
669.305,09

CARI DONEM (2018)

101.691,62

507.350,70
227.440,74

2.079.414,54

(19.280,48)

3.240.670,31

4.431.138,73

1.706.148,70
6.137.287,43

6.137.287,43

836.483,06

5.300.804,37
6.137.287,43

6.137.287,43
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KURUMSAL PERFORMANSIN
DEGERLENDIRILMESI

GZFT Analizi:

Gliclii Yonler:

Kurumsallagma siirecinin devam etmesi
Merkezi veri yonetiminin bulunmasi

Kamu kurum ve kuruluslari ile kurulan iliskiler
Yerel, ulusal ve uluslararasi bilinirlik

Kapsamli bir ¢alisma alanina sahip olmasi
Hizmet kalitesinin her gecen giin daha iyiye
gitmesi

Yeni hizmet ve strateji gelistirebilme yetenegi
Uluslararasi kurumlar ile calisip

deneyimlerinden faydalanabiliyor olmak

Firsatlar:

Diinyadaki insani yardim aginin gelismesi,
Kamu destegi ve kamu kurumlarinin is
birligine a¢ik olmasi

Sosyal medyanin ve internetin gelisimi
Bolgesel ve uluslararasi beklenti ve taleplerin
artmasi

Tiirkiye'nin uluslararasi itibarinin yiikselmesi
Ozel sektorde sosyal sorumluluk bilincinin
artmasi
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Zayif Yonler:

“‘ P T D e T
i) —

Universitelerle olan iletisim eksikligi

Goniillii ve stajyer programlarinin yetersiz
olmasi

Yonetim bilgi sistemlerinden yeterince
faydalanilmamasi ve dokiimantasyon eksikligi
Toplumla, misyonunu tasiyacak sekilde etkin
iletisim kuramamak

Bilimsel ve akademik ¢alismalarin yeterli
diizeyde olmamasi

“
J

Tehditler:

Risk altindaki ¢ocuklarin sayisal artisi
Diinyada ortaya ¢ikabilecek siyasi ve
ekonomik istikrarsizliklar

Diinyada yayginlasan irkeilik ve ayrimciliklar
Kamuoyunun Miilteciler konusundaki
olumsuz algisi

Go¢ konusunda merkezi politikalarin
yetersizligi
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CoCahia En My Lakoans Qo westate Verleilindde

7 (O) £J @multecilerorgtr

www.multeciler.org.tr
info@multeciler.org.tr
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