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SUNUS

Turkiye’nin Bagkentinde; halkimizin rahati, mutlulugu ve konforlu yasamini saglayacak
modern sehircilik anlayisini esas alan, Ankara’nin dort bir yaninda belediye hizmetlerinin
yurutulmesine, vatandaglarimizin yasam kalitesinin yuikseltilmesine, onlari daha huzurlu,
daha mutlu ve daha cok memnun edecek hizmetlerin yapilmasina 9nem vermekteyiz.

Belediyemiz; baskentimize yapilan cagdas hizmetler sayesinde dunya belediyecilik ta-
rihine “ESIN KAYNAGI BELEDIYECILIK” anlayisini “BIR MODEL” olarak sunmaya devam
etmekte ve buna uygun orta ve uzun vadeli planlar yapmaktadir.

Vizyonumuz; “Dunya belediyelerine, hizmet anlayisi ve sunumunda esin kaynag ol-
mak” tir.

Misyonumuz; “Ankara Buyuiksehir Belediyesi olmanin bilinci ve sorumlulugunda; sosyal,
kulturel, ekonomik yonden sehirlesmeyi gelistirmek, zihinsel, fiziksel, psikososyal acidan
yurttaslarin yetkinlesmesine katki saglayacak ve yasam kalitesini yiikseltecek tiim hizmetleri
sunmak” tir.

Ulkemizde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yururluge giren Stra-
tejik Plan calismalar1 2006 yilindan itibaren uilkemizin tim yerel yonetimlerinde bir zorun-
luluk haline gelmistir. Bununla beraber diinyadaki yonetim anlayisina uygun olarak kamu
kurumlarinda “Stratejik Yonetim” ilkeleri oncelikli olarak uygulanmaya baglanmistir. An-
cak, bu yonetim anlayisinin basarisi Stratejik Planin uygulamaya yansitilabilmesine baghdir.

Duniin degerlendirilmesi, gelecegin planlanmasi, bugiiniin dogru ve yararh bir bicimde
yasanmasini konu alan stratejik planlama; hizmetlerin vatandas merkezli olarak yapilma-
sini, yonetimde seffafligi, vizyoner ve girisimci liderlik ile mali acidan hesap verilebilirligi
amag edinmistir.

Bu cercevede, Stratejik Plan calismalarimizin en dnemli unsurlarindan biri; Ankara’'mi-
zin tarihi, dogal ve kulturel zenginliklerinin korunmasi, sahiplenilmesi ve gelecek kusaklara
aktanilabilmesi icin; Belediyemiz kurumsal donuisumuintin ve alt yapisinin cagdas ihtiyaclara
uygun olarak sekillendirilmesidir.

Belediye Baskanligimiz; kamu idarelerince hazirlanacak, stratejik planlamaya iliskin ya-
sal mevzuatlar dogrultusunda performans esash butcelemenin birinci unsuru olan 2015-
2019 yillari Stratejik Planini siiresinde hazirlamis ve uygulamaya koymustur.

Katihmar bir anlayis icerisinde hazirlanan Belediye Baskanligi Stratejik Planinin, basta
siz degerli Meclis Uyesi arkadaslarim olmak tuizere, plan calismalarina katkida bulunan Ust
Kurula, Stratejik Plan Calisma Ekibine, Mali Hizmetler Dairesi Bagskanligina, butiin paydas-
larimiza ve Ankarali hemsehrilerimize hayirli olmasini dilerim.

. Melih GOKCEK

Ankara Buyuksehir Belediye Bagkani
Avrupa Odiili Kazanan Kentler Birligi Bagkani
Kuresel Tasarim Kentleri Tegkilati Bagkani
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1) STRATEJIK PLANLAMANIN ONEMI

Stratejik planlama, bulundugumuz durum ile misyo-
numuz dogrultusunda ulasmayi hedefledigimiz viz-
yonumuza iliskin yolu gosteren yazil belgedir. Stra-
tejik Plan, uzun vadeli yaklasimla, katihmci anlayisla
hazirlanan, sonug odakli, degisimin planlanmasini
iceren, hesap verme sorumluluguyla hazirlanan, ger-
cekgi ve kaliteli bir yonetim anlayisinin Urunudur.
Stratejik plan, kaynaklarin stratejik onceliklere gore
dagitilmasi hususunda makro, sektorel ve bolgesel
kriterler ile birlikte referans belge olacaktir.

Stratejik planlamanin amaci, kurulusun “Neredeyiz,
nereye gitmek istiyoruz, gitmek istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz, basarimizi nasil takip eder ve degerlen-
diririz?” sorularini cevaplandirmasina yardimci ol-
maktir. Boylece stratejik planlama bir yandan yone-
tim ve etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal
kimligin gelisimi ve guclenmesine destek olacaktir.

2) STRATEJIK PLANLAMANIN YASAL CERCEVESI

5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nunun 9. Maddesine Gore;

“Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesin-
de gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olustur-
mak, stratejik amaglar ve olculebilir hedefler sap-
tamak, performanslarini onceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgcmek ve bu surecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla kati-
limcr yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen duzey-
de ve kalitede sunulabilmesi icin butceleri ile prog-
ram ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
planlarina, yilhk amag ve hedefleri ile performans
gostergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukumlu olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama surecine iligkin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani
ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve
esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarhigr yetkilidir.

Kamu idareleri butgelerini, stratejik planlarinda
yer alan misyon, vizyon, stratejik amagc ve hedef-
lerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlarlar. Kamu idarelerinin butgelerinin stratejik
planlarda belirlenen performans gostergelerine uy-
gunlugu ve idarelerin bu cercevede yurutecekleri
faaliyetler ile performans esasli butcelemeye iliskin
diger hususlari belirlemeye Maliye Bakanhg yetki-
lidir.

Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Tegkilati Muste-
sarligr ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit
edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin
butcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu gos-
tergeler cercevesinde gerceklestirilir.”

5393 Sayili Belediye Kanununun 41. Maddesine
Gore;

“Belediye baskani, mahalli idareler genel secim-
lerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planina uygun olarak stra-
tejik plani ve ilgili oldugu yilbasindan dnce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine
sunar.

Stratejik plan, varsa Universiteler ve meslek odalari
ile konuyla ilgili sivil toplum orgutlerinin gorugleri
alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan ka-
bul edildikten sonra yururluge girer.

Stratejik plan ve performans programi butcenin ha-
zirlanmasina esas tegkil eder ve belediye meclisinde
butceden once gorusulerek kabul edilir.”
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5216 Sayili Buyuksehir Belediye Kanununun 18.
Maddesinin B Bendine Gore;

Belediye baskaninin gorevlerinden biri;

“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,
belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olustur-
mak, bu stratejilere uygun olarak butceyi hazirlamak
ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve persone-
linin performans olcutlerini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek bunlarla ilgili raporlari meclise sun-
mak”tir.

24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayil
“Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hukmiinde Kararnamelerde Degi-
siklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”a gore tum kamu
idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturul-
mustur. Bu birimler, 18 Subat 2006 tarihinde yayim-
lanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik plan-
lama calismalarinin koordinasyonu ¢alismalariyla
gorevlendirilmistir.

5018 sayil Kanunda, stratejik plan hazirlamakla
yukumlt olacak kamu idarelerinin ve stratejik plan-
lama surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarla iliskilen-
dirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine
Kalkinma Bakanhg: yetkili kilinmistir. Bu cercevede
hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 26 Ma-
y1s 2006 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. Soz
konusu Yonetmeligin 5. maddesine gore;

Stratejik planlama stirecinde;

A. Kamu idaresinin hizmetinden vyararlananlarin,
kamu idaresi calisanlarinin, sivil toplum kurulus-
larnin, ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile ilgili
diger taraflarin katihmlari saglanir ve katkilar ali-
nir.

B. Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordina-
torlugtinde tum birimlerin katilhm ve katkilariyla
yurutular.

C. Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idare-
lerince ve idarelerin kendi calisanlari tarafindan
hazirlanmasi zorunludur. Thtiyagc duyulmasi ha-
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linde idare disindan temin edilecek danismanlik
hizmetleri sadece yontem ve surec danismanligi
ile egitim hizmetleri konulariyla sinirhdir.

D. Ilgili tim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbir-
ligi ve esgudum icinde; hesap verme sorumlulu-
gunun gereklerini dikkate alarak calisir.

3) 10. KALKINMA PLANI VE STRATEJIK PLAN
ILISKISI (2014-2018)

2014-2018 vyillarini kapsayan Onuncu Kalkinma
Plani, TBMM tarafindan kabul edilerek 06.07.2013
tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir. So6z konusu
planin 12. paragrafinda, Onuncu Kalkinma Planinin
etkin uygulanmasi amaciyla kurumlarin hazirlaya-
caklari stratejik planlarinin, bu plan esas alinarak
hazirlanacag belirtilmistir.

Onuncu Kalkinma Plani, kalkinmanin surdurulebi-
lirligini merkeze alan bir yaklagimla hazirlanmustir.
Planin kapsayici bolumt dort ana basliktan olus-
maktadir:

“Nitelikli Insan, Gugclu Toplum” baslig altinda insan
icin ve insanla beraber kalkinma yaklagiminin haya-
ta gecirilmesi ve gelismisligin toplumun farkl kesim-
lerine yayginlastirilmasi amaciyla uygulanacak poli-
tikalara yer verilmektedir. “Yenilikci Uretim, Istikrarl
Yuksek Buyume” bashg altinda Gretimde yapisal do-
nuisume ve refah artisina yonelik hedef ve politikalar
ele alinmaktadir. “Yasanabilir Mekanlar, Surdiri-
lebilir Cevre” baghgi altinda cevreye duyarli yakla-
simlarin sosyal ve ekonomik faydalarinin artirilma-
si, insanimizin sehirlerde ve kirsal alanlarda yasam
kalitesinin surdurulebilir bir sekilde yukseltilmesi ile
bolgeler arasi gelismislik farklarinin azaltilmasi kap-
samindaki hedef ve politikalara yer verilmektedir.
“Kalkinma Igin Uluslararasi Isbirligi” baghg altinda
ise kalkinmanin dis dinamikleri ile Ulkemizin ikili,
bolgesel ve cok tarafli iliskilerindeki temel oncelikler
ve politikalar ele alinmaktadir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi 2015-2019 yillarini
kapsayacak stratejik plani hazirlanirken, 2014-2018
Onuncu Ulusal Kalkinma Planindaki stratejilerle be-
lediyemiz amag ve hedefleri iliskilendirilmistir.

S6z konusu Plana gore, mahalli idarelerin daha etkin,
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hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf,
cevreye duyarli, dezavantajli kesimlerin ihtiyagclarini
gozeten ve mali surdurulebilirligi saglamis bir yapi-
ya kavusturulmasi temel amagtir. Mahalli idarelerin
temel hedefi ise, vatandaslara sunulan hizmetlerden
duyulan memnuniyeti en ust duizeye cikarmaktir.

Bu amag ve hedeflere iliskin politikalar su sekilde
siralanmigtir:

» Basta yeni kurulan buyuiksehir belediyeleri olmak
tzere mahalli idarelerde calisan personelin uz-
manlasma duzeyi yukseltilecek, proje hazirlama,
finansman, uygulama, izleme ve degerlendirme,
mali yonetim, katilimci yontemler ve benzeri ko-
nularda kapasiteleri artirilacaktir.

» Buyuksehir belediyelerinin genisleyen hizmet
alanlari ve farklilasan gorev ve sorumluluklariyla
uyumlu, her kademede hizmetin niteligine gore

farklilasan ve mekansal ozellikleri dikkate alan 3.

duzenlemeler yapilacaktir.

» Buyuksehir belediyelerinin genisleyen gorev
alanlari sebebiyle, su ve kanalizasyon idareleri-
nin hukuki ve kurumsal yapisi yeniden duizenle-
necektir.

» Mabhalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yone-
timinin temel ilke ve araglari cercevesinde stra-
tejik onceliklere gore tahsis etmeleri saglanacak,
temsil ve karar alma suregclerine katilim mekaniz-
malari da gozetilerek hesap verebilirlik gliclendi-
rilecektir.

» Mabhalli idarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmazla-
rin deger artislarini da kapsayacak sekilde artiri-

lacaktir. v

10. Kalkinma Planinda Sektorel Bazda Politikalar
Egitim
1. Egitim sisteminde, bireylerin kisilik ve kabiliyet-

lerini gelistiren, hayat boyu dgrenme yaklasimi 8

cercevesinde isgucl piyasasiyla uyumunu gug-
lendiren, firsat esitligine dayal, kalite odakl do-
nustm surdurtlecektir.

2. Okul turlerinin azaltildigi, programlar arasi es-
nek gegislerin oldugu, dgrencilerin ruhsal ve fi-

©

ziksel gelisimleri ile becerilerini artirmaya yone-

lik sportif, sanatsal ve kulturel aktivitelerin daha
fazla yer aldigi, bilgi ve iletisim teknolojilerine
entegre olmus bir mufredatin bulundugu, sinav
odakli olmayan, bireysel farkliliklari gozeten bir
donustim programi uygulanacaktir.
Ogrencilerin sosyal, zihinsel, duygusal ve fizik-
sel gelisimine katki saglayan okul dncesi egitim,
imkanlari kisith hane ve bolgelerin erisimini des-
tekleyecek sekilde yayginlastirilacaktir.

1k ve orta dgretimde basta engelliler ve kiz co-

cuklarr olmak tizere tum cocuklarin okula erisimi
saglanacak, sinif tekrari ve okul terki azaltilacaktir.

. Ozel egitime gereksinim duyan engellilerin ve

ozel yetenekli bireylerin, butunlestirme egitimi
dogrultusunda, uygun ortamlarda egitimlerinin
saglanmasi amaciyla begeri ve fiziki altyapr gug-
lendirilecektir.

. Yabanci dil egitimine erken yaslarda baslanacak,

bireylerin en az bir yabanci dili iyi derecede 0g-
renmesini saglayacak diizenlemeler yapilacaktir.

. Ortadgretim ve yuksekogretime gecis sistemi,

ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate alan
etkin rehberlik ve yonlendirme hizmetleri des-
tegiyle, surec odakli bir degerlendirme yapisina
kavusturulacaktir.

. Egitim sisteminin performansinin degerlendiril-

mesine imkan taniyacak sekilde ogrenci kaza-
nimlarinin izlenebilmesini teminen, sinif temelli
basari duzeyleri, yeterlilikleri ve standartlari be-
lirlenecek, ulusal duzeyde coklu degerlendirme
ve denetleme mekanizmasi gelistirilecektir.
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Ogretmenlik meslegi daha cazip hale getirilecek;
ogretmen yetistiren fakulteler ile okullar arasin-
daki etkilesim guglendirilecek; ogretmen yetis-
tirme ve gelistirme sistemi, Ogretmen ve Ogrenci
yeterliliklerini esas alan, kisisel ve mesleki gelisi-
mi surekli tesvik eden, kariyer gelisimi ve perfor-
mansa dayanan bir yapida duizenlenecektir.
Deneyimli ogretmenlerin dezavantajli bolgeler-
de ve okullarda uzun sureli calismasi dzendiri-
lecektir.

Okul idarelerinin butceleme sureclerinde yetki
ve sorumluluklarr artirilacaktir.

Kalabalik ve birlestirilmis sinif ile ikili egitim uy-
gulamalarr azaltilacak, ogrenci pansiyonlari yay-
ginlastirilacaktir.

Egitimde alternatif finansman modelleri gelistiri-
lecek, 0zel sektorun egitim kurumu agmasi, 6zel
kesim ve meslek orgutlerinin mesleki egitim su-
recine idari ve mali yonden aktif katilimi 6zen-
dirilecektir.

Orgln ve yaygin egitim kurumlarinda bilgi ve
iletisim teknolojisi altyapisi gelistirilecek, ogren-
ci ve ogretmenlerin bu teknolojileri kullanma
yetkinlikleri artirilacaktir. FATIH Projesi tamam-
lanacak ve teknolojinin egitime entegrasyonu
konusunda nitel ve nicel gostergeler gelistirilerek
etki degerlendirmesi yapilacaktir.

Egitim sistemi ile isglicu piyasasi arasindaki
uyum; hayat boyu dgrenme perspektifinden ha-
reketle is yasaminin gerektirdigi beceri ve yet-
kinliklerin kazandirilmasi, girisimcilik kultart-
nuin benimsenmesi, mesleki ve teknik egitimde
okul-isletme iliskisinin orta ve uzun vadeli sektor
projeksiyonlarini dikkate alacak bicimde gugclen-
dirilmesi yoluyla artirilacaktir.

Ulusal Yeterlilik Cercevesi olusturularak egitim
ve ogretim programlari ulusal meslek standart-
larina gore guincellenecek, onceki ogrenmelerin
taninmasini iceren, ogrenci hareketliligini des-
tekleyen ulusal ve uluslararasi gegerlilige sahip
diploma ve sertifikasyon sistemi gelistirilecektir.
Ortadgretim ve yuksekogretim duzeyindeki mes-
leki ve teknik egitimde, program butunlugu te-
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min edilecek ve nitelikli isguctnun yetistirilme-
sinde uygulamali egitime agirlik verilecektir.
Yuksekogretim sistemi, hesap verebilirlik teme-
linde ozerklik, performans odakhlik, ihtisaslasma
ve cesitlilik ilkeleri cercevesinde kalite odakl re-
kabetgi bir yapiya donusturulecektir.
Yuksekogretim Kurulu, standart belirleme, plan-
lama ve koordinasyondan sorumlu olacak sekil-
de yeniden yapilandirlacaktir.

Yuksekogretimde kalite glivencesi sistemi olus-
turulacaktir.

Yuksekogretim kurumlarinin sanayi ile isbirligi
icerisinde teknoloji Uretimine onem veren, cikti
odakli bir yapiya donusturtlmesi tesvik edilecek
ve girisimci faaliyetler ile gelir kaynaklari gesit-
lendirilecektir.

. Yuksekogretim kurumlari cesitlendirilecek ve yiuik-

sekogretim sistemi uluslararasi 6grenciler ve ogre-
tim Uyeleri icin cekim merkezi haline getirilecektir.

Saghk

1.

¢

Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde
olmasi icin koruyucu saglik hizmetleri, gerek bi-
reye gerekse sosyal, biyolojik ve fiziki cevreye yo-
nelik cok sektorlt bir yaklasimla gelistirilecektir.

. Saglikh hayat tarzi tesvik edilecek ve daha eri-

silebilir, uygun, etkili ve etkin bir saglik hizmeti
sunulacaktir.

. Saglik hizmet sunumunda klinik miidahalelerin

etkililigini, hasta ve saglik calisanlarinin guven-
ligi ve memnuniyetini dikkate alan yaklasimlar
gelistirilecektir.

. Saglik hizmetlerinin surdurulebilirligini destekle-

yecek, ikinci ve Ugctincti basamak tedavi hizmet-
lerinin etkinligini artiracak bir hasta sevk zinciri
uygulamasi gelistirilecektir.

. Akiler ilag kullanimi icin saglik personelinin ve

halkin bilinglendirilmesi saglanacak, ilac ve tibbi
cihazlarin kalitesi, kullanimi ve bunlara yonelik
harcamalarin etkinligi kontrol edilecektir.

. Saglikta insan guct, demografik gelismeler ile

uzun vadede ihtiyac duyulacak yeni meslekler
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de dikkate alinarak nicelik ve nitelik olarak ge-
listirilecektir.

. Universite hastanelerinin egitim ve arastirma faa-

liyetleri ile saglik hizmet sunumundaki rolleri net
bir sekilde tanimlanarak hem hastanelerin mali
surdurulebilirligini temin edecek hem de nitelikli
tip egitimi ve yenilikgi arastirmalarin yapilmasini
saglayacak yapisal reformlar hayata gegcirilecektir.

. Tamamlayicr tip kapsamindaki tedavi, bitkisel

urtin ve hizmet sunuculariyla ilgili kalite ve gu-
venligin saglanmasi amaciyla standartlar belir-
lenecek ve bu alan denetim altina alinacaktir.
Tamamlayici tibbin, tip egitimine ve saglik uygu-
lamalarina entegrasyonu saglanacak, bu alanda
yapilacak bilimsel arastirmalar desteklenecektir.

. Tuketiciler yeterli ve dengeli beslenme hakkinda

bilinclendirilecek, hayvansal trtinler ve su triin-
lerinin tuketimi yayginlastirilacaktir.

Veri ve kanita dayal saglk politikalarini gelis-
tirmek amaciyla uluslararasi karsilastirmalara
imkan verecek standart ve kalitede verilerin Ure-
tilmesi saglanacaktir.

Guvenlik

1.

Guvenlik hizmetleri sunan kuruluslarin sahip ol-
duklari altyapi ve kabiliyetlerini ortak kullanabil-
mesine yonelik isbirligi mekanizmalari daha da
guclendirilecektir.

. Guvenlik birimlerine iliskin mevzuat iyilestirile-

cek ve organizasyon sorunlari giderilecek; hiz-
met sunumunda kurumlar arasinda daha etkin
bir koordinasyon saglanacaktir.

. Guvenlik hizmetleri alanindaki personel nitelik

ve nicelik bakimindan iyilestirilecek, profesyo-
nellesme artirilacak, personelin fiziki ve teknolo-
jik donanimi gelistirilecektir.

. Vatandaslarin kamu duzeni ve guvenligine du-

yarhliklarini artiracak uygulamalarla toplum des-
tekli kolluk yaklagimi guclendirilecektir.

. Ulusal ve uluslararasi givenlik stratejilerine para-

lel olarak, birey, kurum ve devleti tehdit eden siber
suclarla etkin bir sekilde muicadele edilecektir.

6. Onleyici ve koruyucu guvenlik hizmetlerine

onem verilecek, bu cercevede hizmet sunumun-
da risk yonetimine gecilecektir.

Sivil Toplum Kuruluslari

1.

STK'larin kurumsal kapasitelerini gticlendirmek,
surdurulebilirliklerini ve hesap verebilirliklerini
saglamak amaciyla kapsayici yasal ve kurumsal
duzenleme yapilacaktir.

. Ulusal oncelikler ve kamu yarari dogrultusunda

faaliyet gosteren STK'lar dncelikli olarak destek-
lenecektir.

. STK’larin kalkinma stirecine daha fazla katki ya-

pabilmeleri amaciyla gercek ve tuzel kisilerin
yapacaklart mali desteklere yonelik vergisel tes-
vikler gozden gecirilecek ve gelistirilecektir.

. Vergi muafiyeti ve kamu yarari statulerinin tani-

mi ile kriterleri uluslararasi standart ve uygula-
malara uygun sekilde yeniden duizenlenecektir.

. STK’larin i¢ ve dis denetim standartlari belirle-

necek, etkin ve objektif denetime onem verile-
cektir.

Aile ve Kadin

1.

Aile yardimlarinin gelistirilmesi, aile danismanlik
ve egitim hizmetlerinin kapsamli, standart, etkin
ve yaygin hale getirilmesi, evlilik oncesi egitimin
yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin
aile temelli sunulmasi temin edilecektir.
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. Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha
fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim
ve beceri duzeylerinin yukseltilmesi saglanacaktir.

. Sosyal ve ekonomik politikalar, ailenin korun-
masi ve gugclendirilmesine katki yapacak sekilde
birbirini tamamlayici ve destekleyici bir anlayis-
la tasarlanacaktir.

. Gorsel, isitsel ve sosyal medyanin ve internetin
aile Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yo-
nelik tedbirler alinacak, aile ici iletisim ve etki-
lesim konularinda egitim programlari yayginlas-
tirllacaktir.

. Bosanmalarin azaltilmasi amaciyla aile danis-
manhgl ve uzlastirma mekanizmalari gelistirile-
cektir. Tek ebeveynli ailelerin karsilastiklari so-
runlarin ¢cozimuine yonelik izleme ve rehberlik
hizmetleri yayginlastirilacaktir.

. Aile ve is yasaminin uyumlastiriimasina yonelik
guvenceli esnek calisma, kres ve cocuk bakim
hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve erisilebilir ki-
linmasi ile ebeveyn izni gibi alternatif modeller
uygulanacaktir.

. Kadina yonelik siddetin ve ayrimciligin ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla 6zellikle erken cocuk-
luktan baglayarak orguin ve yaygin egitim yoluyla
toplumsal biling duzeyi yukseltilecektir.

. Toplumsal cinsiyete duyarh butceleme konusun-

da farkindalik olusturulacak ve 6rnek uygulama-
lar gelistirilecektir.

Cocuk ve Genglik

1. Cocuklarin iyi olma hallerini ve refahlarini des-
tekleyici butunctul modeller gelistirilerek daha iyi
egitim ve saglk hizmeti almalari saglanacak, te-
mel becerileri gelistirilecek, ozellikle zor sartlar
altindaki ve risk grubundaki cocuklarin yasam
kalitesi yukseltilecek, toplumla buttinlesmeleri
saglanacaktir.

. Cocuk koruma ve adalet sistemleri koordine-
li olarak, onleyici mekanizma ve uygulamalara
sahip, risk takibi ve erken uyari sistemini iceren
bir yapiya kavusturulacak, altyapi ve personel
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ihtiyaclart giderilecek, bu alandaki hizmetlerin
kalitesi artirllacak, korunmaya muhtag cocuklara
yonelik hizmetler cocuklarin sosyal ve kisisel ge-
lisimlerini destekleyecek bir yapida sunulacaktir.

. Sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disin-

da ucret karsiligi gezici ve gecici tarim islerinde
calisma gibi cocuk isciliginin en kotu bicimleri
onlenecektir.

. Genglerin sosyal hayatta ve karar alma meka-

nizmalarinda daha aktif rol almalari saglanacak,
hareketlilik programlari ©zellikle dezavantajh
genglerin katthminr artiracak bicimde genisleti-
lip cesitlendirilecektir.

. Genglerin siddete ve zararli aliskanliklara yonel-

melerini dnlemek Uzere spor, kultur, sanat gibi
alanlarda gelisimlerini destekleyici programlarin
uygulanmasina devam edilecektir.

Sosyal Koruma

1. Vergi ve sosyal transferlerin gelir dagilimi esitsiz-

ligini ve yoksullugu azaltic etkisi artirilacaktir.

. Yoksullugun nesiller arasi aktariminin onlenmesi

amaclyla basta egitim olmak uzere temel kamu
hizmetlerine erisimde firsat esitligi daha da gug-
lendirilecek; yoksullukla mticadelede sivil top-
lumun katihmi artirilacak ve yerel yonetimlerin
rolt guclendirilecektir.



. Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda butuncul
hizmet sunulmasini saglamaya yonelik Aile Sos-
yal Destek Programi (ASDEP) modeli uygulana-
caktir.

. Sosyal yardim-istihdam baglantisi gliclendirile-
rek yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin arti-
rilmasi ve Uretken duruma gecirilmesine yonelik
programlara devam edilecektir.

. Sosyal hizmet ve yardim alaninda nitelikli per-
sonel eksikligi giderilecek, aile yaninda bakimi
destekleyen modeller gelistirilecek, kurum baki-
mi hizmetlerinin standart ve niteligi iyilestirile-
cektir.

. Korunmaya muhtagc cocuklara yonelik oncelikle
aile yaninda bakim olmak tzere koruyucu aile
ve evlat edinme gibi alternatif modeller yaygin-
lagtirilacaktir.

. Engellilere yonelik egitim, istihdam ve bakim
hizmetlerinin etkinligi ve denetimi artirilacak, bu
kapsamda kaynaklar daha verimli kullanilacak
ve fiziksel cevre sartlari engellilere uygun hale
getirilecektir.

. Yaghlarin kendi ¢evrelerinden uzaklasmadan
evlerinde bakimini saglamaya yonelik hizmetler
cesitlendirilerek yayginlastirilacak ve yaslilara
yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin sayi ve ni-
teligi artinlacaktir.

Kultur ve Sanat

1. Kulturumuizin 6zgun yapisini ve zenginligini
kaybetmeden gelisime acik olmasi ve evrensel
kultur birikimine katkida bulunmasi, kulturel ve
sanatsal faaliyetlere katilimin bir yasam aliskan-
lig1 olarak gelismesi saglanacaktir.

. Ortak tarihi gecmisimiz olan ulkeler basta olmak
Uzere dunya ulkeleriyle kulturel iliskilerimiz ge-
listirilecek, kultur endustrisinin milli gelir, ihra-
cat ve uUlke tanitimina katkisi artirilacaktir.

. Toplumsal butiinlesme ve dayanismanin artiril-
masi amaclyla hosgoru ortamini, toplumsal diya-
logu ve ortak kulturumuizt guiclendirici politika
ve uygulamalara oncelik verilecektir.

10.

11.
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. Kulttr degerlerimiz ve geleneksel sanatlarimizin

yasatilmasina yonelik destekler etkinlestirilerek
uygulamaya devam edilecektir.

. Gorsel, isitsel ve sahne sanatlari basta olmak

Uzere kulturel ve sanatsal faaliyetlerin gelisimin-
de ve sunumunda mahalli idarelerin, 6zel ve si-
vil girisimlerin rolu artirilacaktir.

. Tarihimizin onemli sahsiyetleri, olaylari, masal

kahramanlari ve kulturel zenginlik unsurlarimiz
belgesel, dizi ve ¢izgi filmlere donusturulecektir.

. Turk film endustrisinde kultrimuzun temel un-

surlari ve degerlerinin islenmesine yonelik tesvik
mekanizmasi olusturulacaktir.

. Turk sinemasinin dinyada taninan bir marka ha-

line gelmesini saglayacak yapimlar yayginlasti-
rilacak ve sektorun ihracata katkisi artirilacaktir.

. Sehir mimarisinin ve peyzajin insan uzerinde-

ki etkisi goz onunde bulundurularak, yapilacak
kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu ko-
nutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin doku-
suna, estetigine ve kimligine katki saglamasina
Ozen gosterilecek ve kentsel donusum uygula-
malarinin kulturel kimlige ve yapiya uygunlugu
gozetilecektir.

Yurtici ve yurtdisindaki kultar mirasimiz, toplu-
mun kultur, tarih ve estetik bilincini gelistirecek,
kultur turizmine katki saglayacak ve afet riskini
dikkate alacak sekilde korunacaktir.

Tarihi kent bolgelerinin bir butun olarak korun-
masi, kultur ve sanat hayatinin merkezi haline
gelmesi saglanacaktir.
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Turkcedeki bozulma ve yabancilasmanin dntine

gecmek amaciyla bilim, egitim, d0gretim ve ya-
yin kuruluslari basta olmak Uzere, hayatin tum
alanlarinda Turkge'nin dogru ve etkin kullanimi
saglanacaktir.

Turkgenin dunyada taninan ve daha fazla konu-
sulan bir dil olmasina yonelik calismalar destek-
lenecektir.

Okuma kulturt yayginlastirilacak, cocuklarin er-
ken yagslarda kultur ve sanat egitimi almalari sag-
lanacaktir.

Istihdam ve Calisma Hayati

1.

Bolgesel, yerel ve sektorel isgicti dinamikleri
dikkate alinarak, basta kadin ve gengler olmak
uzere tum kesimler icin nitelikli istihdam imkan-
lart gelistirilmeye devam edilecektir.

. Isgtictine ve istihdama katilimin artirilmasi ama-

ciyla is ve aile yasamini uyumlastirma politikala-
r hayata gecirilecek ve istihdam tegvikleri etkin-
lestirilecektir.

. Kayit disi istihdamla etkin miicadele edilecek, bu

kapsamda elde edilen kazanimlar isgtict mali-
yetlerinin azaltilmasinda kullanilacaktir.

. Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri bag-

ta olmak Uzere aktif isgicti politikalari etki ana-
lizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

. Isguctintin egitim duzeyi yukseltilerek istihdam

edilebilirligi artirilacak ve isguct piyasasinin ta-
lep ettigi becerilerin kazandirilmasi icin yasam
boyu egitim faaliyetlerine bnem verilecektir.

. Insana yakisir is baglaminda, calisma kosullari

iyilestirilecek ve Ucret-verimlilik iliskisi gugclen-
dirilecektir.

. Sosyal taraflarla diyalog icerisinde isciler acisindan

erisilebilirligin saglanacag, bireysel hesaba daya-
nan bir kidem tazminati sistemi olusturulacaktir.

. Alt isverenlik uygulamasi is¢i haklarini dikkate

alacak sekilde gozden gecirilecektir.

. AB normlari cercevesinde 6zel istihdam burolar

aracihgiyla gecici is iliskisi uygulamalari yaygin-
lastirilacaktir.
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10. Calisma hayatinda is saghgi ve gtivenligi kulturt

gelistirilecek, denetim ve tesvik uygulamalari ile
is sagligr ve glivenligi standartlarina uyum artiri-
lacak ve bu alanda yeterli sayi ve nitelikte uzman
personel yetistirilecektir.

Sosyal Guvenlik

1.

Sosyal guvenlikte hak ve prim geliri kayiplarina
yol acan kayit disilikla etkin miicadele kapsa-
minda, denetime, koordinasyona, bilisim altya-
pisina ve bilinglendirme faaliyetlerine 6nem ve-
rilecektir.

. Sosyal guivenlik mevzuati sade ve anlasilir bir ya-

ptya kavusturulacak, kisileri sistemden uzaklasti-
ran burokratik formaliteler azaltilacaktir.

. Kisilerin sosyal guvenlige iliskin hak ve yukim-

[uluklerinden haberdar olmalari, is ve islemlerini
yuruturken kullanacaklari erisim kanallarini tani-
malari saglanacak ve bu kanallarin erisilebilirlik-
leri artirilacaktir.

. Aktif-pasif oranini ve aktueryal dengeyi iyiles-

tirmek amaciyla emekli ayligi hesaplamalarinda
kullanilan parametreler, kisilerin calisma haya-
tinda daha uzun stre kalmasini tesvik edecek
sekilde duizenlenecektir.

. Tibbi ve ekonomik degerlendirme calismalarini

dikkate alan bir geri 6deme sistemi olusturula-
cak, geri 6deme kapsaminda olmayan saglik
hizmetlerinin saglanmasi icin tamamlayici saglik
sigortaciligi tesvik edilecektir.

Spor

1.

©

Vatandaslarin fiziksel hareketliligini tesvik ede-
cek programlar gelistirilecek, uygun rekreasyon
alanlari olusturulacaktir.

. Erken cocukluk egitiminden baslamak tizere tim

egitim kademelerinde spor egitimi icerik ve uy-
gulama olarak iyilestirilecektir.

. Spor tesislerinin yapimi ve isletiminde basta ka-

mu-0zel isbirligi modeli olmak uzere alternatif fi-
nansman ve isletme modelleri hayata gegirilecektir.

. Kamuya ait tim spor tesislerinin buitun vatandas-

larin kullanimina agik olmasi saglanacaktir.
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. Bagarili sporcu yetistirmek amaciyla elit sporcu
secme, yonlendirme ve normlandirma sistem-
leri gelistirilecek, gerekli fiziki ve beseri altyapi
imkanlari olusturulacak, Olimpik Sporcu Kamp
Egitim Merkezleri kurulacaktir.

. Sporcu sagligi merkezleri, hizmet kalitesi ve ce-
sitliligi artirilarak yayginlastirilacak, spor hekimi
ihtiyacinin giderilmesine yonelik tedbirler alina-
caktir.

. Egitim basta olmak Uzere sporun her alaninda
teknoloji kullanimi yayginlastirilacak, federas-
yonlar ve ozel sektortin isbirligi saglanarak bu
alandaki Ar-Ge calismalari artirtlacaktir.

. Sporda siddetin ve etik olmayan davranislarin
azaltilmasi icin gerekli onlemler alinacaktir.

~ f ol ‘
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4. Mevcut sermaye stokundan azami faydayi sag-

lamak icin idame-yenileme, bakim-onarim ve
rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

5. Kamu yatinm projelerinin planlanmasi, uygu-

lanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi streci
guclendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluglarinin kapasiteleri gelistirilecektir.

Tarim ve Gida

1. Tarim ve islenmis tarim Urinlerinde guvenilirli-

gin denetimi etkinlestirilecek, risk degerlendir-
mesine dayal akredite bir kontrol ve denetim
sistemi olusturulacaktir. Genetigi degistirilmis
organizma icerenler basta olmak uzere ileri tek-
noloji kullanilarak Uretilmis Urtinlere yonelik bi-
yoguvenlik kriterleri etkin olarak uygulanacaktir.

Ingaat, Mithendislik-Mimarlik, Teknik Musavirlik ve
Yatrim Misteahhitlik Hizmetleri

1. Toplam kamu yatinmlar icerisinde 6zel sekto- 1. Yapi denetim sistemine yonelik mevzuat, sistem

ve uygulamalar gozden gecirilerek iyilestirile-
cektir.

run Uretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikte-
ki altyapr yatirimlarina odaklanilacaktir.

2. Kamu yatinmlarinda, KOI modeliyle yurutulen-  gantsel Altyapi

ler dahil, egitim, saglik, icme suyu ve kanalizas- . . . o
. 5 g . Y . 1. Nufusun saglikhi ve guvenilir icme ve kullanma

yon, bilim-teknoloji, ulastirma ve sulama sektor-

lerine oncelik verilecektir.

. Kamu yatirimlarinin ortalama tamamlanma sure-
sinde saglanan iyilesme, bu strenin halen nispi
olarak yuksek oldugu sektorlere odaklanilarak

suyuna erisiminin saglanmasi; atiklarin insan ve
cevre sagligina etkilerinin en aza indirilerek et-
kin yonetiminin gerceklestirilmesi; sehirlerimiz-
de arazi kullanim kararlariyla uyumlu politikalar
yoluyla trafik sikisikligini azaltan, erisilebilirligi

surdurtlecektir. ve yakit verimliligi yuksek, konforlu, guvenli,
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cevre dostu, maliyet etkin ve surdurtlebilir bir
ulagim altyapisinin olusturulmasi temel amagtir.

. Yerlesim vyerlerinin icme suyu ihtiyaclarinin ta-
mami karsilanacak, su kayip-kacaklari onlenecek,
mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve cevre
dostu malzeme kullanimi yayginlastirilacaktir.

.Icme ve kullanma suyunun tim yerlesimlerde
gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde sebe-
keye verilmesi saglanacaktir.

. Icme suyu ve kanalizasyon yatirrm ve hizmetle-
rinin saglanmasinda mali surdurulebilirlik goze-
tilecektir.

. Sehirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altya-
pisi gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarini karsilayacak se-
kilde calistinlmalari saglanacak, artilan atik su-
larin yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

. Kati atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma,
kaynakta ayristirma, toplama, tasima, geri kaza-
nim ve bertaraf safhalari teknik ve mali yonden
bir butlin olarak gelistirilecek; bilinclendirmenin
ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine dncelik
verilecektir. Geri donusturulen malzemelerin
uretimde kullanilmasi zendirilecektir.

. Kentici ulasimda kurumlar arasi koordinasyon
gelistirilecek, daha etkin planlama ve yonetim
saglanacak, kentici ulagim altyapisinin diger alt-
yapilarla entegrasyonu guclendirilecektir.

8.

10.

11.

12.

g

Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulagim turlerine
yonelik yatirnm ve uygulamalar 6zendirilecektir.

. Kentigi toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolcu-

luk talebindeki gelismeler dikkate alinarak dnce-
likle otobus, metrobus ve benzeri sistemler tercih
edilecek; bunlarin yetersiz kaldigi guzergahlar-
da rayl sistem alternatifleri degerlendirilecektir.
Rayli sistemlerin, isletmeye acilmasi beklenen
yil icin doruk saat-tek yon yolculuk talebinin;
tramvay sistemleri icin asgari 7.000 yolcu/saat,
hafif rayli sistemler icin asgari 10.000 yolcu/saat,
metro sistemleri icin ise asgari 15.000 yolcu/saat
duzeyinde gerceklesecegi ongorulen koridorlar-
da planlanmasi sarti aranacaktir.

Buyuksehir belediyelerinin mevcut ve planlanan
kent ici rayl sistem projeleri; sehir merkezlerin-
den gecen demiryolu ana hattina, kent ici lojistik
merkezlerine, sehirlerarasi otobuis terminalleri-
ne, havalimanlarina ve diger ulagim turlerine en-
tegre olabilecek sekilde planlanacaktir.

Kentici ulasimda trafik yonetimi ve toplu tasima
hizmetlerinde bilgi teknolojileri ve akilli ulagim
sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilacaktir.

Kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi ve
hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniye-
tini, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem ve-
rilecektir.
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4) STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA SURECI

Baskanlik Makaminin 06/05/2014 tarih ve 12830666
- 4105 sayili genelgesi ile Belediyemiz tum birimle-
rinde stratejik plan calismalari baslatilmigtir. Calis-
malari yUrutmek tizere “Stratejik Planlama Ust Ku-
rulu” ve “Stratejik Planlama Ekibi” olusturulmustur.

STRATEJiK PLANLAMA UST KURULU

Adi ve Soyadi Unvam Gorevi
Dog. Dr. Asim BALCI  Genel Sekreter Bagkan
Yunus ALUG Genel Sekreter Yrd. Uye
Vedat UGPINAR Genel Sekreter Yrd. Uye
Mustafa SARIGUL Genel Sekreter Yrd. Uye
Necmettin TAHIROGLU Genel Sekreter Yrd. Uye
Dilek BAKIR Mali Hizmetler Dai. Bsk. Uye

STRATEJiK PLANLAMA EKiBi

Adi ve Soyad Unvam Gorevi
Dilek BAKIR Mali Hizmetler Dairesi Bsk.  Bagkan
Ali Riza YARAR Midur Uye
Fethi AYAN Mdur Uye
Mehmet Nuri YILDIRIM  Muidiir Uye
Sevgi YIGITASLAN ~ Miuidiir Uye
Tuncay YILMAZ Mdur Uye
Onder BEKER Mali Hizmetler Uzmani Uye
Haydar GEZER Mali Hizmetler Uzmani Uye
igten COSKUN Mali Hizmetler Uzman Yrd.  Uye
Bayram YESILDAL Mali Hizmetler Uzman Yrd.  Uye
Hilal GURSQY Mali Hizmetler Uzman Yrd. ~ Uye
Vildani BAYSAL Istatistikgi Uye
Ayse OZYANIK Avukat Uye
Hatice BAYRAKTAR  Mihendis Uye

Stratejik plan galismalarimiz ekibimiz oncultgunde
baslatilmistir. Birimler 5018 sayih Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanununa, 26/05/2006 tarih ve
26179 sayili Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige, DPT
Mustesarligl Tarafindan Hazirlanan Stratejik Planla-
ma Kilavuzuna ve Ankara Buyuksehir Belediye Bas-
kanligi, Stratejik Plan Hazirlama Rehberine uygun
olarak stratejik planlarini hazirlamiglardir.

Stratejik planlama ekibi oncelikle mevcut durumu
ortaya koymak icin Ankara’nin ve Belediyemizin ta-
rihcesine yonelik analiz yapmistir. Ardindan hizmet
birimlerinden alinan bilgiler dogrultusunda faaliyet
alanlari ile Grtin ve hizmetler belirlenmistir.

Stratejik planlama calismalarina yon vermesi agi-
sindan kurumumuzun paydaslar tespit edilmis, ic
ve dis paydaslara yonelik anketler hazirlanarak tium
paydagslara gonderilmistir. Anket sorularina gelen ya-
nitlar uzman bir ekip tarafindan degerlendirilerek i¢
ve dis paydas anket analizi yapilmistir.

Kurulus ici analiz ¢alismalari kapsaminda ise kuru-
lusumuzun yapisi, beseri kaynaklari, kurum kulturt,
teknolojik kaynaklari ve mali durumu ele alinmustir.
Bu kapsamda belediyemizin GZFT analizi yapilarak;
guclu, zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenerek
stratejiler gelistirilmistir.

Durum analizi yapildiktan sonra, misyonumuz ve viz-
yonumuz ele alinmis ve mevcut haliyle kullanilmasi
uygun bulunmustur. Onceki donem stratejik planimiz-
da yer alan stratejik amag ve hedeflerimiz gozden ge-
cirilerek degisen kosullara gore eklemeler yapilmistir.

MAHALLI iDARELERDE STRATEJIK PLANLAMA SURECI

Ust Yénetici Tarafindan Bir ig Genelge ile

Mayis Hazirlik Doneminin Basladiginin Duyurulmasi
Mavis Sonu Mali Hizmetler Biriminin Koordinatérlugtinde
y Stratejik Planlama Ekibi Kurulmasi

Mayis Sonu Ekibin Hazirlik Programini Olusturulmasi
Taslak Stratejik Planlarin, 5018 Sayil Kanun,

Termmuz Sonu Yonetmelik, Kilavuz ve DPT Tarafindan
Yayimlanan Stratejik Planlamaya iliskin Diger
Rehberlere Uygun Olarak Hazirlanmas|

Agustos Basi  Ust Yoneticinin Stratejik Plani Onaylamasl

Enciimen Tarafindan Stratejik Planin incelenerek
Meclise Gorasunu Bildirmesi
Meclisin Eyltl Ayi Toplantisinda Stratejik

Agustos Sonu

Byl Planlanin Gordisiliip Kabul Edilmesi

Stratejik Planin Kalkinma Bakanliji ve igigleri
Kasim y o

Bakanligina Gonderilmesi
Aralik Ayinin - Stratejik Planin Kamuoyuna Duyurulmasi ve Kamu
ilk Haftasi Idarelerinin internet Sitelerinde Yayinlanmasi

Tablo: Erkan Karaarslan “Mahalli idarelerde Stratejik Planlama” Makalesi
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

I. DURUM ANALIZI

A. TARIHI GELISIM

Helenistik donemde Galat boylarindan Tektosag'la-
rin baskenti olan Ankara, Roma doneminde tasra or-
gutunuin bagkenti, Bizans doneminde imparatorlarin
konakladigi onemli bir kent, Osmanli doneminde ise
Anadolu Eyaleti'nin merkezi olmustur.

[lk kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle birlikte,
kent cevresinde yapilan arastirmalarda bulunan ta-
rih-oncesi izler, sehrin insanoglunun yerlesik duze-
ne gectigi donemlerde kuruldugunu gostermektedir.
Buluntular ve arastirmacilarin yaptiklari incelemeler,
Ankara’da Hitit-
lerin, Friglerin, & _ .

Lidyalilarin
ve Galatlarin
yasamis ol-
duklarini gos-
termektedir.
Sehrin yer-
lesik duzeni
cok eskilere
dayanmasina
ragmen tarihi
ancak, Hitit
devrinden
itibaren takip
edilebilmek-
tedir.

Ankara’nin dogusunda bulunan Corum ili sinirlar
icinde Bogazkoy’de (Hattusa) yapilan kazilarda, se-
hirle ilgili onemli ipuglari elde edilmistir. Bir kisim
yabanci tarihgilere gore Hitit eserlerinde sikga rastla-
nan Ankuwa, muhtemelen bugtinkii Ankara sehrinin
bulundugu yerdedir.

Hititlerden sonra yoreye Friglerin hakim olduklari
gorulmektedir. Eski cag kaynaklarindaki bir efsaneye
gore de Ankara’yr Buyuk Frig Krali Midas kurmustur.
Sehir merkezi Ulus'ta yapilan kazilarda, Friglerin
oturduguna dair kesin bilgiler elde edilmistir. Frig
devletinin yikilmasinda birinci derecede rol oynayan

Kimmer istilasindan sonra Ankara Lidyalilarin eline
gecmistir. Fakat bu hakimiyet Pers Krali Kyros'un
butin Anadolu ile birlikte Ankara’y1 da zapt etme-
si Uzerine cok cabuk sona ermistir. Aradan iki asir
gectikten sonra Buyuk Iskender, Anadolu’daki Pers
hakimiyetine son vermistir. Imparator Agustus’un
Ankara’yi kesin olarak almasindan sonra burasi bir
eyalet olarak gelismis; mabetler, pazaryerleri, yollar

ve suyollarr yapilmistir.

Ankara 334-1073 yillarr arasinda Bizans Imparator-
lugu’nun hakimiyeti altinda kalmistir. Bu stire zarfin-
da da Hristiyanligin Anadolu’daki ®nemli bir mer-
kezi olmustur. VII.
yuzyildaki Sasani
{ « akinlarindan son-
ra Araplar sehri
bir sure ellerinde

Ankara’nin  ka-
deri Bizans or-
dularinin  Sel-
cuklu  Sultani
Alpaslan tara-
1071
yilinda maglup

findan

edilmesiyle so-
nuclanan Ma-
lazgirt Meydan
Muharebesi ile
tayin edilmistir.
Bu galibiyet so-
nucunda sehir Turklerin eline gecmistir. Ankara’nin
Turklerin eline gecmesi son derece dGnemlidir. Clin-
ki Ankara Kalesi askeri bakimdan onemli bir ko-
numdaydi. Diger taraftan, Ege liman kentlerinden
baslayarak Mezopotamya ve diger dogu ulkelerine
kadar uzanan onemli yollar tizerinde bulunan bol-
ge, ayni zamanda dogal kaynaklar acisindan da zen-
gindi.
Ankara’nin en parlak devri Alaaddin Keykubat za-
manidir. Bu donemde sehir askeri bakimdan tahkim
edilmis, cami ve medrese gibi dini ve ilmi eserlerle
de imar edilmistir.
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Selcuklu Sultani Il. Giyaseddin Keyhuisrev zamanin-

da sehir Mogollarin istilasina ugramis, tum cabalara
ragmen istilanin online gecilememistir. Sultan Gi-
yasettin Keyhuisrev Mogol saldirilari karsisinda An-
kara kalesine siginmistir. Mogol saldirilari sonunda
Selcuklu Devleti zayif dusmus ve bu durum Anado-
[u'nun Ilhanhlar Devletinin egemenligi altina girme-
sine kadar sturmustur.

Bir sure Ilhanlilarin gonderdigi valilerin, sonra da
Eretna ogullarinin yonetimi altinda kalmistir. 1354
yilinda Orhan Gazi’'nin oglu Suleyman Pasa, sehri
Osmanli ulkesine katmistir. Yildirrm Beyazit devri-
ne kadar onemli bir olay olmamistir. Ankara Sava-
si’'ndan sonra sehrin kaderi de degismistir. Timur
Ankara’dan ayrildigi sirada, Yildinm Beyazit'in oglu
Mehmet Celebi padisahligini ilan etmis ve boylece
Ankara’yr da almigtir.

Kanuni Sultan Suleyman devrinde Anadolu’da bir eya-
let orgithi kurulmus ve Ankara bu Anadolu eyaletlerin-
den birinin merkezi olmustur. Sehir 17. y.y. baglarinda
Celali Ayaklanmasi sirasinda isyancilarin eline dus-
mustur. Il. Mahmut'a isyan eden musir valisi Mehmet
Ali Pasa’nin kisa bir zaman hakimiyetine giren Ankara,
tekrar Osmanlilarin eline gecmis ve artik hicbir istilaya
ugramadan bir Osmanli vilayeti olarak kalmigtir.

Balkan Savasi sonunda Rumeli vilayetlerinin cogunun
kaybedilmesiyle, batidaki Turk sinirlari Istanbul’a cok
yaklasmisti. Istanbul Bogazi'nin ele gecirilmesi de
oldukga kolaylasmisti. Bu yuzden devlet merkezinin
Istanbul’da kalmasi tehlikeli ve sakincali gorulerek,
baskentin Anadolu icinde bagka bir sehre taginilmasi
dustunulmustur. Savas yillarinda en cok saldirt bati-
dan gelmekteydi ve Ankara bu saldirilara hayli uzak
kaliyordu. 27 Aralik 1919 tarihinde, basta Mustafa
Kemal Pasa olmak Uizere “Anadolu ve Rumeli Muda-
faa-i Hukuk Cemiyeti Heyeti Temsiliyesi” Ankara’ya
gelerek 29 Aralik 1919’da yayimlanan bir teblig ile
butin mebuslara toplantinin Ankara’da yapilacagini
duyurmustur. Bu genelgeden sonra 23 Nisan 1920
tarihinde kurulan Turkiye Buyuk Millet Meclisi hii-
kimetinin merkezi Ankara olarak ilan edilmistir. 13
Ekim 1923 tarihinde cikarilan bir kanun ile Ankara,
Turkiye Cumhuriyeti’nin bagkenti olmustur.

Stratejik Plan # 2015

Baskent secildigi yillarda Ankara ¢ok az sayida bi-
nasi olan kucuk, yoksul ve corak bir sehirdi. Istik-
lal Savagimizin hazirlanip sevk ve idare edildigi bir
merkez olarak milli mucadelemizin sembolii haline
gelen bu tarihi sehir, 29 Ekim 1923 tarihinde Turkiye
Cumbhuriyeti’nin ilanindan sonra, giderek buyumts,
yepyeni, buyuk ve modern bir goriinim kazanmustir.
Kaynak: www.ankarakulturturizm.gov.tr

Belediye Sinirlari

1 Eylul 1930 tarihinde yururluge girmis bulunan
1580 sayili Belediye Kanunu, beldelere belediye
sinirt belirleme zorunlulugu getirmistir. 13 Eylul
1923’de T.C.nin ybdnetsel merkezi olduktan son-
ra baskent Ankara’nin imari cercevesinde ilk once
yonetim konusu glindeme gelmis, 16 Subat 1924'te
417 sayili “Ankara Sehremaneti Kanunu” ile kurulan
Ankara Sehremaneti, gorev yaptigi 1930 yilina kadar
yuruttugu planlama gcalismalari yaninda, 1926 yilin-
da Ankara’nin ilk belediye sinirini da onamuistir. Yak-
lasik 16.000 hektarlik bir alani kapsayan bu ilk be-
lediye siniri, gineyde Cumhurbagkanligi Koskii'nt,
doguya dogru Kugcukesat, Buyukesat, Asagi Imrahor,
Tuzlugayir ile Uregil’i; kuzeyde Mamak, Kegioren,
Etlik’in bir kismi; batida ise A.O.C."yi kapsayacak
sekilde belirlenmistir. Daha sonra bu sinir, 1940,
1942, 1960 ve 1973 yillarinda, dogu, bati, kuzey,
kuzeydoguya olan kismi ilavelerle, toplam 32.000
hektarlik bir alana yayilmistir.

1982 yilinda, kentsel gelismeler dikkate alinarak,
Ankara Belediye Siniri bir butun olarak genisletil-
mistir.

Toplam alanr 53.784 hektara cikan belediye siniri
guineybatida Cayyolu ile Karakusunlar’t dahil ede-
rek, gineye dogru Konya yolu boyunca devam edip,
guineyde Eymir Golu'nu, doguya dogru Imrahor Va-
disi'ni, doguda Karapurrgek’i, kuzeye dogru Cubuk
Barajinin tamamini kapsayarak, kuzeyde Pursaklar
ile Baglum’a, batida Sincan’a kadar uzanacak sekil-
de belirlenmistir. 1984’ te mulga 3030 sayili Kanun
uyarinca Ankara’nin Buyiiksehir Belediyesi olmasi
sonucu 1988’de Sincan, 1991’ de Golbasi Belediye-
lerinin Ankara Buyuksehir Belediyesine baglanmasi
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(1) Enmeagun
(2} Yarwrahalis
(3 Cankaya
(&) Eeitiran
(5} Amhnag

(6 Ayt

[T} Prarnahia
(8} Mamak

ile, Ankara Buyuiksehir Belediyesinin alani 61.220
hektara yukselmistir. 1990’da Etimesgut adiyla yeni
bir ilce belediyesinin kurulmasinin sonucu, mulga
3030 sayili Kanun kapsaminda Altindag, Cankaya,
Etimesgut, Golbasi, Kecioren, Mamak, Sincan ve Ye-
nimahalle olmak tizere, Ankara Buyuksehir Beledi-
yesine bagh 8 ilce belediyesi olusmustur.

23.07.2004 tarihinde yururluge giren 5216 sayili Ka-
nun uyarinca, Ankara Valiligi binasi merkez alinmak
uzere, 50 km.’lik yaricapli bir alani kapsayacak sekil-
de Ankara Buyuksehir Belediye siniri genisletilmistir.
Buna gore mevcut 8 ilce belediyesine, doguda Elma-
dag, kuzeyde Kazan, kuzeydoguda Cubuk ve Akyurt
ilcelerinin tamamu ile, doguda Kalecik, batida Ayas
ve guneydoguda Bala ilgelerinin bir kismi olmak
uzere 7 ilce belediyesi katilmistir. Anilan Kanun 50
km.’lik simir icindeki belde ve bucak merkezi niteli-
gindeki tum belediyelerin de Buyuksehir belediyesi-
ne ilk kademe belediyesi olarak baglanmasi hitkmu-
nu getirdiginden, Ankara Buyuksehir Belediye siniri
icine 21 adet de ilk kademe belediyesi dahil olmus-
tur. S6z konusu ilk kademe belediyelerinden Oyaca
(Haymana) ve Temelli (Polatli) belediyelerinin idari
anlamda bagl olduklari ilcelerin merkezleri anilan
50 km'lik cap disinda bulunmasina ragmen, ilgili ka-
nun hikmu bu belediyelerin de Ankara Buyuksehir
Belediyesine baglanmasina htikmetmistir.

2012 yilinin sonlarinda kanunlasarak yururltge giren
6360 sayili “On Dort Ilde Buyuksehir Belediyesi ve

Yirmi Yedi llce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun
Hukmuinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ile beraber Buyiiksehir Belediyesi’nin
yetki alani, il sinirlarinin tumunii kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Yeni yasa ile birlikte Ankara Buyuk-
sehir Belediyesi sinirlari icerisine, Ankara’nin diger
ilceleri, Evren, Sereflikochisar, Haymana, Gudul,
Nallthan, Beypazari, Polatli, Camlidere ve Kizilca-
hamam ilgeleri de katilarak ilce sayisi 25’e yukselir-
ken, Ankara Buyuksehir Belediyesi’'nin mucavir alan
siniri da 3 kat artarak 2 milyon 600 bin hektara yiik-
selmis oldu.

B) YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT
ANALIZI

1982 Anayasasi’'nin 127. maddesine gore belediye-
ler, halkin mahalli musterek ihtiyaglarini karsilamak
uzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar or-
ganlari, gene kanunda gosterilen, secmenler tarafin-
dan secilerek olusturulan kamu tuzelkisileridir.

Ankara Buyiuiksehir Belediyesi’nin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklan

1. 5393 Sayili Belediye Kanunu’na Gore;

Madde 14 - Belediye, mahalli musterek nitelikte ol-
mak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt
yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cev-
re saghg, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin
ve mezarhklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kultur ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve be-
ceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Buyuiksehir beledi-
yeleri ile nufusu 100.000’in Uzerindeki belediyeler,
kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acmak zorun-
dadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet
onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar
icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati
ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir. Her
turlt arag, gerec ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabi-
lir; saglikla ilgili her turlt tesisi acabilir ve isletebilir;
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mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kultar

ve tabiat varliklari ile tarihT dokunun ve kent tarihi ba-
kimindan onem tasryan mekanlarin ve islevlerinin ko-
runmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini
yapabilir, korunmasi mumkiin olmayanlari aslina uy-
gun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu
tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir,
amator spor kulUplerine ayni ve nakdi yardim yapar
ve gerekli destegi saglar, her turlu amator spor karsi-
lasmalari duzenler, yurtici ve yurt disi musabakalarda
Ustlin bagsari gosteren veya derece alan ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrenorlere bele-
diye meclisi karariyla 6dul verebilir. gida bankaciligi
yapabilir. Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uya-
rinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi
yardim, bir dnceki yil genel butce vergi gelirlerinden
belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; buytksehir
belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin
binde on ikisini gecemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, be-
lediyenin malf durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandagslara
en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, duskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani bele-
diye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile
mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebi-
lir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu
huktimleri sakhdir. Sivil hava ulagimina agik havaa-
lanlari ile bu havaalanlari bunyesinde yer alan tim
tesisler bu kanunun kapsami disindadir.

Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sun-
lardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ih-
tiyaclarini karsilamak amaciyla her turlt faaliyet ve
girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.
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d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, re-
sim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve hargc disindaki
ozel hukuk hukiimlerine gore tahsili gereken dogal
gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin tahsili-
ni yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kul-
lanma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur
suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin ge-
rekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettir-
mek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobus, deniz ve
su ulagim araglari, tunel, rayh sistem dahil her turlu
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, islet-
mek ve islettirmek.

g) Katr atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi,
geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi
ile ilgili butun hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine ge-
tirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlari
icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar tizerinde sinirli aynf hak tesis etmek.

i) Borgc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobus terminali,
fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani
ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek
veya bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce acilmasina
izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

[) Gayristhhi muesseseler ile umuma agik istirahat ve
eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve ka-
yitaltina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasi ddenmeyerek iki gun icinde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi ®denme-
yerek otuz guin icinde geri alinmayan gida disi mal-
lari yoksullara vermek.
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n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda
standartlar getirmek.

o) GayrisihhT isyerlerini, eglence yerlerini, halk sag-
ligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin
belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz
dokum alanlarini; sivilastiriimis petrol gazi (Ipg) de-
polama sahalarini; insaat malzemeleri, odun, komur
ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirle-
mek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi
olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her
turlu servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilari-
ni, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve guizergahlari-
ni belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde Arag Park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
duzenlemesinin gerektirdigi butun isleri yurutmek.
r) Belediye mucaviralansinirlariigerisinde 5/11/2008
tarihli ve 5809 Sayili Elektronik Haberlesme Kanu-
nu, 26/9/2011 tarihli ve 655 Sayili Ulastirma, Deniz-
cilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorev-
leri Hakkinda Kanun hitkmiinde kararname ve ilgili
diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis
edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent
ve yapl estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin
gerekleri dikkate alinarak Ucret karsiliginda yer se-
cim belgesi vermek,

(r) Bendine gore verilecek yer secim belgesi karsili-

ginda alinacak Gicret Ulastirma, Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina
ragmen yirmi gun icerisinde verilmeyen yer secim
belgesi verilmis sayilir. Buyuksehir sinirlari icerisin-
de yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bu-
yuksehir belediyeleri yetkilidir.
(I) Bendinde belirtilen gayristhhi muesseselerden bi-
rinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlen-
mesi, buyuksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 0zel idaresi tarafindan yapilr.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmet-
leri Danistayin gorusu ve Igisleri Bakanhginin kara-
riyla stresi kirkdokuz yili gecmemek Uzere imtiyaz
yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini im-

tiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat ver-
mek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima
hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esas-
lara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

Il sinirlari icinde buyuksehir belediyeleri, belediye
ve mucavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile
nufusu 10.000i gecen belediyeler, meclis karariyla;
turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egi-
tim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal
gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz
almaksizin on yila kadar geri ©demeli veya uicretsiz
olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihiginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglk, egitim, sosyal
hizmet ve turizmi gelistirecek projelere igisleri ba-
kanliginin onayi ile Ucretsiz veya dusuik bir bedelle
amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis
edebilir. Belediye ve bagli idareler, meclis karariy-
la mabetlere indirimli bedelle ya da ucretsiz olarak
icme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle
ilgili goruis ve dustincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.
Belediye mallarina karsi sug isleyenler devlet malina
karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet [hale Ka-
nununun 75 inci maddesi htikiimleri belediye tasin-
mazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde
ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde
fiillen kullanilan mallari ile belediye tarafindan tahsil
edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Madde 16 - Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya
kamunun yararlanmasina agik, gelir getirmeyen tasin-
mazlari ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger
vergisi ile ozel tuketim vergisi hari¢ her turlt vergi,
resim, harg, katilma ve katki paylarindan muaftir.

2. 5216 Sayih Buyuiksehir Belediyesi Kanununa Gore;

Madde 7- Buyuksehir belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluluklart sunlardir:

a) llge belediyelerinin goruslerini alarak buyuksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yati-
rim programlarini ve bunlara uygun olarak butgesini
hazirlamak.
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b) Cevre duzeni planina uygun olmak kaydiyla,

buyuksehir belediye sinirlari icinde 1/5.000 ile
1/25.000 arasindaki her dlgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; bii-
yuksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun
olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu
planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon plan-
larini ve imar islah planlarini aynen veya degistire-
rek onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim
imar planinin yurtrluge girdigi tarihten itibaren bir
yil icinde uygulama imar planlarini ve parselasyon
planlarini yapmayan ilgce belediyelerinin uygulama
imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmak
veya yaptirmak.

c) Kanunlarla buyuksehir belediyesine verilmis go-
rev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim
ve onarim isleriyle ilgili her dlgekteki imar planlari-
ni, parselasyon planlarini ve her turlu imar uygula-
masini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarih-
li ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak.

d) Buyuksehir belediyesi tarafindan yapilan veya is-
letilen alanlardaki isyerlerine buyuksehir belediye-
sinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek
yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 tncu maddelerin-
deki yetkileri kullanmak.

f) BuyUksehir ulasim ana planini yapmak veya yap-
tirmak ve uygulamak; ulagim ve toplu tasima hizmet-
lerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara,
deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turlu
servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini,
bilet Uicret ve tarifelerini, zaman ve guizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
duzenlemesinin gerektirdigi butun isleri yurutmek.
g) Buyuksehir belediyesinin yetki alanindaki mahal-
leleri ilce merkezine baglayan yollar, meydan, bul-
var, cadde ve ana yollari yapmak, yaptirmak, bakim
ve onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla miicade-
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le calismalarini yurutmek; kentsel tasarim projeleri-
ne uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara
iliskin yuktimlulukler koymak; ilan ve reklam asila-
cak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek;
meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numara-
lart ile bunlar Gizerindeki binalara numara verilmesi
islerini gerceklestirmek.

h) Cograff ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Surdurulebilir kalkinma ilkesine uygun olarak gcev-
renin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunma-
sini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi is-
yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye
etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alan-
lari ve satis yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve
cakil depolama alanlarini, odun ve komur satis ve
depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tasinma-
sinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler
almak; buyuksehir katr atik yonetim planini yapmak,
yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve ak-
tarma istasyonuna kadar taginmasi harig kati atikla-
rin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolan-
masi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbf atiklara ilis-
kin hizmetleri yurutmek, bunun icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz
araclarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak
ve bununla ilgili gerekli duzenlemeleri yapmak.

j) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhh?
muesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiye-
cek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak tze-
re laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

k) Buyuksehir belediyesinin yetkili oldugu veya is-
lettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.
) Yolcu ve yuk terminalleri, kapali ve acik otoparklar
yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat
vermek.

m) Buyuksehirin butunltgiune hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hay-
van barinaklari, kutuphane, muize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, islet-
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mek veya islettirmek; gerektiginde amator spor ku-
[Uplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve
gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda
spor musabakalari duzenlemek, yurt ici ve yurt dis
musabakalarda Ustun basari gosteren veya derece
alan sporculara, teknik yonetici, antrenor ve ogren-
cilere belediye meclis karariyla odul vermek.

n) Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kultur
hizmetleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum
ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesis-
lerin her turlt bakimini, onarimini yapmak ve gerekli
malzeme destegini saglamak.

0) Kultur ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem tastyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim
ve onarimini yapmak, korunmasi mumkun olmayan-
lart aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

p) Buyuksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini yu-
rutmek ve bu amagla gerekli tesisleri kurmak, kur-
durmak, isletmek veya islettirmek, buytksehir sinir-
lari icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglari
dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun
icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak
ve isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu
veya aritma sonunda uretilen sulari pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis
etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri
yurttmek.

t) Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yap-
mak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar pla-
ninda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve
mezbahalari ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) Il duzeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal
afetlerle ilgili planlamalari ve diger hazirhklar bu-
yuksehir olceginde yapmak; gerektiginde diger afet
bolgelerine arag, gerec ve malzeme destegi vermek;
itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yuritmek; patla-
yict ve yanicl madde Uretim ve depolama yerlerini
tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluglari ile kamu kuruluglarini yangina ve
diger afetlere karsi alinacak onlemler yontinden de-

netlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve
ruhsatlari vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglk unite-
leri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, genc-
ler ve cocuklara yonelik her turlti sosyal ve kulturel
hizmetleri yurutmek, gelistirmek ve bu amagla sos-
yal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslarr acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmet-
leri yuruturken universiteler, yiiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum orgutleri ile
ishbirligi yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, is-
letmek veya islettirmek.

z) Afet riski tastyan veya can ve mal guvenligi acisin-
dan tehlike olusturan binalari tahliye etme ve yikim
konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her
turlu destegi saglamak.

Buyuksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde
belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak
kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorunda-
dir. Buyuiksehir belediyeleri birinci fikranin (1), (s), (t)
bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve ad-
res ve numaralandirmaya iliskin gorevlerini beledi-
ye meclisi karari ile ilce belediyelerine devredebilir,
birlikte yapabilirler.

Buyuksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvancilig
desteklemek amaciyla her turlti faaliyet ve hizmette
bulunabilirler.

Madde 8- Buyuksehir icindeki alt yapi hizmetlerinin
koordinasyon icinde yurutulmesi amaciyla buyuk-
sehir belediye baskani ya da gorevlendirdigi kisinin
baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek kamu ku-
rum ve kuruluglari ile 6zel kuruluslarin temsilcileri-
nin katilacagi alt yapi koordinasyon merkezi kurulur.
Buyuksehir ilce belediye baskanlari kendi belediye-
sini ilgilendiren konularin gorusulmesinde koordi-
nasyon merkezlerine Uye olarak katilirlar. Alt yapi
koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica gun-
demdeki konularla ilgili kamu kurumu niteliginde-
ki meslek kuruluslarinin (oda st kurulusu bulunan
yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri de davet edilerek
gorusleri alinir.
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Alt yapi koordinasyon merkezi, kamu kurum ve ku-

ruluglari ile ozel kuruluglar tarafindan buyuksehir
icinde yapilacak alt yapr yatinmlari icin kalkinma
plani ve yillik programlara uygun olarak yapilacak
taslak programlari birlestirerek kesin program hali-
ne getirir. Bu amagla, kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel kurulusglar alt yapr koordinasyon merkezinin is-
teyecegi cografi bilgi sistemleri dahil her turlti bilgi
ve belgeyi vermek zorundadirlar. Kesin programlar-
da birden fazla kamu kurum ve kurulusu tarafindan
ayni anda yapilmasi gerekenler ortak programa ali-
nir. Ortak programa alinan alt yapi hizmetleri icin
belediye ve diger butun kamu kurum ve kurulusla-
rinin butcelerine konulan ddenekler, alt yapi koor-
dinasyon merkezi blinyesinde olusturulacak alt yapi
yatiim hesabina aktarilir.

Ortak programa alinan hizmetler icin kamu kurum
ve kurulus butcelerinde yeterli 6denegin bulunma-
diginin bildirilmesi durumunda, buyuksehir beledi-
yesi veya ilgisine gore bagli kurulus butcelerinden
bu hizmetler icin kaynak ayrilabilir. Kamu kurum ve
kuruluglarr alt yapi ortak yatirim hizmetleri icin har-
canan miktarda 6denegi, yeniden degerleme oranini
da dikkate alarak ertesi yil butcesinde ayirir. Ayri-
lan bu ©denek belediye veya ilgili bagli kurulusunun
hesabina aktarilir. Bu bedel ddenmeden ilgili kamu
kurum veya kurulusu, buyuksehir belediyesi sinirla-
rinda yeni bir yatirim yapamaz.

Ortak programa alinmayan yatirimlar icin bakanlk-
lar, ilgili belediye ve diger kamu kurum ve kurulus-
larr alt yapi koordinasyon merkezi tarafindan belirle-
nen programa gore harcamalarini kendi butcelerin-
den yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan ortak ya-
tinm ve toplu tasimayla ilgili kararlar, belediye ve
butun kamu kurum ve kuruluslariyla ilgililer icin
baglayicidir.

Altyapr Koordinasyon Merkezinin calisma esas ve
usulleri ile bu kurullara katilacak kamu kurum ve
kurulus temsilcileri, Icisleri Bakanligi tarafindan ¢i-
karilacak yonetmelikle belirlenir. Igisleri Bakanligi,
cikarilacak bu yonetmeligin, alt yapi yatirrm hesa-
binin kullanilmasi ve ddenek tahsisi ve aktarmasina
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iliskin kisimlari hakkinda, Maliye Bakanligi ve Dev-
let Planlama Tegkilati Mustesarliginin gorusunt alir.

Madde 9- Buyuksehir icindeki kara, deniz, su, gol ve
demiryolu Uzerindeki her turlti tasimacilik hizmetle-
rinin koordinasyon icinde yurutulmesi amaciyla bu-
yuksehir belediye baskani ya da gorevlendirdigi kisi-
nin baskanliginda, yonetmelikle belirlenecek kamu
kurum ve kuruluglari ile, Turkiye Soforler ve Oto-
mobilciler Federasyonunun gorevlendirecegi ilgili
odanin temsilcisinin katilacagi ulasim koordinasyon
merkezi kurulur. llce belediye baskanlari kendi bele-
diyesini ilgilendiren konularin gorustlmesinde koor-
dinasyon merkezlerine Uiye olarak katilirlar. Ulagim
koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica gindem-
deki konularla ilgili tiye olarak belirlenmeyen ulagim
sektort ile ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan ihtisas meslek odalarinin temsilcileri
de davet edilerek gorusleri alinir.

Bu kanun ile buyuksehir belediyesine verilen trafik
hizmetlerini planlama, koordinasyon ve guizergah
belirlemesi ile taksi, dolmus ve servis araglarinin du-
rak ve arag park yerleri ile sayisinin tespitine iliskin
yetkiler ile buyuksehir sinirlari dahilinde il trafik ko-
misyonunun yetkileri ulasim koordinasyon merkezi
tarafindan kullanilir.

Ulagim koordinasyon merkezi kararlari, buyuksehir
belediye bagkaninin onayi ile yururltge girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tagsima
ile ilgili alinan kararlar, belediyeler ve butun kamu
kurum ve kuruluglariyla ilgililer icin baglayicidir.

Koordinasyon merkezinin galisma esas ve usulleri
ile bu kurullara katilacak kamu kurum ve kurulus
temsilcileri, Igisleri Bakanhgi tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenir.

Buyuksehir belediyelerine bu kanun ile verilen gorev
ve yetkilerin uygulanmasinda, 13.10.1983 tarihli ve
2918 sayih Karayollari Trafik Kanununun bu kanuna
aykir htikumleri uygulanmaz.

Madde 11- Buyuksehir belediyesi, ilce belediyele-
rinin imar uygulamalarini denetlemeye vyetkilidir.
Denetim yetkisi, konu ile ilgili her turlt bilgi ve bel-
geyi istemeyi, incelemeyi ve gerektiginde bunlarin

©
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orneklerini almayi icerir. Bu amagla istenecek her
turlu bilgi ve belgeler en gec onbes gun icinde veri-
lir. Imar uygulamalarinin denetiminde kamu kurum
ve kuruluslarindan, universiteler ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan yararlanilabilir.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykiri-
liklarin giderilmesi icin ilgili belediyeye ug¢ ayr gec-
memek Uzere sure verilir. Bu stre icinde eksiklik ve
aykiriliklar giderilmedigi takdirde, buyuksehir bele-
diyesi eksiklik ve aykiriliklari gidermeye yetkilidir.

Buyuksehir belediyesi tarafindan belirlenen ruhsatsiz
veya ruhsat ve eklerine aykiri yapilar, gerekli islem
yapilmak Uzere ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen
imara aykiri uygulama, ilgili belediye tarafindan tg
ay icinde giderilmedigi takdirde, buytksehir beledi-
yesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun
32 ve 42 nci maddelerinde belirtilen yetkilerini kul-
lanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili Kanunun
42 nci madde kapsamindaki konulardan dolayi iki
kez ceza verilemez.

1. llgili Diger Kanun ve Yonetmelikler

No  Kanunlar

657  Devlet Memurlar Kanunu

6183 Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

5659 Atatiirk Orman Giftligi Mudtrligi Kurulus Kanunu

1136 Avukathk Kanunu

2464 Belediye Gelirleri Kanunu

5747 Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde iige Kurul-
masi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hak-

kinda Kanun

488 Damga Vergisi Kanunu

2575 Danigtay Kanunu

2886 Devlet ihale Kanunu

4628 Elektrik Piyasasi Kanunu

5809 Elektronik Haberlesme Kanunu

775 Gecekondu Kanunu

193  Gelir Vergisi Kanunu

6245 Harcirah Kanunu

492  Harglar Kanunu

155  Harita ve Planlara Ait isaretlerin Korunmasi Kanunu

4706 Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendiriimesi ve
Katma Deger Vergisi Kanununda Degisiklik Yapiima-

sI Hakkinda Kanun

3152

igigleri Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun

5442

il idaresi Kanunu

5779

il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5302

il Ozel idaresi Kanunu

3194

imar Kanunu

4857

is Kanunu

3572

isyeri Acma ve Galisma Ruhsatlarina Dair Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine
Dair Kanun

5326

Kabahatler Kanunu

3402

Kadastro Kanunu

4749

Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin Diizenlenme-
si Hakkinda Kanun

4688

Kamu Gorevlileri Sendikalar Kanunu

4734

Kamu ihale Kanunu

4735

Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

5018

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2942

Kamulastirma Kanunu

9520

Kurumlar Vergisi Kanunu

5104

Kuzey Ankara Girigi Kentsel Doniistim Projesi Kanunu

2863

Kulttr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

3213

Maden Kanunu

5355

Mahalli idare Birlikleri Kanunu

2972

Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklan ve ihtiyar
Heyetleri Segimi Hakkinda Kanun

3628

Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluk-
larla Miicadele Kanunu

4483

Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun

3998

Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun

4562

Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

3516

Olgiiler ve Ayar Kanunu

4760

Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

2828

Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

5510

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

4541

Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve intiyar He-
yetleri Teskiline Dair Kanun

2644

Tapu Kanunu

3091

Taginmaz Mal Zilyedligine Yapilan Tecaviizlerin On-
lenmesi Hakkinda Kanun

7201

Tebligat Kanunu

¢
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2985

Toplu Konut Kanunu

5403

Toprak Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu

9078

Camilerin Bakim Onanim Temizlik ve Gevre Tanzimi
Yonetmeligi

4077 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 14012 Gevresel Girtltinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
1593  Umumi Hifzissihha Kanunu Yonetmelidi .
213 Vergi Usul Kanunu 12240 Dis Proje Kredilerinin Dig Borg Kaydina lligkin Esas
4708 Yapi Denetimi Hakkinda Kanun ve Usuller Hakkinda Yonetmelik
5346 Yenilenebilir Enerji Kaynaklanmin Elektrik Enerjisi 12997 Enerji Kaynaklaninin ve Enerjinin Kullaniminda Ve-
Uretimi Amagh Kullanimina lligkin Kanun rimiiligin Artinimasina Dair Yonetmelik
167  Yeralti Sular Hakkinda Kanun 11965 Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin
5366 Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yeni- Fiyat Tarifeleri Hakkinda Yonetmelik
lenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi Hak- 8947 Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi
kinda Kanun 4890 Gecekondu Kanunu Uygulama Yénetmeligi
6107 iller Bankast Anonim Sirketi Hakkinda Kanun 14280 Genel Bitge Muhasebe Yonetmeligi
6113 Bazi Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Bir Kisim Borg 12456 Gida Givenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroliine
ve Alacaklarinin Diizenlenmesine Dair Kanun Dair Yonetmelik
- : 11100 Gida Uretim ve Satig Yerleri Hakkinda Yonetmelik
No _ Yonetmelik 5401 Hafriyat Topragi, ingaat ve Yikinti Atiklarinin Kontro-
4675 24_64 Sayil Belediye Gelirleri Kanunupun Cesitli Harglar- lii Yonetmeligi
[a llgili Huktimlerinin Uygulanmasina lligkin Yonetmelik 11503 Hayvanat Bahgelerinin Kurulusu ile Galisma Usul ve
4676 2464 Sayil Belediye Gellirleri Kanununun Harcama- Esaslar Hakkinda Yénetmelik
lara Katlllrna. Pa¥lar| lle !Igili Hukimlerinin Uygulan- 10300 Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama Yonetmeligi
masina lliskin Yonetmelik 4414 Huzurevleri ile Huzurevi Yaglh Bakim ve Rehabilitas-
14390 A.’[Ik sy Altygpl ve .Evsel Ke.ltl Atik Bertaraf Tesisle- yon Merkezleri Yonetmeligi
fi Tarifelerinin Beliienmesinde Uyulacak Usul Ve 7565 s nmadan Kaynaklanan Hava Kirliiginin Kontroli
Esaslara lligkin anetmellk Yonetmeligi
10545 Bakima Muntag Oziirldlerin Tespiti ve Bakim Hizmeti  gg13 i Kontrol ve On Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar
Esaslarinin Belirlenmesine lligkin Yonetmelik Hakkinda Yénetmelik
13077 Bagarlh Sporculara Aylik Baglanmasi ve Deviet 4660 G¢l idareleri, Belediyeler ve il Ozel idareleri ve Be-
Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda Yonetmelik lediyelerin Kurduklan Birlikler ile Bunlara Bagl Doner
10713 Belediye ltfaiye Yonetmeligi Sermayeli Miiessese ve isletmelerde, ilk Defa Me-
9529 Belediye Meclisi Galisma Yonetmeligi muriyete Atanacaklara Ait Sinav Yonetmeligi
4690 Belediye Tahsilat Yonetmeligi . 9521 il Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goniillii Kati-
11125 Belediye ve Bagh Kuruluglan ile Mahalli Idare Birlikleri im Yénetmeligi
Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair Yonetmelik 4878 imar Kanununun 18 inci Maddesi Uyarinca Yapi-
11244 Belediye Zabita Yonetmeligi lacak Arazi ve Arsa Diizenlenmesi ile ilgili Esaslar
4896 Belediyeler imar Uygulamalan Yardim Yénetmeligi Hakkinda Yonetmelik
9464 Belediyelerin Arsa, Konut ve isyeri Uretimi, Tahsisi, 11767 Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanu-
Kiralamasi ve Satigina Dair Genel Yonetmelik nu Uygulama Ydnetmeligi
10697 Belediyelerin Kentsel Altyapi ihtiyaglan igin Tahsis 10027 Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Edilen Odenegin Kullanimina iligkin Yénetmelik Hakkinda Yonetmelik
10397 Buytksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri 12241 Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Prog-
Yonetmeligi ramlari Hakkinda Yonetmelik
10589 Bilyiiksehir Belediyeleri Ozirli Hizmet Birimleri Yo- 10334 Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul

netmeligi

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
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10691 Kamu Idarelerine Ait Taginmazlarin Tahsis ve Devri 6365 Olgiiler ve Ayar islerinin Yiriitilmesine iligkin Galig-
Hakkinda Yonetmelik ma Yonetmeligi
10970 Kamu idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina iliskin 4877  Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligi
Yonetmelik 4882  Plansiz Alanlar imar Yonetmeligi
10205 Kamu idarelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlenme- 4883  Siginak Yonetmeligi
sine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik 14255 Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
12461 Kamu idarelerinin Denetim Elemanlarinca Yapilacak Miidiirligi Oziirliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve

Tespitler Hakkinda Yonetmelik

Aile Danigmanhigr Hizmetlerine Dair Yonetmelik

13400 Kamu Taginmazlarnin Yatinmlara Tahsisine iligkin

Usul ve Esaslar

Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi
Kent Konseyi Yonetmeligi

Kentsel Atik Su Aritimi Yonetmeligi

Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kuiltur Varliklarinin
Yapi Esaslari ve Denetimine Dair Yonetmelik

8132
10687
9844
8322

4419 Korunmaya Muhtag Gocuklarin Tespiti, inceleme
Korunma Kararlarinin Alinmasi ve Kaldinimasina

lligkin Yonetmelik

13973 Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeligi

7221 Su Kirliligi Kontrolu Yonetmeligi

8034 Tarim Arazilerinin Korunmasi ve Kullaniimasina Dair
Yonetmelik

13536 Tarima Dayall ihtisas Organize Sanayi Bolgeleri Uy-
gulama Yonetmeligi

8045 Tasinmaz Kiltir Varliklarninin Korunmasina Ait Katk

Payina Dair Yonetmelik

10122 Kuzey Ankara Girigi Kentsel Doniisiim Projesi Yo-

netmeligi

7259  Kiltir ve Tabiat Varliklarini Koruma Yiiksek Kurulu ve
Koruma Bolge Kurullan Galigmalar ile Koruma Yik-

sek Kuruluna Yapilacak itirazlara Dair Yonetmelik

14417 Madencilik Faaliyetleri Uygulama Yonetmeligi

10003 Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

11509 Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yiikselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik

13187

4685 Mahalli idareler Uzlasma Yonetmeligi

Mahalli idarelere ik Defa Atanacaklara Dair Sinav
Yonetmeligi

11245

13730 Mezarlik Yerlerinin ingasi ile Cenaze Nakil ve Defin

Islemleri Hakkinda Yonetmelik

4794  Motorlu Tasit Suriiciileri Kursu Yénetmeligi

9814 Muhasebe Yetkilisi Mutemetlerinin Gorevlendirilme-
leri, Yetkileri, Denetimi ve Galisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik

13352 Organize Sanayi Bolgeleri Uygulama Yonetmeligi

11910 Organize Sanayi Bolgeleri Yer Segimi Yonetmeligi

4886 Otopark Yonetmeligi

6381 Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi

9084 Tasinmaz Kdltir Varlklarimin Onanmina Yardim

Saglanmasina Dair Yonetmelik

Tasinmaz Mal Zilyetligine Yapilan Tecavizlerin
Onlenmesi Hakkinda Kanunun Uygulama Sekli ve
Esaslarina Dair Yonetmelik

Tehlikeli Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi

Toplu Konut Kredileri Uygulama Yonetmeligi

Toplu Konut Tasarruf Sistemi ve Konut Kredileri Yo-

netmeligi

Toptanci Hallerinin Kurulug Esaslan Hakkinda Yo-

netmelik

14646 Titin Mamulleri ve Alkollii ickilerin Satigina ve Su-
numuna iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

13942 Tiitiin Uriinlerinin Tiiketilmemesine ve Satigina ilis-
kin Yasal Uyarilar Hakkinda Yonetmelik

4663 Uzlagma Yonetmeligi

12466 Vakiflar Yonetmeligi

11951 Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi

4887 Yapi Tesis ve Onarim Igleri ihalelerine Katima Y6-
netmeligi

10189 Yapilarda Oziirlilerin Kullanimina Yonelik Proje Ta-

dili Komisyonlan Teskili, Calisma Usul ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik

12318 Yasl Hizmet Merkezlerinde Sunulacak Giindiizlii Ba-
kim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

4637

7557
9145
4375
4378

6591
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C. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI HIZMET BIRIMLERI

OZEL KALEM MUDURLUGU

MiSYONU

Belediye Baskanligina gelen ziyaretgilerin ve kisilerin memnuniyet dizeyini yukseltecek calismalarda bulunarak ginlik, aylik ve
yillik is akisini dizenlemek; birimler arasi koordinasyonun etkin olarak gergeklesmesine katkida bulunarak bilgilerin zamaninda
ve dogru olarak Belediye Bagkanina ulastinimasini saglamak; sehir yasayanlarinin Belediyemizin tim hizmet alimlarinda kalite
yliksekligini ve sarekliligini saglamak.

ViZYONU

Belediyemize sistemli ve disiplinli uygulamalar yoluyla deger katan birim olmak; sehir yagayanlari ve Belediye yonetim birimleri
arasinda kopra olusturmak, sorunlarda ¢oziim yollari yaratmak, sorunlari gozimlemek ve yasal gergeve iginde yuratmek; insanlarin
gormek istedigi hizmete ulastigr ve guzel bir sekilde karsilandigi, vatandaslarin bilgilendirildigi ve sorunlarin ¢dzima yontinde
yonlendirildigi bir Ozel Kalem olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Ozel Kalem Faaliyetleri

= Urin/Hizmet 1: Bagkanlik Tarafindan Verilen Gorevleri Yapmak

= Urin/Hizmet 2: Randevu islemlerini Planlamak

= Uriin/Hizmet 3: Belediye Baskaninin imzalamasi Gereken Evraklari Hazirlamak

= Uriin/Hizmet 4: Belediye Bagkaninin Talimatlarini Diger Birimlere iletmek

= Uriin/Hizmet 5: Belediye Bagkaninin Vatandasla Goriismesini Saglamak

= Uriin/Hizmet 6: Baskanlija Ulasan Dilek, Sikayet, Oneri vb. Konulari Belediye Baskanligina Ulastirmak
= (riin/Hizmet 7: Belediye Bagkaninin Talimatiyla Diger Birimlerle Koordinasyonu Sagjlamak

= Uriin/Hizmet 8: Yayimlanan Genelgelerin Dagitimini Saglamak Takip Etmek

= Uriin/Hizmet 9: Bagkanlikla Alakali Evraklari Dosyalamak, Ciltleme Islemlerini Yiritmek
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FAALIYET ALANI 2: Biiro Sefligi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 1: Personelin Ozliik iglerini ve Diger Birimlerle Yazigmalan Yariitmek

= (rin/Hizmet 2: Diger Birimlere Duyurulmasi Istenen Talimatlarin Genelge Olarak Hazirlanip Duyurmak
= (rin/Hizmet 3: Belediye Bagkaninin Resmi ve Ozel Kurumlarla Olan Yazigmalarini Yiritmek

= (rin/Hizmet 4: Bagkanliga Gelen Dilekce ve Mektuplari Degerlendirip llgili Birimlere Yonlendirmek

= Uriin/Hizmet 5: Baskanligin Tim iletisim ve Haberlesmesini Saglamak

= Uriin/Hizmet 6: Her Tirlii Haberlesme ve Ihtiyag Giderlerini Kargilamak

FAALIYET ALANI 3: Sekreterya Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 1: Protokole Uygun Olarak Belediye Bagkaninin Tim Telefon Goriismelerini Saglamak

= Uriin/Hizmet 2: Bagkanlik Makamiyla Goriismek Uzere Gelen Ziyaretgilerin Uygun Zamanlarda Gorasmelerini Saglamak
= (rin/Hizmet 3: Ozel Kalem Miidiirliga ve Bagkanhiga letilecek Olan Notlar Kaydedip Zamaninda Yerine iletmek

= Uriin/Hizmet 4: Diger Birimlerle Alakali Sikayetleri Degerlendirip Birimlerle iletisime Gegmek

= Uriin/Hizmet 5: Belediyemizin Yapacagi Programlarin Gin ve Saatlerini Belirlemek

= (riin/Hizmet 6: Belediye Baskaninin Katilacagi Programlari Kaydedip Zamani Gelince Bildirmek

= Uriin/Hizmet 7: Ozel Kalem Midranin Verdigi Talimatlar Yerine Getirmek

TEMEL DEGERLERI

= insan Odakli Hizmet Anlayisi iginde Olmak = Sosyal Belediyecilik Anlayigina Katki Saglamak
= Seffaf Bir Yap! = Hesap Verebilirlik

= Devlete ve Kanunlara Bagli Olma = Adil ve Baniggl Olma

= Qlgulii Hareket ve Riayet Etme = Ftkin OIma

= Surekliligi Benimseme = stikrar ve Kararlilik

Dengeli, Sabirli ve Hosgorild Olma = Planli Galisma




MiSYONU

Belediyemiz kaynaklarinin ekonomik ve verimli kullanilmasi, bilgilerin guvenilirligi, butinlagi ve zamaninda elde edilebilirligi;
kaynaklarinin etkinligi ve hesap verilebilirligi; risk, kontrol ve yonetisim sistemlerinin genel kabul gérmis denetim standartlarina
uygun olarak, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirilerek iyilestiriimesine katkida bulunmak.

ViZYONU

Diinya belediyelerine Grnek baskent olma yolundaki belediyemizin galigmalarina sistemli ve disiplinli i¢ denetim uygulamalarr ile
deger katmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Kaynaklarin Ekonomiklik, Etkililik ve Verimlilik Esaslarina Gore Yonetilip Yo-
netilmedigini Degerlendirmek

= Uriin/Hizmet 1: Birimlerin Yénetim ve Kontrol Yapilarini Degerlendirmek

= Urin/Hizmet 2: Birimlerin Mali islemlerinin Risk Yénetimi, Yonetim ve Kontrol Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek
FAALIYET ALANI 2: Kurum ici Danigsmanlik Faaliyetleri Yapmak

= Uriin/Hizmet 1: Kaynaklarin Etkili, Ekonomik ve Verimli Kullaniimasi Bakimindan Onerilerde Bulunmak

= Urin/Hizmet 2: Denetim Sonuglari Gergevesinde lyilestirmelere Yonelik Onerilerde Bulunmak

= (riin/Hizmet 3: Mali Yonetim ve Kontrol Siiregleri Konularinda Onerilerde Bulunmak

TEMEL DEGERLERI

= Diristlik

= Tarafsizlik ve Objektiflik

= Rehberlik ve Kararllik

= (zgiven ve Otokontrol

= Saygl, Hoggorl ve Katihmeilik

= Bilimsellik

= Gizlilik

= Yetkinlik (Ehil OIma)

= Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Etik Kuralara Uygun Hareket Etmek



ANKARA

teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma sistemlerinin, kabul gormis denetim standartlarina uygun olarak, sistematik ve disiplinli
bir yaklagimla degderlendirilerek, iyilesmesine katkida bulunmak.

ViZYONU

Hizmetlerin ifasinda dogru ve kaliteli igleyise katkida bulunan birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI: Baskanlik Makaminca Verilen Teftis Gorevlerinin Yapiimasi
= Uriin/Hizmet 1: Teftis Etme

= Uriin/Hizmet 2: inceleme

= Uriin/Hizmet 3: Sorusturma

= Uriin/Hizmet 4: Aragtirma

TEMEL DEGERLERI

= Seffaflik
Givenirlik

Hesap Verebilirlik

Hukukun Ustanligu

Kamu Yararini Gozetmek

Tarafsizlik ilkesiyle Denetim Yapmak

Sikdyet ve Dava Agma Haklarina Saygili Davranmak




MiSYONU

Ankara Buytiksehir Belediyesi tiizel kisiliginin hukuki sorunlarina, ydrirltikteki mevzuat uyarinca ve Buyiiksehir Belediye Bagkanimiz
tarafindan verilen yetki sinirlari icinde goziimler getirmek.

Belediye adina adli ve idari yarg! ile yiksek mahkemelerde davalar agmak, agilan davalara kargi gerekli savunmalari yapmak.

Adli ve idari yargi yerleri ile yiksek mahkemelerden ve idari mercilerden, hakemlerden, icra midurlikleri ile noterlerden Biyiik-
sehir Belediye Bagkanligi ve daire bagkanliklari adina gelen hukuki icerikli tebligatlari Buyuksehir Belediyesi adina alarak, hukuki
gereklerini yerine getirmek.

Ankara Buyuksehir Belediyesinin menfaatlerini temin etmek, korumak.

ViZYONU

Mevzuat konusundaki bilgi birikimini, gelisen ve degdisen teknolojiyi de kullanarak galismalarina yansitan, yenilikgi, cagdas, gelis-
melere agik, hizli ve gavenilir hizmet anlayisi ile Belediyemiz hizmetlerinin hukuki gergevede sirdtrilmesini saglamak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Adli ve idari Yargi Hizmetleri
= Uriin/Hizmet 1: Belediyemizin Vekili Sifatiyla idari Dava, icralar ve Hukuki Uyusmazliklarda Dava Takibi Yapmak
= (riin/Hizmet 2: Dava Konusu islemlerle Ilgili Bilgi, Belge Temin Ederek iddia ve Savunmalar Hazirlamak

FAALIYET ALANI 2: Hukuki Danismanlk
= Uriin/Hizmet 1: Hukuki Sorunlarda Birimlere Mitalaa Vermek
= Urin/Hizmet 2: Belediyemiz ile Akdedilen Sozlesmeleri Hukuka Uygunluk Agisindan incelemek

TEMEL DEGERLERI

= Seffaflik
Hesap Verebilirlik

Sorumluluk Bilinci

Gavenilirlik




ANKARA

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

MiSYONU

Yasalar, yonetmelikler, genelgeler ve norm kadro esaslari dogrultusunda personel atamasi ve yetistirilmesini saglamak, Belediye-
mizde verimliligi ve performansi artirmak. Belediye personelini; Gdevleri, gorevleri yetki ve sorumluluklar konusunda yetistirmek,
personelin degerlendirilmesinde ihtiyaci belirlemek.

ViZYONU

Yetenekli personel, nitelikli egitim, etkili ekip anlayisi hedefine ulasmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Belediye Galisanlarina Yonelik Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi
= Uriin/Hizmet 1: Hizmet Igi Egitimler Diizenlemek

= Uriin/Hizmet 2: Basar ve Katilim Belgeleri Diizenlemek

= Uriin/Hizmet 3: Egitim Galismalarini Alti Ayda Bir Devlet Personel Baskanligi'na Raporla Bildirmek

= Uriin/Hizmet 4: Aday Memurlarin Temel, Hazirlayici ve Staj Egitimlerini Saglamak

= (riin/Hizmet 5: Yiksekogrenim Ogrencilerinin Belediyemiz Birimlerinde Stajlarini Tamamlamalarini Saglamak
FAALIYET ALANI 2: Personelin Ozliik, Sicil ve Ek Odemeleriyle ilgili islemleri Yiriitmek
= (riin/Hizmet 1: Personelin Atama ve Gorevden Ayriimasina iligkin Isleri Yiriitmek

= Uriin/Hizmet 2: isci, Memur ve Sozlesmeli Personelin Mali Haklarina iligkin Isleri Yaritmek

= Uriin/Hizmet 3: Personelin Gérevde Yitkselme ve Unvan Degisikligi Islerini Yiiriitmek

TEMEL DEGERLERI

= Ekip Galismas!

= Nitelikli Personel

= Degisim ve Dondstim
= Yiksek Performans




MiSYONU

Biytiksehir Belediyesine bagl birimlerce ilgili mevzuatlar kapsaminda hazirlanan mal alimi, hizmet alimi, danismanlik hizmeti
alimi ve yapim iglerine ait sartnamelerin, maliyet hesaplarinin; ihaleleri neticelendirilerek sézlesmeye baglanan dosyalarla ilgili hak
edisler ile gegici ve kesin kabul islemlerinin, ayni kanunlara dayanilarak hazirlanan yonetmelik, teblig ve genelgeler dogrultusunda
yapilip yapiimadigini kontrol etmek ve imkanlar dahilinde sorunsuz olarak neticelendirilmesine yardim etmek.

ViZYONU

3E (Ekonomik, Ergonomik, Estetik) uygulamalari ile yuksek hizmet anlayisini tesis eden birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Belediyeye Bagh Birimlerce Hazirlanan, Mal Alimi, Hizmet Alimi, Danismanlik
Hizmet Alimi ve Yapim islerine Ait Dosyalarin ihale Oncesi incelemelerini Yapmak

= (riin/Hizmet 1: Belediyeye Bagh Birimlerce Hazirlanan ingaat Isleri, Tesisat Isleri ve Peyzaj Islerine Ait Sartnameler, Maliyet
Hesaplari ve Sozlesme Taslaklarini incelemek

= (riin/Hizmet 2: Belediyeye Bagl Birimlerce Hazirlanan, Mal Alimi, Hizmet Alimi, Danigmanlik Hizmet Alimi islerine Ait Sartna-
meler, Maliyet Hesaplari ve Sozlesme Taslaklarini incelemek

= Uriin/Hizmet 3: incelenen Dosyalarla ilgili Tiim Kayitlar Saklamak ve Gizliligin Korunmasini Saglamak

FAALIYET ALANI 2: Belediyeye Bagh Birimlerce Hazirlanan, Mal Alimi, Hizmet Alimi, Danismanlik

Hizmet Alimi ve Yapim islerine Ait Dosyalarin ihale Sonrasi incelenmesi

= Uriin/Hizmet 1: Belediyeye Bagl Birimlerce Hazirlanan, Mal Alimi, Hizmet Alimi, Danismanlik Hizmet Alimi islerine Ait Ara
Hak Edis Raporu, Gegici, Kesin Kabul Tutanaklari ile Kesin Hesap Raporu ve Kesin Hak Edig Raporlarinin Sozlesmeye Gore
incelemesi Yapmak

= Uriin/Hizmet 2: Belediyeye Bagli Birimlerce Hazirlanan Yapim Iglerine Ait Ara Hak Edis Raporu, Gegici, Kesin Kabul Tutanaklari
ile Kesin Hesap Raporu ve Kesin Hak Edis Raporlarinin Sézlesmeye Gore incelenmesini Yapmak

TEMEL DEGERLERI

= Govenilirlik

= Mesleki Uzmanlik

= Tarafsizlik ve Seffaflik

= Verimliligin Arttirimasi
= Yasal Mevzuata Uygunluk
= Bilgi ve Beceri Paylagimi
= Kisisel Verilerde Gizlilik




Yasalar gercevesinde Belediyemiz kaynaklarinin stratejik plan ve bitceye uygun olarak, etkin ve dogru kullanimini ve kayitlarinin
tutulmasini saglamak. Belediye gelir-giderlerini dengeli, diizenli ve planli bir sekilde koordine ederek, hizmetlerin zamaninda, hizli
ve verimli olarak yapiimasina zemin hazirlamak.

ViZYONU

Harcama birimleri ile koordineli olarak bttgenin etkin ve verimli tasarruf anlayisi icinde kullanimini saglamak. Adil, guvenilir, seffaf
ve hesap verebilir bir belediye icin var olan bagkanlk olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Muhasebe is ve islemlerini Yiiriitmek

= Uriin/Hizmet 1: Muhasebe Kayitlarinin Diizenli ve Giincel Tutarak Takibini Saglamak

= Uriin/Hizmet 2: Aylik Mizan ve Diger Mali Tablolari Hazirlamak

= Uriin/Hizmet 3: Faaliyet Sonuglari, Biitce Uygulama Sonuglari, Yabanci Kaynaklar ve Oz Kaynaklari Kayit Altina Almak
= (riin/Hizmet 4: Mali istatistikleri Hazirlamak

FAALIYET ALANI 2: Belediye Biitcesinin Uygulanmasinda Uyumu Saglamak

= Uriin/Hizmet 1: Stratejik Plan ve Performans Programinin Hazirlanmasini Koordine Etmek ve Sonuglarini Konsolide Etmek
= (riin/Hizmet 2: Stratejik Plan ve Performans Programina Gére Yili ve izleyen iki Yilin Bitgesini Hazirlamak

= Uriin/Hizmet 3: Biitge Odeneklerinin Tertibi, Miktar ve Kullanimlarinin Takibi

= Uriin/Hizmet 4: Odeneklerle Ilgili Aktarma Islemleri ve Odeneklerin Y1l Sonu Devir ve iptallerini Sonuglandirmak

= Uriin/Hizmet 5: Biitge Hedefleri Gozetilerek Gelir-Gider Dengesini Saglamak

= (riin/Hizmet 6: Kesin Hesabi Gikarmak

= Uriin/Hizmet 7: Faaliyet Raporunu Hazirlamak

FAALIYET ALANI 3: Yasal Mevzuat Cercevesinde Belediye Gelirlerini Toplamak
= Uriin/Hizmet 1 Belediye Gelirlerini Tahakkuk Ettirmek

= Urlin/Hizmet 2 Gelir ve Alacaklarin Takip ve Zamaninda Tahsil Islemlerini Yaratmek

FAALIYET ALANI 4: Yasal Mevzuat Cercevesinde Odemeleri Yapmak

= Uriin/Hizmet 1: Belediyenin Giderlerinin Mevzuata Uygunluk Agisindan Kontrolini Yapmak

= Uriin/Hizmet 2: ihale veya Dogrudan Temin Yoluyla Yapilan Alimlarda Taahhit Bedellerinin Odenmesi
= Uriin/Hizmet 3: i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Faaliyetlerini Yiriitmek

TEMEL DEGERLERI

= Hizmette ve yonetimde adil davraniimasi = Glvenilirlik ve Hizhlik

= Hesap Verebilirlik = Seffaflik

= Teknolojik Destek = Mikellef Memnuniyeti
= Etkin ve Verimli Kaynak Kullanimi = Kaynaklarin Arttiriimasi

Birimler Arasi Koordinasyon Yeni Kaynaklarin Temini

@



Belediyemizin her tlrli hizmet ve faaliyetleri ile ilgili Meclis ve Enclimen toplantilarini koordine etmek, alinan kararlari kayit altina
alarak ilgili birimlere en kisa stirede ulagtirmak, ihale iglemlerini yapmak

Belediyemize gelen ve belediyemizden giden evraklari kayit altina alarak ilgili yerlere zamaninda géndermek
Kurum arsiv faaliyetlerini mevzuat gergevesinde ydriitmek

ViZYONU

Teknolojiden tam olarak yararlanmak, nitelikli ve gok hizmet Greterek modern, gagdas ve onder belediyecilik anlayisina katkida
bulunmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Belediye Meclisi ve Enciimenince Alinan Kararlari Zamaninda ilgili Birimlere
Goéndermek

= Uriin/Hizmet 1: Belediye Meclis Toplanti Giindemi Yapmak ve Tutanaklara Gegmek
= (riin/Hizmet 2: Enciimen Toplanti Giindem ve Yazigmalari
= Uriin/Hizmet 3: Her Tirlii Yazigmalar, Kararlar, Onergeler ve Cevaplar

FAALIYET ALANI 2: Belediyemizin Genel Evrak Hizmetlerinin isleyisini Yiiriitmek
= Uriin/Hizmet 1: Belediyemize Gelen Her Tirli Evraki Almak

= (riin/Hizmet 2: Kayitlara Alinan Evraklari ilgili Yerlere Ulastirmak

= Uriin/Hizmet 3: Birimlerden Gikan Yazilari ilgili Yerlere Siiresinde Ulagtirmak

FAALIYET ALANI 3: Belediyemizin Kurum Arsiv Hizmetlerini Yiiriitmek

= Uriin/Hizmet 1: Birimlerden Gelen Evraklan Yerlegtirmek

= Uriin/Hizmet 2: Kurum Arsiv Tasnif isleri Yapmak

= Uriin/Hizmet 3: Ayiklama ve Imha Islerini Yapmak

TEMEL DEGERLERI

= Saydamlik ve Hesap Verilebilirlik

Ozverili Galigma

Tim Isleri Zamaninda Bitirme

Gorevi Baginda Bulunma ve Hizmet Uretme

Teknolojik imkanlardan Yararlanma

Katilimeilik ve Birimler Arasi lyi Diyalog




Meydana gelen her tlrld itfai olaya zamaninda ve dogru bir sekilde miidahale etmek. Can ve mal kaybini asgari dizeyde tutarak afet
ve yanginlar konusunda toplumsal bilgi ve biling duzeyini artirmak.

ViZYONU

Bilim ve teknolojiye uygun arag gereg ve egitimli personeli ile ornek bir Baskent itfaiye teskilati olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: itfaiye Onlem Hizmetleri
= (riin/Hizmet 1:Isyerlerine Yangin Giivenlik Tedbirleri Aldirmak
= Uriin/Hizmet 2: Baca Temizlik Hizmeti Vermek

FAALIYET ALANI 2: Arama-Kurtarma ve Egitim Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 1: Hizmet Igi Egitim Vermek

= Uriin/Hizmet 2: Dis Kurumlara Yanginla Miicadele Egitimi Vermek

= Uriin/Hizmet 3: Meslek Liselerinin, itfaiyecilik Bslimi Ogrencilerine Egitim Vermek

= Uriin/Hizmet 4: Su Alti, Su Ustii Arama Kurtarma, Kopekli Arama Kurtarma Hizmetleri ve Egitimlerini Vermek

= Uriin/Hizmet 5: Halki, Kurum ve Kuruluglari itfaiye Hizmetleri ile ilgili Olarak Bilgilendirmek, Alinacak Onlemler Konusunda
EgGitmek ve Bu Konuda Tatbikatlar Yapmak

= Uriin/Hizmet 6: Kamu ve Ozel Kuruluglara Ait itfaiye Birimleri ile Goniillii itfaiye Personelinin Yetistirilmesine Yardim Etmek

FAALIYET ALANI 3: itfaiye Miidahale Hizmetleri
= Uriin/Hizmet 1: Yanginlara Midahale Etmek ve Sondirmek
= Uriin/Hizmet 2: Dogal Afetler ve Olaganiistii Durumlarda Kurtarma Galismalarina Katilmak

= Uriin/Hizmet 3: Her Tirlii Kaza, Gokme, Patlama, Mahsur Kalma ve Benzeri Durumlarda Teknik Kurtarma Gerektiren Olaylara
Miidahale Etmek ve i1k Yardim Hizmetlerini Yiriitmek

= Uriin/Hizmet 4: Su Baskinlarina Miidahale Etmek
= Uriin/Hizmet 5: Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer (KBRN) Maddeleri ile Kirlenmelerde Aritma islemlerine Yardimei Olmak

TEMEL DEGERLERI

= Sivil Toplum Orgutleri ile isbirligi Saglamak

Hizmetlerde Devamliligr Saglamak

Arag-Gereg Modernizasyonunu Devam Ettirmek

Ekip Galismalarina Ozendirmek

Gelecede Dontk Hizmet Anlayisini Gelistirmek

Nifus Yogunlugunun ve Risklerin Fazla Oldugu Bélgelerde itfaiye istasyonu Olusturmak ve Personel Temini Saglamak

©



MiSYONU

Ankara Buyuksehir Belediyesi'ne bagh birimlerce yapilan talepler dogrultusunda ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlarini kanunlar
ve yonetmeliklere uygun olarak etkin, hizl, gtivenilir ve ekonomik sekilde temin ederek ilgili birimlere ulagtirmak, arag ve is makine-
lerini hizmete hazir hale getirmek, belediyeye ait taginmaz mulklerin Belediye amag ve menfaatleri ile uyumlu olarak kiralanmasini
saglamak, gevre ve toplum saghigina uygun igyerlerinin ruhsatlandiriimasini gergeklestirmek.

ViZYONU

Seffaf, givenilir, kaynaklarin dogru kullanildig, bilimsel ve teknolojik uygulamalarin politika olarak benimsendigi bir birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Belediyemiz Hizmetlerinin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi igin Hizmet Vermek

= Uriin / Hizmet 1: Arag Kiralama

= Uriin / Hizmet 2: Hizmet Binasi Bakim Onarimi

= (riin / Hizmet 3: Hizmet Binasi Temizlik Igleri

= Uriin / Hizmet 4: Gsm Hatlarini Temin Etmek

FAALIYET ALANI 2: Musakkaf ve Gayrimusakkaf Yerlerin Kiralama ve Diger islemlerini Yapmak
= Urin / Hizmet 1: Kiralama Islemlerini Gergeklestirmek

= Uriin / Hizmet 2: Ecrimisil Islemlerini Gergeklestirmek

FAALIYET ALANI 3: ihtiyaclar Dogrultusunda Mal ve Hizmet Alimi Yapmak

= Uriin / Hizmet 1: Intiyaglar Dogrultusunda Mal ve Hizmet Alimi Yapmak

FAALIYET ALANI 4: Hizmet Binasi ve Birimlerin Enerji ihtiyacini Temin Etmek

= Uriin / Hizmet 1: Enerji Maliyetlerini Diisirmek

= Uriin / Hizmet 2: Enerjiyi Temin Edip Verimli Kullaniimasini Saglamak

FAALIYET ALANI 5: igyerlerinin Ruhsatlandiriimasini Saglamak

= Uriin / Hizmet 1: Gayrisihhi Miiesseselerin Ruhsatlandiriimasini Saglamak

= Uriin / Hizmet 2: Sihhi Miesseselerin Ruhsatlandiriimasini Saglamak

= (riin / Hizmet 3: Hafta Tatili Caligma Ruhsatlarini Vermek

FAALIYET ALANI 6: Belediyemize Ait Arac ve is Makinelerini Hizmete Hazir Halde Tutmak

= (riin / Hizmet 1: Belediyemize Ait Arag ve is Makinelerinin Tamir ve Bakimini Yapmak

= (riin / Hizmet 2: Belediyemize Ait Arag ve Is Makinelerinin Akaryakit ihtiyacini Temin Etmek

= Uriin / Hizmet 3: Belediyemize Ait Arag ve Is Makinelerinin Madeni Yag ihtiyacini Temin Etmek

FAALIYET ALANI 7: Belediyemiz Birimlerince Kullanilarak Ekonomik Omriinii Tamamlayan ve Hurda-
ya Ayrnildiktan Sonra Mudirligimiize Tasnif Edilerek Teslimi Yapilan (Plastik ve Aga¢ Aksamli Malz.
Haricinde) Hurdalan Depolamak ve ihale Yolu ile Piyasaya veya MKE’ye Satis islemlerini Yiiriitmek

TEMEL DEGERLERI

= nsana Sayg = Seffaflik = Yetkinlesen Personel
= Kararhlik = Hosgor( = Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi



ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER DAIRES|I BASKANLIGI

MiSYONU

Halkla iligkiler, yayin, tanitim ve bilgi hizmetlerini cagdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip kamuoyu olusturmak, vatandaglarin
bilgi gereksinimlerini karsilamak, organizasyonlarda en iyi tanitimi gergeklestirmek.

ViZYONU

Belediye hizmetlerinin etkin, hizli ve anlasilabilir bicimde yapiimasini, duyurulmasini ve dogru iletisim kurulmasini saglamak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Halkla iligkiler

= (riin/Hizmet 1: Hizmet Binamiza Gelen Vatandaslari ilgili Birime Yonlendirmek

= (riin/Hizmet 2: Mavi Masa (Alo 153) Kapsaminda Belediyemize Gelen istek ve Sikayetleri ilgili Birime Yonlendirmek, Cevap-
larini Siiresi igerisinde Vatandasa Geri Bildirmek

= (riin/Hizmet 3: Kent Konseyi'nin Galisma ve Isleyisleri Kapsaminda Belediyemizle Sivil Toplum Kuruluslar Arasindaki isbirli-
gini Artirmak ve Ortak Proje Gelistirmek

FAALIYET ALANI 2: Bilgi Edinme

= Urin/Hizmet 1: Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Belediyemize Gelen Talepleri ilgili Birime Yénlendirmek ve Cevaplarini Sii-
resi Igerisinde Vatandasa Geri Bildirmek

FAALIYET ALANI 3: idari igler

= Uriin/Hizmet 1: Daire Bagkanligimizin Hizmet Standartlarini Belirlemek ve Birimlerinizin Harcama Kalemlerini Olusturmak

= Uriin/Hizmet 2: Belediyemizin Resmi ilanlarinin Yerel ve Ulusal Gazetelerde Yayimlanmasini Saglamak

FAALIYET ALANI 4: Kamuoyu Arastirmalari

= Uriin/Hizmet 1: Belediyemizin Hizmetlerinin Vatandas Nezdinde Hizmet Kalitesini Belirlemek, Hizmetlerin Vatandaglara Ulagi-
abilirligini Arastirmak

= Uriin/Hizmet 2: Hizmetlere lligkin Vatandag Memnuniyeti Olgmek

FAALIYET ALANI 5: Basin Yayin

= (rin/Hizmet 1: Reklam ve Tanitim Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 2: Ankara'nin Tarihini ve Kiltdrini Anlatan Kitaplar Bastirmak

= Uriin/Hizmet 3: Medya Takibi Yapmak

= Uriin/Hizmet 4: Video ve Fotograf Gekimleri Yapmak ve Tanitim igin Kullanmak

= Uriin/Hizmet 5: Ozel Gun ve Haftalarda Sergiler Yapmak

= Uriin/Hizmet 6: Ankara ile ilgili Arastirmalar Yaparak Bilgi ve Belgeler Toplamak ve Arsiviemek

FAALIYET ALANI 6: Spor ve Organizasyon

= Uriin/Hizmet 1: Belediyemiz Biinyesinde Bulunan Spor Salonunda Yapilan Misabakalar Planlamak ve Uygulamak

= Uriin/Hizmet 2: Belediyemizin Diizenledigi ve Katildigi Organizasyonlari Koordine Etmek

TEMEL DEGERLERI

= Vatandag Memnuniyeti = Personel Kalitesi = Profesyonellik
= Hizmet Kalitesi = Bilgi Gavenirliligi = Hizmette Sareklilik

©

= Kamu Kaynaklarini Verimli Kullanmak



MiSYONU

Ankara'nin sinirlari icerisinde yasayan degerli hemsehrilerimizin hak ettikleri bigimde yasayabilmeleri ve kosullari en iyiye dogru
yukseltmek icin, kentsel proje alanlari, toplu yagsam alanlari, konut, sanayi, saglik, turizm, sosyal hizmet alanlari, egitim, ticaret, yol
gibi ihtiyaglar karsilamak igin arsa/arazi kamulastirmasi yapmak. Toplu konut dretmek, planli alanlarda kooperatiflere arsa tahsis
etmek, tasinmazlarin tahsis ve satiglarini yapmak ve Belediyemiz gayrimenkul envanterini gincel olarak tutmak.

ViZYONU

Diinya belediyelerine esin kaynadi olma yolundaki Belediyemizin kurumsal gelisimine katkida bulunmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Bozulmus Kent Dokusunu Kentsel Déniigsiim Projeleri ile Yeniden ingsa Etmek
= Uriin/Hizmet 1: Kuzey Ankara Girigi Kentsel Doniisim Projesi

Uriin/Hizmet 2: Yeni Mamak Kentsel Doniisiim ve Geligim Projesi

Uriin/Hizmet 3: Hidirliktepe-Atifbey-Ismetpaga Kentsel Doniisiim ve Geligim Projesi
Uriin/Hizmet 4: Dikmen Vadisi Son Etap — Ulus Tarihi Kent Merkezi Yenileme Alani K.D.P
Urtin/Hizmet 5: Tahliye ve Yikim

FAALIYET ALANI 2: ilgili Mevzuat Cercevesinde Kamulagtirma Kararlari Almak, Diger Plan ve
Programlarinin Yapilmasini Sevk ve idare Etmek

= Urin/Hizmet 1: Kizilay-Dikmen Teleferik Hatti

= Urin/Hizmet 2: Siteler-Karapiirgek Teleferik Hatt

= (riin/Hizmet 3: Dogukent Kentsel Dontigiim ve Gelisim Projesi
= Uriin/Hizmet 4: MIA Kentsel Doniisim ve Gelisim Projesi

= Urin/Hizmet 5: Yeni Gimgit Mezarligi Gelisme Alani Projesi

= (riin/Hizmet 6: Bagbakanlik Baglanti Yollar

= (riin/Hizmet 7: AOG Hayvanat Bahcesi Yenileme Alani

= Uriin/Hizmet 8: Dogu Terminali

Uriin/Hizmet 9: Ankara Genelindeki Yol Agimlars
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= Urlin/Hizmet 10: Ankara Genelindeki Park Alanlari
= Urin/Hizmet 11: Hukuki EI Atmalar
= Uriin/Hizmet 12: Fiili EI Atmalar

FAALIYET ALANI 3: Belediyemize Ait Taginmazlar Degerlendirmek, Alimi, Satisi ve Bagisi
= Uriin/Hizmet 1: Emlak Hizmeti

= Uriin/Hizmet 2: Arsa Tahsis

= Uriin/Hizmet 3: Harita

FAALIYET ALANI 4: ihale Kanunlarina Tabi is ve islemleri Yapmak ve Sonuglandirmak
= Urin/Hizmet 1: Yeni Mamak K.D.G.PA (Konut-Ticaret)

= Uriin/Hizmet 2: Dikmen Vadisi 4-5 Etaplar K.D.G.PA

= Uriin/Hizmet 3: Eryaman Stadi

= (rin/Hizmet 4: Dolmug Duraklar

= Uriin/Hizmet 5: Mevlana Camii ve Yiiksek Ogrenim Yurdu

FAALIYET ALANI 5: ihalesi Yapilan Kentsel Déniisiim Projeleri, Kaynak Temini ve Ust Haklan Sek-
linde Yapilan Islerin Projelerini Tamamlamak

= Uriin/Hizmet 1: Yeni Mamak K.D.G.PA (Konut-Ticaret)

= Uriin/Hizmet 2: Gineypark K.D.G.PA.

= (riin/Hizmet 3: Kuzey Ankara K.D.G.PA. Miisavirlik Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 4: Mevlana Camii ve Yiiksek Ogrenim Yurdu (Planlanan)

= Uriin/Hizmet 5: Dolmus Duraklarr (Planlanan)

= Urin/Hizmet 6: Eryaman Stadi (Planlanan)

= Uriin/Hizmet 7: Dikmen 4-5 Etaplar (Planlanan)

TEMEL DEGERLERI

= Stirekli Gelisim
= Bilimsellik ve Etkililik
= Yiksek Fayda ve Verimlilik

= Saygl, Sevgi ve Hosgori
= Msteri Memnuniyeti
= Siirekli ve Net iletigim
= Qzkiiltiir ve Tarihe Hiirmet
Ahlaki Degerlere Baglilik
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CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESI BASKANLIGI

MiSYONU

Yasalar gercevesinde Baskanligimizca olusturulan yatinm programi ve biitceyi en etkin ve verimli bigimde kullanarak hedef kitlemi-
zin yasamsal alanlardaki, yesil alan, peyzaj gereksinimlerini en yiiksek duzeyde karsilayarak cagdas yasanilabilir bir gevre sunmak.

ViZYONU

Yasam kalitesi ytiksek bir kent igin galigan birim olmak.

FAALIYET ALANLARI
FAALIYET ALANI 1: Ankara Parklari, Reftijleri, Piknik Alanlari, Mezarliklari ve Barajlarinin Korun-
masi ve Giivenligi

= Urin/Hizmet 1: Gavenlik Hizmeti

FAALIYET ALANI 2: Ankara Parklari, Refiijleri, Mezarliklari, Piknik Alanlari, Bitkisel, Yapisal Tesisat
Elektrik Bakim Onarimi

= Uriin/Hizmet 1: Park Yapimi

= Urin/Hizmet 2: Agag-Cali-Gigek Dikimi

= Uriin/Hizmet 3: Agag-Gali-Gicek Bakimi ve Budamasi
= Urin/Hizmet 4: Agag-Cali llaglamasi

= Uriin/Hizmet 5: Mezarlik Yapimi ve Bakimi

= Uriin/Hizmet 6: Piknik Alani Yapimi ve Bakimi

= Uriin/Hizmet 7: Refiij Yapimi ve Bakimi

= Urin/Hizmet 8: Alan Etiit Proje Igleri

= Uriin/Hizmet 9: Rekreasyon Alan Yapimi

= Urin/Hizmet 10: Tarihi ve Kililtiirel Yapilarin Restorasyon ve Revize Galismalari

FAALIYET ALANI 3: Vektorle Miicadele
= Urin/Hizmet 1: ilaglama Hizmeti

FAALIYET ALANI 4: Fiskiyeli Havuzlarin Bakim Onarim ve isletilmesi

= Urin/Hizmet 1: Havuz Yapimi

= Uriin/Hizmet 2: Fiskiyeli Havuzlarin Bakim-Onarimi

= Uriin/Hizmet 3: Havuzlarin Dezenfeksiyonu

FAALIYET ALANI 5: Cevre Koruma Fidanliklari Personel ve Ekipman Hizmeti
= Urin/Hizmet 1: Personel ve Ekipman Hizmeti

TEMEL DEGERLERI

= Dogaya Sayg! = Ekolojik Denge
= Temizlik ve Zarafet = Ekonomik Tasarim
= Saglikli Yagam

©



Ankara halkinin gunltk yasamda ihtiyaglarina cevap verecek, ayni zamanda hayatina kolaylik katacak her tirlu altyapi, ulagim, egitim
ve saglik alanlarinda goztimler gelistirmek; ayrica sosyal ve kilttirel konularda faydalanabilecekleri tesisleri projelendirerek hizmete
sunmak.

ViZYONU

Duinya baskentlerine drnek olabilecek projeler tretmek ve bu projeleri hayata gegirmek.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Ulagim-Yol ve Asfalt

= Uriin/Hizmet 1: Asfalt Uretim ve Serimi

= Uriin/Hizmet 2: Malzemeli Yol Bakimi

= (riin/Hizmet 3: Yeni Yol Agimi

= Uriin/Hizmet 4: Sanayi Bolgelerine Yapilan Galismalar
= (riin/Hizmet 5: Okullara Yapilan Galismalar

FAALIYET ALANI 2: Karla Miicadele

= (riin/Hizmet 1: Buzlanma ve Kar Baskinlarinda Yol Agimi
= Urin/Hizmet 2: Tuz Serimi

= Uriin/Hizmet 3: Tuz Silosu Yapimi

FAALIYET ALANI 3: Ulagim-ingaat ve Yapim
= Uriin/Hizmet 1: Kopra Yapimi

= Uriin/Hizmet 2: Oto Alt Ust Gegit Yapimi

= Uriin/Hizmet 3: Viyadk Yapimi

= Uriin/Hizmet 4: Menfez Yapimi

= Uriin/Hizmet 5: istinad Duvari Yapimi

= (rin/Hizmet 6: Yaya Ust Gegidi Yapimi

= Uriin/Hizmet 7: Oto Korkuluk Yapim

= Uriin/Hizmet 8: Bariyer Dégenmesi

= (rin/Hizmet 9: Kaldinm Galigmalari

= Uriin/Hizmet 10: Led Ekran Yapimi

= Uriin/Hizmet 11: Alttan Isitmali Yol Yapimi

= Urin/Hizmet 12; Ttnel Yapimi

= Uriin/Hizmet 13: Sanayi Bolgelerine Yapilan Galismalar
= Uriin/Hizmet 14: Okullara Yapilan Galismalar

= Uriin/Hizmet 15; Otopark Yapimi

FAALIYET ALANI 4: Estetik ve Restorasyon
= Urin/Hizmet 1: Cephe Kaplamasi

= Uriin/Hizmet 2: Tarihi Kent Merkezi Restoresi

= Urin/Hizmet 3: Cami Restorasyonu

= Urin/Hizmet 4: Turbe Restorasyonu

FAALIYET ALANI 5: Sosyal Hizmet-ingaat- Yapim

= Urian/Hizmet 1: Hanim Lokali
= Uriin/Hizmet 2: Gocuk Kuliibil

Uriin/Hizmet 3: Engelli Rehabilitasyon Merkezi
Uriin/Hizmet 4: Aile Yagam Merkezi
Uriin/Hizmet 5: Genglik Lokali

. FAALIYET ALANI 5: Spor-ingaat ve Yapim
= Uriin/Hizmet 1: Spor Tesisi

- = Urtin/Hizmet 2: Stadyum

- = Uran/Hizmet 3: Semt Sahasi

- = Uran/Hizmet 4: Acik/Kapali Spor Salonu
 FAALIYET ALANI 6: Kiiltiir-ingaat ve Yapim
- = Urin/Hizmet 1: Mize

- FAALIYET ALANI 7: Dini-ingaat ve Yapim

= Uriin/Hizmet 1: Cami Yapimi

FAALIYET ALANI 8: Proje Hazirlamak

- = Uriin/Hizmet 1: Proje

.= Uriin/Hizmet 2: Hayvanat Bahgesi

FAALIYET ALANI 9: Ankapark Eglence Merkezi
- = Urin/Hizmet 1: Temapark

©
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FAALIYET ALANI 10: Altyap1 Koordinasyonu
= (riin/Hizmet 1: Ruhsat Vermek

FAALIYET ALANI 11: Numarataj iglemleri
= Uriin/Hizmet 1: Numarataj Vermek

= Uriin/Hizmet 2: Kapi Numarasi

= Uriin/Hizmet 3: Direk

= Uriin/Hizmet 4: Tabela

= Uriin/Hizmet 5: Adres Giincellemesi

FAALIYET ALANI 12: Afet ve Koordinasyon
= Uriin/Hizmet 1: Afet ve Kis Sartlari igin Sekreterya, iletisim ve Onlem Alinmasini Saglamak

FAALIYET ALANI 13: ihale islemleri

= (riin/Hizmet 1: ihale

= Uriin/Hizmet 2: Personel Isleri Takibi

= (riin/Hizmet 3: Veri Hazirlama

= (riin/Hizmet 4: Yillik Faaliyet Raporu, Performans Programi ve Biitgeleme, Stratejik Plan Hazirlamak

FAALIYET ALANI 14: Diger-ingaat ve Yapim
= Uriin/Hizmet 1: Hayvan Barinags
= Uriin/Hizmet 2: Yolcu Terminali
= Uriin/Hizmet 3: Fuar Alani

= (riin/Hizmet 4: Hal Alani

= Uriin/Hizmet 5: Kongre Merkezi
= (riin/Hizmet 6: Hizmet Binasl

= Uriin/Hizmet 7: itfaiye Binasi

= Uriin/Hizmet 8: Killtir Merkezi
= Uriin/Hizmet 9: Pazar Yeri

= (riin/Hizmet 10: Mezarlik

TEMEL DEGERLERI

= Toplumun ihtiyaglarini ve Kamu Yararini On Planda Tutmak

= Siirekli Geligim ve Guncellik igerisinde Olmak

= ishirligine Agik Olmak

= Etkinlik ve Verimlilik Esasli Galismak

= Ekip Ruhu ve Koordinasyon iginde Hareket Etmek
= Zamaninda Hizmet

= Yararlihk ve Verimlilik

= Sirdurdlebilir Kalitede Hizmet Sunmak

Cevre Bilinci igerisinde Olmak



ANKARA

Uluslararasi kurum ve kuruluslar, kiltdr, sanat, egitim, saglik, tanitim ve turizm kurumlari ve alanlarinda kariyer sahibi olan bilim,
kiltar ve fikir adamlari ile iligki kurmak, igbirligini tesis etmek, kentsel, ulusal ve uluslararas etkinliklere katilmak, muistereken veya
munferiden bu tir etkinlikler dizenlemek, kiiltr, sanat, editim ve turizm amagh mekan ve mahallerin kazandiriimasinda koordinas-
yon sadlamak; Ankara ile diinya kentleri arasinda kardes kent iligkisi kurulmasina, mevcut iligkilerin gelistiriimesine oncilik etmek.
Uluslararasi kurulus, kardes kentler veya isbirligi antlasmasi yapilmig kentler ve diger dinya kentlerinden gelen konuklari agirlamak
ve yetkili kisiler ile gorusmelerini saglamak, belediye personelinin yurt digi seyahatlerini organize etmek ve yurtdisi goreviendirme-
lerle ilgili resmi iglemleri tamamlamak.

ViZYONU

Dunyanin gesitli Ulkelerinde kurulan Uluslararast Kuruluslar kargisinda Ttrkiye'nin konum ve katiliminin yerel dizeyde irdelenmesi,
aktif ve etkin bir hale ulastinimasi, Ankara Buyiksehir Belediyesi tarafindan Ankara kiresel bazda 6nemli kentlerden biri oldugunun
diinya kamuoyunun dikkatine sunulmasi igin her tirli yasal galismanin yapiimasi, Ankara’nin gerek teknik, gerekse kultirel seviye-
sinin arttinlmast icin diger tlke yerel yonetimleri ile diyaloglar kurup, gelistirmek ve Belediye adina koordinasyonlari olugturmak,
belediye Ust diizey yoneticilerine bu alanlardaki gtincel bilgi akigini saglamak ve talep geregi devletin ilgili diger birimlering konu
ile ilgili yardimci olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Dis iligkiler

= (riin/Hizmet 1: Protokol lsleri (Temsil-Agirlama)

= (riin/Hizmet 2: Harcirah islemleri (Avans-Kredi-Harcirah)

= Uriin/Hizmet 3: Kardes Kent ve Uluslararasi Organizasyonlarin Ig ve Iglemleri
FAALIYET ALANI 2: Avrupa Birligi

= Uriin/Hizmet 1: Avrupa Birligi Projeleri

= Uriin/Hizmet 2: Avrupa Birligi Hibeleri ve Fon Bagvurulari

TEMEL DEGERLERI

= Ankara Biiyiiksehir Belediyesini Uluslararasi Alanda En lyi Sekilde Temsil Etmek
= Misafirperverlik

= Giler Yuzlulik
Ulke Menfaatlerini En Onde Tutmak
Milli Hassasiyetlerimiz




MiSYONU

Yasalarla verilen yetki ve gorevler gergevesinde Turkiye Cumhuriyetinin Baskenti Ankara’yr oncti, ornek, cagdas ve yasanabilir
kentsel yasam cevreleri sunan bir kent haline getirmek.

ViZYONU

Tam planlama ve uygulama galismalarinda dstin kamu yararini ¢ikis noktasi alarak, kentsel yagsam kalitesinin arttiriimasini sagla-
mak. Kentsel yasam gevrelerindeki tiim fiziksel sorunlari, kentlinin katilim olanaklarini arttirip, esitlikci, hukuka uygun, kentli-gevre
haklari cergevesinde tiim vatandaslar adina giderip, saglikl, refah ve yasanabilir gevreler olusumunu saglamak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Taginmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklari

= (riin/Hizmet 1: Tadilat, Tamirat, Onanm Oncesi Oz izin Belgesi Dizenlemek

= Uriin/Hizmet 2: Onarim Uygunluk Belgesi Diizenlemek

= Uriin/Hizmet 3: Tescilsiz Taginmazlardaki Tadilat ve Tamirat Uygulamalarina izin Vermek ve Denetlemek

= (riin/Hizmet 4: Roléve, Restitiisyon ve Restorasyon Projelerine iliskin Uygulamalar Denetlemek

= Uriin/Hizmet 5: Kultiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ve imar Kanununa Aykin Uygulamalarin Tespiti Halinde ilgili idareye
ve Cumhuriyet Savciligina Bildirimde Bulunmak

FAALIYET ALANI 2: Kentsel Déniisiim ve Gelisim Projeleri

= Uriin/Hizmet 1: Nazim imar Plani ve Uygulama Plani Hazirlamak

= Urin/Hizmet 2: Kentin Geligim Dinamiklerini inceleme, Arastirma ve Analiz Etmek

= Uriin/Hizmet 3: Planlama Kriterlerine Uygunlugu Denetleme ve Saglamak

= Uriin/Hizmet 4: Plan Degisiklik Taleplerini incelemek, Esgiidiimii Saglamak ve Takip Etmek

= (riin/Hizmet 5: Kentin Nifus Gelisim ve Egilimlerini incelemek ve Takip Etmek

= Uriin/Hizmet 6: Kentsel Sosyal ve Teknik Altyapi Taleplerini Karsilamak

= Uriin/Hizmet 7: Kentin Ticari ve Sanayi Gelisim ve Dinamiklerini incelemek

= Urin/Hizmet 8: GED Sirecinde Goriis Vermek

TEMEL DEGERLERI

= Karar Alma, Uygulama ve Eylemlerde; Hukuka Uygun, Tarafsiz, Seffaf ve Agik Olmak
= Nitelikli, Uretken ve Rasyonel Yontemlerle Verimliligi Artirmak

= Kent ve Kentli igin Strdiiralebilir Kalkinmayi ve Hizmeti Benimsemek

= Hizmetlerde Kalite ve Vatandag Memnuniyeti Olugturmak

= Toplumun Gikarlarini Kendi Gikarlarinin Oniinde Tutmak

= FEtkin Belediyecilikte Verimli ve Nitelikli Personel istihdamini Saglamak

®

= Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak



ANKARA

Ogretim, arastirma ve toplumsal hizmetleri evrensel standartlarda yuriiterek, kent insaninin egitsel, sosyal, killtiirel, sanatsal ve
ekonomik geligimi icin bilgiye ulagmasina, bilgiyi Gretmesine, uygulamasina, yaymasina yonelik hizmetler vermek.

ViZYONU

Diinden giic alarak gelecegi sekillendiren birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Sosyal Faaliyetler
= Uriin/Hizmet 1: Hanim Lokalleri

= Uriin/Hizmet 2: Evlilik Organizasyonu

= Uriin/Hizmet 3: Aile Yagam Merkezleri

= Uriin/Hizmet 4: Kadin Siginma Evleri

FAALIYET ALANI 2: Turizm Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 1: Fuar ve Festivallere Katilmak

= Uriin/Hizmet 2: Turizm Danisma Biirolari

= Uriin/Hizmet 3: Kent Gezileri

= Urlin/Hizmet 4: Basili Yayinlar ve Tanitici Materyaller

FAALIYET ALANI 3: Kiiltiirel Faaliyetler
= Uriin/Hizmet 1: Amator Spor Kuliipleri

= Uriin/Hizmet 2: THM ve TSM Koro Kurslari

= Uriin/Hizmet 3: Kent Orkestras|

= Uriin/Hizmet 4: Mehter Konserleri

= Uriin/Hizmet 5: Biiyik Ankara Festivali

= (rin/Hizmet 6: “Mahallede Senlik Var” (Panayir)
= Uriin/Hizmet 7: “Biyik Ankara Sirki”

= Uriin/Hizmet 8: Ozel Gun Kutlamalari

FAALIYET ALANI 4: Egitim Faaliyetleri
= Uriin/Hizmet 1: BELTEK Kurslari

= Uriin/Hizmet 2: BELMEK Kurslari

= Uriin/Hizmet 3: Kiitiiphane Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 4: Yayin Gogaltma Hizmetleri

TEMEL DEGERLERI

= Strekli Geligim = Bilimsellik ve Etkililik = Motivasyon ve Verimlilik
= Sevgi, Saygl ve Hosgori = Insan Merkezli Yaklagim = Vatandas Memnuniyeti
= Dogru ve Kesintisiz iletisim = (zKiltire ve Tarihe Sayg = FEtik Degerlere Baglilik

©



MiSYONU

Ankara halkinin en ¢ok 6nem verdigi ve en ok iletigim kurdugu birim haline gelerek, ekip ruhu iginde kurumsal caligmalarini
sdrdirmek. Saglik, temizlik ve zarafetin ongdrdigu alt yapi calismalarini yariterek kentimizi guzellestirmek ve Ankara’yi bir diinya
baskentine layik gorsel guzellige kavusturacak calismalar yapmaya yonelik hizmetler vermek.

ViZYONU

Estetik, zarif, temiz bir dinya bagkenti olan Ankara igin ¢alisan birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Alami 1: idari isler
= Uriin/Hizmet 1:Personel Isleri Takibi
= Uriin/Hizmet 2:Veri Hazirlama

Faaliyet Alani 2: inceleme, Denetim ve Kontrol

= (riin/Hizmet 1: Alo 153 Mavi Masa Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 2: Sokak, Cadde, Bulvar ve Meydan Kaldinm incelemeleri

= Uriin/Hizmet 3: Sokak, Cadde, Bulvar ve Meydanlardaki Kent Mobilyalari

= Uriin/Hizmet 4: Sokak, Cadde, Bulvar ve Meydanlardaki Temizlik incelemeleri

= Uriin/Hizmet 5: Moloz, Atik ve Hafriyat incelemeleri

= Urin/Hizmet 6: Gorsel Kirlilik Olusturan Unsurlanin incelemeleri

= Uriin/Hizmet 7: Belediye Sosyal Tesislerinin, Resmi Kurumlarin, Okullarin ve Camilerin inceleme Talepleri
= Urin/Hizmet 8: Yaya Alt Gegit, Yaya Ust Gegitlerin incelemeleri

= Urin/Hizmet 9: Kopriilii Kavsaklar, Arag Alt ve Ust Gegitlerin incelemeleri

Faaliyet Alani 3: Kent Bakim-Onarim

= (riin/Hizmet 1: Sehrin Bakim ve Onarimi Konusunda Koordinasyon Saglamak

= Uriin/Hizmet 2: Sehrin Bakim Onarim islemlerinin Takibini Saglamak

= Uriin/Hizmet 3: Yaya Alt Gegit, Yaya Ust Gegitler

= Uriin/Hizmet 4: Koprilli Kavsaklar, Arag Alt ve Ust Gegitler

= Uriin/Hizmet 5: Kaynak, Sihhi Tesisat, Marangoz, Boya, Cam, Elektrik, Kalorifer, Bralr, Klima ve Havalandirma Atélyeleri
= Uriin/Hizmet 6: Belediye Sosyal Tesislerinin, Resmi Kurumlarin, Okullarin ve Camilerin Bakim Onanim Talepleri
Faaliyet Alani 4: Kent Temizlik

= Uriin/Hizmet 1: Yeralti ve yeriistiine modern ve islevsel kati atik konteynerleri yerlestirmek

= Urin/Hizmet 2: Yaya Alt Gegit, Yaya Ust Gegitler Temizleme ve Yikama

= Uriin/Hizmet 3: Kopriili Kavsaklar, Arag Alt Ve Ust Gegitler Temizleme ve Yikama

©

= Uriin/Hizmet 4: Kaldinm Stptrme ve Yikama



ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Uriin/Hizmet 4: Cam Bariyer, Demir Korkuluk Yikama

Uriin/Hizmet 5: Afis Sokme ve Yikama, Sprey Boya Temizligi

Uriin/Hizmet 6: Duvar Temizligi

Uriin/Hizmet 7: Gop Toplama Alanlarinin Temizligi

Urin/Hizmet 8: Yol Siipirme ve Yikama

Uriin/Hizmet 9: Kar Kiireme ve Kig Temizligi

Uriin/Hizmet 10: Belediye Sosyal Tesislerinin, Resmi Kurumlarin, Okullarin ve Camilerin Temizligi

Faaliyet Alani 5: Kent Estetigi ve AR-GE

Uriin/Hizmet 1: Proje

Uriin/Hizmet 2: Thale

Uriin/Hizmet 3: Dig Cephe Aydinlatma Projeleri
Uriin/Hizmet 5: Sokak Sagliklagtinimasi
Uriin/Hizmet 6: Saat Kuleleri ve Dekoratif Meydan Saatleri

Uriin/Hizmet 7: Dekoratif Stis Havuzlari, Dekoratif Vazolar

Uriin/Hizmet 8: Belediye Sosyal Tesislerine, Resmi Kurumlara, Okullara, Camilere insaat Malzemesi Vermek
Uriin/Hizmet 9: Cephe Kaplamasi

Uriin/Hizmet 10: Cami Restorasyonu

Uriin/Hizmet 11:Turbe Restorasyonu

Uriin/Hizmet 12: Ankara Evleri

Uriin/Hizmet 13: Bordir, Tretuvar, Andezit, Bazalt, Karosiman, Kilit Tag, Granit Yapim ve Onarimi
Uriin/Hizmet 14: Bariyer Dosemek

Uriin/Hizmet 15: Yollardaki Oto Korkuluklar

Urtin/Hizmet 16: Mevcut Demir Yaya Korkuluklarin Yapim ve Tamirati

Uriin/Hizmet 17 Istinat Duvari

Uriin/Hizmet 18: Engellilere Yonelik Galigmalar
Uriin/Hizmet 19: Taksi Duraklar,

Uriin/Hizmet 20: Geleneksel Gocuk Oyun Alanlari

TEMEL DEGERLERI

Gevreye Ozen

Hizmetlerde Devamlilik
Kaliteli Hizmet

Ekip Ruhu ve Koordinasyon
Temizlik ve Aydinlatma
Kentsel Estetik

Gagdaslik




MiSYONU

Belediyemiz kaynaklarinin etkin, ekonomik ve verimli kullaniimasi, bilgilerin givenilirligi, bitinl(ga ve zamaninda elde edilebilirli-
@i, hesap verilebilirligi, risk, kontrol ve yonetim sistemlerinin, genel kabul gormis denetim standartlarina uygun olarak, sistematik
ve disiplinli bir yaklagimla degerlendirilerek, iyilestiriimesine katkida bulunmaktir.

ViZYONU

Kentte islenen suglarin insan odakl ¢ozimu ile huzurlu ve saglikli bir Bagkent igin ¢aligmak

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Ulagim ve Trafik Etkinlikleri FAALIYET ALANI 3: Diger Denetim Etkinlikleri

Uriin/Hizmet 1: Ruhsatl Minibiis Denetimi
Uriin/Hizmet 2: Ozel Halk Otobiisti Denetimi
Uriin/Hizmet 3: Servis Araglari Denetimi
Uriin/Hizmet 4: Korsan Arag Denetimi
Uriin/Hizmet 5: Ticari Taksi Denetimi
Urtin/Hizmet 6: Hafriyat Kamyonu Denetimi
Uriin/Hizmet 7: Muhtelif Arag Denetimi
Uriin/Hizmet 8: Otopark igletmesi Denetimi
Uriin/Hizmet 9: Nakliye Araglari Denetimi
Uriin/Hizmet 10: Nakliye Araglari Denetimi
Uriin/Hizmet 11: Sehirlerarasi Otobiis Denetimi

FAALIYET ALANI 2: Gevre ve Hava Kirliligi
Etkinlikleri

Uriin/Hizmet 1: Mesken Denetimi
Uriin/Hizmet 2: Muhtelif isyeri Denetimi
Uriin/Hizmet 3: Kémr Kamyonu Denetimi

Uriin/Hizmet 1: GSM Isyerleri Denetimi
Urtin/Hizmet 2: Benzin Istasyonu Denetimi
Urtin/Hizmet 3: LPG istasyonu Denetimi
Uriin/Hizmet 4: Sihhi Miiesseselerin Denetimi
Uriin/Hizmet 5: Umumi Tuvaletlerin Denetimi
Urtin/Hizmet 6: Komisyoncu Denetimi
Uriin/Hizmet 7: Otel Denetimi

Urtin/Hizmet 8: Reklam Tabela Yonetmeligi'ne Gore Denetim
Uriin/Hizmet 9: Bez Afig Denetimi

Uriin/Hizmet 10: Seyyar Denetimi

Uriin/Hizmet 11: Dilenci Denetimi

Uriin/Hizmet 12: ingaat Denetimi

Uriin/Hizmet 13: Firin Denetimi

Uriin/Hizmet 14: Otobiis Yazihanesi Denetimi
Uriin/Hizmet 15: Biife Denetimi

Uriin/Hizmet 16: Kavun-Karpuz Sergisi Denetimi

TEMEL DEGERLERI

Insan Odakli Hizmet Anlays! Iginde Olma
Gorev Biling ve Sorumluluguyla Hareket Etme
Adil ve Bariggr Olma

Seffaf Olma

Etkin Olma

Istikrar ve Kararlilikla Hareket Etme

Planli Galisma

Sosyal Belediyeciligi Benimseme
Devlete ve Kanunlara Bagli Olma
Olgiilii Hareket ve Riayet Etme

Agik ve Darust Olma

Strekliligi Benimseme

Dengeli, Sabirl ve Hosgorild Olma



Kentlilere birlikte yasama ve planli ¢alisma aliskanligi kazandirmak; kentlilerde dostluk, dayanisma ve given duygularini pekistir-
mek; kent yoksullarini ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden desteklemek; gocuklara ve genglere yonelik koruyucu, onleyici, tedavi
edici onlemler almak; engelli ve yasl vatandaglarimizin hayatlarini kolaylastirmak ve yasam standartlarini yikseltmek; egitime des-
tek projeleriyle egitimin kalitesine katkida bulunmak; kentlilerin bos zamanlarini verimli bir sekilde degerlendirmelerini saglamak;
yerel demokrasiyi giglendirmek; kent suglarini ve kusak catismasini azaltmaktir.

ViZYONU

Ornek birim, esin kaynagji Belediye, biyiik Tiirkiye icin calisan baskanlik olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Genglik ve Cocuk Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 1: Fakir ve Dar Gelirli Ailelerin Gocuklarini Siinnet Ettirmek

= Uriin/Hizmet 2: Cocuk Kultiplerini Agmak ve Kuliiplerden Yararlanmasini Saglamak

= Uriin/Hizmet 3: Bagarili Ogrencileri Eitim ve Dinlenme Tesislerine Gotiirmek

= Uriin/Hizmet 4: Ogrencilerin Feza Gursey Bilim Merkezinden Yararlanmasini Saglamak

= Uriin/Hizmet 5: Gocuk Meclisi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 6: Gocuklarla ilgili Ozel Giin ve Hafta Kutlamalari Diizenlemek

= (riin/Hizmet 7: Yaz Okulu Etkinlikleri

= Uriin/Hizmet 8: “Gocukga Dergisi”ni, “Cocuklarin Ankara'si Gazetesi”ni Gikarmak

= (rin/Hizmet 9: Uye Gocuklar igin Kitap, Gazete, Dergi, Brosr vb. Streli veya Siresi Yayinlari Yayina Hazirlamak ve Dagitmak
= Uriin/Hizmet 10: Sokakta Galisan Gocuklar Merkezleri Faaliyetleri Yiiritmek

= Urin/Hizmet 11: Egitim Merkezi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 12: Gocuk Koruma Evi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 13: Kisa Stireli Gocuk Bakim Merkezi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 14: Genglik Merkezleri Agmak ve Genglik Merkezleri Faaliyetlerini Yiiritmek
= Urin/Hizmet 15: Genglik Meclisi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 16: Universite Ogrencilerinin Giysilerini Ucretsiz Yikamak

= Uriin/Hizmet 17: Genglerle ilgili Ozel Giin ve Hafta Kutlamalari Tertiplemek

= Uriin/Hizmet 18; Sincan Kapali Spor Salonu Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 19; Yatili Bolge Okullarinda Okuyan Ogrencilere Muhtelif Yardimlar Yapmak

FAALIYET ALANI 2: Engelli ve Rehabilitasyon Hizmetleri

= (riin/Hizmet 1: Engelli Vatandaglarimiza Engelliler Ticaret Merkezi'nde Stand Vermek

Uriin/Hizmet 2: Akulii Tekerlekli Sandalye Yardimi Yapmak

Uriin/Hizmet 3: Tekerlekli Sandalye Yardimi Yapmak

Uriin/Hizmet 4: Hasta Bezi Yardimi Yapmak

Urtin/Hizmet 5: Engellilere Diger Yardimlar (Hasta Transfer Lifti, Ayaga Kalkabilir Akl Tekerlekli Sandalye, Teleskopik Gozliik)
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= Uriin/Hizmet 6: Engellilere Serbest Toplu Tasima Karti Vermek

= Urin/Hizmet 7: Engellilere Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi Faaliyetleri

= Urin/Hizmet 8: Engelli Mesleki Rehabilitasyon Merkezi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 9: Engelliler igin Ozel Giin ve Hafta Kutlamalari Tertip Etmek

= Urin/Hizmet 10: Engellilere, Asansorli Araglarla, Sehir iginde Dolagim Kolayligi Saglamak

= Uriin/Hizmet 11: Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi Faaliyetleri

= (riin/Hizmet 12: Engelli Duyarlihgini Artirmak Amaciyla Seminer, Konferans, Panel, Tanitim vb. Bilinglendirme Faaliyetleri
Yapmak ve Ortak Projeleri Desteklemek

= Urin/Hizmet 13: Ginluk Engelli Bakim Evi Faaliyetleri

= Urin/Hizmet 14: Engellileri Egitim ve Dinlenme Tesislerine Gtirmek

= Urin/Hizmet 15; Engelli Okullarinda Okuyan Ogrencilere Yemek Yardimi Yapmak

FAALIYET ALANI 3: Yash ve Sefkaetvleri Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 1: Sefkat Evi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 2: Barinma Evi Faaliyetleri

= (riin/Hizmet 3: Yagh Vatandaglarimiza Evlerinde Temizlik, Tamirat, Saglik, Rehberlik Hizmetleri Vermek

= Urin/Hizmet 4: Yaghlanmiza Sembolik Ucretle Sehir iginde Serbest Dolagim Otobiis Karti Vermek

= Urin/Hizmet 5: Yaglilar ve Gengler Bilgi Erigim Merkezi Faaliyetleri

= Urin/Hizmet 6: Yaghilar Kuliibii Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 7: Huzurevi Faaliyetleri

= (riin/Hizmet 8: Yashlarla ilgili Ozel Gin ve Hafta Kutlamalar Tertiplemek

= Uriin/Hizmet 9: Yaglilarimizi Egitim ve Dinlenme Tesislerine Gotiirmek

= Uriin/Hizmet 10: Yasl Sevgi Evleri Faaliyetleri

FAALIYET ALANI 4: Sosyal Yardim Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 1: Gida ve Temizlik Malzemesi Yardimlari

= Uriin/Hizmet 2: Yakacak Yardimlari

= Uriin/Hizmet 3: Ekmek Yardimlari

= Uriin/Hizmet 4: Gorba Dagitimi

= Uriin/Hizmet 5: Yemek Yardimi

= Urin/Hizmet 6: Giysi Yardimi

= Urin/Hizmet 7: Ev Esyasi Yardimi

= (riin/Hizmet 8: Bot Yardimi

= (riin/Hizmet 9: Kaban Yardim

= (riin/Hizmet 10: Canta ve Kirtasiye Malzemesi Yardimlari

= Uriin/Hizmet 11: Ulusal ve Uluslar Arasi Diizeyde Dogal Afet Yardimlari

FAALIYET ALANI 5: Psikolojik Danigsmanlik ve Destek Egitimleri Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 1: Psikolojik Danismanlik Merkezi Faaliyetleri

= Uriin/Hizmet 2: Aileleri Egitimle Destekleme Faaliyetleri

TEMEL DEGERLERI

= insana Sayg! ve Hosgorii Bilimsellik ve Estetiklik
= Modern Yasam Kalitesi Ekonomiklik ve Ergonomiklik

= Farkli ve Fazla Sosyal Aktivite



Yasalar gercevesinde Bagkanligimizca olusturulan programlarla; butgeyi etkin ve verimli bir sekilde kullanarak hedef kitle olan Ankara il
sinirlart igerisinde yagayan tim insanlara saglik sorunlarinin giderilmesine yonelik destek hizmeti sunmak. Vatandaslarin saglikli gida
ve su tiketmelerini saglamak tizere su ve gida denetimi yapmak. Gevresel kirliligin 6nlenmesine yonelik galismalar yapmak.

ViZYONU

Vatandas memnuniyetini 6n planda tutarak aynm yapmaksizin her vatandasa gevre ve saglik alaninda hizmetlerin ulagmasini sag-
lamak amaclyla; verilen hizmetin yeterli, kaliteli ve vatandagi tatmin edecek diizeyde olmasini saglamak, hizmet geredi programlar
dogrultusunda rutin calismalar yapmak ve hizmet talep eden vatandaslarin taleplerini en kisa zamanda kargilamak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: is Saghg: ve Giivenligi
= Uriin/Hizmet 1: is Saghgi ve Gavenligine iliskin Onlemlerin Alinmas igin Galigmalar Yapmak

Uriin/Hizmet 2: Belediyemiz igyerlerinin Tehlike Durumuna Gore Siniflandirmak

Uriin/Hizmet 3: Risk Degerlendirilmesi ve Acil Eylem Planini Hazirlamak

Uriin/Hizmet 4: Calisanlarin Egitiminin, Olciim ve Muayene islemlerini Tamamlamak

Uriin/Hizmet 5: Isyeri Galisanlart Arasinda Temsilci Atamalarinin Yapiimasini Saglamak

FAALIYET ALANI 2: Laboratuvar Hizmetlerinin Yaritilmesi

= Uriin/Hizmet 1: Belediyemiz Binyesindeki Birimlerin Faaliyetleri ile ilgili Olarak Getirilen Numunelerin Analizlerini, ilgili Mev-
zuata Gore Degerlendirerek Sonuglari Hakkinda Rapor Hazirlamak

= Uriin/Hizmet 2: Birim Faaliyetleri ile ilgili ig ve Dis Kuruluslarla Koordinasyon Kurma, Gerekli Galismalara Katilmak

FAALIYET ALANI 3: Gevre Kirliliginin Onlenmesi
= Uriin/Hizmet 1: Tibbi Atik Bertaraf Hizmeti

= Uriin/Hizmet 2: Kati Atik Bertaraf Hizmeti

= Uriin/Hizmet 3: Giiriiltii Kirliligi Denetleme Hizmeti

= Uriin/Hizmet 4: Hava Kirliligi Denetleme Hizmeti
FAALIYET ALANI 4: Dogumdan Oliime Kadar Saglik Hizmeti Verilmesi
= (rin/Hizmet 1: Alo Cenaze Hizmeti

= (rin/Hizmet 2: Alo Ambulans Hizmeti

FAALIYET ALANI 5: Halk Saghig: Hizmeti

= (rin/Hizmet 1: Gida Denetimi

= Uriin/Hizmet 2: Konut ve isyeri Hijyeni Kontrolii

FAALIYET ALANI 6: Otistik Bireylere Hizmet
= Uriin/Hizmet 1: Aileye ve Otistik Bireye Egitim Vermek
= Uriin/Hizmet 2: Meslek Edindirme Faaliyetleri
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FAALIYET ALANI 7: Su Uriinleri ve Gidalarin Kontrol, Muayene ve Denetimini Yapmak, Gida Satis
Yerlerinin Ruhsatlandiriimasi Calismalarina Katiimak

Uriin/Hizmet 1: Toptanci Balik Haline Gelen Su Urdinlerinin Muayenelerini Yapmak
Urlin/Hizmet 2: Hayvansal Kokenli Gidalarin Kontrollerini Yapmak

Urtin/Hizmet 3: Ruhsatr Verilen Mezbahalarin Denetimin Saglamak

Uriin/Hizmet 4: Konut ve Isyeri Hijyeni, Pis Su ve Grsel Gevre Kirliligini Gidermek
Uriin/Hizmet 5: Gida Denetimi ve Kontrollerini Yiiritmek

FAALIYET ALANI 8: Hayvanlari Koruyucu Onlemler Almak

Uriin/Hizmet 1: Evcil Hayvanlara Veterinerlik Hizmeti Vermek
Urin/Hizmet 2: Yeni Hayvan Parklari Agmak

Uriin/Hizmet 3: Sokak Hayvanlarina Veterinerlik Hizmetleri (Toplama, Kisirlastirma, Asilama, Tedavi ve Kayit Altina Alma)
Vermek

Uriin/Hizmet 4: Gezici Hayvan Klinigi Araglari ile Merkezden Uzak Bélgelerde Yagayan Sahipsiz Hayvanlarin Tedavilerini Yapmak
Urtin/Hizmet 5: Sahipli ve Sahipsiz Hayvanlari Kayit Altina Almak
Uriin/Hizmet 6: Sokak Hayvanlarinin Acil Yaralanma Vakalarinda Taginmasini ve Tedavisini Saglamak

Uriin/Hizmet 7: Sokak Hayvanlarinin Kisirlastirma ve Diger Tedavilerinin Yapilabilecegi Gezici Hayvan Klinigi Araglar ile Hizmet
Vermek

Urtin/Hizmet 8: Mesire Alaninda Bulunan Hayvanlarin Bakim, Beslenme ve Tedavilerini Saglamak

FAALIYET ALANI 9: Cenaze ve Defin Hizmetleri

FAALIYET ALANI 10: Mezarlik Hizmetleri

Urtin/Hizmet 1: Cenazeyi Define Hazirlama
Urin/Hizmet 2: Defnetme

Uriin/Hizmet 1: Mezarlik Alanlarinin Gevre Diizenlemesini Yapmak

Uriin/Hizmet 2: Mezarliklarin Yegil Alan Diizenlemesi Yapmak

Uriin/Hizmet 3: Mezarliklari Korumak \ _

Uriin/Hizmet 4: Vatandaglarin Mezarliklarla ilgili ihtiyaglarini Kargilamak

TEMEL DEGERLERI

Tarafsizlk
Gavenirlilik
Diirlistlk
Yenilikgilik
Hizlilk

Kalite

Seffaflik

Mesleki Uzmanlik




Belediyemize bilisim alanindaki yenilikleri kazandiracak dtizenli bir konfigiirasyon amagh kontrol ve koordinasyon yoluyla verimli
kullanim ve surdarulebilirligini saglayan ekosistem dahilinde biligim altyapisini olusturmak.

ViZYONU

Diinyaca kabul gérmig rasyonel bilgi iglem teknolojilerini optimum seviyede iyilesme ve gelisme saglayacak diizeyde kullanan
birim olmak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: internet Hizmeti

= Urin/Hizmet 1: internet Servis Hizmetinin Saglanmasi ve Sirdiralebilirligi

FAALIYET ALANI 2: Ag Yoénetimi ve Giivenlik

= (rin/Hizmet 1: Belediyemiz Ag Yapisini Kurmak ve isletmek igin Gerekli Yazilim ve Donanim Altyapisi
= Uriin/Hizmet 2: Sistem AG Givenligini Saglamak

FAALIYET ALANI 3: Web Hizmetleri

= Uriin/Hizmet 1: Belediyemize Ait Biligim Hizmetlerini Web Uzerinden Sunmak

FAALIYET ALANI 4: Kullanici Destek Hizmetleri

= (riin/Hizmet 1: Belediyemiz Personellerine Biligim Hizmeti Sunarken Karsilastiklar Problemleri Gozmede Destek Olmak, Yeni-
likleri Tanitmak ve Egitmek

FAALIYET ALANI 5: Sistem Yazilimlari

= Urin/Hizmet 1: Bilisim Hizmetlerini Sunmak Igin Sistemlerin Yagamasini Saglayan igletim Sistemleri, Veri Tabani Yonetim
Sistemleri vb. Yazilim Altyapisi

= (riin/Hizmet 2: Lisanslarin Temini

FAALIYET ALANI 6: Teknik Destek
= (rin/Hizmet 1: Belediyemiz Birimlerinin Sistem, Donanim vb. Her Tiirlii Ariza Problemlerinin Goziimii

TEMEL DEGERLERI

= Vatandag Odaklilk

= Kamu Kaynaklarin Etkin Kullanimi

= Seffaf Yonetim Anlayisi ile Hesap Verilebilirlik
= s Disiplini

= Takim Galigmasi

= Hizmet Kalitesi ve Strdurebilirlik

= Adaletli Yonetim




MiSYONU

Kirsalin ihtiyaclarini iyi analiz ederek Ankara Biytiksehir Belediyesi adina yapilacak olan yatirimlarin ve verilecek olan desteklerin
verimliligini artirmak, kirsal kalkinma yol haritasini belirlemek ve stratejik adimlari uluslararasi kriterlere gére Ankara Biytksehir
Belediyesi adina atmak.

ViZYONU

Ankara Buytksehir Belediyesinin planlanan hedeflerine ulasmasina katkida bulunmak tzere kirsal ve kentsel gelismislik farklarini
azaltarak, Ankaralilarin sosyal, kulttrel, bilimsel ve ekonomik imkanlardan esit faydalanmalarini saglamak.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Belediyemizin Yasal Hizmet Alaninda Kirsal Kalkinma Basta Olmak Uzere Bol-

gesel Kalkinma Calismalarini Planlamak ve Yuratmek

= Urin/Hizmet 1: Tanim, Hayvancilik, Kirsal Turizm ve Yer Alti Kaynaklarinin Geligtirilmesinin Desteklemesi ve Bu Desteklerden
Yararlanan Faydalanicilarin Tanitim, Bilgilendirme, Egitim ve Yonlendirme Faaliyetlerini Yiritmek

= (riin/Hizmet 2: Kirsal ve Bolgesel Kalkinma Alaninda Yapilan Galismalarda Deger Zincirini Tespit Etmek, Daire Bagkanliginin
Isbirligi iginde Olmasi Gereken Kurum, Kurulus, Universite, STK, Uretici ve Destek Kuruluslari ile iletisim ve isbirligini Sagla-
mak. Bu Igbirliklerinden Dogan Galisma Konularinda Ortak Projeler Gelistirmek, Fon Saglayan Kuruluglara Proje Bagvurusunda
Bulunmak, Projelerle lgili Tiim Stiregleri Yiriitmek ve Yonetmek

= Uriin/Hizmet 3: Ankara'da Yapilan EI Sanatlarini, Ozellikle Adi Ankara ile Ozdeslesmig Urtinleri Gelistirmek

= (riin/Hizmet 4: Kurulmasinda veya istirak Edilmesinde Ankara Halkinin Yararina Olabilecek Ortakliklarla ilgili incelemelerde
Bulunmak, Degerlendirme Sonuglarina Gore Daire Baskanligina Onerilerde Bulunmak

= Uriin/Hizmet 5: Ankara'nin Tarnim, Hayvancilik, Kirsal Turizm, Yer Alti Kaynaklar ve Diger Kirsal-Bolgesel Kalkinma Araglarinin
Gelistirilmesi Galismalarinda Gerekli Analizlerin Yapimasi, Is Planlarinin Hazirlanmasi, Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin
Gergeklestirilmesi, Markalagma Galismalarinin Planlamasini ve Planlarin Yoritdimesini Saglamak

= (riin/Hizmet 6: Kalkinma Calismalarinda Gerek Duyulmasi Halinde, Bolgelerin ihtiyag Duydugu Egitim ve Danigmanliklari
Belirlemek, Hizmet Verecek Taraflari Belirlemek, Uygulamak ve Uygulatmak

= Urin/Hizmet 7: Istihdam imkanlarini Artirmak Amaciyla Yoresel ve Kiiltiirel Varliklarin Markalagma Galigmalarinin Planlamasi ve
Yaratalmesini Saglamak, EI Sanatlarinin Gelistirilmesini, Yaylimasini ve Tanitiimasini Saglayici ve Mamullerinin Pazarlanmasini
Kolaylastirici Tedbirler Almak

= Uriin/Hizmet 8: Konusu lle ilgili Il Yayim Programlarini Hazirlamak, Faydali Bilgiler, Brosiir, El Kitabi, Gosteri ve Benzeri Yollarla
Galisanlarina ve Giftgilere, Girigimcilere Ulastirmak ve Tarim Teknolojilerine Ait Yeni Bilgileri Yayim Yoluyla iletmek

= Urin/Hizmet 9: Bolgede, Galisma Alanlari ile ilgili Konularda Girigimciligin Artmasl Igin Yol Gostermek

= (riin/Hizmet 10: Bolgenin Tiim Yer Alti Kaynaklarinin Ekonomiye Kazandinimas icin Gereken Etit, Analiz, Projelendirme ve
Ticarilestirme Galismalar Yapmak

FAALIYET ALANI 2: Belediyemizin Yasal Hizmet Alaninda Hayvanciigin Gelistirilmesi ve Nitelik

Kazanmasi igin Her Tiirlii Caligmayi Planlamak ve Yiiritmek

= Uriin/Hizmet 1: Ankara ile Ozdeslesen ve Rekabetci Hayvan Irklarini Tespit Etmek, Tesvik Etmek ve Rekabet Avantaji Olusturmas
Igin Her Tarli Caligmay! Yiratmek

= Uriin/Hizmet 2: Ankara’da Hayvansal Uretimin Artinimasina Yonelik Islah Programlari da Dahil Faaliyetlerde Bulunmak

®



ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

= Uriin/Hizmet 3: Ankara’da Yiksek Vasifli Hayvan Irklarini Yayginlastinimasini Saglamak

= Uriin/Hizmet 4: Hayvan Hastaliklarinda Kullanilan Agl, Serum, ile Koruma Ilaglar Hakkinda ve Bunlarin Bilesimine Giren Etkili
ve Yardimel Maddeler ile Hayvan Hastaliklarinin Tedavisi, Hayvan Bakimi ile Yetistiriciligi Alaninda Teknolojik Cihaz, Makine Ve
Ekipmanin Gelistiriimesi Konusunda Arastirmalar Yapmak

= Urin/Hizmet 5: Hayvansal Uretimin insan Sagligi ve Ekolojik Dengeyi Koruyucu Yontemle Yapiimasina iliskin Galigmalar Yapmak

= (riin/Hizmet 6: Hayvancilik Alaninda Deger Zincirini Tespit Etmek, Daire Baskanliginin isbirligi Iginde Olmasi Gereken Kurum,
Kurulug, Universite, STK, Uretici ve Destek Kuruluslar ile letigim ve Is Birligini Saglamak

= (riin/Hizmet 7: Ankara Bulyiiksehir Belediyesi Adina Hayvansal Uriinlerin islenmesi ve Pazarlanmasi ile llgili Sirketleri Kurmak,
Istiraklerin Galismalarini Gozetmek veya Koordinasyonunu Saglamak

FAALIYET ALANI 3: Belediyemizin Yasal Hizmet Alaninda Tarimin Gelistiriimesi ve Nitelik Kazan-

masi igin Her Tirlii Calismayi Planlamak ve Yiiriitmek

= Uriin/Hizmet 1: Ankara ile Ozdeslesen ve Rekabetci Tarimsal Uriinlerin Tespit Etmek, Tesvik Etmek ve Rekabet Avantaji Olugtur-
masl igin Her Tarli Galigmayr Yiiritmek

= Uriin/Hizmet 2: Ankara’da Tarimsal Arastirma ve Gelistirme Stratejilerini ve Onceliklerini Belirlemek, Projeler Hazirlamak, Ha-
zirlatmak ve Modern Tarim Yontemlerinin Kullaniimasini Desteklemek

= (riin/Hizmet 3: Tanimsal Uriinlerin Gesit ve Irkini Geligtirmek ve Ekonomik Degeri Yiksek Urtinlerin Tarimini Tegvik Etmek ve
Desteklemek

= Uriin/Hizmet 4: Tanmsal Uriin Piyasalarindaki Ulusal ve Uluslararasi Gelismeleri izlemek, Biiyiksehir Belediyesinin Gérev Ala-
nina Giren Konularda Aragtirmalar Yapmak ve Yaptirmak

= Uriin/Hizmet 5: Toprak ve Su Kaynaklarinin Gelistirilimesi ve Rasyonel Kullanimi Amactyla Arastirmalar Yapmak

= (riin/Hizmet 6: Bitki Hastaliklarinda Kullanilan A1, Serum, ile Koruma ilaglar Hakkinda ve Bunlarin Bilesimine Giren Etkili ve
Yardimer Maddeler ile Bitkisel Hastaliklarinin Tedavisi, Bitkisel Bakimi ile Yetistiriciligi Alaninda Teknolojik Cihaz, Makine ve
Ekipmanin Gelistiriimesi Konusunda Aragtirmalar Yapmak

= (riin/Hizmet 7: Tarim Alaninda Deger Zincirini Tespit Etmek, Daire Baskanliginin Isbirligi icinde Olmasi Gereken Kurum, Kuru-
lug, Universite, STK, Uretici ve Destek Kuruluglari ile lletigim ve Is Birligini Saglamak

= (riin/Hizmet 8: Organik Tanim ve Iyi Tanm Uygulamalan ile Kalkinmayi Temin Etmeye Yonelik Her Tiirli Destekleme Faaliyeti
Yapmak, Kuru Tarimda Uretimi Artirmaya Yonelik Her Ttrli Alet, Donanim ve Tohum Destegini Saglamak

= Urin/Hizmet 9: Tanmsal Uriinlerin Ekiminden Iglenmesi ve Pazarlanmasina Kadar Olan Sireglerle ilgili Sirket ve lstiraklerin
Galismalarini Gozetmek

= Uriin/Hizmet 10: Giftci Bilgi Sistemini Olusturmak ve Takibini Yapmak

TEMEL DEGERLERI

= Tarafsizlik

= Seffaf ve Agik Olmak

= Verimliligi Artirmak

= Ar-Ge ve Egitim Galismalarina Oncelik Vermek

= Hesap Verilebilir Olmak

= Toplumun Gikarlarini Kendi Gikarlarinin Oniinde Tutmak

= Diger Kurum, Kurulus ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Koordinasyon igerisinde Galismak

= Hizmetlerde Kalite ve Vatandag Memnuniyeti Olusturmak

= Kent ve Kentli igin Strdiiralebilir Kalkinmayi Benimsemek

= Yerel Demokrasiyi Giiglendiren Vatandas—Belediye—Calisanlar Arasinda isbirligi Igersinde Olmak
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Kamu hizmetlerinin gerekleri dogrultusunda Ankara Biiyuksehir Belediyesine ait girketlerin ve Toptanci halinin galismalarinin izle-
nilmesini, degerlendirilmesini, karllik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak ¢alismalarini saglanmakir.

ViZYONU

Ankara Biytksehir Belediyesinin planlanan hedeflerine ulagmasina katkida bulunarak gorev alani ile ilgili konularda Belediyemiz
Stratejik Hedeflerine uygun verimlilik odakli projeler dretip faaliyete gegirebilmekdir.

FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANI 1: Belediyemize Ait Sirketlerin, istiraklerin ve Ortakliklarin iglemlerinin Yiiriitilmesi

= Urin/Hizmet 1: Belediyemize Ait Sirketlerin ve Istiraklerin Verimlilik Esaslar ve Kamu Menfaatleri Dogrultusunda Yasalara
Uygun Galismasini Saglamak

= (riin/Hizmet 2: Belediyemiz ile Sirket ve istirakler Arasindaki Koordinasyonu Saglamak

= Uriin/Hizmet 3:Sirketlerin ve istiraklerin Ugiincii Kisi ve Kuruluslarla Olan iletisimini Saglamak

= Uriin/Hizmet 4: Sirketlerin ve Igtiraklerin is ve Islemlerinin Takibini Saglamak

FAALIYET ALANI 2: Toptanci Halin igletiimesi

= (riin/Hizmet 1: Sebze, Meyve ve Balik Ticaretinin Kaliteli, Standartlara ve Gida Giivenligine Uygun Olarak Rekabet Sartlari
Igersinde Alinip Satilmasini Saglamak

= Uriin/Hizmet 2: Toptanci Halin Fiziksel Sartlarini Modernlestirmek

= Urin/Hizmet 3: Uretici Haklarinin Korunmasini Saglamak

= (riin/Hizmet 4: Toptanci Halde Faaliyet Gosteren Tiiccar ve Komisyoncularin isyeri Denetimlerini Yapmak

= Uriin/Hizmet 5: Hal Gelirlerinin Stresinde Toplamak

= Urin/Hizmet 6: Belediyemizce Tesis Edilen Iglemlere iligkin Hukuki Streci Takip Etmek

FAALIYET ALANI 3: Otopark Denetimleri

= (riin/Hizmet 1: Otoparklarin Kanun, Yonetmelikler ve Kamu Menfaatleri Dogrultusunda Galismalarini Saglamak

= Uriin/Hizmet 2: Emniyet ve Zabita ile Isbirligi Yaparak Denetim Yapmak

TEMEL DEGERLERI

= Karar Alma, Uygulama ve Eylemlerde; Hukuka Uygun, Tarafsiz, Seffaf ve Agik Olmak

= Hizmetlerin Temin ve Sunumunda Ihtiyaca Uygun Hareket Etmek

= Nitelikli, Uretken ve Rasyonel Yontemlerle Verimliligi Artirmak

= Kent ve Kentli igin Srdariilebilir Kalkinmay Benimsemek

= Hizmetlerde Kalite ve Vatandas Memnuniyeti Olusturmak

= Toplumun Gikarlarini Kendi Gikarlarinin Oniinde Tutmak

= Ar-Ge ve Egitim Galigmalarina Oncelik Vermek

= Hesap Verebilirlik

= Diger Kurum, Kurulug ve Sivil Toplum Kuruluglari ile Koordinasyon igerisinde Galismak

= Yerel Demokrasiyi Giiglendiren Vatandas - Belediye - Galisanlar Olarak isbirligi igersinde Olmak
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

ARASTIRMA VE TANITIM DAIRESI BASKANLIGI

MiSYONU

Arastirma ve tanitim hizmetlerini halkin dogru, etkili ve zamaninda bilgilendirilmesini saglayacak sekilde yurtitmek.

ViZYONU

Belediyemizin saygin prestijini koruyarak, tanitimini gtivenilir, etkili ve Ankara halkini dogru yonde bilinglendirecek bigimde yapmak.

TEMEL DEGERLERI

= Galer Yizld Hizmet Anlayig!
Ulagllabilirlik

Vatandas Odakhlik

Halkin Giveni ve Memnuniyeti

Etik Dastince ve Anlayisa Sahip Olmak

Katilimeihk

ankam CITY.TO




D. PAYDAS ANALIZI

1.Paydas Analizinin Onemi

Paydas analizi yapilarak, i¢c ve dis paydas gorusle-
rinden yararlanarak ve bu gorusler degerlendirilerek
yeni hedef ve stratejiler belirlenmektedir. Paydaslar,
Belediyemiz hizmet ve faaliyetlerinden dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenen veya kurulusu etkileyen
kisi, kurum, kurulus ve gruplardir. Paydaslar, ic pay-
das, dis paydas ve yararlanicilar olarak siniflandiril-
maktadir.

Ic Paydaslar; Ankara Buyuksehir Belediyesi faaliyet-
lerinden etkilenen veya Ankara Buyuksehir Beledi-
yesi faaliyetlerini etkileyen, kurum icinde calisan kisi
ve harcama birimleridir.

Dis Paydaslar; Ankara Buyuksehir Belediyesi faali-
yetlerinden etkilenen veya Ankara Buyuksehir Bele-
diyesi faaliyetlerini etkileyen, kurum disindaki kisi,
grup ve harcama birimleridir.

Yararlanicilar; Ankara Buyuksehir Belediyesinin hiz-
met faaliyetlerinden, yararlanan kisi, grup ve kurum-
lardir. Yararlanicilar dis paydaslarin alt kiimesidir.

Paydas analizi ile;

» Planlama surecinin ilk asamalarinda paydaslari-
mizla etkili bir iletisim kurularak bu kesimlerin ilgi
ve katkisinin saglanmasi,

» Paydaslarimizin beklentilerinin tespit edilmesi,

» Belediyemizin faaliyetlerinin etkin bir sekilde ger-
ceklestirilmesine engel olusturabilecek unsurlarin
saptanmasi ve bunlarin giderilmesi icin stratejiler
olusturulmasi,

» Paydaslarimizin birbiriyle olan iliskilerinin ve ola-
si cikar catismalarinin tespit edilmesi,

» Paydaslarimizin Belediyemiz hakkindaki gorus-
lerinin alinmasiyla kurumumuzun guglu ve zayif
yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

» Paydaslarimizin Belediyemiz faaliyetlerine hangi
asamada katki saglayacaginin tespit edilmesi,

» Paydaslarimizin gorls, oneri ve beklentilerinin
stratejik planlama suirecine dahil edilmesiyle pla-
nin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygu-
lanma sansinin arttirilmasi amaglanir.
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2. Paydas Analizinin Asamalari
Paydas analizi asagida yer alan asamalardan olusur.

» Paydas tespiti

» Paydaslarin onceliklendirilmesi

» Paydaslarin degerlendirilmesi

» Gorls, onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

Paydaslarin Tespiti:

Paydas analizinin ilk asamasinda kurumumuzun
paydaslarinin kimler oldugu belirlenmistir. Ankara
Buyuksehir Belediye Baskanhigi paydaslarinin tespit
edilmesi icin asagidaki sorular cevaplandiriimistir.

» Belediyemizin faaliyetleri/hizmetleri ile
olanlar kimlerdir?

» Belediyemizin faaliyetlerini/hizmetlerini yonlen-
direnler kimlerdir?

» Belediyemizin faaliyetlerini/hizmetlerini
nanlar kimlerdir?

» Belediyemizin faaliyetlerinden/hizmetlerinden
etkilenenler kimlerdir?

» Belediyemizin faaliyetlerini/hizmetlerini etkile-
yenler kimlerdir?

ilgisi

kulla-

Belediyemizin paydaslari ayrintili olarak ifade edil-
mistir. Ayrica, paydaslarimizdaki farklr 6zellik, bek-
lenti ve bneme sahip alt gruplar belirlenmis ve pay-
daglarimiz bu alt gruplar bazinda belirtilmistir. Pay-
daglarimizin alt gruplara bolunmesi, onemli grupla-
rin gozden kagmamasi agisindan faydal olmustur.

ic Paydas Listesi Dis Paydas Listesi

A.B.Belediye Meclisi Bakanliklar

Belediye Birimleri Valilik

Bagh Kuruluslar (Aski-Ego) Buyuksehir Belediye Bagkanliklari
ilge Belediye Bagkanliklari
Universiteler
Il Md.leri ve Kamu Kuruluglar
llge Kamu Kurumlar
Meslek ve Sanayi Odalari
Sivil Toplum Orgtleri
Muhtarklar
Vatandaslar
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi:

Belirlenen paydaslarimizin sayisinin son derece
fazla olmasi sebebiyle butun paydaslarimizla ileti-
sime gecmek mumkiin olmamaktadir. Bu nedenle
paydaslarimizin Belediyemiz faaliyetlerini etkileme
gucu dikkate alinarak onceliklendirme yapilmistir.

Ankara Buyuksehir Belediye Baskanligi, hizmetleri-
ni; hizmetten etkilenenlerin memnuniyeti ve beklen-
tileri dogrultusunda planlayan bir kurumdur. Bele-
diyemiz uygulamalarini 2015-2019 vyillari Stratejik
Planina gore yurutmeye devam edecektir.

Paydaslarin Degerlendirilmesi:

Onceliklendirilen paydagslarimiz bu asamada kap-
samli olarak degerlendirilmistir. Paydaslar degerlen-
dirilirken cevap aradigimiz sorular sunlardir;

» Paydaslarimiz, Belediyemizin hangi faaliyeti/ hiz-
meti ile ilgilidir?

» Paydaslarimizin Belediyemizden beklentileri nelerdir?

» Paydaslarimiz, belediyemizin faaliyetlerini/hizmet-
lerini ne sekilde etkilemektedir? (Olumlu- Olumsuz)

» Paydaslarimizin Belediyemizi etkileme guct ne
kadardir?

» Paydaslarimiz, kurumun faaliyetlerinden/hizmetlerin-
den ne sekilde etkilenmektedir? (Olumlu- Olumsuz)

Paydas analizi kapsaminda, belediyemizin sundugu
hizmetlerle bunlardan yararlananlar iliskilendirilmis-
tir. Boylece, hangi hizmetlerden kimlerin ne olctide
yararlandigi acik bir bicimde ortaya konulmustur.

Paydas Goruslerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:

Paydaslarimizla gerceklestirilen calismanin yonte-
mine gore yukaridaki sorular kullaniimistir.

Oncelikli paydaslarimizin, belediyemiz hakkindaki

gorus ve onerilerinin alinarak stratejik plana yansitil-

masi bir program halinde yurutulmustur. Bu program

asagidaki hususlar cercevesinde gerceklesmistir;

» Gorls ve oneriler hangi yontemle alinacak?

» llgili paydaslarimiz itibariyla hangi kisi ya da bi-
rimlerin gorust alinacak?

» Calismanin sorumlulari kimler olacak?

» Goriis ve Onerilerinin alinmasi ne zaman ve hangi
surede gerceklestirilecek?

» Alinan gorus ve oneriler ne zaman, nasil ve kimler
tarafindan raporlanacak ve degerlendirilecek?

Paydaslarin gorusleri alinirken temel olarak su soru-
lara cevap aranmistir:

» Belediyemizin hangi faaliyetleri ve hizmetleri si-
zin icin onemlidir?

» Belediyemizin olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?

» Belediyemizin gelistirilmesi gereken yonleri nelerdir?

» Belediyemizden beklentileriniz nelerdir?

3. Ankara Biuyuksehir Belediyesi Paydas Analizi
Calismalan

Ankara Buyuksehir Belediye Baskanligi olarak gele-
cege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebil-
mek icin oncelikle, mevcut durumda kaynaklarimiz
ve eksik yonlerimiz ile kurumumuzun kontrolu digin-
daki olumlu ya da olumsuz gelismeler degerlendiril-
mistir. Bu analiz, kurumumuzun kendisini ve cevre-
sini daha iyi tanimasina yardimci olmak ve boylece
stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikh
sonuglar elde edilmesini saglamak icin yapilmistir.
Bir sonraki asamada paydaslarimiz; i¢ paydaslar, dis
paydaslar ve vyararlanicilar olarak siniflandirilmistir.
Bu siniflandirma, farkli paydas gruplari arasindaki
iliskilerin dogru kurulabilmesini ve kurulusun faaliyet
gosterdigi cevrenin tanimlanabilmesini saglamistir.
Yontem:

Paydaslar; ic paydas ve dis paydas olarak iki bolum
halinde ele alinmistir. Paydaslara genis kapsamli an-
ketler hazirlanarak gorusleri alinmustir.

Ic paydas analizi icin Belediyemizin tum birimlerin-
de calisan sayisi goz onunde bulundurularak; taba-
kal 6rnekleme yapilmis ve agirliklariyla oranlanarak
orneklem belirlenmistir.

Dis paydas analizi icin yapilan onceliklendirme dik-
kate alinarak kurumlar belirlenmistir. Yararlanicilar
da dis paydas analizine dahil edilmistir. Basit tesa-
dufi ornekleme yapilmistir.

Anketlerde 5’li likert tipi 0lgek kullaniimistir. Anket
sonuglari % 95 guven duizeyinde incelenmistir. An-
ket sonuglarinin givenilirligi Cronbach Alfa Testi ile
degerlendirilmistir. Katilimcilarin demografik ozel-
likleri de degerlendirilmeye alinmistir. Tim analizler
icin SPSS 17.0 yazilimi kullaniimuistir.

Ic Paydas Analizi

Ankara Buyuksehir Belediyesi bunyesinde calisan
personelin memnuniyet duzeylerini, kurum hakkin-
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daki goruslerini ve beklentilerini 6lcmek amaciyla i¢

paydagslara yonelik anket calismasi yapilmistir. So-
nuglar dogrultusunda yoneticilerin, calisanlarin bek-
lentilerini degerlendirerek gerekli tedbirleri almalari
ve gerekli imkanlari saglamalari hedeflenmistir.

Bunyemizde calisan personelin, calisma kosullarin-
dan, kurum ici faaliyetlerden, performans degerlen-
dirme sisteminden, yonetici ve calisan iliskisinden
memnuniyetlerini dlcmeye yonelik; 140 sorudan
olusan bir anket hazirlanmigtir. Anket sonuglari, ana
basliklar halinde degerlendirilmistir ve 800 kisilik or-
neklem uzerinde cahsiimistir.

Analiz Sonuclari:

Anketin guvenirligi Cronbach Alfa Testi ile dlculmus
ve alfa katsayisi % 96,4 olarak hesaplanmistir. Anket
sonuglarina gore kurum calisanlarinin memnuniyet
sonuglarr agagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi vatandas memnuniye-
tini on planda tutan ve toplumun her kesimine esit
hizmet sunan, sosyal belediyeciligi ilke edinmis bir
kurumdur. Bu dogrultuda belediye calisanlarinin
gorusleri degerlendirildiginde; vatandas memnuni-
yetinin on planda tutuldugu, vatandaslarin rahat ve
huzuru icin calisildigl, belediye hizmetlerinin top-
lum tarafindan takdir gordugu, faaliyet sureglerin-
de diger kurumlarla is birligi saglandigi, toplumun
her kesimine esit hizmet sunuldugu belirtilmistir.
Ayrica Belediyemiz hizmetlerinin toplum tzerinde-
ki etkisini olcmek amaciyla duzenlenen kamuoyu
anketlerinde calisanlarin, halkin beklentilerinin Ust
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duzeyde karsilandigi ve sorunlarinin giderildigi ifade
edilmistir. Hedeflerimizin, Belediyemiz misyonuyla
ortustugu; vizyon, ilke ve degerlerimizin calisanlar
tarafindan sahiplenildigi gorulmustur.

Belediyemiz vatandaglara bircok alanda genis ve
kapsamli hizmetler sunmaktadir. Calisanlar tarafin-
dan hizmetlerimiz degerlendirildiginde; Belediye-
miz tarafindan saglik riskleri, kazalar, gurtltt, koku
ve kirlilik gibi tehlikelerin rahatsizlik ve zararlarinin
azaltilmasina ve onlenmesine yonelik calismalar ya-
pildigini ve kurumumuzda enerjinin, kagit atiklari-
nin vb. gibi donusumlt malzemelerin ve kaynaklarin
korundugunu, surekliligin saglanmasini destekleyen
calismalar yapildigini, sosyal ve kulturel hizmetlerin
yeterli duzeyde oldugunu, saglik, spor, eglence vb.
etkinliklere katilimin yeterli oldugunu, altyapi calis-
malarinin yeterli oldugunu, aktif hemsehrilik ve kati-
imciligin saglandigini belirtilmistir.

Dis Paydas Analizi

Ankara Buyuksehir Belediyesi ile dogrudan ya da
dolayli olarak etkilesim icinde olan kurum, kisi ve
gruplarin  Belediyemiz hakkindaki goruslerini ve
beklentilerini ©lcmek amaciyla dis paydaslara yone-
lik anket calismasi yapilmistir.

Belediyemizin hizmetlerinden yararlanma, hizmetleri
etkileme ve hizmetlerden etkilenme durumlarini ince-
lemeye yonelik 96 sorudan olusan bir anket hazirlan-
mistir. 400 kisilik orneklem Uzerinde calisilmigtir. Dis
paydaslar 44 kurum ve yararlanicilardan olusmaktadir.

= Basbakanlik = istanbul Bilyiiksehir Belediyesi = Kegioren Belediyesi
= Ekonomi Bakanhgi = Bursa Biyiksehir Belediyesi = Altindag Belediyesi

= Kalkinma Bakanlg

= Saglik Bakanligi

= Milli Egitim Bakanhg

= Genglik ve Spor Bakanhgi
= Gevre ve Sehircilik Bakanligi =
= Kiltdr ve Turizm Bakanligs

= Avrupa Birligi Bakanhg

= Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

= Kayseri Biytksehir Belediyesi
= Antalya Buyiksehir Belediyesi
= Trabzon Buyiiksehir Belediyesi .
Ordu Biytiksehir Belediyesi "

= Mamak Belediyesi

= Sincan Belediyesi

= Yenimahalle Belediyesi
Pursaklar Belediyesi
Etimesgut Belediyesi

= Haymana Belediyesi
= (olbag! Belediyesi

= Bala Belediyesi

= Gamlidere Belediyesi
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= Gazi Universitesi .
= ODTU

= Ankara Universitesi

= Yildinm Beyazit Universitesi
= Ufuk Universitesi 5
= Atilim Universitesi

= TOBB

= Hacettepe Universitesi

Middrlaga

Analiz Sonuclari:

Anketin guvenilirligi Cronbach Alfa Testi ile olgcul-
mus alfa katsayisi % 90,9 olarak hesaplanmistir. An-
ket sonuglari ana bagliklar halinde incelenmistir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi; Ankara halkina kali-
teli hizmet sunmay: ilke edinmis, sosyal belediyeci-
ligi benimsemis, halkin istek ve goruslerini dikkate
alan bir kurumdur. Katimcilar tarafindan Belediye-
mizin kaliteli hizmet anlayisinin takdir edildigi ve
belediyecilik faaliyetlerinin basarili olarak degerlen-
dirildigi gorulmektedir.

Sosyal Giivenlik Il Mdarligi
Il Gida Tarim ve Hayvancilik

| v VdK dl Vé Uldid

= Tiirkiye Gaziler Vakfi

= Diyanet Vakfi

= Ankara OTO ve Sanatkarlar Odasl

Vakiflar Genel MGddrligu
Devlet Arsivleri Genel Middrlugu
Il Milli Egitim Madarligi

Katilimcilar olasi problemlerde Buyuksehir Belediye-
si yetkililerine kolaylikla ulagilabildigini, gorus, oneri,
dilek ve sikayetlerinin ivedilikle degerlendirildigini,
sosyal ve kulturel hizmetlerin halkin yetkinlesmesine
katki sagladigini, cagdas yasam sartlarini saglamak
amaciyla projelerin Uretildigini, trafigi rahatlatmak
amaciyla yapilan yapim islerinin ihtiyaci karsiladigi-
ni, cevre kirliligine duyarli olundugunu, belediye fa-
aliyetlerinin gerektiginde diger kurumlarla koordine
bir bicimde yurutulduguni belirtmislerdir.
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E. KURULUS ICI ANALIZ VE CEVRE ANALIZI

GZFT ANALIZI TABLOLARI

Giiclii Yonler

1.

© meol N ECRl O EEE <0 i

_ a4 a4 a4 a4 a4

Biytiksehir Belediye Bagkaninin 25 yillik Belediyecilik deneyimine sahip olmasi
Belediye Baskaninin deneyimli ve siyasi iradesinin yiksek olmasi

Belediye Meclis tyelerinin nitelikli kisilerden olugmasi

Belediye Meclisi ile Belediye yonetiminin gugli iletigimi

Halk katilimina énem veren bir yonetimin olmasi

Vizyoner liderlik anlayisina dayali, giiven veren bir yonetim isleyisinin bulunmasi
Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisina sahip olunmasi

Yeni yonetim tekniklerinin kullaniimasi

1924 yilinda baslayan ve kesintisiz olarak devam eden planlama deneyimi ve gegmisi

Birokrasinin stratli olarak isletilmesini saglayacak tedbirlerin alinmasi

. Yeniliklere ve gelismelere acik bir yonetim anlayis

Oncii ve ornek Belediye vizyonunu iist ve alt yonetim calisanlaninin benimsemis olmasi ve bu dogrultuda hizmet tiretmesi
Glgli kurumsal yapiya sahip olunmasi
Kurumun, gerekli durumlarda i ve dig finansman kuruluglarindan mali kaynak temin edebilecek giiveni saglamis olmasi

Etkin ekip galismasinin olmasi

. Amirlerle memurlar arasinda gugli iletisim olmasi

Egitimli, geng, dinamik ve yenilige agik personel yapisina sahip olunmasi

¢



ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

39.

40.

4.
42.
43.
44.
45.
46.

. Surekli egitim yaklagimi ile giincel mevzuatin takibi

Personel arast iletigimin guclt olmasi

Personelin yeterli seviyede hizmet igi editim almasini isteyen bir yonetim olmasi

. Ttm Belediyecilik hizmetlerinin tek merkezden verildigi, dlkemizin en biyik ve en modern hizmet binasina sahip olunmasi

. Kalite yonetim sistemine uygun belediye yapilanmasinin olmasi

I¢ kontrol standartlar eylem planinin bagarili sekilde uygulanmasi

Diizgun isleyen arsiv sistemine sahip olunmasi

. Belediye hizmet birimlerinin bir arada olmasi

Hizmet birimleri arasinda koordinasyonun gtigli olmasi

. Teskilat yapisinin dedisen ve geligen hizmet sartlarina uygun olarak diizenlenebilir esnek yapiya sahip olmasi

. Belediyemize 6zgu hizli, kaliteli, estetik ve dogdru etkinlikleri saglayacak kurumsal kiltdriin varhg

Birimler, yetkililer ve galisanlar bazinda gorev yetki ve sorumluluklarin yazili olarak belirlenmis olmasi

Fiziki olarak gagdas calisma kosullarina sahip olunmasi

. Kullanilan biligim dranlerinin teknolojik gelismelere paralel olarak yenilenmesi

. Glglt ve teknolojik altyapiya sahip olunmasl

Mevcut arag ve ekipmanlarin son teknolojiye uygun olmasi

. Kurumlarla guglu isbirligi halinde galigiimasi

. Sosyal etkinlikler araciligiyla kamu kurumlari ve sivil toplum 6rgttleri ile isbirligi iginde olunmasi

. Sosyal, kulttirel projeler, kentsel dontisiim ve rekreasyon alanlari konusunda dinya belediyeleri arasinda 1 numara olunmasi
. Genis halk kitlelerine ulasabilen etkin kiilttrel ve sosyal faaliyetlerinin olmasi

. Ankara'nin bir kiltar sehri olmasi

Kentsel dondstim icin gerekli olan bilgi, beceri ve gliven ortaminin saglanmig olmasi ve gecekondu sorununu “kazan-
kazan™ anlayistyla ¢ozen bir yonetimin bulunmasi

Kentsel doniisim konusunda gecekondu sahiplerinin Belediyeye inanmasi ve desteklemesi, konut talebinin yiksek olmasi
nedeniyle kat karsiligi dontstimlerin hizli bigimde yapilabilmesi

Tirkiye’nin en biiyuk kentsel dontstim projelerinin Ankara’da strddraliyor olmasi

Yapisal, kiilturel ve sosyal alanlarda yapilan 6zgin projelerle bitiin Turkiye'ye 6rnek belediye olunmasi
Gelismig bir proje dretim yapisinin olmasi

Ankara’'nin gelisen ve yenilenen bir kent olmasi nedeniyle yatirimer talebinin var olmasi

Bilimsel kongre ve sosyal aktiviteler konusunda Tirkiye'de 1 numara olmasi

Tirkiye Belediyeleri arasinda issizligi ortadan kaldirma konusunda 1 numara olunmasi
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47.
48.
49.
50.
51.
92.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.

Kentin planlanmig bir sanayisinin olmasi

Kentin imar planlarinin uzun vadeli olarak yapiimis olmasi

Ulasim alaninda yapilan yatinmiarin guglt olmasi

Tirkiye'de alt Gist gegitler basta olmak tzere yapim islerinin en kisa surede gerceklestiriimesi
Yiksek ntifusa ragmen ulagim aginin ve gesitliligin ileri dizeyde olmasi

Altyapi sorunlarinin ¢6zimiinde onemli mesafe alinmasi

Diinyanin 6nemli toplanti ve kongre merkezlerine sahip olunmasi

Turkiye'nin en yesil biytiksehir kent merkezi olma ozelliginin sdrddriimesi

Kisi bagina dlisen yesil alan miktarinin diinya standartlarinin tstiinde olmasi

Yeni yasal diizenlemeler ve AB uyum yasalarina adaptasyon kolayliginin olmasi

Yeni Belediyeler Kanunu ile Ankara il sinirindaki tim vatandaslara ayni hizmet kalitesinin ulastirnimasi
Hizmet cesitliliginin fazla olmast ile beraber farkli bireylere farkl hizmetler ulastinilabilmesi
Taleplere esnek ve hizli cevap verilebilmesi

Hizmet gotirtlen alanlarin, personelimiz tarafindan taniniyor olmasi

Belediye hizmetlerinin 6lglimesinde vatandaslarin taleplerinin dikkate alinmasi

Belediye hizmetlerinin tanitiminim iyi yapiimasi

Butge buyukligu bakimindan yeterli seviyede olunmasi

Yatinm programlarinin ve harcama butgelerinin dengeli ve uygulanabilir hazirlanmasi

2023 hedeflering uygun hizmet veren sirketlere sahip olunmasi

Zayif Yonler

1.

B o B
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11.

Yetki alaninin genislemesine ragmen kaynaklarin yeterli oranda artirilamamasi

Uzman personelin galistirilabilmesi igin mevzuatin yetersiz kalmas

Personelin akademik kariyer yapmasi yoninde yeterli bilincin olmamasi

Kalifiye personelin diisik maas nedeniyle belediyeyi tercih etmemesi

Personel cocuklari igin kres, anaokulu imkaninin yetersiz olmasi

Mevzuattan kaynaklanan brokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi

Ankara micavir alanin genis bir alana yayilmig olmasi

Gevre bilincinin yeterince gelismemig olmasi

Hemsehrilik bilincinin yeterince gelismemis olmasi

Su kaynaklarinin yeterli olmamasi ve su tasarrufu konusunda bilincin gelismemis olmasi

Degisik nedenlere bagh olarak ihale strecinin gereginden fazla uzayabilmesi

®



|3 G JERN \ Y5 G G G G GO U G G G G G
S B ©° Bl ©° Bl > Il Y Rl &

22.

23.
24.
25.
26.
21.
28.
29.
30.
31

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

6360 Sayili Kanun gergevesinde belediyenin yetkilerinin artinimasi

6360 Sayili Yeni Belediye Kanunu ile, genel biitce vergi gelirlerinden alinan paylarimizin artiriimig olmasi
Yapilan kanuni degisikliklerle yerel yonetimlerin yetkilerinin arttiriimas

Yeni Bliyuksehir Yasas! ile belediye sinirlarinin malki idare sinirlari olmasi

Yerel yonetimlerin devlet sistemleri igindeki agirliklarinin artmasi

Ankara'nin baskent olma yonayle tlkemizin en onemli kenti olmasi

Merkezi idarenin Ankara’da yapilanmis olmasi

Belediyemizin kamu kurum ve kuruluglarina yakin olmasi

Hiikiimetin AB sirecini benimsemesi ve merkezi hiikimetle iyi koordinasyon kurulmasi

Hikimet ile Buyuksehir Belediye yonetiminin ayni hedef ve politikalari benimsemis olmasi

. Tek parti iktidarinin bulunmasi

Sehir ekonomisini daha da biyiitecek tasarruf potansiyeli ve girisimei kisi ve kuruluslarin mevcut olmasi
Kentlilerin yiksek sosyal diizeyi ve duyarlilig

Egitim duzeyinin ve bilgi birikiminin yiksek olmasi.

Ankara’da yasayan geng ntifus oraninin fazla olmasi

Hizmetlerin baslatilmasinda ve yarutilmesinde paydas katilimeihginin ve seffafligin saglanmis olmasi
Halkin yenilige ve gelismeye agik olmasi

Teknolojinin gelismesiyle beraber bilgiye erisimin kolaylasmasi

Hizmet sunulan kitlenin dederlendirme sonuglarinin kurumsal anlamda gelisimimize pozitif katki saglamasi

Aktif sivil toplum ¢rgutlerinin olmasi

. Galisma alanimiz olan bolgelerde, yerel insiyatiflerle birlikte hareket edebilme avantaji

Basta universiteler olmak tizere kamu, 6zel ve gonullti kuruluslarla isbirligi halinde gelistirilebilecek sosyal projelere
cesitli fonlardan destek saglanabilmesi

AB fonlarinin kullanilabilir olmas

Ankara’nin tim dinyada gittikge artan Gneme sahip bir konumda bulunmasi
Ankara’nin blyUk bir turizm potansiyeli bulunmasi

Asayisin diger sehirlere oranla daha rahat saglandigi bir sehir olmasi
Turkiye’nin saglik merkezi konumunda olmasi

Sanayi, ticaret, saglik, editim ve turizm sektorlerinin hizla gelisiyor olmasi
Kentin dogu, bati, kuzey ve giiney istikametinde gelisime agik olmasi
Deprem riskinin diger bolgelere gore daha az olmasi

Ankara’nin biiyime ve sehirlesmesine uygun cografi ve topografik yapiya sahip olmasi
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Tehditler

1.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.

Bir bagkent olarak Ankara’nin hizli biiyimesi

Is yogunlugunun ve sorumluluk alaninin genis olmasi

Kirsal alanda yasayan nifusun azalmasina bagl olarak hizmet gottirme maliyetinin artmasi
Gegmiste yapilan kentin estetigini bozan garpik yapilagma

Hizl niifus artisi

Kir-kent arasindaki geligmislik farkinin fazla olmasi

Yakin ve uzak sehirlerden yapilan gog

Sehir ici 6zel tagit kullanim oraninin artmas.

Gelismekte olan Glke belediyelerinden belediyemize gelen talep ve isteklerin yogunlugu
Yasalarin sik sik degismesi

Vatandas gozinde yerel yonetimlere 6n yargiyla bakiimasi

Il 6zel idaresinin borglarinin Biiyiiksehir Belediyesine devri ile borg yiikimiiziin artmas
Faaliyet alaninin genig olmasi nedeniyle hizmetin ulastinimasinda sorunlarin ortaya ¢ikmasi
Yetki alaninin genislemesi sonucu yeni mikelleflere ulagsmada ve miikelleflerin denetlenmesinde zorluklarin yasanmasi

Mucavir alan sinirlarinin genislemesi sebebiyle miidahale alanlarinin genislemesi, buna bagl olarak ulagim mesafeleri ve
sUrelerinin uzamasi

Devlet ihale sistemindeki uyumsuzluklar ve sistemin agir isleyisi
Yarginin benzer konularda farkli igtihatlarda bulunmasi
Denetim asamasinda tehditkar davraniglara maruz kalinabilmesi

Kamu menfaati gozetilmeden agilan tazminat ve ydritmeyi durdurma davalari

Munhalif yapida sivil toplum orgttlerinin belediyenin kentsel altyapi yatinmlari ve gelisim projelerine karsl dava yoluyla
engelleme girisimlerinin sikga yapiliyor olmasi

Kamuya ayrilan alanlarda 6zel miilkiyete tabi hisselerin bulunmasi

Daha Gnce ruhsatiz yapi ve gecekondu yapilasmalarinda mevzuattan kaynakli problemlerin bulunmasi

Medyanin agirlikh kisminin belediye faaliyetlerinden bahsetmemesi, tam aksine devamli olarak aleyhte yayin yaparak
kamuoyunun yanlig bilgilendiriimesi

Teknolojinin kotliye kullaniimasi

Su kaynaklarinin yeterli olmamasi ve kullanim konusunda yeterli bilince sahip olunamamasi
Toplumun cevre kirliligine kars yeterli hassasiyeti gostermemesi

Onceki yonetimlerin bina planlarinda otopark sartini koymamasindan dolayi yasanan park yeri sorunu

Mulkiyeti resmi kurumlara ait olan pasif ve kullanilmayan yesil alan miktarinin fazla olmasi
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Il. GELE
A. MISYONUMUZ
Ankara Buyuksehir Belediyesi olmanin bilinci ve sorumlulugunda;

» Sosyal kulturel, ekonomik yonden sehirlesmenin;

» Zihinsel, fiziksel, psiko-sosyal acidan yurttaslarin
yetkinlesmesine katki saglayacak ve yasam kalitesini yuikseltecek tum hizmetleri sunmak.
B. VIZYONUMUZ
Duinya belediyelerine, hizmet anlayisi ve sunumunda esin kaynagi olmak.

C. TEMEL DEGERLERIMIZ

» Insana Saygi

» Ankaralilarin Haklarina Saygi

» Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik

» Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanimi
» Kurumsal Kalite [lkelerine Uyum

» Tarafsizlik

» Kararhlik ve Streklilik
» Hosgoru

» Tarihine Baghlik

» Dogaya Ozen

» Kurumsallasan Yapi

» Yetkinlesen Personel
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D. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

2015-2019 donemini kapsayacak olan Ankara Bu-
yuksehir Belediyesi Stratejik Plan kapsaminda Bas-
kanlik Makaminin 06/05/2014 tarih ve 12866306-
4105 sayili genelgesi ile Belediyemiz tum birim-
lerinde Stratejik Plan calismalari baslatiimistir.
Calismalari yurutmek tUzere “Stratejik Planlama
Ust Kurulu” ve “Stratejik Planlama Ekibi” olustu-
rulmustur.

Belediyemiz Stratejik Plan gcalismalari ile belediye
kaynaklarinin etkili, verimli ve ekonomik bir sekilde
kullaniimasi hedeflenmistir. Bu amagla planlama su-
recinin asamalari belirlenmis ve bu surecte gercek-
lestirilecek faaliyetler ortaya konulmustur.

Stratejik Planin hazirlanmasi asamasinda calisma
ekibi tarafindan oncelikle dikkat edilmesi gereken
noktalar belirlenmistir. Bu kapsamda Ankara Buyuk-
sehir Belediyesi olarak, “Belediyemiz ne durumda,
nerede gormek istiyoruz, kurumumuzdaki gelisme-
leri nasil dlgebiliriz, olmak istedigimiz yere nasil ula-
sabiliriz, kurumumuza yonelik yol haritamizi nasil
saptayabilir ve denetleyebiliriz?” gibi temel sorulara
cevap verilmesi planin hazirlanmasina temel teskil
etmistir. Ayrica calisma ekibi tarafindan stratejik pla-

Stratejik Plan % 201

nin hazirlanmasi sirasinda tzerinde durulan nokta-
lardan biri de stratejik planin iceriginin bizden ne
isteniyor sorusuna cevap bulmaktir.

Bu cercevede tum faaliyetleri kapsayan zaman dili-
mini iceren bir hazirlik programi olusturulmus, bi-

rimlere stratejik plan icin gereken egitim programi
hazirlanmustir.

Hazirlanan programlar cercevesinde Belediyemiz
Stratejik Plan calismalari Stratejik Planlama eki-
bimiz tarafindan baslatilmistir. Egitim programlari
kapsaminda birimlere egitim verilmis olup duizenli
olarak ve gerektigi durumlarda toplantilar yapil-
mistir. Tum birimler 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanununa, 26/05/2006 tarih ve
26179 sayili Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama-
ya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige,
DPT Mustesarligi tarafindan hazirlanan Stratejik

Planlama Kilavuzuna uygun olarak stratejik plan-
larint hazirlamiglardir.

Sonug olarak planlama yapilirken temel dustnce-
miz; sade, anlasilabilir ve stratejik planlama esasina
uygun olarak amag ve hedeflerimizi belirlemek, bu
amag ve hedeflere ulasmak icin stratejimizi ortaya

koymaktir.

STRATEJiK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Amac-1

Stratejik Hedef-1.1

Ankara Belediyeciligi'ni Dinyada bir marka haline getirmek

Belediyemizce yapilan calismalarin yabanci misyon temsilcilering tanitilmasi, yurt icinde ve yurt

diginda diizenlenen gesitli toplantilarda sunulmasini teminen yazili ve gorsel materyal gelistiriimesi

Stratejik Hedef-1.2

Stratejik Hedef-1.3
Stratejik Amac-2

Stratejik Hedef-2.1

Stratejik Hedef-2.2

Yerel yonetimler alaninda faaliyet gosteren uluslararast kuruluslar nezdinde belediyecilik faaliyetlerimizin
etkin tanitimini yapmak, tecribe aktarimi gergeklestirmek

Uluslararasi alanda en ¢ok odul alan belediye olmaya devam etmek

Uluslararasi orgutlerde Ankara'yi lider kent haline getirmek

Yerel yonetimler alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluglarin galismalarina aktif bir sekilde
katilarak, bu kuruluslarin faaliyetlerinin planlanmasi ve yiratilmesini saglamak.

Uluslararasi kurulug, kardes kent ve diger dinya kentlerinden gelecek misafirleri agirlamak, gerekli
programlari yapmak, motivasyonlarini ve yetkililerle gorigmelerini saglamak.

Uluslararasi yerel yonetim Orgiitlerinin genel kurul ve yonetim kurul toplantilarini organize etmek,

jik Hedef-2.
stratejik Hedef-2.3 katilmak ve baskanliklarini almak
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Stratejik Amac-3
Stratejik Hedef-3.1

Stratejik Hedef-3.2

Stratejik Hedef-3.3
Stratejik Hedef-3.4
Stratejik Amac-4
Stratejik Hedef-4.1
Stratejik Hedef-4.2
Stratejik Hedef-4.3
Stratejik Amac-5
Stratejik Hedef-5.1
Stratejik Amac-6
Stratejik Hedef-6.1
Stratejik Amac-7
Stratejik Hedef-7.1
Stratejik Amac-8
Stratejik Hedef-8.1
Stratejik Hedef-8.2
Stratejik Hedef-8.3
Stratejik Hedef-8.4
Stratejik Hedef-8.5
Stratejik Amac-9
Stratejik Hedef-9.1
Stratejik Amac-10
Stratejik Hedef-10.1
Stratejik Hedef-10.2
Stratejik Hedef-10.3
Stratejik Hedef-10.4
Stratejik Hedef-10.5

Stratejik Hedef-10.6

Yerel diplomaside Ttirkiye’de oncii olmak

Ulkeleraras! iliskilerde tilkemizin dis Glkelerdeki itibarinin artmasina yerel yonetimler bazinda zemin hazirlamak

Kardes sehir uygulamalari ile farkli kiltdirlerin birbirlerini tanimasi ve yakinlagmasini temin etmek,
halklar arasinda kardeslik duygusunu gelistirecek etkinlikler diizenlemek

Uluslararast iligkilerde tlkemizin etkinlik ve giivenilirligine katki yapmak, dostane iligkileri gelistirmek
Uluslararasi barisa katki saglamak icin kanunlar gergevesinde her turlii insani programlarr dtizenlemek
Rekreasyon alanlarinda Tirkiye’de 1 numara olmayi stirdirmek

Mevcut rekreasyon alanlarina yeni rekreasyon alanlari ilave etmek

Piknik alanlarina yeni piknik alanlari ilave etmek

Yeni eglence merkezleri yaparak Ankara’yi ve Tiirkiye'yi cazibe merkezi haline getirmek

Tarihi kent merkezini restore ederek yer yer yeniden ingaa ederek turizme agmak

Kent merkezinde bulunan tarihi ve kilttirel yapilarin restore edilmesini sadlayarak turizme agmak
Yesil alanlari olabildigince gogaltmak

Yesil alanlari artirarak kigi basina dusen yesil alan miktarini artirmay saglamak

Havas| daha temiz bir Ankara igin her tiirli onlemi almak

Kentteki refuj dizenlemelerinde yetismis agag kullanmak ve sehri mevsimlik gigeklerle siislemek
Ankara'da cevre kirliligini onlemek

Tibbi atiklar ile kati atiklarin bertaraf edilmesi ve gevresel gurtiltinin degerlendirilmesini saglamak
Gevresel guriiltunan dederlendirilmesi ve Ankara’nin stratejik garaltd haritasinin ¢ikariimasi

Hava kirliligi 6nleme galismalarini hizlandirmak

Bilingli ve bilimsel mucadele yontemleriyle ¢evre ve toplum saghginin korunmasini saglanmak
Gevre kirliligini 6nlemek, gevre rehabilitasyonu yapmak, kati atik depolama hiicreleri kurmak

Kentin ekonomik potansiyelini artirmak icin kent ve kurum vizyonu ile uyumlu yatirmlar olusturmak
Sehrin ekonomik yapisina uygun yatirim, hal ve pazar yeri mekanlari yapmak, tadil etmek
Kentte estetige onem vermek, bakim onarim islerinin surekliligini saglamak

Kentte estetige yonelik galismalari yayginlastirmak

Belediye sinirlarr igerisinde kalan kamu kurum, kurulus, derneklere yardimlarda bulunmak

Trafik givenliginin saglanmasi igin bakim ve onarimlarin aksatiimadan sardariimesini saglamak
Kentin estetigi igin bakim ve onarimlarin devamlihgini saglamak

Dogal ve kentsel gevrelerden gorsel ornekler sunmak

Gorsel zenginligin olusturulmasi amaciyla agag, fidan, gall kullanmak ve mevsimlik gigek
uygulamalarr ile de sehrin estetigini artirmayr saglamak
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Stratejik Amac-11
Stratejik Hedef-11.1
Stratejik Amac-12
Stratejik Hedef-12.1
Stratejik Amac-13
Stratejik Hedef-13.1
Stratejik Hedef-13.2
Stratejik Amac-14

Stratejik Hedef-14.1

Stratejik Hedef-14.2
Stratejik Amac-15
Stratejik Hedef-15.1
Stratejik Hedef-15.2
Stratejik Amac-16
Stratejik Hedef-16.1
Stratejik Amac-17
Stratejik Hedef-17.1
Stratejik Hedef-17.2
Stratejik Amac-18
Stratejik Hedef-18.1
Stratejik Amac-19
Stratejik Hedef-19.1
Stratejik Hedef-19.2
Stratejik Hedef-19.3
Stratejik Hedef-19.4
Stratejik Amac-20
Stratejik Hedef-20.1
Stratejik Hedef-20.2

Stratejik Hedef-20.3

Stratejik Hedef-20.4

Sanayi bolgelerinin alt yapilarini karsiliksiz yaparak tretime ve egitime katki saglamak

Sanayi bolgelerinin ve okullarin alt yapisini diizenlemek

Ankara’yi bir fuar sehri yapmak

Ankara’ya uluslararasi bir fuar alani kazandirmak

Basili ve kiilttrel yayinlar hazirlayarak kiiltirel hizmetlerde 6ncii olmaya devam etmek

Ankara’'nin sahip oldugu kiltrel ve dogal mirasi tanitarak Ankara’nin turistik degerinin artinimasi
Belediye hizmetleri ve Ankara hakkinda bilgi verecek yayinlar hazirlamak

Belediyemizin tum hizmetlerinin Ankarali hemsehrilerimize en etkili sekilde duyurulmasini saglamak

Belediye hizmetlerinin dogru ve hizli duyurulmasinda vatandaslara ulasmanin en etkili yolunu segmek
ve bu dogrultuda galigmalar yapmak

Belediyenin tim hizmetlerinin vatandaslar diizeyinde bilinirliligini saglamak

Kamuoyunun egilimlerini tespit etmek maksadiyla sik sik kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak
Kent igerisindeki sorunlar ve goziimleri konusunda anketler dizenlemek

Hizmet beklentileri ve hizmet standartlarini dlgen arastirmalar yapmak

Kent konseyi vasitasiyla Belediye ve sivil toplum kuruluslari arasinda isbirligi igerisinde proje Uretmek
Kentte hayati kolaylastiran ve insan yasamina 6nem veren projeleri hayata gegirmek

Ankara’da yasayanlarin yasam boyu saglik alaninda karsilasabilecekleri problemlere gozimler dretmek
Dogum, diyaliz ve yatalak hastalarin tasinmasi igin ydritilen “alo ambulans” hizmetleri gelistirmek
“Alo Cenaze” hizmeti ile evden cenazenin alinarak define kadar tim hizmetlerin yapiimasini saglamak
Avrupa’nin en biiyik hayvanat bahgesini yapmak

Hayvanat Bahgesi yapmak

Halk sagligi ve gida guvenligini saglamak

Konut ve isyeri hijyeni, pis su ve gorsel gevre kirliliginin giderilmesini saglamak

Gida denetimi, muayenesi ve kontrollerini yiiritmek

Toptanci balik haline gelen su drnlerinin muayenesini yapmak

Birinci sinif gayrisihhi miesseselerin ruhsatlandiriima galismalarina katilmak ve denetimlerini yapmak
Hayvanlari koruyucu onlemler almak

Evcil hayvanlar icin veterinerlik hizmetleri vermek

Sokak hayvanlari igin tcretsiz veterinerlik hizmetleri vermek

Sokakta bulunan hayvanlarin arzu eden vatandaglar tarafindan sahiplenilebilmesini tesvik etmek ve
hayvan sevgisini gelistirmek igin evcil hayvanlar parki agmak

Sokak hayvanlarr igin barinak yaptirmak
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Stratejik Amac-21

Stratejik Hedef-21.1
Stratejik Hedef-21.2
Stratejik Amac-22

Stratejik Hedef-22.1
Stratejik Hedef-22.2
Stratejik Hedef-22.3
Stratejik Hedef-22.4
Stratejik Amac-23

Stratejik Hedef-23.1
Stratejik Hedef-23.2
Stratejik Hedef-23.3
Stratejik Hedef-23.4

Stratejik Amac-24

Stratejik Hedef-24.1
Stratejik Hedef-24.2
Stratejik Hedef-24.3
Stratejik Hedef-24.4
Stratejik Hedef-24.5
Stratejik Hedef-24.6
Stratejik Hedef-24.7
Stratejik Hedef-24.8
Stratejik Hedef-24.9
Stratejik Amac-25

Stratejik Hedef-25.1
Stratejik Hedef-25.2
Stratejik Hedef-25.3
Stratejik Hedef-25.4
Stratejik Hedef-25.5
Stratejik Hedef-25.6

Stratejik Hedef-25.7

Stratejik Hedef-25.8

Is saglid1, giivenligi ve laboratuar hizmetleri vermek

Is saghqi ve givenligi icin onlem almak ve gerekli calismalari yapmak

Laboratuar hizmetleri vermek

Mezarlik alanlarini 6rnek hale getirmek

Ankara’da mezarlik sayisini semtlere gore gogaltarak defin imkanlarini kolaylastirmak

Yeni mezarliklar acarak defin iglemleri gerceklestirmek, cenaze sahiplerine her turlii hizmetleri vermek
MEBIS ile defin ilemlerinin dijital ortamda saklanmasini ve vatandaglara daha saglikli hizmet verilmesini sadlamak
Ankara" daki mezarliklarin yesillendirilmesini saglamak

Otizmli bireylerin yagsam kalitelerini arttirmak

Otistik bireylerin 6zel egitim (rehabilitasyon) almasini saglamak

Yaz okulu ve spor etkinliklerinden faydalaniimasini saglamak

Meslek edinmelerini saglamaya yonelik kurslar diizenlemek

Ailelere yonelik egitim seminerleri dizenlemek

Sebze, meyve ve balik ticaretinin kaliteli, standartlara ve gida guvenligine uygun olarak rekabet sartlari
icerisinde alinip satiimasini saglamak

Toptancl halin fiziksel sartlarinin modernlestirilmesini saglamak

Ankara mucavir alanlarr ierisinde satilan sebze, meyve ve baligin kayit altina alinmasini saglamak
Satilan drtnlerin kaliteli, standartlara ve gida giivenligine uygunlugunu saglamak

Uretici haklarinin korunmasini saglamak

Sebze ve meyvelerin satisa uygunluk denetimlerini yapmak

Toptanci halde faaliyet g6steren ticcar ve komisyoncularin igyeri denetimlerini yapmak

Toptanci haldeki isyerlerinin devir ve kiralama islemlerini yapmak

Hal gelirlerini siiresinde toplamak

Belediyemizce tesis edilen islemlere iliskin hukuki siireci takip etmek

Kentte sosyal patlamayi 6nlemek amaclyla sosyal yardim ve sosyal projeleri hayata gegirmek
Kadinlarin yiiksek bedeller karsiligr alabilecedi sosyal, killtrel, sportif aktiviteleri Ucretsiz temin etmek
Dar gelirli vatandasa dcretsiz ailece eglence imkanini sunmak

Dar gelirli olusu nedeniyle evlenemeyen genglere dugtin yaparak onlari eviendirmek

Dar gelirli vatandaslara gida, temizlik malzemesi, yakacak, egitim ve spor yardimlari yapmak

Dar gelirlivatandaslarin cocuklarint hijyenik ortamda stinnet ettirip, onlara stinnet dugunleri dizenlemek
Her tirli dogal afet durumlarinda yardima kosanlardan ilki olmak

Tedavi amaciyla Ankara’ya gelen hasta ve yakinlarinin barinma imkanlarini kargilamak icin hizmet veren
Sefkatevleri'nin sayisini artirmak

Barinacak yeri olmayan vatandaglara barinma imkani saglamak

4



Stratejik Plan 2015 &

Stratejik Amac-26
Stratejik Hedef-26.1
Stratejik Hedef-26.2
Stratejik Amac-27
Stratejik Hedef-27.1
Stratejik Hedef-27.2
Stratejik Hedef-27.3
Stratejik Hedef-27.4
Stratejik Hedef-27.5
Stratejik Hedef-27.6
Stratejik Hedef-27.7
Stratejik Hedef-27.8
Stratejik Hedef-27.9
Stratejik Hedef-27.10
Stratejik Hedef-27.11

Stratejik Hedef-27.12

Stratejik Hedef-27.13

Stratejik Hedef-27.14

Stratejik Hedef-27.15

Stratejik Hedef-27.16
Stratejik Hedef-27.17
Stratejik Amac-28
Stratejik Hedef-28.1
Stratejik Hedef-28.2
Stratejik Hedef-28.3
Stratejik Hedef-28.4
Stratejik Hedef-28.5
Stratejik Hedef-28.6
Stratejik Hedef-28.7

Ankara’da issizligin onlenmesi igin her turld 6nlemi almak

Meslek sahibi olmak isteyen hemsehrilere, dniversite ile isbirligi yaparak meslek kurslari agmak
Sanayi bolgelerinde eleman ihtiyacini karsilamak icin sanayi bolgeleriyle isbirligi yaparak kurslar agmak
Gocuklarla ilgili kultarel, sosyal ve sportif projeler dretmek

Gocuklarin ailesi ile birlikte yararlanabilecekleri aile merkezlerini gogaltmak

Gocuklara folklor imkani saglamak

Kitiphaneler kurmak

Sirkler getirmek

Gocuklarin ulasabilecedi alanlara “Gocuk Oyun Evleri” kurmak

Gocuk kultpleri agmak

Gocuklara spor yapma imkani temin etmek

Basarili gocuklari dcretsiz yaz kamplarina géndermek

Gocuk Meclisi faaliyetlerine devam etmek

Gocuklar ile ilgili 6zel gun ve hafta kutlamalar tertiplemek

Gocuk dergileri ve gocuk kitaplari basarak ¢ocuklarin gelisimine yardimer olmak

Sokakta calisan ocuklari topluma kazandirmak igin “Sokakta Galigan Gocuklar Merkezi”
faaliyetlerine devam etmek

Gocuklarin madde bagimliigindan korunmast igin Milli Egitim ve Emniyet Maddrltikleri ile isbirligi
yaparak ortak projeler hayata gegirmek

Kimsesiz gocuklar ile dar gelirli ailelerin bakamadigi gocuklar igin gocuk bakim evlerinin faaliyetlerini
gelistirmek

Sehir merkezlerinde, ailelerin ¢ocuklarini belli siire ile birakabilecegi “Kisa Sireli Gocuk Bakim
Merkezleri” agmak

Gocuklarin ailesi ile birlikte yararlanacaklarl merkezleri cogaltmak

Bilimsel deneyler konusunda tim okullar bilim merkezine getirerek editime katkida bulunmak
Engellilerle ilgili kilturel, sosyal ve sportif projeler dretmek, meslek sahibi yapmak igin kurslar agmak
Engellileri meslek sahibi yapmak igin projeler dretmek

Dar gelirli engellilere, engel gruplarina gore ihtiyag duyduklari arag ve geregleri temin etmek
Engellilerin kent igerisindeki rahat dolagimini temin etmek igin gerekli tedbirleri almak

Engellilere evlerinde, temizlik, tamirat, saglik, rehberlik gibi hizmetleri (icretsiz vermek

Engelliler igin Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri kurmak

Engellilere 6zel glin ve hafta kutlamalari tertiplemek

Engellilere ulagim imkani temin etmek
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Stratejik Hedef-28.8
Stratejik Hedef-28.9

Stratejik Hedef-28.10
Stratejik Hedef-28.11
Stratejik Hedef-28.12
Stratejik Amac-29
Stratejik Hedef-29.1
Stratejik Hedef-29.2

Stratejik Hedef-29.3

Stratejik Hedef-29.4
Stratejik Hedef-29.5
Stratejik Hedef-29.6
Stratejik Hedef-29.7
Stratejik Hedef-29.8
Stratejik Hedef-29.9

Stratejik Amac-30

Stratejik Hedef-30.1
Stratejik Hedef-30.2
Stratejik Hedef-30.3
Stratejik Hedef-30.4
Stratejik Hedef-30.5
Stratejik Hedef-30.6
Stratejik Hedef-30.7
Stratejik Hedef-30.8
Stratejik Amac-31

Stratejik Hedef-31.1
Stratejik Hedef-31.2

Stratejik Hedef-31.3

Gorme engellilere internetten yararlanma imkani tanimak

Toplumdaki engellilere bakis agisini iyilestirmek, toplum igerisinde birlikte yasam bilincini ve duyar-
ligini artirmak igin faaliyetlerde bulunmak

Gunliik Engelli Bakim Evi'nde sinirli bakim hizmeti vermek

Engelli bireylere deniz kenarinda Ucretsiz kamp imkani temin etmek
Engelliler i¢in rehabilitasyon merkezleri kurmak

Genglerle ilgili kltdrel, sosyal ve sportif projeler tretmek

Basarili gencleri (icretsiz yaz kamplarina géndermek

Gengler igin yaz okulu etkinlikleri diizenlemek

Genglerin madde bagimlihgindan korunmasi icin Milli EGitim ve Emniyet Mudurlukleri isbirligi ile
ortak projeleri hayata gegirmek

Genglik Merkezleri sayilarini artirmak

Genglere spor yapma imkani temin etmek

Genglik Meclisi faaliyetlerini artirarak devam etmek

Universite genglerinin camasir yikama ihtiyacini karsilamak iizere “Gamasir Yikama Merkezi” kurmak
Genglerle ilgili 6zel giin ve hafta kutlamalari tertiplemek

Genglik lokallerinin sayilarini cogaltmak

Kadinlarla ilgili kultdrel, sosyal ve sportif projeler Uretmek, onlari meslek sahibi yapmak igin kurslar
agmak

Kadinlara meslek kurslari agmak

Hanim lokalleri agmak

Kadinlarin folklor gruplari kurmasini tesvik etmek

Kadinlarin mazik gruplari kurmasini tegvik etmek

Kadinlarin spor yapmalarini temin etmek

Kadinlari resim, tezhip, ebru, minyattr, ginicilik gibi tarihi sanat dallarina tesvik etmek
Kadin siginma evleri agmak

Kadin dernek ve vakiflari ile ighirligi yapmak

Yashlarla ilgili kulturel, sosyal ve sportif projeler dretmek

Yashlara Hizmet Merkezi” kurarak, yagslilara temizlik, tamirat, saglik, rehberlik hizmetlerini evlerinde
vermeyi artirarak devam etmek

Yaslilara sembolik Ucretle giinin belli saatlerinde toplu tagima imkani saglamak

Aile yasam merkezlerinde yashlara gocuklari ve torunlari ile birlikte degisik aktiviteleri gergeklestirme

imkani vermek
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Stratejik Hedef-31.4
Stratejik Hedef-31.5
Stratejik Hedef-31.6
Stratejik Hedef-31.7

Stratejik Hedef-31.8

Stratejik Amac-32
Stratejik Hedef-32.1
Stratejik Hedef-32.2
Stratejik Hedef-32.3
Stratejik Hedef-32.4
Stratejik Hedef-32.5
Stratejik Hedef-32.6
Stratejik Hedef-32.7
Stratejik Hedef-32.8
Stratejik Hedef-32.9
Stratejik Hedef-32.10
Stratejik Hedef-32.11
Stratejik Hedef-32.12
Stratejik Hedef-32.13
Stratejik Hedef-32.14
Stratejik Hedef-32.15
Stratejik Hedef-32.16
Stratejik Hedef-32.17
Stratejik Hedef-32.18
Stratejik Hedef-32.19
Stratejik Hedef-32.20
Stratejik Hedef-32.21
Stratejik Hedef-32.22
Stratejik Hedef-32.23
Stratejik Hedef-32.24
Stratejik Hedef-32.25

Sehrin merkezlerinde, yaglilarin vakit gegirebilecegi “Yaslilar Kulibu” sayilarini gogaltmak
Huzurevlerinin sayisini gogaltmak
Yaslilarla ilgili 6zel gin ve hafta kutlamalari tertiplemek

Yaslilara deniz kenarinda Ucretsiz kamp imkani temin etmek

Yash Sevgi Evleri kurarak ihtiyag sahibi, yalniz yasamak zorunda olan yaslilara konut konforunda
barinma imkani saglamak

Kiltdrel hizmetlerde cesitlilik agisindan Tiirkiye'de bir numara olmaya devam etmek
Bagskent tiyatrosunun devamlihgini saglamak

Bagkent gocuk tiyatrosunun devamliligini saglamak

Bagkent kukla tiyatrosunun devamliligini saglamak

Gezici kukla tiyatrosunun devamhhigini saglamak

Tiyatro kurslari agmak

Hacivat-Karagoz, ortaoyunu, agik-masuk gibi geleneksel temaga sanatlarinin devamlihgini saglamak
Geleneksel Tirk EI Sanatlar kurslari agmak (hat, gini, tezhip, minyatr)
Ttirk Halk Muzigi Korosu kurslarr agmak

Tiirk Sanat Mizigi Korosu kurslarr agmak

Kent Orkestrasi Konserleri diizenlemek

Asiklar séleni diizenlemek

Pop-Jazz konserleri diizenlemek

Nostalji konserleri dizenlemek

Hemsehri geceleri dizenlemek

Yorelerimiz-Turkilerimiz geceleri diizenlemek

Tarkd Torki Anadolu programlari yapmak

Yaz senlikleri diizenlemek

Baskent geceleri programlari diizenlemek

Ankara’ya bagl ilge ve belde festivalleri dizenlemek

“Mahallemizde Senlik Var” (Panayir) programlari diizenlemek

Sergiler agmak

Kent gezileri dizenlemek

Blyik Ankara Sirki gosterileri yapmak

Film gosterileri yapmak

Tirk bliyukleri anma programlari yapmak
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Stratejik Hedef-32.26
Stratejik Hedef-32.27

Stratejik Hedef-32.28
Stratejik Hedef-32.29
Stratejik Hedef-32.30
Stratejik Hedef-32.31
Stratejik Amac-33
Stratejik Hedef-33.1
Stratejik Hedef-33.2

Stratejik Amac-34

Stratejik Hedef-34.1

Stratejik Amac-35
Stratejik Hedef-35.1
Stratejik Amac-36
Stratejik Hedef-36.1
Stratejik Hedef-36.2
Stratejik Hedef-36.3
Stratejik Hedef-36.4
Stratejik Amac-37
Stratejik Hedef-37.1

Stratejik Amac-38

Stratejik Hedef-38.1
Stratejik Amac-39

Stratejik Hedef-39.1
Stratejik Hedef-39.2
Stratejik Amac-40

Stratejik Hedef-40.1
Stratejik Hedef-40.2
Stratejik Hedef-40.3

Resmi ve dini bayramlarda kutlama torenleri yapmak

Ozel giin kutlamalari (Ankara'nin bagkent olusu, Atatirk’iin Ankara'ya gelisi, 6gretmenler gan,
anneler ginu, babalar gind vb.) yapmak

Uluslararasi kilttir gunleri ve festival ginleri diizenlemek

Basili yayinlar yapmak

Kiilttirel CD’ler hazirlamak

Palyaco gruplar olusturmak

Sergiler ve organizasyonlar yaparak vatandaglari sosyal hayata katan hizmetler Gretmek

Onemli giin ve haftalarda sergiler diizenleyerek vatandasa giinliik hayatin diginda sunum yapmak

Ulusal ve uluslararasi dizeydeki organizasyonlara katilim saglayarak belediyenin tanitimini gergeklestirmek

Spor kultiplerine yardimda bulunmak, ulusal ve uluslararasi miisabakalarda madalya kazanan
sporculara maddi destekte bulunmak

Basarili spor kultiplerinin ve sporcularin faaliyetlerini devam ettirmeleri amaciyla maddi destekte
bulunmak

Ankara’y sporda Turkiye'nin en basarili kenti haline getirmek

Spor alanlarina yenilerini eklemek

Amator spor kullplerine her tirlii destegi vermek

Amator spor kulliplering malzeme yardimi yapmak

Ankara’da basarili olan ve Ankara digt miisabakalara giden amator spor kuliiplerine destek olmak
Basarili olan spor kullipleri ve sporculara belediye meclis karari ile 6dul dagitmak

Ankara’daki spor tesislerini gogaltmak

Ankara'y1 bir iniversiteler sehri yapmak

Universitelerle birlikte ortak projeler gergeklestirmek

Okullara gerek fiziki sartlarin dizeltilmesi konusunda gerekse egitimde malzeme, giyim, kirtasiye ve
beslenme konusunda yardimci olmak

Yatili bolge okullari (YiBO) ile engelli cocuklanimizin okudugu okullara beslenme yardimlari yapmak
Ankara halkinin ihtiyag duyabilecedi inang merkezlerini gelistirmek ve yenilerini yapmak

Inang merkezlerini gelistirmek, ihtiyaca gre yeniden ingaa etmek

Turbe, tarihi cami ve gevrelerinin restorasyonunu yapmak

Yerli turizmde bir numara olmak

Yerli turistin en gok tercih ettigi kent merkezi haline gelmek

Muze sayilarini artirmak

Bilim merkezini gelistirmek ve yenilerini kurmak
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Stratejik Hedef-40.4
Stratejik Hedef-40.5
Stratejik Hedef-40.6
Stratejik Hedef-40.7
Stratejik Amac-41

Stratejik Hedef-41.1
Stratejik Hedef-41.2

Stratejik Hedef-41.3

Stratejik Hedef-41.4
Stratejik Hedef-41.5
Stratejik Hedef-41.6
Stratejik Amac-42

Stratejik Hedef-42.1

Stratejik Amac-43

Stratejik Hedef-43.1
Stratejik Hedef-43.2
Stratejik Hedef-43.3
Stratejik Hedef-43.4
Stratejik Hedef-43.5
Stratejik Hedef-43.6
Stratejik Amac-44

Stratejik Hedef-44.1
Stratejik Hedef-44.2
Stratejik Hedef-44.3
Stratejik Amac-45

Stratejik Hedef-45.1

Stratejik Hedef-45.2
Stratejik Hedef-45.3
Stratejik Amac-46

Stratejik Hedef-46.1

Miize ve inang merkezlerini gelistirmek ve yenilerini kurmak

Disneyland ve hayvanat bahgesi gibi eglence yerleri kazandirarak Tirkiye’de eglencenin merkezi olmak
Tarihi kent merkezlerini gelistirmek ve yenilerini kurmak

Termal tesislerinin ve alanlarinin yer ve Ozelliklerini tanitmak, Ankara’yr termal cazibe haline getirmek
Glvenli, hizl ve konforlu ulagim hizmeti vermek

Alt ve Ust gegitler yolu ile trafik akigini kesintisiz saglamak

Ulasim altyapisini guglendirmek

Ankara Buiyuksehir Belediyesi micavir alan ve Buytiksehir Belediyesine yeni katilan ilge
belediyelerindeki kdylerin yol sorunlarini gzmek

Yer altinda tinel yollar yapmak

Yayalarin trafikte karsilagabilecedi sorunlari en aza indirmek ve bunun igin gerekli altyapiyr saglamak
Kig aylarinda trafikte olusabilecek aksakliklara karsi onlem almak

Sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda modern ve konforlu ulasim hizmeti sunmak, tesisler insa etmek
Sehirlerarasi yolcu terminali yapmak, tadil etmek

Belediyemiz veya sahislar tarafindan galistirilan otoparklarin kanun, yonetmelik ve kamu menfaatleri
dogrultusunda galismalarini saglamak

Belirlenen otopark fiyatlarinin uygulanmasini saglamak

Yonetmelikler dogrultusunda ruhsat alimini saglamak

Emniyet ve zabita ile isbirligi yaparak denetim yapmak

Korsan otopark faaliyetlerinin 6nlenmesi icin dizenli olarak kontroller yapmak
Gikan olumsuzlarin giderilmesi igin duzenli olarak kontroller yapmak
Otopark sayilarini gogaltmak

Kaliteli Zabita hizmeti vermek

Ulasim ve trafik hizmetlerinde etkili denetimler yapmak

Izinsiz satis yapan ve duygu istismarlig yapan kisiler ile miicadele etmek
Isyerlerinin denetimini artirmak ve olasl is kazalarini 6nlemek

Zabita Hizmetlerini ceza endeksli degil, caydirici olarak yurtitmek

Zabita hizmetlerini yerine getirirken vatandasl ceza yazmakla korkutmak yerine devamli ikaz ederek
hizmeti yiratmek

Zabita hizmetlerinin daha etkin hale gelmesi igin branglagmalarina 6nem vermek
Her yil yeterli dizeyde personelin egitim almasini saglamak
Artan kalitede bilisim hizmeti sunulmasini saglamak

Belediyemiz ve gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda sirekli olarak uygun
hizmete yonelik donanim ve yazilim temini saglamak
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Stratejik Hedef-46.2

Stratejik Hedef-46.3
Stratejik Hedef-46.4

Stratejik Hedef-46.5

Stratejik Hedef-46.6

Stratejik Hedef-46.7

Stratejik Hedef-46.8

Stratejik Hedef-46.9

Stratejik Amac-47
Stratejik Hedef-47.1
Stratejik Hedef-47.2
Stratejik Amac-48

Stratejik Hedef-48.1

Stratejik Hedef-48.2
Stratejik Amac-49

Stratejik Hedef-49.1
Stratejik Hedef-49.2
Stratejik Hedef-49.3

Stratejik Amac-50

Stratejik Hedef-50.1

Stratejik Amac-51

Stratejik Hedef-51.1
Stratejik Hedef-51.2
Stratejik Hedef-51.3
Stratejik Hedef-51.4

Belediyemiz ag kullanimi konusunda hatlarin saghikli ve hizli galismasini saglayacak sistemin
strdurdlebilir hale getirmek

Belediyemiz aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve guvenlik iginde galigmasini
saglayacak guglu bir ag gvenlik sisteminin stirddrdlebilir olmasini temin etmek

Belediyemiz internet hizmetinin sorunsuz ve guvenli strdarilebilirligini saglamak

Belediyemiz tim birimlerinde mevcut olan muhtelif marka model fotokopi makinalarinin ariza bakim
ve onarimlarini yapmak

Belediyemiz tum birimlerinde mevcut olan demirbas malzemelerin (yazici vb.) ariza bakim ve
onarimlarini yapmak

Mucavir alan sinirlarr igerisinde agilacak olan hizmet birimlerine internet altyapisi, donanim ve yazilim
hizmeti saglamak

Kentimiz cadde ve sokaklarinda 360° sehir gorintileme saglamak

Belediyemiz birimlerindeki belge ve dokiimanlarin merkezi bir yerde muhafaza edilmesini saglamak

Belediyemiz birimlerinin ig streglerinin yazilim teknolojileri ile daha hizii ve 6l¢iilebilir hale getirilmesini saglamak
Intiyag duyulan yazilimlarin gelistirmek, temin etmek
Kullanilan yazilimlarin kesintisiz galismasini saglamak

Belediyemize ait hizmet, etkinlik ve faaliyetlerin etkin web (izerinden sunulmasini saglamak

E-belediye kavramlarina uyum saglayacak sekilde, belediye ile halk iligkisini internet ortaminda daha
genis ve etkilesimli bir zemine tagimak

Belediyemize ait online hizmetlerin vatandaslar tarafindan kolay bir sekilde kullaniimasini saglamak
Bilisim alaninda egitim, mesleki yeterlilik, seminer vb. egitimlerin alinmasini saglamak

Bilgi islem personelinin gelisim ve daha Ust seviyeye ilerleme egitimlerine katilimini saglamak
Yonetici yetkinliklerinin artinlmasi i¢in uygun egitimlerin alinmasini saglamak

Kurumsal bilgi gavenliginin saglanabilmesi igin egitimlerin alinmasini saglamak

Kentsel faaliyetlerin yerine getiriimesinde optimum kararlarin verilebilmesi amaci ile Cografi Bilgi
Sistemlerinin etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak

Belediyemiz mucavir alan sinirlar iginde kalan bolgelerin belediyemiz faaliyet alani iginde olan verilerin
toplanmas! ve bir otomasyon kapsaminda Kent Bilgi Bankas! hizmetinin sunulmasini saglamak

Imar faaliyetlerinde Tiirkiye'ye ornek olmak

Kentsel doniisim projelerini gogaltmak ve hizlandirmak

Estetige Gnem vermek

Estetik olmayan 50°li yillar mimarisinden vazgecilerek modern mimarilere gegmek

Yeni planlama bolgelerinde dusik yogunluklu imar planlari yapmak
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Stratejik Hedef-51.5
Stratejik Hedef-51.6

Stratejik Hedef-51.7
Stratejik Hedef-51.8
Stratejik Amac-52

Stratejik Hedef-52.1

Stratejik Hedef-52.2
Stratejik Hedef-52.3

Stratejik Hedef-52.4

Stratejik Hedef-52.5

Stratejik Hedef-52.6
Stratejik Amac-53
Stratejik Hedef-53.1

Stratejik Hedef-53.2

Stratejik Amac-54
Stratejik Hedef-54.1

Stratejik Hedef-54.2
Stratejik Hedef-54.3
Stratejik Hedef-54.4
Stratejik Hedef-54.5
Stratejik Amac-55

Stratejik Hedef-55.1

Stratejik Hedef-55.2
Stratejik Hedef-55.3
Stratejik Hedef-55.4

Olmazsa olmaz otopark anlayigini kente yerlestirmek

Okul ve hastane planlarinda trafik yogunlugunu etkilememek ve otopark ihtiyacini karsilamak kaydiyla
miracaatgilara olabildigince yapi yogunlugu vermek

Kent planlamalarinda parcali yesil alan yerine toplu yesil alanlara yer vermek
Estetik kurullarmim kurulmasini saglamak

Kentsel sit alanlarinin korunmasini saglamak

Kentsel sit alanlarinin korunmasi, yanlis midahalelerin engellenmesi ve bu alanlarda yapilan
uygulamalarda tarihi dokuya uygunlugun saglanmasini temin etmek

Bolgede kagak uygulamalarin engellenmesini saglamak

Bolgesel denetlemeler yaparak alanin korunmasina katki saglamak

Kentsel sit alani olan bélgelerde parsel bazindaki yapilarla beraber bolge, sokak ve ada dokusunu
birarada korumak

Tasinmaz kiltur ve tabiat varligi parseline bitisik parsellerde ve koruma alanlarinda yer alan ruhsati
bulunan tescilsiz taginmazlardaki tadilat ve tamirat uygulamalarina izin vermek ve denetlemek

Kentsel sit alani olan bolgelerde sokak sagliklastirma projeleri hazirlamak
Kamu kurum kuruluslari ile misterek projeler tretmek, kurum ve kuruluslarina karsiliksiz destek olmak

Kamu kurum kuruluslari, egitim kurumlari ile ibadethanelerin gevre dizenlemelerine destek olmak

Ankara'nin daha givenli bir sehir olabilmesi, ¢ocuklarimizin uyusturucudan uzak kalmasi amaciyla
Ankara Emniyet Mudrlagu ile misterek projeler yaritmek, Ankara Emniyet Mudrlugine arag ve bina
destedinde bulunmak

Ankara Biiyuksehir Belediyesini proje zengini hale getirmek

Ankara halkinin egitim, spor, turizm, sosyal kiiltirel, ibadet ve gtivenlik ile ilgili ihtiyaglarina cevap
verecek her tirlli projeyi hazirlamak ve hayata gecirmek

Kent igi trafik sorununa etkin ve kalici ¢ozimler bulma amagh projeler Uretmek

Ankara’nin sahip oldugu tarihi ve kiltarel mirasi korumak ve yagatmak igin projeler dretmek
Gelecege 1slk tutacak nitelikte, vizyon projeler hazirlamak

Universite ogrencilerini kent ici proje yapimina tesvik etmek, projelerin uygulanmasini sagjlamak

Kentsel donustmlerde Turkiye'de 1 numara olmak

Gecekondular imarli konuma getirirken, 20 yil sonrasinin modern gecekondulari yerine gagdas, 6rnek
alinacak kentsel dondistim projeleri hazirlamak

Kentsel dontistimleri yaparken vatandag memnuniyetini olabildigince dst dizeyde tutmak
Tarihi yenileme alanlarinda uygulanacak Kentsel Donustim Projeleri ile Ankara turizmine katkida bulunmak

Kentsel dontistimlerde sehirciligi 6n planda tutup, estetige onem vermek

©
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Stratejik Hedef-55.5
Stratejik Hedef-55.6

Stratejik Hedef-55.7

Stratejik Hedef-55.8
Stratejik Amac-56

Stratejik Hedef-56.1

Stratejik Hedef-56.2

Stratejik Hedef-56.3

Stratejik Hedef-56.4
Stratejik Amac-57
Stratejik Hedef-57.1

Stratejik Amac-58
Stratejik Hedef-58.1
Stratejik Hedef-58.2

Stratejik Hedef-58.3

Stratejik Amac-59

Stratejik Hedef-59.1
Stratejik Hedef-59.2

Stratejik Hedef-59.3

Stratejik Hedef-59.4
Stratejik Amac-60

Stratejik Hedef-60.1
Stratejik Hedef-60.2
Stratejik Hedef-60.3

Kentsel Donisimden dogabilecek ranti hak sahipleri ile Belediye arasinda hakkaniyet 6lgulerine gore dagitmak

Tarkiye'nin en gok ve en hizli Kentsel Déniigtim Projelerini uygulayan belediye olmaya devam etmek
Kentsel Donidsumlerde Ankara'nin ekonomisine, dolayisi ile turizmine katkida bulunabilecek ozel
projeler retmek

Belediyemiz Kentsel Dontisiim - Gelisim Projelerine ve diger yatinm projelerine kaynak saglamak amaciyla
tasinmazlarin niteliklering uygun bir sekilde degerlendiriimesini saglamak

Tirkiye’de kamulastirma hizmetlerinde 6rnek olmak

Artan nufus goz oninde bulundurularak planii kentlesmenin daha saglikli bir bigimde gelismesini
sadlamak

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde imar planlari ve plan notlarinin 6ngordigi bigimde
yol, park, otopark vb. alanlari halka sunmak

Kamulastirma islemlerinin eksiksiz ve koordinatlarina uygun yapilabilmesi icin paket programlari
kullanmak

Tim personelin ayni isi ayni derecede takip ve sonuglandirabilmesi icin mevzuatlara uygun standartlar
olusturmak

Afetle miicadele ve iyilestirme kapasitesini gelistirmek

Afetle ilgili, ilimizin risklerini ayrintili olarak analiz ederek zararlarin 6nlenmesi ve azaltiimasina
yonelik calismalar yapmak

Itfaiye alaninda kaliteli egitim sunmak
Arama kurtarma ve yangin egitimlerinin verilecegi egitim tesislerini yapmak

Hizmet ici egitimlerin periyodik olarak stirddralmesini saglamak

Paydas kurum/kuruluslar ve dniversitelerin egitim birimleri ile koordinasyon kurup, disa donak egitim
planlamas! yapmak

Bolge sartlarindan dolayr kapsamli miidahalenin zor oldugu yerlerde planiama yapmak ve yangin
saylsini azaltmak

Bolgelere 6zel risk analiz galismasi yapmak

Hidrant sayilarini arttirmak ve mevcut hidrantlarin bakimlarini yapmak

Yangin agisindan yiiksek risk tasiyan isyeri, fabrika, otel v.b. yerlerde yangin 6nleme ve givenlik
tedbirlerini aldirtmak

Itfaiye birimleri olan kurum/kuruluslar ile yangin protokolleri ve yangin tatbikatlari yapmak
ltfaiye olaylarina ulagim ve miidahale stirelerini gelismis tilke itfaiyelerinin seviyesine esitlemek
Bolgelerin fiziki ve demografik yapisina gore itfaiye istasyon sayisini arttirmak

Son teknolojiye uygun arag sayisini etkin midahale icin yeterli saylya gikarmak

Nitelikli ve egitimli personel sayisini artirmak
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Stratejik Hedef-60.4
Stratejik Amac-61

Stratejik Hedef-61.1

Stratejik Hedef-61.2

Stratejik Amac-62
Stratejik Hedef-62.1
Stratejik Hedef-62.2
Stratejik Hedef-62.3
Stratejik Amac-63
Stratejik Hedef-63.1

Stratejik Amac-64

Stratejik Hedef-64.1
Stratejik Hedef-64.2

Stratejik Amac-65

Stratejik Hedef-65.1
Stratejik Amac-66

Stratejik Hedef-66.1

Stratejik Amac-67
Stratejik Hedef-67.1

Stratejik Hedef-67.2

Stratejik Amac-68

Stratejik Hedef-68.1
Stratejik Hedef-68.2
Stratejik Hedef-68.3

Stratejik Amac-69
Stratejik Hedef-69.1

Stratejik Hedef-69.2

GoOnald itfaiyecilik caligmalarini baglatmak
Kamuoyunda, itfaiyenin 6neminin anlasiimasini saglamak

Okullarda, resmi kurum/kuruluslarda ve halka agik yerlerde, itfaiye bilincinin artinlmasi ve yangina ik
mudahale tekniklerinin 6gretilmesi amaciyla editim seminerleri dlizenlemek

Itfaiye teskilatinin tek gérevinin yangin sonddrme isi olmadigi ve meslegimizin zorluklarinin gesitli
tanitim araclari ile halkimiza anlatiimasini saglamak

Ankara'nin kir-kent gelismislik farklarini planli bir sekilde ve profesyonel bir yaklasimla en aza indirmek
Buyiksehir yasasiyla gorev alanimiza eklenen ilgelerin ihtiyag analizlerini gikarmak

Intiyaclar dogrultusunda ilelerin yatinm planlamalarini yapmak

Yapilan yatinmiari denetlemek ve verimliligi artirmak

Ankara'nin kirsal kalkinma hamlelerini sonug odakli hizli ve verimli bir bigimde hayata gegirmek
llcelerin sosyal, kiltiirel, ekonomik ve sosyal kalkinmalarini saglayacak hamleleri planlamak

Ankara’yl hayvancilik alaninda nitelik olarak dstin, nicelik olarak gelismis ve modern hayvancilik
yontemlerini kullanir bir kent haline getirmek

Ankara’nin rekabet gticii yiksek oldugu hayvan tirlerini belirlemek
Hayvancilik alaninda destekleri planlamak ve gerceklestirmek

Ankara'y! tarimsal faaliyetler alaninda nitelik olarak dstiin, nicelik olarak gelismis ve modern tarim
yontemlerini kullanir bir kent haline getirmek

Ankara’nin rekabet gici yiksek oldugu tarimsal drtinleri belirlemek ve gelismeleri takip etmek
Belediyecilik hizmetini gagdas normlara uygun bir sekilde sunmak ve gelistirmek

Belediyecilik hizmeti ve sosyal stratejilerin yurditildigu mekanlari giinin sartlarina uygun bir sekilde
sunmak ve gelistirmek

Hizmet alanlarinda projelendirme ve uygulama streglerimizi etkin ve verimli yonetmek
Altyapi ve uygulama konusunda igbirligini gtiglendirmek

Numarataj ve tabela islemlerinin dtizenli olarak devam ettirilmesi igin teknik ¢alismalar yaparak
kapsamini genisletmek

Yeni aile yagam merkezleri ve ok amagli salonlar acarak sosyal belediyeciligi devam ettirmek
Hanim lokalleri agmak

Ankara halkinin kaliteli zaman gegirebileceqi aile yasam merkezlerinin sayisini gogaltmak

Gok amagli salonlarin sayisini artirmak

Hukukun Gsttinlagu ilkesinden hareketle, teknolojik gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve givenilirlik
anlayigl ile daha etkin ve kaliteli hizmet sunmak

Musavirlik hizmetlerinin elektronik ortamda ytriimesine yonelik makine-teghizat eksiklikleri tamamlamak

Mevzuat ve uygulama degisiklikleri nedeniyle guncel bilgilerin takibi i¢in Hukuk Misavirliginin
kaynak bagvuru kitaplari ile bilgi programlarinin gincellenmesini saglamak
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Stratejik Amac-70
Stratejik Hedef-70.1

Stratejik Hedef-70.2

Stratejik Hedef-70.3

Stratejik Amac-71

Stratejik Hedef-71.1
Stratejik Hedef-71.2
Stratejik Amac-72

Stratejik Hedef-72.1
Stratejik Amac-73

Stratejik Hedef-73.1
Stratejik Hedef-73.2
Stratejik Hedef-73.3
Stratejik Hedef-73.4

Stratejik Amac-74

Stratejik Hedef-74.1
Stratejik Hedef-74.2
Stratejik Hedef-74.3
Stratejik Hedef-74.4
Stratejik Hedef-74.5

Stratejik Hedef-74.6
Stratejik Amac-75

Stratejik Hedef-75.1
Stratejik Hedef-75.2

Stratejik Hedef-75.3

Stratejik Hedef-75.4

Oncelikleri iyi tespit ederek, danismanlik ve denetim hizmetleri ile Belediyemiz kaynaklarinin etkin,
ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak, yolsuzluk ve suistimallerin ontine gegmek

Oncelikleri iyi tespit etmek

Uluslararasi i¢ denetim standartlari gergevesinde denetim uygulamalari ile idarenin calismalarina
deger katmak ve gelistirmek

Uluslararasi i denetim standartlari gercevesinde denetim uygulamalari ile yolsuzluk ve suistimallerin
onine gecmek
Basta insan kaynaklari olmak (izere her konuda popilizmden uzak objektif bir yonetim sergilemek

Personel sayimizi emekli olanlarin yerine yeni eleman almayarak dusirmek

Personel maliyetlerimizi en alt dizeyde tutmak

Kaynaklari en verimli sekilde kullanmak ve hizmet kalitesini artirmak

Personel tasarrufu yapmak, bosalan kadrolara mamkin oldukga yeni personel almamak

Belediyemize ait sirketlerin verimlilik esaslari ve kamu menfaatleri dogrultusunda galismasini saglamak
Sirketlerle Belediyemiz arasindaki veri akigini saglamak

Sirketlerin mali ve idari takiplerini yapmak

Sirket personellering egitim vermek

Kamu yararina sirket veya istiraklere ortak olmak ve 6zellestirme yapmak

Belediye hizmetlerinin gogalmasi ve gesitlenmesi igin yeni kaynak bulma calismalariyla gelirleri
artirmak

Belediyenin 0z gelirlerinin dizenli olarak tahsilatini saglamak

Zamaninda tahsil edilemeyen gelirleri takibe alarak tahsilini saglamak

Belediye gelirlerinin hizl bir sekilde tahsilatinin yapilmasinda teknolojik imkanlardan yararlanmak
Belediye sinirlarinda kayitsiz mikellefin kalmamasini saglamak

Universitelerle isbirligi iginde teknokentler kurarak mustereken gelir elde etmek

Belediye sinirlari icerisinde belediyenin sahip oldugu arazileri kat karsiligi veya hasilat paylagimi yolu
ile ihale ederek yiiksek gelir elde etmek

Batgenin verimli kullaniimasini saglamak

Genigleyen yetki alanimiz g6z onune alinarak bdtgenin hizmet alanlar arasinda dengeli dagihimini
sadlamak

Yapilan ihalelerde maliyetleri olabildigince digtirmek
Oncelikleri iyi tespit etmek

Mal ve hizmet alimlarinda isguc kaybini onleyerek seffaf, givenli ve ekonomik bir sekilde ydriitmek
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Stratejik Plan # 2015

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Belediye Baskanligimiz Stratejik Plani, stratejik yonetim anlayisinin geregi
olarak belirlenen misyon ve vizyon cercevesinde hazirlanmistir. Stratejik
amag ve hedeflerimiz, Baskent Belediyesi olmanin bilinci ve sorumlulugunda,
“surdurtlebilir kalkinma” ilkesine uygun olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla orta
ve uzun vadede dogal kaynaklari tuketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
karsilanmasina imkan verecek sekilde buglniin ve gelecegin kalkinmasini
programlama amaglanmistir. Kurumsal politikalarimiz, planlama ekibimizin
calismalari ve hemsehrilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda belirlenen 75
adet stratejik amacimiz, gercekgi, uygulanabilir ve olculebilir hedeflerle

desteklenmistir.

Stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasi
“Stratejik Plan Ust Kurulu” sorumlulugunda izlenecektir. Planin yillik uygulama

sonuglari, so6z konusu amag ve hedeflere gore analiz edilecektir.

[zleme ve degerlendirme streci kurumsal kaliteyi glgclendirecek, faaliyetlerin
iyilestirilmesini saglayacaktir. Boylece hesap verme sorumlulugu ilkesi hayata

gecirilmis olacaktir.

S
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI

Sayr 112866306/ 9 5 8O INZ 2014

Konu: Stratejik Plan
BASKANLIK MAKAMINA

5216 sayih Biiyliksehir Belediyesi Kanunun 18.maddesi, 5393 sayili Belediye
Kanunun 41.maddesi, 5018 sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun stratejik
planlama ve performans esash biitgeleme baglikli 9.maddesinde; “Kamu idareleri; kalkinma
planlar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve &lgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilime: yontemlerle stratejik plan hazirlarlar”
denilmektedir.

Bu nedenle belediyemizin 2015-2019 yili stratejik plam 26.05.2006 tarih ve 26179
sayilh Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelige uygun olarak hazirlanmistir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde; ekte sunulan 2015-2019 yillarim kapsayan
Stratejik Planimiz 5393 sayili Belediye Kanunun 34.maddesinin (a) bendi geregince
Enciimende goriigiilmek iizere Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligina havalesini
“OLUR”lariniza arz ederim.

Dilek BAKIR

Mali Hi r Dairesi Bagkam

“Uygun Goriisle Arz Ederim”

L2014
Q§§: ?ﬁ ﬁrﬁﬁaFALﬁl
enel Sekteter

”OLUR”
2.7¥.81014
.Melih GOKCEK
Biiyiiksehir Belediye Baskani



T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGI
Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanh@ Kararlar Sube Miidiirligi

SAYI :69403663-301 (939 l{*.!j 2014
KONU : Stratejik plan

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGINA
ILGI: 04.09.2014 giin ve 7848 sayil yaziniz.
Biiyliksehir Belediyesinin 2015-2019 Yillarim  kapsayan Stratejik Planina iligkin

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 12.09.2014 giin ve 1629 sayili karar1 ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

EKLER
EK:1-Meclis Karari (1 Adet)




T.C:
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE ENCUMENI

KARAR NO :2275
KAYIT NO :4733

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhginin 27.08.2014 tarih ve 7580 sayili yazisi ve
Baskanhgin 27.08.2014 tarihli havalesi Enciimence incelenerek geregdi distnuldi.

ligili Daire Baskanligin yukarida tarih ve sayisi belirtilen yazisinda;

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunun 18.maddesi, 5393 sayili Belediye
Kanunun 41.maddesi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun stratejik
planlama ve performans esasli bltceleme baslikll 9.maddesinde; “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cergevesinde
gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve o&lgulebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda
d6lgmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilmektedir.

Bu nedenle belediyemizin 2015-2019 yil stratejik plani 26.05.2006 tarih ve 26179
sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige uygun olarak hazirlanmistir.

Makaminizca da uygun goéruldigi takdirde; ekte sunulan 2015-2019 yillarini
kapsayan Stratejik Planimiz 5393 sayili Belediye Kanunun 34.maddesinin (a) bendi
geregince Encimene génderimek Uzere Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligina
havalesini “OLUR"lariniza arz ederim. Denilmektedir.

-KARAR-

Enciimence yapilan gérismede; 5216 sayili Buyiksehir Belediyesi Kanunun
18.maddesi, 5393 sayili Belediye Kanunun 41.maddesi, 5018 sayili Kamu Mali Yénetim
ve Kontrol Kanunun stratejik planlama ve performans esasl bltceleme baslikh
9.maddesinde; “Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimse-
dikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve olgllebilir hedefler saptamak, performanslarini énceden belirlenmis
olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” denilmekte olup, bu
nedenle belediyemizin 2015-2019 yili stratejik plani 26.05.2006 tarih ve 26179 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmis oldugundan, ekte sunulan
2015-2019 yillarini kapsayan Belediyemiz Stratejik Plani 5393 sayili Belediye Kanunun
34.maddesinin (a) bendi geregince Enciimence incelenmis olup, uygun olduguna, geregi
icin evrakin Mali Hizmetler Dairesi Baskanligina génderilmesine 28.08.2014 tarihinde
oybirligi ile karar verildi.

Asim BALCI Fethi AVCI Ahmet CEYLAN Elif OZER Mehmet METE
Enciimen Baskan V. Uye Uye Uye Uye
Genel Sekreter

L e
Alaattin BEZCI Dilek BAKIR an OZBAYRAK Ayhan KAVLAK Bayram POYRAZ
Uye M.H.D.B. / EiDB-3 ™ D.H.D.B. Y.K.D.B.
Rap.N.ATABAY ,Nenm’a{@'f BAHCECI

0o . Yaz Isleri ye Kararla
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE MECLISI

Karar No:1629 12.09.2014

KARAR

Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019 Yillarini kapsayan Stratejik Planina iliskin Mali
Hizmetler Dairesi Baskanhiginin 04.09.2014 giin ve 7848 sayil yazisi Bliyiiksehir Belediye
Meclisinin 12.09.2014 tarihli toplantisinda okundu.

Konu {izerinde yapilan gorlismelerden sonra; 5216 sayili Biiyliksehir Belediye
Kanununun 18.maddesi, 5393 Sayili Belediye Kanunun 41. maddesi, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun Stratejik planlama ve performans esaslh biit¢eleme baglikli
9.maddesinde; "Kamu idareleri; kalkinma planlan, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaglar
ve olgtlebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lcmek ve bu siirecin_izleme ve deferlendirmesini yapmak amaciyla
katilimec1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar." denilmektedir.

Bu nedenle belediyemizin 2015-2019 Yili Stratejik Plam 26.05.2006 tarih ve 26179
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmistir.

2015-2019 Yih Yih Stratejik Planda; Belediyemizin vizyonu, misyonu, degerleri,
stratejik amagclari, hedefleri ve bu hedefleri gergeklestirecek olan faaliyetleri ve projeleri ele
alinarak biitge ile ilgili mali tablolarada yer verilmis olup, Ankara Meslek Odalari,
Universiteler, I¢ ve Dis Paydaslarin goriisleri alinarak hazirlanan Biiyiiksehir Belediyesinin
2015-2019 Yih Yillan Stratejik Plani oylanarak oygoklugu ile kabul edildi.

Meclis 1. Bagkan V. Katip Katip
Ali Thsan OLMEZ Hamdi KESGIN Ahmet OZTURK




