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DERİN YOKSULLUK AĞI Derin Yoksulluk Ağı, kent yoksulluğu alanında onlarca yoksul mahallede 
hak temelli çalışmalar yapan bir dayanışma ağıdır. Özellikle çocuklar, gençler ve kadınların hak ve 
ihtiyaçları üzerine çalışan ve bu gruplarla eğitim faaliyetleri gerçekleştiren Çimenev gönüllüleri tara-
fından, Aralık 2019’da kurulmuştur. 

Bize göre derin yoksulluk, “gelir düzeyi ve göstergelerin yanı sıra kronik bir sosyal dışlanma ve 
eşitsizlik” durumudur. Derin Yoksulluk yaşayanların öncelikle gıda, barınma, sağlık, eğitim, giysi, psi-
kososyal destek gibi temel haklarına erişmeye ihtiyaçları vardır. Amacımız bu temel haklara erişimi 
destekleyecek projeler üretmek, derin yoksulluk için kalıcı çözüm yaratacak öneriler geliştirmek, 
raporlamak ve bu önerilerin hayata geçmesini takip etmektir.

ÇALIŞMANIN ARKA PLANI Aralık 2019’da başladığı düşünülen ve hızlı bir şekilde küresel bir salgına 
dönüşen Covid-19, pek çok ülkenin hareketliliği kısıtlamaya yönelik önlemler almasına neden oldu. 10 
Mart 2020’de Türkiye’de ilk vakanın görülmesi ile birlikte aynı hafta eğitimin geçici olarak durdurul-
ması, ardından uzaktan eğitime geçiş, 20 yaş altı ve 65 yaş üstü bireylerin sokağa çıkışının yasaklan-
ması, belirli şehirlere giriş çıkışların engellenmesi ve 10 Nisan itibariyle ise haftasonları sokağa çıkma 
yasaklarının ilan edilmesi şeklinde devam etti.

Tüm bu tedbirler, evde kal çağrıları ve salgının yarattığı sağlık riskinin etkileri her hanede aynı olma-
dı. İstanbulun farklı farklı mahallelerinden çiçek satarak, kağıt toplayarak, seyyar satıcılık yaparak, 
tekstilde ya da başka şekillerde kayıt dışı çalışan, günlük geçinen, düzenli bir geliri olmayan ya da 
asgari ücretle çalışan ve Hacer Foggo’nun senelerdir sahada takip ettiği kişiler, çalışamadıklarını, 
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gıdaya dahi erişemediklerini anlatmak üzere derin yoksulluk ağına ulaştı. Var olan ekonomik krizin 
yanı sıra pandeminin getirdiği yeni koşullar zaten geçinmekte güçlük yaşayan bireyleri açlık ve yok-
lukla baş başa bıraktı. 

Bu doğrultuda DYA, 18 Mart 2020 tarihinde #EvindenDeğiştir kampanyası ile pandemiden etkilenen, 
günlük işlerde güvencesiz bir şekilde yaşayan bireylerin temel gıda ve bakım ihtiyaçlarını karşılaya-
bilmek üzere bir kriz müdahalesi olarak online bir dayanışma kampanyası başlattı ve İstanbul’un 34 
ilçesinin 171 mahallesinde yaşayan 2.000’in üzerindeki haneye destek sağladık. Dayanışma kam-
panyası ile destek gönderdiğimiz kişiler yaşadıkları ilçe belediyesi, kaymakamlık ya da İBB’den des-
tek talebinde bulunmuş olsa da, pandemi nedeniyle yapılamayan sosyal incelemeler ya da uzayan 
süreçler yüzünden ya acil bir şekilde desteklere ulaşamadı, ya da erişebildikleri destek ihtiyaçları 
karşılama noktasında yetersiz kaldı.  

Yetkililerin pandemi önlemlerini açıklarken tek göz odalı evde 7-8 kişi yaşayanların, geçimini günlük 
işlerle sağlayanların, evinde suyu akmayanların,  sağlıklı ve dengeli beslenmek bir yana karnını do-
yuramayanların, televizyonu, tableti, interneti olmayanların koşullarını göz önünde bulundurmaması 
derin yoksulluk yaşayan kişilerin görmezden gelinmesi anlamına geliyordu. Bu nedenle Mayıs 2020 
itibari ile temas içinde olduğu ailelerin paylaşımları üzerine günlük insan hakları hikayeleri serisini 
başlattık. Temmuz 2020 itibari ile ise pandemi sürecinde derin yoksulluk yaşayan kişilerin ekono-
mik, sosyal ve kültürel haklarına ne kadar erişebildiklerine, olası yeniden kapanma durumunda bu 
haneleri destekleyebilmek üzere yerel yönetimlere öneriler sunmak amacıyla Heinrich Böll Stiftung 
finansal desteği ile bir araştırma yapmak üzere saha çalışmalarına başladık.

ÇALIŞMANIN KAPSAMI Saha görüşmeleri kapsamında dayanışma kampanyası ile destek gönder-
diğimiz Ataşehir, Beyoğlu, Çekmeköy, Fatih, Şişli ve Ümraniye ilçeleri odakta olmak üzere Avcılar, 
Esenyurt, Üsküdar, Sancaktepe, Sultangazi ve Sultanbeyli ilçelerinden de toplam 103 katılımcı ile 
görüştük. Demografik bilgilerin yanı sıra pandemi öncesi ve sırasında eğitim, sağlık, sosyal yaşam, 
çalışma hayatı, güvenlik, beslenme ve bakım gibi haklarına ne derece erişebildikleri, karşılaştıkları 
güçlükler ve onların gözünden çözüm önerileri ve taleplerini konuştuğumuz ailerle, ortalama bir saat 
süren derinlemesine görüşmeler yaptık. 

Görüşmeler esnasında ve raporda geçen ‘pandemi dönemi’ Türkiye’de ilk Covid-19 vakasının görül-
düğü 10 Mart 2020 tarihinden itibaren başlayan, ülke genelinde alınan tedbirlerin ve sokağa çıkma 
yasaklarının sürdüğü döneme odaklansa da haziran sonrası ilan edilen ‘yeni normal’ dönemini de 
kapsamakta. Çalışmanın ilk aşaması olan saha görüşmeleri temmuz, ağustos ve eylül aylarında 
yapıldı. Toplanan nitel ve nicel verilerin analizi ise ekim ayında tamamlandı. 

ANALİZ YÖNTEMİ Görüşmeler sırasında yöneltilen nicel sorulara verilen cevapların dağılımı incelen-
di. Derinlemesine görüşmelerin nitel analizi MAXQDA programı kullanılarak, tema analizi yöntemiyle 
analiz edildi ve raporlandı. Katılımcıların anlatılarından yapılan alıntılarda ilçe bilgisi gerçeği yansıtır-
ken gizlilik için takma isimler kullanıldı.
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DEMOGRAFİK BİLGİLER

1. HANE TİPİ

Görüşme yaptığımız 103 hane, hane tipleri bakımından incelendiğinde; sadece eşlerden oluşan 1 
çekirdek aile olduğu, hanelerin %58’inin eşler ve çocuklardan oluşan çekirdek aile yapısında olduğu, 
%17’sinin tek ebeveyn ve çocuklardan oluştuğu, %18’inin en az bir çekirdek aile ve birlikte yaşayan di-
ğer kişilerden oluştuğu, hanelerden 1’inin çekirdek aile olmayan kişilerden oluştuğu ve 4’ünün birden 
çok çekirdek aileden oluştuğu görülüyor. 

Hanede kaç kişi yaşadığına baktığımızda ise görüşme yaptığımız 103 haneden 38’inde evde 1-4 arası 
kişinin, 56’sında 5-8 arası kişinin, 9 hanede ise evde +8 kişinin yaşadığı ortaya çıkıyor. 
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2. ÇOCUK YAŞ ARALIĞI 

Yaş Aralığı
Toplam Hane 

Sayısı
Toplam Çocuk 

Sayısı

Yaş aralığındaki çocuk 
sayısının toplam çocuk 

sayısına oranı

0-3 Yaş 49 58 35% (58/252)

4-6 Yaş 43 51 20% (51/252)

7-10 Yaş 40 45 17% (45/252)

11-14 Yaş 40 51 20% (51/252)

14-18 Yaş 38 47 18% (47/252)

Görüşme yaptığımız 103 haneden 97 tanesinde 18 yaş altı en az bir çocuk bulunuyor. 0-3 yaş aralı-
ğında 49 hanede toplam 58 çocuk, 4-16 yaş aralığında 43 hanede toplam 51 çocuk, 7-10 yaş aralı-
ğında 40 hanede toplam 45 çocuk, 11-14 yaş aralığında 40 hanede 51 çocuk, 14-18 yaş aralığında ise 
toplamda 38 hanede 47 çocuk olduğu görülüyor.

3. SABİT GİDERLER

Görüşme yaptığımız hanelere düzenli giderlerini sorduğumuz zaman kiranın hanelerin % 64ü için, 
gıdanın hanelerin %99u için, bebek ihtiyaçlarının hanelerin %49u için, fatura ödemelerinin hanelerin 
%93ü için, kredi borcu/borçlarının ise %27si için düzenli gider olduğu ortaya çıkıyor.

Yukarıdaki sabit giderlerden en az üçü ve daha fazlasına sahip olanların oranı ise %82. Buna rağmen 
çalışan kişilerin yalnızca %17,9’u düzenli bir işe sahip olduğunu belirtiyor.
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ÇALIŞMA HAYATI

1. İŞ BİLGİSİ 

Görüşme yaptığımız hanelerdeki yetişkinlerin %18’i düzenli bir işe sahipken %64’ü günlük işlerde çalı-
şıyor, geri kalan %18’i ise herhangi bir işte çalışmıyor. 

1.2. Günlük ve Güvencesiz Çalışma 

Görüşülen hanelerde en çok yoğun görülen çalışma şekli günlük ve güvensiz işlerde çalışmak ola-
rak ortaya çıkıyor. Görüştüğümüz kişilere meslek gruplarını sorduğumuzda %42’sinin kağıt/hurda 
ve naylon toplayıcılığı, %15’inin tekstil işçiliği, %8’inin temizlik işçiliği, %7’sinin seyyar satıcılık, %7’sinin 
çiçekçilik, %3’ünün müzisyenlik yaptığı, %16’sının ise diğer alanlarda çalıştığı görülüyor. Kişilere yak-
laşık olarak aylık gelirlerini sorduğumuzda ise ortalama 700-800 TL civarında kalıyor. Buna rağmen 
%82’sinin kira, faturalar, gıda gibi en az üç sabit gideri var 
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Günlük işlerle geçimini sağlayan kişilerin hissettiği güvensizlik hissi derinlemesine görüşmelerde or-
taya çıkıyor. Farklı alanlarda günlük işlerde çalışan aileler günlük gelirle geçinmenin getirdiği ekono-
mik belirsizlik ve güvensizlikten bahsediyorlar.

ǣ8ŗĠěŗęɂĊŌɂäœěœĠåËɂĥĠœɂůËŁƅůĥŃǰɂĊĠŌËËŏɂĊŌĊɂĥěœŃǰɂĈËğËěěƅęɂĥěœŃǱɂ\ɂŁËŃËůěËɂāËŏœŃËěËŃƅɂëíĠęěíŌŏĊŃĊŁɂĪëŗůĥ-
ŃœŸǱǧɂǚzœĈŌíĠǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�íĠɂæĥåœęěËŃɂœůœůœĠåËɂäĥĠåœęɂ ĊŌĊɂůËŁƅůĥŃœğǰɂŉËŏËäĊěĊŃŉíğɂĥĠěËŃƅɂŉËŏƅůĥŃœğǱɂ�æɂäíŌɂäĊŃĊęŏĊŃĊůĥŃŉËęɂ
ĥĠěËŃěËɂĂíæĊĠĊůĥŃœŸǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣ�íĠɂæĥåœęěËŃËɂäËęƅůĥŃœğɂŌĊğëĊǱɂ>ĊæäĊŃɂĂíěĊŃĊğĊŸɂůĥęǰɂæĪŁŏíĠɂĂíæĊĠĊůĥŃœŸǰǧɂǚWœŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ#ŌĊğɂěĊğĥĠËɂæƅęƅůĥŃɂäËŸíĠǰɂŉËŏËŃŉËɂǉǄǖǊǄɂěĊŃËɂŉËŏËğËŸŉËɂǅǄɂěĊŃËůěËɂëËɂĂíěĊŃǱǧɂǚ�ůëËĠǰɂ7ËŏĊĈǟ

Ailelerle derinlemesine görüşmelerde, düzenli bir işe sahip olma isteği önemli bir tema olarak ortaya 
çıkıyor. Kişiler düzenli bir işe sahip olmanın hayat koşullarını iyileştireceğini düşündüklerini ifade edi-
yorlar. “Ne farklı olsun istersiniz?” sorusuna verilen cevaplarda “düzenli iş olsaydı” cevabının en sık 
verilen cevaplardan biri olduğu görülüyor.

ǣ�íĠĊğɂíŨëíɂëŗŸíĠěĊɂ æËěƅŌËĠƅğɂĥěŉËɂëíŨěíŏŏíĠɂĠĊůíɂůËŃëƅğɂ ĊŉŏíůĊğǱɂ!íŨěíŏɂäĊŸíɂíŃŸËęɂŨíŃíåíĄĊĠíɂ ĊŌɂ
ĊğęËĠƅɂŉËĄěËŉƅĠǱɂPĥĠāíęŉĊůĥĠɂĥěŉËǰɂĊŌɂËěËĠěËŃƅɂĥěŉËɂæËěƅŌƅŃěËŃǱɂ�ËěƅŌŉËěËŃɂëíŨěíŏíɂğœĈŏËæɂĥěğËŸěËŃǱǧɂǚVíě-
ŏíğǰɂ�íůĥĄěœǟ

Görüşme yapılan hanelerde en çok karşılaşılan meslek kağıt/hurda/naylon toplayıcılığı. Çöpten ka-
ğıt, hurda veya naylon toplayarak geçimini sağlayan hanelerle yapılan derinlemesine görüşmeler-
de, mesleklerinin geleceği hakkında endişeli oldukları görülüyor. İkinci el kağıt ve hurda fiyatlarının 
düşmesi bu malzemelerden elde edilen günlük gelirle geçinmeyi zorlaştırıyor, belediyelerin geri dö-
nüşüm merkezleri için bu malzemeleri çöplerden kendilerinin ayrıştırması da mesleklerini kaybetme 
endişesi yaratıyor. 

ǣ!ĥĄŃœɂëŗŸĂŗĠɂæĪŁěíŃëíĠɂäĊŃɂŌíůɂæƅęğƅůĥŃɂËŃŏƅęǱɂ�íěíëĊůíɂŏĥŁěœůĥŃɂŸËŏíĠǱɂ#íɂŉËĠËɂĠíɂęËěƅůĥŃǵɂ�œɂŉíāíŃɂ
ëíɂĂíæĊğĊğĊŸĊɂŉËĄěËůËğƅůĥŃœŸǱɂ�ĪŁŏíɂĈËůËŏɂäĊŏŏĊɂËŃŏƅęǱɂ#ŉęĊëíĠɂæĪŁŏíĠɂĂĊůĊğɂíŌůËŉƅɂæƅęƅůĥŃëœǰɂĥĠěËŃƅɂ
ËěƅŁɂĂĊůĊůĥŃœŸǱǧɂǚWœŃŉœǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ�ĊŸĊğɂğíŉěíĄĊğĊŸɂíěĊğĊŸëíĠɂĂĊŏŏĊǱɂĂíŃĊɂëĪĠŗŌŗğěíŃɂŨËŃɂËŃŏƅęɂäœɂĊŌĊɂëíɂíěĊğĊŸëíĠɂËěËåËęěËŃǱǧɂǚ§ËŸĠœŃǰɂ
�ğŃËĠĊůíǟ

ǣPĊěĥŉœɂŸËŏíĠɂëŗŌŏŗɂǈǄɂěĊŃËɂËěËåËĄƅĠɂůíŃëíɂǅǉǖǆǄɂěĊŃËɂËěğËůËɂäËŌěƅůĥŃŉœĠǱɂ�ËĠęĊɂęƅŃęɂěĊŃËɂůíŏĊůĥŃëœǱǧɂ
ǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ
 

2. İŞ İHLALLERİ / ÇALIŞMA KOŞULLARI ve SENDİKA / MESLEK ÖRGÜTÜ ÜYELİĞİ 

Çalışan kişiler ile çalışma koşulları hakkında konuştuğumuzda en çok günlük kazançlı iş yapıyor ve 
yetersiz ücret alıyor olmanın, ardından uzun çalışma saatlerinin ve güvenlik ihlallerinin sorun olarak 
görüldüğü anlaşılıyor. Bu bilgi ile birlikte katılımcılara çalıştıkları alanla ilgili bir meslek örgütüne üye 
olup olmadıkları ya da meslek örgütü ile bir ilişkileri olup olmadığı sorulduğunda %97’sinin hayır 
derken, evet diyen 2 kişi ise aktif bir iletişimi olmadığını söylüyor.
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Derinlemesine görüşmelerde, büyük çoğunluğu günlük ve güvensiz işlerde çalışan kişilerin iş saha-
larında iş kazalarına karşı korunmasız çalıştıkları ortaya çıkıyor. Görüştüğümüz kişilerden bazıları 
kronik hastalıklarına rağmen güvensiz koşullarda çalıştıklarını anlatıyorlar.

ǣ�íĠɂíŉęĊëíĠɂęËĄƅëËɂæƅęƅůĥŃëœğǱɂ�ĊğëĊɂĂĊŏŏĊęæíɂäíĠĊğɂĈËŉŏËěƅęɂëËĈËɂëËɂĊěíŃěíëĊǱɂ°ĥŃɂĠíāíŉɂËěƅůĥŃœğɂæĥęɂ
ůĥŃœěœůĥŃœğǱɂ�œŃëËĠɂŌœŃËůËɂæíęíğĊůĥŃœğɂęËĄƅŏɂËŃËäËğƅǱǧɂǚ\ŃĈËĠǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ8ĪŸŗğëíĠɂëĥěËůƅɂæËěƅŌËğƅůĥŃœğǱɂ>ËěęɂëĊěěĊĠëíɂŏËŨœęɂęËŃËŉƅǱɂVíŃëĊŨíĠɂŏíğĊŸěĊĄĊĠíɂĂĊŏŏĊğǰɂůœŨËŃěËĠ-
ëƅğɂëŗŌŏŗğǧɂǚ�ůěËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĊŌěĊëíǰɂWĊŌËĠŏËŌƅĠëËɂĥěŉËĠɂŏíŸĂËĈɂËæŉËĠɂëËĈËɂĂŗŨíĠěĊɂŁËŃËɂęËŸËĠƅŃŉƅĠɂËğËɂ�ŏËŌíĈĊŃëíɂŏíŸĂËĈɂËæ-
ŉËĠɂůĥęɂęĊɂĪůěíɂŸËŏíĠɂËæŏƅŃğƅůĥŃěËŃɂëËǰɂËğËɂËěËĠɂëËɂůĥęǱɂ\ɂůŗŸëíĠɂĥŏĥäËĠËɂæíŨŃíɂůĥěœĠËɂĂĊŃĊůĥŃœğɂ
ĈíŃɂŏŗŃěŗɂğŗŌŏíŃĊɂŨËŃǱɂPËŸËɂŃĊŉęĊɂŨËŃɂĥŃËëËɂĥŏĥäËĠëËǰɂäËŸíĠɂËŃËæěËŃɂäĊěíɂŁĊŉěĊęɂůËŁƅůĥŃɂŉƅęƅŌŏƅŃƅůĥŃǰɂíɂ
ĠËŁËěƅğɂËğËɂäĊŸɂëíɂíęğíĄĊğĊŸĊĠɂŁíŌĊĠëíůĊŸǱǧɂǚVíĈğíŏǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

3. ÇALIŞAN AİLE ÜYESİ 

Görüşme yaptığımız hanelerden %6’sında hanede sadece çocuklar, %7’sinde ise yetişkinler ile birlikte 
çocuklar da çalışıyor. %8’inde sadece anne, %44’ünde sadece baba, %5’inde hanedeki diğer yetişkin, 
%7’sinde ise hiç kimse çalışmıyor.
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3.1. Çocukların Çalışması

Görüştüğümüz ailelerin %13’ünde çocukların çalıştığı görülüyor. Ailelerle yaptığımız derinlemesine 
görüşmelerde, ailede çalışan yetişkinlerin hastalık veya farklı bir sebeple çalışamayacak durumda 
olması veya ailede çalışan yetişkinlerin gelirinin ihtiyaçları karşılamaya yetmemesi sebebiyle çocuk-
ların çalışmaya başladığı ortaya çıkıyor. Bu hanelerin %6’sında sadece çocukların çalışıyor olması 
hanedeki ekonomik yükü çocuğun taşıdığını gösteriyor. 

ǣPĥåËğɂęËĠŉíŃɂĥěœĠåËɂæËěƅŌËğËëƅǱɂ#ɂĠËŁƅåËŸǰɂĥęœěëËĠɂËěëƅęɂĊŌíɂęĥůëœğɂäĊŸɂęËěËäËěƅĄƅŸɂęĥåËɂæËěƅŌƅŃęíĠɂ
äĊěíɂůíŏğĊůĥŃëœɂíŨɂęĊŃËɂĈíŃɂŌíůɂĂĊëíŃɂĠíɂůËŁËåËęǰɂĥĄěËĠɂäŗůŗëŗɂëĊůíɂËěëƅęɂęĥůëœęɂĊŌŏíɂĊŌíǧɂǚVíěĊęíǰɂ
�ŏËŌíĈĊŃǟ

Derinlemesine görüşmelerde bazı hanelerde çocukların çok erken yaşlardan başlayarak iş sahasın-
da bulunduğu ortaya çıkıyor. Günlük işlerde çalışan aileler, işe giderken bakacak kimse olmadığı için 
çocuklarını da yanlarında götürdüklerinden bahsediyorlar.  

ǣ#ŌĊğɂŉËäËĈɂËěŏƅëËɂæƅęƅůĥŃɂŉíęĊŸëíɂĂíŃĊɂëĪĠŗůĥŃǱɂ�ĊŃɂĊęĊɂŉËËŏɂíŨëíɂęËěƅŁɂŏíęŃËŃɂæƅęƅůĥŃǱɂ�ęŌËğËɂęËëËŃɂ
äĪůěíǱɂ�íĠɂëíɂíŨëíɂęËěƅŁɂĠíɂůËŁËåËĄƅğǱɂ�íĠɂëíɂĥĠœĠěËɂæƅęƅůĥŃœğǰɂæĥåœĄœɂëËɂËěƅůĥŃœŸǱ�ËŸíĠɂŁËŃęƅĠɂ
ůËĠƅĠëËĠɂĂíæíŃęíĠɂíŌĊğíɂäœŃËëËɂäĊŃËŸɂëœŃËěƅğɂëĊůĥŃœğǰɂæĥåœĄœɂĥůœĠåËęěËŃËɂäĊĠëĊŃĊůĥŃœğǱǧɂǚVíŃŨíǰɂ
�ŉęŗëËŃǟ

ǣPŗæŗęɂæĥåœĄœğœɂËěƅůĥŃëœğɂŉíŁíŏíɂĥŏœŃŏœůĥŃëœğǰɂĥĠœĠěËɂæËěƅŌƅůĥŃëœğǱɂ\ĠœɂĂĪŃŗŁɂËåƅůËĠěËŃɂäĊŃËŸɂ
ŁËŃËɂŨíŃĊůĥŃěËŃëƅǧɂǚ8ŗěËůǰɂ�íęğíęĪůǟ

4. ÇALIŞMAMA SEBEBİ 

Hanedeki çalışmayan yetişkinin neden çalışmadığı / çalışamadığını sorduğumuz 83 kişiden %55’i ço-
cuk bakımı nedeniyle, %39’u mesleki yetersizlik nedeni ile % 33’ü ise işsizlik sebebiyle çalışamadığını 
belirtiyor. Ardından %17’si engellilik, %10’u hastalık, %5’i ise yaşlılık nedeni ile çalışamadığını söylerken 
%63,2’si iki ya da daha fazla nedenden ötürü çalışamadığını söylüyor.

5. PANDEMİYLE SEKTEYE UĞRAYAN İŞ 

Görüştüğümüz kişilerden %66,9’u günlük işlerde çalışıp pandemi döneminde çalışamadığını belirtirken, %16,1’i 

işten çıkarıldığını, %10,1’i ücretsiz izne çıkarıldığını, %5,9’u bir değişiklik olmadığını söylüyor. Görüşme yaptığımız 

kişilerin hiçbirinin evden/uzaktan çalışma imkanına sahip olmadığı görülüyor. Bu durum da dışarı çıkmanın 
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tehlike arz ettiği, yurttaşların evde kalması için yapılan çağrıların yeterince kapsayıcı ve gerçekçi olmadığını 

ortaya koyuyor. 

 

Dışarıda çalışmayı gerektiren seyyar satıcılık, kağıt/hurda toplayıcılığı, temizlik işçiliği gibi günlük 
işlerde çalışan kişiler pandemiyle birlikte çalışmalarının mümkün olmadığını anlatıyorlar. Sokağa çık-
ma yasağında günlük gelirlerini ve çalışma imkanlarını tamamen kaybettiklerinden bahsederken 
sokağa çıkma yasakları sürecinden sonra da; müşterilerin pandemi döneminde seyyar satıcılardan 
alışveriş yapmaya korkmaları, müşterilerin günlük temizlik işçilerine pandemi döneminde iş verme-
mesi gibi sebeplerle işlerine geri dönemediklerini söylüyorlar. 

ǣ\Ġɂ ŏËĠíɂ æĊæíęæĊɂ ŨËŃŉËɂ ęœŌŏíŁíëíɂäíŉĊɂ æËěƅŌƅůĥŃŉËɂäíŉĊɂ æËěƅŌğƅůĥŃëœŃǱɂVŗŌŏíŃĊěíŃɂ ůËęěËŌğËůËǰɂ æĊæíęɂ
ËěğËůËɂęĥŃęœůĥŃǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�íĠɂæĥåœęěËŃËɂäËęƅůĥŃëœğɂæËěƅŌƅůĥŃëœğǱɂ�ĥĠŃËɂŁËĠëíğĊɂäËŌěËëƅɂĥɂŸËğËĠëËĠɂäíŃĊɂ ĊŌíɂĂĊëíğíëĊğǱɂ
íůěŗěíɂęËëËŃɂëËɂĊŌɂĥěğËŸɂëíëĊěíŃǰɂäíęěĊůĥŃœŸɂäËęËěƅğɂĊĠŌËěěËĈɂĥěœŃǰɂęĊğŉíɂŏíğĊŸěĊęæĊɂëíɂËěğËęɂĊŉŏíğĊ-
ůĥŃɂŌĊğëĊɂŌœɂëĪĠíğëíǱɂ�íĠɂğíŉíěËɂŏŗůËŁŏËɂŏíğĊŸěĊęɂĂĪŃíŨěĊŉĊɂĥěËŃËęɂëËɂĂĊëĊůĥŃëœğɂËŃËëËɂËğËɂŌĊğëĊɂ
ĥŃËěËŃɂëËɂæËěƅŌğƅůĥŃɂęĊǱǧɂǚxíěĊĠǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

ǣǙŁËĠëíğĊëíĠɂĪĠåíɂĂŗĠěŗęɂĂíěĊŃĊǞɂ8ŗĠěŗęɂǈǄǖǉǄɂěĊŃËɂğíŃëĊŨíĠɂŉËůƅŉƅĠËɂäËĄěƅǱɂaůěíɂĪůěíɂäĊŃĊęŏĊŃĊŁɂĂíåíɂ
ëíɂäĥĠåœęěËŃěËɂäĊěíŸĊęɂęĥěůíɂůËŁƅŁɂŉËŏƅůĥŃëœğǱɂŁËĠëíğĊɂĂĊŃĊĠåíɂíŨěíŃíɂŏíğĊŸěĊĄíɂæËĄƅŃğËŸɂĥěëœěËŃǱǧɂ
ǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣ#ŨëíĠɂæƅęƅůĥŃœğɂæĥåœęěËŃƅɂäƅŃËęƅůĥŃœğǰɂŨËŃŉËɂŁËŃËğɂğĊĠĊäŗŉěíɂůĥęŉËɂǆǉǖǇǄɂëËęĊęËɂůŗŃŗůíŃíęɂËŌËĄƅɂ
ğËĈËěěíůíɂåËëëíůíɂĊĠĊůĥŃœğɂğíĠëĊěɂŉËŏğËůËǱɂ�ËŏËäĊěĊŃŉíğɂĥɂĂŗĠɂíŨíɂůíğíęěĊęɂäĊŃŌíůěíŃɂËěƅŁɂëĪĠŗůĥ-
ŃœğǰɂËŃŏƅęɂŉËŏËğƅůĥŃœğɂŸËŏíĠɂŨĊŃŗŉɂŨËŃɂęĥŃęœůĥŃɂĈíŃęíŉǱɂ#ŉęĊëíĠɂůËĠƅğƅŸËɂůËĠËŌğƅůĥŃěËŃëƅɂŌĊğëĊɂĊůĊåíɂ
œŸËęɂëœŃœůĥŃěËŃǱǧɂǚ7ĊŃœŸíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

Günlük işlerle geçimini sağlayan kişilerin yaşadığı güvensizliğin bir göstergesi olarak derinlemesi-
ne görüşmelerde ailelerin günlük kazançla çalışmayı açlıkla her zaman karşı karşıya olmak olarak 
anlattıkları görülüyor. Günlük besin ihtiyaçlarını o günlük kazançla alabildiklerini anlatan aileler, ça-
lışamadıklarında açlığın kaçınılmaz olduğunu belirtiyorlar. Günlük kazanç yoksa günlük besin de 
alınamıyor, temel ihtiyaçlar da karşılanamıyor. Pandemiyle birlikte bu risk daha da görünür oluyor. 
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ǣ�ĊŸɂĂŗĠëíěĊęæĊůĊŸǰɂëƅŌËŃƅɂæƅęËğËůƅĠåËɂËæɂęËěƅůĥŃœŸǱǧɂǚ�ËĠëËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ§ËŁƅůĥŃŉœĠɂĂŗĠěŗęɂęËŸËĠåƅĠƅɂëĪĠŗůĥŃŉœĠɂíŨĊĠíɂĥɂĂŗĠŗĠɂíęğíĄĊĠĊɂůíğíůíǱɂ�ĥĠŃËɂůËŃƅĠɂůĊĠíɂËůĠƅǱɂ#ɂ
ĠĥěëœɂŁËĠëíğĊɂæƅęŏƅɂŉĥęËęŏËɂĈĊæäĊŃɂŌíůɂŉËŏËğËŸɂĥěëœęǱɂɂ°ËŏíĠɂęƅŏɂęËĠËËŏɂĂíæĊĠĊůĥŃëœęǰɂëĊůíěĊğɂĊęĊɂĂŗĠɂ
æĊæíĄíɂæƅęËğËëƅğɂËæɂęËěëƅĄƅğƅŸɂĥěœůĥŃëœɂËğËɂęíĠëĊğĊŸĊɂŏĥŁËŃěƅůĥëœęǰɂæŗĠęŗɂäĊěĊůĥŃëœęɂůËŃƅĠɂĪäŗŃŉŗɂ
ĂŗĠɂæƅęƅåËŸǱɂ�ğËɂŌĊğëĊɂĠĥěëœǵɂ�ĥęËęŏËɂĈĊæäĊŃŌíůɂŉËŏŏƅŃğËŸɂĥěëœěËŃǱɂ�ĊŃɂëíɂŗŉŏŗĠíɂŉĥęËĄËɂæƅęğËůƅɂůË-
ŉËęɂíŏŏĊěíŃǱɂ�œɂğĊěěíŏɂĠíɂůĊůíåíęɂëíɂĠíɂĊæíåíęǵǧɂǚVíĈğíŏǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ#ŉęĊëíĠɂ�ěĊɂǙíŌĊǞɂęËĄƅëËǰɂæĪŁíɂæƅęƅĠåËɂäĊŸɂĥɂĂŗĠŗĠɂíęğíĄĊĠĊɂæƅęËŃƅůĥŃëœęǱɂ�ĊğëĊɂĈíğɂæƅęËğËëƅɂĈíğɂ
ËěëƅĄƅɂŁËŃËɂůËŃƅɂůËŃƅůËɂëŗŌŏŗǱɂ#ɂĠËŁƅåËĠǰɂŌĊğëĊɂäĊŸĊğɂęœŃœɂíęğíęɂäĊěíɂäœěËğËëƅĄƅğƅŸɂĥěëœǧɂǚ�íŨĊğǰɂ
�íęğíęĪůǟ

Günlük işlerde çalışan bazı aileler sokağa çıkma yasaklarından sonra ihtiyaçlarını karşılamak için 
günlük işlerini sürdürmeye çalıştıklarını anlatıyorlar. Fakat pandemi döneminde günlük işlerini ka-
çak bir şekilde sürdürürken virüs ve ceza alma korkusuyla çalışıyorlar. Bu süreçte, derin yoksulluk 
koşulları altında yaşayan kişiler evde aç kalmak veya dışarıya çıkıp kaçak çalışmak ikilemiyle karşı 
karşıya kalıyorlar. 

ǣ�ğËɂŌĊğëĊɂĈËŉŏËěƅęŏËĠɂęĥŃęœůĥŃœŸǱɂ�ĥåœęěËŃƅğěËɂĂĊëíŃǰɂ ŏĥŁěËŃëƅğɂËğËɂŌĊğëĊɂęĥŃęœůĥŃœŸǱǧɂ ǚ�íŃĈËŏǰɂ
�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣPËæËęɂĊŉíɂæƅęğËůËɂæËěƅŌŏƅğɂęĊɂǉǖǅǄɂěĊŃËɂäĊŌíůɂůËŁËůƅğɂíęğíęɂËěËůƅğǱɂ#ŨíɂäĊŃɂěĥęğËɂíęğíęɂŉĥęËůƅğɂ
ëíŃęíĠɂäœɂŉíāíŃɂåíŸËɂĥěğËŉƅɂŨĊŃŗŉɂĥěğËŉƅɂęĥŃęœŏœůĥŃǧɂǚ�íĠĂĊŸǰɂɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

Görüşme yaptığımız kişilerden tekstil atölyelerinde veya yük taşıma alanında sigortasız çalışan ki-
şiler de bu süreçte işlerini kaybettiklerini ve sigortasız çalışıyor olmaları sebebiyle işsizlik maaşından 
faydalanamadıklarını, bu yüzden pandemi döneminde bütün gelirlerini kaybettiklerini belirtiyorlar. 

ǣ�ůěËŃåËɂĊŌŉĊŸɂęËěëƅɂíŌĊğǰɂĈíŁɂŉĊĂĥŃŏËŉƅŸɂæËěƅŌŏƅĄƅɂĊæĊĠɂäĊŸɂĊŌŉĊŸěĊęɂğËËŌƅĠëËĠɂāËěËĠɂëËɂāËůëËěËĠËğËëƅęǰɂ
äĊŃɂëíɂäíĠɂĈËğĊíěůëĊğɂæĥęɂŸĥŃěËĠëƅęɂŗŉŏɂŗŉŏíɂĂíěëĊǱǧɂǚVíěĊŉËǰɂ�ŨåƅěËŃǟ

ǣIŌŉĊŸěĊęɂğËËŌƅɂɂëËɂËěËğËëƅęǱɂŉĊĂĥŃŏËŉƅŸɂæËěƅŌËĠɂŸËŏíĠɂŸĥŃɂëœŃœğëËǰɂŉĊĂĥŃŏËĠɂůĥęŉËɂĠĊůíɂğËËŌɂËěËğƅ-
ůĥŃŉœĠǵǧɂǚ�ŗŃęËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ
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YAŞAM ALANI & GÜVENLİK

1. KİRA VE EVSİZLİK RİSKİ

Görüştüğümüz kişilerin %64’ü kirada otururken, %26’sı ev sahibi ya da oturduğu evde kira ödemiyor, 
%10’u ise baraka/konteyner ya da çadırda yaşıyor. Bu kişilere pandemi döneminde evlerini kay-
betme riski yaşayıp yaşamadıklarını sorduğumuzda ise kirada yaşayan kişilerin %38’i yaşadığını 
söylüyor. 

Derinlemesine görüşmelerde aileler kirayı ödemenin giderleri arasında öncelik olduğundan bahse-
diyorlar. Evlerini kaybetme riskiyle karşı karşıya kalmamak için diğer ihtiyaçlarından kısmaya çalı-
şarak kirayı ödediklerini anlatıyorlar. 

ǣ#ĠɂËŸƅĠëËĠɂęĊŃËɂŉĥŃœĠœɂĥěğËŉËůëƅɂæĥęɂĊůĊɂĥěœŃëœǱɂ§íğíęɂäœěËğËŉËĠɂëËɂĊëËŃíɂíëíŃŉĊĠɂËğËɂęĊŃËůƅɂĪëí-
ůíğíůĊĠåíɂŉĥęËęŏËɂğƅɂůËŏËåËęŉƅĠǵǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣPËĄƅëËɂæƅęËäĊěĊŃŉíęɂĥŃëËĠɂĂíěíĠɂŁËŃËůƅɂęĊŃËůƅɂŨíŃğíęɂĊæĊĠɂŉËęěƅůĥŃœŸǱɂVËŃęíŏɂĪĠěíŃĊĠëíĠɂíŸĊęɂëĥğË-
ŏíŉǰɂæŗŃŗęɂŁËŏËŏíŉɂĊěíɂĂƅëËɂŏĥŁěœůĥŃœŸǰɂĂƅëËůËɂŁËŃËɂŨíŃğíğíęɂĊæĊĠǱǧɂǚ!íĠĊŸǰɂ�íęğíęĪůǱǟ

Görüşülen aileler pandemi döneminde evlerini kaybetme riskinin artığından bahsediyorlar. Ailelerin 
bazıları pandemi döneminde kirayı ve evin giderlerini karşılayamadıkları için taşınmak zorunda kal-
dıklarını anlatırken, bazı aileler de bu dönemde evlerini kaybetme riskiyle karşı karşıya kaldıklarını 
söyküyorlar.

ǣPËůäíŏŏĊęɂŸËŏíĠǰɂíŨëíĠɂËŏƅěëƅęǱɂ#ŨɂíŌĊğĊĠɂëíëíŉĊĠĊĠɂíŨĊůëĊɂęĊŃËɂŨíŃğĊůĥŃëœęǱɂ�œɂŁËĠëíğĊɂŸËğËĠƅɂËŏŏƅɂ
äĊŸĊɂíŨëíĠǰɂëíëĊɂŁËŃËɂěËŸƅğǰɂęĊŃËůËɂŨíŃĊåíğǱɂ!íëíğɂäĊŸĊɂíŨëíĠɂËŏËĠËɂęËëËŃɂĈíŃɂŌíůɂĠĥŃğËěëĊǱɂ�ËğËğɂ
ŸĥŃěËĠƅůĥŃëœǰɂíëĊůĥŃëœɂËğËɂůËŌƅůĥŃëœęǱǧɂǚ�íŨĊğǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣPËůäíŏŏĊęɂŸËŏíĠǱɂ#ŉíĠůœŃŏŏËĠɂPËŃËĂŗğŃŗęǦíɂŏËŌƅĠëƅęǱɂ#ŌůËěËŃƅğƅŸƅɂęËŁƅĠƅĠɂĪĠŗĠíɂËŏŏƅɂíŨɂŉËĈĊäĊǱǧɂǚ8ŗěǰɂ
7ËŏĊĈǟ

ǣ#ěíęŏŃĊĄĊğǰɂŉœůœğǰɂęĊŃËğɂäĊŃĊęĊĠåíɂíŨɂŉËĈĊäĊɂäíĠĊɂæƅęËŃëƅǱɂ�íĠɂëíɂäœŃËůËɂĂíěëĊğǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣPĊŃËëËɂĥŏœŃËĠěËŃɂŉĥęËęŏËɂęËěğËɂŏíĈěĊęíŉĊɂËěŏƅĠëËǱɂ�ËĠƅůĥŃěËŃɂğƅɂęĊɂíŨɂŉËĈĊŁěíŃĊɂĪůěíɂğŗŉËğËĈËɂĂĪŉ-
ŏíŃŉĊĠěíŃǱɂ�ĊŸɂāËęĊŃëĊęɂëËĈËɂāËęĊŃɂĥěëœęǱɂPĊŃËɂĊæĊĠɂäĊŃɂëŗŸíĠěíğíɂĂíŏĊŃĊěíäĊěĊŃëĊǧɂǚzœĈŌíĠǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�œɂËĠɂǊɂËůěƅęɂäĊŃĊęğĊŌɂęĊŃËğɂŨíɂäĥŃåœğɂŨËŃǱɂ#ŨɂŉËĈĊäĊɂëíɂæƅęƅĠɂëĊůĥŃǰɂŁËŃËɂäœěğËůËɂæËěƅŌƅůĥŃœğɂĠíɂ
ůËŁËůƅğǰɂæƅęËŃğËůƅĠɂëĊůĥŃœğɂĂŗŨíĠëíɂĥěğËëƅĄƅğƅɂËĠěËŏƅůĥŃœğǧɂǚxíěĊĠǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ
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1.1. Çadır ve Barakada Yaşam

 Görüşme yapılan ailelerden bir kısmı baraka veya çadırlarda yaşıyor. Ailelerden bazıları kent-
sel dönüşüm sebebiyle evlerini kaybettikten sonra, bazıları pandemi döneminde evlerini kaybettikle-
rinde, bazıları ise İstanbul’a geldiklerinden beri baraka veya çadırda yaşadıklarını söylüyorlar. Bara-
ka ve çadırlarda yaşayan ailelere derinlemesine görüşmeler sırasında yaşam alanlarında ne kadar 
güvende hissettikleri sorulduğunda, yaşam alanlarının temel güvenlik ve yaşam gereksinimlerini 
karşılayamadığı ortaya çıkıyor. Aynı zamanda yaşam alanında ne kadar süre barınılabileceğinin 
belirsizliği de görünür oluyor. 

ǣ°ËŏíĠɂäĊŸɂäœŃëËɂæËëƅŃěËŃëËůƅŸɂĪůěíɂëíŁŃíğɂğíŁŃíğɂęĥĠœŉœĠœɂĈĊæɂŉĥŃğËůƅĠǱɂ�œŃËĠƅĠɂŉËĈĊäĊɂĠíɂŸËğËĠɂ
æƅęËŃɂĂíěĊŃŉíɂäĊŸɂĥɂŸËğËĠɂĂĊëíŃĊŸǱɂ�ĊŸɂĈíŁĊğĊŸɂPŗæŗęäËęęËěęĪůëíĠɂäœŃËůËɂŏËŌƅĠëƅęɂęíĠŏŉíěɂëĪĠŗŌŗğɂ
ŸËğËĠƅǱɂ#ŨěíŃɂŏËŁœŉœŸëœɂĈËŸĊĠíĠĊĠëĊǰɂĊęĊɂäĊĠɂŗæɂäĊĠɂěĊŃËůËɂŉËŏŏƅęɂĂíěëĊęɂäœŃËůËɂæËëƅŃɂęœŃëœęǱɂWíɂŸË-
ğËĠËɂęËëËŃɂäœŃëËůƅŸɂŉĥĠŃËɂĠíŃíůíɂĂĊëíŃĊŸɂäĊěíğĊůĥŃœğǱǧɂǚ§ËŉíğĊĠǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ�ËŃËęËëËɂĥŏœŃœůĥŃœŸǱɂ#ŨĊɂŉœɂäËŉƅůĥŃǰɂæËğœŃɂĥěœůĥŃɂůËĄğœŃɂůËĄëƅĄƅĠëËǱɂ7ËŃíěíŃɂĥěœůĥŃǱɂ�ĊŃɂĂĪŸɂĥëË-
ëËůƅğɂŸËŏíĠǰɂŏíŃěĊęěíŃěíɂËůËęęËäƅěËŃěËɂĊæíŃĊůíɂĂĊŃĊěĊůĥŃǱɂRíĄíĠëíɂůƅęËĠƅůĥŃœğǰɂŏœŨËěíŏĊğɂíŨĊĠɂëƅŌƅĠëËǱǧɂ
ǚWœŃŉœǰɂ�íęğíęĪůǟ

2. Güvenlik

Görüşme yaptığımız 103 hanede kişilerin o evde ve mahallede yaşarken kendilerini ne derece güven-
de hissettiğini sorduğumuzda %5’i her zaman güvenli bulduğunu, %42’si çoğu zaman güvenli buldu-
ğunu, %21’i bazen güvenli bulduğunu, %2’si çoğu zaman güvenli bulmadığını ve %15’i hiçbir zaman 
güvenli bulmadığını söylüyor. 

Yaşadıkları bölgeyi güvenli bulmadıklarını belirten kişilere neden güvenli bulmadıkları sorulduğunda; 
mahallede uyuşturucu kullanımının yaygın olması, mahallede çok fazla kavga olması ve cinsel sal-
dırı riskinin olması güvende hissetmeme sebepleri olarak ortaya çıkıyor. 

ǣ�ĥęËĄËɂæƅęŉËĠɂĂíěĊŁɂĂíæíĠɂŏËåĊŸɂíëĊůĥŃǱɂ>ĊæɂĂŗŨíĠğĊůĥŃœŸǰɂĈËŉŏËĠíůíɂĂĊŏğíğɂĂíŃíęğíŉíɂíŨëíĠɂæƅę-
ğƅůĥŃœğǱǧɂǚPËğœŃËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ
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ǣ�íĠɂäĊŃɂęËëƅĠɂĥěËŃËęɂĠíɂäíĠɂĠíɂëíɂęƅŸƅğɂäœŃËëËɂŃËĈËŏɂëíĄĊěĊŸǱɂWíɂĂĊůíŃŉíĠɂĂĊůɂŉĥęËĄËɂæƅęŏƅĄƅĠëËɂ
ëĪĠŗŁɂäËęƅůĥŃěËŃɂĈËůËŏěËŃƅĠëËɂęËëƅĠɂĂĪŃğíğĊŌěíŃɂĂĊäĊǱǧɂǚVíěĊŉËǰɂ�ŨåƅěËŃǟ

ǣ>ĊæɂĂŗŨíĠěĊɂäœěğœůĥŃœğǱɂĈíŃɂůíŃëíɂœůœŌŏœŃœåœɂŉËŏƅůĥŃěËŃǰɂĈíěíɂęĊɂĈËŨËɂęËŃËŃğËůËɂĂĪŃŉŗĠɂŏŗğɂŉËŏƅåƅ-
ěËŃɂëƅŌËŃƅëËǱɂęœěěËĠËĠƅɂëËɂŨËŃɂŉËŏËĠƅɂëËǱɂ�íĠĊğęĊěíŃɂęƅŸɂæĥåœĄœɂĈíğɂęíĠëĊěíŃĊɂęĥŃęœůĥŃɂĈíğɂäĊŸɂęĥŃęœ-
ůĥŃœŸǱɂ�œɂğËĈËěěíëíĠɂŏËŌƅĠğËęɂĊŉŏĊůĥŃœğǱǧ ǚVíěŏíğǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣVËĈËěěíůĊɂĂŗŨíĠěĊɂäœěğœůĥŃœğɂæŗĠęŗɂŉŗŃíęěĊɂęËŨĂËǱɂ�ĥåœęěËŃƅğɂǣËĠĠíɂäœɂęËëƅĠěËŃɂĠíëíĠɂäËĄƅŃƅůĥŃǧɂ
ëĊůĥŃěËŃǱɂ>íŃɂĂíåíɂęËŨĂËɂŨËŃǰɂŉĊěËĈɂŉíŉĊɂëĊäĊğĊŸëíɂŁËŏěƅůĥŃǱɂ�ĥåœęɂæƅĄěƅęěËŃƅǰɂäËĄƅŃğËěËŃǰɂęŗāŗŃěíŃǱɂ�ĥ-
åœęěËŃƅğƅɂËŉěËɂŉĥęËĄËɂĂĪĠëíŃğĊůĥŃœğǱǧɂǚ�œĄæíǰɂ�ĊŌěĊǟ

Ailelerin yaşadıkları bölgeyi güvenli bulmamalarının bir sebebi çocukların güvenli bir şekilde zaman 
geçirebilecekleri alanın olmaması olarak ortaya çıkıyor. Çocuk oyun alanlarının güvenli olmadığı 
veya trafikten uzak çocuk oyun alanlarının bulunmadığı bölgelerde aileler çocuklarının dışarıda za-
man geçiremediğinden bahsediyorlar. 

ǣ#ŨɂŉĥęËęɂĂŗŨíĠěĊɂËğËɂůĊĠíɂëíɂëƅŌËŃƅɂŉËěğËğɂæĥåœęěËŃƅǰɂËŃËäËɂĂíæĊůĥŃɂæĥęɂäœŃËëËǰɂŁËŃęɂĠíůĊĠɂëíɂůĥęǱǧɂ
ǚVíěĊęíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ8íŃæíęɂäĊŃɂŁËŃęɂĥěŉËůëƅǰɂËæƅęɂĈËŨËëËɂĊĠŉËĠěËŃƅĠɂŸËğËĠɂĂíæĊŃíäĊěíåíĄĊɂËěËĠɂĂíŃíęĊůĥŃǱǧɂǚ°ŗäíůĊŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ËëëíɂŸËŏíĠɂËŃËäËɂĂíæĊůĥŃɂĈíŁǰɂæĥåœęěËŃƅɂæƅęËŃğƅůĥŃœŸǰɂŁËŃęËɂäíĠɂĂĪŏŗŃŗŃŉíğɂĂĪŏŗŃŗůĥŃœğɂËğËɂĥɂ
ŁËŃęɂëËɂæĥęɂíŉęĊɂäËęƅğŉƅŸǧɂǚWËĊěíǰɂ�ĊŌěĊǟ

Yaşadıkları bölgeyi güvenli bulduğunu belirten kişiler, derinlemesine görüşmelerde mahallelerindeki 
tandıklık hissinin, komşuluğun ve yerel dayanışmanın onlara güvende hissettirdiğini anlatıyorlar. 

áěƖɊʅ�ƪðƣěĻŉƖ
EůƪůĵƖðĳɊʅ�ǛĴěʅ.ƖĴŀţ
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ǣǅǆɂŉíĠíëĊŃɂäœɂğËĈËěěíëíůĊğǱɂËŃŏƅęɂğËĈËěěíěĊůěíɂËĊěíɂĥěëœęɂŃíŉğíĠǰɂĂíěíĠɂĂĊëíĠĊɂäĊŃäĊŃĊğĊŸĊɂäĊěĊůĥŃœŸǱɂ
8íŃíęŏĊĄĊɂŸËğËĠɂæĥåœęěËŃƅɂŏíęɂëƅŌËŃƅɂůĥěěœůĥŃœŸǱɂIęĊŉĊɂäĊŃɂæƅęƅůĥŃɂäíŃËäíŃǱɂ#ĠɂůËęƅĠƅğɂëĥŉŏěËŃƅğɂęĥğŌœ-
ěËŃƅğǱǧɂǚ�íğŃËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĊŃĊŉĊɂäËĠËɂíŨëíɂäËĄƅŃŉËǰɂĈËŉŏËĠíůíɂĂĊŏğíęɂĂíŃíęŉíɂĈíğíĠɂůËŃëƅğËɂęĥŌœůĥŃěËŃǧɂǚRíůěËǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣPĥğŌœěËŃƅğɂĊůĊǰɂäËĠËɂäĊŃɂŸËŃËŃěËŃƅɂůĥęǱɂ8ŗŨíĠëíɂĈĊŉŉíëĊůĥŃœğɂęíĠëĊğĊǱɂ#ŨëíɂŏíęɂęËěëƅĄƅğëËɂęĥğŌœ-
ěËŃƅğɂĊěĂĊěíĠĊůĥŃǱǧɂǚVíŃŨíǰɂ�ŉęŗëËŃǟ

3. Ev Koşulları

3.1. Kişisel Alan

Görüşme yaptığımız 103 haneden %53’ünde ebeveynler kendilerine ait bir odaları olmadığını söyler-
ken, %82’sinde çocukların diğer aile üyelerinden ayrı bir odası bulunmuyor. 

Evde çocukların ya da yetişkinlerin kendilerine ait alanlarının olmamasının birlikte yaşamayı zorlaş-
tırdığı derinlemesine görüşmelerde de ortaya çıkıyor. Özellikle, evde geçirilen zamanın zorunlu hale 
geldiği pandemi döneminde bu durumun daha zor olduğu anlatılıyor. 

ǣ�ĥęɂŸĥŃëœǱɂ�ĊŸĊğɂíŨëíɂäĊŃɂĥëËɂŨËŃǰɂĠËŁŉËĠɂĥěğœůĥŃǱɂ>íŁĊğĊŸĊĠɂůËŏŏƅĄƅɂęËěęŏƅĄƅɂĥŏœŃëœĄœɂæĥåœęěËŃƅĠɂ
ëíŃŉɂæËěƅŌŏƅĄƅɂůíğíęɂůíëĊĄĊğĊŸɂĈíŁĊɂŏĥŁœɂäĊŃɂĥëËǱɂ!ŗŌŗĠɂęĊɂĈíŁĊğĊŸɂíŨëíůĊŸǱɂWĥŃğËěëíɂĥěŉËɂæĥåœęěËŃɂ
ŉĥęËĄËɂæƅęËŃɂĥůĠËğËůËǰɂíŌĊğɂæËěƅŌğËůËɂæƅęËŃǱɂ�ęŌËğɂůíğíęɂůíŃęíĠɂŨíɂůËŏËŃęíĠɂĈíŃęíŉɂíŨëíɂĥěœŃɂ
ËğËɂĥɂůËŉËęěËŃɂŸËğËĠƅɂäĊŸɂæĥęɂŸĥŃěËĠëƅęǱɂ#ŨëíɂĥëËɂĥěŉËɂůĊĠíɂŏËğËğǱǧɂǚ�ËĠëËĠǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

3.2. Temel Barınma Gereksinimleri

Derinlemesine görüşmelerde evin temel yaşam gereksinimlerini karşılayamaması teması belirginle-
şiyor. Aileler; evde pencere olmaması, musluk suyunun olmaması, evin içinde ihtiyaçları karşılayacak 
eşyaların olmaması, elektriğin olmaması, evin eskiliği sebebiyle depreme dayanıklı olmaması gibi 
sebeplerle evlerinde güvende hissetmediklerini anlatıyorlar. 
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ǣ�œŃËĠƅĠɂíŨɂŉËĈĊäĊɂůĥęɂğĊěěĊɂíğěËęǦËɂäËĄěƅǰɂůĊŃğĊɂŉíĠíëĊŃɂäœŃËëËɂĥŏœŃœůĥŃœğɂäíĠëíĠɂĪĠåíɂęËůĠËĠËğɂ
ĥŏœŃœůĥŃëœǱɂ�œŃËĠƅĠɂŉËĈĊäĊɂëíŨěíŏɂäĥŃåɂĂĪĠëíŃĊůĥŃɂËğËɂŉœɂäËĄěËğƅůĥŃǱɂ#ĠɂäŗůŗęɂĈËůËěĊğëíɂğœŉěœĄœɂ
æíŨĊŃíůĊğɂäƅɂŉœůœğɂËęŉƅĠɂğËęĊĠíğɂĥěŉœĠɂåËğËŉĊŃěËŃĊğɂëĪĠŉŗĠɂęíĠëĊɂęíĠëĊĠíɂŏíğĊŸěíĠŉĊĠǱɂ#ěíęŏŃĊęɂëíɂ
ůĥęɂäœŃëËǰɂæĥåœęěËŃɂëËɂĊŉŏĊůĥŃɂŃËĈËŏɂíŏŉĊĠɂËğËɂíěĊğĊŸëíĠɂĂíěíĠɂäœǱɂ�íĠɂëíɂĊŉŏíŃĊğɂëœŸĂœĠɂĂĊëíůĊğɂ
ĥěŉœĠɂĈíŃɂŌíůɂíŨĊğëíɂĥěŉœĠɂËğËɂůËŁËåËęɂäĊŌíůɂůĥęǱɂ�íęɂĥëËǰɂğœŏāËęěËɂŏœŨËěíŏɂËůĠƅɂůíŃëíɂŸËŏíĠɂäĊěĊ-
ůĥŃŉœĠœŸɂğœŉěœęɂËęğƅůĥŃǱɂ�œŃËğËɂęËëËŃɂĂíěëĊɂËğËɂĠíɂůËŁËåËęŉƅĠǰɂíěíęŏŃĊĄĊɂğĊɂĪëíůíåíęŉĊĠɂŉœůœɂğœɂ
ĪëíůíåíęŉĊĠɂęĊŃËůƅɂğĊǰɂğíåäœŃɂĠíɂůËŁËåËęŉƅĠɂĠíŃíůíɂĂĊëíåíęŉĊĠɂíěëíɂůĥęɂËŨœæŏËɂůĥęɂëĪŃŏɂŏËĠíɂæĥåœęɂ
ŨËŃǱǧɂǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ§ËŌËĠğËŸɂäœŃëËǰɂíŨĊğëíɂęĥěŏœęɂůĥęǰɂğœŌËğäËɂůĥęǰɂíŨɂíŨɂëíĄĊěǰɂäœŸëĥěËäƅɂŉœɂËęƅŏƅůĥŃɂǆǱíěɂǅǄǄŏěǦůíɂ
ËěëƅğǧɂǚWíŉŃĊĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ŁËŃŏğËĠƅğƅŸɂěËĄƅğɂęĥęœůĥŃɂěËĄƅğɂËæƅęǱɂ�ĊğëĊɂëíĄĊěɂíŉęĊëíĠɂäíŃĊɂäĪůěíǱɂ!íŁŃíğíɂëËůËĠËęěƅɂëíĄĊěɂ
äĊĠËĠƅĠɂËěŏƅĠëËɂŉœɂŨËŃğƅŌǱɂ#ŨɂĂŗŨíĠĊěĊŃɂëíĄĊěɂůƅęƅěƅŃɂëĊůĥŃěËŃǱɂRËĄƅğɂŁËŏěËëƅɂĈíŃɂůíŃɂŉĊĠíęɂĊæĊĠëíǱɂIěËæɂ
ËěƅŁɂŉƅęËğËëƅğɂäĊěíǱǧɂǚ§íěĊŸǰɂ7ËŏĊĈǟ

ǣPœěŗäíëíɂůËŌËŃęíĠɂĈíŃɂůíŃëíɂāËŃíɂŨËŃëƅǱɂ�ĥåœęěËŃƅɂëËĈËɂĪĠåíɂāËŃíɂƅŉƅŃëƅǰɂĈËŉŏËĠíůíɂĂĪŏŗŃğíęɂŸĥ-
ŃœĠëËɂęËěëƅęǱɂ�ĥĠŃËɂĥɂíŨɂůËĠëƅǰɂɂĂíåíęĥĠëœɂůËŁŏƅęǱɂ�ĊğëĊęĊɂíŨëíɂíĠɂËŸƅĠëËĠɂāËŃíěíŃɂůĥęǱɂ�ğËɂíŨěíŃɂ
æĥęɂäĊŏĊŌĊęǰɂëĊĄíŃɂíŨëíɂäĊŃɂŌíůɂĥěŉËɂäĊŸĊğɂíŨíɂëíɂŸËŃËŃɂŨíŃĊŃǱɂ!ËĈËɂĪĠåíɂëíɂíŨɂĥɂůŗŸëíĠɂůËĠëƅɂŸËŏíĠǰɂ
ęĥğŌœĠœĠɂíŨĊĠëíĠɂŉƅæŃËëƅǧɂǚ#äŃËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

YerɊʅ!ěŕšěŕźǑ
Fotoğraf: %ěƖŀţʅáůŕƞƲŘŘƲŕʅ�ĵŁʅFźţƸŘŘƸƞƸ
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Görüşme yaptığımız 103 haneden %20’si evde çamaşır makinesi bulunmadığını söylerken, %10’u buz-
dolapları olmadığını söylüyor.

Görüşmeler esnasında temiz içme suyuna ne derece ulaşabildiklerini sorduğumuzda %39’u ulaşa-
madığını söylüyor. Pandemi sürecinde temiz suya erişimde bir değişim olup olmadığını sorduğumuz-
da ise %46 pandemi sürecinde temiz içme suyuna erişemediğini söylüyor.

Derinlemesine görüşmeler esnasında temiz suya nasıl ulaştıklarını sorduğumuzda bazı ailelerin doğ-
rudan musluk suyunu içtikleri bazılarının ise musluk suyunu kaynatıp soğuttuktan sonra içtikleri gö-
rülüyor. Bazı ailelerse sadece hanedeki küçük çocuk veya kronik hastalığı olan hane üyesi için temiz 

Yer: !ěŕšěŕźǑ
Fotoğraf: %ěƖŀţʅáůŕƞƲŘŘƲŕʅ�ĵŁʅFźţƸŘŘƸƞƸ
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Fotoğraf: EðƪŀĻʅ£ŁţðƖ
.ǊĔěʅƣěČěŕěʅƞƲǑƲʅðŕšðĔŁĵŁʅŉĐŉţʅĐěƣšěĔěţʅƞƲʅƪðƣŁǑðţʅČŉƖʅŕðĔŁţɮʅ³ŉƣŘŉ



<HUHO�<¸QHWLPOHUH�.UL]�'¸QHPL�6RV\DO�'HVWHN�3URJUDPODUó�ò©LQ��QHULOHU 21

içme suyu aldıklarını, hanedeki diğer kişilerin çeşme suyu içtiğini belirtiyor. Bu ailelerden birkaçı daha 
önce çeşme suyu sebebiyle hastalandıklarını söylüyorlar. Bir hanede çöpten buldukları su şişelerinde 
kalan suları toplayarak içtiklerini anlatıyorlar

ǣ�ĊŸɂğœŉěœęŏËĠɂĊæĊůĥŃœŸɂæĥåœĄËɂŁíŏɂŌĊŌíëíĠɂËěƅůĥŃœŸǧɂǚ ËĈëíŏǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣ�íŌğíɂŉœůœɂĊæĊůĥŃœŸɂäËŸíĠǱɂ�ĊŃɂęíŃíɂęŗæŗęɂæĥåœĄËɂĊæĊŃëĊğǰɂäËĄƅŃŉËęɂĊěŏĊĈËäƅɂĥěëœǱɂ�ŃŏƅęɂŨíŃğĊůĥŃœğǱɂ
�ËŸíĠɂËęŃËäËěËŃëËĠɂËěƅůĥŃœğǰɂĥěğËůƅĠåËɂæíŌğíëíĠɂĊæĊůĥŃœŸǧɂǚ8ŗěËůǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ�ËŸíĠɂŉœůœɂëĥěëœŃœůĥŃœğɂËęŌËğëËĠɂäíęěíŏĊůĥŃœğɂŉĥĠŃËɂęËůĠËŏƅŁɂŉĥĄœŏœůĥŃœğǱɂ�ŗůŗęɂęƅŸƅğɂěĪŉíğĊɂ
ËŏěËŏŏƅǰɂĥĠËɂĈËŸƅŃɂŉœɂËěƅŁɂŏœŏœůĥŃœğɂäĊŸĊğęĊěíŃëíĠɂËůŃƅǱǧɂǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ ËěěËɂůíğíęɂĂĊäĊɂËůĠƅɂæĪŁěíŃëíĠɂäœěœůĥŃœŸǰɂ ĊĠŌËěěËĈɂäĊŃɂ ŌíůɂůĥęŏœŃɂ ĊæĊĠëíɂëĊůíɂ ĊæĊůĥŃœŸǱǧɂ ǚ§ËŉíğĊĠǰɂ
�íęğíęĪůǟ

İçme suyuna ulaşmak için bir diğer yöntem ise tatlı su çeşmelerinden su doldurmak oluyor. Aileler-
den bazıları çevrelerinde doldurabilecekleri bir yer olmadığı için çeşmeden içtiklerini belirtiyorlar. 
Şişli Belediye bölgesinde ikamet eden aileler ise eskide belediyenin tankerle mahalleye getirdiği su 
sayesinde içme suyuna ulaşabildiklerini bu uygulamanın bir süredir devam etmediğini anlatıyorlar. 

ǣ�ËŌëíěíĠǦëíɂŏËŏěƅɂŉœɂŨËŃǰɂĥŃëËĠɂëĥěëœŃœůĥŃœŸɂËŃËäËůËɂęĥůœŁɂæíęĊůĥŃœŸɂǇǖǈɂĂŗĠëíɂäĊŃǱǧɂǚ�ůŌíĠǰɂ�íęğí-
ęĪůǟ

ǣ#ŉęĊëíĠɂäíěíëĊůíɂŏËĠęíŃěíɂĂíŏĊŃĊůĥŃëœɂĥŃËëËĠɂëĥěëœŃœůĥŃœęǱɂ�ĊŃɂŉíĠíɂĪĠåíɂāËěËĠɂęíŉĊěëĊǱǧɂǚPŗäŃËǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�íěíëĊůíëíɂëËĄƅŏƅůĥŃëœǰɂğËĈËěěíůíɂŏƅŃɂĂíěĊůĥŃëœǱɂ8ĊëĊŁɂĊęĊɂŗæɂäĊëĥĠɂëĥěëœŃœůĥŃœğɂůíŏĊůĥŃëœǱɂ�ĊğëĊɂ
äĊëĥĠɂĥěğœŌɂǌɂěĊŃËǰɂŌĊğëĊɂËŃƅŏğËɂËěğËęɂěËŸƅğǱǧɂǚ7œĠëËǰɂ�íůĥĄěœǟ

Görüşme yaptığımız hanelerde kesintisiz şebeke suyu ve elektriğe ne derece erişimleri olduğunu 
sorduğumuzda; fatura ödenmemesi nedeni ile zaman zaman %31’inin sularının kesildiği, %33’ünün 
elektriklerinin kesildiği, pandemi döneminde ise %29’unun su kesintisi yaşadığı görülüyor.
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3.3. Isınma

Görüşme yaptığımız hanelerde kışın evin ısınmasını nasıl sağladıklarını sorduğumuzda %56’sının 
soba kullandığını, %25’inin doğalgaz, %15’inin elektrikli ısıtıcı kullandığında, çadır ya da barakada 
yaşayan kişilerin ise ateş yakarak ısındığını anlattığı görülüyor.

 

Derinlemesine görüşmelerde, birçok hanede evi ısıtılması için odun, kömür veya soba bulmakta 
zorlandıkları ortaya çıkıyor. Bazı aileler ise soba yakmaktan tehlikeli olduğu için korktuklarını ifade 
ediyorlar. Bu aileler, evin tek odasını ısıtmak, kalın giyinmek, sadece çok soğuk günlerde soba kullan-
mak gibi çözümler bulduklarını anlatıyorlar. Bunun yanında birçok kişi sobada yakmak üzere kendi 
odunlarını topladıklarını anlatıyor. Bu kişilerden bazıları pandemi döneminde odun toplayamadıkları 
için önümüzdeki kış ısınma konusunda zorluk yaşayacaklarını ifade ediyor.

ǣ�ĊŃɂĥëËůËɂŏĥŁěËĠƅůĥŃœŸǰɂĥŃËůƅɂƅŉƅŏƅůĥŃœŸɂŉËëíåíǧɂǚWËĊěíǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĥäËɂůËęƅůĥŃëœęǰɂŉĥäËɂŏŗŏŏŗɂęĥŃęŏœęǱɂ�āĥɂůËęƅůĥŃœŸǱɂ�íęɂĥëËëËɂĥŏœŃœůĥŃœŸɂŸËŏíĠǰɂëĊĄíŃɂĥëËěËŃɂäœŸɂ
ĂĊäĊɂĥěœůĥŃǱǧɂǚ7œĠëËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�Ëëíåíɂ¦ǦĊĠɂĥëËŉƅĠƅɂůËęƅůĥŃœğǰɂĥɂĈËŉŏËɂëĊůíǱǧɂǚVíěĊĈËǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

ǣ�ËŏŏËĠĊůíůíɂŉËŃƅěƅůĥŃœŸɂĈíŁǰɂäœěËğƅůĥŃœŸɂğËěŸíğíǧɂǚWíŉŃĊĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣPĪğŗŃɂĥëœĠɂůĥęɂŉĥäËɂęœŃğËğƅŸɂěËŸƅğɂËğËɂĠíɂůËęËåËŸɂäĊěğĊůĥŃœŸǱɂ#ěíęŏŃĊęɂëíŉíĠɂĥĠœɂĪëíůíåíęɂĂŗ-
åŗğŗɂůĥęǱǧɂǚ�íŨĊğǰɂ�íęğíęĪůǟ
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BESLENME & TEMEL BAKIM

1. YETERSİZ BESLENME 

Görüşme yaptığımız kişilerin %84’ü yeterli miktarda besine ulaşmadığını düşündüğünü söylerken, 
%8’i bilmediğini, %7’si ise ulaşabildiğini düşündüğünü belirtiyor. Hangi gıda gruplarının her hafta bes-
lenmelerine dahil olduğunu sorduğumuzda ise en çok Makarna&Pilav, Baklagil, Kahvaltılık ve Ekmek 
tüketildiği görülüyor.

Derinlemesine görüşmelerde, ailelerin yeterli gıdaya ulaşamamaları sonucunda vitamin eksikliği gibi 
sağlık sorunlarıyla karşılaştıkları, çocukların gelişimlerinin yetersiz beslenme sebebiyle olumsuz etki-
lenme riskinin olduğu ortaya çıkıyor. 

ǣ ĊŏËğĊĠĊğɂëŗŌŏŗǰɂëĥęŏĥŃËɂĂĊŏŏĊğɂŨĊŏËğĊĠěíŃɂŨíŃëĊǱǧɂǚ�ůěËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĊĠĊŃěíĠëĊĄĊğĊŸɂĥěğËŸɂëËɂæĥåœĄœğœŸËɂŗŸŗěëŗęǱɂ!ĥĄŃœɂëŗŃŗŉŏɂĂƅëËɂŨíŃíğĊůĥŃëœęǰɂíŌĊğɂŗŸŗěŗůĥŃëœǰɂ
äíĠɂæĥåœĄœğœĠɂëíŉŏíĄĊĠĊɂęËŃŌƅěËůËğƅůĥŃœğɂëĊůíǧɂǚ ËĈëíŏǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

2. PANDEMİYLE GELEN AÇLIK

Görüşmeler sırasında pandemi döneminde gıdaya ne derece erişebildiklerini sorduğumuzda %7’si 
bir şeyin değişmediğini, %53’ü daha fazla öğün atladığını, %49’u bazı besin gruplarına hiç ulaşama-
dığını, %14’ü hiç gıdaya erişemediğini belirtiyor. 
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Derinlemesine görüşmelerde pandeminin birçok aileyi açlıkla karşı karşıya getirdiği ortaya çıkıyor. 
Özellikle günlük işlerde çalışan, pandemi öncesinde de yoksulluk koşulları altında yaşayan ve gıda-
ya erişmekte zorlanan hanelerin, pandemiyle birlikte günlük işlerini de kaybetmeleriyle temel gıda-
ya ulaşamamaya başladıkları ve açlıkla karşı karşıya kaldıkları görülüyor. 

ǣ�ËĠęĊɂäĊŸɂíŉęĊëíĠɂäĥěěœęɂĊæĊĠëíɂůËŌƅůĥŃğœŌŏœęɂŌĊğëĊɂËĠěƅůĥŃœğǧɂǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ>ËŉŏËěƅęěËɂæĥęɂŸĥŃɂĥěëœǱɂ�ĥęɂËæɂůËŏŏƅęǱǧɂǚ�ËĠëËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ#ŉęĊëíĠɂĥěŉËɂůĊĠíɂęƅŏɂęËĠËËŏɂĂíæĊĠĊůĥŃëœęɂËğËɂËæɂęËěğƅůĥŃëœęǱǧɂǚ!ĊěËŃËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ ËěěËĈĊɂĠËŉƅěɂëĊůíůĊğǱɂ�æɂůËŏŏƅęɂËæɂęËěęŏƅęǰɂęĥğŌœěËŃëËɂĥěËĠɂĥěğËůËĠěËɂŁËůěËŌŏƅǱɂ8ĊŏŏĊęɂęœŃœɂíęğíęɂ
ËěëƅęɂæËůěËɂĥĠœɂĊæŏĊęǱɂ§íğíęɂŁĊŌŏĊɂëíŉíğɂůËěËĠɂĥěœŃǱɂ�ƅęËäĊěëĊĄĊğĊŸɂŸËğËĠɂĊŌíɂæƅęŏƅęɂŁËŃËɂůËŁğËůËɂ
æËěƅŌŏƅęǱɂ�ĥŃæɂËŃËëƅęǰɂǅǄǄɂğĊěůĥĠɂäĥŃæɂäœěœŁɂĥĠěËɂĊëËŃíɂíŏğíůíɂæËěƅŌŏƅęǱɂ�ĊŸĊĠɂĂĪĠëíŃëĊęěíŃĊĠĊŸěíɂůËŌËëƅęɂ
ĠíɂëĊůíůĊğɂůĥęŉËɂĈíŃɂĂŗĠŗğŗŸɂËæɂĂíæíåíęŏĊǰɂäĊŸɂëíɂğËŃęíŏɂæĪŁěíŃĊĠíɂĂĊëíåíęŏĊęǱɂ�æɂęËěƅĠåËɂĊĠŉËĠɂĈíŃɂ
ŌíůíɂŉĊĠĊŃěíĠĊůĥŃǰɂęíĠëĊɂĈËěĊĠíǰɂĠíëíĠɂäĪůěíɂĥěëœĄœĠËǰɂŏĥŁěœğËɂŉĊŉŏíğíɂëŗŸíĠíɂĈíŃɂŌíůíǱǱǱǧɂǚVíĈğíŏǰɂ
�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ�œɂŉŗŃíæɂäĊŸíɂæĥęɂŸĥŃɂĂíæŏĊǰɂæĥåœĄœğËɂůíğíęɂŨíŃíğíëĊğǱɂ#ŨĊğëíɂŁĊŌĊŃíåíęɂäĊŃɂŌíůɂůĥęŏœǰɂŏŗŁŗğɂäĥŌŏœǱɂ
�ĥŃäËěƅĄƅɂäĊěíɂŸĥŃɂŁĊŌĊŃĊůĥŃëœğǱɂ>ËěËɂŸĥŃɂĂĊëĊůĥŃɂæĪŁíɂĂĊëĊůĥŃœŸɂĊëËŃíɂíëĊůĥŃœŸǱǧɂǚ ËĈëíŏǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣ7ĊůËŏěËŃƅĠɂëËɂËŃŏğËŉƅɂŨíɂËŃËëËɂäĊŃɂĂĊŏŏĊĄĊğĊŸɂĊŌěíŃĊĠɂëíɂëœŃğËŉƅůěËɂäĊŃěĊęŏíɂæĥęɂŸĥŃěœęɂæíęŏĊęǱɂ§íğíęɂ
ůíğíëĊĄĊğĊŸɂĂŗĠěíŃɂĥěëœǱǧɂǚzœĈŌíĠǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ ËěěËɂíŨëíĠɂæƅęËğËëƅęǰɂäĊŸɂËæɂęËěëƅęɂğíĠëĊěíɂæƅęËåËęɂŉĥęËęŏËɂŉËŏŏƅŃğËëƅěËŃǰɂŸËŏíĠɂŨĊŃŗŉɂŨËŃɂęĥŃęœůĥ-
ŃœŸǱɂ\ɂëËɂĪěŗğåŗěɂËæěƅęɂëËɂĪěŗğåŗěɂĈËĠĂĊŉĊĠĊɂŉíæíŃŉíĠǧɂǚ7ĊŃœŸíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

2.1. Öğün Atlama

Görüşme yaptığımız kişilerin %38’i her gün öğün atlamak zorunda kaldığını, %32’si haftada birkaç 
gün öğün atladığını, %8’i ayda birkaç gün öğün atladığını, %20’si ise hiç öğün atlamak zorunda kal-
madığını aktarıyor.  
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Derinlemesine görüşmelerde aileler pandemiyle birlikte daha çok öğün atlamaya başladıklarını, ev-
deki kısıtlı besin kaynağıyla idare edebilmek için öğün sayılarını azalttıklarını anlatıyorlar. 

ǣaĠåíŉĊĠëíɂĪĄŗĠɂËŏěËëƅĄƅğƅŸɂĥěğœůĥŃëœǰɂŌĊğëĊɂŉËäËĈɂęËěęƅůĥŃŉœĠǱɂWíɂůĊůíåíĄĊĠĊɂĠíŃíëíĠɂËěËåËĄƅĠƅɂ
ëŗŌŗĠŗůĥŃŉœĠǧɂǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣIŌŏíɂĂíæɂœůËĠƅŁɂęËĈŨËěŏƅůěËɂĪĄěíɂůíğíĄĊĠĊɂäĊŃěíŌŏĊŃğíůíɂäËŌěËëƅęɂäĪůěíåíɂäĊɂęËĈŨËěŏƅɂäĊɂËęŌËğɂĂŗĠŗɂ
ęËŁËŏƅůĥŃœŸǧɂǚPŗäŃËǰɂ�ĊŌěĊǟ

2.2. Sınırlı Besin

Görüşme yapılan ailelerin %49.5’i pandemiyle birlikte bazı besin gruplarına ulaşamamaya başladık-
larını belirtiyor. Derinlemesine görüşmelerde pandemiyle birlikte yaşanan besin grubu kısıtlılığı; sıcak 
yemek yiyememeye başlamak, meyve, sebze veya et gibi bazı besin gruplarına hiç ulaşamamaya 
başlamak, sadece tek tip besin grubuyla beslenmek olarak kendisini gösteriyor. 

ǣ�ËëíåíɂęœŃœɂĂƅëËůěËɂäíŉěíĠëĊęǱǧɂǚVíŃŨíǰɂ�ŉęŗëËŃǟ

ǣ ËěěËɂæĥęɂŌíůɂëíĄĊŌŏĊǰɂĈíŃɂĈËāŏËɂæĥåœęěËŃËɂęƅůğËɂęĪāŏíɂůËŁËŃëƅğɂĥɂäĊŏŏĊɂğíŉíěËǱɂIŉŏíëĊęěíŃĊĠĊɂíěěíŃĊĠíɂ
ËěƅŁɂŨíŃíğĊůĥŃœğǱɂVíůŨíɂäĊŏŏĊɂğíŉíěËǱɂ�ěËğƅůĥŃœğǱǧɂǚ>ËŏĊåíǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ>ËŸƅŃɂæĥŃäËůěËɂĥŏœŃëœĄœğœŸɂĊęĊɂĂŗĠɂĥěëœǱǧɂǚ�ůěËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĠɂæĥŃäËŉƅɂůËŁƅůĥŃëœğɂŉËäËĈěËŃƅǰɂËęŌËğěËŃƅɂŁËŏËŏíŉɂęƅŸËŃŏƅůĥŃëœğɂęĥğŌœěËŃěËɂäíŃËäíŃǧɂǚWœŃŉœǰɂ�íę-
ğíęĪůǟ

2.2. Sokağa Çıkma Yasakları ve Beslenme

Günlük kazanan ve günlük kazançlarıyla günlük temel ihtiyaçlarını karşılayan aileler, besine de gün-
lük ulaşabildiklerini anlatıyorlar. Sokağa çıkma yasaklarının öncesinde yeterli gıdayı evlerinde bulun-
duramadıkları için bu süreçte yeterli beslenmekte daha fazla zorlandıkları ortaya çıkıyor. 

ǣ�ËäĊĊɂğËŃęíŏěíŃĊĠɂĪĠŗĠëíɂęœůŃœęɂĥěœŃǰɂëĥěËäƅĠɂëĥěœɂëíĄĊěŉíɂĥěœŃǱɂ>ËɂĥěœŃɂëËɂĥɂĂŗĠɂŗæɂäíŌɂęœŃœŌɂäĊŃɂ
ŌíůĊĠɂŨËŃŉËɂĥěœŃǱɂ§ĥęŉËɂĥɂëËɂĥěğËŸǱɂ�ËęɂĊĠËĠɂĥɂůËŉËęɂĂíěëĊĄĊɂĂŗĠɂËŸɂäĊŃËŸɂŁËŃËğƅŸɂĥěŉËɂğËŃęíŏěíŃëíɂ
ëËĈËɂæĥęɂęœůŃœęɂĥěœŃëœǱɂ8Ċŏğíęɂ ĊŉŏíůĊŁɂĂĊëíğíëĊɂ ĊĠŉËĠěËŃǱɂ�ŗĠęŗɂäĊŸĊğɂĂĊäĊɂĥɂĂŗĠɂęËŸËĠƅŁɂĥɂĂŗĠɂ
ůĊůíĠǰɂäĊɂËůěƅĄƅɂĥěğËůËĠěËŃƅĠɂíŨĊĠëíɂĊęĊɂĂŗĠěŗęɂŗæɂäíŌɂĂŗĠěŗęɂůíğíęěĊęɂĥěğœůĥŃǱɂ\ɂĂŗĠŗĠɂůíğíęěĊĄĊɂ
ĥěœůĥŃǰɂęËěƅŃŉËɂůËŃƅĠËɂęËěƅůĥŃǱɂĥɂëËɂĥɂĂŗĠɂĊŌíɂæƅęËäĊěëĊůŉíǱǧɂǚVíĈğíŏǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ\ŏœŃëœğǰɂíęğíęɂËŃËëƅğɂäœěËğËëƅğɂęËŁËěƅůëƅǱɂ�ĊŃɂËäěËɂĂĪŃëŗɂĥɂíęğíęɂŨíŃëĊǱǧɂǚaŸëíĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

2.3. Gıdaya Ulaşmak İçin 

2.3.1. Veresiye Almak

Derinlemesine görüşmelerde birçok aile mahalle bakkalından veresiyeyle gıda aldıklarını, pandemi 
sürecinde veresiye borçlarının biriktiğini anlatıyor. Bakkaldan veresiyeyle almayı tercih ettikleri ürün-
ler genelde temel besinler oluyor. 

ǣ�ŗŏǰɂůœğœŃŏËǰɂŉœǰɂíęğíęǱǱǱǱɂ�œĠěËŃƅɂäĥŃåËɂËěëƅęǱǧɂǚ�ůěËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ËęęËěËɂäĥŃæɂůËŁŏƅğǱɂ#ęğíęɂŨíɂŉŗŏɂäĥŃåœɂůËŁŏƅğɂäĊŃɂŏíęǱǧɂǚVíěíęǰɂ�ĊŌěĊǟ
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Yer: ³ŉƣŘŉ
Fotoğraf: %ěƖŉţʅáůŕƞƲŘŘƲŕʅ�ĵŁʅFźţƸŘŘƸƞƸ
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ǣ#ŌĊğɂäËęęËěËɂĂĊŏŏĊɂëœŃœğœɂËĠěËŏŏƅǰɂůËěŨËŃëƅǱǧɂǚWœŃŌĊĠǰɂ�œěŏËĠäíůěĊǟ

2.3.2. Çöpten Yiyecek Toplamak

Derinlemesine görüşmelerde bazı aileler pandemiyle birlikte çöpten yiyecek toplamak zorunda 
kaldıklarını söylüyor. Özellikle market çöplerine ve pazarlar bittikten sonra pazardan arta kalanları 
toplamaya gittiklerinden bahsediyorlar. Pandemiyle birlikte gıdaya ulaşmakta daha çok zorlanan 
aileler gıdaya ulaşabilmek için çöpten toplamak zorunda kaldıklarından bahsederken bir yandan 
çöpten topladıklarını tüketmenin pandemi yönünden korku yarattığını anlatıyorlar.

ǣVËŃęíŏɂæĪŁěíŃĊĠëíĠɂƅŨƅŃɂŸƅŨƅŃɂŏĥŁěËğËůËɂäËŌěËëƅęǱɂĥĠěËŃƅɂŁĊŌĊŃĊŁɂůĊůĥŃœŸɂŉŗŃíęěĊɂËğËɂęĥŃęœůĥŃœŸɂëËǱǧɂ
ǚ�ůŌíĠǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣVËŃęíŏɂæĪŁŗɂŏĥŁěœůĥŃëœęǱɂíŸĊęɂæŗŃŗęɂĥĠěËŃƅɂŏĥŁěœůĥŃœğǧɂǚ ËĈëíŏǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣ�ĪŁŏíĠɂäĊŃɂŌíůɂäœěœůĥŃŉœĠǰɂæĥåœęěËŃËɂŨíŃğíůíɂęĥŃęœůĥŃŉœĠɂËŃŏƅęǱǧɂǚ�íŃĈËŏǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ�ËęęËěɂŨíŃíŉĊůíɂŨíŃğĊůĥŃɂËŃŏƅęǰɂäĥŃåœğɂëËɂŨËŃǱɂVËŃęíŏěíŃëíĠɂËŏƅěËĠěËŃƅɂŏĥŁěœůĥŃœŸǱɂĊůĊɂęĪŏŗɂëĥğËŏíŉɂ
ŁËŏËŏíŉɂæƅęƅůĥŃëœɂŌĊğëĊɂĥĠěËŃƅɂëËɂËŏËĠɂËŸǱɂ>íŃęíŉɂæĪŁíɂŨíŃëĊɂęíĠëĊĠĊɂŏĥŁěËůËĠɂæĥęǱǧɂǚ§ËŸĠœŃǰɂ�ğŃËĠĊ-
ůíǟ

2.3.4. Komşularla Dayanışmak

Aileler gıdaya ulaşamadıklarında nasıl çözümler buldukları sorulduğunda komşularının destek oldu-
ğunu söylüyorlar. Pandemi sürecinde gıdaya ulaşma yöntemlerinde bireysel dayanışma öne çıkıyor. 

ǣPĥğŌœěËŃëËɂĥěËĠɂĥěğËůËĠěËɂŁËůěËŌŏƅǱǧɂǚVíĈğíŏǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ8íæíĠɂëíɂęĥğŌœğɂäĊɂŏËäËęɂęËŏŏƅɂëËɂæĥåœĄœğěËɂĥŏœŃœŁɂůíëĊęǱǧɂǚWœŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣPĥğŌœɂĈËěĊğĊɂäĊěĊůĥŃɂäËŸíĠɂäĊŃɂŏËäËęɂůíğíęɂĂíŏĊŃĊůĥŃɂäËĠËɂëËǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

2.3.5. Derin Yoksulluk Ağı’ndan Destek Almak

Görüşme yapılan ailelerin DYA’nın desteklediği aileler olması sebebiyle, aileler derinlemesine gö-
rüşmelerde gıdaya ulaşmak için DYA’nın destek olduğunu anlatıyorlar. Ailelerin birçoğu pandemi 
döneminde gelen desteklerle idare ettiklerini, gelen destekler dışında gıdaya ulaşamadıklarını söylü-
yorlar. DYA’dan gelen desteklerin yanında, İBB’nin verdiği gıda kartı ve bireysel desteklerin de gıdaya 
ulaşmalarında onlara destek olduğu görülüyor. 

ǣ�ĊŸĊĠɂĂĪĠëíŃëĊĄĊĠĊŸɂĠíɂŨËŃŉËɂäĊɂŏíęɂĥĠěËŃƅɂĊëËŃíěĊɂęœěěËĠËŃËęɂůíğíůíɂæËěƅŌƅůĥŃœŸǱɂaĠåíëíĠɂëíɂŸĥŃěË-
ĠƅůĥŃëœğɂËğËɂŏíğĊŸěĊĄíɂĂĊëíğíůĊĠåíɂĈĊæäĊŃɂŌíůɂËěËğËŸɂĥěëœğǱɂ�ĥęɂĠËëĊŃíĠɂŉƅęƅŌƅĠåËɂęĥğŌœëËĠɂäĊŃɂ
ŏËäËęɂůíğíęɂËěƅůĥŃœğɂæĥåœęěËŃËɂůíëĊŃĊůĥŃœğǱǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣ ËěěËɂäĊŸɂğœŏāËĄƅĠǰɂëĥěËäƅĠɂäĥğäĥŌɂĥěëœĄœɂĂŗĠěíŃɂĂĪŃëŗęǱɂ�ĊŃäĊŃĊğĊŸĊĠɂůŗŸŗĠíɂäËęŏƅęɂäœĂŗĠɂĠíɂůíŃĊŸɂ
ëĊůíǱɂ>íŃɂĂŗĠɂŏíęɂæíŌĊŏɂůËŁŏƅęɂůíëĊęǰɂĂíæɂœůËĠëƅęɂęĊɂËŸɂůĊůíěĊğǱɂ�ĥåœęěËŃƅĠɂåËĠƅɂĊŉŏĊůĥŃɂŉĥŃœůĥŃɂäĊŌíůěíŃǱɂ
�íŨËŁɂŨíŃíåíęɂůŗŸŗğɂůĥęǱɂ�ĥĠŃËɂĊŌŏíɂäĊŃɂęĥğŌœğœŸɂŉĊŸĊĠɂĠœğËŃËůƅɂŨíŃëĊɂĪůěíɂŉĊŸěíɂŏËĠƅŌŏƅęǱɂ�ĊğëĊɂËů-
ëËĠɂËůËɂĂíěíĠěíŃěíɂĊëËŃíɂíëĊůĥŃœŸǱǧɂǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĥęɂŸĥŃěËĠëƅęǰɂíŉęĊëíĠɂäĊŃɂŌíęĊěëíɂęËŃĠƅğƅŸɂëĥůËŃëƅǱɂ�ĊğëĊɂŉĊŸĊĠɂĂĪĠëíŃëĊęěíŃĊĠĊŸɂĥěğËŉËɂäĊŸɂĠǦËŁËŃëƅęɂ
äĊěğĊůĥŃœğǱɂ�ĊŃɂëíɂŨĊŃŗŉɂŨËŃǰɂĊĠŉËĠɂęĥğŌœŉœĠëËĠɂëƅŌËŃƅëËĠɂĥŃëËĠɂäœŃëËĠɂËěğËůËɂëËɂęĥŃęœůĥŃǧɂǚ íëËŏǰɂ
�ŏËŌíĈĊŃǟ



3DQGHPL�'¸QHPLQGH�'HULQ�<RNVXOOXN�9H�+DNODUD�(ULġLP�$UDġWóUPDVó28

3. BEBEK BEZİ & MAMASI

Görüşme yaptığımız 103 haneden 49’u bebek bezi ya da maması kullanıyor. Bu ailelerin ise %74’ü bez 
ve mama almakta zorlandığını, alamadıkları olduğunu ifade ederken %21’i hiç alamadığını, yalnızca 
%4’ü sorun yaşamadan alabildiğini ifade ediyor. Pandemi döneminde DYA ya da başka destekler ol-
madan bebek bezi ve mamasına ne derecede erişebildiklerini sorduğumuzda ise %87’sinin destekler 
olmasa erişemeyeceğini, %12’sinin destekler olmadan da erişebileceğini belirtiyor.

ʅ

ʅ
Ɇ%á�ʅǑðʅĔðʅČðƣŕðʅĔěƞƪěŕŘěƖʅůŘšðƞðǑĔŁ

Ailelerle yapılan görüşmelerde mama kullanımının, özellikle çocukların anne sütüyle beslenmesinin 
mümkün olmadığı veya çocuklar ek gıdayla beslenmeye başladıklarında çocuğun sağlıklı beslen-
mesi için yeterli gıda bulunamadığı durumlarda ihtiyaç haline geldiği görülüyor.  Bu durumlarda 

Yer: �ƪðƣěĻŉƖʅ
.ǊʅǛŉǑðƖěƪŘěƖŉţĔěţʅČŉƖʅŕðƖě



<HUHO�<¸QHWLPOHUH�.UL]�'¸QHPL�6RV\DO�'HVWHN�3URJUDPODUó�ò©LQ��QHULOHU 29

aileler çocuklar için mama veya süte ulaşamadıklarında çocukların sağlıklı gelişimini etkileyecek 
şekilde beslendikleri ortaya çıkıyor. 

ǣ�íĠĊğɂæĥåœĄœğɂëĥĄëœĄœĠëËɂęĊěĥěœůëœǰɂíğğĊůĥŃɂĈËğĊěíɂĥěëœĄœğɂĊæĊĠǱɂĈËŸƅŃɂæĥŃäËɂůíëĊŃĊůĥŃœğɂĥĠËǱɂ
�ŗŏɂËěËğƅůĥŃœŸɂĈíŃɂĂŗĠɂĈíŃɂĂŗĠǱǧɂǚWíŃğĊĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

VËğËůƅɂŸËŏíĠɂËěËğƅůĥŃœŸǰɂíğŸĊŃĊůĥŃœğɂËğËɂůíŏğĊůĥŃǧɂǚWœŃŌĊĠǰɂ�œěŏËĠäíůěĊǟ

4. HİJYENİK PEDE ERİŞİM 

Görüşme yaptığımız 103 haneden 79’unda hijyenik ped kullanılıyor. Bu kişilerin %63’ü düzenli bir şe-
kilde ped ihtiyacını karşılayamadığını söylerken %37’si karşılayabilidğini söylüyor. Pandemi döne-
minde DYA ya da başka destekler olmadan düzenli bir şekilde hijyenik pede ne kadar erişebildikleri 
sorulduğunda ise %82’sinin pede erişemediği, yalnızca %18’inin destekler olmadan pede erişebildiği 
görülüyor.

Ɇ%á�ʅǑðʅĔðʅČðƣŕðʅĔěƞƪěŕŘěƖʅůŘšðƞðǑĔŁ

Görüşme yapılan kadınlara pede ulaşımları sorulduğunda, ped harcamasını lüks olarak gördük-
leri görülüyor, ped almak yerine çocuklarının ihtiyaçlarını karşılamayı tercih ettiklerini anlatıyorlar. 
Görüşme yaptığımız 3 anne, kız çocukları regl olmaya başladığında pedi sadece çocukları için al-
dıklarını ama yine de kendileri için kullanmadıklarını söylüyor. Ped kullandığını belirten kadınlardan 
birkaçı özellikle en ucuz pedi kullandıklarını belirtiyorlar. Ped yerine bulunan alternatifler ise bebek 
bezi parçaları kullanmak ve kumaş parçaları kullanmak olarak ortaya çıkıyor. 

ǣ�ËŸíĠɂäíäíęɂäíŸĊɂŁËŃæËěËŃƅɂęœěěËĠƅůĥŃœŸǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�íäíĄĊĠɂäíŸĊĠëíĠɂËěëƅğɂęœěěËĠëƅğɂĠËŁËůƅğɂęíŉŏĊğɂĪůěíɂęœěěËĠëƅğǧɂǚ�íŨĊğǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣWĥŃğËěɂäíŸǰɂËŏěíŏɂŁËŃæËŉƅɂęœğËŌɂŁËŃæËŉƅǱǧɂǚ8ŗěǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ğËɂęƅŸěËŃËɂäœĠœɂęœěěËĠƅĠɂëĊůíğĊůĥŃœğɂŁíëɂęœěěËĠƅůĥŃěËŃǱɂ�ĊŸĊĠɂĂĪĠëíŃëĊęěíŃĊĠĊŸëíĠɂæƅęŏƅǰɂůíŏğíůĊĠåíɂ
äĊŸĊğɂäËęęËěëËĠɂĂĊëĊŁɂËěëƅĄƅğƅŸɂĥěëœǧɂǚVíěŏíğǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣPíĠëĊğĊɂěŗęŉŗğíɂŁíęɂęËæËğƅůĥŃœğǱǧɂǚ�ůěËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĊŃɂËůɂĥěœůĥŃŉËğɂäĊŃɂËůɂËěËğƅůĥŃëœğǱɂ\ĠËɂŨíŃíĠíɂęËëËŃɂæĥåœĄœĠɂäËŌęËɂĊĈŏĊůËåƅĠƅɂËěƅůĥŃëœğǧɂǚ�ËĠ-
ëËĠǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ
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5. KİŞİSEL BAKIM VE TEMİZLİK MALZEMELERİNE ERİŞİM

Görüşme yaptığımız kişilerin %76’sı düzenli bir şekilde kişisel bakım malzemelerine erişemediğini 
söylerken %23’ü erişebildiğini söylüyor. 

Görüşme yaptığımız kişilere ev temizlik ürünlerine ne derece erişebildiklerini sorduğumuzda pande-
mi döneminde %83’ünün, genelde de %80’inin erişemediğini görüyoruz.

Temizlik malzemesi ve kişisel hijyen malzemelerine ulaşamadıklarını belirten kişilere bu durumlarda 
nasıl çözümler buldukları sorulduğunda bazıları pandemi sürecinde hiç temizlik yapamadıklarını an-
latıyor. 

ǣ ËěěËɂŏíğĊŸěĊęɂůËŁËğƅůĥŃœğɂĠËŉƅěɂůËŁËůƅğǰɂĪůěíɂŸËğËĠɂĥěœůĥŃɂęĊɂůíğíęɂäœěËğƅůĥŃœŸǱɂ§íğíęɂůĥęęíĠɂ
ŏíğĊŸěĊęɂğËěŸíğíŉĊɂğĊɂËěËůƅğǱɂ�ĊŸĊĠɂĂĪĠëíŃëĊĄĊĠĊŸëíĠɂæƅęËĠěËŃƅɂĊëËŃíɂíëĊůĥŃœğǱǧɂǚxíěĊĠǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

Derinlemesine görüşmelerde temizlik malzemelerine alternatif olarak ortaya çıkan çözümler; temiz-
lik malzemelerini birbirinin yerine kullanmak, sirkeyle temizlik yapmak, temizlik için sadece su kul-
lanmak, çöpten temizlik malzemesi artıklarını toplamak, DYA’dan gelenlerle idare etmek ve temizlik 
malzemelerini bakkallardan açık almak olarak ortaya çıkıyor. 

ǣ§íŃĊɂĂíěĊůĥŃɂíěɂŉËäœĠœɂäœěËğƅůĥŃŉœĠɂäœěËŌƅęɂëíŏíŃėËĠƅůěËɂíěɂůƅęƅůĥŃŉœĠǱɂ#ŌůËěËŃƅğƅɂęËěƅŁɂŉËäœĠœɂŃíĠ-
ëíěíůĊŁɂëíɂğËęĊĠíëíɂůƅęËëƅĄƅğɂĥěëœǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣPËěƅŁɂŉËäœĠěËɂůËŁŏƅęɂĈíŃɂŌíůĊǰɂæËğËŌƅŃěËŃƅɂíěëíɂĥĠěËɂůƅęƅůĥŃœğǱɂǅɂĂŗĠɂŉœëËɂäíęěíŏĊůĥŃœğɂæËğËŌƅŃěËŃƅɂ
ŉĥĠŃËɂĥɂŉœůěËɂůíŃěíŃĊɂŉĊěĊůĥŃœğǧɂǚWíŃğĊĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣWíɂŉËäœĠœğɂĠíɂŌËğŁœËĠƅğɂůĥęǱɂ�œůěËɂůËŁƅůĥŃœğǱǧɂǚ�ŉĊůíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ�ËŸíĠɂĥěğËëƅĄƅĠëËɂŉËëíåíɂŉœůěËɂŉĊěëĊğǰɂËæƅęɂËěğËęɂĊŉŏíğĊůĥŃœğɂĠíɂĥěëœĄœɂäíěěĊɂĥěğËëƅĄƅɂĊæĊĠǱɂaůěíɂ
ĥěœĠåËɂëËɂŉËëíåíɂŉœůěËɂŉĊěëĊğǱǧɂǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ËŸíĠɂæĪŁíɂËŏƅůĥŃěËŃɂŏËğɂäĊŏğíğĊŌɂŌĊŌíěíŃĊĠɂëĊäĊĠĊɂËěƅůĥŃœğǱǧɂǚ�íěğËǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣWíŃëííǱǱǱɂWíɂŌËğŁœËĠɂĠíɂŏíğĊŸěĊęɂğËěŸíğíěíŃĊɂËěËäĊěĊůĥŃœğǱɂ#ŌĊğɂĂíæíĠɂæĪŁŏíĠɂŌËğŁœËĠɂäœěğœŌǰɂ
ĥĠœĠěËɂůƅęËëƅğɂæĥåœęěËŃƅǱǧɂǚWœŃŌĊĠǰɂ�œěŏËĠäíůěĊǟ
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SAĞLIK

1. SOSYAL GÜVENCE 

Görüştüğümüz hanelerdeki yetişkinlerin %20’si genel sağlık sigortasından yararlanıyorken, %46’sı 
yeşil karttan yararlanıyor. %32’si ise herhangi bir sağlık güvencesine erişemiyor.

2. KRONİK HASTALIK

Görüştüğümüz hanelerden %67’sinde en az bir bireyin kronik hastalığı bulunuyor, bu hastaların 
%29’unu ise çocuklar oluşturuyor.

3. İLACA ERİŞİM

Görüşme yaptığımız ve düzenli ilaç kullanan 92 kişiden %23’ü fark ödemeden, sağlık sigortası ile 
rahatlıkla ilaçlarına ulaşabildiğini, %41’i sağlık güvencesi olmadığı için, %34’ü ise sağlık güvencesi 
ilaçlarını karşılamadığı için ilaçlarını düzenli bir şekilde alamadığını belirtmekte. 

Derinlemesine görüşmelerde sağlık hizmetlerine ulaşmak için Yeşil Kart kullanan kişilerin birikmiş 
borçları sebebiyle kullanmaları gereken ilaçlara ulaşamadıkları, sağlık hizmetlerinden borçları sebe-
biyle faydalanamadıkları ortaya çıkıyor. 

ǣ#ŌĊğëíɂäíůĊĠɂęŗæŗěğíŉĊɂŨËŃɂĥɂëËɂŏíëËŨĊŉĊĠĊɂůËŃƅğɂäƅŃËęŏƅǱɂ#åŸËĠíůíɂäĥŃåœğœŸœɂĪëíůíğíëĊĄĊğĊŸɂĊæĊĠɂ
ĊěËæɂËěËğƅůĥŃœŸǧɂǚ§ËŸĠœŃǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ
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ǣPËěŁɂęŃĊŸĊɂĂíæĊŃëĊğɂęĥŃĥĠËɂëĪĠíğĊĠëíǱɂ§íŌĊěɂPËŃŏŏËĠɂíåŸËĠíůíɂäĥŃåœğɂäĊŃĊęğĊŌǰɂǉǄǄɂěĊŃËɂĊŉŏíëĊěíŃɂĊěËæěËŃɂĊæĊĠǱǧɂ
ǚ°ŗäíůĊŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

4. PSİKOLOJİK DESTEK

Görüşme yaptığımız 103 haneden 61 kişi psikolojik desteğe ihtiyaç duyduğunu belirtirken, 42 kişi ise 
psikolojik desteğe ihtiyaç duymadığını belirtiyor.

Psikolojik desteğe ihtiyaç duyan kişilerin %41’i devlet hastanelerinin psikiyatri servislerine başvurur-
ken, %53’ü herhangi bir destek almadığını, %5’i bir STK aracılığıyla destek aldığını söylerken görüşme 
yapılan kişilerden hiçbirinin belediyelerin ruh sağlığı hizmetlerinden yararlanmadığı ya da özel ruh 
sağlığı çalışanlarına başvurmadığı görülmüştür.

Derinlemesine görüşmelerde, psikolojik desteğe ihtiyaç duyduğunu fakat herhangi bir destek alma-
dığını söyleyen kişiler destek almak için nereye gideceklerini bilmemeleri, bu konuda destek alabile-
ceklerini inanamamaları veya psikolojik destek almanın çevre tarafından nasıl görüleceği endişesi 
sebepleriyle destek almadıklarını anlatıyorlar. 

ǣ ËěěËĈĊɂĠíɂůËŁËěƅğɂäĊŸɂĠíŃíůíɂĂĊëíěĊğɂĈĊæäĊŃɂŌíůɂůËŁğËëƅęǱǧɂǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĊŃɂŌíůɂůËŁËğËëƅğɂĠíɂůËŁËåËĄƅğƅɂäĊěğĊůĥŃœğǧɂǚWËĊěíǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ>íŃęíŉĊĠɂĊĈŏĊůËåƅɂŨËŃɂËŉěƅĠëËɂËğËɂĠíɂůËŁËåËęŉƅĠǱǧɂǚ�ËĠëËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣPƅŸƅğƅĠɂëíŉŏíĄíɂĊĈŏĊůËåƅɂĥěëœɂËŉěƅĠëËǱɂǣxŉĊęĥěĥĄËɂĂĊŏŏĊĄĊɂŸËğËĠɂëíěĊɂğœËğíěíŉĊɂůËŁƅěƅŃǧɂëŗŌŗĠåíŉĊɂŨËŃɂ
ËĊěíëíǰɂĥɂůŗŸëíĠɂĂĪŏŗŃíğíëĊęǱǧɂǚ�œĄæíǰɂ�ĊŌěĊǟ

4.1. Pandemi Döneminde Psikolojik Destek

Görüşme yaptığımız kişilere özellikle pandemi döneminde bir psikolojik desteğe ihtiyaç duyup duy-
madıkları sorulduğunda ise 42’si evet, %61’i hayır cevabı veriyor.
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Derinlemesine görüşmelerde kişiler, psikolojik destek ihtiyaçlarının pandemi döneminde artığından 
bahsederken bu dönemde psikosomatik tepkilerin ortaya çıktığını anlatıyorlar. 

ǣ�ËŌɂËĄŃƅğɂĥěëœĄœɂĊæĊĠɂŉŗŃíęěĊɂäĊŃɂëíɂŁŉĊęĥěĥėĊůíɂĂĊëĊĠɂëíëĊěíŃǰɂĊěËæɂŨíŃëĊěíŃǱɂPËůĂƅɂĥěœŌğœŌɂäíĠɂëíǰɂíĠ-
ëĊŌíɂĥěœŌğœŌǰɂĊěËæěËŃƅĠƅɂęœěěËĠƅůĥŃœğǱǧǚ�íŃğĊĠǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĥęɂęĪŏŗɂĂíæŏĊǱɂPËěäĊğëíɂæËŃŁƅĠŏƅɂĥěëœǱɂPĥŃĥĠËɂāĥäĊɂĥěëœğǱɂaęŉŗŃŗęǰɂĠíāíŉɂëËŃěƅĄƅɂŁŉĊęĥěĥėĊęğËĠɂĥěëœǱɂ
#ĠɂœāËęɂäĊŃɂĠíāíŉɂëËŃěƅĄƅĠëËɂËĄěƅůĥŃëœğǱɂPĥŃĥĠËɂĈËŏŏƅĠƅɂËŃƅůĥŃëœğǰɂęĥĠœŌœůĥŃëœğǱɂ>ËŉŏËɂĂíæğíëĊɂ
ËğËɂęĪŏŗɂĂíæŏĊǱǣɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĥĠɂËěŏƅɂËůëƅŃɂäĊŸɂ æĥęɂŸĥŃěËĠƅůĥŃœŸǰɂíŌĊğĊĠɂ ĊŌŏíĠɂæƅęğËŉƅǰɂ ŉĥĠŃËɂęĥŃĥĠËɂĂíěëĊɂĈĊæɂ ĊŌɂäœěËğËëƅęǱɂ�ĊŸɂ
äĊŃäĊŃĊğĊŸĊɂůĊůĥŃœŸǰɂæĥåœęěËŃɂäĊŃäĊŃĊĠíɂĂĊŃĊůĥŃǱɂ�ĥęɂŸĥŃɂĂíæŏĊǱɂ�íĠɂĊæĊğíɂËŏËɂËŏËɂŗěŉíŃɂĥěğœŌœğǱɂ!ĥęŏĥŃɂ
ëíëĊɂĊæĊĠíɂËŏğËɂĈíŁɂŉŏŃíŉŏíĠɂäœɂĈËěíɂĂíěğĊŌŉĊĠǱɂ�íĠɂëíɂäœɂŉíāíŃɂËäěËğËɂËŏğËůËɂäËŌěËëƅğǰɂĥĠœĠěËɂ
ëíŃŏěíŌĊůĥŃœğǧɂǚzœĈŌíĠǰɂ�íůĥĄěœǟ

5. Maske ve Dezenfektana Erişim

Görüşme yaptığımız hanelerin %35’i maske ve kolonyaya rahatlıkla erişebildiğini belirtirken %65’i 
erişemediğini söylüyor.
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Derinlemesine görüşmelerde bazı aileler, başvuru yapmadan eczaneler üzerinden devletin dağıttığı 
maskelerden alabilirken bazıları başvuru yapmaları gerektiğinden haberleri olmadığını, bazıları ise 
alabilmek için başvuru yaptıklarını fakat ya geri dönüş alamadıklarını ya da sms ile kod aldıkları 
halde eczaneye gittiklerinde sistem çalışmadığı ya da maske kalmadığı için maskeye erişmediklerini 
söylüyorlar. Eczaneler aracılığıyla sağlanan maskeye ulaşabilmiş olan aileler ise bu maskelerin ihti-
yaçlarını karşılamakta yetersiz olduğunu belirtiyorlar. 

ǣ�ěËŌËğËëƅęɂĠíɂğËŉęíŉĊǰɂäĊŸɂŁŏŏëíĠɂäËŌŨœŃœěËåËĄƅĠƅɂäĊěğĊůĥŃëœęɂäĊŸíɂĈĊæɂæƅęğËëƅǧɂǚ�íŨĊğǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ#ŌĊğɂëĊęŏĊɂäĊŸíǱɂäíĠĊğɂĥĄěËĠɂäËŌŨœŃëœɂäËĠËɂğíŉËėɂĂíěëĊɂäËĠËɂæƅęŏƅǰɂíŌĊğíɂæƅęğËëƅǱɂ#ŌĊğɂäĊŸíɂğËŉęíɂ
ůËŁƅůĥŃɂäĊŸëíɂŨËŃɂěËŸƅğɂĥěËĠËɂæƅęŉƅĠɂëíëĊğǱɂ\ĄěËĠɂëíĠíğíęɂĊæĊĠɂäËŌŨœŃğœŌɂäËĠËɂæƅęŏƅɂǉɂŏËĠíǱǧɂǚ�íëĊËǰɂ
�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĥęɂĊĈŏĊůËåƅğƅŸɂĥěëœǱɂVËŉęíůĊɂŉĪŸëíɂëíŨěíŏɂŨíŃĊůĥŃëœɂËğËɂĠíůĊğĊŸíɂůíŏíåíęɂǉɂŏËĠíǵɂ#ŌĊğɂĊŌíɂĂĊëĊůĥŃ-
ëœǰɂĈíŃɂĂŗĠɂäĊŃɂŏËĠíɂëíĄĊŌŏĊŃĊůĥŃëœǧɂǚ7œĠëËǰɂ�íůĥĄěœǟ

Derinlemesine görüşmeler sırasında, maskeye ulaşmakta zorlanan ailelerin; tek kullanımlık maskeyi 
birden çok kez kullanmak, maskeleri yıkayıp kullanmak, maske yerine başörtüsü kullanmak, maske 
yerine ıslak mendil kullanmak, evde maske dikmek gibi yöntemler kullandıkları ortaya çıkıyor. 

ǣWËęĊŏɂůĥęŏœǰɂäËŌĪŃŏŗŉŗůěíɂËĄŸƅğƅɂęËŁËŏŏƅğǧɂǚ�íğĊěíǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ#ŨëíɂęĥěĥĠůËğƅŸɂůĥęǰɂ ůËěËĠɂůĥęǱɂ\ĠěËŃƅɂëËɂËěğËůËɂęËěęŉËęɂĈĊæɂĥěğËŸŉËɂǋǖǌɂ ěĊŃËǰɂËěËğƅůĥŃœŸǱɂ�íĠɂ
ëƅŌËŃƅɂæƅęËğƅůĥŃœğǰɂǉɂŏËĠíɂæĥåœęɂŨËŃǱɂ�ĊŃɂŏËĠíɂíŌĊğĊĠɂğËŉęíŉĊɂŨËŃǰɂäËŌęËɂğËŉęíğĊŸɂůĥęǱǧɂǚWœŃŌĊĠǰɂ�œě-
ŏËĠäíůěĊǟ

ǣ�ĊğëĊɂğËŉęíɂůĥęǱɂPĥěĥĠůËěƅɂğíĠëĊěɂęœěěËĠƅůĥŃœŸɂæƅęËŃęíĠǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĊŃɂęíŸɂŨíŃëĊɂëíŨěíŏǱɂ�ĊŃɂğËŉęíůĊɂůƅęËůƅŁɂůƅęËůƅŁɂęœěěËĠƅůĥŃœŸǱǧɂǚ�ËŃƅęǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ#åŸËĠíëíĠɂ ğíŉËėɂ ĂíěëĊɂ äĊŃɂ ęíŃíǰɂ äíŌěĊɂ ğËŉęíɂ ĊæĊĠǰɂ ËěğËůËɂ ĂĊŏŏĊĄĊğĊŸëíɂ íåŸËĠíĠĊĠɂ ŉĊŉŏíğěíŃĊɂ
æËěƅŌğƅůĥŃëœǧɂǚ�ËĠëËĠǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ
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EĞİTİM

1. OKUL

Görüşme yaptığımız 103 haneden 73’ünde okula giden toplamda 141 çocuk bulunuyor.  Bu çocukların 
%44’ü yani 62 tanesi ilkokula devam ederken, %34’ü ortaokula, %22’si liseye devam ediyor ve %81’i 
okula isteyerek gittiklerini, okulu sevdiklerini söylüyor. 

1.1 Eğitimden Kopma

Çocukların eğitimden kopma riskleri derinlemesine görüşmelerde önemli bir tema olarak ortaya 
çıkıyor. Görüşme yapılan ailelerden bazıları çocuklarının çeşitli sebeplerle eğitimlerini tamamlamadan 
okullarını bıraktıklarını anlatırken, bazı aileler çocuklarının eğitimlerine devam edip edemeyecekleri 
hakkındaki kaygılarını dile getiriyor. Sorumlu yetişkinlerin takipsizliği, ekonomik güçlükler, çocukların 
çalışması ve kimliksizlik eğitimden kopma veya hiç başlayamama sebepleri olarak karşımıza çıkıyor. 
Görüşülen ailelerin ikisi çocukların kimlikleri olmadığı için hiç okula başlayamadıklarını söylüyor. 

ǣ�íĠɂŌœɂËĠëËɂæĥåœęěËŃƅğƅɂĠËŉƅěɂĥęœŏœåËğɂĥĠœɂëŗŌŗĠŗůĥŃœğǱɂWíɂäíěíëĊůíɂĠíɂęËůğËęËğěƅęɂĠíɂğœĈŏËŃɂ
ĈĊæɂęĊğŉíɂĂíěğíëĊǱɂ!íŨěíŏɂäœĠœɂËŃËŌŏƅŃŉËǰɂæĥåœęěËŃɂĥęœěËɂĂĊëíäĊěĊůĥŃɂğœɂĊğęËĠɂŨËŃɂğƅǰɂËĠËŉƅɂäËäËŉƅɂ
ĠíɂůËŌƅůĥŃɂäĊěŉíěíŃǱɂ�íĠɂāƅŃŉËŏɂĥěŉËɂĥęœğËęɂæĥęɂĊŉŏíŃëĊğǱɂ�ĠĠíğíɂäËäËğËɂæĥęɂęƅŸƅůĥŃœğɂäíĠĊɂĂĪĠëíŃ-
ğíëĊěíŃɂëĊůíǱɂ�íĠɂŏŗğɂæĥåœęěËŃƅğƅɂĂĪĠëíŃëĊğǰɂëíŨËğɂíŏğíęɂĊŉŏĊůĥŃœğɂĂĊŏŉĊĠěíŃɂĥęœěËǱɂ�íĠɂíěĊğëíĠɂ
ĂíěíĠĊɂůËŁËůƅğɂëËɂůËŃƅĠɂëíğíŉĊĠɂËĠĠíɂŉíĠɂäíĠĊɂĥęœěËɂĂĪĠëíŃğíëĊĠǱɂ�íĠɂíěĊğëíĠɂĂíěíĠĊɂůËŁğËůËɂ
æËěƅŌƅůĥŃœğǰɂëíŨěíŏɂëíɂůËŁŉËǰɂäËŃĊɂĊŌĊğĊɂŸĥŃěËŌŏƅŃğËŉËɂęËůƅŏŏËɂŁËŃËɂĊŉŏíğíŉíǰɂæĥåœęěËŃËɂäĊŃɂŏíěíŨĊŸůĥĠɂ
ŨíŃŉíǱǧɂǚ7ĊŃœŸíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

Görüşme yapılan ailelerin bazıları çocuklarının okula düzensiz devam ettiğini söylüyor. Evde eğitimi 
takip eden bir yetişkinin yokluğu veya okuldaki yetkililerin takipsizliğinin bu sonucu doğurabildiği 
görülüyor.

ǣǅǋɂůËŌƅĠëËęĊɂęƅŸƅğɂĈËāŏËëËɂǅǖǆɂĂŗĠɂĂĊëĊůĥŃǰɂĊŉŏíğíëĊĄĊɂĊæĊĠǱɂaĄŃíŏğíĠĊůěíǰɂğŗëŗŃěíɂęĥĠœŌœůĥŃœŸǱɂIěĂĊěĊɂ
ëíĄĊěěíŃǱɂzĥğËĠƅŸɂëĊůíɂğĊɂäĪůěíɂůËŁƅůĥŃěËŃɂËĠěËğƅůĥŃœğǱǧǚ�ËĠëËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ�œŃËëËɂĥęœğœůĥŃěËŃǰɂäœŃËëËɂæĥåœęɂĥęœŏğËęɂæĥęɂŸĥŃǱɂǈǱɂŉƅĠƅāËɂĂĊëĊŁɂĥęœğËɂůËŸğËɂäĊěğíůíĠɂæĥåœęěËŃɂ
ŨËŃǱǧ ǚ�íěæœęǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ>ĊæɂĊŉŏíğĊůĥŃǰɂäËŸíĠɂĂĊëĊůĥŃɂäËŸíĠɂĂĊŏğĊůĥŃǱǧɂǚVíěĊĈËǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ
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Çocukların çalışmaya başlamaları okuldan kopmalarının bir diğer sebebi olarak ortaya çıkıyor. Ai-
lelerden bazıları çocuklarının çalışmaya başladıktan sonra okulu bıraktıklarını anlatırken, bazıları 
da çocuklarının çalışmak zorunda kalabileceğini ve bu durumda okulu bırakabileceklerini söylüyor. 
Görüşme yaptığımız ailelerden birkaçı çocuklarının ailelerine destek olmak için okulu bırakmak ve 
çalışmak istediklerini belirtiyor. 

ǣ�ĥåœęɂĂĪŃŗůĥŃɂäĊŸĊğɂëœŃœğœɂæËěƅŌğËęɂĊŉŏĊůĥŃǰɂĂĊŏğíęɂĊŉŏíğĊůĥŃɂĥęœěËǱɂ�íĠɂĊĈŏĊůËåƅĠƅɂĂĪŃíğĊůĥŃœğɂĥɂ
æĥåœĄœĠǰɂĥɂëËɂæËěƅŌğËęɂĊŉŏĊůĥŃǱɂ�ĊŃɂĊŌíɂĂĊŃíůĊğɂëĊůĥŃǱɂIŉŏíůíŃíęɂĂĊŏğĊůĥŃɂĥęœěËǱǧɂǚ�ŗěíůğËĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣǅǍɂůËŌƅĠëËęĊɂĥĄěœğœɂæËěƅŌŉƅĠɂíŨíɂŁËŃËɂĂíŏĊŃŉĊĠɂëĊůíɂĥęœěëËĠɂËěëƅğǰɂěĊŉíůíɂĂĊŏğíůĊɂæĥęɂĊŉŏĊůĥŃëœǱǧɂǚ8ŗěǰɂ
�ĊŌěĊǟ

Ailelerin birçoğu maddi imkansızlığı çocuklarının eğitime devam etmelerinin önünde bir engel olarak 
görüyor. “Eğitimlerine devam etmelerine neler engel olabilir?” sorusuna ailelerin neredeyse hepsi 
“maddi imkansızlık” cevabını veriyor. Bazı aileler maddi imkansızlık sebebiyle çocuklarının okulu bı-
raktığını söylerken bazıları da maddi imkansızlığın çocuklarının eğitime devam etmesini engelleye-
ceğini öngörüyor. 

ǣ�ŗůŗęɂæĥåœęɂíęĥĠĥğĊęɂŉíäíŁěíŃěíɂĥęœěœɂäƅŃËęŏƅǰɂĊŌɂËŃËğËůËɂäËŌěËëƅɂĊěęĥęœěœɂäĊŏĊŃĊĠåíǱɂPŗæŗęɂæĥåœĄœ-
ğœɂĂĪĠëíŃíäĊěëĊĄĊğɂůíŃíɂęËëËŃɂĂĪĠëíŃíåíĄĊğǱǧɂǚ#äŃËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣǇǖǈɂíɂęËëËŃɂĥęœŃěËŃǱɂëíŨËğƅɂĂíěğíŸɂŁËŃËğƅŸɂůĥęǧɂǚ ËĈëíŏǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

Maddi imkansızlığın çocukların eğitime devam etmelerine engel olarak görülmesinin bir nedeni aile-
lelerin çocukların okul ihtiyaçlarını karşılamakta zorlanmaları olarak ortaya çıkıyor. Birçok aile okula 
gönderecek beslenme bulmakta zorlandığını söylerken okul eşyalarını almakta ve okulun talep ettiği 
destek paralarını ödemekte de zorlandıklarını belirtiyor. Çocukların temel ihtiyaçları karşılanmadan 
okula gitmelerinin zorluğu görüşmelerde belirginleşiyor. Evdeki elektriğin ve suyun yokluğu, çocuğun 
temel gıdaya ulaşamaması veya okul harçlığı verecek bir imkanın olmaması ailelerin çocuğun eği-
timine engel olarak gördükleri etkenler arasında. 

ǣ#ěĊĠëíɂĈËŃæěƅĄƅɂĥěëœęæËǰɂäíŉěíĠğíŉĊĠĊǰɂĂĊůĊğĊĠĊɂŉËĄěËůËäĊěĊŃŉíğɂËĠåËęɂĂĊëíäĊěĊŃɂĥęœěËǱǧɂ ǚ#äŃËŃǰɂ�íę-
ğíęĪůǟ

ǣ8íæíĠɂŉíĠíɂĂĊŏğíŉĊɂĂíŃíęŏĊǰɂęƅůËāíŏěíŃĊɂæĥęɂŁËĈËěƅɂËůËęęËäƅŉƅǰɂæËĠŏËŉƅɂĥĠëËĠɂĂĊëíğíëĊǱǧɂǚaŸëíĠǰɂ�ğ-
ŃËĠĊůíǟ

ǣ ËěěËɂëíŨËğɂíŏğíůíåíęǰɂíěíęŏŃĊęɂęíŉĊęɂŉœɂëËɂęíŉĊěĊŃǱɂ!íŨËğɂíŏğíŸǧɂǚ�ŗěíůğËĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣ�íŉěíĠğíŉĊĠëíɂŸĥŃěËĠëƅğǰɂĥęœěɂŉíŃŨĊŉĊĠëíɂŸĥŃěËĠëƅğǱɂǉɂğĊěůĥĠɂŨíŃĊůĥŃœğɂǢËĠĠíɂůíŏğĊůĥŃǦɂëĊůĥŃǱɂ�íŉ-
ěíĠğíŉĊɂĥěëœĄœĠëËɂĂĪĠëíŃëĊğɂĥęœěËǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ËĠËɂëĊůĥŃěËŃëƅɂäŗŏŗĠɂËŃęËëËŌěËŃƅğɂäíŉěíĠğíɂůĊůĥŃǰɂ äíĠɂ ůĊůíğĊůĥŃœğɂœŏËĠƅůĥŃœğǱɂ\ĠëËĠɂëĥěËůƅɂ
ĂĊŏğĊůĥŃěËŃëƅɂĥęœěËǧɂǚ8ŗěËůǰɂ�íęğíęĪůǟ

Aileler, maddi imkansızlığa rağmen çocuklar okullarına devam edebilseler de ilgi alanlarını destek-
lemekte, farklı alanlarda gelişmelerine destek olmakta maddi imkansızlık sebebiyle zorlandıklarını 
anlatıyorlar. 

ǣ@ǱǦĠƅĠɂŃíŉĊğíɂæĥęɂĊěĂĊŉĊɂŨËŃǰɂäËŸíĠɂäĊŃɂŌíůěíŃɂĊŉŏĊůĥŃǱɂ!œŃœğœğɂĥěğœůĥŃǰɂËěËğƅůĥŃœğǱɂ�ĪůěíɂĥěğËğËŉƅɂ
ěËŸƅğǱɂ§íŏíĠíęɂŨËŃɂËğËɂęƅŉƅŏěƅɂĊğęËĠɂŨËŃǱǧɂǚ�œĄæíǰɂ�ĊŌěĊǟ
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1.2. Eğitim Değişim için Umut Kaynağı 

Eğitimi çocuklarının geleceği için bir umut kaynağı olarak görmek ailelerle yapılan derinlemesine 
görüşmelerde öne çıkan bir tema. Aileler çocuklarının geleceklerinin kendi hayatlarından farklı ol-
ması ve çocuklarının kendi yaşadıkları zorlukları yaşamamaları isteklerini anlatıyorlar. Ailelerin bir 
çoğu çocuklarının geleceklerinin farklı olmasının yolunu eğitim olarak görüyor. “Biz okumadık o oku-
sun” düşüncesi ailelerin anlatılarında ortaya çıkıyor. 

ǣ�ĊŸěíŃɂåËĈĊěɂęËěëƅęɂĥĠěËŃɂęËěğËŉƅĠěËŃɂĥęœŉœĠěËŃǱǧɂǚVíěíęǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ËäËĈɂęËěęËŃɂŏíęɂäËŌƅĠËɂĥĄěËĠǰɂËěƅŃɂęíĠëĊĠĊɂĥęœěËɂĂĊëíŃǱɂ!íĠĊŸɂęËŁŏËĠƅɂĥěğËęɂĊŉŏĊůĥŃëœǰɂŉĥĠŃËɂëĥęŏĥŃɂ
ĥěğËęɂĊŉŏĊůĥŃœğɂëíëĊǱɂIæĊĠëíɂĥęœğËęɂæĥęɂŨËŃǱɂ§íŏíŃęĊɂäíěĊŃěĊɂäĊŃɂĊŌĊɂĥěŉœĠǰɂęíĠëĊɂËĊěíŉĊĠĊɂĂíæĊĠëĊŃŉĊĠǰɂäĊ-
ŸĊğɂĂĊäĊɂĥěğËŉƅĠǱǧɂǚ!íĠĊŸǰɂ�íęğíęĪůǟ

Özellikle görüşme yaptığımız bazı annelerin anlatılarında kız çocuklarının okuması ve kendi ayakla-
rının üzerinde durabilmeleri isteği görülüyor. 

ǣ�ĥåœĄœğɂĥęœŉœĠǰɂËůËęěËŃƅĠƅĠɂŗŉŏŗĠëíɂëœŃŉœĠɂĊŉŏĊůĥŃœğǱɂ�íĠɂŌœɂËĠɂíŌĊğíɂğœĈŏËåƅğǰɂęƅŸƅğËɂĥęœǰɂŉíĠɂ
ęĊğŉíůíɂğœĈŏËæɂĥěğËɂëĊůĥŃœğǱǥɂǚ7œĠëËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ\ęœğËůƅɂĊŉŏĊůĥŃěËŃǰɂęƅŸƅğɂæĥęɂĊŉŏĊůĥŃǱɂ�íĠɂíŸĊěëĊğǰɂęƅŸƅğɂĊŉŏĊůĥŃœğɂęĊɂäĊŃɂŌíůɂĥěŉœĠǱɂ#ŃęíęɂæĥåœęɂĠËŉƅěɂ
ĥěœŃŉËɂĥěŉœĠɂęíĠëĊĠĊɂŌíůɂůËŁƅůĥŃǰɂĊŉŏĊůĥŃœğɂęƅŸƅğɂËůËęŏËɂëœŃŉœĠǱǧɂǚ8ŗěǰɂ�ĊŌěĊǟ

Eğitimi çocukların geleceği için umut olarak gören ailelerde ortaya çıkan bir diğer tema çocuklarının 
eğitimlerine devam etmesindeki karalılıkları. Bu aileler eğitimin çocuklarının geleceği için önemli ol-
duğuna inanırken çocuklarının eğitiminin öncelik olduğundan bahsediyorlar. 

“Ben onun arkasında durucam yemesem de içmesem de okutmaya çalışacam.” [Belma, Çekmeköy]

ǣVËëëĊɂĊğęËĠŉƅŸěƅęěËŃɂĥěËäĊěĊŃɂËğËɂäíĠɂíěĊğëíĠɂĂíěíĠĊĠɂĈíŁŉĊĠĊɂůËŁƅåËğɂĥĠœɂĥęœŏğËęɂĊæĊĠǧɂǚVíĈğíŏǰɂ
�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣVËëëĊɂĊğęËĠŉƅŸěƅęěËŃɂĥěËäĊěĊŃɂËğËɂäĊŸĊğɂËĊěíåíęɂíĠɂäŗůŗęɂĠĊůíŏĊğĊŸɂĥĠěËŃƅɂŉĥĠœĠËɂęËëËŃɂĥęœŏğËęǰɂ
ëËŃëËɂëËɂęËěŉËęɂËěğËůƅŸɂĥęœěëËĠǧɂǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

1.3. Eğitimde Destek İhtiyacı

Görüşme yapılan ailelerin birçoğu çocuklarının okul hayatlarında hem akademik hem de psikosos-
yal desteğe ihtiyaç duyduğunu anlatıyor. İhtiyaç duyulan desteğe ulaşamamalarının sonucu olarak 
çocukların okuldan uzaklaştıkları görülüyor. 

ǣxËŃğËęɂœåœɂůŗŃŗëŗĄŗɂĊæĊĠɂëŗŌŗůĥŃɂĥęœěëËǰɂĪĄŃíĠåĊěíŃɂëËěĂËɂĂíæĊůĥŃǱɂaĄŃíŏğíĠɂæËĄƅŃƅůĥŃɂęËāËŉƅɂğĥ-
ŃËŃƅůĥŃǱɂxŉĊęĊůËŏŃĊůíɂëíɂĂĊŏŏĊɂĊěËæɂŨíŃëĊěíŃǱɂIěËæɂĥĠœɂœůœŌŏœŃëœĄœɂĊæĊĠɂëíŨËğɂíŏğíëĊğǱǧɂǚ>ËåíŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ\ŃŏËĥęœěËɂĂĊëíĠɂĥĄěœğɂĊŉŏíğĊůĥŃɂëíŃŉěíŃëíɂŸĥŃěËĠƅůĥŃǰɂŸĥŃěËĠëƅęæËɂůíŏĊŌíğíëĊęæíɂëËĈËɂæĥęɂĂĊŏğíęɂ
ĊŉŏíğĊůĥŃǧɂǚ�ŃĊāíǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

Çocukların akademik ve psikososyal destek ihtiyacının göstergesi olarak, görüşmelerde bazı çocuk-
ların birkaç senedir sınıf tekrarı yaptığı, bazı çocukların 1. sınıfı bitirmiş olmalarına rağmen okuma 
yazmayı öğrenemedikleri ortaya çıkıyor. 

ǣPƅŸɂǅǆɂůËŌƅĠëËɂǆǱɂŉƅĠƅāŏËǰɂĈËěËɂĥęœğËůƅɂŉĪęíğíëĊǰɂŸËŏíĠɂĠíɂæËěƅŌËåËĄƅĠƅɂäĊěíğĊůĥŃǱɂ!íŃŉěíŃĊĠĊɂËĠěËğƅ-
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ůĥŃǰɂËğËɂĪĄŃíŏğíĠĊɂĊůĊɂëíɂĊŌŏíɂůƅěěËŃëƅŃɂËůĠƅɂŉƅĠƅāŏËǧɂǚ§ËŉíğĊĠǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ\ęœğËůËɂæËäËěƅůĥŃëœɂËğËɂůËŁËğƅůĥŃëœǱɂǅǅɂůËŌƅĠëËɂǇǱɂŉƅĠƅāËɂĂĊëĊůĥŃǱǧɂǚ�íŨĊğǰɂ�íęğíęĪůǟ

Görüşülen ailelerin birçoğu çocukların eğitimlerine devam etmek için neye ihtiyaç duydukları so-
rulduğunda “yol gösterecek”, akademik hayatında destek olacak bir yetişkine ihtiyaç duyduklarını 
belirtiyor. 

ǣ�ĊŸɂËĠĠíɂäËäËɂĥěËŃËęɂĊęĊğĊŸɂëíɂĊěęĥęœěëËĠɂŏíŃęĊŸɂĥęœůËğËëƅęǱɂæĥåœęěËŃɂäĊŃɂŌíůɂŉĥŃœůĥŃɂäËŸíĠɂäĊěğĊůĥ-
ŃœŸǰɂĠíɂëíŉíěíŃɂëíŃŉěíɂĊěĂĊěĊɂůËŃëƅğɂíëíğĊůĥŃœŸǱɂ�ŗůŗęɂĥěËĠɂęŗæŗęěíŃíɂůËŃëƅğɂíëĊůĥŃɂëíŃŉěíŃĊĠëíɂËğËɂ
äŗůŗĄíɂůËŃëƅğɂíëíĠɂůĥęǧɂǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

Görüşme yapılan ailelerin bazılarının çocukları Çimenev Bilim ve Sanat Merkezine devam ediyor. Ai-
lelere eğitimle ilgili destek ihtiyaçlarını sorulduğunda bu aileler akademik veya psikososyal desteğe 
ihtiyaç duyduklarında Çimenev’e danıştıklarını söylüyorlar. 

2. UZAKTAN EĞİTİME KATILIM & ENGELLER

Görüştüğümüz çocuklara ya da ebeveynlerine okullar uzaktan eğitime geçtikten sonra dersleri takip 
edip edemediğini sorduğumuzda %57’si takip edemediğini belirtiyor. Sebeplerine baktığımızda ise 
tablet, bilgisayar ya da televizyonun olmaması %60’ı için en büyük engel gibi görünüyor, ardından 
%54’ü için internet bağlantısı olmaması, %45’i için takip eden bir yetişkin olmaması, %39’u için yeterli 
bilgiye sahip olmama, %18’i için isteksizlik ve %7’si için çalışmak zorunda olmak ve diğer engeller 
olarak karşımıza çıkıyor. Çocukların %59’u bu engellerden en az iki tanesi ile karşı karşıya kalıyor.

Yapılan derinlemesine görüşmelerde de uzaktan 
eğitime ulaşamayan çocukların karşılaştıkları 
engeller; takip eden bir yetişkinin olmaması, ev-
deki yetişkinlerin uzaktan eğitim konusundaki bil-
gilerinin yetersiz olması, çocuklarının kendilerine 
ait alanlarının olmaması, evdeki çocukların ders 
saatlerinin çakışması, teknolojik imkansızlıklar ve 
dersleri elektronik ortamdan takip etmenin ço-
cuklar için zor olması olarak ortaya çıkıyor. 
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2.1. Uzaktan Eğitimde Yetişkin Desteği İhtiyacı

Derinlemesine görüşmelerde EBA TV’ye ulaşmak için çocukların yetişkin desteğine ihtiyaç duyduk-
ları fakat ailelere yeterli bilgilendirme yapılmaması sebebiyle ailelerin bu desteği sağlayamadıkları 
ortaya çıkıyor. Ailelerden bazıları evlerindeki televizyonda EBA TV’nin çekip çekmediğini bilmedikle-
rini, bazıları EBA TV’ye nasıl ulaşılacağını bilmediklerini, bazıları EBA TV’yi televizyonlarında bulama-
dıkları için çocukların izleyemediğini anlatıyor. Görüşme yaptığımız bir ailede, 11 yaşındaki Elif, EBA 
TV’yi hiç duymadığından bahsediyor. EBA TV’ye nasıl ulaşacaklarını bilmeyen aileler, okulun veya 
öğretmenin onlarla bu süreçte hiç iletişime geçmediğinden de bahsediyorlar.

ǣ#äËɂ� ǦůĊɂĈĊæɂëœůğËëƅğǱɂ�íěíŨĊŸůĥĠɂŨËŃɂíŨëíɂËğËɂäĊŸĊğɂĥęœěɂęËŁËĠëƅɂíŃęíĠëíĠɂäœɂŉíĠíǱɂaĄŃíŏğí-
ĠĊğěíɂĈĊæɂĂĪŃŗŌğíëĊğǧɂǚ#ěĊāǰɂǅǅɂůËŌǟ

ǣ� ɂŏŗŁěŗǰɂ#äËɂ� ɂæíęğĊůĥŃɂęĊǱɂaĄŃíŏğíĠěíŃĊɂËŃËğËëƅǰɂĠíɂůËŁğËğƅŸɂěËŸƅğɂäĊěğĊůĥŃœŸǱɂ�ĈËɂůËŃƅĠɂĥęœě-
ěËŃɂËæƅěËåËęǧɂǚ7ĊŃœŸíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ�íěíŨĊŸůĥĠɂŏŗŁěŗǰɂæíęğíëĊǱɂĊĠŏíŃĠíŏɂůĥęǱɂ�ËäËěËŃƅɂëËɂäíĠɂëíɂĥęœğËɂůËŸğËɂäĊěğĊůĥŃœŸǱɂ\ěŉËɂäĊěíɂĠËŉƅěɂ
ËæƅåËŸɂäĊěğĊůĥŃœŸǱǧɂǚ§ËŸĠœŃǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

EBA TV üzerinden çocuklarının uzaktan eğitime erişebildiğini söyleyen ailelerden bazıları EBA TV’ye 
çocuklarının öğretmenlerinin aramasıyla ulaştıklarını anlatıyor. Öğretmenin uzaktan eğitim sürecini 
takip etmesi çocukların uzaktan eğitime erişmelerinde destekleyici ve eğitimden kopma risklerine 
karşı koruyucu bir faktör olarak ortaya çıkıyor. 

ǣaĄŃíŏğíĠɂŏíěíāĥĠɂËæŏƅǰɂäĊŃɂęËĠËěɂŉĪůěíëĊǱɂ!íŨËğěƅɂĥɂęËĠËěëËĠɂäËęËŃËęɂůËŁŏƅǱɂaĄŃíŏğíĠɂęĥĠŏŃĥěɂíŏŏĊɂ
ËŃËůƅŁǱǧɂǚ�ËĠëËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ¡ĈËŏŉËŁŏËĠɂĪĄŃíŏğíĠěíŃĊůěíɂęĥĠœŌŏœǰɂ#äËɂ� ǦëíĠɂŏËęĊŁɂíŏŏĊěíŃǱɂ\ĠœĠɂĊĠŏíŃĠíŏĊɂĊěíɂëíŃŉɂĊŸěíëĊęěíŃĊɂëíɂ
ĥěëœǱǧɂǚ>ËěĊğíǰɂ�ĊŌěĊǟ

2.2. Çocukların Kendilerine Ait Alanlarının Olmaması

Ailelerin birçoğu yaşadıkları evin koşulları sebebiyle çocukların kendilerine ait bir alanlarının olma-
dığını anlatıyor. Çocukların yalnız kalabilecekleri, ders dinleyebilecekleri, ders çalışabilecekleri, kendi 
başlarına zaman geçirebilecekleri alanlarının olmaması uzaktan eğitime devam etmelerini zorlaştı-
rıyor. 

ǣ�íęɂĥëËɂĥěëœĄœɂĊæĊĠɂæËěƅŌËäĊěíåíęěíŃĊɂäĊŃɂůíŃɂůĥęŏœǱɂaŃĠíĄĊĠɂæËěƅŌğËɂğËŉËŉƅɂůĥęǰɂŏŨɂŉíĈŁËŉƅĠëËɂëíŃŉɂ
æËěƅŌƅůĥŃɂæĥåœęěËŃǧɂǚ>ËŏĊåíǰɂ�ĊŌěĊǟ

2.3. Çocukların Ders Saatlerinin Çakışması

Birden çok okula devam eden çocuğun olduğu evlerde çocukların ders saatlerinin çakışması, uzak-
tan eğitime katılamamalarının bir sebebi olarak ortaya çıkıyor. Aileler evdeki teknolojik imkanların 
birden çok çocuğun aynı anda uzaktan eğitime katılmasına izin vermediğini veya çocukların aynı 
anda derse katılabilecekleri alanlarının olmadığını aktarıyor. 

ǣǈɂęËŃëíŌɂäíŃËäíŃǰɂäĊŃĊɂŏíęɂŏŨɂĊŸěíůíğíŸɂĪäŗŃŗɂĈíğíĠɂůËĠƅĠËɂĂĊëíŃǱɂ�œɂŉíĠíɂëíŃŉɂƗěËĠɂæËěƅŌğËëƅěËŃǱǧɂ
ǚ�íğĊěíǰɂ7ËŏĊĈǟ
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ǣ�ĥęɂęËŏƅěËğƅůĥŃěËŃëƅɂæŗĠęŗɂŗæŗĠŗĠɂëíŃŉĊĠĊĠɂæËęƅŌŏƅĄƅɂĥěëœǱǧɂǚVíěŏíğǰɂ�íůĥĄěœǟ

2.4. Dijital Eşitsizlik

Nicel verilerle de desteklendiği üzere, çocukların uzaktan eğitime katılamamalarının en öne çıkan 
sebebi teknolojik imkanların yeterli olmaması. Bazı aileler çocukların öğretmenleri çevrimiçi ders dü-
zenliyor olsa da çocuklarının internet olmadığı için katılamadığını belirtirken bazı aileler evde uzak-
tan eğitime ulaşabilecekleri herhangi bir dijital imkanın olmadığını söylüyor. 

ǣ�ĊěĂĊŉËůËŃɂĥěğËëƅĄƅɂĊæĊĠɂåËĠěƅɂëíŃŉěíŃíɂęËŏƅěËğËëƅğǰɂËĠěËğËëƅĄƅğɂůíŃěíŃëíɂĈĥåËěËŃƅğËɂŉĥŃœɂŉĥŃËğË-
ëƅğǱǧɂǚ�œëíǰɂǅǄɂůËŌǟ

ǣ�íĠĊğɂæĥåœęěËŃɂĥęœěËɂëíŨËğɂíëíğíëĊǰɂęíŌęíɂäĊŃɂŏíěíŨĊŸůĥĠɂäĊŃɂĊğęËĠɂĥěŉËůëƅɂíĠɂËŸƅĠëËĠɂëíŃŉɂĊæĊĠɂ
ĂĊëĊŁɂæËěƅŌËäĊěŉíěíŃëĊɂëíŃŉěíŃíɂëíŨËğɂíëíäĊěŉíěíŃëĊǱǧɂǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣaĄŃíĠåĊěíŃĊĠɂëœŃœğěËŃƅɂæĥęɂęĪŏŗǱɂ�íĠĊğɂæĥåœęěËŃƅğɂäËŌËŃƅěƅɂæĥåœęěËŃëƅǰɂĊĠŏíŃĠíŏɂůĥęɂëĊůíɂëíŃŉěíŃĊĠëíĠɂ
ĂíŃĊɂęËěƅůĥŃěËŃǱǧɂǚPËğœŃËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

Aileler ve çocukların anlatılarında çocukların karşılaştıkları dijital eşitsizliğe rağmen eğitimlerine de-
vam etmek için çaba gösterdikleri, uzaktan eğitime katılabilmek için farklı çözümler buldukları gö-
rülüyor. 

ǣ�íěíŨĊŸůĥĠɂ#��ɂ� ǦůĊɂæíęğĊůĥŃɂëĊůíɂęĥğŌœëËĠɂĊŸěíğíůíɂĂĊŏŏĊǱɂ#íɂŁËĠëíğĊɂŨËŃɂĊĠŉËĠɂęĥŃęœůĥŃɂĈíğɂ
ĂĪĠëíŃğíůíɂ Ĉíğɂ ŃËĈËŏŉƅŸɂ íŏğíůíǱɂ �ËĠěƅɂ ëíŃŉěíŃíɂ ĈĊæɂ ęËŏƅěËğËëƅěËŃǱɂ ɂ �ËŸíĠɂ ĪëíŨěíŃĊɂ ĥěëœɂ ĥĠœɂ ëËɂ
äËäËěËŃƅĠƅĠɂäíĠĊğɂŏíěíāĥĠœğěËɂůËŁğËůËɂæËěƅŌŏƅěËŃǱɂ�ËäËěËŃƅɂĂíěĊĠåíɂŏíěíāĥĠËɂŉËŃƅěƅůĥŃěËŃɂëíŃŉɂ ĊæĊĠǱǧ 
ǚ�íğŃËǰɂ�íůĥĄěœǟ

2.5. “Uzaktan Eğitim Çok Büyük Bir Engel”

Görüşme yapılan aileler, çocuklarının uzaktan eğitime katılmakta yaşadıkları eşitsizliğin okul ba-
şarılarını ve okula devam etme motivasyonlarını etkilediğini anlatıyor. Uzaktan eğitime bir dijital 
araç aracılığıyla ulaşabilen çocukların bazılarının da uzaktan eğitime ulaşsa da anlamakta ve takip 
etmekte zorlandığı görülüyor.

ǣ�ĥĄœğœŸɂëíŃŉěíŃĊɂĊŸěíůíğíëĊęǱɂ�ËĠěƅɂëíŃŉěíŃɂĥěëœůŉËɂëËɂĈËäíŃĊğĊŸɂĥěğËëƅǱɂ8íæíĠɂëĪĠíğɂŉËĠęĊɂĈĊæɂ
ĥęœěËɂĂĊŏğíğĊŌɂĂĊäĊůĊŸǱǧɂǚ!ĊěíęǰɂǅǇɂůËŌǟ

ǣ!ĊĄíŃɂ ęËŃëíŌěíŃĊğĊĠɂëíŃŉěíŃĊɂ ĊěíɂËůĠƅɂ ŉËËŏíɂëíĠęɂĂíěëĊǱɂ �íĠĊğɂĪĄŃíŏğíĠĊğɂ āŃíęËĠŉěËŃƅɂ āËěËĠɂ ŨíŃëĊɂ
#��ɂ� ǦůĊɂäËäËğěËɂęœŃëœęɂËğËɂ#äËɂ� ǦëíĠɂëíŃŉĊɂËĠěËğËęɂæĥęɂŸĥŃǱɂ>ĥåËěËŃƅğƅŸɂåËĠěƅɂůËůƅĠěËŃɂËæŏƅɂ
ŉĥŃœěËŃƅğƅŸƅɂŉĥŃËěƅğɂëíŃŉíɂęËŏƅěËěƅğɂëĊůíǰɂĥĠËɂëËɂŏíěíāĥĠœĠɂğĥëíěĊĠëíĠɂëĥěËůƅɂ#äËɂ� ɂůŗęěíůíğíëĊęǱɂ
�ËäěíŏĊğɂůËɂëËɂäĊěĂĊŉËůËŃƅğɂůĥęŏœǱɂ�ĊŃɂëíɂËĠĠíğɂŨíɂäËäËğɂĥęœğËɂůËŸğËɂäĊěğĊůĥŃɂĥɂůŗŸëíĠɂęËŃëíŌ-
ěíŃĊğĊĠęĊĠĊɂëíɂäíĠɂŏËęĊŁɂíŏŏĊğǰɂäíĠɂĥĠěËŃËɂĂĪŉŏíŃğíůíɂæËěƅŌŏƅğɂëíŃŉɂæËěƅŌŏƅŃëƅğǱɂ>ĊæäĊŃɂŌíůɂËĠěËğËëƅęɂ
äœɂëĪĠíğëíĠɂŉËĠęĊɂĥęœğËğƅŌƅŸɂĂĊäĊɂĥěëœǧɂǙ�íŃŃĊĠǰɂǅǈɂůËŌǞǧ

Uzaktan eğitimde yaşanan eşitsizliğin çocukların eğitimlerini etkilediğinin bir diğer göstergesi ola-
rak, yapılan görüşmelerde pandemi öncesinde okula devam eden çocuklara ya da ebeveynlerine 
yeni dönemde okula devam edip etmeyecekleri sorulduğunda %11’i devam edemeyeceğini söylüyor.
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Not: Eğitime devam eden ancak dijital imkansızlıklar nedeni ile EBA’ya ve canlı derslere bağlanama-
dıkları için uzaktan eğitime devam edemeyen çocuklar için DYA ve destekçileri aracılığı ile tablet, TV 
ve internet desteği sağlandı. 

Yer: �ƪðƣěĻŉƖʅ
Fotoğraf: %ěƖŉţʅáůŕƞƲŘŘƲŕʅ�ĵŁʅFźţƸŘŘƸƞƸ
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SOSYAL HAYAT

1. Pandemi Öncesi Sosyal Hayat

Görüşme yaptığımız 103 hanede bireylere hayatlarında yaşadıkları güçlüklerin üstesinden gelmek 
için çevrelerinden kimlerden destek aldığını sorduğumuzda %35’inin genelde kimseyle paylaşmadı-
ğını, geriye kalan %65’in ise en çok aile üyeleri ve eşlerinden, ardından komşu ve arkadaşlarından ve 
ev halkından destek aldığını söylediğini görüyoruz. 

Görüşme yaptığımız hanelerde sosyalleşmek için evin dışında vakit geçirip geçirmedikleri soruldu-
ğunda yalnızca %51’inin dışarıda vakit geçirdiği ve bu kişilerin %75’inin  açık hava, park, piknik alanı, 
sahil kenarı gibi alanlarda vakit geçirdiği ve %20’sinin komşu, akraba ya da arkadaş ziyareti ile sos-
yalleştiği anlaşılıyor. Dışarıda yemeğe gitmek, AVM’de vakit geçirmek ya da tiyatro, sinema, konser 
gibi aktivitelere katılmak görüşme yaptığımız kişilerin %97’si için erişilebilir değil. 

Yer: �ƪðƣěĻŉƖʅ
Fotoğraf: %ěƖŉţʅáůŕƞƲŘŘƲŕʅ�ĵŁʅFźţƸŘŘƸƞƸ
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Yer:ʅEðƪŉĻ
Fotoğraf: %ěƖŀţʅáůŕƞƲŘŘƲŕʅ�ĵŁʅFźţƸŘŘƸƞƸ
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2. Pandemide Evde Geçirilen Zaman

2.1. Çocuklar “Ne Dışarıda Ne Evde” 

Derinlemesine görüşmelerde evdeki çocukların pandemi sürecinde nasıl zaman geçirdikleri soruldu-
ğunda aileler dışarı çıkamamanın çocuklar için ne kadar zorlayıcı olduğunu anlatıyorlar. Çocukların 
dışarı çıkmalarının yasak olması ve evdeki alanın da çocukların oyun oynaması, zaman geçirmesi 
için yeterli olamaması sonucunda çocukların alansız kaldığını, evde sıkıldıklarını ve dışarı çıkmak 
istediklerini söylüyorlar.

ǣ>íŁŉĊɂäĊŃäĊŃĊůěíɂęËŨĂËɂíŏŏĊɂëƅŌËŃƅɂæƅęŉËĠɂæƅęËğƅůĥŃɂíŨëíɂëœŃŉËɂĠíŃíëíɂëœŃËåËęǧɂǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĥåœęěËŃɂæĥęɂŉƅęƅěëƅǰɂËĄěËëƅǱɂ!ƅŌËŃƅůƅɂĊŉŏíëĊěíŃǱɂ�ğËɂŌĊğëĊɂËěƅŌŏƅěËŃɂëœŃœůĥŃěËŃɂíŨëíɂŏíěíŨĊŸůĥĠěËǱǧɂǚ>Ë-
åíŃǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĊŸĊğɂæĥåœęěËŃɂäĊŃɂęËŁƅŌƅůĥŃɂęĊɂĂĪŃğíǰɂęĊğĊɂËĄěƅůĥŃɂęĊğĊɂäËĄƅŃƅůĥŃǰɂĈĊæɂËŃęËëËŌěËŃƅĠƅɂëËɂĂĪŃğíëĊěíŃǱɂ
�ËëëíëíɂëíɂŁĥěĊŉěíŃɂŨËŃëƅɂåíŸËɂůíŃěíŃɂëĊůíɂæƅęËŃËğËëƅęǧɂǚWËĊěíǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣxËŃęËɂĂĊŏğíęɂĊŉŏíëĊěíŃɂůËŁËůɂŌíěËěíɂĥěËĠɂäĊɂŁËŃęɂŨËŃɂäĊŸĊğɂäœŃëËǱɂ�ĠěËŏËğËëƅğɂëËɂĠíëíĠɂĂĊëíğíëĊ-
ĄĊğĊŸĊǱǧɂǚzœĈŌíĠǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĥåœęěËŃɂĊæĊĠɂŉĥęËęɂëĊůíɂäĊŃɂŌíůɂęËěğËëƅǰɂäĊŃɂŁËŃęɂęËěğËëƅǱɂ�ĥęɂŸĥŃɂĥěëœɂĥĠěËŃɂĊæĊĠǱɂ�ŗůŗęɂęƅŸƅğƅĠɂíŨëíɂ
ĥęœůËåËęɂĈĊæäĊŃɂŌíůĊɂęËěğËëƅǱɂzíŉĊğɂůËŁƅůĥŃěËŃëƅǱɂ�ĊŃěĊęŏíɂęœŃËäĊůíɂůËŁŏƅęǰɂůœğœŃŏËɂęƅŃğËůƅɂĪĄŃíĠëĊ-
ěíŃǱǧɂǚ�œĄæíǰɂ�ĊŌěĊǟ

Ailelerden bazıları çocukların evde oldukları süre boyunca televizyon veya varsa telefonla vakit ge-
çirdiklerini anlatıyorlar. Çocukların evde nasıl vakit geçirdikleri sorusuna en sık verilen cevap “televiz-
yon izleyerek” oluyor.

ǣ�ĥåœęěËŃɂĊŉŏíŃɂĊŉŏíğíŸɂëíŃŉŏíĠɂœŸËęěËŌŏƅɂŏíěíŨĊŸůĥĠËɂŏíěíāĥĠËɂäËĄěËĠëƅǱǧɂǚ�íŏŗěǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣPËŁËěƅɂĥěëœęěËŃƅɂĊæĊĠɂŏŗğɂĂŗĠɂŏíěíŨĊŸůĥĠǧɂǚVíŃëËĠǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ�íěíŨĊŸůĥĠœĠɂäËŌƅĠëËĠɂęËěęğËëƅěËŃǱǧɂǚ#äŃËŃǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ>ĊæäĊŃɂŌíůɂůËŁğËëƅěËŃɂŏíěíŨĊŸůĥĠËɂäËęŏƅěËŃǱǧɂǚxíěĊĠǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

Bazı aileler çocuklarla evde vakit geçirmek için farklı yöntemler bulduklarını anlatıyorlar. Çocuklarla 
vakit geçirmiş olan ailelerin birlikte oyun oynayarak, resim yaparak, birlikte ders çalışarak, birlikte 
yemek yaparak zaman geçirdikleri ortaya çıkıyor. Birlikte aktiviteler yaparak zaman geçirmiş ai-
lelerin pandemide birlikte geçirdikleri zamandan keyif aldıkları, evde geçen zamanı daha olumlu 
anlattıkları görülüyor. 

ǣ\ůœĠɂĥůĠËëƅęɂäĥěɂäĥěǱɂ�ŏɂëËɂĥěëœğǰɂŏĥŁɂĥůĠËëƅęǰɂŉËęěËğäËæɂĥůĠËëƅęǱǧɂǚ�ůěËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ŗŃíęěĊɂäíĠěíɂĥŏœŃëœěËŃǰɂĥęœğËğɂůËŸğËğɂĥěëœĄœɂĊæĊĠɂĥĠěËŃěËɂëíŃŉɂæËěƅŌŏƅęǱɂVËŏíğËŏĊęɂæĪŸëŗŃëŗğǧɂ
ǚ�ůŌíĠǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣ�ĥåœęěËŃěËɂĥůĠËëƅęɂŉŗŃíęěĊǰɂíŏęĊĠěĊęɂůËŁŏƅęǱɂ�ĥŁɂĥůĠËëƅęǰɂĥůœĠåËęěËŃƅɂŉËęěËëƅğɂĥĠěËŃƅɂäœěğËɂĥůœĠœɂ
ĥůĠËëƅęǱɂ>ËğœŃɂĊŌĊɂůËŁŏƅęɂäíŃËäíŃɂğœŏāËĄËɂĂĊŃëĊęǱɂ�ŗŃíęěĊɂæĥåœęěËŃěËɂŨËęĊŏɂĂíæĊŃëĊğǰɂäíĠɂĥĠěËŃËɂĥĠěËŃɂ
äËĠËɂËŃęËëËŌɂĥěëœěËŃǱǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣ>íŁɂäĊŸěíɂ ŨíɂäĊŃäĊŃěíŃĊůěíɂ ŨËęĊŏɂĂíæĊŃëĊěíŃǰɂ ŉŗŃíęěĊɂ ĥůœĠɂĥůĠËëƅęǱɂ�ĊŸɂ ŸËŏíĠɂĠĥŃğËěëíɂëíɂËęŌËğěËŃƅɂ
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ůíğíęŏíĠɂŉĥĠŃËɂæĥåœęěËŃěËɂĥůœĠěËŃɂĥůĠËŃƅŸǰɂËĊěíåíęɂæĥęɂŉíŨíŃĊŸǱɂ�ĊğëĊɂëËĈËɂæĥęɂĥůĠËëƅęǰɂĥůĠœůĥŃœŸǱǧɂ
ǚVíěĊŉËǰɂ�ŨåƅěËŃǟ

ǣPŗæŗęěŗĄŗğŗŸëíęĊɂĥůœĠěËŃƅĠɂĈíŁŉĊĠĊɂëƅŌËŃƅɂæƅęËŃŏŏƅęǰɂĥĠěËŃěËɂĥůĠËëƅęǱɂ�ËęŉƅěËŃƅğƅŸɂŨËŃɂůËŸƅĠɂæƅęËŃƅŃ-
ëƅęǰɂ ŌĊğëĊɂęĪğŗŃěŗęŏíɂ ŉËęŉƅğƅŸËɂíęŏĊęǱɂ�ĥåœęěËŃěËɂ ŏĥŁɂĥůĠËëƅęǰɂęĥğŌœěËŃëËĠɂæíęĊĠëĊęǱɂ8ŗŸíěɂĂíæŏĊǱǧɂ
ǚ�íëĊËǰɂ�íůĥĄěœǟ

2.2. Evde Çatışmanın Artması

Derinlemesine görüşmelerde, ailelerde görüşülen kişilerin birçoğu pandemi sürecinde ev içindeki ça-
tışmaların artığını anlatıyorlar. Bazı aileler pandeminin yarattığı korku ve kaygının, temel ihtiyaçları 
karşılayamama kaygısıyla birleştiğini ve bunun ev içindeki stresi artırdığını söylerken bazıları evde, 
küçük bir alanda bir arada kalmanın evdeki stresi artırdığını söylüyor. Ebeveynlerden bazıları çocuk-
lara karşı öfkelerini kontrol edemediklerini anlatıyorlar. 

ǣ�ËęĊĠěíŌíğíëĊğǰɂæĥåœęěËŃËɂůËŁğËɂíŏğíɂëíëĊğǰɂŉŗŃíęěĊɂäËĄƅŃëƅğɂæËĄƅŃëƅğǱǧɂǚ�ŃĊāíǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

ǣ#ŉęĊëíĠɂíŌĊğěíɂëíŃŏěíŌĊůĥŃëœğɂĈíŁɂĥĠœĠěËɂęĥĠœŌœůĥŃëœğǱɂ�ĥĠŃËɂĥĠœĠɂęËěŁɂŃËĈËŏŉƅŸěƅĄƅɂæƅęŏƅǰɂËŃëƅĠ-
ëËĠɂĊŌŏíĠɂæƅęËŃƅěëƅǱɂ�ĥĠŃËɂäœɂŁËĠëíğĊɂŉŏŃíŉĊɂäËŌěËëƅǱɂ>íŃęíŉɂíŨëíɂĂíěĊŃɂůĥęɂäĊŃɂŌíůɂůĥęǱɂ�ëËğƅĠɂŉĊĠĊŃěíŃĊɂ
ĥůĠËëƅǱɂ�ĥęɂŉĊĠĊŃěĊǰɂŉŗŃíęěĊɂęËŨĂËɂæƅęËŃğËůËɂäËĄƅŃğËůËɂäËŌěËëƅǱǧɂǚ!ĊěËŃËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĥęɂŸĥŃěËĠëƅęǰɂäĊŸĊğɂíŨɂæĥęɂęŗæŗęǱɂzíŉğíĠɂŗŉŏɂŗŉŏíɂäĊĠëĊęǱǧɂǚPËğœŃËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ĥęɂæĥęɂæĥęɂËŃŏŏƅɂǙíŨëíęĊɂæËŏƅŌğËěËŃǞǰɂĥɂůŗŸëíĠɂëĊůĥŃœğɂĂĊëíůĊğɂĂĪŃŗĠíůĊğɂäĊŃɂËĠɂĪĠåíɂäĊŃɂëĥęŏĥŃËǱǧ 
ǚ8ŗěäËĈËŃǰɂ�ĊŌěĊǟ
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SOSYAL DESTEKLER

1. DÜZENLİ SOSYAL DESTEK

Görüşme yaptığımız 103 hanede, pandemi sürecinden önce herhangi bir kamu kurumundan, stk’dan 
ya da bireysel bir destek alıp almadıklarını sorduğumuzda %49,5’i düzenli destek aldığını ifade ediyor. 

Düzenli destek alan kişilerin %40’ı İBB’den destek alırken, %36’sı bireysel kişilerden, %28’i kayma-
kamlıktan, %26’sı diğer devlet kurumlarından, %20’si ise yaşadıkları ilçe belediyesinden destek alıyor. 
Destek alan kişilerin yaklaşık %53’ü en az iki ya da daha fazla kurumdan destek aldığını söylüyor. 

Alınan destekler ise sırası ile en çok gıda, ardından fatura ödemesi, çocuk bakım giderleri, kira öde-
mesi, sağlık giderleri ve eğitim giderleri için veriliyor. Yapılan derinlemesine görüşmelerde de alınan 
sosyal desteklerin temel ihtiyaçlar için kullanıldığı ortaya çıkıyor. Düzenli gelire sahip olmayan hane-
lerde eve giren tek düzenli gelirin sosyal destek olduğu, bazı hanelerde sosyal desteklerin tek geçim 
kaynağı olduğu görülüyor. 

ǣ�ËůŃËğëËɂǇǄǄɂŨíŃëĊǰɂǇɂËůëËɂæĥåœęɂĪĄŃíĠåĊɂŁËŃËŉƅɂǆɂËůëËɂäĊŃɂǆǄǄɂŏěɂæƅęŏƅǱɂ\ŃËëËĠɂäœŃËëËĠɂäœěœŌŏœ-
ŃœůĥŃœŸǱǧɂǚ8ŗěǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�íĠĊğɂäœɂíŨĊğĊɂ>ËåíŃɂËäěËɂĊëËŃíɂíëĊůĥŃǱǧɂǚVíěĊĈËǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ
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1.1. Yerel Yönetimlerden Alınan Destekler

Görüşme yapılan hanelerin %60’ı İBB veya ilçe belediyelerinden destek aldığını söylüyor. Bu oran 
STK’lardan veya kamu kurumlarından destek alanların oranından yüksek. Derinlemesine görüşme-
lerde yerel yönetimlerden alınan desteklerin içerikleri sorulduğunda ailelerin en fazla İBB tarafından 
ayda bir verilen gıda kartından yararlandıkları, bir kısmının çocuklar için kaymakamlık veya beledi-
yeden süt desteği aldığı, ve çoğu ailenin kömür desteğinden faydalandığı görülüyor. Yerel yönetim-
lerden alınan bazı desteklerin tek seferlik veya sıklığının düşük olduğu ortaya çıkıyor. Bunun yanında 
aileler, verilen desteklerin ihtiyaçlarını karşılamakta yetersiz olduğunu belirtiyorlar. 

ǣ7ËŏĊĈɂ�íěíëĊůíŉĊǦĠíɂäËŌŨœŃëœğɂŉËëíɂǅɂęĥĠŉíŃŨíɂęœŏœɂíŏɂĂíěëĊǱǧɂǚ�ůëËĠǰɂ7ËŏĊĈǟ

ǣ�íůĥĄěœɂ�íěíëĊůíŉĊǦĠëíĠɂǊɂËůëËɂäĊŃɂǅǌǄɂ�RɂĂƅëËɂęËŃŏƅɂËěëƅęǱǧɂǚ!ĊěËŃËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣI��ɂäËĠËɂůËŏƅŃƅůĥŃěɂǅǄǄɂěĊŃËǰɂǇɂæĥåœĄœğɂŨËŃɂäĊŃɂŏËĠíɂŁíůĠĊŃɂËěËğƅůĥŃœğɂĥĠœĠěËǱǧɂǚ�íŃĈËŏǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣI��ǦĠĊĠɂŨíŃëĊĄĊɂęËŃŏŏËĠɂíĠɂĪĠíğěĊɂĈËĠĂĊŉĊůŉíɂĥĠœɂËěƅůĥŃœğǱǧɂǚ>ËŉĊäíǰɂ7ËŏĊĈǟ

1.2. Desteklere Ulaşamamak

Görüşme yapılan hanelerin %49.5’i düzenli olarak en az bir sosyal destekten faydalandığını söylerken birçok 

aile çeşitli sebeplerle sosyal desteklere ulaşamadıklarını anlatıyor. Desteklere ulaşamama sebepleri olarak; 

başvuru mekanizmalarına erişememek, destek kriterlerine uymadığı için reddedilmek ve başvurulara olumlu 

ya da olumsuz hiçbir geri dönüş alamamış olmak öne çıkıyor.

1.2.1. Başvuru Mekanizmalarına Erişememek

Bazı aileler internetlerinin olmaması, telefonla başvuru yaparken zorlandıkları için başvuru yapama-
ma gibi başvuru mekanizmalarının erişilebilir olmamasından kaynaklanan sebeplerle başvurularını 
yapamazken, bazıları da destek başvurusu için nereye veya nasıl başvuracaklarını bilmedikleri için 
başvuru yapamadıklarını söylüyorlar. 

�íěíāĥĠěËɂäËŌŨœŃğËğƅŸɂĂíŃíęĊůĥŃğœŌɂäíåíŃíğíëĊğɂËæƅęæËŉƅǱǧɂǚ�ůëËĠǰɂ7ËŏĊĈǟ

ǣ�ěËŌƅěËäĊěĊŃěĊĄĊɂ æĥęɂęƅŉƅŏěƅůëƅǰɂ ǅǈǈɂğíŉËėɂËŏŏƅğǱɂ ŉĥŉůËěɂůËŃëƅğɂ ĊæĊĠɂëíŉŏíęɂ ĊæĊĠɂœěËŌËğËëƅğǱɂ#ĠɂäËŌŏËɂ
ĂĊëĊŁɂŏíěíāĥĠěËɂËŃËůƅĠɂëíĠëĊĄĊɂĊæĊĠɂäœĠœĠěËɂœĄŃËŌŏƅğǱǧɂǚ�íĠËůǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣ�ĊŸɂāËůëËěËĠğËëƅęɂäœĠěËŃëËĠǱɂ!ĊĄíŃěíŃĊɂĂĊëĊŁɂäËŌŨœŃğœŌěËŃɂęËůğËęËğěƅĄËǱǧɂǚ!Ċëíğǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ8ĊŏŏĊğɂ ęËůğËęËğËɂ ëíëĊğǰɂ ëíŨěíŏŏíĠɂ äËŌŨœŃœɂ ůËŁËåËęŉƅĠƅŸɂ ëíëĊɂ ŏœŌěœɂ ŏíěíāĥĠœğɂäËŌŨœŃËğËëƅğǱǧɂ
ǚaŸëíĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

1.2.3. Destek Kriterlerine Uymamak

Görüşme yapılan bazı aileler sosyal desteğe ihtiyaç duyduklarını, kendi kendilerine temel ihiyaçlarına 
ulaşmakta zorluk yaşadıklarını ama buna rağmen çeşitli sebeplerle sosyal destek başvurularından 
olumsuz sonuçlar aldıklarını anlatıyorlar. Görüşme yapılan grupta; ikamet adresinin olmaması, kimli-
ğinin olmaması, üzerine kayıtlı bir emekli maaşının olması, resmi boşanmanın gerçekleşmemiş olması 
gibi etkenlerin sosyal destek başvurularının olumsuz sonuçlanmasına sebep olduğu görülüyor. 
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ǣǇǄɂůƅěěƅęɂíŉęĊɂäĊŃɂËŃËäËğɂŨËŃǰɂäËęƅğɂůËŁŏƅŃğƅůĥŃœğɂĈíŃɂůƅěɂëËɂåíŸËɂĂíěĊůĥŃǱɂåíŸËěËŃëËĠɂëĥěËůƅɂŉËŏËğƅ-
ůĥŃœğǰɂËŃËäËëËĠɂëĥěËůƅɂůËŃëƅğěËŃɂëËɂæƅęğƅůĥŃǧɂǙ#ěĊāǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǞ

ǣ#ŌĊğëíĠɂËůŃƅůƅğǰɂËğËɂŃíŉğĊɂĥěËŃËęɂäĥŌËĠËğËëƅęɂĊŉŏíğĊůĥŃɂëĊůíǰɂëËŨËɂËæËŃŉËğɂŏíĈëĊŏɂíëĊůĥŃɂäËŌƅ-
ğƅŸËɂäĊŃɂŌíůɂĂíěğíŉĊĠɂëĊůíɂËæËğËëƅğɂëËŨËůƅǱɂ\ɂůŗŸëíĠɂæĥåœęěËŃËɂëíŨěíŏŏíĠɂäĊŃɂŁËŃËɂëËɂËěËğƅůĥŃœğǰɂ
äĥŌËĠğƅŌɂĂĪŃŗĠğíëĊĄĊğɂĊæĊĠɂëíŉŏíęěíŃɂëíɂæƅęğƅůĥŃɂäËĠËǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣ#ŌĊğëíĠɂËůŃƅůƅğɂëíëĊğɂËğËɂɂíŨěĊɂĂĪŃŗĠëŗĄŗğɂĊæĊĠɂŨíɂĥɂËëËğɂğËËŌěƅɂĥěëœĄœɂĊæĊĠɂůËŃëƅğěËŃɂæƅęğƅůĥŃǱɂ
äĥŌËĠğËɂëËŨËŉƅɂËæƅĠɂëíëĊěíŃǰɂËæŏƅğɂäËęËěƅğǱɂ§ËŃëƅğěËŃɂæƅęğƅůĥŃǰɂíŨɂŉĊŏíëíɂĂĪŃŗĠŗĠåíɂŉËĠƅůĥŃěËŃɂęĊɂ
ůËŃëƅğËɂĊĈŏĊůËåƅğƅŸɂůĥęǱɂ�ěɂäËęɂíŨëíɂǆɂŏËĠíɂęƅŃƅęɂæíęůËŏɂëƅŌƅĠëËɂĠíɂŨËŃǰɂíŨíɂäËęğËůËɂäĊěíɂĂíěğíëĊěíŃǱǧɂ
ǚxíěĊĠǰɂ#ŉíĠůœŃŏǟ

ǣǅǄǄǄɂěĊŃËěƅęɂëíŉŏíĄĊǰɂäËäËğƅĠɂíğíęěĊɂğËËŌƅĠƅɂËěëƅĄƅğɂĊæĊĠɂËěËğËëƅğǱɂǅǊǄǄɂěĊŃËɂğËËŌƅğɂŨËŃɂĥěËŃËęɂ
ĂĪŃŗĠŗůĥŃɂËğËɂůËŃƅŉƅĠƅɂäËäËğƅĠɂíŌĊɂËěƅůĥŃǱǧɂǚVíěíęǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣPËůğËęËğěƅęŏËĠɂĂíěĊůĥŃëœǰɂĂĪŃŗğåíğěíɂËůĠƅɂůíŃëíɂĊęËğíŏĊğĊŸɂĂĪŃŗĠëŗĄŗɂĊæĊĠɂĊŁŏËěɂĥěëœǱɂ>ËåíŃɂËä-
ěËëËĠɂĂíěíĠɂëíŉŏíęěíŃɂĥěğËŉËůëƅɂĠíɂůËŁËŃëƅğɂëĊůíɂëŗŌŗĠŗůĥŃœğǱǧɂǚ�ŗĈíůěËǰɂ�ĊŌěĊǟ

1.2.4. Başvurulara Cevap Alamamak

Sosyal destek almadıklarını belirten ailelere başvurulardan nasıl sonuçlar aldıkları sorulduğunda, 
başvurularına uzun süredir geri dönüş alamamış olmak başvurularına olumsuz sonuç almaktan 
daha fazla öne çıkıyor. Aileler birçok yere başvurduklarını fakat inceleme sürecinin ya çok uzun sür-
düğünü ya da sonuçsuz kaldığını anlatıyorlar. 

ǣ�ËŌŨœŃœĠœŸœɂËěëƅęɂĂíŃĊɂëĪĠŗåíŸɂëĊůĥŃěËŃǰɂëĪĠíĠɂĥěğœůĥŃǧɂǚ�ŃŸœĂŗěǰɂ7ËŏĊĈǟ

ǣWíɂ�ŏËŌíĈĊŃɂäíěíëĊůíŉĊɂĠíɂęËůğËęËğěƅęɂĈĊæäĊŃɂŌíůëíĠɂåíŨËŁɂĂíěğíëĊǧɂǚVíěĊęíǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣVœĈŏËŃěƅęɂäĊŸĊğěíɂĈĊæɂĊěĂĊěíĠğĊůĥŃǱɂ!œëœěěœɂ¦ɂğËĈËěěíŉĊĠëíęĊɂğœĈŏËŃɂ§ɂäíůëĊɂËëƅɂĂËěĊäËǱɂ§ËŸƅŁɂæĊŸĊůĥŃɂ
ËğËɂĈĊæɂĂíŃĊɂëĪĠŗŌŗɂůĥęǱɂ�íęěíůĊĠɂëĊůĥŃɂËğËɂĂíěíĠɂĂĊëíĠɂůĥęǱǧɂǚ ËĈëíŏǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣPƅŃğƅŸƅɂęËŃŏËɂëíāËěËŃåËɂäËŌŨœŃëœğɂËğËɂæƅęğËëƅǱɂ§ËěŨËŃëƅğǰɂëíëĊğɂ ǣĊěěËęĊɂĂĊëíůĊğɂëĊěíĠíůĊğɂğĊǵǧɂ
ëíëĊğǱɂ�íůËŸɂğËŉËůËɂäËŌŨœŃëœğǰɂĈĊæäĊŃɂŉĥĠœæɂæƅęğËëƅǱǧɂǚWœŃŉœǰɂ�íęğíęĪůǟ

ǣWíëíĠɂĂíěëĊĄĊğĊŸĊɂËæƅęěËëƅĄƅğƅŸëËɂäĊŃɂāËůëËɂŉËĄěËŉƅĠěËŃǰɂíĠɂËŸƅĠëËĠɂĥŏœŃœŁɂëĊĠěíŉĊĠěíŃǱɂ!ĊĠěĊůĥěËŃɂ
ëĊĠěĊůĥěËŃɂŏËğËğɂäĊŸɂŉĊŸĊɂËŃƅåËŸɂëíůĊŁɂęËāËěËŃƅĠëËĠɂŉËěƅůĥěËŃǰɂĥɂęËëËŃɂäËŌęËɂäĊŌíůɂůĥęǱɂ>ĊæɂËŃËğËëƅěËŃɂ
ęËæɂęíŃíɂĠœğËŃËğƅŸƅɂŨíŃëĊęǱǧɂǚ�íŨĊğǰɂ�íęğíęĪůǟ

1.2.4. Görünmez Olmak ve Umutsuzluk

Derinlemesine görüşmeler sırasında aileler; başvurulara yanıt alamamak, başvuru mekanizmaları-
na ulaşamamak veya ihtiyaçları olmasına rağmen başvurularının çeşitli sebeplerle reddedilmesinin 
yarattığı duyguları çaresizlik, görülmeme hissi, kendini anlatamamak, umutsuzluk ve yalnız bırakıl-
ma olarak anlatıyorlar. 

ǣ�íæĊğɂëĪĠíğĊɂëƅŌƅĠëËɂäĊŸĊɂŏËĠƅůËĠɂůĥęǱɂĂíěĊŁɂĈËěɂĈËŏƅŃɂŉĥŃğËěËŃƅĠƅɂëËɂĂíæŏĊğɂäœɂĊĠŉËĠěËŃɂËæɂğƅɂëĊůíɂ
ęĥĠŏŃĥěɂíŏğíëĊěíŃǱɂɂĈËëĊɂŉíĠɂĂíěĊŁɂäËęğËëƅĠǰɂůËŁŏƅĄƅğƅŸɂäËŌŨœŃœěËŃɂëËɂŉĥĠœæŉœŸɂęËěëƅǧɂɂǚ íëËŏǰɂ�ŏË-
ŌíĈĊŃǟ

ǣ�ĥåœęěËŃƅĠƅŸɂůíŏĊŌęĊĠɂæËěƅŌËäĊěĊŃŉĊĠĊŸɂëĊůĥŃɂËğËɂĥěğœůĥŃǱɂ\ĄěœğɂůËŉËěɂíŨěĊɂëíĄĊěɂĥŃËëËɂíŨëíɂĂĪŸŗęŗ-
ůĥŃǱɂ\ĠœĠɂęíĠëĊɂíŨĊĠĊĠɂğËŉŃËāƅɂŨËŃǱɂǆɂĥĄěœğɂåíŸËíŨĊĠëíǱɂæĥåœęěËŃƅğɂĈËŉŏËǱɂ�ĠěËŏËğƅůĥŃœğɂæËěƅŌËğË-
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ëƅĄƅğƅŸƅɂŉĥĠŃËɂæíęĊŁɂĂĊëĊůĥŃœğǱǧɂǚ�ŗěíůğËĠǰɂ�ğŃËĠĊůíǟ

ǣ�ĊěğĊůĥŃěËŃɂğƅɂĊĠŉËĠěËŃɂĊŌŏíĠɂæƅęËŃƅěëƅǱɂ�ĊŸɂíŉęĊɂëœŃœğœğœŸɂĥěŉËɂęƅŏɂęËĠËËŏɂĂíæĊĠĊůĥŃëœęɂËğËɂĥŃëËĠɂ
äœŃëËĠɂęƅŉËŃɂĊĠŏíŃĠíŏĊɂäËĄěËŏƅŃëƅęǰɂäíěęĊɂŏËäěíŏɂËěƅŃëƅęɂęĊɂæĥåœęěËŃƅğɂåËĠěƅɂëíŃŉěíŃíɂęËŏƅěŉƅĠǱɂ�ğËɂĪůěíɂ
äĊŃɂëœŃœğëËůƅŸɂęĊɂęËæɂËůëƅŃɂāËŏœŃËɂĪëíůíğĊůĥŃœŸǱɂ#ŨĊĠɂęŃíëĊɂŏËęŉĊŏĊɂŨËŃǰɂůĊůíåíęɂíęğíęɂäœěËğƅůĥŃœŸǱɂ
WËęĊŏɂŁËŃËɂĂíěğĊůĥŃɂäĊŃɂůíŃëíĠɂĠËŉƅěɂäĊŸɂůíĠĊɂäĊŃɂäĥŃåËɂĂĊŃíěĊğǵɂ�œɂęËëËŃɂůËěĠƅŸɂäƅŃËęƅěëƅęɂËĠěƅůĥŃɂ
ğœŉœĠœŸǧɂǚPËğœŃËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ�ËĠęĊɂäĊŸɂíěËěíğğĊŌĊŸɂĂĊäĊǰɂäœɂŗěęíĠĊĠɂĊĠŉËĠƅɂäœɂĊěæíĠĊĠɂĊĠŉËĠƅɂëíĄĊěğĊŌĊŸɂĂĊäĊɂëËŨŃËĠƅůĥŃěËŃǱɂ>ĊæäĊŃɂ
ůíŃëíĠɂůËŃëƅğɂæƅęğËëƅɂäĊŸíɂůĊĠíɂĈËåíŃɂËäěËɂůíŏĊŌŏĊǧɂǚ8ŗěǰɂ7ËŏĊĈǟ

2. PANDEMİ DÖNEMİNDE SOSYAL DESTEK

Görüşme yaptığımız hanelerde pandemi döneminde hangi temel haklarını karşılayabilmek için des-
teğe ihtiyaç duyduklarını sorduğumuzda ise %78’inin gıda alabilmek, %72’sinin faturaların ödenmesi, 
%50’sinin kira ödemek, %47’nin çocuk bakım giderleri, %11’inin sosyal ihtiyaçlarını karşılayabilmek ve 
%10’unun hasta bakım giderleri için desteğe ihtiyaç duyduğu görülüyor. 

 

2.1. 1000 TL Sosyal Destek

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı mart ayından itibaren Pandemi Sosyal Destek Programı 
kapsamında 1.000 TL nakdi yardımlarda bulundu. Görüşme yaptığımız hanelerde bu destekten fay-
dalananların oranına baktığımızda yalnızca %52’sinin bu destekten faydalanabildiği ve bu kişilerin 
%95’inin bu desteğin yeterli olmadığını düşündüğü anlaşılıyor.

Bu destekten faydalanabilen kişilerin bu desteği öncelikle gıda, ardından sırası ile borç, fatura ve kira 
ödemeleri ve çocuk bakım giderleri için kullandığı görülüyor.
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2.2. Pandemi Döneminde Alınan Diğer Destekler

Görüşme yaptığımız hanelerde pandemi döneminde 1.000 TL dışında başka nerelerden destek al-
dıklarını sorduğumuz zaman DYA desteği dışında % 43’ü İBB, %29’u ilçe belediye, %21 bireysel destek, 
%9’u kaymakamlık, %7’si ise diğer devlet kurumlarının desteğinden faydalanmış. Görüştüğümüz ha-
nelerin % 34’ünün bu süreçte yalnızca DYA desteğine erişebildiği, geri kalanların ise en az iki kurum-
dan destek alabildiği görülüyor.

Görüşme yaptığımız hanelerde başvurdukları ya da faydalandıkları desteklerden nasıl haberdar 
olduklarını sorduğumuzda ise %81’nin tanıdıklar aracılığı ile, %12’sinin televizyon ya da radyo aracı-
lığı ile, %5’inin belediyelerin duyuruları ile, %3’ünün kaymakamlık, muhtar ya da devlet kurumlarının 
bilgilendirmesi ya da internet aracılığı ile haberdar olduğu görülüyor. Gazeteler aracılığı ile haberdar 
olan hiç kimse yok. 
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2.2.1. Pandeminin Acil İhtiyaçlar Doğurması

Ailelerin birçoğu pandemi döneminde kadar ihtiyaç duymamış olsalar da pandemiyle birlikte ihti-
yaçlarını karşılamakta zorlanmaya başladıklarını ve sosyal desteğe ihtiyaç duyduklarını anlatıyorlar. 
Pandemi döneminde birçok kuruma sosyal destek başvurusu yaptıklarını anlatan aileler, bu süreçte 
destek başvurularına cevap alamamanın zorluğundan ve ihtiyaçlarının acilliğinden bahsediyorlar. 

ǣ�œɂŁËĠëíğĊɂëĪĠíğĊɂĈíŃɂŸËğËĠęĊɂĂĊäĊɂäĊŃɂëĪĠíğɂëíĄĊěǱɂĈíŃɂŌíůɂæĥęɂËåĊěǱɂ>ËëĊɂĠĥŃğËěëíɂäíěíëĊůíůíɂ
ęËůğËęËğěƅĄËɂĂĊëĊůĥŃŉœĠɂ ËůěËŃåËɂ äíęěíŏĊůĥŃěËŃǱɂ �ğËɂäœɂëĪĠíğɂäĪůěíɂ ĥěğËğËěƅůëƅǱɂ IĠŉËĠěËŃɂ ĊŌŉĊŸǰɂ
ŁËŃËŉƅŸɂęËěëƅǰɂËæɂęËěëƅęǱɂ�íäíęěíŃĊğĊŸɂËæɂęËěëƅǰɂäíŸŉĊŸɂęËěëƅęǱɂ�ĊğëĊɂŉíŉĊğĊŸĊɂëœůğËůËåËęɂëËɂĠíɂŸËğËĠɂ
ëœůËåËęɂëíŨěíŏǵɂPĊŃËɂËůĠƅɂëíŨËğɂíëĊůĥŃǰɂāËŏœŃËěËŃɂËůĠƅɂëíŨËğɂíëĊůĥŃǰɂĈËëĊɂŗæɂËůɂĂíěĊŁɂęíŉğíëĊěíŃɂ
ëíɂĥɂŗæɂËůëËɂäĊŸɂŁËŃËɂğƅɂäĊŃĊęŏĊŃëĊęɂęĊɂŏĥŁěœɂäĥŃæɂĪëíůíěĊğǵɂIŌíɂğĊɂëĪĠëŗɂæËěƅŌËĠěËŃǵɂPĊŃËɂĊæĊĠɂäĊŃɂ
ŌíůɂëĊůíğĊůĥŃœğɂíŨɂŉËĈĊäĊɂëíɂäĊŸëíĠɂËěëƅĄƅůěËɂĂíæĊĠĊůĥŃɂĥĠěËŃɂëËɂĂËŃĊäËĠǱɂ�ğËɂäœɂāËŏœŃËěËŃƅĠɂäĪůěíɂ
ĥěğËğËŉƅɂĂíŃíęĊŃëĊǱɂ�ĥĠŃËɂæĥåœęěËŃǰɂëíŃŉěíŃĊĠĊɂŏíěíŨĊŸůĥĠëËĠɂĂĪŃğíůíɂäËŌěËůƅĠåËɂĥęœěɂëíŨËğɂğƅɂíŏ-
ğĊŌɂĥěëœǵɂ\ěğËëƅǱɂæŗĠęŗɂĥɂ#��ɂ� ɂäĊŸĊğɂŏíěíāĥĠËɂůŗęěíĠíğíëĊǰɂíŉęĊɂğĥëíěğĊŌǱɂ§ŗęěíĠŉíůëĊɂæĥåœęěËŃɂ
ëíŃŉěíŃĊĠĊɂĊŸěíůĊŁɂĈĥåËěËŃƅĠËɂŉĥŃœɂŉĥŃËåËęŏƅǱɂ�íěíŨĊŸůĥĠɂĥěğËęěËɂëËɂäĊŏğĊůĥŃɂĊŌŏíɂĥɂíĄĊŏĊğǰɂæĥåœęěËŃƅĠɂ
ĥëËŉƅɂëËɂůĥęɂĂĊŏŉĊĠɂëíŃŉĊĠĊɂæËěƅŌŉƅĠǱǧɂǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

ǣǅǄǄǄɂ�RɂĊæĊĠɂäËŌŨœŃëœęɂæƅęğËëƅǰɂŨËěĊěĊĄíɂĂĊŏŏĊęǰɂęËůğËęËğěƅĄËɂĂĊŏŏĊęǰɂ#ŉíĠůœŃŏɂ�íěíëĊůíŉĊǦĠíɂĂĊŏŏĊęɂĈĊæɂ
äĊŃŌíůɂæƅęğËëƅǱɂ�ŗŏɂůËŃëƅğƅɂĊæĊĠɂËåĊěɂĠœğËŃËěËŃƅɂËŃËëƅğɂůËěŨËŃëƅğǰɂäĊŃɂŁËęíŏɂäĊěíɂŉŗŏɂĂíěğíëĊǱǧɂǚ8ŗěǰɂɂ
7ËŏĊĈǟ

2.2.2. Ev İncelemelerinin Yapılamaması

Daha önce destek başvurusunda bulunmamış birçok aile pandemi döneminde destek başvurula-
rında bulunduklarında standart sosyal inceleme prosedürleri ile karşılaştıklarını anlatıyorlar. Bele-
diyeler ve kaymakamlığın sosyal inceleme prosedürlerinin içinde olan ev incelemeleri pandemi dö-
neminde mümkün olmadığı için ailelerden bazıları başvurularının sonuçlanmadığını ve bu sebeple 
orhandestek alamadıklarını belirtiyorlar. 

ǣPËůğËęËğěƅęɂŨíɂŉœěŏËĠĂËŸĊɂäíěíëĊůíŉĊĠëíĠɂĈĊæɂäĊŃŌíůɂæƅęğËëƅǱɂ#ŨíɂĂíěĊŁɂĊĠåíěíğíɂůËŁğËěËŃƅɂěËŸƅğ-
ğƅŌɂĥĠœɂɂůËŁğËůƅɂëËɂëœŃëœŃğœŌěËŃǱɂ°ËŏíĠɂäËĠËɂŌœɂËĠɂěËŸƅğǱǧɂǚWœŃëËĠǰɂ�œěŏËĠĂËŸĊǟ

ǣPËůğËęËğěĄËɂŨíɂ�íůĥĄěœɂ�íěíëĊůíŉĊĠíɂĂĊŏŏĊğɂíŨëíɂŉĥŉůËěɂĊĠåíěíğíɂůËŁƅåËŸɂëíëĊěíŃɂĥɂĊĠåíěíğíɂĊæĊĠɂ
ŉƅŃËůËɂęĥůëœěËŃɂËğËɂęĥŃĥĠËɂŨËŃɂëĊůíɂ ĊĠåíěíğíɂůËŁğƅůĥŃěËŃğƅŌɂëËɂęĊğɂäĊěĊŃɂ Ġíɂ ŸËğËĠɂĂíěĊŃěíŃğĊŌǱɂ
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ǚ�íğËǰɂ�íůĥĄěœǟ

2.2.3. Pandemi Döneminde Gıda Destekleri

Derinlemesine görüşmelerde pandemi döneminde alınan destekler sorulduğunda aileler Derin Yok-
sulluk Ağından ve yerel yönetimlerden gelen gıda desteklerinin bu süreçte önemli olduğunu vurgu-
luyorlar. Kriz durumunda ulaşan bu desteklerin açlığa karşı “bir nefes” gibi görüldüğü ortaya çıkıyor. 

ǣ8ŗĠŗɂĂíěëĊɂĠíɂůĊůíåíĄĊŸɂëĊůíɂëŗŌŗĠëŗęǱɂęƅŌŏËĠɂäœŸěœĄËɂËŏŏƅĄƅğɂŌíůěíŃɂŨËŃëƅǱɂ\ĠěËŃƅɂĈĊæɂŁËŃËğƅŸƅĠɂĥě-
ğËëƅĄƅɂůíğíęɂËěËğËëƅĄƅğƅŸɂŸËğËĠěËŃËɂŉËęěËëƅęǱɂ�ĊŸëíĠɂĂíěëĊǰɂ�ĊŌěĊɂäíěíëĊůíŉĊĠëíĠɂŨíɂI��ǦëíĠɂíŃŸËęɂ
ĂíěëĊǱɂ\ĠěËŃěËɂĊëËŃíɂíŏŏĊęǧɂǚ>ËŏĊåíǰɂ�ĊŌěĊǟ

ǣ7ËŏĊĈɂäíěíëĊůíŉĊĠëíĠɂíŃŸËęɂĂíěğíŉíɂäĊŸɂæËŏƅŃɂæËŏƅŃɂËæŏƅęɂĠËĠęĪŃěŗęɂíëíğíğɂęËŁƅğƅŸËɂęËëËŃɂĂíěëĊǱɂ
>íŃɂËůɂĂíŏĊŃëĊěíŃɂäĊŃɂęíŃíǱɂPŗæŗęɂäĊŃɂęĥěĊɂËğËɂůíŏŏĊɂäĊŸíǱɂ�ĥĠŃËɂŉĊŸíɂäËŌŨœŃëœęɂäËĠËɂęĥğŌœěËŃɂĠœğË-
ŃËĠƅŸƅɂŨíŃëĊǱɂaůěíɂůíğíĄíɂäËŌěËëƅęɂůĥęŉËɂæĥęɂŸĥŃëœǱǧɂǚ#ůěŗěǰɂ7ËŏĊĈǟ

�œɂëĪĠíğëíɂæĥęɂŸĥŃěœęɂæíęŏĊęǰɂęĥğŌœěËŃɂĥěğËŉËɂŉĊŸɂĂĪĠëíŃğíŉíĠĊŸɂůĊůíåíęɂíęğíĄĊğĊŸɂůĥęŏœǰɂäĊŃɂĂŗĠɂ
ëíëĊğɂĊŌɂäËŌËɂëŗŌŏŗɂęËĄƅëËɂåĊęËůĊŁǱɂ�ŃËäËğĊɂŉĥęËĄƅĠɂäËŌƅĠËɂåíęíğíëĊğǧɂǚ\ŃĈËĠǰɂ�ŏËŌíĈĊŃǟ

ǣ�ĊŸɂĥěğËŉËůëƅĠƅŸɂäĊŸɂæĥęɂŁíŃĊŌËĠɂĥěœŃëœęǱɂIęĊɂāËŏœŃËğƅŸƅɂĪëíëĊĠĊŸǰɂĂƅëËɂĂíěëĊɂůËɂäĊŸɂĠíāíŉɂËěëƅęǱǧɂǚPË-
ğœŃËĠǰɂ�ĊŌěĊǟ

3. Ne Farklı Olsaydı?

Görüştüğümüz 103 hanede pandemi sürecinde yapılması gereken bazı destekleri saydık ve öncelik 
sırasına göre en önemli ilk üçü sıralamalarını istedik. Saydığımız destekler şu şekilde; 

• Çocukların eğitime erişimi için teknolojik alet ve internet desteği 

• Temel beslenme ihtiyaçlarının giderilmesi 

• Sosyal güvencesi olmayan kişiler için sağlık hizmetlerine erişimin sağlanması 

• Pandemi ve korunma yöntemleri hakkında bilgilendirme yapılması 

• Temel hijyen malzemelerinin karşılanması 

• İşini kaybeden kişiler için sosyal desteklerin oluşturulması 

• Temiz suya erişimin sağlanması 

• Fatura ödemelerinde indirime gidilmesi 

• Kira desteği 

Her birinin çok önemli olduğunu vurgulasalar da görüşme yaptığımız kişilere göre ‘Temel beslenme 
ihtiyaçlarının giderilmesi’ birinci, ‘İşini kaybeden kişiler için sosyal desteklerin oluşturulması’ ikinci, 
‘Fatura ödemelerinde indirime gidilmesi’ ise üçüncü öncelik. 



<HUHO�<¸QHWLPOHUH�.UL]�'¸QHPL�6RV\DO�'HVWHN�3URJUDPODUó�ò©LQ��QHULOHU 55

Bu derecelendirmenin yanında derinlemesine görüşmelerde pandemi döneminde yerel ve merkezi 
yönetimlerden beklentileri sorulduğunda bebek maması ve bezi desteği, içme suyu desteği, kolonya 
ve maske desteği, fatura ödemelerinin birkaç ay ücretsiz olması ve halihazırda verilen gıda kartları-
nın limitinin pandemi döneminde artırılması cevapları veriliyor. 

3.1. Sosyal Destek Başvuru Değerlendirmelerinde Düzenleme İhtiyacı

Derinlemesine görüşmelerde; ailelerin özellikle pandemi döneminde ihtiyaçların tespit edilmesinin 
yetersiz kaldığı ve desteklerin dağıtımında eşitsizliklerin yaşandığını düşündükleri görülüyor.

3.1.1. Desteklerin Dağıtımının Adilliğine Yönelik Sorgulama

Ailelerden bazıları kendilerinin daha çok ihtiyacı varken ve destek alamazken durumlarının kendi-
lerinden daha iyi olduğunu bildikleri tanıdıklarının destek alabildiğini söylüyorlar. Bazı aileler beledi-
yede tanıdıkları olması sebebiyle destek taleplerini iletebildiklerini anlatıyorlar. Pandemi döneminde 
desteklerin dağıtımına yönelik ortaya çıkan ortak tema desteklerin adil dağıtıldığından ve destek 
dağıtımının şeffaflığından şüphe etmek oluyor. Ailelerle görüşmelerde hem yerel yönetimler hem de 
kamu kuruluşlarının pandemi döneminde sosyal desteklerini artırdığı ortaya çıkarken destek dağı-
tımlarında ailelerin ihtiyaçlarını doğru tespit etmedikleri düşüncesi görünür oluyor.
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3.1.2. Kriz Döneminde İhtiyaçların Görülmesi

Ailelere pandemi döneminde “Ne farklı olsaydı?” diye sorulduğunda destekler konusunda öne çıkan bir 
tema yerel ve merkezi yönetim yetkililerinin kişilerin bu dönemdeki ihtiyaçlarını takip edebilmek ve acil 
ihtiyaçlara yanıt verebilme amaçlı mekanizmaların oluşturulması gerekliliği. Görüşme yapılan aileler 
yerelde kişilerin ihtiyaçlarını doğrudan gözlemleyebilecek yetkililerin gerekliliğini vurguluyorlar.
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SONUÇ VE ÖNERİLER

Yapılan görüşmeler ve saha deneyimlerimizle birlikte, pandeminin yarattığı acil durum koşullarının 
halihazırda derin yoksulluk yaşayan, günlük işlerde çalışan kişileri açlık, evini kaybetme, temel ihti-
yaçlarına erişememe gibi risklerle karşı karşıya bıraktığı görülüyor. Bu durum, yerel yönetimler ve 
devlet organlarının kriz dönemi planlarında, yoksulluk ve derin yoksulluk koşullarının dikkate alınma-
sının gerekliliğini ortaya çıkarıyor. Saha deneyimleri ve saha çalışması sonuçlarından yola çıkarak 
yerel yönetimler ve devlet organlarına yönelik önerilerimiz şu şekilde;

İSTİHDAM

• Pandemi gibi kriz durumlarında işsizlik maaşı/işsizlik desteği uygulamalarında kişinin öncesinde 
sigortalı çalışıp çalışmadığına bakılmadan dahil edilmesi, günlük işlerini kaybeden kişilerin de bu 
desteklerden yararlanabilmeleri sağlanmalıdır.

• Yoksulluk veya derin yoksulluk koşulları altında yaşayan kişilerin, günlük kazançlarını günlük 
ihtiyaçları için kullandıkları ve kriz durumlarında tamamen günlük gelirlerini kaybettikleri göz 
önüne alınarak tekrar çalışmaya başlayacakları şartlar sağlanana kadar temel ihtiyaçlarına 
ulaşabilmeleri için düzenli sosyal destek sağlanmalıdır.

• Kriz sonrası yürütülecek istihdam çalışmalarında, günlük işlerde çalışan ve kriz döneminde işle-
rini kaybeden kişilere durumları göz önüne alınarak eşit fırsat verilmelidir. İstihdam merkezlerine 
başvuru süreçleri hakkında bilgilendirmeler yapılmalı ve bu süreçler erişilebilir olmalıdır. Ümrani-
ye Belediyesi’nin İstihdam Merkezi bu konuda iyi bir örnek sunuyor.

YAŞAM ALANI & GÜVENLİK

• Afet ve kriz durumlarında evlerini kaybeden kişilerin faydalanabilmesi için yerel yönetimler tara-
fından geçici barınma merkezleri kurulmalıdır. 

• Yıpranan konutların yenilenerek evini kaybetme tehlikesi yaşayan kişilere düşük ücretlere barın-
ma imkanı sunulmalıdır. Bu uygulamanın örneği Ankara Büyükşehir Belediyesi tarafından pan-
demi sürecinde atıl durumdaki 400 konutun yenilenerek ihtiyaç duyan kişilere 100 lira ücretle 
kiralanması yoluyla 2020 yılının Ekim ayında gerçekleştirildi.

• Kriz durumlarında ihtiyaç duyan ailelerin ısınma ihtiyaçları karşılanmalıdır. 

• Özellikle salgın hastalık dönemlerinde temel suya erişimin önemi göz önüne alınarak temiz su 
tankerleri mahallelerde temiz suya erişimi sağlamalıdır.

• Ev sahiplerine belirli bir destek verilmesi yoluyla kişilerin kriz durumlarında evsiz kalması önlen-
melidir. 
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BESLENME & TEMEL BAKIM

• Temel gıdaya ulaşamayan haneler belirlenerek bu hanelere yönelik sosyal market uygulamaları 
oluşturulmalıdır.

• Hanelerin ped, bebek bezi, hasta bezi ve mama ihtiyaçları sosyal destek programlarına, acil du-
rum kolilerine dahil edilmelidir.

• Temizlik ve hijyen malzemeleri, ped, bez ve mama gibi temel ihtiyaçların ulaşılabilir fiyatlara su-
nulduğu yerel yönetim kontrolündeki mağazaların kurulmalıdır.

• Yerel yönetim bütçelerinden kriz durumunda temel gıda için bir bütçe ayrılmalı ve kriz durumla-
rında kişilerin temel besine ulaşımı için kullanılmalıdır.

• Yoksulluk veya derin yoksulluk koşulları altında yaşayan, pandemi sürecinde hastalığa yakala-
nan ve evlerinde karantina sürecinde olan kişilerin temel beslenme ve temel bakım ihtiyaçları 
karşılanmalıdır.

SAĞLIK

• İhtiyaç duyan her kişi için ücretsiz maskeye erişim sağlanmalıdır. 

• Kriz durumlarında, Yeşil Kart kullanan kişilerin borçlarına bakılmaksızın ilaçlara ve sağlık hizmet-
lerine ulaşımları sağlanmalıdır. 

• Yerel yönetimlerin psikolojik destek merkezlerinin yaygınlaştırılarak, kriz dönemlerinde ihtiyaç 
duyan kişiler için uzaktan destek sağlanmalıdır.

EĞİTİM

• Krizle birlikte ihtiyaçlarını karşılamakta zorlanan hanelerdeki çocuklar için temel okul ihtiyaçları-
na yönelik (okul forması, beslenme, kırtasiye) sosyal destek programları oluşturulmalıdır.

• Uzaktan eğitim konusunda ebeveynler için yazılı ya da sözlü, telefon veya ev ziyaretleri ile bilgi-
lendirme yapılmalıdır.

• Talep eden çocukların MEB tarafından kurulan en yakın uzaktan eğitim merkezine ulaşımları 
sağlanmalıdır. 

• Uzaktan eğitim merkezlerine erişimin mümkün olmadığı durumlarda yerel yönetimler yönetim 
bölgesi içinde ücretsiz kablosuz internet yayını sağlamalıdır. 

SOSYAL HAYAT

• Ailelerin evde kalması gereken durumlar tekrarlanırsa çocukların kendi başlarına veya aileleriyle 
vakit geçirmeleri için aktivite materyallerinden oluşan bir paket hazırlanmalı, çocuklu ailelere 
iletilmelidir. 
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• Kriz durumlarında çalışmakta tecrübeli ruh sağlığı çalışanları, yerel yönetimler veya kamu ku-
rumları bünyesinde çalışarak gerekirse uzaktan destek sağlamalıdır.

SOSYAL DESTEKLER

• Kriz ve afet durumlarında sosyal destek mekanizmalarının değerlendirme kriterleri revize edil-
meli, ev ziyaretine gerek duyulmadan kriter, temel ihtiyaçlara ulaşamamak olarak belirlenmeli-
dir.

• Kişilerin sosyal destek mekanizmalarına başvuru yapabilmeleri için kriz durumunda mahalle 
bazlı başvuru/müdahale ekipleri görevlendirilmelidir. Belediye temsilcisi, muhtar ve mahalle tem-
silcisinden oluşan ekipler mahalle bazlı başvuru değerlendirmelerinden sorumlu olmalıdır. 

• Belediyeler, muhtarlıklar, yerel meclisler ve yerel STK’lar işbirliği içinde mahalle bazlı ihtiyaçları 
tespit etmeli, gerekli mekanizmalara iletmelidir.

• Sosyal desteklerin ulaştırılacağı kişilerin belirlenmesi ve desteklerin dağıtılması süreci şeffaflık 
içinde yürütülmelidir. 

• Var olan sosyal destek mekanizmalarının yürütülemeyeceği acil durumlara yönelik sosyal des-
tek planlaması hazırlanmalıdır. 




