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Onsoz

Kadina yonelik aile i¢i siddet tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢6ziim bekleyen
onemli toplumsal sorunlardan biri olmaya devam etmektedir. Bu énemli sorunla
miicadele konusunda iilkemizde 6zellikle son yillarda yogun caligmalar yiiritiilmektedir.
Bu alanda kaydedilen en 6nemli gelismelerden biri kadina yoénelik siddetle miicadeleyi
bir devlet politikasi haline getiren 2006/17 sayil1 “Gocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet
Hareketleriyle Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi I¢cin Alinacak Tedbirler”
konulu Bagbakanlik Genelgesi'dir. S6z konusu Bagbakanlik Genelgesi ile kadina yonelik
siddetle miicadele alaninda yiriitiilen calismalarin koordinasyon gorevi Kadinin
Statiisii Genel Mudirligine verilmistir. Yine ayn1 Genelge'de Kadina Yonelik Siddet
Konusundaki G6ziim Onerilerinin Yasama Gegirilmesinde Koordineli Galismas: Gereken
Kurumlar baglig1 altinda, siddete maruz kalan kadin ve gocuklarinin siginma ihtiyacini
karsilayacak yerlerin agilmasi konusunda Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme
Kurumu'nun (SHGEK) yanisira yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarina da
sorumluluklar yiiklenmistir.

Siddete ugrayan veya risk altinda bulunan kadinlarin ve ¢ocuklarinin gegici siire ile
“s1g1inma” ihtiyacini karsilayacak yerler “kadin siginmaevi, kadin siginagi, kadin
konukevi” gibi adlarla anilmaktadir. 5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde
“Biiytiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyelere kadinlar ve gocuklar
icin koruma evleri agar.” ifadesi ile belediyelere bu konuda goérev verilmistir. Kadina
Yonelik Aile Ici Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani: 2007-2010'da da Koruyucu
Hizmet Sunumu baslig: altinda kadin konukevlerinin nitelik ve nicelik bakimindan
gelistirilmesi ve siginmaevi agma c¢alismalarinin desteklenmesi konusunda SHCEK,
valilikler ve yerel yonetimlerin gerceklestirecegi aktiviteler yer almaktadir.

Ulkemizde 25'i SHCEK olmak iizere, valilikler, belediyeler ve sivil toplum kuruluslar
tarafindan isletilen toplam 49 siginmaevinde hizmet sunulmaktadir; her i¢ kadindan
birinin yasami boyunca en az bir kez siddete maruz kaldig1 dikkate alinirsa yeni
siginmaevlerinin agilmasina, var olanlarin da hizmet kalitesinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Kadin siginmaevlerinin amaci, siddete maruz kalmis ya da risk altinda



olan kadinlara, siddetten arinmis ve insan onuruna yakisir kogullarda gegici olarak
siginma hizmeti sunmaktir. Sunulan hizmet, hizmet sunulan kadinlarin 6zelliklerine
ve gereksinimlerine gore farklilasacaktir; ancak iilke genelinde siginmaevlerinde
aranacak standartlarin (asgari kogullarin) tutarhlik géstermesi gerekmektedir. Siginmaevi
standartlarinin belirlenmesi, kadinlara ve ¢ocuklara sunulacak hizmetin kalitesini
artirmasinin yanisira izleme gostergelerinin gelistirilmesine de katki saglayacaktur.
Boylece kadinlarin ve gocuklarinin gereksinimlerinin karsilanmasi sirasinda sunulan
hizmetlerin denetlenmesi ve gelistirilmesi de miimkiin olacaktir.

Kadin siginmaevi standartlarini ve igletim modellerini sunmak tizere hazirlanan
Kadin Siginmaevleri Kilavuzu'nun, siginmaevi acacak olan ve hali hazirda hizmet
sunmakta olan kurum ve kuruluslar i¢in yararl bir kaynak olacagina ve uygulamalarin
degerlendirilmesiyle zaman i¢cinde gelistirilecegine inaniyorum.

Esengiil Civelek
Kadinin Statusu Genel Muduru

Aralik 2008



Sunus

Kadin Siginmaevleri Kilavuzu siddete maruz kalmis ya da risk altindaki kadinlara ve
cocuklarina yonelik hizmet verecek siginmaevlerine iligskin standartlar: igletim
bigimlerini sunarak siginmaevi acacak kurum ve kuruluslara rehberlik saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Bu amacla Tirkiye'de aile ici siddete ugramis kadinlara
“s1ginma” hizmeti veren kuruluslarin uymakta olduklar: standartlar ile Avrupa
ulkelerinde, Kanada ve Avustralya’da gelistirilmis standartlar incelenerek, Tiirkiye'nin
0zgin kosullarina uygun standartlar belirlenmistir. Kilavuzun hazirlanabilmesi igin:

* Mevzuat taramasi yapilmistir. Aile icinde siddete ugramis kadinlarin siddet
ortamindan uzakta korunmasini ve bakimini saglamak amaciyla siginmaevi

acilmasina iligkin ulusal ve uluslararasi hukuksal diizenlemeler taranmistir.

* Standart taramasi yapilmistir. Ulusal mevzuatta ve uygulamada yer alan
standartlar ile 8 Avrupa iilkesinde kadina yonelik aile i¢i siddetle miicadele eden
kurum ve kuruluslar tarafindan Daphne 2003 Programi gercevesinde
gerceklestirilen Siddete Kars: Kadin - Avrupa (Women Against Violence European-
WAVE) projesinin sonuclarindan , Avustralya’da faaliyet gosteren Maya Kadin
Sig1nag1 (“Maya Women's Refuge”), Ingiltere'de faaliyet gdsteren “Refuge” ve
Kadina Destek (“Women's Aid”) kaynaklarindan, Kanada siginmaevleri iizerine
Juristat tarafindan gergeklestirilen degerlendirmeden yararlanilmigtir.

¢ SHCEK'e baghh Kadin Konukevleri Yénetmeliginden ve uygulamalarindan, Ozel
Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri
Yonetmeliginden, Kadin Dayanisma Vakfl, Mor Gat1 Kadin Siginag1 Vakfi, Kadikoy
Belediyesi Kadin Konukevi, Kiigiikcekmece Belediyesi, Diizce Belediyesi, Ankara

'WAVE Projesinin koordinatérliigii Avusturya Kadin Sigmaklari Ag: tarafindan yurttiilmiistiir. Proje ortaklar: ise Portekiz'den AMCY,
italya Bologna'dan Casa delle Done; Finlandiya'dan National Women's Line’dir. Projenin ayrica sinirh ortaklar: bulunmaktadir. Bunlar;

Yunanistan Heraklion Universitesi; Almanya, Women's Refuge Erftkreis; Macaristan, NANE; Avusturya, Refuge Association Viyana;

Romanya'dan Artemis'dir.

AMVC (The Association of Women Against Violence) 1992 yilinda Portekizli kadinlar tarafindan kurulmus bir dernektir. Dernek acil
yardim hatti, dan1§manhk siginmaevi, yasal destek, bilgilendirme gibi hizmetler vermektedir. Portekiz'de siginmaevleri say1 olarak
az olmasina ragmen sagladiklar1 hizmetlerin kalitesi yuksektlr National Women's Line Finlandiya'da 24 saat hizmet veren acil telefon
hattidir. Déniisiimlii olarak Fince, Isvegce, Rusca ve Ingilizce hizmet vermektedir. Heraklion Universitesi kadina yénelik siddetle ilgili
teorik altyapinin olusturulmas: calismasina katki sunmustur.

NANE Macaristan'da faaliyet gosteren agirlikli olarak siddete kars: toplumsal farkindalik calismalar: yapan ve 24 saat hizmet veren
acil telefon hattini igleten bir kurulustur.



Biliyiiksehir Belediyesi, Tarsus Belediyesi ve GCankaya Belediyesi Kadin
Siginmaevleri deneyimlerinden yararlanilmigtir.

* Literatiir taramasi yapilmig, kadina yonelik siddetle miicadele ¢alismalar: ve
siginmaevi hizmetleri konusunda Tiirkce ve Ingilizce yayinlar incelenmistir.

Taramalar gergeklestirildikten sonra, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari ve belediyelere bagh kadin siginmaevlerinin ve siginmaevini isleten kurum
ve kuruluslarin yetkilileri ile toplantilar gerceklestirilerek konunun tartisilmasi
saglanmistir. Bu kapsamda Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midirligi (SHGEK), SHGEK Ankara Kadin Konukevi, Kadikdy Belediyesi Kadin
Konukevi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kadin Siginmaevi, Gankaya Belediyesi Kadin
Siginmaevi, Mor Gat1 Kadin Danigsma Merkezi ve Kadin Siginagi, Kadin Dayanigsma
Vakf1 Kadin Siginmaevi yetkilileriyle goriisiilmiistiir.

Siginmaevi ziyaretleri gerceklestirilmistir. Siginmaevlerine yapilan ziyaretlerle yerinde
inceleme yapilmis ve boylece toplantilara katilimi saglanamayan SHGEK Ankara Kadin
Konukevi, Kadikoy Belediyesi Kadin Konukevi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kadin
Siginmaevi ¢aligsanlarinin goriislerinin de kilavuza yansimasi saglanmistir. Ayrica bu
siginmaevlerinde kalan kadinlarla odak grup calismalari yapilarak onlarin goriisleri
de kilavuza yansitilmistir.

Kadin Siginmaevi Kilavuzu Tartisma Dokiimani hazirlanmis ve ilgili taraflarla
tartisilmasi igin proje kapsaminda 19-20 Ekim 2007 tarihlerinde, Ankara’da iki giinliik
bir calistay diizenlenmistir. Kamu kurumu, sivil toplum kurulusu ve belediyeye bagl
kadin siginmaevi temsilcilerinin ve ilgili diger kamu kurumlarindan temsilcilerin
katildig: calistayda, calistay 6ncesi katilimcilara génderilen Kadin Siginmaevi Kilavuzu
Tartisma Dokiiman degerlendirilmis, standartlarin uygulanabilirlik diizeyleri tartisilmig
ve standartlarla paralel bir uygulamanin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
gozden gecirilerek, bu cergevede gereksinim duyulan kurulus modelleri ve insan
kaynag iizerinde goriis alisverisinde bulunulmustur. Calistayda gelistirilen goriisler
dogrultusunda Kadin Siginmaevi Kilavuzu yeniden diizenlenmistir.

Kilavuz, proje kapsaminda 19-20 Haziran 2008 tarihlerinde diizenlenen SHGEK'e,
valiliklere, belediyelere ve sivil toplum kuruluslarina bagh olarak ¢alisan Tirkiye'deki
tim siginmaevlerinin yoneticilerinin davet edildigi Siginmaevi/Konukevi Yénetim
Gelistirme Calistayi'na katilan 40 katilimciya bir kez daha sunulmus ve 6nerileri
dogrultusunda gozden gegirilerek son halini almistir.



Kadin Siginmaevleri Kilavuzu alt1 béliimden olusmustur. Ilk béliimde, kadina yonelik
siddet konusunda mevcut durum ortaya konmus, ulusal ve uluslararasi mevzuata yer
verilmistir. Ikinci bliimde, si§inmaevleriyle ilgili yasal diizenlemeler, {iciincii boliimde,
kadin danisma merkezleri,dérdiincii bolimde, diinyada ve Tiirkiye'de kamu kurum
ve kuruluslari, belediyeler ve bagimsiz kadin kuruluslar: tarafindan isletilen
siginmaevlerinin tarihgesi gozden gegirilmistir. Besinci bolimde siginmaevleri ¢alisma
ilkeleri yer almistir. Altinci b6liimde, diinyadaki ve Tiirkiye'deki deneyimlerden yola
¢ikarak hazirlanan kurulum, finansman ve hizmet uygulama standartlar ile yoénetim,
denetim, vb. standartlar yer almistar.

Bu kilavuzun hazirlanma asamasinda yukarida da goriilldiigi gibi aile ici siddete maruz
kalan veya risk altinda bulunan kadinlara yonelik ¢alisan uzmanlardan, siginmaevi
yoOneticilerinden, calisanlarindan ve siginmaevlerinde kalan kadinlardan alinan katkilar

ve Onerilerden yararlanilmistir.

Sigimaevlerinde galisan psikologlarin gorev, yetki ve sorumluluklaryla ilgili bélimleri
Zehra Tosun yazmistir. Ayrica, Giilsen Ulker, Seher Giindogan, Mualla Kurt, Ebru
Ozberk, Nurperi Teker, Zekiye Ozdil, Fatma Karagdz ve Inci Yiiksel Kilavuzun

gelistirilmesi i¢in goriis ve 6nerilerini paylagmislardir.

Kilavuzun hazirlanmasinda en énemli yol gosterici “Kadina Yonelik Siddete Kars:
Avrupa Bilgi Ofisi"nin (European Information Office against Violence against Women)
onderliginde hazirlanan “Kadin Siginagi A¢ma ve Isletme Kilavuzu” (Away From
Violence Guidelines for Setting up and Running a Women's Refuge) olmustur. Sekiz
ayr ilkenin uzman kadinlari tarafindan tarafindan hazirlanan bu 6nemli dokiiman
Kilavuzun igerigine biiylik katki saglamastar.

Kilavuzu Prof. Dr. Isil Bulut gbzden gecirip, 6zellikle vaka yonetimi ve sosyal inceleme

konusunda katki saglayarak gelismesine katkida bulunmustur.

Kadina Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele Projesi



Icindekiler

1.1 Siddetin Tanimi ve TUrleri..........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 13
1.2 Siddetin Yayg@InliZl........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 14
1.3 Siddetin Kadinlar Uzerindeki EtKileri ................cccocvovviivvivveieieieneeeene 16
1.4 Siddete Maruz Kalan Kadina Sunulan Hizmetler ..................ccccoeuvveennnn. 17
1.5 Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Siginmaevleri...............cccocvveeennne. 18
2.1 Uluslararasi Hukukta Kadina Yonelik Siddet .......cccoeevvvvvnnnnnnneeieiniiiiiicnnnns 23
2.1.1 Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 Her Tiirlid Ayrimciligin
Onlenmesi S6zlesmesi (CEDAW).........cc.ovvevueeveereireereeeereereereereereene e, 23
2.1.2 Kadinlara Kars: Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair
Birlesmis Milletler BildiriSi..........uuuvuvrveriiiriieiiierieeeerereeererererereeeereeeeeeeeee. 25
2.1.3 Diinya Kadin Konferanslari ...........ccoiivviiiiiiinieieiiiiiiiiiniee e 28
2.1.4 Avrupa Konseyi Kararlarl........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiee, 29
2.1.5 Gocuk Haklarina Dair SOZIESIME ........ccevviviieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 31
2.2 I¢c Hukukta Kadina YOnelik Siddet........cceceverrererererrerrerenrereeenseressernesessesennes 31
2.2.] ADAYASA uitiiiiiiiiee ittt e e et e e a it e e 31
2.2.2 TUrk Ceza KanUIU ...cceeeeeiieiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
2.2.3 Gocuk Koruma KanuUNU..........ccceeeeeiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
2.2.4 Ailenin Korunmasina Dair Kanun (4320; 5636) .........cccceeeeeeerniiiiiineeeenn. 33
2.2.5 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu (2828) .............. 34
2.2.6 Belediye Kanunu (5393) ...ccooviiiiiiiiiiiiiiie e, 36

2.2.7 Basbakanlk Genelgesi (2006/17): Gocuk ve Kadina Yonelik Siddet
Hareketleri Ile Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi I¢gin
Almacak Tedbirler........ooooiiiiiiiiiiiii e 36
2.2.8 11.01.2007 Tarihli ve 2007/6 Sayili Igisleri Bakanligi Emniyet Genel
Miidiirliigii Tére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine Yénelik
Tedbirlerin Koordinasyonu Konulu Genelgesi ...........ccccuuvvvveiiiiiiiiiinnnnnnns 38
2.2.9 Kadina Yénelik Aile Ici Siddetle
Miicadele Ulusal Eylem Plani: 2007-2010.......ccooeeieeeinnennnnninninnnnnnnnnnnns 38



ICINDEKILER n

3 Kadin Danisma Merkezleri 41
4 Siginmaevlerinin Tarihcesi 49
4.1 Diger Ulkelerdeki S1ZINIMACVIETI ....cceererrerrerrerreieeereeensensessessessessessesessessenns 51
4.2 Turkiye'deki S181NMmMaeVIeri.....cccccciiiiiiiiiiiiiinnnnniieeiiiiineeeessssss 52

5 Siginmaevi Calisma Ilkeleri 55
6.1 Kurulug Standartlar ... 63
6.1.1 Yasal Dayanaklar ........cccoeieeeiiiiiiiiiiiiei e 64

6.1.2 Thtiyacglarin Tanimlanmasl............c.cceeeereieieriireieeeresreeee e 64

6.1.3 Isbirligi Yapilacak Kurum ve Kuruluslarin Belirlenmesi ....................... 65

6.1.4 Taslak Uygulama Plani Hazirlanmasl.........cceceerereerionnnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnnnns 65

6.1.5 Lobi Faaliyetleri ve Kaynak ATtIIIMI .......cccoeevveeiieiiniiiniiiniiinnienniennennnnnns 66

(S B (e g (T3 0 =Y o PP 66

6.1.7 S1ZINMAEVI BINAST ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiitiiibbbebbebbbbtbb bbbttt beebbeeeeeeeeanes 66

6.1.8 S1ginmaevinin BOIUMIETT .. ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaaees 67

6.2 Finansman Standartlari.........immmmeeessessssses 69
6.3 Hizmet Standartlari..........cciiiiiiiiiiiineeesneeeesens 71
6.3.1 Kadinlara Yonelik Hizmetler........ccccooieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeiaeineenennns 75

6.3.2 Kadinla Birlikte Gelen Cocuklara Yonelik Hizmetler.................ccconnnn. 85

6.4 Yonetim Standartlari...........ccesesssssse 93
6.4.1 Yonetimde G6z Oniinde Tutulmasi Gereken Temel Kavramlar ............. 93

(S o F= 1 s U - ) ' - LU 98

6.4.3 OTZANIZASYOIL ...vvvrrieeeiiiiiiiiiiteeeees ittt e eeeesasiarrreeeeeeeasasbbarereeeeeesanannnenes 99

6.4.4 Siginmaevinde Yonetim Alanlari ........ccccccceeevniiiiiiieiiieiniieeeee 101

6.4.5 Siginmaevi Galisanlarinin YOnetimi ..........cooeeeveeeeeeeieeeieeeeeeseeeeeeeeeeeennn 105

6.5 Denetim Standartlari .........cccccccoiiiiiiiiinninisae 111
6.6 Kalite Yonetimi, Dokiimantasyon ve Degerlendirme Standartlari...... 111
6.6.1 Kalite YONEtIMI ....ccoivviiiiiiieieece i e e e e e e e e e eeenaeeaes 112

6.6.2 DOKUMANTASYOI .ciivviiiiiiiieeeeeeieeiiiiies e e e e eeeeraiieseeeeeeeeeassarseeeeeeaasssrennns 113



6.6.3 Degerlendirme..........cccoeeiiiiiii e 114
6.7 SiZinmaevine iliskin Ozel Onem Gerektiren Konularda Standartlar...116
6.7.1 Siginmaevinde Glvenlik Standartlari...........cccoevriiiiiii . 116
6.7.2 Siginmaevinde Yasam Standartlari...........ccooeeeieiiiiiii 118
6.7.3 Halkla Iliskiler, Iletigsim Ag1 Kurma ve ISbirlifi.........cccccocevviivviierennnn. 123
EK 1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna Bagh Kadin
Konukevleri YOnetmeligi..........ccovvivvvvvinnnnnniiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnniieecen. 133
EK 2 Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
Acilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi .......ccccccvvviiiiiiiiniinnnnnnecenninniiiiinn. 150
EK 3 2006/17 Sayil1 Bagsbakanlik Genelgesi ........cccccovvueeiiiiiiineeiiiiiinneccniinnnne, 158
EK 4 Igisleri Bakanligl GENeElIgesSi......ccuriverrrerererrereresiereresusseesessesesessssesesssseseans 183
EK5 SHCEK il ve ilce Miidiirliikleri Iletisim Bilgileri ........ccccerererrerrererrenenns 187
EK 6 Danisma Merkezi Kadin GOriisme FOrmu ........ccceeeriiinnneersssssnneessssssnneens 193
EK 7 SHCEK Disinda Acilan Kadin Siginmaevleri LiStesi ......cccceeeviiiniinnnnnnnns 195
EK 8 Kadin Siginmaevi Mimari Thtiyag Programi..........ccceeveeveeeervererieeresensenns 197
EK9 Siginmaevi Kurmak Igin Ornek BULGE ......ocevvererrereresrerressesseseeseesesessenes 203
EK 10 Siginmaevi Isletimine Iliskin Ornek BUtGe........coceverererrererrerrererseressennne 204
EK 11 Siginmaevi I1k Kabul FOTMU......ccoceerirerrererrerenrenseessesesseressensesessesesseessennns 205
EK 12 S0syal INCEleme RAPOIU......ccceervereererreruerseruesneseeessessessessessessessessssessssessenes 208
EK 13 Siginmaevinden Ayrilma FOrMU......cccccuvvnnreeriiinnnneeiinnnneessssmmmeesssmmmne 212
EK 14 Sigimmaevi Degerlendirme FOrmuU ..., 215
EK 15 Siginmaevinde Calisan Personelin Goérev,
Yetki ve Sorumluluklarina Iliskin Oneriler.........ccooeevevverververeereerenrenennes 216
EK 16 Siginmaevi Kalite Gostergeleri Tablosu ......c.covveeiiiiiiiiiiiniiiinnccnniinnneee, 235

Kaynakca 239



Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet

KADIN SIGINMAEVLERI KILAVUZU BOLUM |

e Siddetin Tanimi ve Tirleri
e Siddetin Yayginlig:

* Siddetin Kadinlar Uzerindeki Etkileri

* Siddete Maruz Kalan Kadina Sunulan
Hizmetler

* Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede
Siginmaevleri







BOLUM I: KADINA YONELIK AILE iCi SIDDET |

Kadina Yonelik Aile I¢i Siddet

Kadina yonelik aile ici siddet, temel
insan haklar ve 6zgiirliiklerin ihlali olup,
kadin-erkek arasindaki esit olmayan
gic iligkilerinin sonucu ortaya ¢ikan
toplumsal bir sorundur. Bu sorun 6zel
alanda meydana geldigi i¢in cogu zaman
gizli tutulmakta, bu nedenle boyutlariin
belirlenmesi gii¢ olmaktadir. Kadina
yonelik siddetle miicadele gerek ulus-
lararas: yikiimliliklerimiz ve gerek ulusal
mevzuatimizdaki diizenlemeler kapsamin-
da, devletin 6ncelikli sorumluluklarindan

biri olarak tanimlanmaistir.

1.1 Siddetin Tanimi ve
Turleri

Birlesmig Milletler (BM) Kadina Yoénelik
Siddetin Onlenmesi Bildirgesi'nde kadina
yonelik siddet, “ister kamusal isterse 6zel
yasamda meydana gelsin, kadinlara
fiziksel, cinsel, psikolojik ac1 veya istirap
veren ya da verebilecek olan, cinsiyete
dayal1 bir eylem, uygulama ya da bu tir

eylemlerle tehdit etme, zorlama veya

4

keyfi olarak 6zgiirlikten yoksun birakma’
seklinde tanimlanmaktadir (BM, 2003).
Diinya Saglik Orgiitii eslerin uyguladig:
siddeti, “yakin bir iliskide fiziksel,
psikolojik ya da cinsel hasara yol acan

her tiir davranis” olarak tanimlamaktadir.

Kadina Yonelik Siddet

“Ister kamusal isterse 6zel yasamda

meydana gelsin, kadinlara fiziksel,
cinsel, psikolojik ac1 veya 1stirap veren
ya da verebilecek olan, cinsiyete dayal
bir eylem, uygulama ya da bu tir
eylemlerle tehdit etme, zorlama veya
keyfi olarak ozgilirlikten yoksun
birakma” dir. (BM, 2003)

Kadina yonelik siddet tiirleri asagidaki

gibi siniflandirilmaktadir:

a. Fiziksel Siddet: Tokat atmak, dévmek,
vurmak, itmek, 1sirmak, kemiklerini
kirmak, duvara vurmak, sa¢c ¢ekmek,
tekmelemek, yaralamak, yakmak, bogmalk,

silahla yaralamak, sarsmak, vb.

b. Sozel Siddet: Asagilayici sozler

soylemek, zaaflar: ile alay etmek, asiri

13
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genellemeler yapmak (sen hep boylesin,
bunu her zaman yaparsin gibi), suglamak,
kiifir etmek, kiicik diisiirmek, hakaret
etmek, yiiksek sesle bagirmak, kadini
geliski igcinde birakmak, kadinin
0zglivenini yitirmesine neden olmak,
korkutmak, ruhsal acidan zedelemek,
cocuklar1 vermemekle ya da kadinin sosyal
ve meslek yasamini bozmakla tehdit
etmek, vb.

c. Ekonomik Siddet: Evin masraflarim
karsilamamak, aile bireylerine gerekli
harcliglr vermemek, kadinin ¢alismasina
izin vermemek, calisan kadinin parasini
elinden almak, kadinin mal/mulkunu
kontrol etmek, kadinin nereye para
harcadigini kontrol etmek, para yonetimi
konusunda elestirmek ve etiketlemek
(‘'misrif kadin’ gibi), vb.

d. Cinsel Siddet: Tecaviiz etmek (kadini
istemedigi zaman ve sekilde cinsel iligkiye
zorlamak), ensest iliskiye kalkismak ya da
gerceklestirmek, cinsel igerikli imalar
yapmak, cinsel igerikli sézciikler soy-
lemek, ¢imdiklemek, fuhusa zorlamak,
cinsel yasamlarinda kadini asagilayici
davraniglarda bulunmak, vb.

e. Psikolojik ve Sosyal Siddet: Kadinla
dogrudan iletisimi kesmek, onunla
konusmamak, surat asmak, kadinin
kendisini ifade etmesini, goris ve
diistincelerini agiklamasini engellemek,
duygusal sOmiri yapmak, imali konus-
mak, kadinin kendisine giivenini ve
saygisini yitirmesine neden olmak, kadinin
verdigi kararlara iligkin siiphe etmesine
neden olmak, kadinin sosyal hayatini kat1

kurallarla sinirlamak, kadinin kendi
mantik slirecinden giiphe etmesine neden
olmak, kadim stirekli elestirmek, kadinin
cevresiyle baglarini1 koparmak, kadinin
hareket 6zgiirligiini kisitlamak, kadini
kiskanclik bahanesiyle siirekli kontrol
altinda tutmak, ailesiyle ve arkadaslariyla
goriismesini engellemek, sosyal iligkilerini
kisitlayarak yalniz /desteksiz birakmak,
herkesin 6nlinde asagilayici konusmalar
yaparak utandirmak, hastaneye yatmasi
gerekecek kadar ruhsal anlamda hasta
oldugunu soéylemek, kadinin sevdigi
esyalara zarar vermek, siirekli takip et-
mek, cirkin veya ise yaramaz oldugunu
soylemek, aldatmak, kadinin cocuguyla
ilgilenmesine engel olmak, cocugu kadina
kars: olumsuz etkilemek, vb.

Kadina Yonelik Siddet Tiirleri

e Fiziksel Siddet

e Sozel Siddet

* Ekonomik Siddet

e (Cinsel Siddet

* Psikolojik ve Sosyal Siddet

Sozel, psikolojik ve sosyal siddet tek baslik
altinda da ele alinabilmektedir. Kadinlar
cogu kez bu siddet tiirlerinden birden
fazlasina maruz kalabilmektedir.

1.2 Siddetin Yayginlig:

Gerek dinyada gerekse Tiirkiye'de
kadina yoOnelik aile ici siddetin ortadan
kaldirilmasina yonelik gittikce artan
cabalara ragmen, bu sorun kadinin ve

toplumun gelismesinin 6éniinde ciddi bir



engel olarak varligini stirdirmektedir.
Her gelir ve 6grenim diizeyinde, her yasta,
evli, bekar ya da bosanmis kadinlar siddete
maruz kalabilmektedir.

Kadina yoOnelik siddet konusunda
arastirmalar, 6zellikle 1990'lardan sonra
artmaya baslamis ve kadina yonelik
siddetin yayginligi, sebepleri ve sonuclar:
hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmistir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 10 iilkede
(Banglades, Etiyopya, Japonya, Brezilya,
Peru, Namibya, Samoa Ada Grubu,
Sirbistan, Karadag, Tayland, Tanzanya)
24.000 kadin ile gorisiilerek gercek-
lestirilen arastirmaya gore, esleri
tarafindan fiziksel siddete maruz kalan
kadinlarin orani %13-61, cinsel siddete
ugrayan kadinlarin oranmi %6-59, duygusal
siddete maruz kalan kadinlarin orani ise
%20-75 araligindadir. S6z konusu
arastirmaya katilan kadinlarin yaklasik
%47'si ilk cinsel iliskilerinin zorla
oldugunu bildirmektedir (WHO, 2005).
Yapilan bir diger arastirma, Amerika
Birlesik Devletleri'nde her 15 saniyede bir
kadinin, genellikle kocas1 tarafindan
dovilmekte oldugunu ortaya koymustur
(BM, 2000).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2002
yilinda yapilan bir bagka arastirma, diinya
genelinde esleri tarafindan siddete
maruz kalan kadinlarin oraninin %10-69
arasinda oldugunu ortaya koymaktadir
(WHO, 2002). Ayn1 calismada, siddet géren
kadinlarin %20 ila %70 arasinda degisen
bir bélimiiniin, yasadiklar1 bu siddet
olayindan kimseye bahsetmedikleri ya da
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sadece ¢ok yakin arkadaslarina veya aile
bireylerine soyledikleri belirlenmistir.
Ayrica kadinlarin yasadiklar: bu sorunu
¢ozmek Uzere, giivenlik giiclerine ya da
yardim alabilecekleri baska bir kuruma
basvurma oranlarinin ¢ok disiik oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Kadinin Statiisii Genel Miudurliginin
“Medya, Siddet ve Kadin” (1994) ve
“Ailede Kadina Karsi Siddet ve Kadin
Suclulugu” (1995); Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midirliginin “Aile
Ici Siddetin Sebep ve Sonuglar1” (1995)
ve “Aile Icinde ve Toplumsal Alanda
Siddet” (1997); Arat ve Altinay tarafindan
yapilan “Tiirkiye'de Kadina Yonelik Siddet”
(2007) arastirmalarinin sonuglarina gore,
Tiurkiye'de de kadina yonelik giddet
yaygin bir sorundur.

Emniyet Genel Midirliigiiniin 2000-2005
yillar1 arasinda siddet icerikli suclarda
magdur olan kadinlara iligkin istatistiksel
verilerine gore, “Aile Fertlerine Kot
Muamele Sucu”’nun magduru olan
kadinlarin sayisi, 2000'de 3.721, 2001'de
4.586, 2002'de 5.130, 2003'te 5.682 ve
2004'te 7.079 olarak tespit edilmigtir
(Emniyet Genel Mudirligi, 2000-2005).
Aile ici siddetin mahrem bir konu olarak
goriillmesi, siddete ugrayan kadinlarin cogu
zaman givenlik giiclerine bagvurmasinin
oniinde bir engel teskil etmektedir. Izmir
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Adalet Yiiksekokulu tarafindan 1997
yilinda, Tirkiye genelinde 8.619 evli veya
evlilik tecriibesi yagsamis kadin ile yapilan
ve Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar
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Merkezi, Sosyal ve Kriminolojik Aras-
tirmalar Galisma Grubu tarafindan 2003
yilinda tekrarlanan bir calisma, 1997 yili
sonuglari ile 2003 y1l1 sonuglarinin karsi-
lastirilmasina imkan vermektedir. Bu
calismalara gore, siddete maruz kalan
kadinlarin kocalarinin davraniglarmai polise
sikayet etme orani 1997 yilinda %29.26,
2003 yilinda ise %34.73 olarak belir-
lenmistir. Siddet olayinin aile i¢inde
kalmasi, polisin veya savcinin bu olaya
karismamasi gerektigini belirten kadin-
larin orani 1997 yilinda %28.81 iken, bu
oran ¢ok da degisiklik gbstermeyerek 2003
yilinda %28.58 olarak saptanmigtir
(Istanbul Bilgi Universitesi, 2003).

1.3 Siddetin Kadinlar
Uzerindeki Etkileri

Kadina yonelik siddet konusunda
yapilan arastirmalar, siddete maruz
kalan kadinlarin yasadiklari siddeti
durduramadiklar1 veya bundan uzak-
lasamadiklar1 zaman “garesizlik” duygusu
yasadiklarini ve siddet ortaminda uzun
slire kalmalar: halinde bu durumun care-
sizlik duygusunun kroniklegsmesine ve
koklesmesine sebep oldugunu ortaya
¢ikarmistir (Aktas, 2006). Siginmaevinde
yapilan bir arastirmada, siddete maruz
kalan kadmlarin sikinti (%89), kayg (%83),
korku (%75), yorgunluk (%74) ve caresizlik
(%74) duygularim yogun olarak yasadiklari
ortaya gikmistir. Arastirmaya katilan
kadinlarin %39'unun intihari1 denedigi
saptanmistir (Karatas, 1996).

Kadinin siddet kisir dongiisii icinde
kalmasinin nedenlerinden biri, aile
icinde yasanan siddetin, ailenin mah-
remiyeti icinde kabul edilerek disaridan
miidahalenin kabul gérmemesidir. Bu
durum, siddete ugrayan kadinlarin da
yasadiklar: siddeti i¢sellestirmelerine
yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar,
gelismekte olan bircok iilkede kadinlarin,
erkeklerin siddete basvurmasinin gegerli
bir nedene dayandigina ve erkeklerin
eslerini disiplin altina alma hakkina sahip
olduklarima inandiklarini géstermektedir.
Erkegi siddet kullanmaya iten nedenler;
erkegin s6zlini dinlememek, karsilik
vermek, yemegi vaktinde hazirlamamalk,
parayla ya da kiz arkadaslariyla ilgili
sorular sormak ve cinsel iligkiye girmeyi
reddetmek olarak ortaya cikmaktadir
(WHO, 2002). Hacettepe Universitesi Niifus
Etitleri Enstitiisii tarafindan yapilan
“2003 Yilh Tirkiye Niufus ve Saglik
Arastirmas1” iilkemizde de kadinlarin
eslerinden gordiikleri siddeti hakl:
gorme oranlarinin yiksek oldugunu
goOstermistir. Bu arastirmaya gore, 15-49
yas grubunda bulunan kadinlarin %39'u
belirtilen nedenlerden en az birini
kocasinin kendisini dévmesi i¢in hakl
bir neden olarak gordigini ifade
etmistir (TBMM 2006). 2007 yilinda
ylriutilen “Tirkiye'de Kadina Yonelik
Siddet” arastirmasinin sonuclarina gore,
arastirmaya katilan kadinlarin yalnizca
%10.6's1 “baz1 durumda erkeklerin eglerini
dovebileceklerini” ifade etmistir (Arat ve
Altinay, 2007).



1.4 Siddete Maruz Kalan
ve Risk Altindaki Kadina
Sunulan Hizmetler

Kadina yonelik siddet; sosyal hizmetler,
kolluk kuvvetleri, adalet sistemi ve saglik
sektori gibi pek ¢ok hizmet alaninin ortak
cabalarnyla azaltilabilecek ve 6nlenebilecek
bir sorundur. Biitiin bu sektorlerin bu
alanda verdikleri hizmetler ii¢ baslik
altinda ele alinabilir: Onleyici hizmetler,
miidahale hizmetleri ve rehabilitasyon
hizmetleri?.

Onleyici hizmetler, kadinin siddete
ugramasinl 6nlemek icin belirlenen
politikalar ve bu dogrultuda yiiritiilen
calismalardan olusmaktadir. Toplumdaki
kisilerin siddetle ilgili duyarhiginin artiril-
masini amaclayan egitimden baslayarak,
siddete neden olan kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik faktorleri degistirmeyi hedef-
leyen, olanaklardan ve hizmetlerden esit
yararlanmayi igeren genis ve kapsamli bir
hizmet alanini icermektedir.

Midahale hizmetleri, siddete ugramis
kadinin erken dénemde taninmasi,
glivenliginin saglanmasi, beden biitiin-
liglinliin korunmasi, barinma olanagi
saglanmasi ve tekrar siddete ugramamasi
icin verilen hizmetlerin timidir. Bu
hizmetler gesitli kurumlarin isbirligi ile
sunulmaktadir. Siddete maruz kalan
kadinlar, kolluk kuvvetlerine, adli birim-
lere, saglik kuruluslarina, SHCEK il ve
ilce midirliklerine, barolara, toplum
merkezlerine, aile danisma merkezlerine,
sivil toplum kuruluslarina (STK) ve
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belediyelere ait danisma merkezlerine
bagvuruda bulunup miidahale hizmetle-
rinden yararlanabilirler. Bu kurumlar
sigimmaevine yonlendirmek de dahil olmak
tizere siddete maruz kalan kadinlara gesitli
hizmetler sunmaktadir.

Rehabilitasyon hizmetleri, siddetin
kadin tizerinde biraktig1 olumsuz etkileri
gidermek icin verilen hizmetlerdir.
Siginmaevi hizmeti sonrasinda, psikolojik
destegi siirdiirmek, barinma sorunu yasa-
yan kadina ev bulmak, igsiz ise mesleki
kurslara yonlendirip istihdama katilmasim
saglamak, danismanlik, fiziksel ve ruhsal
saglik hizmeti vermek ve benzeri hizmetler
de rehabilitasyon hizmetleri arasinda
say1labilir. Bu hizmetler ¢esitli kurumlarin
isbirligi ile sunulmaktadir.

Siginmaevine Yonlendiren Kurumlar

Siginmaevine yonlendiren kurum ve
kuruluslarin bashcalar kolluk kuvvetleri
(polis, jandarma), adli merciler ve saglik
kurumlaridir. STK'larin ve belediyelerin
de sundugu cesitli hizmetler bulunmak-
tadir. Bu kurumlar kadini dogrudan
siginmaevine yerlestirmez. Siginmaevine
yerlestirme, kadin danisma merkezleri
aracilig ile gerceklestirilir.

Kadin Danisma Merkezleri, siddete
ugramis kadinlarin sorunlarinin ¢ézimi
icin profesyonel hizmet aldiklari, kadinin
durumunun degerlendirilerek ihtiyacg
duydugu hizmetlerin belirlendigi,
siginmaevi hizmetine gerek duyuyorsa bu
kararin verildigi ilk adim kuruluslaridir.
Kadin danigsma merkezleri, SHCEK il ve

? Halk sagligl alaninda bu hizmetler birincil, ikincil ve tclinciil koruma hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
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ilce miudiirliklerinde, belediyelerde ve
STK'larin biinyesinde hizmet veren ve
kadinlarin siginmaevine girmek iizere
ilk bagvuruda bulunduklari, kadinin du-
rumunu degerlendiren ve siginmaevine
kabul edilip-edilmeyecegine karar veren
birimler olarak degerlendirilmelidir. Kadin
danisma merkezleri Bolim 3'te ele

alinmisgtar.

Kadin danigsma merkezleri ¢cogunlukla
mesai saatleri icinde hizmet vermektedir.
Kadinlar mesai saatleri disinda ALO 183
hatt1 araciligiyla siginmaevi hizmetlerine

yonlendirilebilmektedir.

ALO 183 Aile, Kadin, Gocuk, Oziirlii ve
Sosyal Hizmet Hatti, 24 saat hizmet
vermekte ve siginmaevine acil gereksinim
duyan kadini dogrudan siginmaevine
ulastirmak igin destek saglamaktadir.

ALO 183’e iligkin ayrintili bilgi Bolim

6.3.1'de sunulmustur.

1.5 Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelede Siginmaevleri

Kadina yonelik siddetle miicadelede
siddete maruz kalan veya risk altindaki
kadina sunulan miidahale hizmetlerinden
en O6nemlisi siginmaevlerinde sunulan

hizmetlerdir.

Kadinlarin siddet kisir déngiisii icinde
kalmalarini etkileyen en 6nemli etmen,
siddete maruz kalan ve risk altindaki

kadinlar i¢in yeterli destek ve koruma

Kadin Siginmaevi

Aile i¢inde siddete ugramis kadinlarin,

cocuklari ile birlikte siddetten uzak,
kendilerini giiven iginde hissedebi-
lecekleri, gereksinim duyduklar:
hizmetleri belirlenmis bir zaman
siiresince alabilecekleri, yatili kamu
hizmeti veren kurulustur.

Siginmaevinin Temel Ozellikleri

1. Siginmaevi kamu hizmeti verir.
2. Siginmaevi kar amaci giitmez.

3. Sigimmaevinde tiim hizmetler

ucretsiz olarak sunulur.

4. Siginmaevinde hizmet verilen
kadinin ve ¢ocuklarinin yarari

gozetilir.

5. Sigmmaevi belirlenmis bir zaman

suresince hizmet verir.

6. Siginmmaevi kamu hizmeti verdigi
icin seffaftir, hesap verebilir ve
denetlenebilir.

mekanizmalarinin olmamasidir. 2003
yilinda Bilgi Universitesi tarafindan
ylriitilen bir arastirma, arastirmaya
katilan kadinlarin %93.29'unun esinin
ya da diger aile iiyelerinin siddetine
maruz kaldiklar: zaman siginabilecek-
leri bir sosyal kurumun bulunmasini
istediklerini ortaya koymustur (Istanbul
Bilgi Universitesi, 2003). Bu oran
1997'de % 90.44 olarak belirlenmistir.



Siginmaevlerinde kalan kadinlar tizerinde
yapilan bir arastirma ise kadinlarin
siddetle miicadele icin o6nerdikleri
ilk ¢6zimiin is bulma/calisma olanak-
larinin saglanmasi, ikinci ¢ézimiin
siginmaevlerinin yayginlastirilmasi
oldugunu ortaya cikarmistir (Karatas,
1996). TUBITAK tarafindan desteklenen
bir baska arastirmaya gore, katilan
kadinlarim %70 ila %85'i devletin erkekleri
egiterek, siginmaevleri acarak, bu konuda
calisan kuruluslar1 destekleyerek, agir
cezalar vererek ve polisi egiterek, erkek-
lerin eslerine uyguladiklar: siddeti engel-
leyebilecegini diisiinmekte; ancak devletin
bu sorumluklarini yerine getirmedigini
ifade etmektedir; kadinlarin %851
Tiirkiye'deki siginak sayisinin yeterli olma-
digin1 disinmekte, %87'si vergilerinin
siginak agmak i¢in kullanilmasini onay-
lamaktadir (Altinay ve Arat, 2007).

Siginmaevlerinin Yayginligi. Kadina
yonelik siddetle miicadelede kadin
danisma merkezlerinin ve siginmaevleri-
nin yayginligi 6nem tasimaktadir. Siddete
maruz kalan kadinin, siddeti uygulayanin
cezalandirilmasini talep etmesinin ve
kendi yasantisini yeniden diizenleyebil-
mesinin temel kosulu, danisma merkezine
ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
siginmaevine ulasabilmesidir.

Avrupa Birligi standartlarina goére niifusu
7.500'1 gecen tim yerlesim birimlerinde
siginmaevi acilmalidir. Turkiye'de,
13.07.2005 tarihinde yirirlige giren 5393
say1li Belediyeler Kanunu, Biiyliksehir
Belediyeleri ile niifusu 50 bini gegen
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belediyelere, kadin ve gocuklar igin
koruma evleri agma yikimlilagi getir-
mistir (m.14).

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore Tirkiye'de niifusu 50 bini
gecen 205 yerlesim birimi bulunmaktadar.
Bunlarin bazilari il konumunda, bazilar:
ilce ya da ilceye bagli belde belediyele-
ridir. Bu 6l¢ii esas alindiginda 6rnegin
Istanbul’'da 37 kadin siginmaevinin olmasi
gerekmektedir (TUIK, 2007).

Siginmaevlerinin yeterli sayiya ulastiril-
masinin yani sira, siginmaevinin gizliligini,
siginmaevinde kalan kadinlarim giivenligini
saglamak ve kadinlarin kendi ayaklari
tizerinde durarak hayatlarini siirdiire-
bilecek duruma gelmelerini desteklemek
icin sigimmaevlerinde uluslararas: diizeyde
kabul goren standartlarda hizmet sunul-
masi1 gerekmektedir.






Yasal Diizenlemeler

KADIN SIGINMAEVLERI KILAVUZU BOLUM 2

e Uluslararas1 Hukukta Kadina Yonelik Siddet

o I¢ Hukukta Kadina Yo6nelik Siddet







BOLUM 2: YASAL DUZENLEMELERl

Yasal Duizenlemeler

Aile iginde siddete maruz kalmais
kadinlarin, ¢ocuklar ile birlikte siddet-
ten uzak, kendilerini giiven icinde
hissedebilecekleri ve gereksinim
duyduklar: hizmetleri alabilecekleri
siginmaevlerinin agilmasi, gerek
Tiurkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
belgelerde, gerekse ulusal mevzuatta
devletin asli sorumluluklar: arasindadir.
Ayrica sivil toplum kuruluslarinin da
siginmaevi acmalarina ve isletmelerine
olanak saglayan hukuksal diizenlemeler
bulunmaktadir.

Bu bolimde, kadina yonelik siddetle
miicadele ve siddete maruz kalmaig
kadinlara yonelik hizmet sunan
siginmaevlerine iligkin olarak uluslararasi
mevzuat ile Gilkemizdeki mevcut yasal
diizenlemeler ele alinmaktadir.

2.1 Uluslararasi Hukukta
Kadina Yonelik Siddet

Anayasa’'nin 90. maddesine gore, usuliine
uygun bir bigimde imzalanan uluslararasi
sozlesmelerin ve antlasmalarin Tirkiye
Buylik Millet Meclisince de bir kanunla
onaylanmasi ve bu kanunun Resmi

Gazete'de yayinlanmasi gerekmektedir.
Usuliine gore yurirlige konmus ulus-
lararasi anlagmalar kanun hiikmiindedir.
Kadina yonelik siddet konusunda
Turkiye'nin taraf oldugu sozlesmeler ve

kararlar asagida sunulmustur.

2.1.1 Birlesmis Milletler
Kadinlara Karsi1 Her Turli
Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW)

Soézlesme 1981 yilinda yirirlige girmis,
Tirkiye tarafindan 19 Ocak 1986 tarihinde
onaylanmigtir (KSGM, 2001). S6zlesmede
kadinlara karsi ayrim kavrami tanim-
lanmisg ve her tiirli ayrimciligin 6nlenmesi
amaciyla kadin erkek esitliginin saglan-
mas1 hedefine ulasilincaya kadar taraf
devletlere bu yolda kararli esitlik

politikalar: izlemeleri 6nerilmistir (m.1).

Sozlesme, “yasalar 6niinde esitligi” ve “fiili
esitligi” saglamaya yonelik olarak taraf

devletlere yiikiimliiliik getirmektedir (m.4).
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Sozlesme taraf devletlere; her iki cinsten
birinin asagilanmasina veya {stin
goriilmesine yonelik fikirlerin veya kadin
ile erkegin kaliplasmis rollerine dayali
onyargilarin, geleneksel ve diger biitin
uygulamalarin ortadan kaldirilmasini
saglamak amaciyla kadin ve erkeklerin
sosyal ve kiltiirel davranis kaliplarini
degistirmek icin her tirli sosyal, kiiltiirel
ve yasal onlemleri alma yukimliligi
getirmistir (m.5).

Sozlesme taraf devletlere; kadinlara kanun
onlinde erkeklerle esit haklar tanima,
medeni haklar bakimindan kadinlara
erkeklerinkine benzer hukuki ehliyet ve
bu ehliyeti kullanmak i¢in esit firsatlar
tanima ve 6zellikle kadinlara akit yapmada
ve miilk idaresinde esit haklar verme ve
mahkemelerde davalarin her agsamasinda
esit muamele etme ylikimliligi getir-
mistir (m.15).

Sézlesme'ye gore taraf devletler, kadinlara
kars: evlilik ve aile iliskileri konusunda
ayrim1 onlemek icin gerekli biitin
onlemleri alacaklar ve 6zellikle kadin-
erkek esitligi ilkesine dayanarak kadinlara
asagidaki haklar saglayacaklardir (m.16):

* Evlenmede erkeklerle esit hak,

» Ozgiir olarak es se¢me, serbest ve
tam riza ile evlenme hakki,

* Evlilik siiresince ve evliligin son
bulmasinda ayni hak ve sorumlu-
luklar,

¢ Medeni durumlarina bakilmaksizin,
cocuklarla ilgili konularda ana

ve babanin esit hak ve sorumluluk-
larmin taninmasi,

* Her durumda ¢ocuklarin ¢ikarlari-
nin en 6n planda gozetilmesi, ulusal
yasalarda mevcut veli, vasi, kayyum
olma ve evlat edinme veya benzeri
miesseselerde esit hak ve sorumlu-
luklar,

* Aile adi, meslek ve is secimi dahil
her iki es (kadin-erkek) icin egit
kisisel haklar,

 Ucret karsilig1 olmaksizin veya bir
bedel mukabilinde malin miilkiyeti,
kazanimi, isletmesi, idaresi, yarar-
lanilmas1 ve elden cikarilmasinda
her iki ese de esit haklar saglamasa.

Ayrica bu maddede ¢ocugun erken yasta
nisanlanmasi veya evlenmesinin higbir
sekilde yasal sayilmamasi ve evlenme
asgari yasinin belirlenmesi ve evlen-
melerin resmi sicile kaydinin mecburi
olmasi icin, yasama déahil gerekli tim
onlemlerin alinmasi da yer almistir.

Kadinlara Kars: Her Tirlid Ayrimciligin
Onlenmesi S6zlesmesi'nde, kadina yénelik
siddetin Onlenmesine ve kadin
siginmaevlerine iligkin ayri maddeler
bulunmamasina ragmen, Sézlesme'nin
bitininden kadina yonelik her tirla
siddetin ortadan kaldirilmasini amacgladig:
sonucu c¢ikarilmaktadir. Nitekim kadinin
insan olarak gelisiminin ve var olusunun
ontindeki tiim engellerin kaldirilmasi ve
kadin ile erkegin kaliplagmis rollerine
dayali 6nyargilarin, geleneksel ve diger
biitiin uygulamalarin ortadan kaldirilmas



amaciyla kadin ve erkeklerin sosyal ve
kiiltiirel davranislarini degistirmek gibi
dogrudan siddetle iliskilendirilebilecek
yiukimlilikler éngoériilmektedir. Ancak
Sozlesme’'de yeterince ayrintili yer veril-
meyen siddet konusu, daha sonra bu
Sozlesme'ye ek protokol ve tavsiye karar-
larinda daha belirgin bir bigcimde ele
alimmastar.

CEDAW 19 Sayil1 Genel Tavsiye Karari

CEDAW 19 sayil1 Genel Tavsiye Karari,
kadina yonelik siddet konusunda hazir-
lanmistir (11. Oturum, 1992).

Bu Tavsiye Kararinda, CEDAW'in tam
olarak hayata gecebilmesi igin, taraf
devletlerin kadina yonelik siddeti 6nlemek
tizere gerekli tim o6nlemleri almasi
gerektigi belirtilmekte ve S6zlesme'nin
1. maddesindeki ayrimcilik taniminin
cinsiyet temelli siddeti kapsadig:
vurgulanmaktadir. Ayrica, kadinin insan
haklar ve temel 6zgiirliikleri kapsaminda;

* Yasama hakki,

* Kotli muamele, iskence vb. gormeme
hakki,

e Ozgiirce ve giiven icinde yasama
hakka,

* Savas ve catismalarda uluslararasi
hukuk normlarina uygun esit korun-
ma hakki,

e Ailede esitlik hakki,

* En yiiksek standartta fiziksel ve
zihinsel sagliga sahip olma hakki,
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* Uygun sartlarda ¢alisma hakki,
yer almaktadir.

Sozlesme hiikiimlerinin yorumunda,
ayrimciligin ve kadina yonelik siddetin
uygulanmasinin devlet tarafindan engel-
lenmesinin yani sira, 6zel kisi ve kurumlar
tarafindan yapilan ayrimcilig1 énlemek
konusunda da devlet sorumlu tutul-
maktadir (KSGM, 2001).

CEDAW Ek ihtiyari Protokol

CEDAW Ek Ihtiyari Protokolii Tiirkiye'de,
29 Ocak 2003 tarihinde yirirlige
girmistir. S6z konusu Protokol, S6z-
lesme'nin uygulanmasini denetlemekle
yikimli olan CEDAW Komitesi'ne,
S6zlesme'nin 6ngordiigi haklarin ihlal
edilmesi durumunda, bireylerce ve
gruplarca ya da onlarin yetkilendirdigi
kisilerce sikayette bulunuldugunda,
sikayeti kabul etme ve inceleme yetkisi
tanimaktadir (KSGM, 2001).

Protokol bugiine kadar alt1 basvuruyu
karara baglamistir. Bunlardan iicii aile ici

siddet ve evlilikle ilgilidir.

2.1.2 Kadinlara Kars1 Siddetin
Tasfiye Edilmesine Dair
Birlesmis Milletler Bildirisi

1993 tarihli Birlesmis Milletlerin Kadinlara
Karsi Siddetin Tasfiyesine Iliskin

Bildirisi'nin baslangi¢ kisminda Kadinlara
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Kars: Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi'nin etkili bir bigimde uygulan-
masinin, kadinlara karsi siddetin tasfiye
edilmesine katkida bulunacagi ve bu
kararla birlikte diizenlenen s6z konusu
bildirgenin bu siireci giiclendirecegi ve
tamamlayacag1 ifade edilmektedir
(www.istanbulbarosu.org.tr/Yayinlar/Ba-
rokitaplari/ubkee.pdf). Ozel olarak
kadinlara kars1 siddet sorununu agiklikla
ele alan Bildiri'nin herkes tarafindan bil-
inmesi ve uyulmasi i¢in her tiirlii gabanin
gosterilmesi istenmistir.

Bildiri'nin baslangi¢ b6limiinde kadina
yonelik siddet konusunda oldukca
onemli tespitler yer almaktadir:

* Kadinlara kars: siddet; esitlik, gelis-
me ve 6zgirliglin gerceklestirilme-
sine ve Kadinlara Kars: Her Tiirli
Ayrimciligin Onlenmesine Dair Soz-
lesme'nin tam olarak uygulan-
masina bir engel olusturmaktadir.

* Kadinlara kars: siddet, kadinlarin
insan haklarina karsi bir ihlal
olusturmakta ve bu haklarin ve
ozgurliklerin kullanilmasini zayif-
latmakta veya hikiimsiiz kilmak-
tadir.

* Erkekler ve kadinlar arasindaki
esitlik¢ci olmayan gii¢ iliskileri,
erkekler tarafindan kadinlar
uzerinde egemenlik kurulmasina
ve kadinlara ayrimcilik yapilmasina
yol agmaktadir.

* Bu ayrimcilik sonucunda kadinlar
erkeklere bagimli bir konuma

gelmektedir.

e Azinhk gruplara dahil olan kadinlar,
yerli kadinlar, miilteci kadinlar,
gocmen kadinlar, kirsal bolgelerde
veya uygarliga uzak topluluklarda
yasayan kadinlar, bakima muhtag
kadinlar, ceza veya tutukevlerindeki
kadinlar, kiz c¢ocuklari, 6zirli
kadinlar, yash kadinlar ve silahli
catisma bolgelerinde bulunan
kadinlar gibi bazi kadin gruplar1
siddete karsi daha savunmasiz

durumdadirlar.

* Kadinlara kars: siddet; biitiin gelir
gruplarinda, her smifta ve kiiltiirde
meydana gelen yaygin bir olgudur
ve bunun yol actig1 sonucglarin
tasfiye edilmesi icin ivedi ve etkili

adimlar atilmasi gerekmektedir.

* Kadinlara toplum icinde hukuki,
sosyal, siyasal ve ekonomik egitlik
icin saglanan olanaklar, kadinlara
kars: yapilan ayrimcilik nedeniyle

kullanilamaz hale gelebilmektedir.

* Kadin hareketleri, kadinlara karsi
siddet sorununun niteligine, asiri-
Iigina ve yayginligina giderek artan
Olciide dikkat ¢ekilmesinde énemli

bir rol oynamaktadir.

Yukaridaki tespitlerin 1s181nda, kadinlara
kars: siddetin acik ve anlasilabilir bir
taniminin yapilmasina, kadinlara kars:
her tirli siddetin tasfiye edilmesinin
acgikca diizenlenmesine, devletlerin

tagidiklar1 sorumluluklar konusunda



taahhiitte bulunmalarina ve kadinlara
kars1 siddetin tasfiye edilmesi icin
tim uluslararas1 toplumun taahhiitte
bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bildiri'de “kadinlara karsi siddet; ister
kamusal isterse 6zel yasamda meydana
gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel veya
psikolojik aci ve 1stirap veren veya
verebilecek olan cinsiyete dayanan bir
eylem veya bu tiir eylemlerle tehdit etme,
zorlama veya keyfi olarak 6zgiirlikten
yoksun birakma” olarak tanimlanmistir
(m.1).

Ayrica Bildiri'de kadinlara kars: siddet
teriminin asagidaki durumlar icerecek
sekilde anlasilacagi; fakat bu durumlarla
sinirli olmayacag: yer almaktadir:

a) Aile icinde meydana gelen
dovme, kiz ¢cocuklarin cinsel istismari,
evlenirken verilen basghkla ilgili siddet,
evlilik ici tecaviiz, cinsel organlar daglama
ve kadinlara zarar veren geleneksel
uygulamalar; es olmayanlar arasindaki
siddet, somiirmek igin uygulanan siddet
de dahil, fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet
uygulanmasi,

b) Toplum i¢inde meydana gelen
tecaviiz, cinsel istismar, caligma hayatinda,
o0gretim kurumlarinda ve diger yerlerde
cinsel taciz, kadin satis1 ve zorla fuhus
yaptirilmasi da dahil, fiziksel, cinsel ve
psikolojik siddet,

c) Nerede meydana gelirse gelsin,
devlet tarafindan islenen veya hos goriilen
fiziksel, cinsel ve psikolojik siddet (m.2).
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Kadinlar siyasal, ekonomik, sosyal,
kiiltirel, kisisel veya diger alanlardaki
insan haklarindan ve temel 6zgiirliiklerden
esit bir bicimde yararlanma ve bunlarin
korunmasini isteme hakkina sahiptir.

Bu haklara digerlerinin yani sira,
asagidakiler de dahildir (m.3):

a) Yasama hakki,
b) Esitlik hakki,

c) Kisi ozgurligli ve giivenligi
hakka,

d) Hukukun korumasindan esit

bicimde yararlanma hakki,

e) Her tirli ayrimciliga kars: ko-

runma hakkai,

f) Elde edilmesi mimkin olan en
yuksek standartta fiziksel ve ruhsal saghk
hakka,

g) Adil ve elverisli kosullarda
calisma hakki,

h) Iskenceye veya diger zalimane,
insanlik dis1 veya onur kirici muamele

veya cezaya maruz kalmama hakka.

Bildiri kadinlara kars: siddetin 6nlenmesi
konusunda devletlerin yikimlilikleri
tizerinde de durmaktadir.

Devletler kadinlara kars: siddeti yasaklar
ve kadinlara kars: siddetin tasfiye edilmesi
konusundaki yiikiimliliiklerinden kagin-
mak tizere herhangi bir orf ve adeti,
gelenegi veya dinsel diisiinceyi ileri
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sliremez. Devletler her tiirli uygun aragla
ve hi¢ gecikmeksizin kadinlara karsi
siddeti tasfiye politikasini yiiriitiir. Bu
amacla kadinlarin her tiirli siddete kars:
korunmalarini saglayacak yaklasimlar
gelistirir ve en genis sekilde yasal, siyasal,
idari ve kiltiirel tedbirleri alir; cinsiyet
konusunda duyarh yasalar, yilirtarlikteki
uygulamalar ve diger miidahaleler yoluyla
kadinlarin yeniden magdur olmalarina
meydan verilmemesini saglar.

Thtiya¢ bulunmas1 halinde, mevcut
kaynaklarini uluslararasi ighirligi ¢atisi
altinda azami derecede kullanarak, siddete
maruz kalmis kadinlarin ve gerektigi
takdirde bu kadinlarin g¢ocuklarinin
rehabilitasyonu, bakimi, yetistirilmesi ve
1slah1 konusunda kendilerine rehberlik
yapilmasini, saglik ve sosyal hizmetler,
imkanlar ve programlar gibi 6zel nite-
likteki yardimlar ile birlikte, yapisal
desteklerden yararlanmalarini saglar ve
bu kimselerin giivenligi ile fiziksel ve
psikolojik rehabilitasyonu icin gerekli her
tirld tedbiri alir (m. 4/f, g).

Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nun 22 Aralik 2003
Tarihli Toplantisinda Aldig:
58/147 Sayili, Kadinlara Karsi
Aile I¢i Siddetin Ortadan
Kaldirilmasi Konulu Karari

Bu kararda,

a) Aile ici siddetin, 6zel yasamda,
genellikle cinsel iliski ya da kan bag ile
bagh bireyler arasinda vuku bulan bir

siddet tiiri oldugu,

b) Aile i¢i siddetin, kadinlara
yonelik siddetin en yaygin, fakat en az
goriinen bir tiird oldugu ve sonuclarinin,
magdurlarin yagsamlarimin pek ¢ok alanini
etkiledigi,

c) Aile ig¢i siddetin, fiziksel,
psikolojik ve cinsel siddet dahil, ¢ok cesitli
sekillerde ortaya c¢ikabilecegi,

d) Aile ici siddetin toplumsal bir
sorun oldugu ve devletlerin, magdurlar:
korumak ve aile i¢i siddeti dnlemek
icin ciddi tedbirler almasi gerektigi
vurgulanmistir.

Aile ici siddetin Onlenmesi icin diger
6nlemlerle birlikte, aile i¢i siddet
magdurlarina yasal haklarini koru-
malarinda, tedavi ve destek almalarinda
gerekli yardimin saglanmasini ya da
yardim saglanmasinin kolaylastirilma-
sin1 ve aile i¢i siddet magdurlar: igin
basvuru merkezleri ile giivenli siginak-
larin kurulmasini da kapsayacak sekilde
calismalar yapilmasi yer almistir.

2.1.3 Diinya Kadin
Konferanslar:

Kadina yonelik siddet, Diinya Kadin
Konferanslari ile uluslararasi kamu-
oyunun giindemine girmistir. 1975 yilinda
Meksika'da yapilan Diinya Kadin
Konferansi'nda kabul edilen Eylem
Plani'nda ailenin ve aile birey-
lerinin esitliginin ve gilivenliklerinin



temini i¢in egitim programlari-
nin yapilmasi tavsiye edilmigtir
(un.org.tr/unic/unic_tr/belgeler.html).
Bu Konferansa paralel gerceklestirilen sivil
toplum kuruluslarinin oturumlarinda ise
kadina yonelik siddetin degisik bicimleri
dile getirilmistir.

1980 yilinda Kopenhag'da yapilan Ikinci
Diinya Kadin Konferansi'nda, aile i¢ginde
kadina yo6nelik siddetin 6énlenmesine
iliskin kabul edilen ilke kararinda, siddet
saglik problemi baglaminda ele alinmis,
kadinlarin ve cocuklarin siddetten
korunmasi i¢in programlarin gelistirilmesi
konusunda cagr1 yapilmistir.

Kadina yonelik siddet konusu, en kapsamli
bicimde 1985'te Nairobi'de gercekles-
tirilen 3. Kadin Konferansi'nda ele alin-
mustir. Nairobi'de, Gelecege Yonelik Strate-
jiler kapsaminda, kadina yonelik siddetin
tiim toplumlarda ortaya ciktig1 belirtilmis
ve ev icinde kadina yonelik siddet, insan
ticareti, silahli catigmalarda kadinin
durumu gibi, kadina yo6nelik siddetin farkh
bigimleri tizerinde durulmustur. Gelecege
Yonelik Stratejiler'de 6nleyici politikalarin
gelistirilmesi, yasal tedbirlerin alinmas,
magdurlara yonelik genig kapsaml destek
mekanizmalarinin kurulmasi ve bu konuda
bilin¢ artirici ¢calismalar yapilmasi igin
cagr1 yapumigtir.

1995 yilinda Pekin'de gerceklestirilen IV.
Diinya Kadin Konferansi'nda kabul
edilen Pekin Deklarasyonu ve Eylem
Plani ile kadinlara ve kiz ¢ocuklarina
yonelik her tiirden siddetin 6nlenmesi
ve ortadan kaldirilmasi konusunda
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devletlere yikiumliliikler getirilmistir
(www.ksgm.gov.tr). Bu yukimlilik
cercevesinde siddete ugrayan kadinlar
icin basvuracaklari merkezlerin ve
siginmaevlerinin sayisinin artirilmasi,
tcretsiz danisma, psikolojik ve yasal
yardim saglanmasi konularina énemli bir
vurgu yapilmistir. Eylem Platformu’nda,
kadinin 6zel ve kamusal alana tam ve esit
katihminin 6éniindeki engellerin, kadinlarin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel yasamda ve
siyasi karar alma mekanizmalarinda yer
almalari yoluyla ortadan kaldirilabilecegi
ifade edilmistir. Eylem Platformu Belge-
si'nin kadina karsi siddet ile ilgili
boliimiinde kadina kars: siddetin; esitlik,
kalkinma ve barig hedefleri 6niindeki en
onemli engellerden biri oldugu belirtilmis,
toplumsal cinsiyet temelli siddet, “fiziksel,
cinsel veya psikolojik zarar ve sikinti
cekme ile sonucglanacak herhangi bir
eylem” olarak tanimlanmigtar.

2.1.4 Avrupa Konseyi Kararlari

Tirkiye'nin iiyesi oldugu Avrupa Konseyi
tarafindan da kadina yo6nelik siddet konusu
gindeme alinmistir. 20 Mart 1950'de
Roma’da imzalanan Avrupa Insan Hak-
larinin ve Temel Ozgiirliikklerin Korun-
masina iliskin Sézlesme’de, yasama hakki,
iskence yasagl, ozgurlik ve giivenlik, ev-
lenme hakki, ayrimcilik yasagi gibi
konularin tizerinde durulmus; ancak
kadma yonelik siddete ya da kadinin insan
haklarina 6zel bir vurgu yapilmamaistir.
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin
1985 ve 1990 yillarinda kabul ettigi aile
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ici siddet konusundaki Tavsiye Kararlari
ile aile i¢ginde gergeklesen siddetin hem
kadinlarin hem de cocuklarin gelismesine,
dolayisiyla toplumun temeli olarak
tarif edilen ailenin ve aile bireylerinin
givenligine zarar verdigi belirtilerek,
aile ve bireylerinin korunmasi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi liye devletlere tavsiye
edilmektedir (Council of Europe, 1985-
1990).

1993 yilinda Roma’da gergeklestirilen
Avrupa Konseyi blinyesinde Kadin Erkek
Esitliginden Sorumlu 3.Bakanlar
Konferansi'nda kadina yonelik siddetle
miicadele konusunda bir deklarasyon
yayinlanmis ve ilke karar1 kabul edilmistir.
Bu belgelerde kadina yonelik siddetin,
yasama, givenlik, 6zgiirlik gibi temel
hak ve ozgiirliklere zarar verdigi dile
getirilmis ve miicadele i¢in bir Eylem Planm
gelistirilmistir. Ayn1 Konferans'ta tecaviiz
ve kadinlara yonelik cinsel taciz konusun-
da da bir ilke karar1 kabul edilmistir
(Council of Europe,1993). 1997 yilinda
Strazburg’'da yapilan Hiitkiimet ve Devlet
Basgkanlar1 Zirvesi'nde, kadina yonelik
siddet ve her tiirli cinsel somiiri ile
miicadele kararlilig: dile getirilmistir
(Second Summit Final Declaration and
Action Plan,1997).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 2002
yilinda kadinlarin siddete karsi korun-
masina iligkin genis kapsaml bir tavsiye
kararini kabul etmistir. Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi'nin Kadinlarin
Siddete Karsi Korunmasina Iliskin
Tavsiye Karari'nda iiye devletlere, siddet

magdurlarinin azami giivenliginin saglan-
mas1 ve magdurlarin yeniden siddet olay:
ile karsilasmalarinin 6nlenmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi tavsiye edilmektedir
(Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, 2002).
Bu belgede, magdurlarin korunmasi ve
destek hizmetlerine iligkin olarak, magdur-
lar i¢cin esgiidiimlii profesyonel kadrolarin
sagladigl acil ve genis kapsamli destek
hizmetlerinin iicretsiz ve 24 saat ulasila-

bilir olmas1 gerektigi belirtilmektedir.

2005 yilinda Varsova'da yapilan zirvede
aile ici siddet dahil kadinlara ve ¢cocuklara
yonelik siddetin ortadan kaldirilmasi

konusundaki kararlilik bir kez daha dile

getirilmistir (Avrupa Konseyi, 2005).

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi'nin
14 Kasim 2006 tarihli 13 sayili kararinda,
aile ici siddetin kaynaginin toplumdaki
kadin-erkek esitsizligi oldugu, bu sorunun
cografi sinir, yas, irk ya da herhangi bir
etnik kokene mal edilemeyecegi, her ailede
ve her tiirli sosyal cevrede kendini gos-
terebilecegi dile getirilmistir. Siddet ile
miicadele etmek icin, licretsiz yasal yardim
ve arabuluculuk dahil miimkiin olan her
tirld yontemin kullanilmasi, aile i¢i siddet
magdurlarina uzun siireli destek verilmesi
ve siddet uygulayanlarin tedavisinin
saglanmas1 gerektigi belirtilmistir

(www.ksgm.gov.tr).



2.1.5 Gocuk Haklarina Dair
Sozlesme

Tirkiye'nin 14.09.1990 tarihinde
imzalayip, 9.12.1994 tarih ve 4058 sayili
Kanunla onayladig1 S6zlesme'nin 19'uncu
ve 34'tiinclii maddeleri ¢cocuga yonelik her
tiirli bedensel ve zihinsel saldiriy: ihmal
ve istismar olarak degerlendirmekte ve
bu hallerde cocugun korunmasini devletin
sorumlulugu olarak goérmektedir
(www.shcek.gov.tr).

2.2 I¢c Hukukta Kadina
Yonelik Siddet

Kadina yonelik siddetle miicadelede
yararlanilmakta olan i¢ hukuk diizen-
lemelerinden, Anayasa, Tiirk Ceza Kanunu,
Cocuk Koruma Kanunu, Ailenin Korun-
masina Dair Kanun, Sosyal Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, Belediye
Kanunu, ilgili genelgeler ve Kadina
Yonelik Aile ici Siddetle Miicadele: Ulusal
Eylem Plani 2007-2010 bu boliimde ele
alinmistar.

2.2.1 Anayasa

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin Bas-
langic bélimiinde her Tiirk vatandasinin
bu Anayasa’daki temel hak ve hiirriyet-
lerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak onurlu bir yagsam siirdiirme,
maddi ve manevi varligini bu yodnde
gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip
oldugu belirtilmektedir.
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Anayasa’nin 10. maddesinde “Kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gec¢mesini saglamakla
yukimlidir.” hitkmii yer almaktadar.
Anayasa, kadin ve erkegin esitligine vurgu
yaparak; herkesin dil, irk, renk, cinsiyet,
siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayirim goézetil-
meksizin kanun 6niinde esit oldugunu
hitkme baglamistir.

Anayasa'nin 17. maddesi, “Herkes, yagama,
maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir. Kimseye
iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya
muameleye tabi tutulamaz.” bigciminde
diizenlenmistir.

“Ailenin Korunmas1” basligini1 tasiyan
41'inci maddesi “Aile, Tirk toplumunun
temelidir ve esler arasinda esitlige
dayanir.” seklinde diizenlenmistir. Bu
maddede, ayrica “Devlet, ailenin huzur ve
refahi ile 6zellikle ananin ve cocuklarin
korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi
ile uygulanmasini saglamak icin gerekli
tedbirleri alir, teskilat1 kurar.” ifadesi yer
almaktadir (www. tbmm. gov.tr/
Anayasa.htm).

2.2.2 Turk Ceza Kanunu

26.9.2004 yilinda kabul edilen ve
01.04.2005 tarihinde yiiriirliige giren yeni
Tirk Ceza Kanunu'nda (TCK) kadina kars:
siddet ve aile i¢i siddet konulari, “Kisilere

14 /"

Kars1 Suglar”, “Topluma Kars: Suclar”,
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""Millete, Devlete Karsi Suclar’’ olmak
uzere Uc¢ ana kisimda diizenlenmistir.
“Kisilere Kars1 Sucglar” kisminda, tore
saikiyle kasten 6ldiirme sucu (m.82), kas-
ten ve taksirle yaralama (m.86, m.89),
eziyet (m.96), cinsel saldir1 (m.102), ¢o-
cugun cinsel istismari (m.103), resit olma-
yanla cinsel iligki (m.104) ve cinsel taciz
(m.105), tehdit (m.106), cebir (m.108), kisiyi
hiirriyetinden yoksun birakma (m.109), is
ve calisma hiirriyetinin ihlali (m.117),
haberlesmenin engellenmesi (m.124)
hakkinda hiikiimler yer almaktadir.

“Topluma Kars1 Suclar” kapsaminda yer
alan diizenlemeler arasinda, hayasizlik
(m.225), miistehcenlik (m.226) ve fuhus
(m.227), birden c¢ok evlilik, hileli evlenme,
dinsel toren (m.230), kéti muamele
(m.232), aile hukukundan kaynaklanan
yiktmliiliiklerin ihlali (m.233), ¢ocugu
kacirma ve alikoyma (m.234) bulun-
maktadir.

“Millete, Devlete Kars:i Suclar” kisminda,
yetkili hakim ve savci karar1 olmaksizin,
kisinin genital muayeneye gonderilmesi
veya bu muayenenin yapilmasinin sug
oldugu hiikkmi (m.287) yer almaktadir
(www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html).

2.2.3 Gocuk Koruma Kanunu

Kadin siginmaevine gereksinim duyan
kadinlarla ilgili 6nemli bir diizenleme,
Cocuk Koruma Kanunu ve bagli yonet-
meliklerde “Barinma Tedbiri” bélimiinde
yer almaktadir.

Bu Kanun'a gore, barinma tedbiri,
“barinma yeri olmayan ¢ocuklu kimselere
veya hayat1 tehlikede olan hamile kadin-
lara uygun barinma yeri saglamaktir,”
(m.5).

Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir
Kararlarmin Uygulanmasi Hakkinda
Yonetmelik

Yasamini devam ettirmek igin yeterli
ve saghkli bir barinma yeri olmayan
cocuklu kimselere veya hayat1 tehlikede
olan hamile kadinlar ile bunlarin ¢ocuk-
larina uygun barinma yeri saglamaya
yonelik tedbire iliskin Gocuk Koruma
Kanunu'na Gore Verilen Koruyucu ve
Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygu-
lanmasi1 Hakkinda Yénetmelik'te (m.15)
su aciklamalara yer verilmektedir.

e Barinma tedbiri uygulanan kimse-
lerin, talepleri halinde kimlikleri ve
adresleri gizli tutulur.

* Barinma tedbiri karar verilen kim-
selerin, kolluk kuvvetlerince, tedbir
kararinmi uygulayacak kuruma teslim
edilecegi hallerde, bu kimselerin ilk
saglik kontroli yapildiktan sonra
teslimi saglanir. Bulasici hastaligi
olanlarin tedavisi Saglik Bakan-
liginca gergeklestirilir. Bu durumdaki
kimseler hakkinda derhal saglik ted-
biri alinmasi i¢cin mahkeme veya
cocuk hakimine bagvurulur.

* Bu tedbirin yabanci uyruklu kimse-
lere uygulanmasinda, kurum tara-
findan ilgili mevzuat gercevesinde



yabanci uyruklu kimselerin vatan-
das1 oldugu iilkenin konsolosluklar:
ile irtibat saglanir.

* Saglik kontroli ve tedaviye iligkin
hizmetlerden dogan tim giderler
Saglik Bakanliginca karsilanir.

* Barinma tedbiri, SHGEK, Milli
Egitim Bakanlig1 ve yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilir.

* Bakim ve barinma tedbirlerinin
yerine getirilmesi sirasinda ihtiyag
duyulan kolluk hizmetleri, ilgili bi-
rimlerden talep edilir. Kolluk birim-
leri, bu talepleri geciktirmeksizin
yerine getirir. Bakim ve barinma
tedbir karari alinan kisiler ile
cocuklarin rehabilitasyonu, egitimi
ve diger bakanliklarin gorev alanina
giren hususlarla ilgili olarak SHCEK
tarafindan yapilan her tiirli yardim
ve destek talepleri Milli Egitim
Bakanlig1, I¢isleri Bakanligi, Saglik
Bakanligy, ilgili diger bakanliklar ile
kamu kurum ve kuruluslar1 tara-
findan geciktirilmeksizin yerine
getirilir (m.17) (www.shcek.gov.tr).

2.2.4 Ailenin Korunmasina Dair
Kanun (4320; 5636)

4320 sayili1 Ailenin Korunmasina Dair
Kanun'un temel amaci, aile iginde siddet
uygulayan bireyi, magdurun yasam
alanindan uzaklastirmak ve diger gerekli
tedbirleri uygulamaya koymak suretiyle
aile ici siddeti 6nlemektir.
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5636 sayil1 Kanun ile yapilan degisiklikle
bu Yasa; sadece es ile sinirli olmaktan
cikarilmis, ayni cat1 altinda yasayan diger
aile bireyleri ile ayni1 c¢at1 altinda yasa-
mayan, haklarinda mahkemece ayrilik
karar verilen aile bireylerini; yasal olarak
ayri yagsama hakki olan veya ayrilik
nedeniyle ayr1 konutlarda bulunan birey-
leri ve evli olmalarina ragmen fiilen ayri
yasayan aile bireylerini ve gocuklar1 da
kapsayacak hale getirilmistir.

Kanunun l.maddesinde bu kanun
kapsamindaki basvurularin ve verilen
kararin infaz i¢in yapilan icrai iglemlerin
harca tabi olmadigi ifadesine yer
verilmistir.

4320 Sayil1 Kanun

Temel amaci;

aile icinde siddet
uygulayan bireyi, magdurun yasam
alanindan uzaklastirmak ve diger
gerekli tedbirleri uygulamaya
koymak suretiyle aile ici siddeti
onlemektir.

Ailenin Korunmasina Dair Kanunun
Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmelik

4320 Sayil1 Kanun'un uygulanmasina
iliskin Yonetmelik, 1 Mart 2008 tarihinde
yurirlige girmistir. Yonetmelige gore aile
bireylerinden birinin toplumsal veya 6zel
alanda fiziksel, cinsel, psikolojik, stzel
ve ekonomik siddete maruz kalmasi
durumunda, sikayet ve ihbar mercilerine
miiracaat etmek suretiyle tedbir tale-
binde bulunabilir (www.ksgm.gov.tr/
yonetmelik6.html).
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Aile bireylerinden birinin aile i¢i siddete
maruz kaldigini kendilerinin veya
Cumhuriyet Bassavciliginin bildirmesi
uzerine siddetin belgelenmesi aranmak-
s1zin aile mahkemesi hakimi meselenin
mahiyetini g6z 6éniinde bulundurarak
re’'sen kusurlu ese ve diger aile bireylerine
iliskin asagidaki tedbirlerden bir veya
birkagina veya uygun gorecegi benzer
bagka tedbirlere hitkmedebilir:

a) Aile bireylerine kars: siddete
veya korkuya yonelik s6z ve davranislarda
bulunmama,

b) Misterek evden uzaklastirilarak
bu evin diger aile bireylerine tahsisi
ile bu bireylerin birlikte ya da ayr1 otur-
makta oldugu eve veya isyerlerine yak-
lasmama,

c) Aile bireylerinin egyalarina zarar

vermeme,

¢) Aile bireylerini iletisim araclar:

ile rahatsiz etmeme,

d) Varsa silah veya benzeri araglarim

genel kolluk kuvvetlerine teslim etme,

e) Alkollii veya uyusturucu herhangi
bir madde kullanmis olarak siddet mag-
durunun yasamakta oldugu konuta veya
isyerine gelmeme veya bu yerlerde bu

maddeleri kullanmama,

f) Bir saglik kurulugsuna muayene

veya tedavi igin basvurma.

Aile ici siddete maruz kalan aile
bireylerinden birisinin korunmasi icin,

kusurlu esin veya diger aile bireyinin bir
saglik kurulusunda muayene veya
tedavisinin saglanmasi amaciyla hakim,
illerde 11 Saglik Miidiirliigiine, ilgelerde
Saglik Grup Baskanligina basvurmasini
kararinda belirtir. Bu kisiler Il Saghk
Midirlikleri Ruh Sagligi Subelerince
veya Saglik Grup Baskanliklarinca resmi
veya kendi istekleri izerine 6zel saghk
kurumlarina sevk edilir. Ilgilinin tedaviyi
surdirip stirdiirmedigi ve yapilan iglemin
sonucu Il Saghk Miidiirliigii veya Saghk
Grup Baskanlig1 tarafindan Cumhuriyet
Bassavciligina bildirilir.

2.2.5 Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu
(2828)

24.5.1983 tarihinde kabul edilen 2828
Sayil1 Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu'nun amaci,
1. maddesinde “korunmaya, bakima veya
yardima muhtac aile, cocuk, sakat, yash
ve diger kisilere goétirilen sosyal
hizmetlere ve bu hizmetleri ylritmek
iizere kurulan teskilatin kurulus, gorev,
yetki ve sorumluluklar ile faaliyet ve
gelirlerine ait esas ve usulleri diizenlemek”
olarak belirtilmistir.

Kanun'un 3. maddesinde kadin veya erkek
konukevleri, “fiziksel, duygusal, cinsel ve
ekonomik istismara ugrayan kadin veya
erkeklerin psiko-sosyal ve ekonomik
problemlerinin ¢ézlimlenmesi sirasinda
varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla gecgici bir siire



kalabilecekleri yatili sosyal hizmet

kuruluslar1” olarak tanimlanmagtar.

Bu Kanun kapsamina giren sosyal
hizmetlere iliskin faaliyetler, devletin
denetim ve gozetiminde, sivil toplum
kuruluslar: ile halkin goniilld katk: ve
katilimi da saglanarak bir biitiinliik icinde
yurtatildr. Sunulacak bakim ve diger
hizmetlerin kapsami ve bu hizmetleri
verecek olan gergek ve tiizel kisilerin izin,
calisma usul ve esaslar1 ve diger hususlar
SHCEK tarafindan cikarilacak bir
yonetmelikle diizenlenir. Sosyal hizmetler
alaninda faaliyet gosteren kamu kurum
ve kuruluslar ile goniilli kuruluslar
arasinda koordinasyon ve igbirligi tesis
edilerek giic birligi saglanir ve mevcut
kaynaklara en verimli gekilde islerlik

kazandirilir (m.4).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumuna Bagli Kadin Konukevleri

Yonetmeligi

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumuna Bagli Kadin Konukevleri
Yonetmeligi SHGEK'e bagli konukev-
lerinde uygulanacak standartlar: belirle-
mek iizere 12.07.1998 tarihinde yiirirlige
girmistir. Bu yénetmelik ile bu kurulus-
larin hizmet verecegi hedef kitle, uyulacak
ilkeler, yonetim bi¢imi, personelin nite-
likleri, kadinlara ve cocuklarina sunulacak
hizmetlerin standartlar1 belirlenmistir
(Ek 1).
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Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarimca Ac¢ilan Kadin
Konukevleri Yonetmeligi

8.5.2001 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Ozel Hukuk
Tlizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi, SHGEK Genel Midirligi
tarafindan, 2828 sayili Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu'nun
9. maddesinin (g) bendi ile 34 ve 35 inci
maddeleri geregince diizenlenmistir
(Ek 2).

il ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarinin
Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

23 Kasim 2003 tarihinde yayimlanan bu
Yénetmelik ile Il ve Ilce Insan Haklar
Kurullarina arastirma ve izleme gorevi
verilmistir (m.12).

Bu kapsamda il ve ilge kurullarinin
gorevleri arasinda:

a) Insan haklariyla ilgili konularda
universiteler, kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger kurumlarla
isbirligi yaparak arastirma yapilmasi,
yaptirilmas1 ve rapor hazirlanmasini
saglamak,

b) Kadin, gocuk, hasta ve dziirli
haklar ile ilgili arastirmalar yapmak ve
c¢Oziimler tretilmesini tesvik etmek,

c) Insan haklar1 uygulamalarini
yerinde gormek amaciyla ilgili kurum ve
kuruluslara ziyaretler gerceklestirmek,

yer almaktadir.
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Bu kurul, kadina yonelik aile i¢i siddetin
Onlenmesi alaninda arastirma yapmak,
¢Ozum lretilmesini tesvik etmek ve kadin
siginmaevlerinin amacina uygun olarak
hizmet vermesini saglamak tizere bagimsiz
denetim yapacak bir kurul olarak 6nemli

islevler iistlenebilir.

2.2.6 Belediye Kanunu (5393)

3.7.2005 tarihinde kabul edilen ve
13.07.2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurirliige giren 5393 sayili
Belediye Kanunu, kadin siginmaevlerinin
yayginlagmasini saglamak tizere 6nemli
bir diizenleme yapmistir. Bu kanuna goére
Biiytiksehir Belediyeleri ile niifusu 50 bini
gecen belediyelere kadin ve cocuklar
icin korumaevleri agma ytukimliligi
getirilmistir (www.mevzuat.adalet.gov.tr/

htm/1525.html).

5393 sayili Belediyeler Kanunu esas
alindiginda Istanbul'da 37, Tiirkiye'de ise
205 kadin siginmaevinin hizmet vermesi

gerekmektedir.

5393 Sayil1 Kanun

Madde 14. Buyuksehir belediyeleri

ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar icin koruma
evleri acar.

2.2.7 2006/17 Sayil Bagsbakanlhk
Genelgesi Cocuk ve Kadina
Yonelik Siddet Hareketleri ile
Tore ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi I¢in Alinacak
Tedbirler

Tirkiye Biuyik Millet Meclisinde
11.10.2005 tarihinde “T6ére ve Namus
Cinayetleri ile Kadinlara ve Gocuklara
Yonelik Siddetin Sebeplerinin Aras-
tirilarak Alinmas1 Gereken Onlemlerin
Belirlenmesi” amaciyla bir komisyon
kurulmustur. Komisyon, calismalar:
sonucunda, sorunun boyutlar: ve ¢oziim
icin gerekli calismalarin belirlendigi
kapsaml bir rapor hazirlamistir. S6z ko-
nusu komisyon raporunu takiben, kadina
yonelik siddetin ortadan kaldirilmasi igin
alinmasi gereken o©nlemler ve sorumlu
olacak kuruluslarin belirlendigi 2006/17
sayil1 Basbakanlik Genelgesi yayim-
lanmistir. Bu Genelge ile kadina yonelik
siddetle miicadele bir devlet politikasi
haline gelmistir.

2006/17 sayil1 Bagsbakanlik Genelgesi'nde
siginmaevleri/konukevlerine iliskin
dizenlemeler yapilmistir (EXK 3).
Siginmaevleriyle ilgili maddeler asagida
verilmistir.

“Hizmet Kurumlar1” baslig1 altinda;

Madde 16. Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu igin
biitceden ayrilan pay artirilmali, kadin
siginmaevleri/kadin konukevleri nitelik
ve nicelik acisindan Avrupa Birligi



standartlarina uygun hale getirilmeli
ve hizmet sunacak personelin kadin
bakis agisina sahip olmasi saglanmali,
anilan merkezlerin gizlilik ilkesine uygun
olarak hizmet vermeleri konusunda gerekli
6zen gosterilmelidir.

Sorumlu Kurum: Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, Devlet Planlama
Teskilat1, yerel yonetimler.

Isbirligi yapacak kurum ve kuruluslar:
Universiteler, sivil toplum kuruluslari.

Maddel7. Kadin siginmaevleri/
konukevlerinin kurulusu ve igletilmesi ile
ilgili mevzuatin gézden gegirilerek Avrupa
Birligi standartlar1 dogrultusunda yeniden
hazirlanmasi ve yerel yonetimlere kadin
siginma/konukevi agma konusunda zorun-
luluk getirilmesi saglanmalidir. Agilan
kadin siginma/konukevlerinin mevzuatta
belirtilen standartlara uygunlugu diizenli
olarak denetlenmelidir.

Sorumlu Kurum: Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
Mudurlagi.

Isbirligi yapacak kurum ve kuruluslar:
Yerel yonetimler, iiniversiteler, sivil
toplum kuruluslar.

Madde 20. Sivil toplum kuruluslar:
tarafindan kurulmus ve kurulacak olan
bagimsiz kadin siginmaevi ve kadin
danisma merkezlerini agma ve igletme
girisimleri, yerel yonetimler ve il 6zel
idareleri tarafindan mali destek de dahil
olmak tizere cok yonli desteklen-
melidir.
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Sorumlu Kurum: Valilikler, Sosyal
Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miudurligi, yerel yonetimler.

Isbirligi yapacak kurum ve kuruluslar:
Sivil toplum kuruluslari.

Madde 21. Siddet gordigi igin
kadin siginma/konukevine yerlegtirilen
kadinlarin buradan c¢iktiktan sonra kendi
ayaklar izerinde durmay1 basarmalarini
saglamak ve desteklemek icin kadinlara
devletin sahip oldugu kaynaklardan gecici
konut tahsisi yapilmalidir.

Sorumlu Kurum: Yerel yonetimler, Toplu
Konut Idaresi.

Isbirligi yapacak kurum ve kuruluslar:
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudirlagi, sivil toplum

kuruluslar:.
Egitim bashig: altinda;

Madde 4. Siddete ugrayan
kadinlarin basvurabilecekleri, rehberlik
ve danismanlik hizmeti alabilecekleri
merkezlerin tanitimi ile kadinlara yonelik
bilin¢ yiikseltme ve egitim calismalar:
konusunda ulusal bir bilgilendirme
kampanyas: yiritiilmelidir.

Sorumlu Kurum: Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanlig,
valilikler, yerel yonetimler.

Isbirligi yapacak kurum ve kuruluslar:
Sivil toplum kuruluslari, gorsel-isitsel
medya kuruluslar: (ulusal, bolgesel ve
yerel).
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2.2.8 11.01.2007 Tarih ve
2007/6 Sayil Igisleri Bakanlig:
Emniyet Genel Mudurlugu
Tore ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesine Yoénelik
Tedbirlerin Koordinasyonu
Konulu Genelgesi

Bu Genelge'de, kadina yonelik siddetin
onlenmesi ve miidahale edilmesi konusun-
da yapilan diizenlemelerde uygulanacak
slirecin agikca belirlenmis olmasinin yani
sira, sorumlu kuruluslar da belirlenmistir
(Ek 4). Ayrica hizmet ilkelerinden biri
olan gizlilik ilkesinin izerinde 6nemle
durulmustur. Konuya iligkin olarak yapilan
diizenlemeler 5., 7. ve 8. maddelerde yer
almaktadir:

Madde 5. Cesitli sebeplerle
tore veya namus cinayetine maruz
kalabilecegini beyan eden/edilen veya
aile ici siddete maruz kalmis kadinlar
ve cocuklarla ilgili her tirli koruma
tedbirinin, I1 Sosyal Hizmetler
Miudirlikleri, ilgelerde ise sosyal hizmet
yiuriiten birim ya da varsa Sosyal
Hizmetler Sube Midiirliikleri haberdar
edilmek suretiyle ivedilikle alinmasi
saglanacak; SHCEK'e veya belediyelere
bagli kadin siginmaevlerinde koruma
altina alinan bu kisilerin bulunduklar:
yerlerle ilgili gizlilik esaslarina en ist
seviyede riayet edilecektir.

Madde 7. Kadin siginmaevi
bulunmayan yerlerde, tére/namus
cinayetine maruz kalabilecegini beyan

eden veya somut bir olayda tére/namus
cinayetine maruz kalabilecegi 6ngoriilen
kisilerin rizalar1 dogrultusunda, ivedilikle
sosyal hizmet birimleri haberdar edilmek
suretiyle teslim alinmalari saglanacaktir.
Il/Tlge sosyal hizmet birimleri 24 saat
ulasilabilecek sekilde gérevlendirecekleri
personelin iletisim bilgilerini genel kolluk
kuvvetlerine bildireceklerdir.

Madde 8. Kadin siginmaevi
bulunmayan yerlerde, magdurlarin ilgili
yere sevkine kadar gecen siirede gegici
olarak korunmalarinin ve siginmalarimin
saglanacag1 yerler, (otel, pansiyon,
misafirhane vb.) olusturulan komiteler
tarafindan tespit edilerek genel kolluk
kuvvetlerine bildirilecektir. Bu yerlerin
adres bilgileri konusunda da st seviyede
gizlilik esaslarina riayet edilecektir.

2.2.9 Kadina Yénelik Aile Ici
Siddetle Miuicadele Ulusal
Eylem Plani 2007-2010

2006/17 sayili Basbakanlik Genelgesi
uyarinca, “Kadina Yénelik Aile Ici Siddetle
Miicadele Ulusal Eylem Plan1 2007-2010",
tim taraflarin katilimi ve isbirligi ile
Kadinin Statiisi Genel Midirliginin
koordinasyonunda hazirlanmis ve
yurirlige girmistir. Ulusal Eylem Plani'nmin
hazirlik siirecinde yapilan genis katilimh
toplantilarda, atdlye calismalarinda,
mevzuat ve literatiir taramasinda kamu
kurum ve kuruluslarinin yani sira yerel
yonetimlerin, tiniversitelerin ve kadin
alaninda galismalar yiiriiten sivil toplum



kuruluslarinin temsilcilerinin de katkilar:
alinmistir. Ulusal Eylem Plani’'ndaki
amaclar, 6ncelikler ve aktiviteler bu
hazirlik siirecinde yapilan galismalar ile
belirlenmisgtir.

Bu cercevede hazirlanan “Kadina Yonelik
Aile I¢i Siddetle Miicadele Ulusal
Eylem Plani 2007-2010" ile, iilkemizde
aile i¢inde kadina yonelik her tirla
siddetin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli
onlemlerin tim taraflarin igbirligi ile
uygulamaya konulmasi amaclanmistir.
Bu amagc dogrultusunda belirlenen hedefler
sunlardir:

1- Toplumsal cinsiyet egitligi ve
kadina yonelik aile ici siddetle miicadele
konularinda yasal diizenlemeler yapmak
ve uygulamadaki aksakliklari ortadan
kaldirmak,

2- Aile i¢i siddeti doguran ve
pekistiren olumsuz tutum ve davramslarin
ortadan kaldirilmasi amaciyla, toplumsal
cinsiyet, esitlik ve kadina yonelik aile i¢i
siddet konularinda toplumsal farkindalik
yaratmak ve zihinsel doniisiimii saglamak,

3- Kadinin sosyo-ekonomik
konumunun gii¢lendirilmesine yonelik
diizenlemeleri yapmak ve bu diizen-
lemelerin uygulanmasini saglamak,

4- Aile ici siddet goren kadina ve
varsa ¢ocuklarina yonelik ulasilabilir
koruyucu hizmetler diizenlemek ve
hizmetlerin uygulanmasini saglamak,

5- Aile i¢i siddet goren kadina
ve siddet failine yonelik tedavi ve
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rehabilitasyon hizmetlerini diizenlemek
ve hizmetlerin uygulanmasini saglamak,

6- Aile ici siddet goren kadina ve
varsa cocuk/cocuklarina yonelik hizmet
sunumunda kurum/kurulus ve ilgili
sektorler arasi isbirligi mekanizmasini
kurmak (KSGM,2007).
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Kadin Danisma Merkezleri

Siddete maruz kalan veya risk altindaki
kadin ilk yiiz yiize bagvurusunu, SHCEK
11 ve Ilce Miidiirliikklerine (Ek 5), kadin
kuruluslarimin ya da belediyelerin kurdugu
kadin danigsma merkezlerine yapabilir.
Danisma merkezlerinde kadina, sorunu-
nun ¢6zimi ile ilgili olarak var olan ku-
rumlar hakkinda bilgi verilir, hukuki ve
psikolojik danigsmanlik saglanir. Basvuran
kadim, haklarim 6grenerek ve danigsmanlik
hizmetinden yararlanarak, siginmaevi ve
siginmaevi disindaki secenekleri daha
saglikli degerlendirebilir; sorunlarini
¢6zme yolu bulabilir. Danisma merkezle-
rinde gesitli segenekler kadinla birlikte
degerlendirildikten sonra, kadinin
siginmaevinde kalmasi uygunsa
siginmaevine yonlendirilir. Danisma
merkezleri, siginmaevi hizmetinin ilk
basamagi islevini yerine getirir. Ancak bu
merkezler genellikle mesai saatlerinde
hizmet sunmaktadir. Danisma merkez-
lerinde kadinin Onerisiyle siddet uygu-
layanin yararlanabilecegi rehabilitasyon
hizmetleri de olusturulabilir. Kadin
danmisma merkezlerinde sunulan hizmetler,
danisma merkezine bagvuran kadinlarin

haklari, degerlendirme yapacak kisilerin

ozellikleri ve degerlendirme sirasinda
dikkat edilecek noktalar, kadin danisma
merkezlerinde krize miidahale agsagida
sunulmustur. *

Kadin Danigsma Merkezinde Sunulan
Hizmetler

* Aile i¢inde siddete ugrayan kadin-
larin basvurularini kabul etmek,

* Kadinlarn ¢oziim arayislarma destek
olmak,

* Kadinlara psikolojik destek sunmak.
Gerekli durumlarda onlarin korku-
larini, utanma, sugluluk, yilginlik,
yalmzlik, caresizlik vb. olumsuz duy-
gularini yenebilmeleri icin calis-
malar yapmak,

* Kadinlarin bir araya geldigi, sorun-
larin1 paylastigi, ortak ¢oéziimler
aradig1 dayanisma toplantilar: dii-
zenlemek,

e Doktor, hastane, karakol, savcilik,
sosyal hizmetler vb. yerlere yapacak-
lar1 bagvurularda yardimci olmak,

* Bu bélim KAMER 2006;2007, Sayil ve ark., 2000'den ve alan

uzmanlarinin goriislerinden yararlanilalarak hazirlanmistir.
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e (Gozumi gereken hukuksal sorunlar
konusunda danigmanlik almalarini
saglamak,

e Kadinlari, meslek edindirme kurs-
larina yonlendirmek,

* Siginmaevinde kalmak isteyen
kadinlarin bagvurularini alarak
durumlarini degerlendirmek,

e Basvurularla ilgili istatistikleri
duizenli olarak hazirlamak,

* Aile ici siddetle ilgili arastirmalar
yapmak,

* Aile ici siddetle ilgili kamuoyu olus-
turma calismalar1 yapmak.

Kadin Danisma Merkezine Basvuran
Kadinin Haklari

Danigsma merkezine basvuran kadina
hizmet verilirken kadinin asagidaki haklar
g6z 6niinde tutulmalidir.

* Profesyonel destek almak,
* Sayg1 gormek,
* Yargilanmamalk,

* (GoOzum segeneklerini 6grenmek ve
degerlendirebilmek i¢in destek al-
mak,

e Gizlilik ilkesine uyulacag: giivencesi
almak,

* Kararl ne olursa olsun destek alacag:
giivencesi almak,

* Uygun bir ortamda destek almak
(sakin, diizenli ve agirbasl; given

saglayan ve durumun kadin i¢in
O6neminin ve ciddiyetinin anlasildig:
duygusu veren bir ortam),

* Kadinlarim kendilerine iligkin tutulan
kayitlar: bilme hakki.

Kadin Danisma Merkezinde Bagvuru
Degerlendirecek Kisilerin Ozellikleri

Kadin Danigsma Merkezinde, siginmaevine
girme talebi olan kadinlarin durumunu
degerlendirecek ¢alisanlar asagidaki 6zel-
likleri tasimalidir:

* Sosyal hizmet ya da psikoloji egitimi
almis,

* Kadin bakis acisina sahip (egitim
almisg), kadin,

e Tletisim becerileri gelismis,
* Kriz ve krize miidahale egitimi almus.

Degerlendirme Yaparken Dikkat
Edilecek Konular

Siddete maruz kalan kadinin telefonla ya
da evden cikarak danisma merkezine gel-
meyi bagarmasi, onun siddetten kurtulmak
icin gosterdigi caba, fark edilmesi ve takdir
edilmesi gereken bir davranistir.

Telefonla basvuran kadina danisma
merkezine gelmesi i¢in destek vermek,
ikinci adim1 atmasi igin cesaretlendirici
olabilir; ancak gelemeyecek durumda olan
kadin igin telefonla danigmanlik hizmeti
vermek de 6nemlidir. Telefonla gériismede;

e Kendinizi tanitiniz (adiniz ve

goreviniz),



* Bagvurani taniyiniz,

* Acil bir durum olup olmadigini
O0grenmeye calisiniz,

* GoOriismeyi aceleye getirmeyiniz,

* Sorunu ve ihtiyaglar1 anlamaya cali-
siniz,

* Ne yapmak istedigini sorunuz,

e Alternatifleri sununuz (Yakininizda
ilgili kuruluslarin telefon listesini
bulundurunuz),

* Yiiz ylze goriismeyi Oneriniz,

* Bilgileri kaydediniz (bu konuda
kadini bilgilendiriniz),

* Sakincasi yoksa kadina ulasabi-
leceginiz bir telefon numarasi iste-
yiniz.

Danisma merkezinde kadinla yapilan
goriismede mekan son derece 6nemlidir.
Bu nedenle danisma merkezi goriisme
mekan1 sade dosenmis, sessiz, yeterli
diizeyde aydinlatilmig ve 1sitilmig, mahre-
miyeti saglayacak kosullara sahip olma-
lidir. Disaridan goriilmemeli, ses yalitimi
iyi olmalidir (Yalin ve ark. 2008).

Danigsma merkezinde kadinla yapilan
goriisme sirasinda;

* Kadina iligkin gerekli bilgiler 6grenil-
meli, kadin gérisme formu doldu-
rulmalidir (Ek 6),

e Sorunu analiz edilmeli,

e Simdiye kadar denedigi ¢dzim
yollar1 konusulmal,
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* Denemedigi/bilmedigi segcenekler
anlatilarak her bir secenegin avan-
tajlar1 ve dezavantajlar1 degerlen-
dirilmeli,

* Danigsma merkezinden beklentileri
ogrenilmeli,

* Siginmaevine girmek istiyorsa
sigimaevinin kogullar1 anlatildiktan
sonra karar vermesi saglanmals,

* Risk degerlendirmesi yapilmali,
0lim tehdidi varsa acilen koruma
saglanmali (bu konuda kadin istekli
olmadiginda ikna etmek igin ugra-
silmali),

* Basvuran kadinin durumu siginma-
evinden yararlanmaya uygun degil-
se, danisma merkezinden gereksinim
duydugu hizmeti almaya devam
edebilecegi belirtilmelidir.

Kadina iliskin degerlendirmeler yapilirken
cocuklar: varsa onlarin durumu da goz
éniinde tutulmalidir. Thtiyaca gore kadin,
¢Ozim icin destek olabilecek diger hizmet
kuruluslarina yonlendirilmelidir.

Meslek elemani, basvuran kadinin duru-
munu onunla birlikte degerlendirmeli,
siginmaevinden yararlanmasi gerektigi
konusunda karar verildiginde kadin,
zaman kaybetmeden siginmaevine yerles-
tirilmelidir.

Siginmaevinden hizmet alacak kadinlar

18 yas istiinde olan ya da resmi evlilik
yoluyla resit sayilan 17 yasini doldurmus
ve asagidaki sorunlardan en az birini
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yasayan kadinlar siginmaevinden hizmet
alabilir:

e Fiziksel, cinsel, duygusal veya
ekonomik istismara ugramais,

* Bosanma, terk edilme veya esin
6limi nedeniyle ekonomik ve sosyal
yoksunluk i¢ine diismiis,

¢ Istenmeyen evliliklere zorlanan,

e Evlilik dis1 hamile kalan ya da ¢ocuk
sahibi olan ve bu nedenle ailesi
tarafindan kabul edilmeyen,

* (Cezaevinden yeni ¢ikmis olup yar-
dim ve destege ihtiyaci olan kadinlar.

Barinma ihtiyaci duyan tiim kadinlara
siginmaevi hizmeti sunulmalidir. Bu
nedenle farkl ihtiyag¢lara cevap veren
ihtisaslagmis siginmaevleri de olmalidir.

Ihtisaslasmis siginmaevlerinden hizmet
almasi gereken kadinlar sunlardur:

e Alkol ve uyusturucu bagimlilig1 olan,
e Fuhusu meslek edinmis,

* DPsikiyatrik hastaligi olan,

e Bulasici hastaligi olan.

Kadin Danisma Merkezinde
Karsilasilabilecek Tehlikeler

Danisma merkezi ¢alisanlari, ¢alismalar:
sirasinda bir takim tehlikelerle karsilasma
riskine sahiptir. Bu riskleri azaltmak i¢in
asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

* Danisma merkezine gelmesi kadinin
can giivenligi agisindan tehlikeli ise

polis yardimi ile evden aldirmak ya
da bir yakininin yardimiyla evden
¢tkmasi kadina 6nerilmelidir. Polis
destegi olmadan riskli bir adrese
gitmek meslek elemani i¢in tehlikeli

olabilir.

* Danisma merkezinde yapilan
calismalardan zarar goérdigini
diisiinen bir erkek, intikam almak
icin bir kadinla isbirligi yaparak
meslek elemaninin ona zarar
verebilecegi bir adrese gelmesini

saglamak isteyebilir.

* Bir baska kadin hakkinda bilgi almak
icin danisma merkezinden hizmet
almak istedigini belirten bir kadin

bagvurmus olabilir.

Gelistirilen olasiliklarin meslek eleman-
larinin islerini dogru yapmasini engelle-
mesine izin vermemek gerekir. Bu senar-
yolar kadinlari, cocuklarini ve meslek
elemanlarini olas: tehlikelerden korumak

icin dikkat cekmeye yoneliktir.

Kadin Danisma Merkezinde Krize
Midahale

Krize miidahale, genellikle psikolojik bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Siddete
ugrayan kadinin psikolojik bir kriz yasadig1
ve kadin danigsma merkezinde kadinin kriz
tepkileriyle ilgilenmek gerektigi kabul
edilmektedir (Sayil ve Ark., 2000).



Psikolojik kriz; bir olaya ya da duruma
bagh olarak ortaya cikan, bireyin basa
¢ikma becerilerinin gecici olarak yetersiz
kaldig, belirsizligin yogun olarak yasandig1
karmasik bir déonemi anlatir. Krizler gcevre-
sel faktorlere bagh olarak ortaya c¢ikar.
Bireyin kirilganliginin, duyarliliginin
arttig1 bu dénemde destek programi
uygulanmalidir.

Krize miidahalede temel ilke, sorunu
paylasmak, sorunu tanimlamak ve ¢6ziim
yollar1 lizerine galismaktir.

Siddete ugradigi i¢in kriz yasayan kadinla
acil servis koridorlarinda, yardim istegi
ile telefonla ulastiginda ya da danigsma
merkezine geldiginde karsilasilir.

Kadin danisma merkezine ya da telefon
hattina ulasan kadinin durumunu deger-
lendirme strecinde kadina inanmak, 6n
yargili davranmamak, iyi dinlemek ve
gerekli miidahaleyi hemen baglatmak
Onemlidir.

Siddete ugrayan kadin kararsiz durum-
dadir. Umudun devami, ekonomik sorunlar
ve esten korkular kadini kararsiz kilar. Ne
yapacagini bilemez, hareketsiz ve care-
sizdir.

Krize Yaklasim Modeli

Aktif dinleme: Yargilamayan, anlayan,
anladigini yansitan bir tutum gereklidir.
Kadina, bagvurusunun sorunu ¢ézmesinde
ilk ve en 6nemli adim oldugu ifade edilme-
li, bunun bir basar: oldugu belirtilmelidir.

Destekleme: Kadin bir kararlilik gos-
teriyorsa bunun siirmesi i¢in desteklen-
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melidir. Kararsizlik gésteriyorsa bu duru-
mun sona ermesi ve karar verme siirecine
girilmesi yoniinde kadina destek olun-
malidir.

Kolaylastirma: Acgik uclu sorularla hisset-
tiklerini netlestirmesine ve yansitmasina
yardim edilmelidir. Kadin, icinde bulun-
dugu depresyon, ikili duygular, bagimlilik
nedeni ile hareketsiz, donmus durumda
olabilir. Onu hareketlendirmek gerekir.

Goriismecinin temel yaklasim modeli,
gercekci davranmak, smirlarim belirlemek,
hosgoriili olmak, acisini paylasmak, goz
ve kulak iletisimini korumak, saygili ve
yargisiz olmak, kadinin disiince ve
duygularinm tekrarlayarak dogrulatmak,
ne disiindiiglini belirlemesi igin destek-
lemek, cesitli c6ziim yollar: getirmek,
coziimlerde neden-ni¢in sorulari iizerinde
durmak, duygusal bogalimi1 uzatmak,
iletisimi stirekli kilmak, sorun ¢oziilene
kadar baglantiyr kesmemek seklinde
olmalidir.

Taraf olmak: Siddete ugrayan kadindan
yana bir tutum sergilenmelidir. Yasalar
ve biirokratik isleyis hakkinda bilgi sahibi
olunmalidir. Yalnizca kriz durumu degil,
gelecekte olabilecekler de dikkate alin-
malidir. Her olguda yasami tehdit eden
(intihar, esten gelecek saldiri, vb) olasilik-
larin bulundugu akildan cikarilmamalidir.

Krize miidahale yaklasiminda énemli
noktalar sunlardir:

1. Kadinin yalnizhig1 azaltilmal, kisiler
arasl destek sistemleri geligtiril-
melidir.
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2. Kisisel kontrol giicii artirilmalidir.

3. Kendine giiven duygusu lzerinde
calisilmali, kendilik degeri yiik-
seltilmelidir.

4. Kadin, davraniglarinin ve karar-
larinin sorumlulugunu iistlene-
bilmelidir.

5. Siddet olgusu ve sonuglar1 hakkinda
bilin¢lendirilmelidir.

6. Kadin, siddet davraniglariin sonuc-
larini gérmeli ve kabullenmelidir.

7. Siddetin toplumsal boyutlar1 hak-
kinda bilgilendirilmelidir.

8. Kadinin iletisim becerileri gelis-
tirilmelidir.

9. Strese dayanma ve stresli durumlar:
yatistirma becerileri gelistirilmelidir.

Kriz asamasinda siddete ugramis kadinla
yapilan goriismede, kadinin, durumun
ustesinden gelmek icin gosterdigi
¢abalar desteklenmeli; durumu iizerinde
disiinmeye ve harekete gecmeye 6zen-
dirilmelidir. Kadia diisiincelerini ve istek-
lerini sekillendirmesinde, berraklas-
tirmasinda, kararsizliga yol acan duygu
ve diisiincelerini belirlemesinde destek
olunmalidir. Kadinin énceki deneyimleri
glindeme getirilerek karar vermesi kolay-
lastirilmalidir. Kadina destek olurken
gorismeciye bagimli hale gelmemesine
0zen gosterilmelidir. Kadina, 6ykiisini
ayrintili olarak anlatilip bicimlendirme-
sinde yardim edilmelidir. Kadin sorun-
larinin tstesinden gelebilecegi yolunda

cesaretlendirilmeli, miicadele icin destek
verilmeli, girisimde bulunmaya yoénlen-
dirilmelidir.

Kadin danisma merkezlerinde ilk bas-
vurular1 alinan kadinlar kosullar1 uygunsa
ve istiyorlarsa kadin siginmaevlerine
yonlendirilirler.
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Siginmaevlerinin Tarihgesi

Siddete maruz kalan ve risk altindaki
kadinlarin, cocuklari ile birlikte siddet-
ten uzak, kendilerini giiven icinde hissede-
bilecekleri, yatil1 olarak kalabilecekleri
siginmaevlerinin kurulmasi ve hizmet
sunmaya baslamasi 1970'lerde kadin
hareketi gercevesinde yiiriitiilen faaliyet-
lerle giindeme gelmis ve yayginlagsmistir;
ihtiyacin ¢oklugu nedeniyle pek cok
ulkede kisa siirede destek bulmustur.
Siginmaevleri ilkenin ve kadinlarin
kosullarina, sundugu hizmetlere gore
cesitlilik gostermektedir.

4.1 Diger Ulkelerdeki
Siginmaevleri

Siginmaevleri, fiziki istismara ugrayan ve
can giivenligi olmayan kadinlara hizmet
vermek amaciyla kurulmustur. Kadina
yonelik siddetin ilk giindeme getirildigi
tilkelerden biri olan Ingiltere’de 1970lerin
basinda, ilk kadin yardim siginagi
acilmistir. Boylece sorun kamusal alanda
konusulur hale gelmis ve yeni bir hizmet
tiirii olusmustur. Ingiltere’de 1971 yilinda
Chiswick Kadin Merkezi agilmistir. 1975
yilinda kadinlara yonelik galismalar
yiuriten 35 kurulusun bir araya

gelmesiyle, Ulusal Kadinlara Yardim Fede-
rasyonu (Women's Aid) kurulmustur.
Almanya’da ilk siginmaevi 1974 yilinda
Berlin'de, Fransa'da 1976 yilinda Paris'te
acilmistir. Ayn1 yillarda Norveg, Isvigre
ve Isveg'te de kadin siginmaevleri
kurulmustur (Yildirim,1998). Avusturya’da
ilk kadin siginmaevi 1978 yilinda
acilmistir. Bu siginmaevlerinin bazilar:
kadin kuruluslarinin girisimleriyle
kurulmus ve giderleri bagislar ile
karsilanmistir. Bazilar1 ise giderleri
devletce karsilanarak ya da desteklenerek
goniilli kadin orgiitlerince isletilmigtir.
Bu dénemde, bagimsiz kadin kurulus-
larinca isletilen siginmaevlerinin yani
sira, kiliseler ya da yerel yonetimler
tarafindan kurulup isletilen siginmaevleri
de bulunmaktadir (KSGM, 2007).

Bu gelismeleri takip eden yillarda,
gelismis bati1 tilkelerinde, danisma
biirolar1 ve siginmaevleri gibi siddete
ugrayan kadinlara yonelik kurumsal
hizmetler yayginlagmistir. 1992 yilinda
ABD'de bu kurumlarin sayisi1 1.500'e
ulagmis, Kanada’'da hemen hemen tiim
belediyelerin sinirlari i¢ginde Kadinin
Esitligi Bakanligi'ndan her yil diizenli
kaynak aktarilan bagimsiz siginmaevleri
kurulmustur (Ilkkaracan, 1996).
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4.2 Turkiye'deki
Siginmaevleri

Tirkiye'de kamu kurumlarina bagl ilk
kadin siginmaevi SHCEK'e bagl olarak
1990 yilinda hizmete agilmistir. Halen
SHGEK'’e bagli yirmibes (25) kadin
siginmaevi hizmet vermektedir (Kasim,
2008).

Tilrkiye'de SHGEK disindaki ilk sigimmaevi
1990 yilinda Bakirkdéy Belediyesi
tarafindan hizmete agilmistir. Ancak bu
siginmaevi Belediyede yasanan yénetim
degisikligi sonucunda 1992 yilinda
kapatilmistir.

Sisli Belediyesi tarafindan 1990 yilinda
acilan siginmaevi ise 1994 yilinda benzer

bicimde kapatilmistir.

1990'l1 yillardan itibaren siddete ugrayan
kadinlara yonelik cesitli hizmetler, Mor
Gat1 Kadin Siginag1 Vakfl, Kadin Dayanis-
ma Vakfi, Kadinlarla Dayanisma Vakfi,
Kadin Merkezi Vakfi, Adana Kadin
Danigsma Merkezi ve Siginmaevi, Van
Kadin Dernegi, Kirkoriik Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele Kooperatifi gibi sivil
toplum kuruluslarinca da yuriitilmeye
baslanmistir. Bu kuruluslarin bazilar:
danisma merkezlerinde hizmet sunmakta,
bazilan siginmaevlerinde barinma olanag:
saglamakta, bazilar1 ise bu hizmetlerin
yani sira aile i¢i siddet konusunda kamu-
oyunun bilgilendirilmesi icin kampanya-
lar ve hizmet sunucularina yonelik egitim

calismalan yiriitmektedir.

Tirkiye'de bagimsiz bir kadin kurulusu-
nun islettigi ilk kadin siginmaevi 1993
yilinda Ankara’da Kadin Dayanisma Vakfl
ve Altindag Belediyesi igbirligi ile
kurulmustur. Belediyede yasanan yonetim
degisikligi sonucunda 1995 yilinda
Altindag Belediyesi'nin protokolii bozmasi
tuzerine siginmaevi Vakfin binasina
tasinmig, Vakif, 6z kaynaklari ile ylirit-
meye devam ettigi hizmeti, ekonomik
sorunlar nedeniyle 1999 yilinda son-
landirmistir. 2003 yilinda Yenimahalle
Belediyesi ile igbirligi yapilarak yeni bir
siginmaevi acilmistir. Ancak Subat 2003'te
acilan siginmaevi, Belediyede yasanan
yonetim degisikligi sonucunda ayni
yilin Ekim ayinda kapanmistir. Kadin
Dayanisma Vakfi, Kasim 2005 tarihinden
bu yana Insan Ticaretiyle Miicadele
Siginagini isletmektedir. Siginak bircok
kurumla isbirligi icerisinde ¢calismaktadir.
Ankara Biiyliksehir Belediyesinden bina,
elektrik, su, dogalgaz; Icisleri Bakan-
Iigindan giivenlik ve kadinlarin sevk edil-
mesi; Saglik Bakanligindan insan ticareti
magdurlarinin tcretsiz saglik hizmeti
almalarn konularinda destek almaktadir.
Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) aracihigiyla
Norvec Biiyiikelciligi ve Isve¢ Kalkinma
Ajansindan maddi destek, Gankaya
Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma
Dayanisma Vakfindan maddi destek ve
Disisleri Bakanligindan ¢esitli konularda
destek almistir. Ancak siginmaevinde
ekonomik sikintilar yasanmakta ve proje
bulunarak bu sorun coéziilmeye calisil-
maktadir (Ulker, 2007).



Mor Gat1 Kadin Siginagi Vakfl, ‘siginak’
acmak tizere 1990 yilinda kurulmus ve
1995 yilinda kadin siginmaevini hizmete
agcmistir. Ancak ekonomik sorunlar
nedeniyle kadin siginmaevi 1998 yilinda
kapanmistir. Vakif, 2004 yilinda Beyoglu
Kaymakamlig1 Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfinin bina saglamasi ile
yeniden siginmaevi hizmeti vermeye
baslamistir. Kaymakamlik, binanin yani
sira ¢alisanlarin ticretlerini (psikolog ve
psikiyatr) ve siginmaevinin yemek
giderlerini de karsilamaktadir. Ayrica
yoksul vatandasglara yapilan ayni-nakdi
yardimlar, siginmaevinde kalan kadinlara
da yapilmaktadir.

Vakiflara bagh siginmaevleri, 6z kaynaklar:
yeterli degilse belediyelerle isbirligi
yaparak hizmet verebilmekte; ancak
siginmaevi hizmetinin sirdirilmesi
belediyelerdeki yonetim degisikliklerinden
etkilenmektedir. Bu durumun 6niine
gecilebilmesi i¢in 6zel 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

Kiicikcekmece Belediyesi 1996 yilindan
bu yana kadin siginmaevi hizmetini
kesintisiz olarak vermektedir. Kurulugun
kapasitesi 33 kadinin kalmasina imkan
vermektedir. Ayrica gereksinim duyul-
dugunda cocuk yataklari da eklenmektedir.

Kadikoy Belediyesince, 2002 yilinda 15
kapasiteli bir kadin konukevi hizmete
acilmistir. Bu konukevinin yeterli
olmamasi nedeniyle, 2005 yilinda 45 kadin
ve 15 cocuk kapasiteli ikinci kadin
konukevi hizmete girmistir. Bu kurulus
cogunlukla kapasite iistii calismaktadir.
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Ilk acilan ve bir siire ilk adim istasyonu
olarak kullanilan konukevi bir siire hizmet
verdikten sonra mekan sorunu nedeniyle
2008'de kapatilmistir.

Diizce Belediyesi 2006 yilindan bu yana
kadin siginmaevi hizmeti vermektedir.
Kurulus, 14 kadin ile gocuklarina hizmet
verebilecek kapasitededir.

Gankaya Belediyesi 8 Mart 2008 tarihinde
kadin siginmaevi hizmeti vermeye
baslamistir. Kurulus, 50 kadin ile ¢ocuk-
larina hizmet verebilecek kapasitededir.

Tirkiye'de siginmaevleri, SHGEK'e,
valiliklere, belediyelere bagh olarak ya da
belediye ve kadin kuruluslari igbirligi ile
isletilmektedir. Tiirkiye'de halen toplam
kirkdokuz (49) siginmaevi hizmet
sunmaktadir (SHCEK'e bagli olanlar
disindaki siginmaevlerinin listesi, Kasim
2008 itibariyla, EK 7'de yer almaktadir).
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Siginmaevi Calisma Ilkeleri

Kadina yonelik aile ici siddet temel
insan haklar1 ve 6zgiirliiklerin ihlali olup,
kadinla erkek arasindaki esitsiz giic
iligkilerinin sonucu ortaya ¢ikan toplumsal
bir sorundur. Kadinin yasadig1 siddetin
kaynag1 onun zayif, yetersiz ya da suclu
olmas1 degildir. Bu anlayis gergevesinde,
siginmaevi kuranlarin, isletenlerin ve
siginmaevinde calisanlarin, sorunu
toplumsal baglantilariyla kavramasi,
gerekcesi ne olursa olsun kadina yonelik
siddetin kabul edilemez oldugunu
benimsemesi ve siddete ugrayan
kadinlarin soylediklerine yargilayici
olmadan inanmasi gerekir.

Kadin siginmaevlerinin amacglarina
ulasabilmeleri icin belirli ilkeler dogrul-
tusunda kurulmalar ve isletilmeleri gerek-
mektedir. Kadina yonelik aile ici siddetle
miicadele ve kadin siginmaevi deneyim-
lerinden elde edilen sonuclar 1s1ginda
olusturulan ilkeler asagida aciklan-
maktadir:

1. Kadinlar kendi hayatlar: ile ilgili
kararlari kendileri vermelidir (Kendi
kaderini tayin hakki).

Siginmaevinde kalan kadin, hayatina
iliskin kararlar1 kendisi vermelidir.

Siginmaevi yonetimi, galisanlari, baska
kurum ve kuruluslar ya da kisiler kadinin

yerine karar vermemelidir.

Kadina, giglendirilerek hayatinin
kontroliini ve varsa ¢ocuklarinin sorum-
lulugunu yeniden almasi konusunda destek
olunmalidir. Kadinin giiglendirilmesinde
deneyim ve bilgisinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu alanda hizmet sunan-
larm sorumlulugu, kadina ekonomik olarak
kendi ayaklar tizerinde durabilecek giice
kavugmalar: icin bilgi ve becerilerini
gelistirici destegi vermek ve var olan
olanaklardan yararlanmalarini sagla-

maktir.
2. Siginmaevinde gizlilik ilkesi esastur.

Siginmaevinin adresi, telefon ve faks
numaralar: gizli tutulmalidir. Isminde
adresini bulmay: kolaylastiracak yer
isimleri bulunmamalidir. Tanitim
brosiiriinde siginmaevinin adresine
ulasmayi saglayacak herhangi bir bilgi yer
almamalidir. Siginmaevi yeni insa
ediliyorsa insaat alaninda siginmaevi
oldugu belirtilmemeli, yeni aciliyorsa
temel atma, acilis vb. torenler yapil-
mamalidir.

3 Siginmaevleri, kurulduklar: amaglara uygun ilkelere ve standartlara sahiptir. Bu kilavuzda aile igi siddete maruz kalan kadinlara
hizmet veren kadin siginmaevlerine iliskin ilkeler ve standartlar yer almaktadir. Miiltecilere, siginmacilara, evsizlere hizmet veren
siginmaevlerinin ilkeleri ve standartlar: kadin siginmaevlerinin ilke ve standartlar ile benzerlikler icermekle birlikte farkhliklara
da sahiptir. Bu ilkeler Ekim 2007'de yapilan calistayda, hazirlanan taslak ilkelerin katilimcilarla birlikte gozden gecirilmesiyle

olusturulmustur.
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Siginmaevine dogrudan basvuru kabul
edilmemelidir. Hem siginmaevinin
adresinin gizliligi hem de siginmaevi
disinda gerekli hizmetlerin verilmesi
icin siginmaevi, basvurulari kabul
edecek bir danisma merkezi ile birlikte
acilmalidir. Ayrica kadinin 6zelliklerinin
siginmaevinde kalmayi gerektirecek
sekilde olup olmadiginin uzmanlar tara-
findan 6nceden bu danisma merkezinde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kadinlarla ilgili hicbir bilgi, kadinin onay1
olmadan siginmaevi ve danigsma merkezi
tarafindan bagkalarina aktarilmamalidir.
Kadinin veya g¢ocugunun yasaminin
tehlikede oldugu durumlarda verilmesi
gereken bilgi, gerekli kisilerle ve gerekli
oldugu kadar paylasilmalidir. Bu ilkeye
siginmaevi calisanlari, stajyerler ve
gonilliler de uymaldir.

Gizlilik ilkesine kadinlarin ve ¢cocuklariin
da uymasi saglanmalidir.

3. Siginmaevinde kadin ve ¢gocuklar ile
calisanlarin giivenligi saglanmalidir.

Siginmaevleri kadinlarin, ¢cocuklarinin ve
c¢alisanlarin giivenligini saglayacak
bicimde isletilmelidir.

Siginmaevindeki givenlik 6nlemleri
kadinlarin isteklerinden ve kararlarindan
bagimsiz olarak ele alinmalidir. Giivenligi
saglamak ilizere emniyet kuruluslar ile
igbirligi yapilmalidir.

Giivenlige kurulustaki herkesi ilgilendiren
bir konu olarak yaklasilmali ve alinmig
olan 6nlemlere uyulmas: saglanmalidir

(Bu konu daha ayrintili olarak Bolim
5.7'de ele alinmistir).

4. Si1iginmaevi siddet icermeyen bir
ortam olmalidar.

Siginmaevinde siddete hosgorii gos-
terilmemelidir.

Siginmaevinde, hizmet alanlar (kadin ve
cocuklar) ile hizmet verenlerin hig
kimseye, higcbir sekilde, hichir zaman
siddet uygulamasina izin verilmemelidir.

5. Si1ginmaevinde 7 gin 24 saat hizmet
verilmelidir.

Siginmaevinde kalan kadinlara 7 giin 24
saat kesintisiz hizmet verilmelidir.
Galisanlar buna uygun bir calisma
diizenine sahip olmalidir.

Siddete maruz kalan kadin acilen giivenli
bir korunma mekanina ihtiya¢ duyabilir.
Bu durumda siginmaevi ya da siginmaevi
oncesi hizmet veren giivenli bir mekan
gliniin her saatinde hizmet vermelidir.

6. Siginmaevinde tUcretsiz hizmet
verilmelidir.

Siginmaevinde temel ilke, tiim hizmetlerin
kadinlara ve ¢ocuklarina {icretsiz olarak
verilmesi olmalidir. Ozellikle hig geliri
olmayan ya da ¢ok az geliri olan kadinin
bu bilgiye sahip olmasi son derece
Oonemlidir.

7. Siginmaevine, kadinlar ¢cocuklariyla
birlikte kabul edilmelidir.

Kadinin siddet ortamindan uzaklasa-
bilmesi, ¢ocugunun da siginmaevine



kabul edilmesine baglidir. Yasi nede-
niyle siginmaevine kabul edilemeyen
¢ocuklar icin bakim ve givenlikle-
rinin saglanabilecegi sistem olus-
turulmalidir.

8. Siginmaevinde sunulan hizmetler
kaliteli olmalidair.

Siginmaevinde sunulan hizmetler kaliteli
olmalidir. Siginmaevinde, alanda uzman
kadin calisanlar goérev almalidir.
Siginmaevinde kaynaklar iyi kullanil-
mali ve diizenli olarak hizmetlerin kalite
kontroli yapilmalidir. Calisanlar,
siginmaevinde kalan kadin ve ¢ocuklar
tarafindan degerlendirmeye tabi tutul-
malidir. Bu hem calisanin deger-
lendirilmesini saglar hem de kadin ve
cocuklarin ihtiyag¢larinin daha iyi
anlasilmasina yardimeci olur.

9. Siginmaevi farklilik gézetmeden tiim
kadinlara hizmet vermelidir.

Siginmaevinde dil, irk, renk, engellilik,
siyasi diisiince, din, mezhep vb. nedenlerle
ayrim gozetilmeksizin tiim kadinlara
hizmet verilmelidir. Siginmaevi hem
kadinlarin farkhliklarina sayg: gostermeli,
hem de bu farkhiliklardan dogan ihtiyaclara
cevap vermelidir.

10. Kadinlarin siginmaevi yasantisina
katilimlari saglanmalidar.

Kadinlarin siginmaevindeki giinlik
yasama aktif katilimlarinin saglanmasi
icin kadinlarin, siginmaevi yénetiminin
ve calisanlarin yer aldigi dizenli
toplantilar yapilmalidir.
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11. Siginmaevinde kadin bakis agisina
sahip kadin calisanlar tarafindan
hizmet sunulmalidir.

Kadina yonelik aile ici siddet genellikle
evde bulunan erkekler tarafindan
uygulanmaktadir. Kadinin kendini tehdit
altinda hissetmemesi icin, kadin bakis
acisina sahip kadin ¢alisanlar tarafindan
destek sunulmali, yardim edilmelidir;
c¢linkii, kadinin hizmet sunan erkek
calisanla siddet uygulayan erkegi
aynilastirmasi ya da siddet uygulayana
duydugu korkuyu ve ofkeyi galigsana
yonlendirmesi s6z konusu olabilir.

12. Siginmaevinde ekip ¢alismasi temel
calisma bicimi olmalidir.

Siginmaevi demokratik esaslara gore
bi¢imlendirilmeli, yetki ve sorumluluk
caligsanlar arasinda paylasilmali, kat1
hiyerarsik-biirokratik uygulamalardan
uzak durulmahdir. Siginmaevi ¢galiganlar:
karar stireclerine katilmali, verilen
hizmetlerin gelistirilmesinde yer almalidir.
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* Kurulus Standartlan
* Finansman Standartlar:

e Hizmet Standartlari

* YOonetim Standartlari

* Denetim Standartlar

* Kalite Yonetimi, Dokiimantasyon ve
Degerlendirme Standartlar

 Siginmaevine Iliskin Ozel Onem Gerektiren
Konularda Standartlar
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Siginmaevi Standartlari

Hizmet sunumunda standartlar,
uygulamada bir 6rnekligi saglamak,
hizmet kalitesini belli bir diizeyde tutmak,
kaliteyi olumsuz etkileyecek uygulama
farkliliklarini ortadan kaldirmak ve
hizmet kalitesini garantilemek amaciyla
kullanilmaktadir. Kilavuzun bu bolimiinde
siginmaevlerinin kurulus, finansman,
hizmet, yonetim, denetim standartlar ile
kalite standartlari; siginmaevleri icin 6zel
O6nem tasiyan givenlik, siginmaevinde
yasam, halkla iligkiler, iletisim ag1 kurma
ve isbirligi standartlar1 sunulmaktadar.
Bu standartlar siginmaevi kurmak ve
isletmek isteyenlere 6rnek olmasi igin,
asagida belirtilen kaynaklardan ve konu
ile ilgili uzman deneyimlerinden yarar-
lanilarak hazirlanmistir.

Standartlarin yazilmasinda, sekiz Avrupa
ulkesinde kadina yonelik aile i¢i siddetle
miicadele eden kurum ve kuruluslar
tarafindan Daphne 2003 Programai
cercevesinde gercgeklestirilen Siddete
Kars1 Kadinlar-Avrupa (Women Against
Violence European-WAVE) projesinin
sonuglarindan, Avustralya’da faaliyet
gosteren Maya Kadin Siginag (“Maya
Women's Refuge”), Ingiltere’de faaliyet
gosteren “Siginak” (Refuge) ve Kadina

Destek (“Women’'s Aid”)'in kaynak-
larindan, Kanada siginmaevleri izerine
Juristat tarafindan gerceklestirilen
degerlendirmeden, SHCEK'e bagl Kadin
Konukevleri Yonetmeligi'nden ve uygula-
malarindan, Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile
Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilan
Kadin Konukevleri Yonetmeligi'nden,
Kadin Dayanigsma Vakfi, Mor Gat1 Kadin
Siginag1 Vakfl, Kadikdy Belediyesi Kadin
Konukevi, Kiucikcekmece Kadin
Siginmaevi, Diizce Belediyesi Kadin
Siginmaevi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Kadin Siginmaevi, Tarsus Belediyesi Kadin
Siginmaevi ve Gankaya Belediyesi Kadin
Siginmaevi deneyimlerinden ve alan
uzmanlarinin gorislerinden yarar-
lanilmastir.

6.1 Kurulus Standartlari

Siginmaevi; kamu kurumlari, yerel
yonetimler, kadin ¢alismalar: yapan sivil
toplum kuruluslar: tarafindan ya da bu
kurum ve kuruluslarin igbirligi ile agilir
ve isletilir. Bir siginmaevinin kurulma
asamasinda asagidaki basamaklarin
izlenmesi hizmetin etkililigi agisindan
gereklidir. Siginmaevi kurulurken 6nce
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amaclar1 ve sunacagl hizmetler tanim-
lanmalidir. Mali destek alinacak kurum
ve kuruluslar netlestirilmeli, destek
saglayan kurum ve kuruluslarla yapilacak
sozlesmeler ile bu destegin siirekliligi
saglanmalidir. Mali destegin biiyikligini,
verilecek hizmetler belirlemelidir.

6.1.1 Yasal Dayanaklar

Siginmaevi belirli yasal dayanaklar
cercevesinde kurulur. Siginmaevi
kurulmasi1 Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu ve Belediyeler
Kanunu'na dayandirilir. Ilgili yasal
diuzenlemelerden, Kilavuzun ‘Yasal
Diizenlemeler’ adl1 ikinci bolimiinde
ayrintili olarak s6z edilmistir. Ayrica, bu
amagla hazirlanmis olan Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu'na Baglh
Kadin Konukevleri Yénetmeligi ve Ozel
Hukuk Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Acilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi ekte sunulmustur (Ek 1 ve
Ek 2). Halihazirda sivil toplum kuruluslari
da kendi tlziiklerine gore siginmaevi
ac1p isletmektedir.

6.1.2 Thtiyaclarin
Tanimlanmasi

Siginmaevi acilacak bélgede, siginmaevine
olan ihtiya¢ baslangic asamasinda tanim-
lanir.

Avrupa Birligi standartlarina gore niifusu
75001 gegen tiim yerlesim birimlerinde

siginmaevi agilmalidir. Tiirkiye'de ise 5393
sayili Belediyeler Kanunu ile, nifusu
50.0001 agan belediyelere siginmaevi agcma
gorevi verilmistir (m.14).

Siginmaevi agilmadan o6nce, siddete
ugrayan kadinlara verilen hizmetlerin,
kadina yonelik giddetle ilgili yapilmisg
aragtirmalarin ve ulusal, uluslararasi dene-
yimlerin incelenmesi yararli olacaktir.

Siginmaevi acgilacak bélgede asagidaki
bilgilere ulasilmaliduir:

1. Aile ici siddetle ilgili veriler
(givenlik giicleri, mahkemeler,
hastane kayitlari, kurum kayitlari,
vb.),

2. Toplumun siginmaevine bakis acisi,
3. Kadin yoksullugunun diizeyi.

Thtiyaclar tanimlanirken siginmaevinin
hizmet verecegi hedef grubun 6zellikleri
de goz oniinde tutulmalidir. Hedef gruba
gore farkli siginmaevleri acgilabilir: Aile
ici siddet, ekonomik sorunlar, yas,
engellilik, insan ticareti magdurlugu,
miiltecilik, fuhus, saghk sorunlari, vb.
Ayni siginmaevinde farkl 6zellikleri olan
kadinlar da kalabilir; bu durumda
ihtiyaclar buna gore tanimlanmalidir.
Siginmaevlerinin bir bolimi, aile ici
siddet de dahil olmak {izere korunakli
bir yere ihtiya¢ duyan siddete maruz
kalan tiim kadinlara hizmet verebilir.
Siginmaevlerinin diger bolimi ise 6zel
gruplara hizmet verebilir. Ozel gruplara
hizmet veren siginmaevleri ihtisaslagmig
kuruluslardir.



Tanimlanan ihtiyaclara, bolgenin kogul-
larina ve belirlenen hedef gruplara paralel
olarak siginmaevlerinin verecegi hizmetler
ve siireleri belirlenir.

Siginmaevi agilacak boélge, kapsamli
hizmetler vermek icin uygun degilse, acil
durumlarda kadinlar cocuklariyla birlikte
kisa siireli kabul eden siginmaevleri
acilmalidir. Bu siginmaevlerinde kadina
ve ¢ocuklarma giivenli bir barinma hizmeti
saglanir. Daha sonra kadinlarin durumlar:
degerlendirilerek ihtiyaglarina uygun bir
baska siginmaevine ya da baska bir
hizmete yonlendirilebilir.

Siginmaevi acgilacak bolgenin uygun
olmasi durumunda kadinlara degisen
stirelerde hizmet veren siginmaevleri
acilmalidir. Bu siginmaevlerinde kadinlara
ve cocuklarina siginmaevi sonrasinda
hayatlarini kendi basglarina siirdiire-
bilmelerini saglayici kapsamli hizmet
verilir.

Bu kilavuz, aile ici siddete maruz kalan
kadinlara hizmet vermek i¢in kurulmus
siginmaevlerine yonelik olarak hazir-
lanmaistir.

6.1.3 Isbirligi Yapilacak Kurum
ve Kuruluslarin Belirlenmesi

Tanimlanmig gereksinimler dogrultusunda
ishirligi yapilacak kuruluslar belirlenir ve
bu kuruluslarla yapilacak isbirliginin
hizmet alanlar:1 kararlastirilarak siirek-
liliginin giivence altina alinmas1 protokol-
lerle saglanir. Isbirligi yapilacak alanlardan
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bazilari; mekan, isletim  giderleri, saghk,
egitim, istihdam, ¢cocuk bakimi hizmetleri,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlen-
mesidir.

6.1.4 Taslak Uygulama Plani
Hazirlanmasi

Siginmaevi agilmadan 6nce taslak uygula-
ma plani hazirlanir. Bu amacgla 6nce
ilgili yonetmelikler, diizenlemeler ve kadin
siginmaevi hizmeti veren kadin orgiit-
lerinin deneyimleri gézden gecirilmelidir.

Planda;
* Amagc ve hedefler belirlenmelidir,

e Hizmet sunum ilkeleri ve sistemi
olusturulmalidir,

* Bagvuru igin izlenecek yol belir-
lenmelidir,

* Siginmaevinin kapasitesi, verilecek
hizmetler tanimlanmalidir,

* Siginmaevi icin yonetim-igletim
plan1 hazirlanmalidir,

* Gilivenlik 6nlemlerini de igeren bina
planm olusturulmalidir (Ek 8),

* Calisma plani (¢alisanlarin niteligi,
sayisi, gorev ve sorumluluklarinin
tanimi, 6zlik haklari, g¢alisma
kosullar:1 vb.) yapilmalidir,

* Sigimmaevi i¢in iki biitge plani
hazirlanmalidir. Biitgelerden ilki
siginmaevinin kurulum stirecindeki
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maliyetleri, ikincisi siginmaevinin
isletilmesi igin gerekli olan aylik-
yullik isletim maliyetlerini icerme-
lidir (Ek 9 ve Ek 10),

e 1Isbirligi yapilacak kurumlar tespit
edilmelidir,

* Kaynak artirim planm hazirlamalhdir,

* Sigimmaevi hizmeti sonrasinda
kadinlari izleyecek ve destek olacak
bir sistem olusturulmalidir.

6.1.5 Lobi Faaliyetleri ve
Kaynak Artirimi

Kurulma siirecinde siginmaevi kurma
fikrini destekleyecek ve kaynak saglayacak
kurum, kurulus ve bireylere yonelik lobi
faaliyetleri planlanir. Bu gercevede, kadina
yonelik siddetin bireyler ve toplumlar
uizerindeki olumsuz etkileri ve bu sorunun
¢bziimiinde siginmaevlerinin yararlari
uzerine odaklanilmalidir. Bu ¢alismalar
siginmaevlerine donik pozitif bir
imaj yaratilmasina katki sunmalidir.
Farkindalik yaratmay1 amaclayan bu
calismalarda, siginmaevinin farkl:
yonlerini one c¢ikartan her bir hedef
gruba yonelik (politikacilar, yerel
yOnetimler, gazeteciler gibi) 0Ozel
dokiimanlar hazirlanmasi etkili olacaktar.

Mali destek alinmasi planlanan kurum ve
kuruluslarla gériismelerde, siginmaevinin
acilis maliyetinin yani sira isletim
maliyetleri konusunda da bilgi verilerek
mali destegin siirekliligi saglanmalidar.

6.1.6 Yerlesim Yeri

Siginmaevinin yerlesim yeri, kadin ve
cocuklarinin giivenligini ve gizliligini
saglayacak bicimde secilmelidir.
Siginmaevinin adresi gizli tutulmalidir.
Ancak bu kiicik/kirsal bdélgelerde
siginmaevi acilmayacagi anlamina
gelmemelidir. Bu tip yerlesim yerleri
teknolojik giivenlik sistemlerinden daha
fazla yararlanmay1 gerektirmektedir. Ayni
zamanda idari birimlerle ve kolluk
kuvvetleriyle siirekli igbirligi yapilarak

siginmaevinin giivenligi artirilmalhdir.

Sigimmaevi yerlesim yeri secilirken ulagim
olanaklar1 da goz oniinde tutulmalidir.
Siginmaevinde kalan kadinlarin zorluk
cekmeden diger hizmetlere ulasabilme
ihtiyaci unutulmamalidir. Cocuklarin
egitim hizmetlerinden yararlanacagi,
krese veya okula gidecegi de gtz ardi
edilmemelidir. Siginmaevi Calisma Ilkeleri
cercevesinde giindeme getirilen gizlilik
ilkesine uygun hareket edilmelidir.

Siddete ugrayan kadin ve cocuklarina
iligkin yapilacak risk degerlendirmesinin
sonucuna gore gerekli gorillmesi halinde
kadin, ¢ocuklariyla birlikte bir baska
kentteki siginmaevine yerlestirilmelidir.

6.1.7 Siginmaevi Binas1

Si1ginmaevi binasi kadin ve ¢cocuklarinin
ihtiyaclarini karsilayacak hizmetlere
uygun planlanmalidir. Deneyimler,
siginmaevlerinin en bastan amaca uygun
bicimde ingsa edilmesinin ideal bir



uygulama oldugunu goéstermektedir. Ancak
yeni bina insa etme kosullar1 olmadig:
takdirde, miistakil evler ya da apartman
daireleri de odalarin hizmete uygun
bicimde yeniden diizenlenmesi koguluyla
kullanilabilmektedir. Siginmaevleri ayni
zamanda kamu binalar1 oldugu i¢in bu
asamada ilgili kamu kuruluslarindan yasal
ve teknik destek alinmasi gerekmektedir.
Ayrica, siginmaevlerinde 6zel giivenlik
O6nlemleri de bu asamada diizenlenmelidir.

Siginmaevi binast kurulurken sunlar goz
oniinde tutulmalidur:

* Kadin ve c¢ocuklara siddetin
orseleyici etkilerini onarmalarina
yardimc olacak sekilde, sessiz ve
huzurlu bir ortam saglanarak hizmet
verilmelidir,

* Kadin ve c¢ocuklarin bireysel
gereksinimlerine saygi duyulmalidir.
Mahremiyete sayg1 ve bireysellik
bina plani sirasinda temel ilke olarak
ele alinmalidir,

* Sosyal yasami giiclendirecek
olanaklara sahip olmalidir (hobi
odalari, ¢ocuklar i¢in oyun odasi
vb.),

* Engelli kadinlar i¢cin uygun mimariye
ve donanima sahip olmalidir,

* Sadece kadinlarin degil, cocuklarinin
ihtiyaglarimi da karsilayacak bicimde
dizenlenmelidir,

* Binalar yapilirken yangin ve deprem
yonetmeliklerine uyulmaldir.
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Si1ginmaevinin Buyukligi. Deneyimler
kapasite olarak biiyiik siginmaevlerinin
kadinlarda “biyik bir otelde” yasiyor
hissi uyandirdigini ortaya koymaktadair.
Biylik siginmaevlerinde bir grup olma
hissi yasanamamakta ve kigiler arasi
etkilesim saglanamadigindan kadinlarin
birbirlerini tanimalari, duygu ve deneyim
paylasimlari sinirli olmaktadir. Kadinlar
biiyiik siginmaevlerinde “isimsiz” olma
duygusu yasayabilmektedir. Siginmaevi
icin en uygun say1 15 kadin ve ¢ocuklar:
olarak diisiinilmektedir (WAVE 2004).
Eger cok sayida kadina hizmet verecekse,
siginmaevi mimari agidan kiiciik gruplar
bir arada olacak ve ayni caliganla yiiz yiize
gelecek liniteler seklinde planlanabilir.

6.1.8 SigiInmaevinin Bélumleri

Siginmaevinde mekan diizenlemesi, orada
kalanlarin ve ¢alisanlarin ihtiyag¢larini
karsilayacak ve mahremiyete saygi
gosterecek sekilde planlanir (Ek 8).

a. Idare (Calisanlarin Ofisleri ve
Danismanlik Odalari)

Siginmaevinde ¢alisanlar i¢in ayr1 odalar
olmali, odalarda gerekli donanim
(bilgisayar, faks, telefon, vb) bulunmali,
ayrica gece nobetleri icin dinlenme odasi
yer almalidir.

Siginmaevlerinde bireysel danismanlik
hizmeti i¢in en az bir oda ayrilmalidir.

b. ilk Kabul Bolimi

1k kabul boliimii 7 giin 24 saat hizmet
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vermelidir. Siginmaevine kabuli yapilan
kadinlarn ilk gézlemlerinin yapildig, tibbi
kontrol ve tedavilerinin saglandigi, psiko-
sosyal ve ekonomik durumlarinin
incelendigi; tek kisilik ve gerektiginde
gocuklar: icin yatak ilavesine imkan
verecek sekilde diizenlenen bir bolimdiir.

c. Yatak Odalar: (Ozel Alanlar)

Her kadin ve gocuklar igin ayr1 bir oda
olmalidir. Odalarda ayri banyo-tuvalet
bulunmalidir. Siginmaevine gelen kadin
yasadig1 Orseleyici deneyimlerden dolayi
yalniz olmaya, diisincelerini diizene
koymaya ve dinlenmeye ihtiyac duy-
maktadir. Bu nedenle siginmaevlerinin
insanlarin toplu yasadigr diger kurum-
lardan (6rnegin yurtlardan) farkli bir
amacla kuruldugu goz oniinde tutul-
malidir.

d. Ortak Alanlar

Sigimmaevlerinde kadinlarin deneyimlerini
birbirleriyle paylagmalarini saglayacak ve
boylece siddetin sosyal bir olgu oldugunu
anlamalarina imkan verecek ortak
alanlarin olmasi gerekir. Siginmaevlerinde
kadinlar i¢in en az iki biyik salon
bulunmalidir. Salonlardan biri yemek
yemek, beceri gelistirmek, vb. amaclarla;
digeri ise, televizyon izlemek, torenler,
kutlamalar ve egitim etkinlikleri diizen-
lemek, okumak ve bilgisayar kullanmak
gibi amaclarla kullanilabilir. Mutfak,
c¢amasirhane ve bir tuvalet grubu diger
ortak kullanim alanlaridir. Siginmaevi
plani yapilirken verilecek hizmetler
gozetilmelidir.

e. Diger Alanlar

Siginmaevinde mutfak ve temizlik
calisanlarinin kullanacagi boliim, ayri
tuvalet grubu, esya depolari, arsiv, temizlik
ve ¢Op lniteleri, merkezi 1si1nma ile ilgili
yerler olmalidir.

f. Cocuk Hizmetleri i¢in Alanlar

Siginmaevinde ¢ocuk bakimi, oyun ve
danismanlik ic¢in yeterli alan olus-
turulmalidir. Bu kuruluslarda, danigmanhk
hizmetlerinin verildigi, bos zaman etkin-
liklerinin yapildigi, ergenlik dénemindeki
cocuklar i¢in diizenlenmis ve ¢ok amacglh
kullanilabilecek ayri odalarin olmasi
gerekir.

Gocuk hizmetleri icin ayrilan odalar
asagidaki 6zellikleri igermelidir:

* Oyun odasinda, farkl yaslardaki
cocuklar i¢in oyuncaklar olmalidir,

* Ovyuncaklar ¢ocuklarin sorunlarini
yaratici yollarla ¢ézmesini sag-
layacak nitelikte olmalidir,

* Odalar giivenlik, iletisim, yalmzlik-
tek basina olma, yaraticilik, hareket
etme, kendini ifade etme vb.
ihtiyaclar karsilamalidir,

e Ayrica anneleriyle birlikte fiziksel
etkinliklerde bulunacaklari bir
bahc¢enin olmasi ¢ocuk tizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir.

Siginmaevlerinin ingasindan 6nce yarar-
lanilabilecek 6rnek bir mimari ihtiyag
programi Ek 8'de sunulmustur.



6.2 Finansman
Standartlar:

Siginmaevleri, kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimler ve sivil toplum
kuruluslar: tarafindan finanse edilebilir.
Baz1 iilkelerde siginmaevleri devlet, yerel
yonetimler, tiizel kisiler ve kadin
kuruluslar1 tarafindan finanse edilmekte
ve isletilmektedir. Ornegin Avusturya’da
biitlin siginmaevleri, merkezi ya da yerel
yonetimlerin mali destegi ile kadin
kuruluslar: tarafindan isletilmektedir.
Viyana'da bulunan tim siginmaevleri
belediye tarafindan finanse edilmektedir;
belediye ile siginmaevleri arasinda
finansmanin sliresiz olacagina dair
anlasma imzalanmistir. Danimarka’da
siginmaevleri sivil toplum kuruluslar:
tarafindan isletilmekte, uzman destegi ve
parasal destek yerel yonetimler tarafindan
karsilanmaktadir. Bunun karsiliginda
devlet, siginmaevlerinin standartlara
uymasini ve profesyonel hizmet vermesini
desteklemekte ve denetlemektedir
(KSGM, 2007 b).

Tirkiye'de de siginmaevlerinin finansmani
cesitli kaynaklardan saglanabilmektedir.
Kimi siginmaevleri dogrudan devlet tara-
findan finanse edilirken, kimileri yerel
yonetimlerden ve STK'lardan degisik
alanlarda destek almaktadir. Siginmaev-
leri, kurucusu ve igleticisine gore asagidaki

bicimlerde siniflandirilabilir:

1. Devlet tarafindan kurulup
igletilen siginmaevleri : Tim harcamalari
devlet tarafindan finanse edilmektedir.
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2. Kurucusu ve igleticisi yerel
yonetimler olan siginmaevleri: Tim
harcamalari yerel yonetimler tarafindan

finanse edilmektedir.

3. Kurucusu ve isgleticisi sivil
toplum kurulusu olan siginmaevleri:
Tim harcamalar1 STK'lar tarafindan, varsa

kisiler tarafindan temin edilmektedir.

4. Sivil toplum kurulusu tarafindan
kurulup devlet isbirligi ile isletilen
siginmaevleri: Farkh is b6limi olabilmek-
tedir; 6rnegin, bina ve diger giderler devlet
tarafindan temin edilirken, isletme STK'lar

tarafindan ylriatilmektedir.

5. Sivil toplum kurulusu tarafindan
kurulup belediye isbirligi ile igletilen
siginmaevleri: Belediyeden insan kaynag;,

ayni, nakdi destek alinabilmektedir.

Siginmaevinin Finansmanina Iliskin
Ilkeler

Siginmaevlerinin siirekliligi, verilecek
hizmetlerin kapsami ve kalitesi finans-
manin kesintisiz siirmesine baglidir. Bu
nedenle finansmanin siirekliligi givence
altina alinmalhdir. Siginmaevleri ile siddete
maruz kalan ve risk altindaki kadinlara
hizmet vermek devletin sorumlu-
lugundadir. Devlet, belediyelerle ve

STK'larla bu sorumlulugu paylasabilir.

Siginmaevi finansmanina iligkin ilkeler

asagida yer almaktadir:
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Siginmaevi Finansmanina Tligkin Ilkeler *

1. Finansmanin kesintisizligi
esastir. Siginmaevlerinin finansmani,
devlet, yerel yonetimler ya da kurulumu
ile isletilmesinin siirekliligini giivence
altina alabilecek sivil toplum kuruluslar:
tarafindan saglanabilir. Tirkiye'deki
deneyimler kesin ve taahhiit altina
alinmis bir isletim sistemi belirlenmedigi
kosullarda siginmaevi hizmetinin
kesintiye ugradigini gostermektedir.
Siginmaevlerinin finansmanini giivence
altina alacak yasal belgeler diizen-
lenmelidir; 6rnegin siginmaevi bir sivil
toplum kurulusu ve yerel yonetim
igbirligi ile isletiliyorsa yerel yonetimlerle
uzun sureli, kesintisiz hizmet sunumunu
saglayacak protokoller yapilmali,
boylelikle kaynagin sorunsuz aktarimi
saglanmalidir.

Siginmaevi yonetiminin zamanini
ve enerjisini, sunulan hizmetlerin
finansmanin saglamak icin ¢aba harca-
maya ayirmasi, kadin ve cocuklara
aktarilacak zaman ve enerjiyi etkili
kullanmasina, hizmetin istenen kalitede
olmasina engel olabilir.

2. Finansman sozlesmesi, kuru-
lum, isletim ve hizmetlerin standartlara
uygun olmasini saglayacak maliyetleri
kapsamali, protokol bireysel diizeyde

degil, kurumsal diizeyde yapilmalidir.

3. Siginmaevine ayrilan kaynak
yeterli ve kapsaml olmali; halkla iligkiler,
lobi ve tanitim faaliyetlerini de kap-

samalidar.

4. Finansman protokoliinde,
profesyonel caligsanlarin verdikleri
hizmetlere miidahale edilmeyecegine

iligkin hitkiimler yer almalidir.

5. Siginmaevlerinde sunulan
hizmetler kadin ve ¢ocuklari icin iicretsiz

olmalidir.

6. Kadin ve cocuklarinin uygun
siginmaevine yerlestirilmelerinde 6lgiit

maliyet degil, ihtiya¢ olmalidir.

7. Ozel destekgilerin sundugu
katkilar ek hizmetler i¢in kullanilmahdir
(cocuk oyun odasi, televizyon, bilgisayar
gibi). Ozel destekleyicilerin katkis1 dev-
letin destegi yerine konulmamalidir.
Ozel destek; bagis, hediye, etkinlik
orgiitlemek, yardim pazarlari kurmak,

satis yeri agmak bigcimlerinde olabilir.

* WAVE, 2004'den yararlanilarak hazirlanmis, Kadina Yénelik Aile Ici Siddetle Miicadele projesi gercevesinde
diizenlenen ¢alistaylarda katilimcilarin degerlendirmeleriyle son hali verilmistir.




Siginmaevi Finansman Kaynag
Olarak Destek ve Bagis

Kadina yonelik giddete iliskin lobi ve
tanitim faaliyetleri, destek mekaniz-
malarimi giiclendirmenin en iyi yoludur.
Bunun icin siginmaevlerinin yararlarini
anlatan 6zli ve kisa metinler hazirlan-
malidir.

Metinlerde kadina yonelik siddeti ortadan
kaldiracak-azaltacak ¢oziim Onerileri yer
almalidir.

Destegi artirmak i¢in siginmaevlerine

iliskin olumlu bir izlenim yaratilmaldir.

Siginmaevlerine destek i¢in yapilan islerin,
siginmaevlerine ve siddete karsi verilen
miicadeleye olumlu etkileri aciklanmalidir.
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6.3 Hizmet Standartlar:

Siginmaevlerinde siddete maruz kalan ve
risk altindaki kadinlara ve onlarin
yanlarinda getirdikleri cocuklarina cesitli
hizmetler sunulmaktadir. Cocuklara
verilmesi gereken hizmetlerin, kadin-
lara verilen hizmetlerin gélgesinde
kalmamas: icin kadinlara ve ¢ocuklara
yonelik hizmetler, kilavuzda ayr1 ayri ele
alinmistir. Hizmetlerin genel kapsamina
dair fikir verebilmek amaciyla siddete
maruz kaldiginda kadinin ilk bagvuru-
sundan baslayarak sunulan hizmetlerin
asamalarini ve gorev alan meslek
elemanlarini gosteren 6rnek bir is akisi,

sayfa 72 ve 73'te sunulmustur:
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Siginmaevine Gelen Kadin ve Cocuklara
Sunulan Hizmetlerle Ilgili Ornek Is Akisi

1. Kadinin, danisma merkezine bagvurmasi ve yapilan degerlendirme
sonucunda siginmaevine gonderilmesinin uygun gorilmesi.

Yetkili Calisanlar: Sosyal calismaci, psikolog

4

2. Kadinin ve varsa ¢cocugunun, Kadin Danigsma Merkezi araciligiyla
siginmaevine giivenli bir bicimde, varsa siginmaevi araci ile ulastirilmasi.
Yetkili Calisanlar: Can glivenligi tehdidi s6z konusu ise polis, diger durumlarda
bu is i¢in gorevlendirilmis ve konuya iliskin hizmet i¢i egitim almis ¢alisan

4

3. Sigmmaevinde kalan kadmlarm ve ¢ocuklarm karsilanmasi ve yanlarinda bulunan
giivenlik icin tehlike olusturacak arac-gereclerin ve ilaglarin emanete alinmasi.
Yetkili Cahsanlar: Sigmmaevi giivenlik gorevlisi, sosyal gahgmaci, hemsire

4

4. 1lk gériismenin yapilmasi, siginmaevine iliskin bilgilerin verilmesi, kurallarin
aciklanmasi, kadinin ve ¢ocuklarinin haklarinin bildirilmesi, giinlitk yasam
ve bagvurabilecegi kisilerin tanitilmasi, taahhiitname imzalatilmasi.
Yetkili Calisanlar: Sosyal calismaci

¥

5. Kadinin ve ¢ocuklarin odalarina yerlestirilmesi, kullanacaklar: mekanlarla
ilgili bilgi verilmesi, kurulusun gezdirilmesi.

Yetkili Calisanlar: Sosyal caligmaci

4

6. Kadinlarin ve gocuklarinin ihtiyag analizinin yapilmasi.
Yetkili Calisanlar: Sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimciden olusan
ekip
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4

7. Thtiyaclar {izerinden bireysel hizmet/miidahale planinin hazirlanmasi.
Yetkili Calisanlar: Yonetici, sosyal galismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimciden

olusan ekip

4

8. Kadinlara ve ¢ocuklarina saglik hizmetlerinin saglanmasi.

Yetkili Calisanlar: Hemsire

4

9. Kadina ve gocuga egitim destegi verilmesi.

Yetkili Calisanlar: Yonetici, sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimci

4

10. Kadina istihdam destegi saglanmasi.

Yetkili Calisanlar: Yonetici, sosyal galismaci, psikolog

4

11. Kadina ve ¢ocuga ihtiya¢ duyulan danismanlik hizmetlerinin vaka
yonetimiyle koordineli olarak saglanmasa.
Yetkili Calisanlar: Psikolog, sosyal ¢alismaci, avukat, cocuk gelisimci, doktor,

hemsire, vb.

4

12. Kadinin ve ¢ocuklarin sosyal etkinliklere katihiminin saglanmasi.

Yetkili Calisanlar: Yonetici, sosyal calismaci, psikolog ve ¢ocuk gelisimci

4

13. Kadinin s1ginmaevinden ayrilis islemlerinin yapilmasi.

Yetkili Calisanlar: Yoénetici, sosyal calismaci

4

14. izleme sisteminin gelistirilmesi, uygulamasi.

Yetkili Calisanlar: Yonetici, sosyal galigsmaci

VE;
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Bu sema ihtiyaca gore hizmet saglayan
diger kurum ve kuruluslar, avukat,
psikiyatr vb. diger meslek elemanlar:

devreye girdikge daha zenginlesecektir.

Siginmaevinde verilecek hizmetleri

planlamak i¢in yapilacak oncelikli
ig, siddete maruz kalan kadinlarin
yasadiklari sorunlarin ve ¢éziimlerinin
analiz edilmesidir. Tablo 1'de kadinlarin
yasadiklar1 baslica sorunlar ve ¢6zim

Onerileri verilmistir.

Tablo 1: Siginmaevinde Kalan Kadinlarin Sorunlari ve Olas1 Géziim Yollar:

SORUNLAR COZUMLER

* Korunma mekanizmalarina iligkin bilgi
yetersizligi

s Ik basvuruda danigmanlik

* Giivenli bir mekandan yoksunluk

* Gizlilik kurallarina uygun giivenli bir
siginakta barinma

* Ozgiiven kaybi

* Ogrenilmis caresizlik
* Travma

* Orseleyici deneyimler
* Yetersizlik duygusu

* Psikolojik destek mekanizmalar:
* Gliglendirme hizmetleri

* Bireysel danismanlhk

* Grup calismalar:

* Stirekli bir gelirden yoksunluk

* Ekonomik bakimdan baskalarina
bagimhlik

* Yoksulluk

* Egitim hizmetleri
e Istihdam destegi
e Finansal destek mekanizmalari

* Yasal bilgi yetersizligi
* Mahkeme siirecinde yasal destege
ihtiyag duyma

* Hukuksal danismanlik
e Avukatlik hizmetleri

* Sosyal yasamdan soyutlanma
* Ice kapanma

* Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilim
* Toplumsal yasama katilim

* Saglik glivencesinden yoksunluk

* Ucretsiz saglik hizmetleri
* Yesil kart hizmetleri

* S1ginmaevi sonrasi destege ihtiyac
duyma

* Izleme galismalar




Siginmaevlerinde verilecek hizmetleri
planlamak icin ¢ocuklarin yasadiklar:

sorunlar ve c¢oziimler ayrica analiz
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edilmelidir. Tablo 2'de ¢ocuklarin
yasadiklar: baslica sorunlar ve ¢oziimler

belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 2: Siginmaevinde Kalan Cocuklarin Sorunlar: ve Olas1 Coziim Yollar:

SORUNLAR COZUMLER

* Giivenli bir mekandan yoksunluk

e Guvenli bir barinak

* Aile ici siddetin ¢ocuk tizerindeki
etkileri

* Gocugun ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi ve hizmetlerin
belirlenmesi

* Ozgiiven kayb1
* Travma
* Korku, tedirginlik, kaygi, sucluluk

* Psikolojik destek mekanizmalar:
* Bireysel danismanlhk
* Grup calismalari

* Okulda basarisizlik

* Egitim destekleri

* Mahkeme siirecine iligkin bilgi
yetersizligi
* Mahkemeden korkma

e Yasal destek

* Tletisim kurmada zorlanma
* Ice kapanma

* Oyunla terapi

* Sanatla terapi

* Yaraticilik caligsmalar:

* Sosyal etkinliklere katilim

* Saglik glivencesinin olmamasi
* Siginmaevi sonrasi destege ihtiyacg
duyma

* Ucretsiz saglik hizmetleri
* Izleme calismalar:

6.3.1 Kadinlara Yonelik
Hizmetler

Siddete maruz kalan kadinlara etkili bir
sigimmaevi hizmeti sunmak i¢in siginmaevi
oncesi hizmetler (basvuru), siginmaevi
hizmetleri ve siginmaevi sonrasi
hizmetler birlikte ve bir biitiin halinde ele

alinmaktadar.
a. Siginmaevi Oncesi Hizmetler

Siddete ugrayan kadin icin, gereksinim

duydugu her an, haftanin 7 glinii 24 saat
basvurabilecegi bir bagvuru sistemi
gerekmektedir.

Basvuru: Kadinlarin gizlilik ve giivenlik
nedeniyle siginmaevine dogrudan
basvurmalari s6z konusu degildir. Siddete
maruz kalan veya risk altindaki kadin, ilk
bagvuruyu SHGEK Alo 183 Hatt1 ile
telefonla ya da SHGCEK'te, belediyelerde
ve STK'larda danigsma merkezlerine
dogrudan basvurarak gerceklestirebilir.
Polis merkezleri de ilk basvuru yerleri
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arasinda sayilabilir. Ilk basvuru kadin
tarafindan yapilabildigi gibi ihbar sistemi
de igletilebilir. Siginmaevi talebiyle
basvuran her kadinin siginmaevine girmesi
gerekmeyebilir. Bu nedenle, siginmaevi
disinda bir mekanda kadinla gorisip
talebini birlikte degerlendirmeye olanak
verecek bir hizmet sistemi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sistemde koruyucu
ve Onleyici hizmetlerle rehberlik ve
yonlendirme hizmetlerine iliskin bilgi-
lendirme yapilmalidir. Bu hizmet sosyal
calismaci veya psikolog tarafindan yerine
getirilmelidir.

Siginmaevi kurma diisiincesi gelistirilirken
ilk bagvuru yeri plana dahil edilmelidir.

Alo Yardim Hatlari: Mesai saatleri
disinda da basvuruya olanak saglayan 24
saat acik telefon hattidir. Bu hizmetin
halihazirdaki uygulamasi1 SHGEK hizmeti
olarak stirdirilen “ALO 183 Aile, Kadin,
Gocuk, Oziirlii ve Sosyal Hizmet Hatt1”
dir. Bu sistem, kadini sorunun ¢ozimi
icin var olan kurumlar ve sunduklari
hizmetler hakkinda bilgilendirir, gerek-
tiginde ihtiyaclarina uygun kurumlara
yonlendirir ve yardim talep eden kadina
ulasir. Eger kadin siginmaevine gitmeye
karar verdiyse, bir bulusma noktasi
belirlenir ya da kadin bulundugu noktadan
aliir.

Siginmaevi hizmeti verecek olan her
kurulusun benzer bir hat kurmasi kadin-
larin hizmete ulasmasini kolaylas-
tiracaktir. 24 saat telefonla danismanhk
hizmetinin verilebilmesi icin asagidaki

modeller uygulanabilir:

* Danisma merkezleri yalnizca mesai
saatlerinde hizmet vermektedir. Giin
boyunca danisma merkezinden
cevap verilen telefon hatti, gece
bir baska telefona yo6nlendirebilir.
SHGCEK bu amacgla 24 saat
ulasilabilecek sekilde Alo 183'le
hizmet vermektedir. Benzer bir
hizmetle diger danisma merkez-
lerine de destek verilmelidir.

* Baska kurumlar tarafindan verilen
yardim hatti, kriz anlarinda
siginmaeviyle iletisime gecebilir.
Benzer bir hat belli bir kampanya
cercevesinde Istanbul’'da hizmet
vermektedir.

Danisma Merkezleri: ilk yiiz yiize
basvuru, danisma merkezlerine, SHCEK
Il ve Ilgce Midiirliigiine, kadin kuru-
luslarinin ya da belediyelerin kurdugu
kadin danisma merkezlerine vb. yapilabilir.
Danigsma merkezinde kadin, sorunun
¢6zimii konusunda var olan kurumlar
hakkinda bilgilendirilir, hukuki ve
psikolojik danigsmanlik saglanir. Bagvuran
kadin, haklarini 6grendiginde, danigman-
lik hizmeti aldiginda, siginmaevi ve
siginmaevi disindaki segenekleri daha
saglikli degerlendirerek sorunlarini
¢O6zme yolu arayabilir. Gesitli segenekler
kadinla birlikte degerlendirildikten
sonra, kadinin siginmaevinde kalmasi
uygunsa siginmaevine yonlendirilir.
Siginmaevinde kalma kararini kadinin
kendisi vermelidir. Bu yoniiyle danigsma
merkezleri, siginmaevi hizmetinin ilk



basamag islevini yerine getirir. Ancak bu
merkezler genellikle mesai saatlerinde
hizmet sunmaktadir. Danisma merkez-
lerinde kadinin Onerisiyle siddet uygu-
layanin yararlanabilecegi rehabilitasyon
hizmetleri de olusturulabilir. Kadin
danmisma merkezlerinde sunulan hizmetler,
danisma merkezine bagvuran kadinlarin
haklari, degerlendirme yapacak kisilerin
ozellikleri ve degerlendirme sirasinda
dikkat edilecek noktalar ayrintili olarak
3.Bolim’de sunulmustur.

Polis Merkezleri: Siddete ugrayan kadinin
basvurabilecegi bir baska yer polis
merkezleridir. Polis merkezinde gorevli
polislerin, kendi yetkileri, kadina yonelik
siddet, kadinlarin hukuki haklari, kadina
hizmet veren kuruluslar vb. konularda
egitim almis olmalar: basvuran kadini
dogru yonlendirmelerini saglayacaktir.
Polis merkezinde gorev alan polisin, kadini
bilgilendirmesi, 4320 sayil1 Ailenin
Korunmasina Dair Kanun'dan s6z etmesi
ya da uygulanmasini saglamasi gibi degisik
miidahaleleri s6z konusu olabilir. Polis
merkezine gelen kadin, siginmaevinde
kalmak istiyorsa en kisa stirede islemleri
danigsma merkezlerine
yonlendirilmelidir.

yapilmali,

Siddete maruz kalan veya risk altindaki
kadin diger kamu kurum ve kuruluslar:
ve kadin kuruluslari araciligiyla da
siginmaevi 6ncesi ilk basamak gorevi
goren danigsma merkezi hizmetine

ulasabilir.

Kadin siginmaevi olan yerlerde
siginmaevinde kalmak isteyen ve

durumlar: uygun goriilen kadinlarin her
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saatte siginmaevine erigimleri saglan-
malidir.

Kadin siginmaevi bulunmayan yerlerde
kadinin, siginmaevine ulasincaya kadar
gecici olarak kalmasini saglayacak giivenli
yerler (otel, pansiyon, misafirhane vb)
belirlenmelidir. Bu hizmet, kurumlararasi
koordinasyon ile gizlilik kurallarina 6zen
gosterilerek yirutilmelidir.

Kullanilan biitiin sistemlerde kadinin
siddet iceren ortamdan ihtiya¢ duydugu
an uzaklasabilmesi i¢in gerekli 6nlemler
alinmalidir. Kadin kisa bir siire i¢in bile
olsa giddet iceren veya gilivenli olmayan
ortamda birakilmamalidir. Kadinin ulasim
giivenligi ve siginmaevine gidene kadar
kalabilecegi giivenli bir mekan saglan-
malidir (Bkz. Icisleri Bakanlig1 Genelgesi
EK 4).

b. Siginmaevinde Sunulan Hizmetler

Kadin danisma merkezlerinde uzmanlar
tarafindan ilk goérismeleri yapilan
kadinlar siginmaevinde kalmaya uygun
bulunurlarsa siginmaevinde kalmak tizere
islemler baslatilmaktadir. Siginmaevinde
kalabilecek olan kadinlarda bazi kosullar
aranmaktadir. Bu kosullar siginmaevleri-
nin kurulus amacina ve bagh oldugu
kurulusun ilkelerine gore degisebilir.

Siginmaevinden hizmet alacak kadinlar:

SHCEK YoOnetmeligine gore, 18 yasini
bitirmis olan ya da resmi evlilik yoluyla
resit sayilan 17 yasini doldurmus ve
asagidaki sorunlardan en az birini yasayan

kadinlar siginmaevinden hizmet alabilir.
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Siginmaevinde Hizmet Verilen Kadinlar

* Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik

istismara ugramis,

* Bosanma, terk edilme veya esin
0limi nedeniyle ekonomik ve sosyal
yoksunluk i¢ine diismiis,

e Istenmeyen evliliklere zorlanan,

e Evlilik dis1 hamile kalan ya da ¢ocuk
sahibi olan ve bu nedenle ailesi
tarafindan kabul edilmeyen,

* Cezaevinden yeni ¢cikmis olup, yar-
dim ve destege ihtiyaci olan kadinlar.

Kanada'da 15 yasinda gen¢ kizlar
da siginmaevlerinde kalabilmektedir;
Siddete Karsi1 Kadinlar — Avrupa ilkesel
olarak yas sinir1 konulmamasindan yana-
dir ancak eger bagvuran yasal olarak resit
degilse siginmaevlerinin ¢ocuk birimleriyle
birlikte ¢alismalar: 6nerilmektedir (WAVE
2004). Isvec'te resit olmayan genc kadin-
lar i¢in 6zel mekanlar kurulmustur.
Tirkiye'de 18 yasin altindaki gocuk sayilan
kisiler SHGEK'in korumasindan yarar-
lanmaktadar.

Barinma ihtiyaci duyan tiim kadinlara
siginmaevi hizmeti sunulmalidir. Bu
nedenle farkli ihtiyaclara cevap veren
ihtisaslasmis siginmaevleri de olmalidir.

Ihtisaslasmis siginmaevlerinden hizmet
almasi gereken kadinlar:

e Alkol ve uyusturucu bagimlilig1 olan,

* Fuhusu meslek edinmis,

* Psikiyatrik hastaligi olan,
* Bulasic1 hastalig: olan kadinlardir.

Siginmaevlerinde sunulan hizmetler séyle
simiflandirilabilir:

1) Kabul Hizmetleri,

2) Sosyal Inceleme, Degerlendirme ve
Bireysel Hizmet Planinin Yapilmasi,

3) Danigsmanlik Hizmetleri,
4) Giclendirme Hizmetleri,
5) Saglik Hizmetleri,

6) Siginmaevinden Ayrilmaya Hazirhik
Hizmetleri.

1. Kabul Hizmetleri

Kadin Danisma Merkezlerinde ilk
gorismede durumu degerlendirilen ve
siginmaevinde kalmas1 uygun gorilen
kadinlarin siginmaevine kabul islemleri
belirlenmis bir siire¢ dogrultusunda sosyal
calismaci tarafindan yapilir. Kadina,
siginmaevinde kendisinin ve ¢ocuklarinin
givenli barinma, saglikli beslenme ve
giyim gereksinimlerinin saglanacagi
glvencesi verilir.

Kadinin kendini hazir hissettigi en kisa
zamanda Ilk Kabul Formu doldurulmalidir
(Ek 11). Ilk gériismede kadinla giiven
iligkisinin kurulmasi énemlidir. Kadin
ve cocuklarina siginmaevinde verilen
hizmetler, calisanlar, haklar1 ve sorum-
luluklar1 hakkinda bilgi verilir. Kabulde
kadinin ve ¢ocuklarinin ihtiyacglari, kars:
karsiya olduklar: riskler dogru tespit
edilmelidir.



2. Sosyal Inceleme, Degerlendirme ve
Bireysel Hizmet Planinin Yapilmasi

Kadin ve ¢ocuklari icin siginmaevinde ka-
linan ilk giinlerin 6énemi bilinmeli ve bu
stirecgte gerekli degerlendirmeler yapilarak

verilecek hizmetler belirlenmedir.

Siginmaevinde kalan kadin, ilk giinlerde
sigimaevine, calisanlara ve yeni kosullara
alisma siireci yasar. Siginmaevindeki ilk
birkag giin ¢cok 6nemlidir, bu stirede kadina
iyi bir danismanlik hizmeti sunulmahdair;
ciinkii kadin bu siirecte siddetin tizerinde
biraktig: yikici-Orseleyici etkileri onarmaya
baslamakta, gereksinim ve ilgilerini disa
vurmakta ve sonraki asamalar i¢in karar
vermektedir. Bu asama birkacg saatten,
giinlere ya da haftalara kadar uzayabil-
mektedir.

Siginmaevinde Kalma

Siginmaevinde kalmak ya da geri

dénmek kadinin verecegi bir karar-
dir ve saygl duyulmasi gerekir.

Kadin bu asamada siginmaevinde kalip
kalmayacagina da karar vermektedir.
Siginmaevinde kalmak ya da geri donmek
kadinin verecegi bir karardir ve saygi
duyulmasi gerekir. Ancak kadina eve geri
donse bile istedigi an si@inmaevine tekrar
donebileceginin giivencesi verilmelidir.
Kadin eger esine geri donmek isterse,
kendisini ve ¢cocuklarini siddetten koru-
yabilmesi icin stratejiler gelistirmesinde

destek olunmalidir.
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Siginmaevinde kalmaya karar veren
her kadin icin ayri bir hizmet plani
olusturulmalidir. Bu planin her asamasi,
kadinin kendi yasami ve cocuklari-
nin yasamina iliskin kararlarda sorum-
luluk almasini saglayacak bigimde
diizenlenmelidir. Siginmaevine gelen
kadina ilk kabul sirasinda doldurulan Ilk
Kabul Formu, kendisi ve cocugu hakkinda
yeterli bilgi edinilmesini saglamaz. Bu
form, kadinin siginmaevine kabuliinii
saglarken kendisi ve varsa cocugu
hakkinda ¢ok genel, giincel bilgiler igin
kullanilabilir. Ancak, kadin ve ¢ocugu i¢in
bireysel hizmet plam hazirlamak amaciyla
daha genis capta inceleme yapmaya ihtiyag
vardir. Bu siire¢, “Sosyal Inceleme”
slirecidir ve her kadinin 6zel durumuna
gore belli bir siire alir. Bu siire iginde
kadinlarin ve ¢ocuklarin ihtiyaglar: ayri
ayr1 incelenir ve siginmaevinde kalacaklari
slire goz 6niinde bulundurularak bireysel
hizmet plani hazirlanir.

Ilk Kabul Formu kesinlikle bir anket
gibi doldurulmamalidir. Her bir 6zellik
“cevresi icinde birey” anlayisiyla deger-
lendirilmelidir. Giinki gevre, sorunlar:
yaratan oldugu gibi sorunlarin ¢o6ziimiinde
de kullanilan 6nemli bir kaynaktir. Kadini
ve varsa ¢ocugu her bir 6zellik agisindan
degerlendiren Sosyal Inceleme Raporu (Ek
12) sosyal calismaci tarafindan yazildiktan
sonra, psikolog, cocuk gelisimci, yonetici
ve sosyal calismaci bir araya gelerek
bireysel hizmet planini olusturmalidir.
Bu planda oncelikle, fiziksel veya ruhsal
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tedavi, cocugun okula devami vb. acil
ihtiyaclara yer vermek gerekir. Daha
sonra da nelerin, nasil degistirileceginin
plani yapilir. Yani kadina ve gocuguna
siginmaevinde kalacaklar: siire icinde
ne tir hizmetler verilecegine karar
verilir. Kadina ve g¢ocuguna ayri ayri
a) hizmetlerin nasil verilecegi, b) hizmetin
kim/kimler tarafindan verilecegi, c) verilen
hizmetlerin nasil degerlendirilecegi, d) ne
zaman verilecegi belirlenir. Yoneticinin
sosyal calismaci olmasi bu siireci kolay-
lagtirabilir.

Bireysel Hizmet Plani

* Hizmetlerin nasil verilecegi,

* Hizmetin kim/kimler
tarafindan verilecegi,

e Verilen hizmetlerin nasil
degerlendirilecegi,

* Ne zaman verilecegi,

belirlenir.

Bireysel hizmet plani, degisen kosullara
gore gozden gecirilmeye agik olmalidir.
Planin hazirlanmasinda ve uygulan-
masinda kadinin istegi temel alinmalidir.

3) Danismanlik Hizmetleri

Danismanlik, siddetin kadin tizerinde
yarattigi etkileri en aza indirmek ve kadini
gliclendirerek kendi kararlarin1 vermesini
saglamak tizere sunulan, kadini ve
ihtiyaclarini genel olarak tanimayi ve
siginmaevi olanaklarini kadina tanitmayi

amaclayan profesyonel bir hizmettir.

Kadina siginmaevine geldigi andan
baslayarak siginmaevinde kaldig: siire
boyunca danigmanlik hizmeti sunul-
malidir.

Danismanlik hizmeti sunulurken
asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

Siginmaevinde yapilan ilk gérisme,
kadinla danisman arasinda giivene dayal
iletisimin kurulmas: i¢in 6nemlidir.
Danisman, profesyonel goriisme teknikleri
kapsaminda kadini1 dikkatle dinlemelsi,
kadini yardim almaya tesvik etmeli ve
ihtiyaclarini tanimlamaya cgalismalidir.
Kadin ilk goriismeden sonra ister
siginmaevinde kalmaya, isterse geri
dénmeye karar versin; yargilayici olmayan
profesyonel destek alma hakkina sahip
oldugu kabul edilmelidir. Danigman
tarafindan kadina, verdigi tiim bilgilerin
gizli kalacagina dair giivence verilmelidir.

Kadin danisma merkezinde durumlari
degerlendirildikten sonra, bazi kadinlarin
siginmaevinde kalmalari uygun
gorilmeyebilir ya da bazi kadinlar

siginmaevinde kalmak istemeyebilir.

Gizlilik ve Guvenlik Kurallar:

* Kurallara uyma konusunda bilgi-

lendirme yapilir.
e Kurallarin gerekgeleri anlatilir.

e Kurallar yazili olarak kadina verilir.

Siginmaevinde kalmaya karar veren ve
durumlar: uygun goriilen kadin, siginma-

evinin gizlilik ve giivenlik kurallarina



uyma konusunda bilgilendirilmelidir. Bu
kurallarin gerekceleri anlatilmalhdir. Bil-
gilerin bir b6limu kadina yazili olarak
verilmelidir. Ayrica kadin, siginmaevine
ait bilgilerin siddet uygulayana verilme-
mesi konusunda uyarilmalidir. Giivenlik
onlemlerinin amaci, kadinlari kontrol
altinda tutmak degil, kadinlarin ve cocuk-
larimin can giivenligini korumak olmalidir.

Giivenlik Onlemlerinin Amac1

Kadinlari kontrol altinda tutmak

degil, kadinlarin ve ¢cocuklarmin can
giivenligini korumak olmalidir.

Alinan biitiin 6nlemler bu amaca uygun
dizenlenmelidir. Kadina danismanlik
sirasinda, destek alabilecegi farkl:
mekanizmalar ve hizmet sunan kurumlar
hakkinda bilgi verilmelidir.

Siginmaevinde go¢men ya da azinliklara
mensup kadinlara hizmet verilebilmelidir.
Siginmaevinde bu hizmeti verebilecek
calisanlarin olmasi ve kadinlarin gerek-
sinimlerine uygun hizmet verebilmeleri,
siginmaevinin verimliligi ve etkililigi
agisindan onemlidir. Azinliklarla ve
gocmenlerle galigirken sosyo-kiiltiirel
yapilarini bilmek ve saygi gostermek
gerekir.

Bu hizmet, danismanlik verilecek sorun
alanina gore, sosyal calismaci, psikolog,
avukat, cocuk gelisimci ve ilgili bagka

uzmanlar tarafindan sunulabilir.

Psikolojik Danismanlik: Her kadina 6zgi
psikolojik danigsmanlik ve destek programi
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hazirlanir. Psikolojik danismanligin amaci,
kadini giiglendirmek, kendi kararlarini
kendisinin vermesine yardimci olmaktir;
higbir bicimde kadinin yerine karar ver-
mek ve hareket etmek degildir. Psikolojik
danismanlik kadinlari tanimay: ve kadin-
larin kendilerini tanimalarina, giicli ve
zayif yonlerinin farkina varmalarina, ig
gori kazanmalarina ve kendilerini kabul
etmelerine yardimci olmay1 hedeflemek-
tedir. Kadinla yapilan ilk gériismeden
sonra degerlendirme yapilmali ve bunun
15181nda her kadina 6zgii psikolojik danis-
manlik ve destek programi hazirlanmalidir.
Gereksinim duyuldugunda grupla
psikolojik danismanlik da yontemlerden
biri olarak kullanilabilir.

Kadinlar kendi kararlarini vermek i¢in
destege ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
kadinda giiclii oldugu, kararlarini vere-
bilecegi ve uygulayabilecegi duygusunu
yaratmak, psikolojik danigsmanlik siire-
cinde 6nemsenmelidir. Bu da giiglenme
calismalar ve siddetten dolay1 zedelenen
0zsayginin onarilmasi yoluyla mimkiin
kilmabilir.

Psikolojik danismanlik sirasinda kadinin
istedigi her an deneyimlerini aktarmasina
izin verilmelidir. Ancak konusmak,
deneyimlerinden ve yasadiklarindan s6z
etmeye baslamak i¢in kadinlarin uzun bir
zamana ihtiyac¢ duyabilecekleri de kabul
edilmelidir.

Danigmanin destegiyle kadin, siddet
uygulayan esin, giicii elinde tutmak ve
onu kontrol etmek icin hangi stratejileri
kullandigini anlayabilir ve bu stratejilere
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kars1 direnme ve korunma mekanizmalar:
gelistirebilir.

Psikolojik danismanlik psikologlar tara-
findan yerine getirilmelidir.

Yasal Danismanlik: Kadinlar yasal
haklar1 konusunda bilgilendirilir ve destek
almalar: saglanir. Siginmaevinde yasal
haklarla ilgili bilgilendirme toplantilari
planlanmalidir. Bilgi aktarimi, kadin bakis
acisina sahip avukatlar tarafindan yapil-
malidar.

Yarg siirecinde de kadina destek olunmals,
mahkemeye gitmesi gereken kadina
bu siirecte danismanlik verilmelidir.
Durusma cagrisi geldiginde mahkemeye
giderken kadina refakatci temin edilebilir,
mahkemede yer alacak kisiler, gorevliler
ve slire¢ hakkinda bilgi verilebilir.

4) Guclendirme Hizmetleri

Giiglendirme hizmetleri yoneticinin ve
diger meslek elemanlarinin destegi ile
duruma gore sosyal calismaci veya
psikolog tarafindan yerine getirilir.

Grup Calismalari ile Destek: Kadin-
larin siddetin oOrseleyici etkilerinden
kurtulabilmeleri ve yasadiklarini deger-
lendirebilmeleri i¢in grup calismalari
diizenlenmelidir.

Grup calismalari kadinda “yalmiz olmadig1”
duygusunu yaratmay1 hedeflemektedir.
Grup c¢alismalari, kadinin kendisine ve
toplumsal ¢evreye iligkin farkindalik
olusturmasini, kendi sesini duymasini ve
duyurmasini saglamaktadir. Deneyim
aktarimi yoluyla kadina yonelik siddetin

bireysel degil, toplumsal bir sorun
oldugunun farkina varmasina yardimci

olmaktadar.

Grup calismalarinda farkli yontemler
(yaraticit drama, egitim gruplari, biling
ylikseltme gruplar: vb) kullanilabilir.
Kadinlar1 gelistirmek, egitmek, sosyal-
lestirmek veya sorunlar: ile bas etme
becerileri kazandirmak amaciyla grup
calismalar1 planlanabilir.

Egitim ve Istihdam Destekleri:
Siginmaevleri, kadinlar i¢in bir egitim
merkezi islevi gorebilmeli; kadina siddetsiz
iligki, iletisim vb. beceri egitimlerinin yani
sira okuma-yazma 6grenmesi, mesleki
egitim almasi, isini kurmasi, is bulmasi
ya da calismasi icin gerekli egitimler
verilebilmelidir.

Siginmaevinde kalan kadinlarin gelis
zamanlari, kalis stireleri, ihtiyaclar: ve
bireysel 6zellikleri yakin ¢evrede var olan
egitim olanaklarindan yararlanmak igin
uygun olmayabilir. Egitim ve istihdam
destekleri kiiciik gruplar halinde veya
bireysel diizeyde planlanmalidir. Her bir
kadina kogullarina ve ihtiyaclarina uygun
egitimin verilmesi kadinin giiglenmesi ve
sorunlariyla basa cikabilmesi i¢in 6nem-
lidir. Bunun icin 6ncelikle kadinin egitim
ve istihdam acisindan ihtiyag¢larinin,
giclerinin tanimlanmasi ve ona gore
miidahale plani yapilmasi gerekir. Benzer
ihtiyaci ve 6zellikleri olan kadinlara ilgili
hizmetler 2-5 kisilik kiiciik gruplar halinde

verilebilir.



Kadinlarin bir st egitime devam etmek
istemeleri ya da buna tegvik edilmeleri,
¢ocuklarin okul kayitlari, okul nakilleri
ve yatili okula yerlestirilmeleri konu-
larinda Milli Egitim Bakanlig ile igbirligi
yapilir.

Istihdam alanindaki hizmetler devlete
bagh egitim ve istihdam kurumlari ile
alanda galisma yiiriiten sivil toplum kuru-
luslan isbirligiyle yuritiilebilir. Gelir arti-
ric1 faaliyetler kapsaminda kadin koope-
ratifleri ile ortak calismalar yapilabilir.

Ise yerlesmek isteyen kadinlara siginma-
evinde is danmismanhg hizmeti verilmelidir.
Bu hizmetin icerigi, kadinin becerilerinin
tespit edilmesini, kadina uygun islerin
belirlenmesini, is basvurularinin yapal-
masini, 6zge¢mis hazirlanmasini, ig goriis-
melerine hazirlig1 ve ¢alisma siirecinde
danismanlig1 kapsamalidir. Istihdam igin
kurumlarla isbirligi yapildiginda, kadinin
icinde bulundugu durumun zorluklari

yerine, yetenekleri 6n plana cikarilmalhdir.

Siddet, kadinin istihdama katiliminda ve
bu alanda esitlik saglanmasinda énemli
bir engeldir. Siddet uygulayan kisinin
kadinin igyerine gelerek siddet iceren
davranislar sergilemesi kadinin isini
kaybetmesine neden olabilmektedir.
Boylesi durumlarda, igyeriyle gorisip
gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
sonug verebilir (siddet uygulayicisinin
isyerine girisine izin verilmemesi, yasal
olarak isyeri gevresinde bulunmasinin

yasaklanmasi vb.).
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Is Danismanlhig:

* Kadinin becerilerinin tespiti,

e Kadima uygun islerin belirlenmesi,

¢ Is bagvurular yapilirken destek
verilmesi,

* Ozgegmis hazirlama,
* Is goriismesine hazirlama,

* (Galisma siirecinde danigsmanlik.

Finansal Destek: Herhangi bir gelire
sahip olmayan kadinlara ve ¢ocuklarina
bireysel ihtiyaclari i¢in kaynak saglanir.
Siginmaevi, kadinin finansal anlamdaki
yasal haklarinin takibini yapmalidir.
Ornegin issizlik sigortasindan yararlanma
hakki ve basvurusu, yesil kart cikaril-
mas1, nafaka alimi ve diger islemler
siginmaevlerinde sosyal calismacilar
tarafindan takip edilebilir.

Toplumsal Yasama, Sosyal ve
Kiiltiirel Etkinliklere Katilim Destegi:
Siginmaevlerinde, kadinin topluma
yabancilasmasinin 6éniine gececek, sosyal
yasama katilimini saglayacak etkinlikler
diizenlenir. Etkinliklere katilmak ve sosyal
hayatin i¢inde yer almak kadinin yasamim
degerlendirmesi, yon vermesi ve kendini
degerli hissetmesi agisindan dnemlidir.
Bu nedenle siginmaevinde film gosterim-
leri diizenlemek, kadinlar arasinda pasta,
yemek yapma, sarki sdyleme, fikra
anlatma yarismalari; tiyatro grubu
olusturma gibi etkinliklere yer vermek;
yoga, aerobik, jimnastik ve benzeri,
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caligsmalar kadinlarin zamanlarini iyi
gecirmelerinin yani sira giiclenmelerini
de saglar. Benzer programlar ¢ocuklar igin
de uygulanabilir.

Siginmaevi hizmeti sunulurken sosyal
etkinlikler konusunda kamu kurum-
larindan, kadin 6rgiitlerinden, dernekler-
den veya vakiflardan destek alinabilir.
Sigimaevlerinin 6zellikle sosyal etkinlik
diizenleme konusunda yasadig: sikintilar
distiniiliirse, diger kurumlarin bu alanda
verecegi destek, siddete maruz kalan
kadinin toplumsal ve sosyal hayata
katilimi1 konusunda 6nemli katkilarda
bulunacaktir.

Cocuk Bakimi ve Egitimi Konusunda
Destek: Cocugun sorunlarini ¢ézebilmek
icin anneyle birlikte calismak, ¢cocuklarin
ihtiyag¢larinin daha iyi karsilanmasini
saglamaktadir. Baz1 durumlarda cocukla
c¢alisan uzmanlar, anneyle de bireysel
diizeyde ¢alisabilmektedir. Amag, cocugun
ihtiyaclarini, korkularini, sorunlarini
paylasmak ve ¢oziilmesine destek olmaktir.
Bu siirecte gocuga yardimci olmasi igin
anneye de destek saglanmalidir.

Ayrica, siginmaevinde kaldig: siire ice-
risinde saglikla ilgili, hukuksal vb. destek
almak veya diger nedenlerle siginmaevi
disinda olmasi gereken durumlarda, anne-
ye, cocuk bakimi hizmetlerini saglamak
konusunda da siginmaevi yOnetimine
sorumluluk diismektedir. Benzer bir bicim-
de okul ¢agindaki ¢ocuklarin okulla ilgili
performanslarini artirmak tizere de
egitim verilerek anne giiclendirilebilir.

5) Saghik Hizmetleri

Siginmaevinde kalan kadinlara ve
cocuklarina her tirlid saglik hizmeti
ucretsiz olarak sunulur. Gereken saglik
miidahalelerinin yapilabilmesi, maruz
kaldiklar: siddetin etkilerinin giderilmesi
amaciyla kadinlarin siginmaevine kabuli
asamasinda kendisinin ve cocuklarinin
saghk durumlarina iligkin bilgi alinir
(alerji, kronik hastaliklar vb); saglik
muayeneleri yapilir, tedavileri saglanir.
Gerekiyorsa psikiyatrik tedavilerinin
yapilmasi saglanir.

Siginmaevinde hizmet sunulurken farkl
ihtiyaclara sahip engelli, hamile ya da 6zel
saglik hizmetine ihtiya¢ duyan kadinlarin
durumlar1 dikkate alinir. Hamile kadinlar
icin de gereksinimlerini karsilamayi
ongoren diizenlemeler yapilmalidir.

Kadinlara ve ¢ocuklarina gerekirse yesil
kart temin edilerek tedavileri gercek-
lestirilmelidir. Siginmaevinde kalan
kadinlara ve cocuklara verilen saglik
hizmetlerinin izlenmesi siginmaevi

hemsiresinin sorumlulugunda olmalidir.

6) S1iginmaevinden Ayrilmaya Hazirhik
Hizmetleri

Kadinlar siginmaevinden ayrilmadan énce
ayrilma kosullar1 belirlenmis olmalidir.
Kalma siiresi dolmus olsa bile, kadinlarin
siginmaevinden ayrilabilmesi icin asa-
g1daki kosullarin saglanmasi gereklidir.

* Kadimnin diizenli bir gelire kavusmasi,

* Kadina giivenli bir ev saglanmasi,



* Evine dénen kadimin yeniden siddete
ugramasini engelleyecek bir plan
olusturulmasi,

* CGocuklarinin ihtiyaglarini karsila-
yacak hizmetlerin (okul, kres, yurt,
yatili1 bolge okulu vb.) planlanmasi,

* Siginmaevinden ayrildiktan sonra
verilecek izleme, destek ve danis-
manlik hizmetleri i¢in bilgilendirme
ve plan yapilmasidir.

Bu kosullar saglanmadan ayrilmak isteyen
kadin herhangi bir bigimde siginmaevinde
kalmaya zorlanmamali, kadinin kendi
karari esas alinmalidir.

Siginmaevinden hizmet almis olan kadin,
Ek 13'te bulunan Siginmaevinden Ayrilma
Formu ve istiyorsa Ek 14'te bulunan
Siginmaevi Degerlendirme Formu'nu
doldurduktan sonra siginmaevinden
ayrilabilir.

c. Siginmaevi Sonrasi Hizmetler

Siginmaevinden ayrilan kadinin yeni
hayatina uyum saglayabilmesi i¢in kadin
danisma merkezi araciligiyla izleme ve
destekleme hizmeti sunulur.

Kadin siddete ugradigi zaman tekrar
siginmaevine gelebilecegini bilmelidir.
Ancak amacg¢ kadinin kendi ayaklar:
ustiinde durmasini ve yasamini yénlen-
dirmesini saglamak olmalidir. Bunu
saglamak i¢in toplumsal kaynaklar
harekete gecirilmelidir ( Ornegin, ev tutan
kadina Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi, sivil toplum kuruluslar: ve goniil-
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liler tarafindan ev, ev esyas1 ve benzeri
yardimlarin saglanmasi, esine ya da
ailesine donen kadinin bulundugu ilde
varsa kadin danigsma merkezi ve aile
danisma merkezi araciligiyla danismanlik
hizmetinin belirli bir siire ve diizenli
araliklarla almasinin saglanmasi vb.).
Kadina siginmaevinden ayrildiktan sonra
da kadin danisma merkezleri araciligiyla
destek ve danismanlik saglanmalidir.

Siginmaevinden ¢ikan kadinin yasamini
yeniden yapilandirabilmesi i¢in ig bulmasi
cok énemlidir. Is ortaminin giivenilir ve
destekleyici olmasi, yardim igin is verme
degil, isyerinin ihtiyaci oldugu icin o ise
yerlestirme 6nemlidir; ¢iinkii yardim
icin verilen islerde iliskilerin acima,
koruma, kollama bigiminde olmasi, 6zel
durumunun herkes tarafindan bilinmesi,
kadinin 6rselenmesine neden olmaktadir.
Isyeri kadinin giiclenmesini, kendisi ve
cocuklar ile ilgili olarak bagimsizca karar
vermesini, kendi ayaklari izerinde
durabilecegine dair giiven kazanmasini
saglayacak bir ortam olmalidir .

Siginmaevinden ayrilan kadinin yapilan
plan geregince belirlenen kaynaklardan
yararlanma siireci, yonetici ve sosyal
calismaci tarafindan izlenmeli, gerekli
gorildiginde yeni planlar yapilmalhdir.

6.3.2 Kadinla Birlikte Gelen
Cocuklara Yonelik Hizmetler

Siginmaevleri planlanirken, ilkeleri
belirlenirken ve hizmetleri tanimlanirken,
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siginmaevlerinde anneleriyle birlikte
kalacak olan ¢ocuklar gz oniinde tutul-
mali, cocuklara yonelik 6zglin hizmetler
tanimlanmali ve hizmetler ¢ocuklarin
yarar1 gozetilerek belirlenmelidir. Bu
hizmetlerden yararlananlar arasinda en-
gelli cocuklarin olabilecegi de dikkate
alimmaldir.

Siginmaevlerine gelen kadinlar cogunlukla
cocuklar ile birlikte gelmektedir. Cocuk-
lara verilen hizmetler kadinlara verilen
hizmetlerin goélgesinde kalmamalidar.
Siginmaevleri sadece siddete ugrayan
kadinlar i¢in degil, onlarin cocuklari igin
de siginak olabilmelidir; cinki aile i¢i
siddet sadece kadin tizerinde degil, cocuk
tizerinde de ¢rseleyici etki yaratmaktadir.
Siddet ortaminda ¢ocuk da siddete maruz
kalmakta ya da bu siddete tanik olmak-
tadir. Her iki durumda da siddetten olum-
suz etkilenmektedir.

Cocuga yonelik hizmetlerin amaclar:
asagidaki gibi belirlenmisgtir:

* Gocugun duygusal ve fiziksel olarak
kendini giivende hissetmesini
saglamak,

* Gocugun fiziksel, duygusal ve
zihinsel gelisimine yardimci olmalk,

* Gocuk-anne iligkisini gelistirmek.

Siginmaevlerine kadinin 0-12 yas arasi
cocuklar kabul edilmelidir. K1z ¢ocuklari
i¢in yas sinir1 olmamali, 12 yas tstii erkek
cocuklarin anneleriyle birlikte kalmalarina
¢ocugun yarari gozetilerek uzmanlar
tarafindan karar verilmelidir.

Cocuga Yonelik Hizmetlerin Amaci

* Gocugun duygusal ve fiziksel olarak
kendini giivende hissetmesini sag-
lamak,

* Gocugun fiziksel, duygusal ve
zihinsel gelisimine yardimci olmak,

* Gocuk-anne iligkisini gelistirmektir.

a. Siginmaevi Oncesi Hizmetler

Siginmaevine kabulden 6nce anne ile bir-
likte cocugun durumu degerlendirilir;
cocugun annesi ile birlikte siginmaevinde
kalmasina karar verilmisse hizmet plan-
lamas1 yapilirken ¢ocugun gereksinimleri
de dikkate alinir.

Gocukla ilgili kararlar, yasina uygun olarak
cocugun katilimiyla verilmelidir. Yaganan
sorunlarin ve yasamlarinda ortaya ¢ikan
degisikliklerin ¢ocuk tizerindeki etkisi goz
onilinde tutulmaldir.

b. Siginmaevi Siirecinde Verilecek
Hizmetler

Siginmaevinde cocuga kapsamli, ¢ok
yonli ve kaliteli hizmet sunulmalidir.
Siginmaevine geldiginde cocugun duygusal
bir kriz i¢cinde olabilecegi géz 6niinde
tutulmalidir. Bu nedenle ¢ocuga yonelik
hizmetler; krizin iistesinden gelme, psiko-
sosyal destek, tedavi ve grup dinamikleri
calismalarimi kapsamalidir. Siddete maruz
kalan cocukta 0z sayg1 kaybi, tedirginlik,
sinirlilik, kapasite kullaniminda azalma,
uyku, yeme bozuklugu, yatagini islatma,



psikosomatik sorunlar goriillebilmektedir.
Yasanan giddet ve siginmaevine gelmek,
kadin kadar ¢ocugun hayatini da etki-
lemektedir. Siginmaevlerinde ¢galigsanlarin
deneyimleri, siginmaevinde kalis siireci
icinde cocuklarda gesitli sorunlarin (korku,
endise, hiizlin, sucluluk vb) gorildigini
gostermektedir.

Bu sorunlar sosyal ¢cevreden ayrilma, yeni
hayata hizli uyum saglamasinin beklen-
mesi, siginmaevindeki yasam kosullaria
uyum saglamakta giigliik cekmesi (toplu
yasama, mahremiyetin olmamasi, diger
kalanlar tarafindan duygusal baskiya
maruz kalmasi vb.) ve annenin, duygusal
veya fiziksel yetersizligi gibi durumlarda
daha yogun olarak gorilmektedir (WAVE
2004).

Siginmaevinde kalan cocuklar, krizin
¢ozllmesine, duygusal destege, fiziksel-
tibbi miidahaleye, egitim sistemi ile
isbirligine, yasal cocuk koruma hizmet-
lerine, egitim destegine ihtiya¢ duymak-
tadirlar. Gocugun bu ihtiyaclar: karsilan-
mali, ayrica bu siirec icinde gocuguyla
saglikli bir iligki gelistirebilmesi i¢in
anneye de ebeveyn egitimi verilmelidir.

1. Cocuklarin Siginmaevine Kabuli ve
Sosyal incelemelerinin Yapilmasi

Kadinlarin c¢ocuklarinin siginmaevine
kabul islemleri belirlenmis bir siirec
dogrultusunda sosyal caligsmaci ya da
psikolog tarafindan yapilir. Siginmaevleri
cocuklarin aliskin olduklar: ortamlar-
dan ¢ok farklidir. Bu nedenle cocuklar
uyum problemi yasayabilmektedirler.
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Uyum sorununu en aza indirmek, olum-
suz etkilerini hafifletmek icin, kabul
stirecinden baslayarak cocukla 6zel olarak
ilgilenilmelidir. Ozel olarak gocukla
ilgilenme, onun igin de ayr1 bir sosyal
incelemenin yapilmasini ve bu dogrultuda
hizmet planinin gelistirilmesini igerir.
Sosyal galismaci, sosyal inceleme raporunu
cocuk icin ayrica olusturmali, ¢ocuk
i¢in de bireysel hizmet plani hazirlamalidir.
Bu plan, yonetici, psikolog, cocuk gelisimci
ve sosyal calismaci tarafindan olus-
turulmus bir ekip tarafindan degerlen-
dirilerek ne tiir hizmetlerin kimler tara-
findan verilecegine karar verilmelidir.
Gocuk, siginmaevine gelisinden itibaren
ayri1 bir birey olarak kabul edilmelidir.

Bunun icin kabulde;

* Cocuga siginmaevinin amaclari,

hedefleri, faaliyetleri aciklanmalidir,

* Cocuga siginmaevinin kurallar:

aktarilmalidir,

* CGocugun yasina gore kurallar yazil

hale getirilmelidir,

* (Cocuga siginmaevinin giivenli bir
yer oldugu ornekler gosterilerek
anlatilmalidir. Ornegin gocuk giiven-
lik gorevlisi ile tanistirilabilir.
Koruma oOnlemleri gosterilebilir.
Siginmaevinin giivenlik plani ve bu-
nun gerekceleri ¢cocuga acik, basit
ve yasina uygun olarak anlatil-

malidar.
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2. Bireysel Danismanlik

Her cocuga 0zgii bireysel danismanlik ve
destek programi hazirlanmalidir. Bireysel
danigsmanlik, cocukta onu destekleyen
bir ortamda bulundugu duygusunu
yerlestirmek ve cocugun yetiskinlerle
giiven iligkisi kurabilmesini saglamak i¢cin
onemlidir. Bu gliven iliskisi ¢ocugun
sonraki donemlerde kuracag iligkiler
icin model olmaldir.

Bireysel danigsmanlik calismalarinda
¢ocugun duygularina ve ihtiyaglarina
yogunlasilmalidir. Korku, karmasa,
kizginlik, sucluluk, cocukta en fazla
gorilen duygulardir. Danisman ¢ocuga
deneyimlerini aktarmasi ve yetiskinlerin
siddetinden dolay1 sucglu olmadig:
konularinda yardim etmelidir.

Bireysel danismanlikta c¢ocugun
0zsaygisini giiclendirmek énemlidir.

Gocukla bireysel danigsmanlik ¢alismasi
yapilirken uygun bir yaklasim goste-
rilmelidir. Bunun icin ¢ocuga, konusmak
ve aciklamak istemedigi konularda
zorlanmayacagl, onayl alinmadig1 ve
istemedigi siirece verdigi higbir bilginin
baskalarina aktarilmayacagi acik bir
bicimde sdylenmelidir.

Bireysel danigmanlik hizmetleri gocuklara
her zaman belirlenmis zaman ve
mekanda, formel kurallar cergevesinde
verilmeyebilir, kimi zaman farkli yollar
da kullanilabilir. Cocuklarla oyun
oynamak, ergenlerle disarida birlikte
zaman gecirmek, anneleriyle birlikte
hangi kurumlardan yardim alabileceklerini

konusmak vb. yoluna gidilebilir. Ergenlerle
calisirken, siddet igeren tavirlar: ve sosyal
degisimi konusmak yararli olabilir.
Siddetin sug¢ olduguna ve hi¢ kimsenin
baskasina zarar vermeye hakki olmadigia
iliskin konusulmalidir.

Gocuklarla ¢aligsma bigimi, cocugun yasi
ve gelisim 6zellikleri dikkate alinarak
belirlenmelidir.

Gocukla galisirken siddet uygulayan ile
siddete ugrayan kadin arasindaki dinamik
anlasilmaya ¢alisilmali, calisma sirasinda
bu durum hesaba katilmalidir.

Bireysel danismanlik ve destek programi,
ihtiyaca gore, sosyal calismaci, psikolog
ve cocuk gelisimcisi tarafindan yuritil-
melidir.

3. Cocugun Gili¢lendirilmesi

Siginmaevinde kaldig1 slirece gocugun
giclendirilmesi amaciyla ¢ocuklarla grup
calismalar: yapilabilir, cocuga egitim
destegi verilebilir ve gerekirse mahkeme
siirecinde de destek olunabilir. Bu destek-
lerin kapsami asagida agiklanmistir.

Grup Calismasai ile Destek: Cocugun
siddetin Orseleyici etkilerinden kurtulabil-
mesi ve kendini ifade edebilmesi i¢in grup
calismalar: diizenlenir. Grup ¢alismalari,
cocuklarin birbirlerini desteklemesini,
iletisimde yeni ve etkili yollar 6grenmesini,
duygularini, diisiincelerini, ihtiyaglarini
paylasmasini saglamaktadir. Grup ¢alisma-
larinin amaci gocuga, siddetin tizerindeki
olumsuz etkilerini gidermesi, siddeti ve
siddetin sorumlularini tanimlamasi,
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Cocuklara Danismanlik Verilirken Uyulmasi Gereken Temel Ilkeler

* (Cocuklarla goriisme rahat, sakin,
huzurlu bir ortamda yapilmalidir.

* Neden danismanlik aldig1 ¢cocuga
aciklanmalidir.

* (Cocuga siddetin onun hatasi olma-
dig1 acik bir bicimde anlatilmalhdar.

* Acik, basit ve dogrudan ctimleler
kurulmali, “nicin” ile baslayan
sorular sorulmamalidir. “Nigin” ile
baslayan sorular cocugun savunma
mekanizmas1 gelistirmesine ve
kendisini suclu hissetmesine neden
olabilir.

* Gocukla hangi bilgilerin kime
verilmesi/verilmemesi gerektigi
hakkinda konusulmalidir.

* (Cocuga, kimi zaman argo kelimeler
kullansa da kendi diliyle cinsel
problemlerini konusma firsat:
verilmelidir.

* (Cocukla iletigsim kurarken “dinle-
me”ye 6zel bir énem verilmeli,
konusurken goz temasi kurul-
malidir.

e Duygular; 6zellikle korku, tehdit,
kararsizlik hakkinda konusul-
malidar.

* Cocugun dokunmaya kars:
gelistirdigi olumsuz tepki dikkate
alinmalidir (dokunmak kot
muamelenin olustugu kosullar:
cagristirabilir).

* Resim gizmek, kuklalarla oynamak
cocuklarin k6td muameleyi
anlatmalar icin kullanabilecekleri
en kolay yontemlerdir.

e Siddet uygulayana iliskin olumsuz

degerlendirmeler yapmamaya
dikkat edilmelidir.

* Cocugun siddet uygulayana yonelik
duygularini ifade etmesi saglan-
malidir.

* Cocukla goriisme sirasinda gocugun
tutamayacagl sézler vermesini
istemekten 6zellikle kaginilmalidir.

e Gorismenin sonunda givendigi
icin cocuga tesekkiir edilmeli ve
bir sonraki asama acgiklanmalidir.

duygularini ifade etmesi, iletigim becerile-
rini gelistirmesi, 6z saygisinm giiclendirmesi
ve sosyal iletigim ag1 kurmasi igin yardimci

olmaktir.

Grup calismalar cergevesinde egitici, gelis-
tirici, sosyallestirici ve sorun ¢oziicii grup-

lar olusturulabilir. Grup ¢alismalarinda

cocuklarin yasi, kiiltiirel farkliliklar: ve
engellilik durumlar: hesaba katilmalidir.
Grup calismalar: 6zellikle ergenlerde cok
etkilidir. Ergenlik dénemi, yetiskinlere,
otoriteye baskaldirma dénemi oldugu icin,
ergenler birbirlerini daha cok dinler ve

birbirlerinden etkilenir.
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Grup calismasi, ihtiyaca gore, sosyal
calismaci, psikolog ve ¢ocuk gelisimcisi

tarafindan yurutilmelidir.

Egitim Destegi: Siginmaevinde cocuga
egitim destegi verilmelidir. Gocuk, hichir

kosulda egitimden uzak kalmamalidir.

Okul 6ncesi ¢ocuklar icin ilgili caliganlarin
yapacag1 degerlendirme cercevesinde,
anne ile gcalisma, Gicretsiz kres olanagi;
okul ¢ag1 cocuklar: i¢in okul egitimi ve
derslerine destek hizmetleri saglan-
malidir. Egitim siirecinde olmak, yasamin
olagan akisini saglamak siginmaevinin
cocuklar lizerinde yaratabilecegi olumsuz
etkileri azaltmakta 6nemlidir. Okul 6ncesi
egitim ve okul egitimi ile ilgili olarak Milli
Egitim Bakanlig il, ilce tegkilatiyla ve
okul yoneticileriyle yakin isbirligi yapmak
gerekir. Gocuklarin okul kayitlarini
izleyerek kadinin hangi siginmaevinde
kalmakta oldugu tespit edilebileceginden
bu isbirligi 6zel 6nem tasimaktadir.
Kadinin ve ¢ocuklarm hangi siginmaevinde
kaldiklarinin siddet uygulayan tarafindan
tespit edilmesi gizlilik ilkesini ihlal
edeceginden ve risk yaratacagindan bu

konuda 6nlem alinmasi gerekir.

Baz1 durumlarda cocuklar aile ortaminda
yasadiklari olumsuzluklar nedeniyle ya

da kendi zihinsel vb. 6zelliklerine bagh

olarak okul basarilarinda istenilen
diizeye ulasamazlar; bu durumlarda okul
saatleri disinda destekleyici egitim
almalari i¢in de siginmaevi yonetiminin
diizenleme yapmasi gerekebilir (Kadinin
Glglendirilmesi basligl altinda anneye
cocukla etkili iletisim kurmasi ve egitimine
destek olmasi konularinda destek

olunabileceginden s6z edilmisti).

Mahkeme Siirecindeki Destek: Mah-
keme ¢ocuk i¢in yeni ve zor bir deneyimdir.
Mahkemeye gitmesi gereken ¢ocuga bu

slirecte destek olunmalidir.

Cocuga Destek Olmak Icin:

* Durusma cagrisi geldiginde

mahkemeye cocukla ve annesiyle
birlikte gidilmelidir.

* Mahkemede gorev alan ilgili
sosyal calismaci ile 6nceden
gorisiilerek mahkeme siirecinde
gocugun psikolojik acidan zarar
gormesi 6nlenmelidir.

* CGocugun gelisim diizeyine uygun
olarak cocuga, mahkemede
yer alacak kisiler, gorevliler ve
sirec¢ hakkinda bilgi dnceden
verilmelidir.

* Gocugun mahkeme siireci ile ilgili
tim sorular1 onun anlayacag:
sekilde cevaplandirilmali, gere-
kirse duygusal destek saglan-
malidir.




Bu destek verilirken kadinlarda oldugu
gibi siginmaevinde kalan her bir cocugun
da bireysel olarak degerlendirilmesi,
ihtiya¢ duyulan farkli hizmetlerin ve
profesyonel miidahalenin vaka yonetimi
kapsaminda yapilmas1 gerekir. Béylece
hicbir ihtiyag¢ ya da sorun atlanmamis
olur. Siginmaevinde veya digsaridan
verilen hizmetlerin koordineli bir bicimde
cocuga ulastirilmasi konusunda gerekli
takip sosyal calismaci tarafindan yerine
getirilmelidir.

Cocukla Calisirken Kullanilabilecek
Yontemler: Cocukla calisirken gocugun
gelisimine katkida bulunacak cgesitli
yontemler kullanilmalidir:

* Oyun: Oyun ¢ocugun dogal iletisim
kurma bicimidir. Oyun terapisi,
gelisimsel veya duygusal olarak
kendisini ifade edemeyen, duygu-
larin1 ve diisiincelerini acgikla-
yamayan c¢ocuklarla cgalisirken
yararli bir yontemdir. Bu yontem,
korkularini, k6tli muameleye iliskin
tedirginligini yonetme, siddetin
etkilerine iligkin duygularini ifade
etme, var olan bilgisini gosterme ve
iliskilerini anlamlandirmada gocuga
yardimci olmaktadir.

* Sanat: Resim, miizik, yaratici
drama gibi sanat dallarinin ¢ocuk
calismalarinda kullanilmasi gocugun
gelisimine katkida bulunmaktadir.

* Yaraticilik ve Egitsel Faaliyetler:
Gocuga yaraticiligini ortaya koya-
bilecegi ve kendisini ifade edebilecegi
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etkinlikleri yapmasi i¢in uygun or-
tam saglanmalidir. Egitsel faaliyetler,
gocuga egitim siirecinde yardim et-
meyi icermektedir. Gocuk okula gi-
diyorsa derslerinde yardimci olun-
malidir.

* Sosyal Etkinlikler: Kutlamalar,
torenler, diger ¢ocuklarla bir araya
geldigi eglenceler gibi sosyal
etkinlikler cocugun toplumsal
iliskilerini gelistirir ve kendini
degerli hissetmesini saglar.

Gocuk bakimi ve egitimi alaninda
calisma yiritenler, alanin gerektirdigi
ozel niteliklerle donatilmis olmalidir.
Siginmaevinde psikolog, sosyal ¢alismaci,
cocuk gelisimciler ve ¢cocuk bakicilari,
anne ile birlikte, bir ekip halinde
calismalidir. Gonitllilerden de cocuk
bakimi ve egitimi konusunda destek
aliabilir.

Siginmaevinde ¢cocugun herkesten daha
¢ok annesine ihtiyaci vardir, anne bu
konuda yonlendirilmelidir. Siddete ugrayan
kadinlar da cocuklarina siddet uygula-
yabilmektedir. Bu durumda siginmaevi
calisanlar ¢ocukla birlikte, siddet uygu-
layan anne ile de gcalisma yiiritmelidir.
Siginmaevinde siddete higbir bigimde
hosgori gosterilmemelidir.

Anne ile calisan uzmanlar, gerekli durum-
larda terapistler, polis, avukat, savci,
mahkeme personeli gibi meslek elemanlar:
ile isbirligi yapma ve ekip halinde calisma
becerisine sahip olmalidir.
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Her siginmaevinde calisan psikolog ve
sosyal ¢alismaci ¢cocuklarla da ilgilenmek
zorundadir. Ayrica ¢ocuk sayisina gore
yeterli sayida cocuk gelisimcinin bulun-
mas1 onemlidir. Boylelikle cocuklara veri-
lecek hizmetlerin tam olarak yerine geti-
rilmesi, deneyimlerin paylasiminin kolay-
lastirilmasi, hastalik izinlerinde ve tatil-
lerde hizmetlerin kesintisiz verilmesi
saglanabilir.

Cocuklarin olumlu bir erkek rol modeli ile
iletisim kurmasi i¢in bir erkek gocuk
gelisimci ile siginmaevi disinda zaman
gecirmeleri saglanabilir.

c. Siginmaevi Sonrasi Hizmetler

Siginmaevinden ayrilan g¢ocugun yeni
hayatina uyum saglayabilmesi igin izleme
ve destekleme sistemi olusturulur.

Gocuk siginmaevinden annesi ile birlikte

Toplum
Merkezleri

Miid.

Aile Danisma
Merkezleri

STK

Baro

ayrilabilir ya da annesinden farkli bir
mekanda yasamim siirdiirebilir (babasiin
ya da baska bir yakininin yanina gitme,
yuvaya ya da yatili bélge okuluna yerles-
tirilme vb.). Bu durumlarda da ¢ocugun
yasamina iligkin izleme ve destekleme
plani hazirlanmalidir.

Yukarida belirtildigi tizere siddete ugramig
kadina ve gocuklarina yonelik hizmetler
siginmaevi 6ncesi, siginmaevi siireci ve
siginmaevi sonrasl hizmetler olarak devam

etmektedir.

Sekil 1'de de goriildiigi gibi siddete maruz
kalan kadinlara hizmet sunan siginma-
evleri, pek cok farkli kurumun hizmet
sundugu bir sistem icinde yer almakta;
kadin danigsma merkezlerinin yonlen-
dirmesiyle kadinlar kabul etmekte ve yine
ayni merkezler araciligiyla kadinlara
sigimaevi sonrasi hizmetleri vermektedir.

Alo 183 yetigkin
Hatt1 Egitimi
Veren
Kuruluslar

Jan. Kara. / Polis

Mer.
Danisma
Merkezleri
Saghk
Kuruluslar1
Adli
Birimler

Sekil-1 Siginmaevlerinin Sistemdeki Yeri



6. 4. Yonetim Standartlar:

Siginmaevi yonetimi, etik degerlere
0zen gosteren, seffaf, bilgi tretimini
ve paylasimini, yonetime katilimi,
ekip calismasini temel alan ve hesap
verebilir bir yapida olmalidir. Yonetimin
calisanlara, siginmaevinde kalanlara
ve topluma karsi sorumlulugu vardar.
Yonetim aldig:i kararlarin hesabini
her durumda biitiin paydaslara verebil-

melidir.

Hedeflerine ulasmak isteyen her
kurum gibi siginmaevleri de hedefleri
ile uyumlu 6rgiit yapisina ve modeline
ihtiya¢ duyar. Hedeflerin niteligi drgiitiin
de niteligini, yapisini, isleyis bicimini
belirler. Bu nedenle kadin siginmaevleri-
nin orgiitlenme bi¢imi, siginmaevinin
amaclarini ve ilkelerini g6z o6niinde
tutmak zorundadir. Aksi takdirde orgiitsel
yap1, amag ve ilkeler arasinda cikabilecek
catisma, hizmetin yerine getirilememesi
ile sonuclanir. Kat1 hiyerarsik yonetim
modelleri (uyulacak kurallarin esnek
olmamasi) kadinin kendi hayatiyla ilgili
karar vermesini ve gilc¢lenmesini
engelleyebilir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi kadin siginmaevleri acikca
tanimlanmis amaclara ve ilkelere daya-
narak kurulabilir. Ancak ilkelerin
uygulanip amacglara ulasilmas etkili bir
yonetime, profesyonel kurum standart-
lariin olusturulmasina, iyi egitilmis,
kurumun amacini ve ilkelerini benimsemis
calisanlara ve kapsamli biitce plan-
lamasina ihtiya¢ duymaktadir.
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6.4.1 Siginmaevi Yonetiminde
Go6z Oniinde Tutulmasi
Gereken Temel Kavramlar

Siginmaevi yonetiminde, yonetim modeli
ne olursa olsun, hizmetlerden yararla-
nanlarin 6zellikleri, siginmaevlerinin
kurulus amaclar ve ilkeleri gz 6niinde
bulundurularak bazi temel kavramlarin
degerlendirilmesi gerekmektedir (WAVE
2004, www.rotman.utoronto, Oztekin,
2005, Sorgut ve Ozen 2007). Bunlar
siginmaevinde a) yetki ve sorumluluk,
b) ekip calismasi, c) calisanlarin haklari,
d) pozitif yonetim kiiltiirii ve mesleki da-
nigsmanlik sistemi, e) vaka yonetimi ve f)
kriz yonetimi uygulamalaridir. Bu kavram-
lar asagida ayrintili olarak verilmistir.

a. Yetki ve Sorumluluk

Siginmaevlerinde yetki ve sorumluluklar
belirlenmis olmalidir. Belirleme yapilirken
asagidaki sorular temel alinmalidir:

* Siginmaevi nasil bir tiizel kisilik
olarak kurumsallastirilacak ve bu,
siginmaevinin yonetim sistemini
nasil etkileyecek?

* Hangi sorumluluklar, hangi kadrolar
tarafindan yerine getirilecek?

* Kim, hangi kadroda yer alacak?

* Siirec nasil tanimlanacak?

Denetimi kim, nasil yapacak?

Belirlenen yetki ve sorumluluklar yazili
hale getirilmeli, siginmaevi calisanlari
tarafindan paylasilmalidir.
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b. Ekip Calismas1

Siginmaevleri icin, tim yonetim
modellerinde, ekip calismasi temel
calisma bigimi olarak énerilmektedir. Ekip
caligsmasi, galigsanin yoénetim siireg-
lerine dahil olmasini saglayarak ise
yabancilasmasina engel olur. Boylelikle
yapilan isin kalitesi ve verimliligi
artar. Belirlenmis hiyerarsi ilkeleri,
siginmaevinde olmasi istenen demokratik
mekanizmalar, siginmaevinin igleyisine
katilim bigimleri, siginmaevinin
yonetiminde ve ekip calismalarinda agik
bir bicimde gériilmelidir. Ilkeler kagit
izerinde kalmamali, uygulamaya yan-
simalidir.

Yonetimle ilgili yapilan arastirmalar,
ekip caligsmasi icinde yer alan ve
karar slireclerine katilan calisanlarin
daha verimli ve mutlu galigtigini,
motivasyonlarinin yiiksek oldugunu,
calismalarindan daha iyi sonuglar elde
edildigini gostermektedir. Ancak, buna
ragmen, ekip ¢ok biyik oldugunda
siginmaevi hizmetlerini birlikte ylritmek
son derece zor olmaktadir. Genellikle 6,
en fazla 7 ¢alisanin olusturdugu ekipler
siginmaevi hizmetlerini verimli bir
bicimde yiiriitebilmektedir. Calisanlarin
sayis1 arttiginda birden fazla ekip
olusacagi i¢in koordinasyonu saglamak
amaciyla bir kisinin gérevlendirilmesi,
yonetimin verimliligi acisindan énemlidir.
Buyuk bir ekip tarafindan siginmaevi
hizmetlerinin yiritiilmesi, karar verme
siirecini uzatmakta, bu da islerin
aksamasini beraberinde getirmektedir

(Gorisme Yapilan Kurum Temsilcileri
2007-2008, Siginmaevi Galistay Raporu
2007, WAVE 2004).

Ekip calismasinin yararlari asagidaki
bicimde 6zetlenebilir.

* Ekip calismasi, isin bir bitin
olarak sahiplenilmesini saglamakta,
isholiminin getirdigi olumsuz-
luklari azaltmaktadir. Calisan,
sadece kendi isinin 6ngoérdigi
amaglara odaklanmamakta, genel
olarak siginmaevinin timini
distinmekte, boylelikle yaptig:
isin siginmaevinin hedeflerine
ulasmaktaki 6nemini fark etmekte
ve yaptigl islerin bu hedefe uygun
olmasina 6zen gostermektedir.

* Ekip calismasi, ¢alisanin yonetim
siireclerine dahil olmasini saglayarak
ise yabancilasmasina engel olmak-
tadir. Boylelikle verilen hizmetin
kalitesi ve verimliligi artmaktadir.

* Ekip calismasi, calisanin motivas-
yonunu olumlu etkilemekte,
siginmaeviyle biitlinlesmesini sag-
lamaktadir.

* Ekip calismasi, farkli alanlarda
uzman Kkisilerin bir arada ¢calismasini
saglayarak calisanlar arasindaki
iletisimin artmasini ve sorunlarin
dogru bir bicimde c¢6zilmesini
saglamaktadir.

* Ekip ¢alismasi, ¢alisanin is siireci
icinde ortaya c¢ikan ve tek basina
istesinden gelemedigi sorunlari



¢b6zmesine yardimci olmakta ve
boylece tiikkenmislik duygusunun
ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir.

e Ekip calismasi, Uistten yOnetimi,
hiyerarsiyi azaltarak yonetimin
denetim icin harcadigi zamani
azaltmaktadir. Hiyerarsinin azal-
tilmasi ile “yonetici odakh” is stireci
yerine “hizmet alan (kadin ve gocuk)
odakl1” is sireci gecirilmektedir.
Boylelikle hizmet alanin ihtiyaclari
yonetim slirecinin temeli haline
gelmektedir. Ekip galismasi, hiz-
metten yararlanan kadinin ve ¢cocuk-
larin ihtiyaclarina daha fazla yogun-
lagilmasini saglamaktadir.

* Ekip calismasi, isten ayrilmalari
azaltarak kurumsal deneyimin
biriktirilmesine yardimci olmaktadir.

e Kadin ve varsa c¢ocugunun
siginmaevine kabul, kalis ve ayrilma
slirecinde ihtiyaci olan her hizmete
ulasabilmesi, psikososyal agidan
desteklenebilmesi icin meslek ele-
manlariin (psikolog, sosyal calis-
maci, gocuk gelisimcisi vb.) yeterli
sayida ve gerekli bilgi ve beceriyle
donanmis olmas: gerekir. Ekip ¢alis-
masi, eksik bir profesyonel kadro-
nun digeri tarafindan doldurula-
bilecegi seklinde algilanmamalidir.

Ayrica, siginmaevi cgalismalarinin
amaclarindan biri, kadinlara yagsamlarini
bagimsiz bir bicimde siirdiirebilecek-
lerini gostermektir. Kadinlar, kendilerine
iliskin kararlar1 alabilmeli, siginmaevini
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ilgilendiren konularda karara katila-
bilmelidirler. Bu nedenle siginmaevi icin
kat1 hiyerarsik bir yonetim modeli olus-
turmak, bu amaca ulasmay1 zorlasti-
rabilir. Kadinin giiclenmesini esas alan bir
yapida, kat1 hiyerarsik model kadinin
giiclenmesi i¢in olumlu bir 6rnek olus-
turmaz.

c. Calisanlarin Haklar1

Siginmaevi yonetimi, ¢calisanlarin haklarini
yasalara ve yonetmeliklere uygun olarak
gozetmeli; ise alma, performans deger-
lendirme ve isten ¢ikarma olgiitleri ve
calisanin haklar yazili hale getirilmelidir.

Diger kurum ve kuruluslarda oldugu
gibi siginmaevi calisanlarinin da yasal
haklar: (yillik izin, hastalik izinleri vb.)
bulunmaktadir. Yonetimin, calisanlarin
bu haklarindan kaynaklanan sorum-
luluklarim yerine getirebilmesi i¢in ilgili
mevzuatl bilmesi gerekir.

Yasal haklar siginmaevi ¢alisanlar: igin
sadece asgari diizeyi ifade etmelidir.
Yapilan s6zlesmelerde yasal diizen-
lemelerde olmayan ek haklar da verilme-
lidir; ¢linkl siginmaevinde calismak
yiiksek bir motivasyon ve kapasitenin
timiyle kullanilmasini gerektirmektedir.

Siginmaevinin kurulum asamasindan
itibaren calisanlar icin degerlendirme
Olciitleri olusturulmali ve bu 6lcgiitlerin
tim calisanlar tarafindan bilinmesi ve
benimsenmesi saglanmalidir. Boylece
siginmaevi yonetimi ise alma ya da ise
son verme yetkisini kullanirken yasa-
nabilecek sorunlarin 6niine gegebilir.
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Kicik yerlesim yerlerinde acilan
siginmaevlerinde, bolgede uzun siiredir
yasayan Kkisiler istihdam edilirken dikkatli
olunmali, gizlilik ilkesine 6zenle dikkat
cekilmelidir.

d. Pozitif Yonetim Kiltiirii ve Mesleki
Danismanlik Sistemi

Siginmaevinde, calisanlari, orada kalan
kadinlar1 ve ¢ocuklarini mutlu edecek
pozitif bir yodnetim kiltirid olus-
turulmalidir.

Bu kiltird olusturmak siireg gerektirir.
Siginmaevlerinde, kurulumundan bas-
layarak hizmet sunulan her asamada bu
slireci sekteye ugratan ve ¢oziilmesi gere-
ken farkli sorunlar ortaya cikmaktadir.
Bu nedenle siginmaevinin hizmetleri
planlanirken ve gelistirilirken, kurum
disindaki bir uzmandan siirekli danis-
manlik (sipervizyon) alinmasinda yarar
vardir. Bu danismanlik mesleki danis-
manlik veya ekip danismanlig seklinde
olabilir (Bkz. Bolim 6.4.4). Danismanlik
almak icin gereken kaynak biitcede yer
almalidir.

Pozitif yonetim kiiltiri, is doyumunu
artirir, ¢alisanin tiim potansiyelini ve
yaraticiligini ortaya koymasini ve
siginmaevi hizmetlerinin etkin ve verimli
sunulmasini saglar.

e. Vaka Yonetimi

Vaka yonetimi, siginmaevinde hizmet
alan kadinin ihtiya¢ duydugu birbirinden
farkli hizmet ve profesyonel miidahalenin
onun lehine diizenlenmesi, koordineli bir

sekilde uygulanmasi, izlenmesi ve

degerlendirilmesi siirecidir.

Siginmaevinde kalan kadinlarin ¢ok yonli
ihtiyaclar: ve sorunlar: vardir. Bu nedenle,
biitiinlestirilmis, organize hizmetlere
ihtiya¢ duyarlar. Ornegin kadin yasadig1
travma nedeniyle psikiyatriste, yeni
beceriler kazanmak igin ilgilendigi bir
konuda egitime ya da okuma-yazma
ogrenmeye, esiyle iligkilerinin gelecegi
konusunda bir hukuki danismana,
cocugunun ve kendisinin psikolojik
sorunlarinin degerlendirilmesi ig¢in
psikologa ve parasal sorunlarinin ¢ézimi
ya da ailedeki yakinlarindan sosyal destek
almak icin sosyal calismaciya ihtiyag

duyabilir.

Goruldigii gibi bu hizmetlerin bazilar:
siginmaevindeki tam zamanli personel
tarafindan karsilanabilecek hizmetler
oldugu halde, digerleri icin disaridan
kaynak saglamak gerekmektedir. Her
kadinin ihtiyaglarini belirleyip, gerekli
kaynaklar1 planlama, koordineli olarak
kadina ulastirilmasini saglama ve izleme
stireci vaka yonetimi olarak tanimlanir.
Siginmaevinde bu ihtiyaci karsilayacak
vaka yoneticiligini sosyal ¢alismaci olan
yOnetici veya bu alanda gorevlendirilmis
sosyal calismaci tistlenmelidir. Sosyal
inceleme siirecinde ¢ok sayida ihtiyaci ve
sorunu oldugu saptanan bir kadin veya
cocugu icin hazirlanan inceleme raporu

ve bireysel hizmet plan1 vaka yonetimini



gerektirir. Yapilacak is, kimin hangi
gorevi/gorevleri Ustlenecegine karar
verip ise baslamaktir. Kadinin bu
hizmetlerden beklenen diizeyde yararlanip
yararlanmadigini anlamak i¢in izleme ve
degerlendirme, gerekiyorsa yeni hizmetleri
devreye koyma kacinilmaz bir siirectir.

f. Kriz Yonetimi

Siddete maruz kalan kadin ve gocuklarina
belirlenmis 6l¢iitler dogrultusunda kaliteli
hizmet vermek i¢in kurulmus olan
siginmaevinin, hizmetleri buna uygun bir
bicimde yerine getirememesi kriz olarak
tanimlanabilir.

Siginmaevinde, farkli nedenlerden dolay:
kriz durumu ortaya cikabilmektedir.
Siginmaevinin amaclar: ile yénetim
bicimi arasinda uyumsuzluk yasanmasi,
calisanlarin siginmaevi amaclarini
benimsememesi, yonetim ile calisanlar
arasinda yasanan sorunlar ve siginmaevi
yonetim kapasitesinin yetersiz olmasi
(deneyim eksikligi, acil durumlara
miidahale edememek, vb) krizin nedenleri
arasinda sayilabilir.

Siginmaevinin amaci kadini giiclendirmek,
kendi kararlarini kendisinin vermesini
saglayarak yasamini istedigi bicimde
kurmasina destek olmaktir. Siginmaevi
yOnetimi bu amaclar gergcevesinde hizmet
vermelidir. Bu amaclar1 benimsemeyen
bir yonetim, amag-ydnetim uyumsuz-
lugunun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.
YoOnetimin siginmaevinin amaclarini be-
nimsememesi kadinlarin buradan hizmet
almasini engelleyecek, siginmaevine
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gelen kadinin sorununu “¢ézmek” igin
farkl yollar bulmaya calismasina neden
olacaktir. Siginmaevi c¢alisanlari
siginmaevinin amaglarini paylasmalidir.
Amaclar1 benimsemeyen bir galisan,
hizmetleri belirlenmis 6Olgiitler icinde

sunamaz.

Siginmaevinde ortaya c¢ikan krizin
Ustesinden gelebilmek igin, kriz
durumunun dogru bir tarzda ele alinmasi
gerekir. Bunun ic¢in; siginmaevi
calisanlarindan olusan kriz ekibinin
kurulmasi, krizin tanimlanmasi (krize
iliskin tiim bilgilerin toplanmasi, krizin
ne oldugunun, kapsaminin, etkilerinin
netlestirilmesi), nedenlerinin ortaya
konulmasi ve krizin nedenlerine uygun,
sorunu ortadan kaldiracak ¢oziimlerin

geligtirilmesi gerekir.

Kriz, yonetim bi¢iminin siginmaevi
amaclariyla uyumlu olmamasi, yeterli
kapasiteye sahip olmamasindan
kaynaklaniyorsa yonetim bi¢ciminin ve
yonetimin degistirilmesi giindeme
gelebilir. Kriz, calisanlarin amaclari ile
siginmaevinin amaclari arasindaki
uyumsuzluktan kaynakl ise hizmet ici
egitim yoluna gidilebilir. Kriz, yénetim
ile ¢alisanlar arasindaki sorunlardan
kaynakl ise ekip ¢alismasinin etkin bir
bigimde uygulanmasi, siginmaevi ig
iletisim aginin gozden gecgirilmesi ve
giiglendirilmesi saglanabilir. Onemli olan,
¢O0zim Onerilerinin, krizin nedenleri goz

ontinde tutularak gelistirilmesidir.
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6.4.2 Planlama

Planlama belli bir amaca ulagmak icin,
nelerin yapilmasi gerektiginin énceden
kararlastirilmasidir. Planlamanin en biiytik
islevi, siginmaevinin, bulundugu durumu
stirekli bir bigimde analiz etmesini, genel
amacina ve vizyonuna gore gelecege
yonelik hedefler ortaya koymasini, bunlara
ulasmak i¢in yol ve yontemler aragtir-
masin bir siirec olarak éngérmesidir. Plan-
lama bir siirectir. Plan ise bu siirecin so-
nucudur ve verilen karardir.

Plan, kisa, orta ve uzun vadeli amaclara
gore olusturulabilir. Amagc i¢in dngorilen
stire plan1 belirler.

Stratejik Plan: Siginmaevi yonetimi kisa,
orta ve uzun vadeli planlar yapmalidir.
Uzun vadeli planlar genellikle stratejik
planlardir. Stratejik plani, siginmaevinin
toplumda olumlu algilanmasini sagla-
mak, yasal mevzuati, devletin ve yerel
yonetimlerin biitce politikalarini
siginmaevlerinin lehine diizenlemek
gibi amaclara ulagsmak icin sosyal
politikalar1 degistirmeye ya da gelistirmeye
yonelik olusturulmus planlar olarak
degerlendirebiliriz. Devlete ve yerel
yonetimlere bagli siginmaevleri i¢in
stratejik planlar merkezi diizeyde karar-
lastirilmaktadir. Bagimsiz kadin kurulus-
larina bagh siginmaevleri igin stratejik
planlar ise kurumun yénetim kurulu
tarafindan hazirlanabilir.

Siginmaevinde caligsanlarin timiinin ve
ayni zamanda siginmaevi hizmetinden
dogrudan yararlananlar (kadinlar ve

cocuklari) ile dolayli yararlananlarin

(toplum, cevre) stratejik planin
olusturulmasina katkida bulunmalar:
gerekir. Yoneticinin, siginmaevinde
yasadigl deneyimler dogrultusunda
stratejik planin hazirlanmasina katkida
bulunmasi, planlarin uygulanabilir

olmasini saglayacaktir.

Surec¢ Plani: Siire¢ plani siginmaevinde
gerceklestirilmesi 6ngoriilen faaliyetlerin
etkin ve verimli bir bicimde yerine
getirilmesi i¢in yonetici tarafindan
olusturulan plandir.

Siginmaevinin her bir faaliyeti icin
dikkatli, 6n calismasi yapilmis siireg
planlar1 hazirlanmaldir.

Plan sonuglari, bu dogrultuda yiiritiilen
uygulamalar izlenerek degerlendirilmeli
ve diizenli olarak gozden gecirilmelidir.
Iyi bir planlama, hizmet kalitesinin
glivencesi olacaktir. Siginmaevinde calisan
herkes, planla ilgili gerekli bilgiye sahip
olmali, planin hazirlanma ve kendi
hizmet alanina uygulanma siirecine
katilmali, planin etkililigini izlemeli ve
degerlendirme siirecine katilmalidir.

Planlama c¢alismalart asagidaki

asamalardan olusmaktadur:
* Amaclarin ortaya konulmasi,
* Bilgilerin toplanmasi,

* Yonetici tarafindan taslak planin
olusturulmasi,

* Gorevlerin, ihtiyaglarin ve kaynak-
larin yer aldigi ayrintili planin
hazirlanmasa,



* Planim siginmaevi ekibine sunulmasi,
e Kararlarin alinmasa,

e Kararlarin uygulanmasi,

* Izleme ve degerlendirme yapilmasi,

* Sonuclarin siginmaevi ekibine

sunulmasi,

* Planin gdzden gecirilip yeniden

diizenlenmesi.

Siirecg plan icinde, siginmaevinin malzeme
alimlari, personel 6demeleri, maliyet
tablolarinin tutulmasi gibi rutin isleri de
yer almalidir.

6.4.3 Organizasyon

Kaliteli siginmaevi hizmeti verebilmek
icin alanda yeterli bilgi ve deneyime sahip,
istekli calisanlar istihdam edilmeli ve
bu kisilerin yapacag: isler ve calisma
siireci (nasil calisacaklari) organize
edilmelidir. Bu amagla, siginmaevlerinde
istihdam edilecek calisanlarin yetki
ve sorumluluklarini belirlemek, is
basvurularini degerlendirmek, ise
alimlarini gerceklestirmek, oryantasyon
calismalarini yapmak, hizmet 6ncesi ve
hizmet ici egitim vermek ve galisanlar:
degerlendirme 6lgiitleri koymak igin ig
analizi yapmak gerekir. Ek 15'de
siginmaevlerinde goérev alan meslek
elemanlarinin 6rnek goérev tanimlari

verilmistir.
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Siginmaevi Galiganlar:

Kadin bakis agisina sahip, kadin

sorunlarina duyarli, kadina karsi
ayrumciligin asilmasi i¢in miicadele
eden kisiler arasindan secgilmelidir.

Is analizi herhangi bir kurulusta yapilan,
yapilmasi ya da yaptirilmasi diigiiniilen
tim islerin oOzelliklerinin en ince
ayrintisina kadar ortaya cikarilmasidur. Is
analizinde siginmaevindeki tim isler ve
o islerin yapilabilmesi i¢in gerekli
aktiviteler tanimlanir ve 6zellikleri
belirlenir. Is analizi ile isin ne oldugu,
nicin ve nasil yapildigi, nasil yapilmasi
gerektigi, ¢alisanin o is i¢in ne tir
niteliklere sahip olmasi gerektigi ortaya
konulur.

Siginmaevi kurarken hangi hizmetlerin
verilecegi mutlaka tanimlanmali ve
bu hizmetleri yerine getirmek igin
hangi mesleki becerilerin, bilgilerin,
deneyimlerin gerektigine ve destekleyici
bilgi ve becerilerin neler olabilecegine
karar verilmelidir. Thtiyaclar dogrul-
tusunda, calisanin hizmet ici egitim almasi
saglanmalidir. Galisanlar, kadin sorunlari
konusunda duyarli, kadina karsi ayrim-
cilig1 sadece bir sorun olarak gérmeyip
¢ozlilmesi noktasinda miicadele eden
kisilerden secilmelidir. Ancak bu 6zellik-
teki kisiler, siginmaevinin ihtiyaclarini,
ilkelerini, amaclarini biitiiniiyle benim-
seyip calisabilirler.

Siginmaevi tim alanlar igin tam
zamanli uzman calistiramaz; ancak bazi
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calisanlarinin ¢ok yonli niteliklere,
becerilere sahip olmasin saglayabilir. Baz1
hizmetler i¢in diger kurumlarla igbirligi
yapabilir. Bu isbirliginin organize edilmesi
ve stirekliliginin saglanmasi yodnetici
tarafindan gerceklestirilmelidir.

Mesleki Danismanlik (Stipervizyon).
Calisanlarin sundugu hizmetlerin kalitesini
artirmak ve galisanlara destek sunmak
icin mesleki danismanlik (siipervizyon)
sistemi uygulanmalidir. Kadin ve gocuklara
dogrudan hizmet veren psikolog,
sosyal calismaci ve cocuk gelisimciler
mesleki olarak kendilerini gelistirmek
zorundadirlar. Yaptiklar: uygulamalarin
dogru ve yararli olup olmadigini,
kullandiklar:1 yontemlerin etkililigini
guvendikleri kisilerle tartismak mesleki
gelisimleri icin ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle
siginmaevlerinin, calisanlara profesyonel
danismanlik verecek uzman kisilerle
igbirligi halinde olmasi, her meslek
elemaninin yaklasik ti¢ ayda bir mesleki
danigsmanlik almasimin saglanmasi yararl
olur. Bu yap1 kadin ve gocuklarin nitelikli
hizmet almasini saglayacak ve meslek
elemanlarinin is doyumunu artiracaktir.

Gizlilik kurallarinin ihlal edilmesi,
siginmaevinden ayrilan bir kadinin
ardindan calisanin yas tutmasi, yogun
uzlintli hissetmesi, kadinlarla giinlik
iligkiler kurarken sorunlarla karsilasmasz,
c¢alisanlar arasinda catisma cikmasi ve
kadinlar tarafindan cignenen kurallarin
artmasi durumlarinda mesleki danis-
manliga O6ncelikle ihtiya¢ duyulabilir.
Mesleki danismanlik hizmeti alinmas ile

kadinla calisan arasinda yasanan zede-
lenmis iliskilerin diizeltilmesi, yeniden
giiven saglanmasi, siginmaevinin kural-
larinin giiclendirilmesi, meslektaglar
arasindaki catismanin ¢oziilmesi ve cali-
sanin duygusal yikiiniin azaltilmasi sag-
lanabilir.

Organizasyon Yapisl. Etkili bir yénetim
icin, organizasyonun yapilan igin niteligine
uygun olmasi gerekir. Siginmaevlerinde
yerine getirilecek temel hizmet alanlarina
gore bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanil-

masina katkida bulunacaktir.

Siginmaevlerinde yapilan isleri; basvuru,
kabul ve izleme, danigsmanlik ve destek,
cocuklarla calismalar, siginmaevinde
yasam ve kurum ici iletisim, giivenlik
hizmetleri, halkla iligkiler ve gonillilerle
calisma basliklari altinda gruplamak
mimkindiir. Bunlara, ikinci bir grup
olarak insan kaynaklari, siginmaevinin
ginliik malzeme ve hizmet alimlari
(satin alma), muhasebe ve bakim-onarim-
temizlik islerini de yiiriitecek bir yapi-
lanmay1 da eklemek gerekir. Organizasyon
yapisinin dikey bir hiyerarsiye dayal
olmaktansa yatay bir orgiitlenmeye izin
veren, daha ¢ok ekip ¢alismasini 6ngoren
nitelikte olmasi siginmaevleri igin uygun

gorilmektedir.

Basarili bir yonetim i¢in tiim bu calisma
alanlarindaki prosediirlerin calisanlar

tarafindan anlasilabilmesi gerekir. Bunun
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Guvenlik

.. Hizmetleri

Sekil-2 Siginmaevi Yonetim Alanlar:

icin prosediirler yazili hale getirilmelidir.
Sekil 2'de siginmaevi yonetim alanlar:

gosterilmistir.

Siginmaevi ¢alisma ekibinde basvuru,
kabul ve izleme hizmetlerinden sorumlu
sosyal calismaci, cocuk calismalar:
alanindan sorumlu c¢ocuk gelisimci,
danigsmanhik (psikolojik danigsmanlik)
hizmetlerinden sorumlu psikolog, destek
hizmetlerinden (finansal, egitim ve
istihdam destekleri, saglik hizmetleri,
hukuki destek) sorumlu sosyal hizmet
uzmani, siginmaevi bakim ve onarimindan
sorumlu bir ¢alisan, giivenlik hizmet-
lerinden sorumlu giivenlik goérevlisi
yer almalidir. Ihtiyac duyuldugunda
danismanlik hizmeti veren uzman da ekip

calismasina katilabilir.

6.4.4 Siginmaevinde Yonetim
Alanlar:

Sekil 2'de verildigi gibi siginmaevi,
birbirleriyle koordineli olarak ekip
calismasi ile yuritiilen cesitli alanlarda
hizmet vermektedir. Ayni zamanda
siginmaevi yonetim alanlarini gésteren
bu alanlar; a) Basvuru, Kabul ve Izleme
Hizmetleri, b) Danismanlik ve Destek
Hizmetleri, c) Gocuklarla Yapilan Calis-
malar, d) Siginmaevinde Yagsam ve Kurum
I¢i Iletisim, e) Giivenlik Hizmetleri,
f) Gonitllilerin ve Stajyerlerin Koordi-
nasyonu, g) Finansman ve Biitgeleme,
h) Siginmaevi Bakim ve Onarim
Hizmetleri, 1) Halkla iliskiler ve Lobi

faaliyetleridir.
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a. Basvuru, Kabul ve izleme Hizmetleri

Kadinlarin siginmaevine erisimini
saglamak ic¢in ilk bagvuru hizmetleri ve
siginmaevinden ayrildiktan sonra izleme
hizmetleri kadin danigsma merkezleri
araciligi ile yiiriitiilir. Bunun i¢in danisma
merkezi ve siginmaevi siirekli iletisim
icinde calisir. Bagvurular: kabul etmek,
degerlendirmek ve izlemek icin 24 saat
kesintisiz bir hizmet sistemi saglanmalhdir.
Siginmaevinde kabul hizmetlerinden
sorumlu olan calisan, 24 saat isleyen
yardim hatt1 ve kadin danisma merkezi
ile iletisimden de sorumlu olmalidir.

b. Danismanlik ve Destek Hizmetleri

Siginmaevinde danismanlik ve destek
hizmetlerinin planlanmasi ve yuritil-
mesi 6nemli bir yonetim alanidir. Her
kadin ve cocugu i¢in ayr1 ayri hizmet
programlarinin planlanmasindan,
uygulanmasindan ve degerlendiril-
mesinden yodnetici, sosyal galismaci,
psikolog ve ¢ocuk gelisimcisinden olusan
bir “calisma ekibi” sorumlu kilinmalidir.
Ihtiyaclar ve bu ihtiyaclar karsilayacak
programlar siginmaevi icerisinden oldugu
kadar, siginmaevi disindaki kisi ve
kuruluslardan da saglanabilir. Her bir
gocugun ve kadinin planlanan hizmetleri
beklenen diizeyde almasini saglamak,
aksakliklar oldugunda miidahale etmek,
hizmetler arasinda koordinasyonu
saglamak vaka yoneticisinin gérevidir.

c. Cocuklarla Yapilan Calismalar

Gocuklarla yapilan ¢alismalar, 6.3.2'de
Kadinla Birlikte Gelen Gocuklara Yonelik

Hizmetler bashg: altinda ayrintili olarak
verilmistir. Bu hizmetlerin planlanmasi
ve uygulanmasi, bu alanla ilgili yapilan
arastirmalar ve giincel gelismeler goz
ontinde bulundurularak gelistirilmeli ve
degisen kosullara uygun hale getirilmelidir.

d. Siginmaevinde Yasam ve Kurum Ici
Tletisim

Siginmaevinde kalan kadin ve gocuklara
korku ve stresten uzak, giivenli ve saghkli
bir yasam ortami saglanmalidir. Kadinlarin
ve cocuklarin saglikli bir ortamda
barinmasi, saglikli beslenmesi, gereksinim
duyduklar: giyecek ve malzemenin
saglanmasi bu yonetim alaninin sorum-
lulugudur. Bu yo6netim alaninin amaci,
siginmaevinde sessiz, olumlu ve huzurlu
bir yasam kiltirinin yerlesmesini
saglamaktir.

Siginmaevi, kadin ve cocuklar igin
miimkiin oldugunca olumlu deneyimler
saglamahdir. Siginmaevinde toplu yasamin
gerektirdigi kurallarin uygulanmasi
ve giinliik yasamin planlanmas: gerekir.
Ancak toplu yasamin oldugu bitin
mekanlarda oldugu gibi siginmaevinde
de catismalar gorilebilmektedir.
Siginmaevinde catisma ¢dzme ve catisma
yonetme konusunda ilkeler belirlenmig
olmalidir.

Kurum ici iletigim, siginmaevlerinde
gozden kacirilmamasi gereken énemli bir
konudur. Bilgi, kurum iginde hizli ve etkili
bir bi¢imde aktarilmalidir. Siginmaevi
yasantisina iligskin temel bilgiler yazil
hale getirilmeli, bu bilgilerin ihtiyaca



gore gozden gecirilmesi ve ilgilenenlere
iletilmesi amaciyla diizenli ekip top-
lantilar: yapilmaldir.

Siginmaevinde Yasam ve Kurum Ici
Tletisim alaninin sorumlulugu bir calisana
verilmeli ve bu calisan ‘grup yonetimi’,
‘catisma ¢dzme ve yonetme’, ‘kurum ici
iletisim’ konularinda egitilmelidir.

e. Guvenlik Hizmetleri

Kadin siginmaevi, kalanlara korunaklh ve
givenli bir mekan sunmalidir. Ekipten
bir kisi bu alandan tek basina sorumlu
olmalidir. Planlama yapmak, uygulamayi
denetlemek, izlemek, etkinligini deger-
lendirmek, gerekirse yeniden diizenlemek
bu kisinin sorumlulugunda olmalidir.

Siginmaevinde kalan herkesin giivenlik
planlamasina ve siirecin uygulanma-
sina katilmasi saglanmalidir. Givenlik
hizmetleri siginmaevleri i¢in 6zel bir
onem tasidigindan ayrintili bilgi 5.5.1
Siginmaevinde Giuivenlik basligi altinda
verilmistir.

f. Gonullulerin ve Stajyerlerin
Koordinasyonu

STK'lar, islettikleri siginmaevlerinde
hizmetin 6nemli bir bélimiini gonullilik
esasina gore caligan kisilerle sunmaktadar.

Kadin siginmaevinde calisacak goniilliiler
ve stajyerlerin secimi igin olgltler
belirlenmeli ve kurallar gercevesinde
calismalar: saglanmalidir. Goniillillere ve
stajyerlere siginmaevine katki sunacaklari
uygun alanlarda gorev verilmelidir.
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Siginmaevinde ¢alismak tizere gontllileri
kabul ederken alanda calismis ve konuya
dair birikim ve becerilere sahip olmalarina,
siginmaevinin amag ve ilkelerini paylas-
malarina dikkat edilmelidir.

Stajyer alirken g6z 6niinde tutulmasi
gereken Olciitler ise sunlardir:

e Egitimi sirasinda kadina yonelik
siddet konusunda ders almis olmak
ya da Aile i¢i Siddetle Miicadele
Temel Egitimi almis olmalk,

* Siginmaevinde calismaya istekli
olmak,

* Siginmaevinin amacglarini ve
ilkelerini paylasmak.

Gontullilere ve stajyerlere hizmete
baglamadan oryantasyon saglanmali,
hizmet ici egitimler verilmeli, gizlilik
ilkeleri tizerinde 6zellikle durulmalidir.

g. Finansman ve Buitceleme

Kaynaklar nereden ve nasil temin edilirse
edilsin, siginmaevlerinde finansman ve
biitceleme alanina iliskin sorumlu kisi
belirlenmeli, plan yapilmali, uygulama ve
denetleme 6l¢iitleri olusturulmalidir.

Finansman ve biitceleme, siginmaevleri
icin son derece onemlidir. Finansman
alanindan sorumlu olan kisi bu konuda
gerekli donanima ve deneyime sahip
olmalidir. Siginmaevi icin iki biitce
plan1 olusturulmalidir. Bunlardan ilki
kurulum siirecine iliskin olmali, digeri
siginmaevinin isletimi sirasinda ortaya
¢ikan maliyetlerden olusmalidir. Her iki
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biitge plani da son derece dikkatle hazir-
lanmalidir. Biitgeleme ve kaynak artirimi

gergevesinde sunlar yerine getirilmelidir:

e Kaynak artirimi, var olan biitge
ve isletme maliyet plani hazirlan-

malidar.

* Yasalara uygun olarak diizenlenmis
muhasebe kayd1 ve maas muhasebesi
tutulmalidir.

* Vergi, sosyal giivenlik kesintileri ve
diger kesintiler diizenli olarak
yapilmalidir.

* Hizmet alimi sdzlesmeleri hazir-

lanmal1 ve denetlenmelidir.

* Harcamalar diizenli yapilmalidar
(maas 6demeleri, faturalar vb).

* Yarnyil ve yillik muhasebe hesaplari

hazirlanmalidir.

* Destekgilerle iletisim siirdiiriilmeli,
muhasebe ve 0deme siireglerine

iliskin acik anlagmalar yapilmaldir.

* Finansmanin siirekliligini giivence
altina almak icin kamu birimleriyle

anlagsma yapilmalidir.

Siginmaevi kurulumuna ve isletimine dair
biitge o6rnekleri Ek 9 ve Ek 10'da yer
almaktadir.

h. Siginmaevi Bakim ve Onarim
Hizmetleri

Si1ginmaevi bakim ve onarim hizmet-

lerinden sorumlu kisi belirlenmis olmals,

bu hizmetlerin siirekliligi saglanmalidar.

Siginmaevleri kadin ve ¢ocuk hareket-
liliginin yogun oldugu mekanlardir. Bu
nedenle siginmaevinin yasanilir bir mekan
olarak tutulmasi i¢in esyalarin bakimai,
makinelerin tamiri, yenilerinin alinmasi,
siginmaevinin temizligi vb. ihtiyaclarin
karsilanmasi gerekir. Siginmaevinde kalan
kadinlar bu islerin bir boliimiini yapabi-
lirler, ancak bu islerin kadinlar stres altina
sokmamasina 6zen gosterilmelidir. Bu
nedenle, bu alan icin de kaynak ayril-

malidir.
i. Halkla iliskiler ve Lobi Faaliyetleri

Siginmaevine destek saglamak tizere
sirdirilen halkla iligkiler ve lobi
faaliyetleri bir plan cergevesinde ger-

ceklestirilmelidir.

Siginmaevlerindeki ¢alisanlarin hepsi ya
da biuyik bir bélimi, bu alandaki
faaliyetlere katki sunmalidir. Bu alanda
yapilacak calismalarin olumlu sonuclar:
siginmaevinde sirdirilen hizmetlerin
bitinini etkilemektedir. Hedefe odakl
sonug alici caligmalar icin bu alandaki
faaliyetler yonetici tarafindan planlanmali

ve koordine edilmelidir.

Halkla iligkiler ve lobi faaliyetleri
toplumsal farkindalik yaratmanin yani
sira destekgi kuruluslara, bagis yapanlara,
politikacilara iligkin lobi ve tanitim

faaliyetlerini kapsamalidir.



6.4.5 Siginmaevi Calisanlar:
ve Calisanlarin Yonetimi

Siginmaevlerinde kalan kadinlar ve
cocuklari, yasamlarinda pek gok zorlukla
karsilagmig ve belki de en ciddi travmay1
yasadiklari bir dénemde siginmaevine
gelmislerdir. Aralarinda bedensel, ruhsal
rahatsizliklar1 olanlar da olabilir.
Maruz kaldiklar: siddetle bas etmenin
baska bir yolunu bulamamanin sikinti-
larin1 yasamaktadirlar. Bu nedenle
siginmaevlerinde hizmet vermek, ¢ali-
sanlari, diger kuruluslara gore daha farkh
etkiler. Siginmaevine gelenlerin bir kez
daha Orselenmemeleri ve bu siiregten
glclenerek cikabilmeleri i¢in, burada cali-
san kisilerin mesleki bilgi ve becerilerinin
yeterli olmasi gerekir. Bu nedenle insan
kaynaginin se¢imi ve gelistirilmesi (kadro
olusturma) siginmaevi yonetiminin en
onemli fonksiyonlarindan biridir.

a. Calisanlarin Secimi

Galisanlarin se¢imi, ise alinmasi ve uygun
yerlerde gorevlendirilmesi i¢in 6l¢iitler
belirlenmeli, yazili hale getirilmeli ve
calisanlara ise alindiktan sonra kendilerini
gelistirmeleri i¢in destek verilmelidir. Bu
cercevede yerine getirilmesi gereken
yonetim sorumluluklar: asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

* Is tamimi yapmak, adaylarla goriis-
me yapmak ve uygun olanlarini
istihdam etmek,

o Is sbzlesmelerini hazirlamak,

e (Galisanlara hizmet 6ncesi ve hizmet
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ici egitim verilmesini saglamak,

* (Calisanlara yeni gelismelere yonelik
bilgi aktarimini saglamak,

* (Galisanlari, haklar: hakkinda bilgi-
lendirmek,

* (Calisanlara simdiki isi ve ilerdeki
kariyerine iliskin destek vermek,

* CGalisanlara gereksinim duyduk-
larinda bireysel gelisimleriyle ilgili
destek sunmalk,

* (Calisanlar arasinda catisma ¢ikmasi
durumunda catigsmayl ¢dzmeye
yardimci olmak,

* CGalisanlarin gelisimini saglamak
uzere denetimi ve mesleki danis-
manlig1 planlamak ve uygulamak,

e Izinleri diizenlemek, hastalik izin-
lerine karsi yedek calisan bulun-
durmalk,

* Olumlu y6netim kiiltiiriniin gelis-
mesine yardim etmek,

 Isten ayrilan calisanin sézlesme-
sini sona erdirmek, isten ayrilma
nedenlerini degerlendirmek
(WAVE 2004, Oztekin 2005,
www.rotman.utoronto).

Siginmaevinde psikologlar, sosyal
calismacilar ve cocuk gelisimciler alan
uzmani olarak gorev yapmaktadirlar.
Siginmaevleri igin ¢cok 6nemli olan bu ¢
meslek grubunun goérev ve sorumluluklar:
asagida verilmistir. Ayrintili bilgi icin Ek
15 ‘e bakiniz.
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Psikologlarin Gérev ve Sorumluluklar:

1. Gorisme ve gozlem yapmak, objek-
tif ve projektif testler kullanmak suretiyle
siginmaevinde kalan kadin ve ¢cocuklarin

psikolojik degerlendirmelerini yapmak,

2. Bireysel goriismeler ve grup calis-
malar1 yoluyla psikolojik destek sagla-

mak, bu calismalar: raporlamak,

3. Psikiyatrik bozukluk belirtileri
gozlenen kadinlari, psikiyatrik tedavi
gorebilecekleri saglik kuruluslarina

yonlendirmek,

4. Sigimmaevinde kalan gocuklari,
yapilan psikolojik degerlendirme
sonucunda gerekli goriilmesi halinde

ilgili uzmana y6nlendirmek,

5. Ilgili meslek elemanlan ile birlikte
vaka degerlendirme toplantilar1 yapmak.
Bu toplantilarda, yiiritiilen psikolojik
destek calismalar: sirasinda edinilen ve
paylasilmasinda yarar goriilen bilgileri
kadinlarin onaymin alinmas: sartiyla ilgili

meslek elemanlarina aktarmak,

6. Sigimmaevinde ilgili meslek eleman-
lan ile birlikte bireysel psiko-sosyal destek

plani hazirlamak,

7. Gozlem, gériisme ve gesitli 6lgme
araclariyla kadinlarin ilgi ve yeteneklerini
belirlemek, buna uygun etkinlikler
organize edilmesini saglamak veya ilgili

kuruluslara yonlendirmek,

8. Siginmaevinin amacina uygun

nitelikte aragtirma ve incelemeler yapmak,

9. Siginmaevi calisanlarina yoénelik
egitimlerin icerigini ilgili siginmaevi
calisanlar: ile birlikte olusturmak ve
calisma alanina giren konulardaki

egitimleri uygulamak,

10. Periyodik siginmaevi calisanlari
toplantilarina katilarak siginmaevi
isleyisine iligkin degerlendirmelerde

bulunmak.

Sosyal Calismacinin Goérev ve
Sorumluluklar:

1. Siginmaevine kabuli yapilan

kadinlar icin gerekli evrak: hazirlamak,

2. Kadinlara siginmaevini tanitmak,
haklarimi ve siginmaevi kurallarinmi anlat-
mak, uyum saglamalarinda yardimci

olmak,

3. Kadinlarin ihtiyag analizini bireysel
hizmet planinin hazirlanmasini diger

meslek elemanlari ile birlikte yapmak,

4. Kadinlara rehberlik ve danigsmanlik

hizmeti vermek,

5. Kadinlarin sorunlarinin ¢oziil-
mesini saglamak amaciyla, bireysel
diizeyde kadin ve gocuguyla; grup ve aile
diizeyinde kadinin yakin cevresi ve
kurumlarla; toplumsal calismalar,
politika belirleme, standart belirleme vb.
diizeylerde mesleki uygulamalar: ger-
ceklestirmek ve bunlarla ilgili kayitlar:

tutmak,



6. Kadinlarin ve ¢ocuklarinin gerekli

hizmetleri almasini saglamak,

7. Kadinlarin kendilerine yeterli ola-
bilecekleri bir is ve meslek edinmeleri i¢in
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yap-

mak,

8. Kadinlarin hukuki sorunlarinin

¢oziilmesinde arabuluculuk yapmak,

9. Kadinlarin siginmaevinde kalisg
slirelerini belirlemek, gerekli durumlarda
kalis siirelerini uzatmak, siginmaevinden
ayrilmalar: ve ayrildiktan sonra gerekirse
izleme calismalar igin gerekli kurumlarla

isbirligi saglamalk,

10. Kadinlarin ilgilerine goére zaman-
larin1 degerlendirici etkinlikler diizen-
lemek,

11. Calisanlarin hizmet i¢i egitim
programlarinin hazirlanmasi ve uygu-
lanmasinda gorev almak, ¢alisanlarin
oryantasyonu ve egitimine katki sunmak

ve danismanlik saglamak.

Cocuk Gelisimcisinin Gorev ve
Sorumluluklari

1. Anne ve gocuk saghgi konusunda
rehberlik ve danismanlik hizmetlerini
yuritmek,

2. Aile planlamas1 yontemleri, gerek-
liligi ve yararlar1 konusunda kadinlari
bilgilendirmek,

3. Gocuk sagligi, bakimi ve egitimi

konusunda anneleri bilgilendirici
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calismalar yapmak,

4. Anne adaylari i¢in beslenme,
doguma hazirlik, bebek bakimi ve ¢cocuk

egitimi ile ilgili egitim calismalar1 yapmak,

5. Siginmaevinde anneleri ile birlikte
bulunan cocuklarin gelisim diizeylerini
saptamak, gelisimlerini izlemek, saglikli
gelisimleri ve egitimleri icin yardimci

olmak,

6. Gelisim ve egitimleri ile ilgili
sorunlari olan ¢ocuklarin sorunlarinin

¢Ozimi i¢in mesleki ¢calismalar yapmak,

7. Siginmaevlerinin islevlerini gelis-
tirmek i¢in yeni planlamalar ve aras-

tirmalar yapmak.

Siginmaevinde gorev yapmak herkes
icin uygun olamayabilir; istekli olarak
calismaya baslasalar bile bir siire sonra
bazi kisilerin siginmaevinde ¢alismalari
kisilik 6zellikleri, bilgi ve birikimleri
acisindan istenilen sonucu vermeyebilir.
Bu nedenle ¢alisanlarin ise bagladiklarinda
yakindan izlenmeleri; ilk ii¢ ve alt1 aylik
donemler ve bir yilin sonunda dikkatlice
degerlendirilmeleri ve kendilerine geri-

bildirim verilmesi ¢cok 6nemlidir.
b. Calisan Sayis1

Siginmaevinde c¢alisan sayisi,
siginmaevinin biyikligine, verilen
hizmetlere, orgiitlenme yapisina uygun
olarak belirlenmelidir. Ornegin, 20 kadinin

kalabildigi bir siginmaevinde 1 yonetici,
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3 sosyal gcalismaci, 3 psikolog, 2 cocuk
gelisimcisi, 1 memur, 1 hemsire, 2 mutfak
personeli, 5 giivenlik gorevlisi (vardiyals,
24 saat siireyle) ve 1 temizlik personelinin
gorevlendirilmesi 6nerilmektedir.

Siginmaevi planlanirken énce hizmetler
tanimlanmali, ardindan bu hizmetlerin
gerektirdigi is siireleri belirlenmelidir.
Siginmaevinde siirekli ¢alisanlarin yani
sira yari-zamanh olarak uzman psikolojik
danisman ve uzman psikolog, avukat,
muhasebeci vb. galisan gorev almalidir.
Siginmaevi hizmetlerinin standart-
lara uygunlugunu degerlendirme ve
kaliteli hizmet sunma konularinda
siginmaevi, yonetim ve meslek danig-
manlarindan destek (stipervizyon) alabilir.

c. Calisanlarin Is Yiikii

Siginmaevinde ¢alisanlarin sayisi is yuki
ile uyumlu olmalidir.

Galisanlarin is yiiki yakindan gézlem-
lenmeli, is ylki fazla ise ve yeni calisan
almak miimkiin gériinmiiyorsa géniilli ya
da stajyer destegi saglama yoluna
gidilmelidir. Is yiikiiniin agir olmasi su
sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

e (Galisan, profesyonel hizmet ver-
mekte zorlanmaktadir (bakim
hizmetleri zayiflamakta, kendisini
glicsliz hissetmekte, sorumluluktan
kacmakta vb.).

* Galisan hareketliligi, isten

ayrilmalar-ige girisler artmaktadir.

Bunlar da siginmaevinin deneyim
biriktirmesine, uzmanlagsmasina engel

olmaktadar.

Siginmaevi calisani islerini planlamak,
uygulamak, degerlendirmek, yeniden
planlama yapmak icin yeterli zamana
sahip olmalidir.

Galisana verilen icretler, yapilan ise ve
uzmanliklarina paralellik gostermelidir.
Siginmaevleri 24 saat hizmet veren
kuruluslardir. Bu nedenle calisanlarin
doniisimli olarak aksam saatlerinde ve
gece siginmaevlerinde nobetci kalmalar:

kacinilmazdir.

Toplu yasanan kurumlarda giiniin her
saatinde kadinlarin ve ¢cocuklarin bireysel
gereksinimleri ya da toplu yasamin
yarattigl sorunlar/krizler yasanabilir;
24 saat kadin kabulii yapilmasi gerekebilir.
Bu nedenle zamaninda gereken miida-
halenin yapilabilmesi icin doniisimli
olarak siirekli uzman personel bulun-
durulmasi gerekir.

Siginmaevinde profesyonel hizmet
verenlerin ¢alisma kosullar1 nedeniyle
tikenmislik yasamalari, yipranmalari
kacinilmazdir. Mesai saatlerinin belir-
lenmis olmasi ve asilmamasi bu eleman-
larin tiikenmislik yasamalarini da bir
dereceye kadar azaltacaktir.

d. Galisanlarin Is Programi

Siginmaevinde calisanlar, bir program
cercevesinde is yapmalidir.

Is programi hazirlanirken sunlar géz

onunde tutulmalidir:



* Siginmaevinde yapilacak islerin
cizelgesi hazirlanmalidir.

* (izelgede hangi isin kim tarafindan
yapilacag: gosterilmelidir.

* (Cizelge calisanlarin katilimi ile

hazirlanmalidir.

* (Cizelge tim calisanlarla paylasiimal

ve onaylar1 alinmalidir.

* (Cizelgede, degisen hizmetler ve
kurallar yer almalidir.

* Vardiyalar ayda bir olacak sekilde
diizenlenmelidir, ancak gerektiginde
degistirilebilme esnekligine sahip

olmalidar.

e Aylk is ¢izelgesi hazirlanirken gece
ortaya cikabilecek olaylar goz
ontinde bulundurularak ¢aligsanlarin

is plan1 yapilmalidir.

* Siginmaevinin biyikligine bagh
olarak, her zaman en az iki ¢calisanin
siginmaevinde bulunmasi gozetil-
melidir.

e. Calisanlar: Gelistirme

Galisanlarin egitimi, siginmaevinde kaliteli
hizmet sunmayl, alandaki bilgileri
giincellemeyi, alanda derinlesmeyi ve
farkli deneyimleri 6grenmeyi hedef-
lemelidir. Egitimin stirekliligi saglanmali,
gerektiginde 6zel uzmanlik alanlar: i¢in

egitim programlari diizenlenmelidir.

Galisanlarin egitimini istlenen kisiler,

bu alanda deneyime sahip olmalidir.
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Oryantasyon: Siginmaevinde ise yeni
baslayanlarin oryantasyon galismalari
siginmaevi islerinin etkin, verimli ve
standartlara uygun yapilmasi icin
o6nemlidir. Oryantasyon calismas1 yapi-
labilmesi i¢in siginmaevinin kurum-
sallagmis, siginmaevinde yapilan isglerin
tanimlanmig ve yapilma bicimlerine iligkin
standartlarin belirlenmis olmasi gerekir.
Belirsizlikler oryantasyon ¢alismalarinin
verimliligini azaltir.

Oryantasyon Galismalarinin
Basamaklari

1. Siginmaevi tanitimi (yonetim bicimi,

amaclar1 vb.),

2.S1ginmaevinde verilen hizmetler,
ylriitiilen isler ve bu hizmetlerin,
igslerin kimler tarafindan yerine
getirildigi,

3. Siginmaevindeki yonetim alanlari ve
bu alanlardan kim ya da kimlerin
sorumlu oldugu,

4. Ise yeni baslayanin siginmaevindeki
gorevleri, yetkileri, sorumluluklar:
ve haklari,

5.1se yeni baslayanin gérev tanimi,
gorevi yerine getirirken kulla-
nabilecegi yontemler,

6. Siginmaevi kiltiiri, siginmaevinin
giiclii ve zayif yonleri,

7. Onceki deneyimlerin aktarilmasi.

Deneyim aktarimi ise yeni baslayan
c¢alisanin gorevine gore degismektedir.
Ornegin ise yeni baslayan bir psikolog ise
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goriisme yapilan kadinlara iligkin bilgilerin
aktarilmasi, raporlarin verilmesi gibi
islemler oryantasyon calismalar: icinde
yer almalidir.

Galisanlarin yani sira gonillilerin de,
igeriginde siginmaevinin tanitimi, kurulus,
yasal mevzuat, siginmaevinin amaglari,
siginmaevinde verilen hizmetler,
siginmaevinin yapisi (yonetim bigimi,
yOnetim alanlari, ekip ¢alismasi vb), diger
kuruluslarla igbirligi, siginmaevinin
gonilli politikasi, toplumsal cinsiyet ve
aile ici siddete iligkin bilgiler bulunan bir
oryantasyon programindan gecmeleri cok
yararli olacaktir.

Egitim programi i¢ agsamada verilebilir:

a) Temel Egitim : Bu bolim siddete iliskin
teorik bilgileri (siddetin ne oldugunu,
sorunun nedenlerini, kadina yonelik
siddetin bicimlerini, siddet déngilisiini,
siddetin etkilerini, siginmaevi ilke-
lerini vb. tanitan egitimleri), soruna
miidahalenin temel ilkelerini, giiclenme
stratejilerini ve diger kurumlarla iletisim
kurma bicimlerini icerir.

b) Hizmete Ozgii Egitim: Siginmaevinde
sunulan hizmetlere paralel olarak
diizenlenen meslek egitimlerini kapsar.
Siginmaevine kabul, danigsmanlik, iletisim
ag1 kurma, halkla iligkiler, kadin saghgi,
cocuklar, ergenler, yash kadinlar, engelli
kadinlar, go¢cmen kadinlar, azinliklar
uizerine hazirlanan 6zel egitim programlari
ve benzeri konulari icerir.

c) Sorun Alanlarina Yoénelik Egitim:
Uciincii basamakta yer alan bu egitim,

gereksinimler dogrultusunda ortaya cikan
(cinsel istismar, yasal degisiklikler, travma
sonrasl sendromlar, stresle basa cikma,
o0fke kontrolii vb) sorun alanlarinda
yogunlasir.

Seminerlere, konferanslara katilmak, ilgili
yayinlari okumak egitim icinde yer
almalidir. Bunlara ek olarak ulusal ve
uluslararasi alanda faaliyet gosteren diger
siginmaevleriyle goris alis-verisinde
bulunmak da hizmetleri gelistirici bir
etki yaratmaktadir. Ayn1 alanda g¢alisan
degisik kuruluslarla bilgi ve deneyim
paylasimini saglayacak ortamlar yaratil-
masi, caligsanlarin gelisimi igin yararlh
olacaktir.

d) Calisanlarin Degerlendirilmesi

Siginmaevinin kurulum asamasindan
itibaren calisanlar degerlendirme 6lciitleri
olusturulmali ve bu o6lgiitlerin tim
calisanlar tarafindan bilinmesi saglan-
malidir. Boylece yonetim ise alma ya da
ise son verme yetkisini kullanirken
yasanabilecek sorunlarin 6niine gecebilir.

e) Gonullilerle Calisma ve Gontulli
Yonetimi

Gonilliler, herhangi bir maddi karsilik
beklemeden, dogru olduguna inandig:
ve amagclarini paylastigl i¢in siginmaevi
calismalarina destek veren ve katilan
kisilerdir. Gontllilerle g¢aligmak
siginmaevinin toplumda olumlu bir
izlenim elde etmesini, siginmaevinin
tanmmasini, toplumla siginmaevi arasinda
iletisim kurulmasini saglar. Goniilliiler

verilen hizmetin etkililigine katkida



bulunur, hizmet cesitliligi saglayarak
ihtiyaclarin karsilanmasinda ¢ézim
seceneklerini artirir. Hizmet alan kisilerin,
goniilliilerin kurulusta gcalistigin gérmesi,
siginmaevine ve islevlerine olan
glivenlerini artirir. Siginmaevinin kisith
olanaklarla verdigi hizmet, goénilli
destegiyle kolaylasir. Profesyonel ¢alisan-
larin tizerindeki is yliki azalir.

Gonilli yonetimi etkin bir iletisim ve
geri bildirim mekanizmas1 ilizerine
olusturulmalidir. Goniilli igin is tanimi
mutlaka yapilmalidir. Génilliilere her isi
yapan ya da ihtiya¢ duyulan her alana
kosan goziiyle bakilmamalidir.

Gonilld igin yapilan is tanimi, yapacagl
igin adini, amaglarim ve ulasilmasi gereken
hedefleri, yuritiilecek etkinlikleri, calisma
siiresini, ihtiya¢ duyulan nitelikleri,
gonilliniin yetki, sorumluluk ve haklarini
ve gonilliiye saglayacag: faydalar: iger-
melidir.

6.5 Denetim Standartlar:

Siginmaevi yonetimi, hizmetlerin etkili
bir gekilde yiiriitiilmesini saglamak, ayni
zamanda siginmaevlerinin bagh oldugu
kuruluslara, siginmaevi hizmetlerinden
yararlanan kurum i¢i ve dis1 paydaslara
hesap verebilmek amaciyla siginmaevin-
de denetim yapmak durumundadair.
Siginmaevlerinde denetim alanlari,
a) Siginmaevinde yararlanilan ve iiretilen
bilgi, b) Hizmetlerin yerine getirilis siireci,
¢) Caligsanlarin performanslari, d) Finansal
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denetim olmak uzere ele alinmalidir.

Siginmaevinin gelecegine iligkin planlar
yapabilmek ig¢in saglikli veri derlenmeli
ve buna dayali olarak degerlendirme
yapilmalidir. Yapilan ¢alismalarla ilgili
verilerin derlenmesi, istatistik analizler
yapilmasi, yorumlanmasi, raporlanmasi
bir diger yonetim alanidir. Siginmaevi
yOnetimi tarafindan raporlarin dizen-
lenmesi ve yayinlanmasi, hesap verebilir
bir yonetim olmak ve deneyimlerin

aktarilmasi icin son derece 6nemlidir.

Siginmaevi tarafindan yiritiilen calis-
malarin gelistirilmesi ve uzun dénemli
planlarin yapilmasi gereklidir. Planlanan
aktivitelerin uygulanmasi, uygulamanin
degerlendirilmesi, bu degerlendirmeler
1s181nda iyilestirilmesi ve yeniden uygu-
lanmasi gerekir; bu, stiregiden bir gelisim

ve uygulama siirecidir.

Kilavuzun bir sonraki boliimiinde hizmetin
kalitesini denetlemek amaciyla kalite

yOnetimi anlayisi ele alinmistar.

6.6 Kalite YOonetimi,
Dokiimantasyon ve
Degerlendirme
Standartlari

Siginmaevinde sunulan hizmetlerin
kalitesini giivence altina almak i¢in

kalite kontroli, dokiimantasyon ve
degerlendirme ¢alismalari yapilmalidir.
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Degerlendirme asamasina, ¢aligsanlar,
kadinlar ve c¢ocuklar: ve kurum disin-
daki paydaslar da déahil edilmelidir.
Degerlendirme, siginmaevi hizmetlerinin
geligtirilmesine katki sunmay1 amacg-

lamalidir.

6.6.1 Kalite YOnetimi

Kalite yonetimi, kadinlara ve ¢ocuklarina
verilebilecek en iyi hizmeti sunmay1
hedefler. Bunu saglamak igin de hizmet
standartlariin belirlenmesi, bu standart-
lar dogrultusunda hizmetlerin sunulmasi,
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi
ve bu degerlendirme 15181nda standartlarin
gozden gecirilip gelistirilmesi gerekir.

Siginmaevinde yapilan isleri izlemek ve
degerlendirmek igin c¢esitli aracglar
kullanilabilmektedir. Bunlar :

* Kadinlara ve cocuklarina anket
uygulamalk,

e Kadinlarla ve ¢ocuklariyla goriisme
yapmak,

* Kadinlarla ve ¢cocuklariyla odak grup
calismalar: yapmak,

* Meslek elemanlarina anket uygu-
lamak,

e Okullardan geri bildirim almak,
* Dis degerlendirme yaptirmak.

Kadinlara goriislerini soyleme, deger-
lendirmelere katilma firsati verilmelidir.
Kadinlardan ve cocuklardan alinan geri
bildirimler dogrultusunda hizmetleri
degerlendirmek hizmetlerin gelis-
tirilmesini saglayacaktir.

Degerlendirme ile elde edilen bilgiler
gizlilik kurallarina uygun olarak sak-
lanmalidar.

Anketler sonucunda elde edilen genel
istatistiki bilgilerden, siginmaevinde ve
yeni kurulacak siginmaevlerinde hizmet
gelistirme konusunda yararlanilabilir.

»

Degisimi
farkh L
durumlara Degf:f;“
lagtir p
yayginlasg
Kalite
Yonetimi
Uygulamalarimin Dlt: g;%ﬂn
sonugclarini slgekte
uygula

degerlendir '

Sekil-3 Siirekli Iyilestirme Cevrimi (Kaynak: Fields, J.C. 193)



6.6.2. Dokiimantasyon

Siginmaevlerinde dokiimantasyon, kisilere
iliskin verilere, kurum igi istatistiklere ve

raporlara iligkin tiretilir.

Kigiye iliskin veriler: Etkili hizmet
sunmak icin olaylar1 kaydetmek 6énem-
lidir. Mesleki uygulamalarin kalitesi,
devamliligin saglanmasi ve danismanlik
alinabilmesi i¢in mesleki kayitlarin
tutulmasina 6zel 6nem verilmelidir.
Ancak bunu yaparken her bilginin
guvenli bir bicimde saklandigindan,
siddet uygulayanin bu bilgilere
ulasamayacagindan emin olunmalidir.
Bilgiler, kamu kurumlarina ve gorevlilerine
ancak kadinlarin rizasi alindiktan sonra
ve gerekli oldugu kadariyla verilmelidir.
Kadinin veya c¢ocuklarinin hayatinin
tehlikede oldugu durumlarda bu kural
ihlal edilebilir. Kadin izin verse bile, eger
kendisi veya cocuklar: igin tehlikeli
oldugu diistiniiliyorsa herhangi bir
bilgi baskalarina aktarilmamalidir.
Finansmanin bagka kurumlar tarafindan
saglandig1r durumlarda, siginmaevinde
kalan kadinlarin isimlerinin maliyet
hesaplamas1 icin istenmesinin son
derece tehlikeli sonuclar dogurabilecegi

unutulmamalidir.

Istatistikler: Siginmaevleri icin kisisel
bilgilerin genellestirildigi istatistikler
tutulmalidir. Hangi bilgilerin toplanacagi
ve analiz edilecegi siginmaevinin 6zgiil

ihtiyaclarina gore belirlenmelidir.
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Ornek Veriler

* Siginmaevinde kalan kadin ve

cocuk sayisi,
* Siginmaevinde kalis siireleri,

* Siginmaevinde kaginci kez kal-
diklari,

* Kadinlarim ve ¢ocuklarin yaslari,
* Kadinlarin ¢ocuk sayisi,
e Kadinlarin medeni durumlari,

* Kadinlarin siddet uygulayan
kisilere yakinlig (es, sevgili, baba,
vb.),

* Siginmaevine gelmeden énce ne
kadar siire siddete maruz kal-
diklari,

* Kadinlarin maruz kaldig: siddet
bicimleri,

* Gocuklarin maruz kaldig: siddet
bicimleri,

* Siginmaevine gelmeden once
cocuklarin ne kadar siire koti
muameleye maruz kaldiklari,

* Siginmaevinden ayrilma kosul-
larina dair bilgiler,

* Kadinin isi/gelir durumu,
oturdugu yer, vb. sorular.
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Raporlar: Raporlama siginmaevinin
faaliyetlerinin goértinir kilinmasa,
degerlendirilmesi, giicli ve zayif
yonlerinin ortaya c¢ikarilmasi, hesap
verebilirligin ve seffafligin saglanmasi
ve ilgili kurumlara bilgi verilmesi
acisindan 6nemlidir. Raporlar siginmaevi
faaliyetlerini, hizmetlerini tam olarak
yansitmalidir. Raporun igerigini ve raporda
yer alacak bilgileri, hazirlanma amacina
ve sunulacak kuruma gore belirlemek
gerekir.

Siginmaevinde aylik faaliyet raporlari, alt1
ayhik ve yillik degerlendirme raporlar:
hazirlanmalidir. Gerektiginde cesitli
kurumlar icin 6zet bilgi verme (brifing)
raporlar1 hazirlanmalidir. Raporlama ile
elde edilen bilgiler gizlilik kurallarina
uygun olarak saklanmalidir.

Cesitli kurumlarin isbirligi ile isletilen
siginmaevlerinde finansal destek sunan

kurumlara rapor verilmesi 6nemlidir.

6.6.3. Degerlendirme

Siginmaevi hizmetleri diizenli araliklarla
degerlendirilmelidir. Siginmaevi
degerlendirmesi kurum i¢inden ve kurum
disindan yapilabilir. Kullanilan araglara
ve amaclara gore degerlendirme, stirekli
bir bicimde yapilabilecegi gibi diizenli
araliklarla da yapilabilir.

I1.Hizmetten Yararlananlarin
Degerlendirmeleri (Kadinlarin ve
Cocuklarin): Kadinlardan ve cocuklardan
geri bildirim almay1 saglayan anketler

siginmaevinin degerlendirmesi igin
onerilen bir yoldur. Anketlerde isim yer
almamalidir, boylelikle kadinlar kendile-
rini daha acik ifade edebilirler. Ismin
belirtilmedigi anketler daha saglikli geri
bildirimler saglamaktadir.

Hizmetten Yararlanan Kadinlarin
Degerlendirme Sorularina Ornekler

* Siginmaevindeki hangi destek meka-

nizmasl ve verilen hangi hizmet size
en fazla yarar1 sagladi?

* Siginmaevi calisanlariyla iletisim
kurdugunuzda kendinizi rahat
hissettiniz mi?

* Sigmmaevinde kalan diger kadinlarla
iliski kurdugunuzda kendinizi rahat
hissettiniz mi?

* Siginmaevinde kaldiginiz siirece
hangi sorunlarinizin ¢ézimii igin
ugrastiniz?

* Sigimmaevinde kaldiginiz siirece sizin
icin yeni olan bilgiler edindiniz mi?

* Hangi bilgilerden yararlandiniz?

* Siginmaevinin ¢alismalarini gelis-
tirmek icin Onerileriniz nelerdir?

2. Calisanlarin Kendilerini
Degerlendirmesi (Oz Degerlendirme):
Siginmaevi c¢alisanlari tarafindan

gerceklestirilen degerlendirmedir.

Oz degerlendirmenin amaci, siginmaevi
calisanlarinin kendi faaliyetlerini deger-

lendirmeyi 6grenmesini saglamaktir.



Degerlendirme 6lgiitlerinin farkinda olan
c¢alisanlar hizmetleri yerine getirirken
daha dikkatli davranacaklar, sorumluluk
alacaklardir. Buradan elde edilen bilgiler
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in dogrudan
kullanilmaktadir. Oz degerlendirmede
c¢alisanin, sorunlari, sorunlarin neden-
lerini ve i¢ baglantilarin1 gérememesi gibi
sakincalarini agmak icin énlemler alinmals,
gerekirse sonuclar bir dis degerlendirmeyle
birlikte kullanilmalidir.

3.D1s Degerlendirme: Siginmaevi
disindaki bir uzman tarafindan yapilan
degerlendirmedir. Disaridan degerlendirme
yapildiginda uzmanin bagimsizlig1 6nemli
olmaktadir. Uzmanin politik etki altinda
olmamasina dikkat edilmelidir. Deger-
lendirme baslamadan 6nce uzmanla,
calismanin ayrintilarini ve gizlilik ilkesini
iceren bir protokol imzalanmalidir.
Degerlendirme yapilmadan 6nce sunlar
belirlenmelidir:

* Degerlendirmenin amaci ve hedefi
acikca tanimlanmalidir.

* Degerlendirme, belirlenmis alanlara
odaklanmalidir.

* Sonuclar dogru olarak ortaya
konulmalidir.

* Sonuclar genis bir perspektifle analiz
edilmeli ve ilgili tim birimlere
sunulmalidir.

* Degerlendirme, sunulan hizmetlerin
analizini, siginmaevinin igletim
politikasini ve uygulanan faali-
yetlerin etkilerini igermelidir.
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Etkiyi degerlendirmek cogu zaman
zordur, fakat zorluklarin degerlendirmeyi
engellemesine firsat verilmemelidir.
Hizmetin etkisi, hizmetlerden yarar-
lananlarin yasamlarinda goriilen degisimle
kendini agiga vurur. Onemli olan deger-
lendirme oOl¢iitlerini belirlemek, 6lcmek
ve genellemelere varmaktir.

Galisanlar ve kurum digindan bir uzman
tarafindan yapilan degerlendirmelerde
Siginmaevi Kalite Gostergeleri Tablosun-
dan yararlanilabilir (Ek 16).

Bu tablo 1.Barinma, 2.Guvenlik,
3.0rganizasyon/Yonetim, 4.Hizmetler,
5.Galigsanlar ve 6.Diger Kurum ve
Kuruluslarla Isbirligi boyutlar altinda 43
degerlendirme alani igermektedir.
Siginmaevi yonetimi ve caliganlar: belli
donemlerde, (alt1 aylik ya da yillik
donemler olabilir) siginmaevinde sunulan
hizmetleri, bu alanlarda bir dereceleme
6lcegi lizerinde degerlendirir. Yapacagi
eylem planinda, kurumun olanaklarini
dikkate alarak hangi alanlarda ne tiir bir
gelisim plani uygulayacagini kararlastirir
ve bir sonraki degerlendirme doneminde
performansini buna gére belirler. Boyle
bir gésterge tablosu, siginmaevinin hizmet
sunumu performansini sistematik olarak
degerlendirebilmesi i¢in 6nemli bir aragtar.

4.Kurum dist paydaslarin
degerlendirmesi: Bu degerlendirmede
siginmaevinde sunulan hizmetleri kurum
disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin
(kurum dis1 paydaslarin) nasil deger-
lendirdigi izlenir. Valiliklere bagli, siddete
maruz kalan kadinlara hizmet sunan kamu
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kurumlarini, belediyeleri, STK'lar1 temsil
eden kisgilerden olugan bir kurul bu amacla
hizmet verebilir.

Siginmaevlerinde kadinlara ve ¢ocuklarina
nasil hizmet sunuldugu, kaynaklarin etkili
kullanilip kullanilmadigi konusunda
yapilan degerlendirmeler, kuruluslarin
giivenilir ve hesap verebilir olduklarini
kanitlamak tizere ilgili taraflara sunul-
malidir.

6.7 SiZinmaevine Iliskin
Ozel Onem Gerektiren
Konularda Standartlar
Siginmaevinde kalan kadin ve ¢cocuklarin

6zel durumlari nedeniyle giivenlikleri,
huzurlu bir ortamda yasamlarini

sirdirmeleri ve siginmaevi sonrasi
yasama kendilerini hazirlamalari,
siginmaevinin paydaslarla iletisimi 6zel

o6nem gerektiren konulardir.

6.7.1 Siginmaevinde Guvenlik
Standartlar:

Siddete maruz kalan kadinin ve
cocuklarinin ihtiya¢ duyduklar: ilk sey
korunakli, givenli bir barinaktir.
Kimi durumlarda siddet uygulayan,
siginmaevine ulasmis olan kadina ve
cocuklara karsi siddet iceren davranislara
devam etmektedir. Siddet uygulayanlarin
bir bolimi yasami sona erdirecek kadar
tehdit edici olmakta ve ayrilmay: da kabul

etmemektedir.

Siginmaevi Giivenlik Kontrol Listesi

* Girig giivenli olmalhdir. Siginmaevinin
birden fazla girisi varsa digerleri mut-

laka kapali tutulmalidir.
* Giris her zaman kilitli olmaldir.

e Bina surekli kamera sistemi ile
izlenmelidir.

e Kapilarda otomatik acilma-kapanma

sistemi olmalidir.

* Bahcenin ve avlunun duvarlari,
siginmaevinin disaridan gériinmesini
ve herhangi bir seyin atilmasini

engelleyecek yiikseklikte olmalidir.

* Duvarlarda ¢it olmalhdir, bahce kapisi
stirekli kilitli tutulmalidar.

» Giris kattaki pencerelere parmaklik
takilmali, giris katta yer alan ve cad-
deye bakan odalar oturma ve ¢alisma
odasi olarak kullanilmamalidir.

e Siginmaevinde alarm sistemi kurul-
mal, sistem en yakin polis karakoluna
baglantili olmalidir.

* Geceleri giivenlik elemanlarinin
siginmaevinde olmasinin mimkiin
olmadig1 durumlarda teknolojiden

yararlanilmalidir.




Boylesi durumlarda siginmaevi galisanlar:
da tehdit altinda kalmaktadir. Bu nedenle
guvenlik, siginmaevleri i¢in son derece
o6nemlidir. Bu alandan tasarruf yapmak,
orada kalan kadinlarin, ¢ocuklarin ve
calisanlarin hayatlarini tehlikeye atmak

anlamina gelir.

Guivenligin Saglanmasi: Siginmaevleri
icin giivenlik planlamasi yapilmasi gerekir.
Planlama yapilirken polis mutlaka siirece
dahil edilmelidir.

Siginmaevinin givenligi icin asagidakileri

iceren kontrol listesi olusturulmalidir.
Ayrica,;

* Siginmaevinin adresi gizli tutul-
malidir. Ancak oraya gitmeye karar
verdiginde kadinin nasil ulasacagi
planlanmalidir. Fakat ne kadar
gizlenmeye calisilsa da biraz zaman
gectikten sonra siginmaevlerinin
adresleri 6grenilmektedir. Bu
durumda siginmaevinin yeri degis-

tirilmelidir.

e Kiiciik bolgelerde siginmaevinin
adresinin gizlenmesi mimkin
degildir. Buralarda polis, adliye,
yakin gcevre giivenlik planina dahil
edilmelidir. Polis sig§inmaevinin bina
planm1 hakkinda bilgilendirilmelidir.
Bu tir siginmaevlerinde can
giivenligi tehlikede olan kadinlar

barindirilmamalidar.

* Kadinlarin bireysel giivenlikleri,

yalnizca siginmaevinde degil,
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siginmaevinden ayrilip esine
dondiigiinde ve esinden ayrilmaya
karar verdiginde de saglanmalidir.

* Kadinlarin ve c¢alisanlarin
siginmaevine ziyaretci kabul

etmesine izin verilmemelidir.

* Siginmaevi ¢alisanlari, kadinlar ve
cocuklar, tehlikeli bir durum ortaya
ciktiginda ne yapacaklarina iliskin

belirlenmis siireci bilmelidir.

* Gilvenlik 6nlemleri, siginmaevinin
ginlik yasantisinin bir parcasi
olarak ele alinmalidir.

* Kadina siginmaevinin gizlilik ve
givenlik kurallarina uyacagina dair
bir s6zlesme imzalatilmalidir. Benzer
bir ifadeye calisanlarin sdzles-

melerinde de yer verilmelidir.

Siginmaevinde alinan tim gilivenlik
tedbirleri orada kalan kadin ve ¢ocuklara,
nedenleriyle birlikte anlatilmalidir.
Guvenlik 6nlemlerinin kontrol amaciyla
degil, onlarin yagsam hakkini korumak igin
alindig: 6zellikle belirtilmelidir.

Bu nedenle glivenlik énlemleri alinirken
miimkiin oldugunca kadinin hareket etme
O0zgurligl saglanmaya calisilmali,
bunun aracglarinin yaratilmasi igin ¢aba

harcanmalidir.

Giivenlik Onlemleri

Kontrol araci degil, siginmaevinde

kalanlarin yasam hakkini korumak
i¢in alinan énlemlerdir.
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6.7.2 Si1iginmaevinde Yasam
Standartlari

Siginmaevinde yasam diizenlenirken
kurumsal yapinin kurallar: ile bireyin
0zgurligi arasinda denge kurulmalidir.
Siginmaevinin yerine getirdigi hizmetler,
belirli kurallarin uygulandigi kurumsal
bir yapiy1 gerektirmektedir. Her kurumsal
yapi, isleyis kurallarina sahip olmak
zorundadir. Isleyis kurallar belirlenirken
ve siginmaevi yagsami planlanirken
kadinlarin ve gocuklarin haklari gz ardi
edilmemelidir.

Kadinlarin Temel Haklari

e Gilivenligin saglanmasi,

* Mahremiyete saygi duyulmasi,

e Siddet icermeyen bir ortamda hizmet
alma,

* Profesyonel hizmet alma,
* Cocugu ile birlikte hizmet alma,

e Giuclenmesi, kendi kararlarini ver-
mesi ve bu kararlara sayg1 duyulmasi,

* Glndelik yasami planlamaya katili-
min saglanmasi,

e Siginmaevine iligkin degerlendirme
yapma, geri bildirim verme ve sikayet
etme.

Siginmaevinde kadinlarin temel haklar:
her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir.

a. S1ginmaevi Rehberi

Kadinlar ic¢in siginmaevinin ilkeleri,

yapisi, verdigi hizmetler, kadinin haklari

ve uyulacak kurallar: igeren bir rehber
olusturulmalidir. Kadin ve ¢ocuklara bu
rehberde yer alan kurallarin nedenleri
acikca anlatilmali, bu konudaki sorular:
mimkiinse dérneklerle aciklanmalidar.
Kurallar, zorlamayla degil, karsilikh onayla
uygulanmalidir.

Rehberi hazirlamak i¢in asagidaki baslik-
lar igeren bir kontrol listesi olusturulabilir.

* Sigimmaevinin amaci, yapisl ve
ilkeleri,

* Kadinlara ve gocuklara verilen
hizmetler,

* Siginmaevinde gorev alan galisanlar,

* Siginmaevinin giivenligi,

* Siginmaevinde kalanlarin haklari,

* Siginmaevi yasantisina katilim
bicimleri,

* Sigimmaevinin kurallar1 ve sorum-

luluklar,

* Catisma ve sikayet durumunda
iletisim kurulacak kisi,

* Siginmaevinden ayrilmanin temel
kurallari.

b. Kurallar ve Kural Thlalleri

Siginmaevi yasantisini planlamak i¢in
kurallar belirlenmelidir. Kurallarin degis-
mez olmadigl unutulmamali, ihtiyaca
uygun bir bicimde kurallar gézden
gecirilebilmelidir. Kurallar belirlenirken
siginmaevinde kalan kadin ve gocuklar
slirece dahil edilmelidir. Giivenligin ve
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birlikte yasamin gerektirdiginden daha saglanmalidir. Siginmaevi yasantisina

fazla kural konulmamalidir. iliskin kurallar ise galisanlar ve hizmetten

Siginmaevinde calisma ilkelerine ve Yararlananlar tarafindan birlikte olus-

givenlik kurallarina herkesin uymasi turulmaldir.

Siginmaevinde Kadinlarin Uymasi Gereken Ornek Kurallar

1. Yasalara uygun davranmak,

2. Siginmaevinde kalis siiresinin ti¢ ay oldugunu kabul etmek,

3. Siginmaevinin adres ve telefon numarasini gizli tutmak, siginmaevinden
ayrildiktan sonra da bu kurala uymak. Siginmaevinden ayrildiktan sonra
gizlilik kurallarina uymama halinde yeniden basvurdugunda siginmaevine
alinmayacagini kabul etmek,

4. Siginmaevine ziyaretci kabul etmemek,

5. Hizmetlerin en iyi sekilde yiriitiilebilmesi i¢in hazirlanan giinliik programlar
cercevesinde kendine diisen temizlik, cocuk bakimi, mutfak isleri ve benzeri

isleri yerine getirmek,

6. Ozel ve farkl bir kisisel program gerektigine karar verilmedikce kurallara
baglanmis olan giindelik yasam programina uymak,

7. Sigimmaevinde kalan diger kadin ve gocuklara herhangi bir siddet davranisinda
bulunmamalk,

8. Degerli esyalar, para ve ilaclari emanet kasasina teslim etmek. Teslim
edilmeyen mal ve paraya iligkin sorunlarda siginmaevi yonetimini sorumlu
tutmamak,

9. Kesici-delici alet, fotograf makinesi, kamera, teyp ve ses kayit 6zelligi olan
cep telefonu vb. kayit cihazlarini siginmaevine giriste gorevliye bir tutanakla
teslim etmek,

10. Siginmaevinde kalan diger kadinlarin para ve esyalarina, siginmaevinin arac,
gereg ve esyalarina zarar vermemek,

11. Bilgi vermeden siginmaevinden ayrilmamalk,

12. Siginmaevinde alkol ve uyusturucu madde kullanmamak ve alkollii olarak
siginmaevine gelmemek.
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Hangi davranisin ya da kural ihlalinin
siginmaevinden ayrilmayi gerektirdigi
siginmaevine kabul sirasinda kadina net
bir bicimde sdylenmeli ve nedenleri
aciklanmalidir. Kabul sirasinda kadina
imzalatilan s6zlesmede de siginmaevinden
ayrilmay1 gerektiren kural ihlalleri acik
bir bigcimde yazilmalidir.

Siginmaevinin kurallarini ihlal eden
kadinin evden ayrilmasini istemek
alinmas1 gereken zor kararlardandir.
Siginmaevine gelen kadinlarin ¢cogunlukla
gidecekleri yerleri yoktur. Fakat uyulmasi
zorunlu kurallarin ihlaline g6z yummak,
daha ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Boyle bir durum, hem diger
kadin ve ¢ocuklara zarar vermekte hem
de siginmaevini islemez hale getirmekte-
dir.

c. Karar Verme Hakki

Kadin hayatiyla ilgili kararlar: kendisi
vermelidir.

Kadin istedigi zaman siginmaevinden
ayrilabilmeli, istiyorsa siddet uygulayan
ese geri donebilmeli, fakat neye karar
verirse versin her zaman kadin danisma
merkezi araciligl ile siginmaevine gelip
yardim ve destek alabilecegini bilmelidir.
Kadina, siginmaevinden ayrildiktan sonra
da yalniz olmadig hissettirilmelidir.

d. Siginmaevi Yasantisini Planlamaya
Katilim Bigimleri

Siginmaevinde yasayan kadinlar
siginmaevi yasantisinin planlanmasina ve
ylritilmesine katilmalidir. Buradaki

amag, kadinlarin kendilerine yardim
etmeyi 0grenmeleri, gliclenmeleri ve 6z
glivenlerini artirmalaridir. Siginmaevine
gelen kadilarin biiytik bir bélimi yillarca
siddete ve kot muameleye maruz
kalmisglardir. Bu kadinlarin bir bolimii
toplumdan izole edilmislerdir ve sistematik
olarak o6zgiivenleri zedelenmistir. Siddet,
bu kadinlarin kendilerini gii¢gsiiz his-
setmelerine ve utan¢ duymalarina da
neden olabilmektedir. Bu nedenle
siginmaevinde dayanisma ve demokratik
mekanizmalar Gizerine kurulan bir yagam,
kadinlarin rehabilitasyonu icin son derece
onemlidir.

Siginmaevi isleyisine katilim cesitli
bicimlerde olabilir.

Ev Toplantilari. Ev toplantilar:
siginmaevinde kalan tim kadinlarin
katilimi ile gerceklesen toplantilardir ve
sigimaevi yonetimine katihmin en yaygin
yoludur. Ev toplantilar kadinlarim, diisiin-
celerini ve isteklerini ifade etmesini, istek-
lerinin arkasinda durmasini ve savun-
masini, sosyal iletisim becerilerini gelis-
tirmesini ve baskalarinin isteklerinin

farkina varmasini saglamaktadir.

Ev toplantilarinda, gérev ve sorumluluklar
acik bir bicimde tanimlanmal ve asagidaki
noktalara dikkat edilmelidir:

* Ev toplantilarina siginmaevinde

kalan tim kadinlar katilmalidir,

* Kadinlar siginmaevi yonetimi
tarafindan olusturulan giindeme ek
maddeler koyabilmelidir.



e Toplantilarda uzman caligsanlardan
biri kolaylastirici olarak yer alma-
lidar,

* Ev toplantilarinda siginmaevinin
kurallarindaki degisiklikler, etkin-
liklere katilim vb. konular konusul-
malidir.

Ev toplantilarinda siginmaevinin giindelik
yasamina iligkin planlar ve uygulamalar
tartisilmali, kadinin siginmaevinin
giindelik islerinde sorumluluk almasi

saglanmalidir.

Bu toplantilarda galisanlar tarafindan

katilanlara ikram yapilmalidir.

Gocuk Toplantilari. Siginmaevinde
¢ocuklarin diisiincelerini ifade edebildigi
toplantilar diizenlenmelidir. Bu toplantilar
cocuk alanindan sorumlu caligsanlar

tarafindan yonetilmelidir.

d. Siginmaevinin isleyisine Katilimin
Oniindeki Engeller

Kadinlara, siginmaevinin isleyisine
katilmalarinin 6niindeki engellerin
giderilmesi i¢in destek olunmalidir.
ozellikle

siginmaevinde kaldiklar: ilk giinlerde

Kadinlar ve c¢ocuklar,

sessiz durmakta, siginmaevinin igleyisine
katilimdan kacinabilmektedirler. Bunun
nedeni kendilerini ifade etmek i¢in zamana
gereksinim duymalari olabilir; ancak
calisanlar, geldikleri ilk giinden itibaren
kadinlarin katilimini saglayacak plan-
lamay1 yapmalidir. Katilim, evde kalan
kadinlar tizerinde olumlu etkilerde

BOLUM 6 : SIGINMAEVi STANDARTLARI

bulunacaktir. Tim kararlarin calisanlar
tarafindan alindig1 siginmaevlerindeki
kadinlar, giiclendikleri duygusu yerine
yonetildikleri duygusuna kapilabilir.

Siginmaevinde, birlikte yasanilan her
yerde oldugu gibi, sorunlar ortaya c¢ikabilir.
Bu sorunlar kisa slirede ¢oziilmelidir. Bu
nedenle siginmaevi galisanlar1 sorun
¢6zme ve yonetme konusunda egitimli
olmalidur.

e. Siginmaevi Yasamini Planlarken
Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Siginmaevi yasamini planlarken siddet
icermeyen, esitlik ve dayanismanin hakim
kilindagy, farkliliklara sayg: gosterildigi,
kadinlarin duygu ve diisiincelerini ifade
ettigi, toplumsal yasama katiliminin
saglandig1 bir ortamin yaratilmasina ve
stirdiiriilmesine dikkat edilmelidir.

Siddete Sifir Hosgori. Siginmaevinde
siddete hosgori gosterilmemelidir.

Belirli sayida insanin bir arada yasadigi
tim kurumlarda catismalara donii-
sebilecek celigkiler, sinirlar vardir ve
bunlarin sonucu olarak duygusal patla-
malar yasanmaktadir. Psikolojik ve fiziksel
siddet siginmaevlerinde de karsimiza
cikabilmektedir. Siddet, cocuklar veya
gengler arasinda, kadinlar arasinda ya da
kadinlardan ¢ocuklara yonelen bigimlerde
olabilir.

Siginmaevlerinde siddete izin veril-
meyeceginin kural olarak konulmasi yeterli
degildir. Ayni zamanda siginmaevinde
kalanlar siddet icermeyen bir ortamin
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yaratilmasina katki sunmali, potansiyel
olarak siddeti icinde barindiran geligkiler
acikca konusularak olumlu tarzda ele
alinmalar: saglanmalidir.

Kadinlara ve gocuklara siginmaevinin
siddete hicbir big¢imde hosgori
gosterilmeyen mekanlar oldugu agik bir
bicimde belirtilmelidir. Anneden ¢ocuga
yonelen siddeti énlemek icin annelerle
siddet icermeyen egitim izerine calisma
yuritilmelidir.

Galisanlar, siddet gdstermeme konusunda
kadinlara ve ¢ocuklarina model olmaldir.
Bunun icin sadece kadin ve ¢ocuklarla
iligkilerine degil, kendi aralarindaki iliskiye
ve yonetim iliskilerine de 6zen goster-
melidirler.

Gii¢ iliskileri ve Gii¢ Dagilimi.
Siginmaevinde giiciin kotiye kullanimi
engellenmelidir. Siginmaevlerinde
kurulmaya calisilan demokratik ve
katilimci igleyiste zaman zaman zorluklar
yasanabilir. Bu zorluklari agsmak icin
asagidaki amaclara yonelik caligsmalar
yapilmalidir:

* Glug¢ dagilimindaki esitsizlige
yonelik farkindalik yaratilmalidir.
Kadinlar arasinda egitim diizeyi, gelir
durumu, statii ve kiiltiirel farkhihiklar
nedeniyle gilic dagiliminda esit-
sizliklerin ortaya ¢ikmasina izin ve-
rilmemelidir.

* Esitsizlikleri ortadan kaldirmaya
yonelik 6zel tedbirler alinmalidir
(egitim seviyesi diisiik olan kadin-
larin egitimlerine devam etmeleri

icin desteklenmesi, issiz kadinlarin
is bulmasina yardimci olunmasi,
vb.).

» Farkliliklarin engel degil, giiclendirici
oldugu gosterilmelidir.

* Siginmaevinde gicin kotiye
kullanilmasina engel olacak kurallar
konulmaldir.

Onerilerin ve Sikayetlerin Alinmasa.
Siginmaevinde kadinlarin énerilerini ve
sikayetlerini bildirecekleri mekanizmalar
kurulmalidir.

Siginmaevinde i¢ degerlendirmenin
yapilmasi, standartlarin gelistirilmesi i¢in
kadinlardan geri bildirim alinmasi
onemlidir. Geri bildirimleri toplamanin
cesitli yollar1 bulunmaktadir. Anket
uygulanmasi bunlardan biridir. Bir diger
yol, sikayetler ve Oneriler igcin “mektup
kutusu” olusturmaktir. Geri bildirim isim
belirtilmeden yapilabilmelidir.

Siginmaevinde kadinlarin sikayetlerini
iletecekleri bir merkez ya da kisi olmahdir.
Sikayetler ciddiye alinmalidir ve mutlaka
incelenmelidir. Siginmaevinde kalan ve
calisan kisilerin, siginmaevinden ayrilirken
degerlendirmelerini almak, siginmaevinde
verilen hizmetin gelistirilmesi i¢in 6nemli
bir firsattir.

Toplumsal Yasama Xatilim.
Siginmaevinde kadinlarin toplumsal
yasama katilimlari saglanmalidir.
Siginmaevinde kalanlar sadece siginmaevi
yasamiyla sinirlandirilmamals, istekleri

dogrultusunda siginmaevinin disindaki



yasamin da parcasi olmalidir. Kadinlarin
sosyal yasama katilma, kendi taleplerine
sahip cikmalan ve isteklerini dillendirmek
icin destege ve egitime ihtiya¢ duyduklar:
unutulmamalidir. Toplumsal yasama
katilim, kadinlarin 6zel durumlarina uy-
gun olarak, sinemaya, tiyatroya eglence
yerlerine gitmek veya STK'lar vb.
kuruluslarin destegiyle toplumsal sorum-
luluk almak seklinde de olabilir.

Farkliliklara Saygi. Siginmaevinde
farkhiliklara saygi gosterilmelidir. Farkl
gecmislere, kiiltiirel 6zelliklere sahip
olmak zenginlik olarak algilanmalidir.
Toplumda var olan ayrimci davranislar
siginmaevlerinde de goriilebilmektedir.
Bu farkliliklar catismalara neden
olabilmektedir. Siginmaevi ydnetimi
ayrimci davranislara firsat vermemelidir.
Ayrimci davraniglar: 6nlemek i¢in sunlar
yapilabilir:

* (Galisanlarin farkl kiiltiirel yapilara
mensup olmasi saglanmali,

* GOocmen ve azinliklara mensup
kadinlar siginmaevi isleyisine
katilmak icin cesaretlendirilmeli,

e Farkl kiiltiirlere mensup kadinlara
kendi kultirlerini anlatma firsati
tanimmali,

* Farkl dinlerin bayramlar siginma-
evinde kutlanmalidir.

Dayanisma. Siginmaevinde dayanismayi
giiclendirecek mekanizmalar isletilmelidir.
Siginmaevlerinin en 6nemli amaglarindan
biri dayanigsmay: giiglendirmektir. Birlikte
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yapilacak isleri planlamak, siginmaevinde
etkinlik diizenlemek, dayanigsmay: giiclen-
dirmenin yollarindandir. Dayanigsmay1
glclendirmenin bir diger bicimi kadinlarin
siginmaevi sonrasi hayatlarini birlikte
planlamalaridir. Bu ¢cercevede, ekonomik
giiclikler ya da baska nedenlerden dolay:
tek basina ev tutamayan kadinlarin bir
araya gelerek ev tutmalari saglanabilir

Siginmaevinde bir slire kalan kadinlar,
yeni gelenler igin 6rnek olusturur. Bu
kadinlar yeni gelenlerin siginmaevine
alismasina, kurallarini 6grenmesine
yardimci olmaktadir.

6.7.3 Halkla iliskiler, Iletisim
Ag1 Kurma ve Isbirligi
Standartlar:

Kadina yonelik siddeti toplumda konusulur
ve gorinir kilmak, kadin siginmaevlerini
glindemde tutmak, toplumun siginmaevine
destegini saglamak amaciyla halkla
iligkiler diizenli olarak yuritiilmeli, benzer
faaliyetlerde bulunan kurumlarla isbirligi
yapilmali ve iletisim ag1 gelistirilmelidir.

Halkla Iliskiler

Pek cok toplumda aile iginde erkegin
kadina uyguladig: siddeti konusmak tabu
olmay1 siirdirmektedir. Toplum, aileyi
dokunulmaz-miidahale edilmez olarak
algilamaktadir. Bu anlayiglar1 degisti-
rebilmek ve toplumun kadin siginma-
evlerini desteklemesini saglamak i¢in halk-
la iligkiler bir zorunluluk olarak ele
alinmalidir.
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Kadin siginmaevleri ve hizmetleri topluma
tanmitilmalidir. Kurulacag: ilk asamadan
itibaren siginmaevinin tanitim galismalar:
onemsenmelidir.

Kadin siginmaevlerine dair bilgilen-
dirmenin ulagsmayi1 hedefledigi amacglar
sunlardir:

* Kadin siginmaevlerinin toplumda
bilinirligini artirmak,

* Siginmaevi ve benzeri yapilarin
Onemini ve yararlarini ortaya
koymak,

e Toplumu ve O6nemli kigileri
siginmaevlerinin sorunlarina sahip
¢ikmasi, amaglarina destek sunmasi
icin ikna etmek.

Bilgilendirme faaliyetleri ve iletilecek
mesajlar belirlenirken dért nokta goz
onltinde tutulmalidir: a. Siginmaevinin
amaclar1 ve sundugu hizmetler, b. Mesaj
iletilecek hedef gruplarin 6zellikleri,
c. Tanitimin amacina ulasmasinda
kullanilan yoéntemler, d. Giivenlik ve giz-
lilik kurallari.

a. Siginmaevinin amaclari ve sundugu
hizmetler

Siginmaevinin olumlu imajin1 giig-
lendirecek halkla iliskiler faaliyetleri
yuritilmelidir. Siginmaevi nedir,
siginmaevleri hangi hizmetleri sunar?
Bu sorulara verilen cevaplar, kurum
kimliginin olusturulmasini, diger kurum-
larin ve genel olarak tim toplumun
siginmaevini tanimasini saglamaktadir.
Ayrica ihtiyaci olan kadinlarin bu hizmetin

varligindan haberdar olmasi ve yarar-
lanmasi i¢in de halkla iligkiler 6nemlidir.
Siginmaevi ¢alisanlarinin, yiiriitiillen halkla
iligkiler faaliyetlerinin amaclarini ve
igerigini onaylamasi ¢alismanin verimliligi
acisindan gereklidir.

b. Mesaj iletilecek hedef gruplarin
ozellikleri

Tanitim faaliyetlerinin hedef aldig:
gruplarin 6zellikleri géz 6ntinde tutul-
maldir. Verdigimiz mesajin alicisyalicilar
kim/kimlerdir? Bu soruya verilecek
cevap bilgilendirme faaliyetlerinin hem
igerigini hem de yontemini belirlemektedir.
Siginmaevi icinde ve disinda faaliyet
yuritilirken ilgili hedef gruplara odak-
lanilmalidir.

¢. Tanitimin amacina ulasmasinda
kullanilan yéntemler

Tanitima baslamadan 6nce hedef
gruplarin 6zelliklerine uygun yontemler
belirlenmelidir. Siginmaevleri genelde
kisitlh kaynaklara sahiptir. Bu nedenle
halkla iliskiler calismalari icin en etkili
araclari bulmak énemli olmaktadir. Yerel,
ulusal ya da uluslararasi alana gore kul-
lanilan aracglar degismektedir. Televizyon,
radyo, internet, yazili basin hedeflenen
amaca gore kullanilacak araclardir.

Halkla iligkiler calismalarinin verimli ve
etkili olmasi icin s1ginmaevi yonetiminin
gazetecilerle iyi iligkiler kurmasi énemlidir.
Ancak gazetecilerle caligirken dikkat
edilmesi gereken noktalar vardir.
Bunlardan en 6nemlileri giivenilir, kadin
bakis agisina sahip ve dnyargilardan



siyrilmis olmalari ve gizlilife 6nem
vermeleridir.

Halkla
siginmaevlerinin varligini duyurmak ve

iligkiler c¢alismalarinda

sunulan hizmetleri tanitmak amaciyla
kullanilabilecek araclara asagidaki
ornekler verilebilir.

* Otobiis, araba ve taksiler igin
bilgilendirici ¢ikartma-etiket
hazirlamak.

* Hastaneler, yurtlar, sosyal hizmet
kurumlari, avukatlik burolar: vb.
icin afisler hazirlamak,

* Bilgilendirici materyal (brosiir,
dosya, vb) hazirlamak,

* Web sayfas1 tasarlamak ve etkin
bicimde kullanmalk,

* Basin duyurulari, makaleler yazmak,
roportajlar yapmak,

e Panellere ve toplantilara katilmak,
* Sergiler agmak,

* Sosyal alanda faaliyet gOsteren
orgiitlerin davetlerine katilmak,

* Radyo ve televizyon programlari
yapmak,

e Politikacilar ve karar verme
mekanizmalarinda etkin olan
insanlarla iletigim kurmak.

e Siddete ugrayan kadinlarin veya
yakinlarinin toplumda konusmasini
saglayarak, sorunu giindeme tasi-
mak olarak 6zetlenebilir.
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d. Guvenlik ve Gizlilik Kurallari

Siginmaevi tarafindan hazirlanan tanitim
materyalleri, ¢ok farkli kesimlere
ulasabilmektedir. Bu nedenle bilgilendirici
materyalde siginmaevinin giivenligine ve
gizliligine 6zen gosterilmelidir. Materyalde
herhangi bir adrese yer verilmeyecegi gibi
siginmaevinin fotografi, ¢alisanlarin

isimleri ve fotograflari da yer almamalidir.
Iletisim Ag1 Kurma ve Isbirligi

Siginmaevinin ayakta kalmasi i¢in kendine
destek sunan kurumlarla gevrili olmasi
ve isbirligi yapmasi gerekmektedir. Kadin
siginmaevleri ve diger kurumlar arasinda
isbirligi iki diizeyde gergeklestirilebilir:

Birinci diizeyde isbirligi yapilacak
kurumlar diger siginmaevleri ve siddeti
Onlemeyi hedefleyen kadin danisma
merkezleridir. Bu kurumlarla gercek-
lestirilen isbirligi, kurulan iletisim agi,
deneyim paylasilmasi siginmaevi hizmet-

lerini gelistirecektir.

Siginmaevleri ve danisma merkezleri
calisanlari, kurum temsilcileri, hizmet ve
meslek elemanlar1 arasindaki isbirligini
gelistirmenin farkh yollar1 bulunmaktadir.
Bunlar:

* (Gok yonli mesleki egitim program-

lar1 uygulamak,

* Disiplinler arasi seminerler diizen-

lemek,

* Gok yonli projeler hazirlamak,
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* (Gok yonli mesleki ¢alisma gruplar:
olusturmak,

* Kurum temsilcileri i¢in siirekli

iletisim ag1 kurmalk,

* Kadina yonelik siddeti énlemek i¢in
yerel hareket planlari olusturmak,

e Kadina yonelik hizmet sunan
STK'larla iletisim ag1 olusturmak
olarak siralanabilir.

ikinci diizeye diger kadin 6rgiitleri dahil
edilmelidir. Bu diizey, kurulan iletisim
agmin siddete kars1 miicadelede daha etkin
ylritilmesini hedeflemelidir. Kadina
yonelik aile i¢i siddetle miicadele eden
kurumlarin birlikte hareket etmesi

amaclanmalidir.

Kadin siginmaevleri, deneyimleri ve
calismalar sonucu elde ettikleri birikimleri
ve bilgileri sadece kadin orgiitlerine
degil, bu alanla ilgili kamu kurum ve
kuruluslarina (polis, yarg: vb.) sunarak
onlarin gelisimlerine de katki sun-

maktadirlar.

Kadin siginmaevleri yerel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde iletisim kurabil-
mektedir. Genis bir alanin i¢inde faaliyet
gosteren kurumlar aras: iletisim aginin

amaci deneyim paylasilmasidir.

Buna ek olarak birlikte kampanyalar
orgiitlemek, lobi faaliyetleri yiriitmek de

mumkundir.

Ancak farkh kurumlarla igbirligi yapmak
belli zorluklar1 beraberinde getirmektedir.

Bu zorluklarin baslica nedenleri sunlardur:

* Kurumlarin, diger kurumlarin
ilkeleri, amacglari, sorunlari ve
yaptiklari isler hakkinda yetersiz
bilgiye sahip olmasi,

e Kurumlarin kendilerini kendi faaliyet
alanlariyla smirli tutmasimin, bunun
disina ¢ikmak istememelerinin
getirdigi zorluklar,

* Kurumlarin Ustiinlik kurma yak-
lagima,

e Kurumlar arasi olumsuz rekabet,
* Finansal kaynak yetersizligi,

 Onyargilar, olumsuz deneyimler ve
diger sorunlu yaklagimlar.
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Sonug

Kadina yonelik aile ici siddet 6zel alanda
yasanmakla birlikte toplumsal bir
sorundur. Kadinin tek basina verecegi
miicadele, sorunun ¢dzimii icin yeterli
degildir. Kadina yonelik aile igi siddetle
miicadele toplumsal, sosyal, ekonomik ve
politik miidahaleyi gerektirmektedir. Bu
alanlarda gergeklesecek es giidiimli ve
¢ok yonlii calismalar sorunun ¢oziilmesine

katk: sunacaktir.

Kadina yonelik aile i¢i siddetle miicadelede
kadin siginmaevleri, hem siddetin yarattigi
sonuglarin ortadan kalkmasi hem de
toplumun aile i¢i siddete yaklagimini
degistirmesi ve kadinlar:1 gliclendirerek
siddetsiz bir ortam yaratilmasina katki
sunmasi nedeniyle onemli bir yer tut-
maktadir. Kadin siginmaevleri 6zellikle
ekonomik gii¢liikkler nedeniyle caresizlik
duygusu yasayan ve siddete maruz kalan
kadinlar i¢in yagamlarim yeniden kurmada

o6nemli bir firsat yaratmaktadir.

Diinyada 70'li yillarda kurulmaya baglayan
siginmaevleri Tirkiye'de 90’1 yillarda
gindeme gelmistir. Son yillarda aile i¢i
siddetin 6onemli bir glindem olarak ele
alinmasi ve yapilan yasal diizenlemeler
sigimmaevi sayisinin artmasini beraberinde
getirmistir.

Sunulan hizmetin etkili ve verimli olmasimi
saglamak i¢in siginmaevleri kurulurken
ve isletilirken belirli standartlara uymak
gerekmektedir. Siginmaevlerinde kadin-
larin kendi ayaklar: iistiinde durarak
hayatlarini stirdiirebilecek duruma gel-
meleri i¢in, uluslararasi diizeyde kabul
goren ilkelere ve standartlara uygun olarak

hizmet sunulmalidir.

Siginmaevlerinden kadinin giiclenerek
cikabilmesi ve siddetten uzak bir yasam
kurabilmesi icin halen hizmet veren ve
acilacak olan siginmaevlerinin belirlenen
standartlar dogrultusunda calismasi biiyiik
onem tasimaktadir.
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EXK -1
Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme
Kurumu’'na Bagh
Kadin Konukevleri Yonetmeligi

Tarih: 12.07.1998
Say1 : 23400 R.G.

BIRINCI BOLUM

Genel Hikiimler
Amag

Madde 1- Bu Yonetmeligin amaci, kadin konukevlerindeki hizmetin tiir ve niteligini,
isleyisine iligkin esaslari, kurulus personelinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
belirlemektir.

Kapsam

Madde 2- Bu Yonetmelik, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirligi'ne bagh kadin konukevlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3- Bu Yonetmelik 24/5/1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kanunu'nun degisik 9 uncu maddesinin (j) bendi ile 15 inci maddesi
hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gegen;

a) Genel Mudurluk : Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligi'ni
b) 11 Miidiirliigii : 11 sosyal hizmetler miidiirliigiini,

c) Kadin Konukevi : Fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara ugrayan
kadinlarin, psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimlenmesi sirasinda varsa
¢ocuklar ile birlikte ihtiya¢larini karsilamak amaciyla gecici bir siire kalabilecekleri
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yatili sosyal hizmet kuruluslarini,
d) Kurulus : Kadin konukevlerini,

e) Kadin : Kadin konukevlerine kabulii uygun gorilerek, kurulus hizmetlerinden
yararlanan kadinlari,

Ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kurulus ve Gorevleri
Kurulus

Madde 5- Genel Mudiirlik, kadin konukevlerini gizliligin saglanabilecegi, ihtiyacg
duyulan il ve ilgelerde acar.

Kadin konukevlerinde ihtiyaca gore; sosyal hizmetler veya psikoloji alaninda yiiksek
O0grenim yapmis bir miidiir, sosyal ¢alismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, hemsire ile
genel idare, yardimci ve teknik hizmetler sinifindan ve tercihen bayan olmak iizere
personel istihdam edilir.

Kadin konukevlerinde sosyal hizmet kurulu, disiplin kurulu ve ilgili kanunlar geregi
mali islerin gerekli kildig1 komisyonlar bulunur.

Sosyal Hizmet Kurulu

Madde 6- Kadin konukevlerinde, mesleki calismalar1 koordineli bir sekilde yliriitmek
uzere sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisinden olusan bir sosyal hizmet kurulu
kurulur. Kurul, calismalarim miidiiriin bulunmadig zaman miidiir vekilinin yénetiminde

yuritir. Kurul, ayda en az bir kez diizenli olarak ve ihtiya¢ duyulmas: halinde toplanir.
Sosyal hizmet kurulunun gérevleri asagida belirtilmistir:

a) Kurulusa gonderilen kadinlarin kurulusta kalmalari, kalis stireleri, kalis siirelerinin
uzatilmasi ve ¢ikarilmalarina iligkin tartisma ve degerlendirme toplantilar: yapmak,

b) Kurulusta istihdam edilen personelin, kurulus hizmetlerinden yararlanan kadinlarla
iligkilerinin diizenlenmesi amaciyla egitimlerine yonelik programlari hazirlamak,
uygulamak ve degerlendirmek,

¢) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli plan ve programlari
hazirlamak ve uygulamak,
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d) Universitelerle isbirligi yapilarak kadin egitimi, sorunlar ve ¢dziimiine iliskin
yapilan inceleme ve arastirmalardan yararlanmak, sorunlara gercekci ¢éziim yollarinin
onerilebilmesinde etkili olabilecek kisi ve kuruluslarla goriis alisverisinde bulunmalk,

e) Kurulusta kalan kadinlardan gerekli goriilenlerin durumu ile ilgili tartisma ve
degerlendirme toplantilar1 yapmak, gerekli kayitlar: tutmak, raporlar: diizenlemek,

f) Kadinlarin egitimine iligkin programlari, diger kamu kurum ve kuruluslar: ya da
gonilli kisi ve kuruluslarin olanaklarindan da yararlanarak hazirlamak, miidirin
onayindan sonra uygulamak ve degerlendirmek,

g) Cocugu ile kabuli yapilan kadinlarin uygun goriilmesi halinde cocuklar: hakkinda
ilgili Kanunlar uyarinca gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak,

h) Kurulusun yillik calisma rapor ve programlarini hazirlamak, uygulamadan alinan
sonuglar1 degerlendirmek, galisma ve degerlendirme raporlarin kurulus miidiirligiine
sunmak.

Personelin Gorev ve Yetkileri
Madde 7- Kurulus personelinin gorev ve yetkileri asagida aciklanmistir:
a) Mudirin gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Kurulusun, idari, mali ve teknik tiim islerini ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge
ve Genel Miudirlik genelgelerine gore ylritmek,

2) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde yiriitiilebilmesi i¢in gerekli plan ve programlarin
hazirlanmasini, gorevliler arasinda igbirligi ve esgiidiimii saglamak, denetimleri
yapmak

3) Kurulusun, gizlilik ilkesi g6z ard1 edilmeden, génilli kisi ve kuruluslar ve kamu
kurum ve kuruluslar ile isbirligi icinde ¢alismalarini saglamak,

4) Personelin 6zlitk dosyalarinin tutulmasini, bunlara iligkin her tiirli islemin zamaninda
yuritiilmesini saglamalk,

5) Kurulus personelinin kanun, tiiziik, yénetmelik ve genelgeler uyarinca devlet
memurlarindan istenilen tutum, davranis, kilik, kiyafet ve benzeri 6zelliklerini izleyerek
denetimlerini yapmalk,

6) Kurulusun hijyenik sartlara uygunlugunu saglamak,

7) Kurulusta kalan kadinlar ve gocuklarinin hasta olmalari1 halinde tedavilerinin
yaptirilmasini saglamak,
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8) Kurulusun yillik biitge teklifini hazirlamak ve Genel Miudiirliige génderilmesini
saglamak,

9) Kurulusun ¢esitli 6deneklerinin amacina uygun harcanmasini, alim satim islerini,
kurulusun ihtiyac¢ ve 6zellikleri ile konuya iliskin esaslari géz 6niinde bulundurarak
dizenlemek,

10) Ambar, ayniyat, depo ve yazi islerinin yiritilmesini, kurulus gorevlilerinin siireli
ve siiresiz ayrilmasi ya da gérevinin degismesi halinde, ayniyat sayim ve devir teslim
islerini genel hiikkiimler icinde tamamlatmak,

11) Kurulusun tahakkuk memuru ve satin alma komisyonu basgkani olarak ilgili

islemlerin yiritilmesini saglamak,

12) Gerekli kayitlarin tutulmasini, formlarin doldurulmasini ve istatistiki bilgilerin
diizenlenmesini ve her yil sonunda kurulusun ihtiyag¢larini ve hizmetlerinin
sunulmasinda karsilasilan sorunlar1 da kapsayan ¢alisma raporunun hazirlanarak
Genel Miudirlige gonderilmesini saglamak.

Miudirin bulunmadig: hallerde, gorevlendirilecek personel miidiiriin gérevlerini
yurutir.

b- Sosyal Calismacinin gérev ve yetkileri sunlardir:

1) Kurulusa kabulii yapilan kadinlara gerekli evrakin hazirlanmasi, kurulusu tanimalari,
kurallar1 6grenmeleri ve uyum saglamalarinda yardimci olmak,

2) Kadinlara rehberlik ve danismanlik hizmeti vermek,

3) Kadinlarn aileleri ya da esleri ile olan anlagmazliklarinin incelenmesi ve sorunlarinin
¢6ziimlenmesine yardim amaciyla “Sosyal Kisisel Galisma”, “Sosyal Grup Galismas1”
ve “Toplumla Galisma” yontemleri aracilig: ile mesleki uygulamalar gercgeklestirmek

ve bunlarla ilgili gerekli raporlar1 diizenlemek,

4) Gocugu ile kabulii yapilan kadinlarin, uygun goriilmesi halinde ¢ocuklar: hakkinda
2828 sayil1 Kanun hiikiimleri ve ilgili diger mevzuat uyarinca gerekli énlemlerin
alinmasina yonelik sosyal inceleme raporu diizenleyerek, kurulug miidiirine sunmak,

5) Kadinlarin kurulusta kaldig: siire iginde gelecekte kendilerine yeterli olabilecekleri
bir is ve meslek edinmelerinde gerekli 6nlemleri almak, bu amacla kadinlarin daha
kolay ve daha iyi isler bulabilmeleri ve sosyo-ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesine
yonelik, yaygin egitim, isgiicii egitimi ve benzeri egitim etkinliklerine katilmalarinin

saglanmasi i¢in ¢alismalarda bulunmak, gerekli goriillen kamu kurum ve kuruluslar
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ile goniuilli kisi ve kuruluslarla isbirligi yapmak,
6) Kadinlarin hukuki sorunlarinin ¢éziimlenmesinde yardimci olmalk,

7) Kadinlarin kurulusta kalmalari, kals siireleri, kalis stirelerinin uzatilmasi, ¢cikarilmalar:
ve kurulustan ayrildiktan sonra gerekirse izlenmelerine iligkin gerekli islemleri yerine
getirmek,

8) Kadinlarin ilgilerine goére zamanlarini degerlendirici etkinlikler diizenlemek,

9) Gizlilik ilkesine uygun olarak, kadinlara iligkin gerekli kayitlar: tutmak, yapilan
mesleki ¢alismalarla ilgili rapor ve dosyalar1 diizenlemek, saklamak,

10) Personelin hizmetici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
almak,

11) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlar: cercevesindeki diger gorevleri
yapmak,

12) Gorevlerini diger meslek elemanlar ile isbirligi halinde yiiritmek.
c) Psikologun gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Objektif ve projektif testler, goriisme teknikleri ve gozlem metotlar: kullanarak
kurulusa kabulii uygun goriilen kadinlarin ve birlikte kaldiklar1 ¢ocuklarinin, ilk
basvurular1 ve kurulusa uyum asamalar: sirasinda psikolojik degerlendirmelerini
yapmak,

2) Klinik psikolojide en az uzmanlik derecesine sahip olmalar1 kosuluyla, saptanan
davranissal ya da duygusal sorunlarin giderilmesi icin psikolojik teknikler kullanarak,
kurulusta kalan kadinlar ve ¢ocuklarina yonelik bireysel ve grup calismalar diizenlemek,

3) Kurulusun amacina uygun nitelikte arastirma ve inceleme yapmak, istatistiki bilgiler
toplamak ve degerlendirmek,

4) Psikolojik degerlendirme teknikleri ve gézlem metotlar: kullanarak kadinlarin
yetenek ve ilgi alanlarini belirlemek ve zamanlarini degerlendirme etkinlik
programlarinin olusturulmasi sirasinda, kadinlarin uygun etkinliklere yonlendirilmesine
yardimci olmak,

5) Kurulusta ele alinmas1 miimkiin olmayan psikolojik sorunlar i¢in kadinlar ve/veya
cocuklari igin hastanelerle igbirligi yaparak ortak programlar diizenlemek ve ylriitmek,

6) Personelin hizmetici egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gérev
almak,
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7) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlari gcercevesindeki diger gorevleri
yapmak,

8) Gorevlerini diger meslek elemanlar ile isbirligi halinde yuritmek.

Dort yillik psikoloji egitimi almis psikologlar 2 numaral alt bendindeki goérev tanimlar:
cercevesinde ancak en az klinik psikolojide uzmanlik derecesi almis psikologlar
denetiminde ¢alisabilirler. S6z konusu denetimi verecek uzman psikologlarin olmadig:
yerlerde bu psikologlarin, uzman klinik psikologlarin denetiminde diizenlenen ve
kanunla kurulmus meslek kuruluslarinca onaylanmis hizmet ici egitimden ge¢meleri
zorunludur.

d) Cocuk Gelisimcisinin gérev ve yetkileri sunlardir:

1) Anne ve cocuk sagligi konusunda rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerini yiiriitmek,
2) Aile planlamasi yontemleri, gerekliligi ve yararlari konusunda kadinlar bilgilendirmek,
3) Gocuk sagligi, bakimi ve egitimi konusunda anneleri bilgilendirici calismalar yapmalk,

4) Anne adaylar icin beslenme, doguma hazirlik, bebek bakimi ve ¢ocuk egitimi ile
ilgili egitim calismalar1 yapmak,

5) Kurulusta anneleri ile birlikte bulunan ¢ocuklarin gelisim diizeylerini saptamak,
gelisimlerini izlemek, saglikli gelisimleri ve egitimleri i¢in yardimci olmak,

6) Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlar: olan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢é6ziimi igin
mesleki calismalar yapmak,

7) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlari gcercevesindeki diger gorevleri
yapmak,

8) Gorevlerini diger meslek elemanlar ile isbirligi halinde yiritmek.
e) Hemsirenin gorev ve yetkileri sunlardir:

1) Kadinlar ve ¢ocuklarinin saglik durumlarini izlemek, hasta olan kadin ve cocuklarin
kurulusta veya hastanede tedavisi i¢in gerekli tiim islemleri yerine getirmek, gereken
kayitlar: tutmak,

2) Kurulusun tiim boélimlerinin hijyen sartlarina uygun temiz, bakimli ve diizenli
olmasini saglamalk,

3) Kadinlarin kendileri ve ¢ocuklarinin yatak, camasir, viicut temizligi ve bakimlarina
dikkat etmelerini saglamak,
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4) Mutfak personelinin gerekli temizlige uymasini ve egitimini saglamak,
5) Kurulusca kendisine zimmetle teslim edilen her tiirlii malzemenin takibini yapmak,

6) Genelge ve talimatlarla verilen, gérev tanimlari gergcevesindeki diger gorevleri

yapmak.
f) Diger hizmet gruplarindaki personelin gérev ve yetkileri sunlardir:

Kurulustaki is hacmine gore teknik, idari, mali ve diger hizmetlerin yiiritilmesi igin
istihdami gerekli goriilen personel, unvanlarinin gerektirdigi gérevleri ve kurulus
miudirligiince verilecek isleri yurirlikteki kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge ve
genelgelere uygun olarak yapmakla gérevli ve sorumludur.

UCUNCU BOLUM

Hizmet ve Isleyis

Kadin Konukevlerine Kabul Edilecek Kadinlar

Madde 8- Kadin konukevlerine, durumlar: asagida belirtilen kadinlar kabul edilir:

a) Esler aras1 anlagsmazliklar nedeniyle evini terk eden ya da esleri tarafindan terk
edilen ve bu sebeple yardima ihtiya¢ duyan kadinlar,

b) Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik istismara ugrayan kadinlar,

¢) Bosanma veya esin 6limi nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk igine diismiis

kadinlar,
d) Istenmeyen evliliklere zorlanan kadinlar,

e) Evlilik dis1 hamile ya da cocuk sahibi olan ve bu nedenle ailesi tarafindan kabul
edilmeyen kadinlar,

f) Daha 6nce uyusturucu, alkol bagimliligi olup, bu konuda tedavi gérmiis ve
aliskanliklarim terk etmis kadinlar,

g) Cezaevinden yeni cikmis olup, yardim ve destege ihtiyaci olan kadinlar,

h) Kontrolleri disinda olusan cevre kosullar1 nedeniyle ekonomik ve sosyal yoksunluk
icine diismiis kadinlar.
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Kadin Konukevlerine Kabul Edilmeyecek Kadinlar

Madde 9- Kadin konukevlerine durumlari asagida belirtilen kadinlar kabul edilmez:
a) Alkol ve uyusturucu bagimlilig1 olan kadinlar,

b) Fuhusu meslek edinmis kadinlar,

c) Herhangi bir suc nedeniyle hiikiimlii olan veya adli mercilerce haklarinda arama,
yakalama, tutuklama karar1 verilen kadinlar,

d) Ruh saglig1 bozuk olan kadinlar,
e) Zihinsel 6zurla kadinlar,
f) Korunmaya muhtag ¢ocuk tanimi icinde degerlendirilebilecek kadinlar.

g) Korunmaya, bakima ve yardima muhtag yashlar, beden fonksiyonlarinda, giinliik
yasama faaliyetlerini bagimsiz yapmalarina engel olacak diizeyde 6ziirii olanlar,
bulasic1 ve siirekli tibbi tedaviyi gerektirir agir hastaligl olanlar ve benzeri 6zel ve
stirekli bakima ihtiyac1 olan kadinlar.

Basvuru

Madde 10- Kadin konukevlerine kabuliinii isteyen kadinlar; illerde il sosyal hizmetler
miidirligiine, ilgelerde varsa ilge sosyal hizmetler sube miidiirliiklerine bir dilekce
ile bagvuruda bulunabilirler. Bagvurular il miidirliiklerince ya da ilce sosyal hizmetler
sube mudiirliklerince degerlendirilir

Il miidiirliigii veya ilge sosyal hizmetler sube miidiirliiklerince; kadin konukevine
kabulii i¢in basvuran kadinlardan aile i¢i siddete maruz kalmig olanlara, 4320 sayil
Ailenin Korunmasina Dair Kanun'un uygulanmasi amaciyla Cumhuriyet Bagsavciligina
yazili ihbarda bulunmalar: konusunda rehberlik yapilir.

Kurulusa Kabul

Madde 11- Il midiirliigiince kadin konukevine kabulii uygun gériilen kadinlar, il
midirinin onay: alinarak kurulasa kabul edilirler.

Kurulusa kabulii yapilan her kadin icin asagida belirtilen bilgi ve belgeleri iceren bir
dosya hazirlanir:

a) Bagvuru dilekgesi,

b) On gériisme formu,
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c) Sosyal inceleme raporu,
d) Il miidiiriiniin onay1
e) Niifus clizdan sureti ve vukuath niifus kayit 6rnegi,

f) Kadinin bulasic1 ve siirekli tibbi bakim isteyen bir hastaligi bulunmadigi, ruh
sagliginin yerinde oldugu, alkolik ve uyusturucu madde bagimlisi olmadigina dair
saglik raporu,

g) Kadinin kurulus kurallarina uyacagini bildirir taahhiitname,
h) Yapilan mesleki ¢galismalara iligkin raporlar,

1) Kadinin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik yapilan yazismalar ile gerekli form, tutanak
ve diger belgeler,

i) Kurulusa anneleri ile kabul edilen ¢ocuklarla yapilan mesleki ¢alismalara iligskin
raporlar,

j) Kurulustan ayrilacak kadin igin son degerlendirme raporu,

k) Kurulustan ayrilan kadinlardan, izlenmesi gerekli goriilenlerle yapilan mesleki
calismalara iligskin raporlar.

Kalinacak Stire

Madde 12- Kadinlarin kurulusta kalma stiresi 3 aydir. Bu siire, diizenlenecek gerekceli
sosyal inceleme raporuna dayanilarak kurulus midirligiiniin teklifi ve il midiirliginiin
onay1 ile bir defaya mahsus olmak tizere 3 ay siireyle uzatilabilir. Kadinlarin uzatma
sliresi bitiminde kurulusta kalabilmeleri, sosyal inceleme sonuglari, il midiirliginin
teklifi ve Genel Mudirligiin onayina baghdir.

Gizlilik ilkesi

Madde 13- Kurulusun adresi, telefon numarasi gizli tutulur. Kurulusu tanitan tabela
asllmaz ve kurulus binasinda agilis térenleri diizenlenmez.

Kadinlarla ilgili bilgi ve belgeler hicbir sekilde agiklanmaz. Dosyalar, gizlilik ilkesine
uygun olarak diizenlenir ve saklanir.

Uyulmasi Gereken Kurallar

Madde 14- Kadin konukevinde kalan ve bu hizmetten yararlanan kadinlar, kurulusun
isleyis, genel temizlik ve diizenini korumaktan sorumludurlar.
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Bu amacla, kadinlar kurulusta kaldiklar siire iginde asagida belirtilen kurallara uymak

zorundadirlar:

a) Kurulus adres ve telefon numarasini gizli tutmak, kurulustan ayrildiktan sonra da
bu kurala uymak,

b) Kurulus hizmetlerinin en iyi sekilde yiriitillebilmesi igin kurul tarafindan hazirlanan
programlar cercevesinde kendisine verilecek temizlik, cocuk bakimi, mutfak isleri ve
benzeri gorevleri yerine getirmek,

c¢) Kurulusta kalan diger kadin ve ¢ocuklara, fiziksel, duygusal, cinsel tacizde bulun-

mamak,

d) Kurulusta kalan diger kadinlarin para ve esyalarina, kurulusun arag, gereg ve
esyalarina zarar vermemek,

e) Kurulusa ziyaretci kabul etmemek,
f) Izin almadan kurulustan ayrilmamak,

g) Kurulus icinde ve disinda alkol ve uyusturucu madde kullanmamak, alkollii olarak
kurulusa gelmemek,

h) Devletin itibarini disiirecek ya da gorevlilerin onurunu zedeleyecek tutum ve
davranislarda bulunmamak, kurulus aleyhine propaganda yapmamak, kurulus
gorevlileri ve kadinlar hakkinda asilsiz ve onur kirici haber yaymamak, kurulusa
fotograf makinesi, kamera, teyp ve benzeri kayit cihazlar:1 sokmamak.

Disiplin Kurulu

Madde 15- Disiplin isleri kurulusta olusturulacak disiplin kurulu tarafindan yuratilir.
Disiplin kurulu miidiiriin bagskanliginda, sosyal ¢alismaci, psikolog ve hemsireden
olusur. Oylarin esitligi halinde kurul bagkaninin oyu iki oy olarak degerlendirilir.

Disiplin Kurulunun Goérev ve Yetkileri

Madde 16- Disiplin kurulunca; kurulusun huzur ve stikununu, ¢alisma diizenini bozan
fiilleri igleyen, kurulus hizmetlerini geregince ylritmeyi giiclestiren ve bu Yonetmelik
geregince, idarece konulan kurallara uymayan kadinlara uyarma cezasi verilip, tutum
ve davranislarinda daha dikkatli olmalar1 gerektigi yazili olarak kendilerine bildirilir
ve ilgili meslek elemanlarinca sorunlari nedeniyle kurulusa uyum goéstermeyen
kadinlarin durumlar: ayrintili olarak ele alinip, sorunlarinin ¢oéziimiine, kurulusa

uyumlarinin saglanmasina yonelik mesleki calismalar yapilir.
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Yapilan mesleki calismalar ve uyariya ragmen, ayn tutum ve davranislarini yineleyen
kadinlara ikinci kez uyar yapilir. iki kez uyar1 cezasi alip, tutum ve davraniglarini
stirdiiren kadinlar hakkinda gerekceli bir rapor diizenlenerek, kurulustan ¢ikarilmalar:
hususu il miidirliginin onayina sunulur.

Ancak, islenen fiilin niteligine gore disiplin kurulu uyariya gerek kalmaksizin ¢ikarma
karari verebilir ve bu karar il miidiirligiinin onayina sunulur.

Kurulus tarafindan c¢ikarilan kadinlar Genel Miidiirliige bagh kadin konukevlerine
tekrar alinmaz.

Guvenlik

Madde 17- Kadin konukevlerinde kadinlarin giivenlikleri Valiliklerce alinacak uygun
onlemlerle saglanir.

Nobet

Madde 18- Kadin konukevlerinde hizmetin siirekliligini saglamak amaciyla hizmetin
0zelligi ve personel sayisi dikkate alinarak, nébet sistemi kurulus midirliigiince
diizenlenir.

Beslenme

Madde 19- Kadin konukevlerinde kalan kadinlar, cocuklar1 ve gorevli personele, Genel
Midirliikkce gonderilecek diyet planlamasinda belirtilen hususlara uygun olarak, iig
0giin yemek, cocuklara ayrica ara kahvalt1 verilir.

Kadin ve ¢ocuklarin hasta olmalari halinde, gerekiyor ise 6zel diyet hazirlanir.

Izin, hastalik ve diger nedenlerden dolay: bir giinden fazla kurulustan ayrilmis
bulunanlarin, ayrildiklar: giinlere ait istihkaklar: tabeladan cikarilir.

Kadinlarin Kurulusa Kabul Edilecek Cocuklari

Madde 20- Kadin konukevlerine, kadinlarin 0-12 yas arasinda bulunan kiz veya erkek
cocuklar kabul edilir. 12 yasin iistiinde olan kiz veya erkek ¢ocuklarin durumu meslek
elemanlarinca degerlendirilir.

ikram

Madde 21- Kurulusta diizenlenecek 6zel giinler ve sosyal faaliyetlerde ikrami gereken
yiyecek ve iceceklerin cins ve miktar: kurulus miidiirince saptanip, giinliik iage ve
tabela cetveline gecirilerek siparis verilir, gérevlendirilecek personel tarafindan ikrami
saglanir.
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DORDUNCU BOLUM
Fiziki Ozellikler ve Kurulus Béliimleri
Bina ve iskan Durumu

Madde 22- Kadin konukevleri; kent dokusu iginde, kadinlar ve ¢gocuklarmin toplumdan
soyutlanmadan yagayabilecekleri, sosyal alisveriglerini siirdiirebilecekleri, olanakli
oldugu o6l¢iide il miidiirliiklerine yakin ya da kolay ulasilabilecek, kadinlar ve ¢cocuklarinin
glinlerini huzur iginde gecirebilecekleri, sakin, ilgi gekmeyen bir konumda bulunmalidir.

Binanin, miustakil ve kaloriferli olmasi tercih edilmelidir.
Kurulus Bolimleri

Madde 23- Kadin konukevlerinde; iklim, binanin fiziksel kosullar1 ve olanaklar dikkate
alinarak diizenlenmis, idari bélim, ilk kabul bélimii, yatak odalari, oturma, okuma,
yemek, egitim ve rehabilitasyon,gocuk oyun ve etkinlik odalar1 veya salonlari, camagir
ve Utl odasi, mutfak, banyo ve diger gerekli boliimler bulunur.

Bolimlerin ev ortamina benzer bir sekilde dogenmesine 6zen gosterilir.
Ik Kabul B6liimii

Madde 24- Ilk kabul béliimii; kurulusa acilen kabulii yapilan kadinlarin, ilk
g6zlemlerinin yapildigi, tibbi kontrol ve tedavilerinin saglandigi, psiko-sosyal ve
ekonomik durumlarinin incelendigi b6lim olup, tek kisilik ve gerektiginde ¢ocuklar:

icin yatak ilavesine imkan verecek sekilde diizenlenmesine 6zen gosterilir.

11k kabul bsliimiine alinan, ancak durumlarinin kurulusa kabule uygun olmadig1 daha
sonra belirlenen kadinlar icin sosyal inceleme raporu diizenlenerek, kurulustan

¢ikarilmalar: hususu il midiriniin onayna sunulur.
BESINCI BOLUM

Mali Hiiktimler

Satin alma, Ayniyat, Ambar ve Depo Hizmetleri

Madde 25- Satin alma, ayniyat, ambar ve depo hizmetleri, kurulus igin gerekli tiikketim
maddeleri, ilag, yiyecek, yakacak, temizlik ve benzeri tibbi ve sthhi malzeme, demirbas,
doseme ve cihazlarin satin alinma, muayene ve tesellim, depolama, sarf isleri ile her
cesit onarim ve diger mali islerin mevcut kanun, tiizlik, yonetmelik ve kararname
hitkiimlerine gére yapilmasini kapsar.
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Giderler

Madde 26- Kadin konukevlerinin isleyisiyle ilgili her tiirli giderler Genel Miudiirlik
biitgesinden gonderilen 6denekten karsilanir:

Harcglik, Giyim, Tedavi Yardimi, Egitim ve Yol Giderleri

Madde 27- Kadin konukevlerinde kalan ve higbir yerden geliri bulunmadigi ya da
geliri olup da temel ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz oldugu sosyal inceleme raporu
ile saptanan kadinlar ve ¢ocuklarinin harglik, giyecek, tedavi ihtiyacglari, egitim ve
yol giderleri asagidaki usul ve esaslara gore Genel Miudirliikk¢e génderilen 6denekten

karsilanir.
a) Harchik:

Harclik, sosyal inceleme raporlarina dayanilarak kurulus midirliginin teklifi ve il
miidirliginiin onay: ile Genel Midiirliige bagh huzurevlerinde kalan ve hicbir yerden
geliri olmayan yasglilara verilen miktar kadar, hicbir kesinti yapilmaksizin net aylik

olarak kadinlara verilir.

Ayrica, kadinlarin 6grenim goéren gocuklar ile gesitli nedenlerle 6grenime devam
etmeyen (iicretli olarak bir igyerinde ¢alisanlar harig) gocuklarina, Genel Miidiirlige
bagli cocuk yuvalar ve yetistirme yurtlarinda kalan gocuklara verilen miktar kadar
higbir kesinti yapilmaksizin net aylik harchk verilir.

Harcliklar, kurulusc¢a hazirlanacak bordroya gore, imza karsiliginda her ayin birinci
glni pesin olarak 6denir. Ayin 10 una kadar kurulusa kabul edilen kadin ve ¢cocuklarima
tam harclik, 10'undan sonra kabul edilenlere ise kisitli harcliklar: hesaplanarak 6denir.

Ise yerlestirilen kadinlarin maaslarini alincaya kadar harcliklar: kesilmez.
b) Giyim Yardima:

Giyim yardimi ayni olarak yapilir. Bu yardim karsiliginda nakden bir 6édemede
bulunulmaz. Bu yardimdan yararlanacak kadin ve gocuklarina verilecek giyecek
esyasinin tird ve miktar1 Yonetmelige ekli (Ek:1). (Ek:2) listelerde gosterilmigtir.
Thtiyaca gore verilecek giyim esyasinin rengi ve bigimi ilgili kurulusca saptanip,
standart beden 6lciilerine, mevsimine, cocuklarin yas ve cinsiyetlerine uygun olarak
satin alinir ve bir tutanakla kadinlara teslim edilir. Verilen giyecek ve diger ayni
yardimlar gosteren, kurulus miidiiri tarafindan onaylanmig bir defter tutulur ve her
tirlid denetimde gosterilmek tizere hazir bulundurulur.
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Kadin konukevinde kalmakta iken, hakli bir nedene dayanmasi ve kadinin sorunlarini
¢ozltimlemede etkili olabilecegi kanaatine varilmasi halinde bir bagka kadin konukevine
nakledilen kadinlarin nakil dosyasinda, kendisine verilmis olan esyalarin tiirii, miktari

belirtilir.
c) Tedavi Yardimi:
Kurulusta kalan kadinlar ve gocuklarinin tedavi giderleri;

1) Herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna tabi olmalar1 durumunda anilan sosyal

giivenlik kurumunca,

2) Herhangi bir sosyal giivenlik kurumunun giivencesi altinda olmayip, 3816 sayili
Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet
Tarafindan Karsilanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda olanlarin, anilan Kanuna

dayanilarak Saglik Bakanliginca,

3) (1) ve (2) numarali bentler kapsaminda olmayip muhtacligl saptananlar ise 3816
sayili Kanun kapsamina girenlerin yararlandiklari tedavi yardimindan aynen

yararlandirilir ve bunlarin tedavi giderleri Genel Midirliikce, karsilanir.
d) Egitim ve Yol Giderleri:

Kadin konukevinde kalan kadinlarin, ekonominin gelismesi dogrultusunda ve istihdam
politikasina uygun meslekleri edinmelerini saglayici, kurulus icinde ya da disindaki
egitim etkinliklerine katilmalari halinde, gerekli egitim giderleri ile cesitli nedenlerle
il icinde bir yere veya il digina gitmeleri halinde kendileri ve ¢cocuklar: icin gereken

ulasim (otobiis, tren, dolmus ve benzeri) giderleri karsilanir.

Ogrenim goren ¢ocuklarin egitim ve 6gretimlerine iliskin arag, gereg ve gerekli olan
kayit, harc masraflari ile okullarina gidis ve gelislerdeki ulasim (otobis, tren, dolmus

ve benzeri) giderleri karsilanir.
ALTINCI BOLUM

Son Hukiimler

Yuriurlikten Kaldirilan Mevzuat

Madde 28- 16/3/1991 tarihli ve 20816 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Kadin

Misafirhanelerinin Kurulus ve Isleyisine Dair Yénetmelik yiiriirliikkten kaldirilmastir.
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Yururluk

Madde 29- Sayistay'in goriisii alinarak hazirlanan bu Yonetmelik yayimi tarihinde
yurirlige girer.

Yuritme

Madde 30- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudird yaratir.
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Ek:1
KADIN KONUKEVLERINE
KABULU YAPILAN KADINLARA
YAPILACAK GIYECEK YARDIMI

MALZEMENIN CINSI MIKTARI
Manto......ocevveeviiiiiiniiiiiin 1
Kaskol....ooooeeiieiieeie e, 1
Kazak.....ooooiieiieeeiiiiceeeeeeeee 1
Etek veya pantolon.........ccceeeeeeeeeiiinniinnnnn. 1
BIUZ coiiiiiiiiiiiicecceeee e 1
Ayakkabi veya bot .........ccevvvviiiiiiiiiiiiennnn, 1
Terlik ..oveeeeiiiiiiciee e, 1
Pijama veya gecelik .........cccccevniiinninnnnnn. 1
Fanila........cccvvviiiiiiiee e, 2
KOOt . eeiiiiiiiiiiecceeeee e 2
SULYEI cevviiiiii e, 1
(670 -1 o J PO PTO PP 1
Yz havlusu .....coovviiiiiii, 1
Banyo havlusu ..........cceeeeeeeieeiiin, 1
Mendil....oooooiiiiiiiii 2

Hijyenik kadin bagi................... Ayda 10'luk 1 paket



Ek: 2 )
KADIN KONUKEVLERINE
ANNELERI ILE BIRLIKTE
KABULU YAPILAN COCUKLARA
YAPILACAK GIYECEK YARDIMI

MALZEMENIN CINSI MIKTARI
Hazir bezZ .....ovvvvvvveiiiiiiiiiiieeeenns Giinde 10 adet
Mama Onligl ....ooooveeeveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee 2
Fanila ... 2
QU0 (o PR UPPPPPPUPPPN 2
(670) -1 o BN TP PPP T UPPTORt 2
YeleK oo 1
HIrka cooeveeeiiiiiiieiice 1
Patik..coeiieeiieii 1
PIjAmMa ..vvveeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiieeee e 2
Pantolon ......coovviiiiiiiiiiiiiiieeee 1
EteK e 1
KazaK.....ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1
Tisort veya gomlek .......ccccovvviiiiiiiiiinnnnnn. 1
SOT i 1
Ayakkab1 veya bot .........coovvviiiiiiiiiiiiinnn, 1
TeTLIK ..ovviiiiiieiii e 1
Palto, manto veya kaban......................... 1
AtRI.oiiiiiiiii 1
Bere oo 1
EldiVeN ..covviiiiiiiiiiiiieeceeeeeeiiiieceee e 1
Okul formasi .......cccccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiienn, 1
Okul cantasl.......ccccceeevvviiriiieeeeeiiiniineeee, 1

YUZ havIUSU ..uvvvniiiiiiiieeieeeeeeeeeeei 1

I
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) EK - 2
Ozel Hukuk Tuzel Kisileri
ile
Kamu Kurum ve Kuruluslarinca
Acilan Kadin Konukevleri
Yonetmeligi

Tarih : 8.5.2001
Say1 : 24396 R.G.
BIRINCI BOLUM
Genel Hikiimler
Amag

Madde 1 - Bu Yonetmeligin amaci, 6zel hukuk tiizel kisileri ile kamu kurum ve
kuruluslarinca agilan kadin konukevlerinin agilig, hizmet, isleyis, personel sartlari
ve denetim islem ve esaslarini belirlemek, cagdas anlayis ve sartlara uygun diizeyde
hizmet vermelerini saglamaktir.

Kapsam

Madde 2 - Bu Yonetmelik, 6zel hukuk tiizel kigileri ile kamu kurum ve kuruluslarinca
acilan kadin konukevlerini kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Kanununun 9 uncu maddesinin (g) bendi ile 34 ve 35 inci maddeleri geregince
diizenlenmistir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gegen,;

a) Genel Midirliik: Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mudirligini,
b) 11 Miidiirliigii: il sosyal hizmetler miidiirliigiinii,

¢) Kamu kurum ve kuruluslari: Genel, katma ve 6zel biitgeli kurumlar, belediyeler ve
bu kurumlarin kurduklar: déner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesekkiil ve
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tesebbiisleri, 6zel kanunlarla kurulan diger devlet tesekkiillerini,

d) Ozel hukuk tiizel kigileri: Ozel hukuk hiikiimlerine gore kurulan, kamu yararina
calisan, kazanc amaci giitmeyen dernek ve vakiflari,

e) Kadin konukevi: Fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismara ugrayan kadinlarin,
psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimlenmesi sirasinda varsa ¢ocuklari ile
birlikte ihtiyaclarini karsilamak amaciyla gecici bir siire kalabilecekleri kadin
konukevi/kadin siginmaevi/kadin siginagykadin evi ve benzeri bicimde adlandirilabilecek
yatili sosyal hizmet kuruluslarin,

f) Kurulus: Kadin konukevlerini,

g) Kadin: Kadin konukevlerine kabulii uygun goériillerek kurulus hizmetlerinden
yararlanan kadinlari,

ifade eder.

IKINCI BOLUM

Acilis ve islemler

Kurulus A¢cmak Uzere Basvuru

Madde 5 - Kurulus agmak isteyen 6zel hukuk tiizel kisileri veya kamu kurum ve
kuruluslar agilis islemleri igin temsilci ya da kurulusun acilmasi ve igletilmesinden
sorumlu bir yonetici belirleyip, yazili olarak il miidiirligiine basvuruda bulunurlar.
Gergek Kkisiler kadin konukevi agcamazlar.

Acilis izni igin Gerekli Kosul ve Belgeler

Madde 6 - Kurulus agcmak isteyen 6zel hukuk tiizel kisilerinin asagida (a), (b), (c), (d)
ve (e) bentlerinde belirtilen belgelerin yer aldigl, kamu kurum ve kuruluslarinin ise
kurulusta gorevlendirilecek yoneticinin sadece 6grenim durumunu gosterir belge ile
(d) ve (e) bentlerinde yer alan belgelerin bulundugu ii¢ adet dosyay1 hazirlayarak il
midirligine vermeleri gereklidir.

a) Yonetici I¢in:
1) Nifus ciizdani 6rnegi,
2) Ikametgah belgesi,
3) Ogrenim durumunu gosterir noterden onayl belge,

4) Savciliktan alinacak dogruluk belgesi,
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5) Bulasici hastaligl olmadigini, akil ve ruh sagliginin yerinde oldugunu, uyusturucu

ve alkol bagimlisi olmadigini kanitlayan saglik kurulu raporu,

b) Kurulus binasinin iskan durumu hakkinda Belediye Imar Miidiirliigii'nden alinacak
iskan raporu 6rnegi veya yapi kullanma izin belgesi ya da tUniversitelerin ilgili

béliimlerinden alinacak statik rapor,

¢) Binanin tapu senedi veya kira kontratosu 6rnegi,

d) Yangin glivenligi yoniinden itfaiye miidiirliigiinden alinacak rapor,
e) Kurulusun hizmet ve isleyisine iligkin i¢ hizmet yonergesi,

f) Kurulusun fiziksel kosullari, hizmet boliimleri, tefrisi, kapasitesi, personel durumu

ve genel olarak hizmete uygunlugu hakkinda il miidiirligince diizenlenecek rapor.

Ozel hukuk tiizel kisilerince gosterilecek temsilci ya da yoneticide; Tiirkiye Cumhuriyeti
uyruklu olmasi, medeni haklar: kullanma ehliyetine sahip olmasi ve agir hapis, affa
ugramis olsa bile; zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanc1 koétiiye kullanma, dolanli iflas ve 765 sayili Tiirk Ceza Kanununun ikinci Kitap
"Adab1 Umumiye ve Nizami Aile Aleyhinde Ciirtimler" baslikli 8 inci Babda yer alan
yiz kizartici bir fiilden dolay1 hapis cezasindan hiikiimli bulunmamasi kosullari

aranir.
Acilis izni igin Yapilacak islemler

Madde 7 - Uc dosya olarak diizenlenen belgelerin belirlenen esaslara uygun olmasi
halinde, kurulusun hizmete a¢ilmasi il midirliginin teklifi ve valiligin onayz1 ile
gerceklesir. Tim belgeleri il miidiirligiince onaylanan dosyalardan biri il midiirliigiinde
kalir, ikincisi acgilis izin belgesi diizenlenip, imzalandiktan sonra temsilci ya da
yoOneticisine imza karsiliginda verilir, iiclincii dosya ve acilis onayinin bir 6rnegi Genel

Midirlige gonderilir.
Kurulusa Kadin Kabulii

Madde 8 - Valilikten acilis onay1 alinip, agilis izin belgesi diizenlenen kurulusa, varsa

cocuklar ile birlikte kadin kabulii yapilir ve kurulus hizmete gecer.

Acilis izin belgesi bulunmayan kuruluslara kadin kabulii yapilmasi halinde Yonetmeligin

18 inci maddesine gore islem yapalir.
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Devir ve Nakil

Madde 9 - Kurulusun bir baska 6zel hukuk tiizel kisilerine devrinde taraflar il
miidiirliigiine basvururlar ve daha sonra noterde devir senedi islemleri yapilr. il
midirligiince kurulusu devir alacak tiizel kisilerden; devir senedinden bagka 6 nci1
maddenin (a) ve degisiklik yapilmasi halinde (e) bentlerinde yer alan belgelerin tiger
niisha olarak diizenlenmesi istenir.

Ozel hukuk tiizel kisilerince kurulusun bir baska adrese naklinde ise, durum il
midirligine bildirilir. Binanin il miidirliigiince yerinde incelenip uygun goriilmesi
halinde 6 nc1 maddenin (b), (c), (d) ve (f) bentlerindeki belgeler {iger niisha olarak

diizenlenir.

Kuruluslarin bir baska kamu kurum ve kurulusuna devrinde, gorevlendirilecek
yoOneticinin 6grenim durumunu gosterir belge ile degisiklik yapilmasi halinde 6 nc1
maddenin (e) bendinde yer alan belgenin ticer niisha diizenlenmesi istenir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca, kurulusun bir baska adrese naklinde ise konu il
miidiirliigiine bildirilir. Il miidiirliigiince yapilacak inceleme sonucunda binanin uygun
bulunmas: halinde 6 nc1 maddenin (d) ve (f) bentlerindeki belgeler iicer niisha olarak

diizenlenir.

Devir ve nakil icin Gi¢ dosya halinde diizenlenen belgeler il midirligince valilik
onayina sunulur. Onaydan sonra ac¢ilis izin belgesi diizenlenir. Dosyalardan biri onayin
bir 6rnegi ile birlikte Genel Miudiirlige gonderilir.

UCUNCU BOLUM

Personelin Nitelik ve Sorumluluklar:

Kurulus Personelinin Nitelik ve Sorumluluklari

Madde 10 - Kurulusta; sosyal hizmetler veya psikoloji alaninda yiiksek 6grenim
gbrmiis bir yonetici, bir sosyal ¢calismac, bir psikolog ve ihtiyaca gore, cocuk gelisimcisi,
doktor, hemsire ile genel idare, yardimci ve teknik hizmetler sinifindan ve tercihen

kadin olmak iizere personel calistirilir.

Yonetici; kurulusun yonetsel ve teknik tiim islerinin amacina uygun olarak
yuritilmesinden, kadinlar ve ¢ocuklarinin en iyi sekilde bakim ve korunmasi ile
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmasindan birinci derecede sorumludur.

Yoneticinin degismesi halinde durum il miidiirligiine bildirilir ve gerekli onay alinir.
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Bir kisi birden fazla kurulusun yo6neticisi olamaz ve ¢alisma saatleri igcinde baska bir
iste calisamaz.

Kurulusta gorevlendirilecek doktor, mesleginin gerektirdigi gorevleri yerine getirir.

Sosyal calismaci, psikolog, cocuk gelisimcisi, hemsire ve diger gorevliler 12/7/1998
tarihli ve 23400 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kurumu'na Bagli Kadin Konukevleri Yonetmeligi" ile belirlenen goérev
tanimlar1 cercevesinde mesleki bilgi, beceri, yontem ve teknikleri kullanarak
sorumluluklarini yerine getirir.

DORDUNCU BOLUM
Fiziki Ozellikler ve Kurulus Boliimleri
Bina ve Iskan Durumu

Madde 11 - Kuruluslar; kent icinde, kadinlar ve ¢ocuklarin toplumdan soyutlanmadan
yasayabilecekleri, sosyal aktivitelerini stirdiirebilecekleri ve giinlerini huzur icinde
gecirebilecekleri sakin, ilgi cekmeyen bir konumda bulunmalidir.

Gizliligin saglanabilmesi i¢in binanin miistakil olmasi tercih edilmelidir.
Bina giivenli bir sistemle 1si1tilmali, tercihen kaloriferli olmalidir.
Kurulus Bolumleri

Madde 12 - Kuruluslarda; ihtiyaca gore, iklim, binanin fiziksel kosullar1 ve olanaklar
dikkate alimarak diizenlenmis idari b6liim, gériisme odasi, yatak odalari, oturma,yemek,
egitim ve rehabilitasyon, ¢cocuk oyun ve etkinlik odalar1 veya salonlari, camasir ve
utl odasi, mutfak, banyo, wc ve diger gerekli béliimler bulunur.

Bolimlerin ev ortamina benzer bir sekilde désenmesine 6zen gosterilir.
BESINCI BOLUM

Hizmet ve Isleyis

Sunulan Hizmetler ve Isleyis

Madde 13 - Kuruluslarin; bu Yonetmelige uygun olarak belirlenmis amaci, hizmetleri,
isleyislerine iliskin esaslari; kadin ve varsa g¢ocuklarinin kabuliinde izlenecek yol,
kabul kosullari, kabul edilmeyecek olanlar, giivenlik i¢in alinacak énlemler, kalinacak
stire, uyulmasi gereken kurallar, uyulmamasi durumunda yapilacak islemler, kadin
ve ¢ocuklarina saglanacak ayni ve nakdi yardimlar, personelin nitelik ve gorevleri,
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mali iglemler ve belirtilmesi istenilen diger hususlar, diizenlenecek i¢ hizmet yénergesi
ile belirlenir.

Kadin konukevlerine, bulagici hastaligi olan veya akil ve ruh saghigi yerinde olmayan
ya da uyusturucu madde ve/veya alkol aligkanlig1 bulunan kadinlar alinmaz. Bu durum
saglik raporuyla belgelendirilir.

Gizlilik ilkesi

Madde 14 - Kadin konukevleri gizliligin saglanabildigi il ve ilgelerde acilir. Adresi,
telefon numarasi gizli tutulur. Kurulusu tanitan tabela asilmaz, binasinda agilis
torenleri diizenlenmez ve kurulusa dogrudan basvuru kabul edilmez. Basvurular
kurulus disinda olusturulacak ayr:i bir birim ya da merkezde kabul edilerek
degerlendirilir.

Kadinlar ve gocuklari ile ilgili bilgi ve belgeler aciklanmaz. Dosyalar gizlilik ilkesine
uygun olarak diizenlenir ve saklanir.

Nobet

Madde 15 - Kuruluslarda hizmetin stirekliligini saglamak amaciyla hizmetin 6zelligi
ve personel sayisi dikkate alinarak, nobet sistemi kurulus yoénetimince diizenlenir.

Beslenme

Madde 16 - Kuruluslardaki kadinlar ve gocuklari ile gorevli personele ii¢ 6glin yemek,
cocuklara ayrica ara kahvalt: verilir. Doktor tarafindan 6zel diyet uygulamasi 6nerilen
kadin ve cocuklara diyet yemegi hazirlanir.

Denetim

Madde 17 - Kuruluslar yilda en az bir kere il miidiirlikleri ve gerektiginde Genel
Miudirlik yetkili elemanlarinca gizlilik ilkesine uygun olarak denetlenir. Denetim
sirasinda kurulus yetkilileri her tiirli kolaylig1 gostermekle ylikiimlidiir. Denetim
raporunun bir 6rnegi il midirliigiinde saklanir, bir 6rnegi de Genel Miudirlige
gonderilir.

Denetim sirasinda, ilgili mevzuat ve bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir: bulunan
hususlar ve goriillen aksakliklar denetim defterine yazilarak giderilmesi i¢in ii¢ aya
kadar bir siire taninir. Bu siire icinde giderilmemesi durumunda kurulus yaz ile
uyarilarak bir ek siire daha verilir. Taninacak siireler; aksakliklarin giderilebilmesi
icin gereken zamana, aciliyetine ve O0nem derecesine gore belirlenir.

Kurulus, verilen siireler icinde tespit edilen aykirilik ve aksakliklar diizeltme zorundadar.
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Kurulusun Kapatilmasi

Madde 18 - Kuruluslar asagida belirtilen durumlarda il midirliginiin teklifi ve
valiligin onay ile kapatilir.

a) Acilis izni almadan kurulusa kadin kabuli yapilmasi,

b) Denetimlerde goriilen aykirilik ve aksakliklarin taninan siireler icinde giderilmemesi,
¢) Kadin ve/veya ¢ocuklarinin ihmal ve istismari,

d) Amac dis1 faaliyette bulunulmasi,

e) Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin son fikrasinda sayilan ve diger kanunlarla belirlenen
suclarin islenmesi.

Kapatilma karar1 alinan kuruluslara; kadinlar ve cocuklarinin magdur olmalarini
onlemek amaciyla diger kadin konukevlerine yerlestirilmelerini saglamalari i¢in en
fazla bir ay siire taninir.

Kurulusun Kamu Kurum ve Kuruluslar1 veya Ozel Hukuk Tiizel Kisilerince
Kapatilmasi

Madde 19 - Kuruluslarin kamu kurum ve kuruluslari veya 6zel hukuk tiizel kisilerince
kapatilmasi durumunda, kadin ve varsa cocuklarinin magdur olmalarini énlemeye
yonelik gereken tedbirler alinir ve en gec bir ay i¢inde gerekceli olarak il midiirligiine
bildirilir.

Il miidiirliiklerince, kapatilan kuruluslarin acilis izin belgesi iptal edilir ve durum
Genel Mudirlige bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Cesitli Hiikiimler

1l Miidiirliiklerine Génderilecek Bilgiler

Madde 20 - Kuruluslar, her ay hizmetten yararlanan kadin ve ¢ocuklar ile ilgili
istatistiki bilgileri Genel Midiirliikk¢e hazirlanan formata uygun olarak diizenleyip il
miudirliigiine gonderirler. Alinan bilgiler her yil sonu itibariyle il midiirliiklerince
degerlendirilerek hazirlanan rapor Genel Miudirlige gonderilir.

Bu Yonetmeligin yuriirliige girmesinden énce a¢ilmis bulunan kuruluslar, acilislarindan
itibaren hizmetlerinden yararlanan kadin ve ¢ocuk sayilarini da bir defaya mahsus
olmak tizere il midirligine bildirirler.
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Kuruluslarda Bulundurulmasi Gereken Defter ve Dosyalar

Madde 21 - Kuruluslarda, asagida belirtilen defter ve dosyalar bulundurulur.
a) Gelen ve giden yazi kayit defteri,

b) Kadinlar ve ¢ocuklarina ait kiitiik defterti,

c) Il midiirliigiince onaylanmis denetim defteri,

d) Personelin 6zliik ve saglik dosyalars,

e) Kadinlar ve varsa cocuklari ile ilgili bilgi, belge, psiko-sosyal, saglik ve ekonomik
durumlarini belirten raporlar ve yapilan mesleki calismalara iliskin diger kayitlarin
yer aldig1 dosyalar.

Hiikkiim Bulunmayan Haller

Madde 22 - Bu Yonetmelikte belirtilmeyen hususlarda 2828 sayili Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanununun ilgili hiikkiimlerine gore islem yapilir.

Gecici Madde 1 - Bu Yonetmeligin yiiriirlige girmesinden 6nce kamu kurum ve
kuruluslan ve/veya 6zel hukuk tiizel kisilerince a¢ilmig bulunan kuruluslar, Yénetmeligin
yurirlige girmesinden sonra gecen alt1 ay iginde gerekli diizenlemeleri yaparak acgilis
izin belgesi almak durumundadar.

Yururluk

Madde 23 - Maliye Bakanlhig ile Sayistay'm goriisleri alinarak hazirlanan bu Yénetmelik
yayimi tarihinde yurirliige girer.

Yuriutme

Madde 24 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudird yaratir.
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EK - 3
2006/17 Sayil1 Basbakanlik Genelgesi

Basbakanliktan:

KONTU: Gocuk ve Kadinlara Yonelik Siddet Hareketleriyle Tore ve Namus Cinayetlerinin
Onlenmesi Icin Alinacak Tedbirler.
GENELGE
2006/17

Kadin ve ¢ocuklara yonelik siddet insanligin giindemindeki yerini korumaktadir. Bu
tir siddetin en acimasiz bigimi kamuoyunda “tore cinayeti” olarak tanimlanan kadina
yonelik 6ldiirme olaylaridir. Kadin ve gocuklara yonelik siddetin tilkemizde de devam
ediyor olmasi yeni ve acil 6nlemlerin alinmasini gerekli kilmaktadir. Ekonomik
kalkinma ve gelisme ile birlikte egitim ve kiiltiir diizeyinin yiikselmesiyle giderek
ortadan kalkacak olan bu sorunlarin ¢éziimi i¢in kamu kurum ve kuruluslar ile
birlikte sivil toplum orgiitleri ve vatandaglarimiza biiyliik gorev ve sorumluluklar
diismektedir.

Nitekim Tirkiye Biyiik Millet Meclisi de sosyal bir yara olan bu olguyla ilgilenme
ihtiyaci hissetmis, 28/6/2005 tarihli ve 853 sayili karariyla bir arastirma komisyonu
teskil etmistir. Bu komisyon ¢alismalarini tamamlayarak kadin ve cocuklara yonelik
siddetin sebepleri ile alinabilecek énlemleri belirleyen kapsamli bir rapor hazirlamistar.

Mezklr komisyon ¢alismalar: sonucunda hazirlanan ve Hiikiimetimizce de benimsenen
bu konuda alinacak 6nlemlere iliskin dneriler ve bundan sorumlu kuruluslar ekli
listelerde belirtilmistir. Bu 6nerilerle ilgili olarak baslatilacak ¢alismalarda koordinasyon
gorevi cocuga yonelik siddet konusunda Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Genel Miudirligi, kadina yonelik siddet ve tore/namus cinayetleri konusunda ise
Kadinin Statiisii Genel Midiirligi tarafindan yerine getirilecektir.

Sorumlu kuruluslarin ve bu kuruluslarla igbirligi icerisinde hareket etmesi gereken
kurumlarin ayr1 ayri belirtildigi 6nlemlere iliskin g¢alismalar, koordinator olarak
belirlenen Genel Miidiirliiklerle igbirligi icerisinde derhal baslatilacaktir. Sorumlu
kurumlar tarafindan gorev alanina giren konularda hazirlanacak ayrintili faaliyet
raporlar ticer aylik donemlerle ilgili koordinatér kuruma génderilecektir.

Bilgilerini ve geregini 6nemle rica ederim.
Recep Tayyip ERDOGAN

Basbakan



A. COCUGA YONELIK SIDDET KONUSUNDAKI GOZUM ONERILERININ YASAMA
GEGIRILMESINDE KOORDINELI CALISMASI GEREKEN KURUMLAR.

ONERILER

SORUMLU
KURUM

ISBIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUS

KORUYUCU VE ONLEYICI TEDBIRLER

1. Saglik gorevlileri, yarg: Adalet Kadinin Statiisii Genel
mensuplari, 6gretmenler, sosyal | Bakanlig, Miudiirligi, Aile ve Sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, | Saglik Arastirmalar Genel Mudirligd,
cocuk gelisimi uzmanlari, kolluk | Bakanligi, Milli | Universiteler
kuvvetleri ve diger meslek Egitim
gruplarinin hizmet ici egitim Bakanlhigi,
programlarinda ¢ocuklara kars: | Icisleri
siddete yaklasim konusu yer Bakanlig,
almalidir. Sosyal

Hizmetler ve

Gocuk Esirgeme

Kurumu Genel

Midiirlagii,

Universiteler
2. Emniyet ve jandarma Igisleri Kadinin Statiisii Genel
birimlerinde daha fazla kadin | Bakanlig1 Midirligi, Sosyal Hizmetler ve
memurun gorevlendirilmesi ve Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
bu memurlarin kadina ve cocuga Miudirligi, Universite Kadin
yonelik siddet konusunda 6zel Sorunlar1 Arastirma ve
egitim almis olmasi Uygulama Merkezleri
saglanmalidir.
3. Emniyet ve jandarma Igisleri Aile ve Sosyal Arastirmalar
birimlerinde, ¢ocuga yonelik Bakanlig1 Genel Mudurligi, Sosyal

siddet olgularinin dogru
tanimlanarak degerlendirmesini
saglayacak egitim calismalar:
yapilmalidir.

Hizmetler ve Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudurligi,
Universiteler

4. Diyanet Isleri Baskanligi,

Diyanet Isleri

Aile ve Sosyal Arastirmalar

gocuga yonelik siddet Baskanlig Genel Mudirligi, Sosyal
konusunda; toplumu Hizmetler ve Gocuk Esirgeme
bilin¢lendirmek iizere hutbe ve Kurumu Genel Mudirligi, Aile
vaazlar vermeli, yazili ve gorsel ve Sosyal Arastirmalar Genel
yayinlar yapmali ve gesitli Midirligi, Universiteler
etkinlikler diizenlemelidir.

5. Mulki idare amirlikleri ve Valilikler, Sosyal Hizmetler ve Gocuk
yerel yonetimlerce, cocuga Belediyeler Esirgeme Kurumu Genel

yonelik siddetle ilgili brosiirler
ve diger tanitic1 materyaller
hazirlanarak, halka acgik
alanlarda ve kamu hizmet
birimlerinde dagitimi
saglanmalidir.

Midiurliagi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligd,
Universiteler

|
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6. Kent yapilanmasinda sadece | Bayindirlik ve | Sosyal Hizmetler ve Gocuk
okul ¢ocuklarinin degil, degisik | Iskan Bakanligi, | Esirgeme Kurumu Genel

yas gruplarindaki genglerin de | Valilikler, Miudirligi, Aile ve Sosyal
cesitli faaliyetlerde Belediyeler Arastirmalar Genel Mudurligi,
bulunabilecegi sosyal tesisler Universiteler, Ilgili Meslek
kurulmali, var olanlar aktif hale orgiitleri ve Ilgili Sivil Toplum
getirilmelidir. Kuruluslar:

KURUMSAL HIZMETLER

1. Devlet, ¢ocuklara yonelik her | TBMM, Universiteler, Sivil Toplum
tirli siddet eylemini ortadan | Basbakanlik ve | Kuruluslar:

kaldiracak 6nlemlerin bir devlet
politikasi olarak uygulanmasini

diger Ilgili
Tum Kamu

saglamalidir. Bu alana yo6nelik | Kurum ve

bir biitce olusturulmali, s6z Kuruluslar:

konusu biitgenin etki ve

sonuglar1 goriiniir kiinmahdir.

2. Gocuga yonelik siddetin Basbakanlik ve | Kadinin Statiisii Genel
onlenebilmesi i¢in sorunun diger ilgili tim | Midirligi, Aile ve Sosyal
temeline inilerek, ekonomik, kamu kurum ve | Arastirmalar Genel Mudurligi,
yasal, kurumsal, egitsel ve kuruluslar. Yerel Yonetimler, Universiteler,
kiiltiirel alanlara yonelik olarak Ilgili Meslek orgiitleri ve Ilgili
es zamanli, paralel diizenlemeler Sivil Toplum Kuruluslar:
yapilmalidir.

3. Gocuga yonelik siddete kars1 | Sosyal

alinacak onlemler ulusal plan | Hizmetler ve

cercevesinde ve kapsaml olarak | Gocuk Esirgeme

belirlenmelidir. S6z konusu plan | Kurumu Genel

hazirlanirken, toplumsal cinsiyet | Miudirligi

bakis agisina sahip olmasi

saglanmalidir.

4. Toplumsal cinsiyete duyarli | Sosyal Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
politikalarin ana plan ve Hizmetler ve Kuruluslari, Yerel Yonetimler,
programlara entegrasyonu, Gocuk Esirgeme | Universite Kadin Sorunlari
sektorler ve disiplinler arasi Kurumu Genel | Arastirma ve Uygulama
isbirliginin saglanmasi, Miudirlagi, Merkezleri, Ilgili Meslek

programlarin ve sonuglarin
izlenme ve degerlendirilmesi igin

Kadinin Statiist
Genel

Orgiitleri ve Ilgili Sivil Toplum
Kuruluslar:

gerekli mekanizmalarin Miudurligi

olusturulmasi, mevcut

mekanizmalarin isler hale

gelmesi saglanmalidir.

5. Ulke capinda ilgili tiim sivil | Sosyal Tlgili Tiim Kurum ve Kuruluslar,
ve resmi kuruluslar kapsayacak | Hizmetler ve Yerel Yonetimler, Universiteler,
"2006-2010 Cocuga Yonelik Gocuk Esirgeme | Tlgili Meslek érgiitleri ve Tlgili
Siddetin Onlenmesi Eylem Plam" | Kurumu Genel | Sivil Toplum Kuruluslar:
hazirlanmali ve uygulamalarn | Mudurligu

takip edilmelidir.

6. SHCEK biinyesinde hizmet Sosyal Igisleri Bakanligl, Adalet
veren "183 Aile, Cocuk, Kadin ve | Hizmetler ve Bakanligi, Saglik Bakanlig,
Sosyal Hizmet ve Oziirlii Gagr1 | Cocuk Esirgeme | Universite ve 6zel Sektore Ait
Merkezi"nin daha islevsel Kurumu Genel | Saglik Kuruluslari, Barolar
kilinmasi ve bunun i¢in gerekli | Mudurligiu

tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir.
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7. Ulke genelinde 24 saat hizmet | Sosyal Igisleri Bakanligi, Adalet
verecek ticretsiz "ALO SIDDET | Hizmetler ve Bakanhgi, Saglhik Bakanlhgi,
HATTI" olusturulmalidir. Bu Gocuk Esirgeme | Universite ve Ozel sektore ait
hatlarda siddet konusunda Kurumu Genel | Saghik Kuruluslari, Barolar
egitim almis personelin gorev | Miudirligia

yapmasi saglanmalidir.

8. Ulkemizde aile i¢inde siddete | Sosyal Igisleri Bakanligi, Adalet
ugramuis (fiziksel, ruhsal, cinsel) | Hizmetler ve Bakanhgi, Saglik Bakanlhgi,
cocuklara yonelik hizmetlerin | Cocuk Esirgeme | Universite ve Ozel Sektore ait
sunulabilecegi kurumlar ve acil | Kurumu Genel | Saghik Kuruluslari, Barolar
yardim hatlar1 hentiz tam olarak | Mudurligu

kurumsallastirilamamaigtir. Bu

nedenle bu alanlarda

kurumsallasma ivedilikle

saglanmalidir.

9. Gocuga yonelik siddet Turkiye Ilgili Tim Kamu Kurum ve
konusunda ulusal bir veri tabani | Istatistik Kuruluslari (Icisleri Bakanlg,
bulunmamaktadir. Eldeki veriler | Kurumu Adalet Bakanligi, Saglik

de cok yetersizdir. Bu nedenle Bakanlig1, Milli Egitim

bu konularla ilgili Bakanhiklarin Bakanligi, Devlet Planlama
veri toplamasi ve toplumun Teskilat1, Aile ve Sosyal
kullanimina agik veri tabanlar: Arastirmalar Genel Mudurligd,
olusturmasi saglanmalidir. Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Tarama sonuclarinin saglikl Esirgeme Kurumu Genel
olabilmesi igin, toplanmak Midiirligii, Universiteler v.b.)
istenen istatistige yonelik soru

setleri hazirlanmal ve

sonuclarin tek elden (Tirkiye

Istatistik Kurumu) toplanarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.

10. Gocuk 1slahevlerinin amacina | Adalet Ilgili Kamu Kurum ve

uygun calismasini engelleyen Bakanlig1 Kuruluslar, Ilgili Sivil Toplum

eksikliklerin giderilmesi, daha
etkin hizmet verebilmesi i¢in
denetimlerin yapilmasi
saglanmali ve ¢ocuklarin
yetigkinlere 6zgii tutukevlerinde
tutulmamalar i¢cin gerekli alt
yap1 olusturulmalidir.

Kuruluslar:

EGITIM

1. Zorunlu egitim 11 (on bir) yila
cikarilmalidir. S6z konusu
zorunlu egitimden iilke
genelinde tim cocuklarin
yararlanmasi i¢in gerekli tim
tedbirler alinarak, bu konuda
denetimlerin yapilmasi
saglanmalidir.

Milli Egitim
Bakanlig:

Valilikler, Yerel Yonetimler, ilgili
Sivil Toplum Kuruluslar:
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2. Tlkégretimin zorunlu olmasi
nedeniyle, bu zorunlulugun
ihlali durumunda ilgililer
hakkinda yasal prosediir
titizlikle igletilmelidir. Gerek bu
konuda gerekse ekonomik
yonden istismar edilen
cocuklarin takibi ve gerekli
onlemlerin alinmasi konusunda
ilgili tim kurum ve kuruluslar
ile yerel yonetimler koordineli
olarak calismalidir.

Milli Egitim
Bakanligi,
Galisma ve
Sosyal Giivenlik
Bakanlig:

Valilikler, Yerel Yonetimler, Ilgili
Sivil Toplum Kuruluslari, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayi
Tesvik Fonu, Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudurligi

3. K1z ¢ocuklarinin egitimlerini
tamamlamalari biyiikk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle kiz
cocuklarinin okullagsma
oranlarmin artirilmasina yonelik
olarak yapilan kampanyalarin
stirekliligi saglanarak,
sonuclarinin izlenmesine 6nem
verilmeli ve kizlarin kesintisiz
olarak 6grenimlerine devam
etmelerini saglayici1 6nlemler
alinmalidir.

Milli Egitim
Bakanlig1

Valilikler, Yerel Yénetimler, Tlgili
Sivil Toplum Kuruluslari, Medya

4. Ozellikle ekonomik yénden
geri, geleneksel degerlerin hakim
oldugu kirsal bolgelerde kiz
cocuklarinin egitime
katilmalarin saglamaya yonelik
olarak yatih kiz bolge okullariin
(ilkogretim ve ortadgretim)
acilmasi ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Milli Egitim
Bakanlig:

Bayindirlik ve Iskan Bakanlig,
Valilikler, Yerel Yonetimler, Ozel
Sektor Kuruluslar, Sivil Toplum
Kuruluslar:

5. Gegici tarim isgisi olan
ailelerin ¢ocuklarinin ilkégretim
egitimi almalar: ve egitimlerini
tamamlamalari saglanmalidir.
Bu yonde mobil egitim ve
benzeri projeler gelistirilmelidir.
Yerel yoneticiler bu konuyu takip
etmeli ve uygulanmasini
saglamalidir.

Milli Egitim
Bakanlig1

Valilikler, Yerel Yonetimler, Sivil
Toplum Kuruluslar:

6. Egitim materyallerinde kadin
ve erkek esitligini yok sayan,
gormezden gelen ya da
zedeleyen anlayiglar: ortadan
kaldiran 6gelerinden
ayiklanmasi gerekmektedir.

Milli Egitim
Bakanligi

Kadinin Statiisii Genel
Midirligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligi




7. Ilkogretimden baslayarak
egitimin her agsamasinda (6rgiin
ve yaygin egitim de dahil olmak
lizere) siddet ve toplumsal
cinsiyet duyarlilig1 konularini
iceren ve gocuklara kendi
bedenlerini tanimay1 6greten
egitim programlan hazirlanarak
uygulamaya konulmalidir.

Milli Egitim
Bakanlhig1

Saghik Bakanligi, Kadinin
Statiisii Genel Mudirligi,
Universiteler

8. Okul yonetimleri, sinif
O6gretmenlerinin ve rehber
o0gretmenlerin ¢ocuga yonelik
siddetin taninmasi ve yetkili
makamlara bildirilmesi
konusunda duyarliliklar:
artirilmalidir.

Milli Egitim
Bakanlig1

Saghk Bakanligi, Kadinin
Statiisii Genel Mudirlugi, Aile
ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midiirligii, Universiteler

9. Gocuga yonelik siddetle ilgili
yasalarin ve Gocuk Haklar:
Sozlesmesinin okullarda
ogretilmesi ve okullardaki
siddeti ortadan kaldirmak igin
¢ok yonli bir kampanya
baslatilmasi ve bu kampanyanin
toplumsal seferberlige
donistirilmesi gerekmektedir.

Milli Egitim
Bakanlig1

Tlgili tiim kamu kurum ve
kuruluslari, Gorsel-Isitsel
Medya Kuruluslar (Ulusal,
Bolgesel ve Yerel), Sivil Toplum
Kuruluslar:

10. Ailelere cocuk egitimi ve
cocuk yetistirme yontemlerin
verildigi "Ana-Baba Okullar1"
programlari yayginlastirilarak
kurumsal alt yap1
olusturulmalidir.

Aile ve Sosyal
Arastirmalar
Genel
Miudirlagi

Milli Egitim Bakanligi, Sosyal
Hizmetler ve Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel Midirligi, Sivil
Toplum Kuruluslari,
Universiteler, Yerel Yonetimler

11. Ulkemizde tecaviiz ve ensest
gibi konular ciddi sorunlar
arasinda yer almasina ragmen
hala bunlarin tabu sayilmasiyla
micadele edilerek, cinsel siddet
tiirleri, nedenleri, 6nleme yollar
konusunda halkin
bilin¢lendirilmesine yonelik
calismalar yapilmaldir.

Aile ve Sosyal
Aragtirmalar
Genel
Miudirlagi,
Kadinin Statiisii
Genel
Miudurlagi,
Sosyal
Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel
Miudirlagi

Ilgili tiim kamu kurum ve
kuruluslari, Gorsel-Isitsel
Medya Kuruluslar (Ulusal,
Bolgesel ve Yerel), Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler

12. Gocuga yonelik siddet
konusunda anne babalar ve
bakim veren kisilerin gocuga
yaklasim ve ¢ocuk terbiyesi
alanlarinda zihniyet
donlisimiini saglayacak egitim
programlarina 6ncelikle yer
verilmelidir.

Aile ve Sosyal
Aragtirmalar
Genel
Miudirligia

Milli Egitim Bakanligi, Saghk
Bakanlhgi, Kadinin Statiisti Genel
Midirligi, Sosyal Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miudirlagi, Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler, Yerel
Yonetimler
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13. Gocuga yonelik siddet Kiltir ve Ilgili Tim Kamu Kurum ve
konusunda zararl gelenek ve Turizm Kuruluslari, Universiteler, Sivil
gorenekler tespit edilerek Bakanlig1 Toplum Kuruluslar:
ayiklanmali ve kisilerin s6z

konusu davranis sekillerini

degistirmelerini saglayici egitim

programlar1 hazirlanmalidir.

14. Gocuga yonelik siddetle ilgili | Sosyal Gorsel-Isitsel Medya Kuruluslar:
bilgilendirici spot egitim Hizmetler ve (Ulusal, Bolgesel ve Yerel)
filmlerinin gorsel medyada sik | Cocuk Esirgeme

araliklarla gosterilmesi Kurumu Genel

saglanmalidir. Miudirlagi

SAGLIK

1. Saglikla ilgili yiiksek 6grenim | Universitelerar | Kadinin Statiisii Genel
kurumlarinda mezuniyet 6ncesi | as1 Egitim Miudirligi, Aile ve Sosyal
egitim programlarina ¢ocuga Komisyonu, Arastirmalar Genel Mudirligi,
yonelik siddeti tanima, gerekli | Universitelerin | Sosyal Hizmetler ve Gocuk
miidahaleleri yapabilme ve Egitim Esirgeme Kurumu Genel
siddet goren cocugu korumak | Miifredat Miudirligi

amaciyla gerekli mekanizmalar: | Komisyonlar:

calistirabilme konularinda

dersler konulmalidir.

2. Saghk kuruluslarina bagvuran | Saghk Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
siddet magduru cocuklara Bakanlig, Kuruluslar:

sunulacak koruyucu ve tedavi
edici saglik hizmetleri
planlanirken, tiim saglik
kurumlarinda hizmet sunucu
olan hekim ve hemsire gibi
saglik calisanlarinin yani sira
cocuga yonelik siddeti tanima,
tespit etme ve bildirim
konusunda egitilmis sosyal
hizmet uzmani ve psikologlarin
yer alacag1 bir modelin
olusturulmasi saglanmalidir.

Universite ve
o0zel Sektore Ait
Saglik
Kuruluslar

HUKUK

1. 5395 sayil1 Cocuk Koruma
Kanununa iligkin alt yapilarin
ivedilikle olusturulmasi
yoniindeki

calismalar hizlandirilmalidir.

Adalet
Bakanlig:

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari,




2. CMK'nun "taniklarin
dinlenmesi" baglikli 52 inci
maddesinin (3). fikrasinda ¢ocuk
magdurlarin tanik olarak
dinlenmeleri sirasindaki gorinti
ve seslerin kayda alinmasinin
zorunlu olduguna dair hiitkmiin,
"5320 sayil1 Ceza Muhakemesi
Kanununun Yirirlik ve
Uygulama Sekli Hakkinda
Kanunun 12 inci maddesinin
ikinci fikras1" uyarinca, bu
fikranin (a) ve (b) bentlerinin 1
Temmuz 2006 tarihinde
yurirlige girecegi yoniindeki
diizenleme gozetilerek anilan
yasal diizenlemenin bir an 6nce
hayata gecirilmesi i¢in alt
yapinin ivedilikle olusturulmasi
gerekmektedir.

Adalet
Bakanlhig1

Icisleri Bakanlig

3. Siddet ve Ozellikle ensest
faillerinin rehabilitasyona tabi
tutulmalarinin yasal bir
zorunluluk haline getirilmesi ve
masraflarin failler tarafindan
karsilanmasi yoniinde yasal
diizenlemelere gidilmelidir.

Adalet
Bakanlig:

Saghik Bakanligi, Sosyal
Hizmetler ve Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miudirligi,
Barolar

4. Hak arama siirecindeki yasal
prosediir magdurlar lehine
basitlestirilmeli, saglikla ilgili
kayitlar basta olmak tizere
gerekli belge ve kayitlarin
ucretsiz hazirlanmasi saglanmali
ve bunun i¢in gerekli yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

Adalet
Bakanligi,
Saglik Bakanhg:

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

5. Gocugun beden
muayenesinde, cocugun
"aydinlatilmis onaminin"
alinmasi yoniinde yasal
diizenlemeler yapilmalidir.

Adalet
Bakanlig1

ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Universiteler, Sivil
Toplum Kuruluslari

B. KADINA YONELIK SIDDET KONUSUNDAKI COZUM ONERILERININ YASAMA
GEGIRILMESINDE KOORDINELI CALISMASI GEREKEN KURUMLAR

ONERILER SORUMLU ISBIRLIGI YAPILACAK
KURUM KURUM/KURULUS
HUKUK
1. Devlet, kadin ve erkek Calisma ve ilgili Tim Kurum ve Kuruluslar,
arasidaki ekonomik esitsizligin | Sosyal Giivenlik | Ozel Sektér,
ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli | Bakanhig: Universiteler

tedbirleri almalidar.
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2. Ise alinmada esitligi saglayici | Galisma ve ilgili Tim Kurum ve Kuruluslar,
onlemler alinmali, igyerinde Sosyal Giivenlik | Ozel Sektér,
cinsiyete dayali ayrimciligin Bakanligi
olmamasi i¢in isverenlerin ve
yoOneticilerin gerekirse pozitif
ayrimcilik yapmalari
gerekmektedir.
3. Kadinlarin istihdam olanaklar1 | Calisma ve Kadinin Statiisii Genel
ve is kurmak icin gereksinim Sosyal Giivenlik | Midirligi, Sivil Toplum
duyduklar: kredi almalarini Bakanligi, Kuruluslar:
kolaylastiracak diizenlemeler Kamu ve Ozel
yapilmalidir. Sektor

Bankalar

4.4320 sayil1 Ailenin
Korunmasina Dair Kanunun
tanitimi yoniinde ¢ok yonli
calismalar yapilmaldir.

Aile ve Sosyal
Arastirmalar
Genel
Midirligii,
Kadinin Statiisi
Genel
Midirlagi,
Sosyal
Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel
Miudiurlaga

Ilgili Tiim Kurum ve Kuruluslar,
Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslar:

5. Evlilik 6ncesi ciftlerin yardim
almalar1 konusunda "Evlilik ve
Evlilik Danismanlig1"
hizmetlerinin kurumsallagmasi
ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Aile ve Sosyal
Aragtirmalar
Genel
Miudirlagii,
Yerel
Yonetimler

Ilgili Ttim Kurum ve Kuruluslar,
Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslar:

6. Kadin-erkek esitligini
onemseyen, kadin haklarinin
gelismesi konusunda destek
veren erkek gruplarinin
sayisinin artirilmasi konusunda
gerekli 6nlemler alinmalidir.

Aile ve Sosyal
Aragtirmalar
Genel
Mudurlagi,
Kadinin Statisi
Genel

Sivil Toplum Kuruluslar:

Miudirlagi
7. Egitimini yanda birakmis Sosyal Milli Egitim Bakanligi, Yerel
kadinlarin egitimlerini Hizmetler ve Yonetimler, Sivil Toplum
tamamlayabilmeleri ve aktif Gocuk Esirgeme | Kuruluslari, Ozel Sektor
olarak is yasamina katilmalar1 | Kurumu Genel
icin ihtiya¢ duyduklar destek | Miudirligu

hizmetleri (yuva, kres, giindiiz
bakimevi gibi) saglanmalidir.




8. Aile Mahkemeleri ve Gocuk
Mahkemelerinde gorev yapacak
yargl mensuplarinin,
pedagoglarin, sosyal hizmet
uzmanlarinin, psikologlarin
toplumsal cinsiyet bakis acis1
egitimi almasi ve 4787 s. Aile
Mahkemelerinin Kurulus, Gorev
ve Yargilama Usullerine Dair
Kanunu uyarinca bu
mahkemelerde gorev alacak
pedagoglarin, sosyal hizmet
uzmanlarinin, psikologlarin
kadrolarina atanmalar1 en kisa
stirede yapilmalidir.

Adalet
Bakanlig1

Kadinin Statiisii Genel
Midirligi, Universiteler

9. Belediyelerin ve Milli Egitim
Bakanhigi'min Halk Egitim
Merkezleri ile SHGEK' in Toplum
Merkezleri'nde kadin galismalari
yapilmalidir. Sivil toplum
kuruluslariyla isbirligi
saglanarak s6z konusu
merkezlerde okur-yazarlik,
kadinin insan haklari, toplumsal
cinsiyet rolleri, 6zgliven gibi
kadina yonelik gii¢clendirici
calismalar yapilmaldir.

Milli Egitim
Bakanlhgi, Yerel
Yonetimler,
Sosyal
Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel
Miudirlagia

Kadinin Statiisii Genel
Midirligii, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miudirligi,
Sivil Toplum Kuruluslar:

10. Kadina yonelik siddetle ilgili
spot filmler tiretilmeli, ulusal,
bolgesel ve yerel medyada ulusal
bir kampanya cercevesinde
gosterilmesi saglanmalidir.

Kadinin Statiisii
Genel
Miudirlagia

Gorsel-Isitsel Medya Kuruluslar
(Ulusal, Bolgesel ve Yerel)

11. Kadina yonelik siddettin
onlenmesine iliskin miilki idare
amirlikleri ve yerel yonetimlerce
brostirler hazirlanmals,
hazirlanacak bu brosiirlerin,
halka acik alanlarda ve kamu
hizmet birimlerinde dagitimi
saglanmalidir.

Valilikler, Yerel
Yonetimler

Saghk Bakanlgi, Milli Egitim
Bakanhgi, Kadinin Statiisii Genel
Midirlagi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligi,
Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslari,

12. Diyanet Isleri Bagkanligi,
kadina yonelik siddetin
onlenmesi konusunda; toplumu
bilinclendirmek iizere hutbe ve
vaazlar vermeli, yazili ve gorsel
yayinlar yapmali ve cesitli
etkinlikler diizenlemelidir.

Diyanet Isleri
Baskanlig:

Kadinin Statiisii Genel
Midirliagi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligi,
Gorsel-Isitsel Medya Kuruluslar
(Ulusal, Bolgesel ve Yerel)
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13. Butin kamu kurum ve

Ozel Sektor

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve

kuruluslar ile sivil toplum Kuruluslar, Kuruluslari, Universiteler, Sivil

kuruluslarinda kadina yonelik | Sendikalar Toplum Kuruluslar:

siddet konusunda duyarlig1 ve

sorumlulugu artirici bir

kampanya diizenlenmeli bu

alanda yapilmis olumlu

girisimlerin duyurulmasi

saglanmalidir.

14. Kent planlamasinda, sokak | Bayindirlik ve | Ulastirma Bakanhg, Ozel Sektor

ve parklarin iyi aydinlatilmasi | Iskan Bakanlhg,

ve kadinlarin acil telefon Yerel

hatlarina kolay ulasabilmesini | Yonetimler

saglamak amaciyla telefon

kuliibelerinin sayilarinin

artirilmasi gibi kadina yonelik

siddetin 6nlenmesi konusunda

gerekli hizmetlerin sunulmasi

saglanmalidir.

HIZMET KURUMLARI

1. TBMM biinyesinde "Kadin- | TBMM Ilgili Tim Kamu Kurum ve

Erkek Esitligi Komisyonu" adi Kuruluslari, Universiteler, Sivil

ile daimi bir komisyon Toplum Kuruluslari

olusturulmalidir.

2. Siddete ugrayan ve 6zellikle | Bagbakanlik Ilgili Tim Kamu Kurum ve

siginma evlerindeki ihtiyaci olan Kuruluslari, Ozel Sektor, Sivil

kadinlar1 danisma merkezleri ile Toplum Kuruluslar:

siginaklara basvuran kadinlari

ekonomik olarak giiglendirmek,

yeniden ev kurmalarini

saglamak amaciyla bir "Kadin

Destek Fonu" olusturulmali ve

kadinlarin uygun islere

yerlestirilmesi saglanmalidir.

3. Avrupa Birligi biinyesinde Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel

yuritilmekte olan cocuklar, Midirligi, Devlet Planlama

gencler ve kadinlara karsi Teskilat1, Sosyal Hizmetler ve

siddetin 6nlenmesine yonelik Gocuk Esirgeme Kurumu Genel

DAPHNEII (2004-2008) Midirligi, Aile ve Sosyal

programini iilkemiz de Arastirmalar Genel Mudurlig,

imzalamalidir. Yerel Yonetimler, Universiteler,
Sivil Toplum Kuruluslar:

4. Kadin erkek esitligine aykir1 | Bagbakanlik ve | Universiteler, Sivil Toplum

politikalar, yasal diizenlemeler | Diger Ilgili Tiim | Kuruluslar

ve uygulamalar kaldirilmals,
toplumda kadin ve erkek esitligi
saglanincaya kadar, kadinlara
pozitif ayrimcilik yapilmasi bir
devlet politikasi olarak kabul
edilmelidir.

Kamu Kurum
ve Kuruluslar




5. Yasa koyucularin, kadinlar:
dogrudan ilgilendiren
kanunlarin yapim siirecinde,
ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin yani sira, sivil
toplum kuruluslarinin ve
Universitelerin kadin arastirma
ve uygulama merkezlerinin de
goriis ve Onerilerini alinmalidir.

Basbakanlik ve
Diger Ilgili
Tum Kamu
Kurum ve
Kuruluslar

6. Devlet kadinlara yonelik her
tirld siddet eyleminin
onlenmesini bir devlet politikasi
olarak kabul etmelidir. Bu alana
yonelik bir biitce olusturularak,
toplumsal cinsiyet rolleri
acisindan biitcelerin etki ve
sonugclar1 gorinir kilinarak,
toplumsal cinsiyete dayal biitce
analizleri yapilmalidir.

Kadinin Statiisit
Genel
Miudiurlagia

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Universiteler, Sivil
Toplum Kuruluslar:

7. Kadinin Statiisii Genel
Midirligi koordinatorligiinde
bir "Kadina Yonelik Siddet
Izleme Komitesi" kurulmalidir.

Kadinin Statiisii
Genel
Miudirlagia

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Universiteler, Sivil
Toplum Kuruluslari

8. Toplumsal cinsiyete duyarh
politikalarin devletin biitiin ana
plan ve programlarinin igine
entegre edilmesi, ilgili kurum ve
kuruluslar arasinda igbirliginin
saglanmasi, programlarin ve
sonuclarin izlenme ve
degerlendirilmesi icin gerekli
mekanizmalarin olusturulmasi
ve var olan mekanizmalarin isler
hale getirilmesi saglanmalidir.

Kadinin Statiisii
Genel
Miudirlagia

Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslar:

9. Kadina yonelik siddete kars:
aliacak onlemler bir ulusal plan
cercevesinde yasal, kurumsal,
egitsel ve kiiltiirel alanlara
yoOnelik, kapsaml olarak
belirlenmelidir. Bu plan
hazirlanirken toplumsal cinsiyet
bakis acisina sahip bir plan
olmasi saglanmalidir.

Kadinin Statiist
Genel
Midirlagi,
Devlet
Planlama
Teskilat1

Saglik Bakanlhig, Milli Egitim
Bakanligl, Kadinin Statiisi Genel
Midirligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligd,
Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslari,

10. Ulke genelinde tiim kamu
kurum ve kuruluslar,
universiteler ve 6zel sektor
calisanlarina yonelik "toplumsal
cinsiyet esitligi" egitimi
verilmesinin zorunlu hale
getirilmesi saglanmalidir.

Kadinin Statiist
Genel
Miudirligi

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Yerel Yonetimler,
Universitelerin Kadin Sorunlar
Arastirma Merkezleri, Ozel
Sektor
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11. Kadindan Sorumlu Devlet
Bakanlig1 koordinasyonunda
biitiin kamu kurum ve
kuruluslari, tiniversiteleri, sivil
toplum kuruluslarin, 6zel sektor
ve yerel yonetimleri de
kapsayacak "2006-2010 Kadina
Yonelik Siddetin 6nlenmesi
Eylem Plam1" hazirlanmali ve
uygulamalar takip edilmelidir.

Kadinin Statiisii
Genel
Miudirlagia

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Yerel Yonetimler,
Universitelerin Kadin Sorunlari
Arastirma Merkezleri, Sivil
Toplum Kuruluslari, Ozel Sektor

12. Kadina yo6nelik siddetin
onlenmesinde ¢alismalar

Kadinin Statiisii
Genel

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Yerel Yonetimler,

yapmakta olan tiim kamu Miudurlaga Universitelerin Kadin Sorunlari
kurum ve kuruluslari, sivil Aragtirma Merkezleri, Sivil
toplum kuruluslari, Toplum Kuruluslar:
universitelerin kadin ¢aligmasi

yapan arastirma merkezleri ve

yerel yonetimler arasinda

koordinasyonun saglanarak,

ortak bir "hizmet ag1 modeli"

olusturulmalidir.

13. SHCEK biinyesinde hizmet | Sosyal Igisleri Bakanligl, Adalet
veren "183 Aile, Cocuk, Kadin ve | Hizmetler ve Bakanligi, Saglik Bakanligi,
Sosyal Hizmet ve Ozirli Gagr1 | Cocuk Esirgeme | Universite ve 6zel Sektore Ait
Merkezi"nin calismasindaki Kurumu Genel | Saghk Kuruluslari, Barolar
sorunlarin giderilmesi, daha Miudirlaga

islevsel kilinmasi ve bunun igin

gerekli tedbirlerin alinmasi

saglanmalidir.

14. Ulke genelinde 24 saat Sosyal Igisleri Bakanhgi, Adalet
hizmet verecek iicretsiz "ALO Hizmetler ve Bakanligi, Saghk Bakanligi,
SIDDET HATTI" Gocuk Esirgeme | Kadinin Statiisii Genel )
olusturulmalidir. Bu hat da Kurumu Genel | Midiirligii, Universite ve Ozel
siddet konusunda egitim almis | Mudirligi Sektore Ait Saglik Kuruluslari,
personelin gérev yapmasi Barolar

saglanmalidir.

15.4320 sayil1 Ailenin Sosyal Adalet Bakanligi, Saglik
Korunmasina Dair Kanun'un Hizmetler ve Bakanlhg

uygulanmasi agsamasinda daha | Cocuk Esirgeme

etkili bir sonuca ulagsmak i¢in | Kurumu Genel

siddet uygulayan bireylerin Miudurlaga

rehabilitasyona tabi tutulmalar:
konusunda gerekli biitiin yasal
ve kurumsal alt yap1
olusturulmalidir.




16. Sosyal Hizmetler ve Cocuk | Sosyal Universiteler, Sivil Toplum
Esirgeme Kurumu (SHGEK) icin | Hizmetler ve Kuruluslar:

biitceden ayrilan pay artirilmali, | Cocuk Esirgeme

kadin siginma evleri/kadin Kurumu, Devlet

konukevleri nitelik ve nicelik Planlama

acisindan Avrupa Birligi Teskilat1, Yerel

standartlarina uygun hale Yonetimler

getirilmeli ve hizmet sunacak

personelin kadin bakis acisina

sahip olmasi saglanmali, anilan

merkezlerin gizlilik ilkesine

uygun olarak hizmet vermeleri

konusunda gerekli 6zen

gosterilmelidir.

17. Kadin siginma/konuk Sosyal Yerel Yonetimler, Universiteler,
evlerinin kurulusu ve isletilmesi | Hizmetler ve Sivil Toplum Kuruluslar:
ile ilgili mevzuatin gézden Gocuk Esirgeme

gecirilerek Avrupa Birligi Kurumu Genel

standartlar1 dogrultusunda Miudurlaga

yeniden hazirlanmasi ve yerel

yonetimlere kadin

siginma/konuk evi agma

konusunda zorunluluk

getirilmesi saglanmalidir. Acilan

kadin siginma/konuk evlerinin

mevzuatta belirtilen

standartlara uygunlugu diizenli

olarak denetlenmelidir.

18. Hak arama siirecindeki yasal | Adalet Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
prosediir magdurlar lehine Bakanligi, Kuruluslar:
basitlestirilmeli, saghkla ilgili | Saghk

kayitlar basta olmak tizere Bakanlig,

gerekli belge ve kayitlarin

Ucretsiz hazirlanmasi

saglanmalidir. Bu siirecin her

asamasi kadinin 6zel hayatina

saygili, kadim koruyucu

olmalidir.

19. Siddet magduru kadina Icisleri Barolar, Ilgili Sivil Toplum
emniyet birimlerinde Bakanlig: Kuruluslar:
uygulanacak prosediir ve

atilacak adimlarla ilgili olarak

genel brogiir hazirlanmalidir.

20. Sivil toplum kuruluslari Valilikler, Sivil Toplum Kuruluslar:
tarafindan kurulmus ve Sosyal

kurulacak olan bagimsiz kadin | Hizmetler ve

siginma evi ve kadin danisma | Cocuk Esirgeme

merkezlerini agma ve isletme Kurumu Genel

girisimleri yerel yonetimler ve | Mudurligi,

Il 6zel idareleri tarafindan mali | Yerel

destek de dahil olmak {izere cok | Yonetimler

yonli desteklenmelidir.
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21. Siddet gordiigii igin kadin Yerel Sosyal Hizmetler ve Gocuk
siginma/konuk evine Yonetimler, Esirgeme Kurumu Genel
yerlestirilen kadinlarin buradan | Toplu Konut Miudirligi, Sivil Toplum
ciktiktan sonra kendi ayaklar1 | Idaresi Kuruluslar:

uizerinde durmay1 bagsarmalarini

saglamak ve desteklemek icin

kadinlara devletin sahip oldugu

kaynaklardan gegici konut

tahsisi yapilmaldir.

22. Kadina yonelik siddet Tilrkiye Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
konusunda ulusal bir veri tabani | Istatistik Kuruluslari, Universiteler, Ozel
bulunmamaktadir. Mevcut Kurumu Sektor, Sivil Toplum Kuruluslar:

veriler de saglikl ve yeterli
degildir. Bu nedenle bu konularla
ilgili Bakanliklarin saghkli veri
olusturabilmeleri i¢in
toplanacak verilere yonelik
standart soru formlar:
hazirlanmali ve sonuclar tek
elde (Tirkiye Istatistik Kurumu)
toplanarak ulusal veri tabani
olusturulmalidir.

23. Kadina yonelik siddetin
neden ve sonuglar ile toplumsal
maliyetinin arastirilmasi ve
siddetin 6nlenmesine iliskin
projelerin iiretilmesi ve
gerceklestirilmesi yoniinde ilgili
kuruluslara destek verilmelidir.

Kadinmin Statisi
Genel
Midirligi,
Devlet
Planlama
Tegkilati, Sosyal
Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel
Miudurlagi,
Aile ve Sosyal
Arastirmalar
Genel
Midirligi

Yerel Yonetimler, Universiteler,
Sivil Toplum Kuruluslar:

24. Ulke i¢inde politika, program
gelistirmeyi tesvik edecek
bilgilerin daha hizh iiretebilmesi
icin universitelerin Kadin
Sorunlarini Arastirma ve
Uygulama Merkezleri tesvik
edilerek arastirma yapmalar: ve
yayinlamalari saglanmalidir.

Universiteler

Kadinin Statiisii Genel
Midirligi, Devlet Planlama
Teskilat1, Sosyal Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midirligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Midurligd,
Yerel Yonetimler, Sivil Toplum
Kuruluslar:




EGITIM

1. Kadina yonelik siddet
konusunda zararh gelenek ve
goreneklerin tespit edilerek buna
yonelik tutum ve davranis
bicimlerini degistirmelerini
saglayic1 egitim programlan
hazirlanmalidir. Kadina yonelik
aile ici siddetin 6nlenmesine
yonelik olarak basta erkekler
olmak {izere ailenin tiim
bireylerinin egitilmesi ve
ozellikle 6fkenin kontroli ve
kisiler arasinda saglikli iletigim
becerileri konusunda yaygin
egitim programlarinin
hazirlanmasinda devletin gerekli
calismalar1 yapmasi
gerekmektedir.

Kiltir ve
Turizm
Bakanlhgi, Milli
Egitim
bakanhg,"
Saghk
Bakanligi,
Kadinin Statiisii
Genel
Mudurliagi,
Aile ve Sosyal
Arastirmalar
Genel
Miudirlagi

Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslar:

2. Ozellikle ekonomik yénden
geri, geleneksel degerlerin hakim
oldugu kirsal bolgelerde kiz
cocuklarinin egitime
katilmalarin saglamaya yonelik
olarak kiz yatili ilkgretim ve
ortadgretim bolge okullarinin
acilmasi ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Milli Egitim
Bakanlig1

Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel
Sektor

3. Askerlik egitiminde,
camilerde, kahvehanelerde, cok
sayida erkek calisan istihdam
eden kuruluslarda kadina
yonelik siddet konusunda
erkeklere yonelik zihniyet
doniisiimiinii saglayacak egitim
programlar: diizenlenmelidir.

Milli Savunma
Bakanligi,
Sosyal Hiz-
metler ve Gocuk
Esirgeme
Kurumu Genel
Miudurligi,
Diyanet Isleri
Baskanlig,
Valilikler.

Kadinin Statiisii Genel
Midirliagi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Miudurligd,
Sivil Toplum Kuruluslar:

4. Siddete ugrayan kadinlarin
bagvurabilecekleri, rehberlik ve
danismanlik hizmeti
alabilecekleri merkezlerin
tanitimi ile kadinlara yonelik
biling yiikseltme ve egitim
calismalari konusunda ulusal bir
bilgilendirme kampanyasi
ylritilmelidir.

Kadinin Statiisii
Genel
Miudirlagi,
Valilikler,
Diyanet Isleri
Baskanlig,
Yerel
Yonetimler

Sivil Toplum Kuruluslari, Gorsel-
Isitsel Medya Kuruluslar:
(Ulusal, Bolgesel ve Yerel)
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6. Saglik gorevlileri, yarg:
mensuplari, kolluk kuvvetleri,
ogretmenler, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, cocuk

Universitelerar
as1 Egitim
Komisyonu,
Universitelerin

Kadinin Statiisii Genel
Midirlagi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligd,
Sosyal Hizmetler ve Gocuk

yonelik 6zel birimlerin
olusturulmasi zorunlu hale
getirilmelidir. Bu birimlerde
hekim ve hemsire gibi saglik
calisanlarinin yani sira kadina
yonelik siddet konusuna duyarl
sosyal hizmet uzmani ve
psikologlarin calismasi
saglanmalidir. Bu birimde
calisanlarin kadina yonelik
siddeti tanima, ve siddet géren
kadina yonelik hizmet veren
mekanizmalar: harekete
gecirebilmek icin gerekli
bildirimi yapmalari
saglanmalidir.

Universite ve
ozel Sektore Ait
Saghk
Kuruluslar

gelisimi uzmanlari, ve diger Egitim Esirgeme Kurumu Genel
meslek gruplarinin lisans ve Miifredat Miudirligi

hizmet ici egitim programlarinda | Komisyonlari

kadina yonelik siddet konusu

yer almalidir.

SAGLIK

1. Saglik hizmeti sunan Saghk Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
kurumlarda galisan saglik Bakanligi, Kuruluslar:
personelinin kadina yonelik Universitelerar

siddeti tanimasi, tespit etmesi, | as1 Egitim

gerekli miidahaleleri Komisyonu,

yapabilmesi ve siddete ugrayan | Universitelerin

kadinlar1 uygun kuruluslara Egitim

yonlendirmeleri i¢in gerekli alt | Miifredat

yapinin olusturulmasi ve saglik | Komisyonlari,

calisanlarinin mezuniyet 6éncesi | Universite ve

ve sonrasl egitim Ozel Sektore Ait

programlarinda kadina yonelik | Saghk

siddet konusuna yer verilmelidir. | Kuruluslar:

2. Tim saghk kuruluslarinda Saghk Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
siddet magduru kadinlara Bakanlig, Kuruluslar:

3. Aile planlamasi hizmetleri
basta olmak tizere biitiin Gireme
sagligl hizmetlerinin 6zellikle
birinci basamak saglik
kuruluslarinda kadinlar i¢in
icretsiz, ulagilabilir ve kaliteli
bir sekilde verilmesi
saglanmalidir.

Saglik Bakanhgi




HUKUK

1."Cerceve Esitlik Yasasi'nin
ivedilikle ¢ikarilmasi
gerekmektedir.

Adalet
Bakanlig:

Kadinin Statiisii Genel
Midirlagii, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligd,
Universiteler ve ilgili Tim Kamu
Kurum ve Kuruluslar ile Sivil
Toplum Kuruluslar:

2. Anayasamizin "Kanun 6niinde
esitlik" baslikli 10. maddesine
gore; "Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6niinde
esittir.

(Ek fikra:7/5/2004-5170/1.md;
Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gegirilmesini saglamakla
yiktimlidiir.. hitkmiiniin geregi
olarak devlet bu amir hitkmii
hayata gecirecek basta yasal
diizenlemeler olmak tizere
gerekli her tiirli tedbiri
almalidir.

Adalet
Bakanlhig1

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

3. Yururlukteki
mevzuatimizdaki kadin-erkek
esitligini zedeleyen
diizenlemelerin ayiklanmasi
yoniinde gerekli calismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Adalet
Bakanlig:

Kadinin Statiisii Genel
Midiurligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligd,
Universiteler ve Ilgili Tiim Kamu
Kurum ve Kuruluslari ile Sivil
Toplum Kuruluslar:

I
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4. 4320 sayil Ailenin Adalet Kadinin Statiisii Genel

Korunmasina Dair Kanun'un 1. | Bakanhgi Midirligi, Aile ve Sosyal

maddesinde gegen "kusurlu es" Arastirmalar Genel Mudurligd,

ibaresinin "siddet uygulayan Universiteler ve Ilgili Tiim Kamu

birey" seklinde diizeltilmesi; Kurum ve Kuruluslar ile Sivil

hakimin anilan yasa kapsaminda Toplum Kuruluslar:

hitkmedebilecegi tedbirlere

iligkin olarak yasanin 1.

maddesinin (f) bendinde gecen

"ortak konut" ibaresinin yanina

"veya siddete maruz kalan

bireyin igyerine gelmemesi"

ibaresinin de eklenmesinin,

ayrica 4320 sayili Kanunun

korunma kapsamina

mahkemece ayrilik karari

verilen veya yasal olarak ayri

yasama hakki olan eslerden

birinin veya ¢ocuklarinin da

dahil edilmesinin ve

mahkemenin vermis oldugu

tedbir hiitkmiiniin infazina

iligkin icra iglemlerinin de

harctan muaf tutulmas: yoniinde

yasal diizenleme yapilmasinin

uygun olacag disiniilmektedir.

5. Mevcut yasalarimizda halen | Adalet Kadinin Statiisii Genel

kadin bedenini kontrol altinda | Bakanhgi Midirligi, Aile ve Sosyal

tutmay1 amaclayan, kadinin Arastirmalar Genel Mudurligd,

insan haklarinin ihlaline neden Universiteler ve Ilgili Tiim Kamu

olan hukuki diizenlemeler Kurum ve Kuruluslar ile Sivil

ivedilikle yapilmalidir. Toplum Kuruluslar:

6. Siyasi Partiler Yasasinda Adalet Kadinin Statiisii Genel

kadinlarin siyasete katilimini | Bakanlig: Miudirligi, Aile ve Sosyal

destekleyen diizenlemeler Arastirmalar Genel Mudirligi,

yapilmalidir. Siyasi Partiler, Universiteler ve
Ilgili Tim Kamu Kurum ve
Kuruluslar ile Sivil Toplum
Kuruluslar:

7. "Sosyal Hizmetler ve Cocuk | Sosyal

Esirgeme Kurumu Genel Hizmetler ve

Midirligi Ayni ve Nakdi Gocuk Esirgeme

Yardim Yonetmeliginde "sivil Kurumu Genel

toplum kuruluslar: tarafindan | Mudirligu

acilmis olan siginma evlerinde
kalan kadinlara kaldiklar: siire
icinde ayni ve maddi yardim
konusunda gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.




C. TORE/NAMUS CINAYETLERI KONUSUNDAKI COZUM ONERILERININ YASAMA
GEGIRILMESINDE KOORDINELI GALISMASI GEREKEN KURUMLAR

ONERILER

SORUMLU
KURUM

ISBIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUS

KORUYUCU VE ONLEYICI TEDBIRLER

1. Sistematik bir zihniyet
doniisimi icin ders
kitaplarinda, giinlik
konusmalarda, gorsel ve yazili
basinda, sinema filmlerinde
hatta akademik ¢alismalarda,
vaaz ve hutbelerde kullanilan
geleneksel cinsiyet rol ve
kaliplarini erkek egemen
zihniyetin hakim oldugu
toplumsal yapinin yarattigi
olumsuzluklar: vurgulayan bir
soylem gelistirilmelidir.

Milli Egitim
Bakanligi,
Kiltir 1 ve
Turizm
Bakanlhg, Tirk
Dil . Kurumu,
Radyo ve
Televizyon Ust
Kurulu, Yiksek
Ogrenim
Kurulu, Diyanet
Isleri Bagkanhgl

Kadinin Statiisii Genel
Miudirligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligd,
Universiteler ve Ilgili Tiim Kamu
Kurum ve Kuruluslari ile Sivil
Toplum Kuruluslari, Gorsel-
Isitsel Medya Kuruluslar
(Ulusal, Bolgesel ve Yerel)

2. Diyanet Isleri Baskanligi,
tére/namus cinayetlerinin
onlenmesi konusunda; toplumu
bilinclendirmek iizere hutbe ve
vaazlar vermeli, yazili ve gorsel
yayinlar yapmali ve cesitli
etkinlikler diizenlemelidir. Bu
etkinliklerinde Diyanet Isleri
Baskanlig1 geleneksel cinsiyet
rol ve kaliplarini, ataerkil
yapinin yarattigl olumsuzluklar:
vurgulayan ahlaki sdyleme sahip
bir dil kullanmaldar.

Diyanet Isleri
Baskanlig:

Kadinin Statiisii Genel
Midiirligii, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligi,
Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kurumu Genel
Miudurlagi

3. Tére/namus cinayetleri
konusunda Devlet, sivil toplum
kuruluslar: ve yerel yonetimler
ortak kampanyalar
diizenlemelidir. Bu
kampanyalarda kadinlarin yani
sira erkeklerin de siddete karsi
biling ytikseltici egitim almalar:
saglanmalidir. Erkek ve
kadinlarin alternatif davranig
bicimleri gelistirmelerine destek
veren programlar olusturulmals,
kendini ifade yollarini bulmak
ve iletisim kurma olanaklarim
artirmak i¢in sorun ¢dzme
tekniklerini anlatan programlar
gelistirilmelidir.

Kadinin Statiisii
Genel
Miudirlagia

Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Mudirligii, Universiteler
ve ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslan ile Sivil Toplum
Kuruluslari, Gorsel-Isitsel
Medya Kuruluslar: (Ulusal,
Bolgesel ve Yerel)
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4. Tore/namus cinayetlerinin
onlenmesine yonelik

Kadinin Statiisii
Genel

Universiteler ve Ilgili Tiim Kamu
Kurum ve Kuruluslari ile Sivil

bilgilendirici spot filmlerin Miudirlagi, Toplum Kuruluslari, Televizyon
uretilerek, gorsel medyada sik | Aile ve Sosyal | Kuruluslar: (Ulusal, Bolgesel ve
araliklarla gosterilmesi Arastirmalar Yerel)
saglanmalidir. Genel

Miudirligi
KURUMSAL HIZMETLER
1. Tore ve namus konusunda Ilgili Tiim Universiteler, Sivil Toplum

toplumda yerlesik 6n kabullerin
veya geleneksel anlayisin tersine
cevrilmesi saglanmalidir.

Kamu Kurum
ve Kuruluslari

Kuruluslari, Gorsel-isitsel Medya
Kuruluslar (Ulusal, Bolgesel ve
Yerel)

2. Devletin yasalardan ve
uluslararasi s6zlesmelerden
dogan yukimlilikler
dogrultusunda gerekli
diizenlemeleri yapmasi,
yasalardaki anlayis
degisikliginin uygulamaya
yansitilabilmesi icin gerekli
mesleki egitim ¢alismalarinin
yapilmasi ve yasalarin sifir
toleransla uygulanmasi
saglanmalidir.

Adalet
Bakanlig,
Kadinin Statiisii
Genel
Midirligi,
Aile ve Sosyal
Aragtirmalar
Genel
Midirligi,
Sosyal
Hizmetler ve
Gocuk Esirgeme
Kurumu Genel
Midirligii,
Universiteler

Ilgili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslar, Sivil Toplum
Kuruluslari, Gorsel-Isitsel
Medya Kuruluslar (Ulusal,
Bolgesel ve Yerel)

3. Ulke capinda ilgili tiim sivil
ve resmi kuruluslan kapsayacak

Kadinin Statiisti
Genel

Igili Tiim Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Yerel Yonetimler,

"2006-2010 Toére/ Namus Miudurlaga Universitelerin Kadin Sorunlari
Cinayetlerinin énlenmesine Aragtirma Merkezleri, Sivil
Yo6nelik Eylem Plan1" Toplum Kuruluslar:
hazirlanmali ve uygulamalari

takip edilmelidir.

4. Ulke genelinde 24 saat hizmet | Sosyal Igisleri Bakanhgi, Adalet
verecek licretsiz "ALO SIDDET | Hizmetler ve Bakanlig1, Saglik Bakanlgi,
HATTI” olusturulmalidir. Bu Gocuk Esirgeme | Universite ve 6zel Sektore Ait
hatlarda siddet konusunda Kurumu Genel | Saglik Kuruluslari, Barolar
egitim almig personelin gérev | Mudirlagi

yapmasi saglanmalidir.

5. Tére/namus cinayetlerinin Valilikler I1 Emniyet Midiirligi, 11

Oonlenmesine yonelik olarak yerel
diizeyde Valilik, Emniyet,
Jandarma, Belediye, Miftiiliik,
Universite, sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinin
katilimiyla komiteler
olusturulmalidir.

Jandarma Komutanlig,
Belediyeler, Miiftiilik,
Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslar:




6. Tore/namus cinayetleri Tirkiye lgili Tiim Kamu Kurum ve
konusunda ulusal diizeyde Istatistik Kuruluslari, Yerel Yonetimler,
veriler bulunmamaktadir. Kurumu Universitelerin Kadin Sorunlari
Mevcut veriler de saghkh ve Arastirma Merkezleri, Sivil
yeterli degildir. Bu nedenle bu Toplum Kuruluslar:
konularla ilgili Bakanliklarin
saglikli veri olusturabilmeleri
icin toplanacak verilere yonelik
standart soru formlar:
hazirlanarak sonuclar tek elde
(Turkiye Istatistik Kurumu)
toplanmali ve kadina yonelik
siddet konusunda olusturulacak
veriler ulusal veri tabanina
entegre edilmelidir.
7. Tére/namus cinayetlerinin Devlet Yerel Yonetimler, Universiteler,
nedenlerine, sonuglarina, Planlama Sivil Toplum Kuruluslar:
maliyetine ve dnleme Teskilat1,Kadin
yontemlerine iliskin projelerin | in Statiisii
uretilmesi ve gerceklestirilmesi | Genel
yoniinde ilgili kuruluslara destek | Mudurligi,
verilmelidir. Sosyal

Hizmetler ve

Gocuk Esirgeme

Kurumu Genel

Midirligi,

Aile ve Sosyal

Arastirmalar

Genel

Midirligi
8. Kadin ve erkek arasindaki Universiteler Devlet Planlama Tegkilatz,

esitsizliklerin giderilebilmesi i¢in
kadinin her alanda
giiclendirilmesi gerekmektedir.
Bu amagla tiniversitelerin Kadin
Sorunlar1 Arastirma ve
Uygulama Merkezlerinin tegvik
edilerek, arastirma yapmalar:
ve yayinlamalar1 saglanmalidir.

Sosyal Hizmetler ve Gocuk
Esirgeme Kurumu Genel
Midirligil, Kadinin Statiisii
Genel Midirligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligi

EGITIM

1. Ozellikle ekonomik yénden
geri, geleneksel degerlerin hakim
oldugu kirsal bolgelerde kiz
cocuklarinin egitime
katilmalarin saglamaya yonelik
olarak yatil kiz bélge okullarinin
(ilkogretim ve ortadgretim)
acilmasi ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir.

Milli Egitim
Bakanlhg1

Bayindirlik ve Iskan Bakanligi,
Valilikler, Yerel Yonetimler, Ozel
Sektor Kuruluslari, Sivil Toplum
Kuruluslar:
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D. MEDYA VE SIDDET KONUSUNDAKI COZUM ONERILERININ YASAMA
GEGIRILMESINDE KOORDINELI CALISMASI GEREKEN KURUMLAR

ONERILER

SORUMLU
KURUM

ISBIRLIGI YAPILACAK
KURUM/KURULUS

1. Ulkemizde mevcut medya
hukukunun 6ncelikle 3986 Sayili
Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayinlarina iliskin
Kanunun ile bu Kanuna uygun
olarak cikarilan Yonetmeliklerin
teknolojik gelismelere uygun
olarak glincellestirilmesi
"cinsiyet ayrlmcﬂlgl" "cocuk
istismar1" ve "siddet" icerikli
yayinlara uygulanan
mieyyidelerin caydiriciliktan
uzak kaldig1 gbz oniinde
bulundurularak yaptirim
gliclinlin arttirilmasina ve
gincelliklerini yitirmeden
uygulanabilmelerine yonelik
diizenlemelerin yapilmasi,
uygulanabilir bir mevzuatin
yaratilmasi,

TBMM, Ilgili
Devlet .
Bakanlign RTUK

Tlgili Kurum ve Kuruluslar,

2. Avrupa Birligi Miiktesebatinin
ustlenilmesine iliskin (24
Temmuz 2003 tarih ve 25178
Miikerrer sayil1 Resmi Gazete)
Tirkiye Ulusal Programinda
Kiltir ve Gorsel Isitsel
Politikanin 6ncelikler
boliumiinde de yer alan;
kiicliklerin ve insan onurunun
korunmasinda giiclii ve etkili bir
seviyenin elde edilmesine
yonelik ulusal cerceveleri
gelistirerek Avrupa gorsel-isitsel
ve bilgi hizmetleri endiistrisinin
rekabet edebilirliginin
gelistirilmesi hakkindaki 24
Eylial 1998 tarihli Konsey
Tavsiye Karari (31998H0560)
Yeni medya hizmetlerinin
gelisimi gercevesinde 6z-
denetimin rolii hakkindaki 27
Eylil 1999 tarihli Konsey Sonug
Karar1 (31999Y 1006(02) iligkin
olarak yayin kuruluslarinin
kendi 6z-denetim birimlerini
kurarak bir an 6nce kamusal
yayinciligin geregi kendi
sorumlu yayincilik ilkelerini

yerlestirmeleri,

Yazili ve Gorsel-
isitsel Medya
Kuruluslari,(Ka
mu-Ozel Ulusal
Bolgesel ve
Yerel), Yazili
Basin, Bilgi
Hizmetleri ve
Haber Ajanslar1

Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
Ilgili Kurum ve Kuruluslar




3. Yayin planlamasinda, yayin
genel akisi iginde,yayin
iceriginde, cocuk istismari ile
cinsiyet ayirimi, siddet,
pornografi, kadim kiiciiltiici,
incitici ve 6nyargili yayinlarin
yapilmamasi i¢in yayin
kanallarinin kendi "ETIK”
degerlerini yerlestirmeleri ve
yayin kimligini 6ne
¢ikarmalarinin saglanmasi,

Yazih ve GoOrsel-
isitsel Medya
Kuruluslari,(Ka
mu-0zel Ulusal
Bolgesel ve
Yerel), Yazili
Basin, Bilgi
Hizmetleri ve
Haber Ajanslar

Ilgili Kurum ve Kuruluslar

4. Ozellikle radyonun yaygin
glicll ve tim ailenin birlikte
oldugu, televizyon izledigi
saatlerde ve yayinin genel
akisinda "Gocuk programlar"
ozellikle "REKLAM
KUSAKLARI"nda ¢ocuk
istismarinin onlenmesi,

Yazih ve GoOrsel-
isitsel Medya
Kuruluslari,(Ka
mu-0zel Ulusal
Bolgesel ve
Yerel), Bilgi
Hizmetleri ve
Haber Ajanslarn

Ilgili Kurum ve Kuruluslar

5. Tim yayin kanallarinda, yayin
icerigi ve planlamasinda; evde
ve calisan kadina yonelik hedef
kitlesi belirlenen, kadinin
toplumsal doniisimini
saglayacak, bilgilendirici
programlarin 6ne ¢ikarilarak cok
sayida izleyiciye, kadina
ulasmasi i¢in izlenebilirligi
yiksek zaman diliminin
belirlenmesi, uygulanmasi,

Yazih ve Gorsel-
isitsel Medya
Kuruluslar,
(Kamu-Ozel
Ulusal Bolgesel
ve Yerel), Bilgi
Hizmetleri ve
Haber Ajanslarn

Kadinin Statiisii Genel
Midirliagi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudurligi,
Universiteler Kadin Arastirma
ve Uygulama Merkezleri, Ilgili
Sivil Toplum Kuruluslari,

6. Mevcut Yasa kapsaminda,
televizyonlarda Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu
tarafindan yayindan kaldirilan
programlar yerine siddete karsi
duyarhlig: artiricy, kaliteli ve
olumlu mesajlar veren egitici
ikame programlarin
olusturulmasi konusunda
calismalar yapilmasi,

RTUK, Gorsel
Medya
Kuruluslari,
(Kamu-0Ozel
Ulusal Bolgesel
ve Yerel), Bilgi
Hizmetleri

Ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslar:

7. Basta program yapim ve
yoneticileri olmak tizere
televizyon programlarinin
Uretiminin her asamasinda yer
alan medya calisanlarinin
"siddete" iligskin duyarliliklarini
arttiric1 "Toplumsal Cinsiyet
Esitligi" egitimi almalarinin
saglanmasi,

Yazil1 ve Gorsel
Medya
Kuruluslary;
(Kamu ve Ozel
Ulusal, Bolgesel
ve Yerel) Yayin
Kuruluslar,

Kadinin Statiisii Genel
Miudurlagia

I
— X
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8. Izleyiciye medya karsisinda
"farkindalik" kazandirilmasi ve
bilincli izleyiciler (6ncelikle
ebeveynler) olusturulmasi
konusunda calismalar yapilmasi
ve izleyiciye medya
okuryazarhiginin kazandirilmasi
icin egitim programlarinin
diizenlenmesi,

RTUK, Yazili ve
Gorsel-isitsel
Medya
Kuruluslari,(Ka
mu-0zel Ulusal
Bolgesel ve
Yerel), Bilgi
Hizmetleri ve
Haber Ajanslar

Ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslar Sivil Toplum
Orgiitleri

9.Ulkemizde medyada karar
mekanizmalarinda
cinsiyetciligin ortadan
kaldirilmasi ve esitligin
saglanmasi,

Yazili ve Gorsel-
isitsel Medya
Kuruluslari,
(Kamu ve Ozel
Ulusal,
Bolgesel, Yerel
Yayin
Kuruluslar),
Haber Ajanslar
Basin Meslek
Orgiitleri

10. Medyanin kadin ve gocuga
yonelik "siddetin" pekistirilmesi
ve ortadan kaldirilmasina iligkin
etkisini arastiran ve giintimiizde
biiytik eksiklik olan
arastirmalarin yapilmasi

RTUK,
Gorsel-isitsel
Medya
Kuruluslari,
(Kamu ve Ozel
Ulusal,
Bolgesel, Yerel
Yayin
Kuruluslari)

Universiteler, Sivil Toplum
Kuruluslari, Kadinin Statiisii
Genel Midirligi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudirligd,
TUIK, TRT,

11. Sivil Toplum Kuruluslariin

"Medya Izleme Gruplar1"
olusturmasi ve medyanin giinii
gliniine izlenmesi oto kontroliin
saglanmasi,

Basin Meslek
orgtuitleri, Sivil
Toplum
orgitleri

Ilgili kuruluslar
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. EK - 4
Icisleri Bakanlig1 Genelgesi

T.C
ICISLERI BAKANLIGI

Emniyet Genel Miudurligi

Sayr :B.05.1.EGM.0.11.02.08-62634 EGM GENELGE NO: 8 11.01.2007
BAKANLIK GENELGE NO: 6

Konu : Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine

Yonelik Tedbirlerin Koordinasyonu

Ngi a) 02.12.2005 tarih ve 123 sayil1 Bakanlik Genelgesi

b)04.07.2006 tarih ve 2006/17 sayili Basbakanlik Genelgesi

Tim diinyada oldugu gibi, ilkemizde de kadinlara ve cocuklara yonelik siddet, gerek
ulusal gerekse uluslar arasi diizeyde yapilan tiim calismalar ve tedbirlere ragmen
toplumsal bir sorun olarak varligim siirdiirmektedir. Ozellikle kadina yénelik olarak
gerceklesen siddet olaylarinin en uc¢ noktasi ise kuskusuz, tére veya namus adina
islenen cinayetlerdir.

Tirkiye de, tére ve namus cinayetlerinin islendigi iilkeler arasinda yer almaktadair.
Bu durum, ilkemizin uluslararasi platformlarda elestirilmesine, gelismislik diizeyi
kendisinin ¢ok altindaki iilkelerle aym diizeyde goriilmesine, tére ve namus cinayetlerinin
ortadan kaldirilmasi i¢gin zaman zaman 6nlem almaya davet edilen konuma
getirmektedir.
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Bu cinayetlerin 6nlenmesi, temel hak ve 6zgiirliikklerin en {ist seviyede giivence altina
alinmasi, toplumsal huzur ve giiven duygusunun artirilmasi ve ilkemizin ¢agdas
diinyada hak ettigi sayginligi korumasi bakimindan gereklidir.

Gocuk ve kadinlara yonelik siddet hareketleri ile tére ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi
icin alinacak tedbirlerle ilgili olarak Basbakanlik tarafindan ¢ikartilan 2006/17 sayili
genelge 04.07.2006 tarih ve 26218 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige
girmistir. Bahse konu genelge ile tespit edilen gorev ve sorumluluklar kapsaminda
yerine getirilmesi gereken gorev ve tedbirlerin etkin ve siiratli bir sekilde koordine
edilerek hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Bu amacla ilgi (b) genelge dogrultusunda, cocuk ve kadinlara yonelik siddet hareketleri
ile toére ve namus cinayetlerinin énlenmesi kapsaminda;

1. Kolluk birimlerine miiracaat eden veya kolluk tarafindan tespit edilen siddet
magduru kadin ve ¢ocuklarin, yasadiklari travmaya bagh olarak icinde bulunduklar:
ruhsal durum géz 6éniinde bulundurularak, bu kisilerin miiracaatlarinda yapilmasi
gereken her tiirli islem, imkanlar 6lclisiinde bayan personelin de katilimiyla, insani
yaklasim igerisinde ve ivedilikle yerine getirilecektir.

2. Siddet magdurlar ile ilgili kolluk birimlerine intikal eden ihbar ya da
miracaatlara iligskin yapilmasi gereken adli islemler Cumhuriyet Savcilari
bilgilendirilmek suretiyle, 4320 sayili1 Ailenin Korunmasina Dair Kanun ve bu kanunun
uygulanmasina dair ilgi (a) genelge ile 5271 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu ve 5395
sayil1 Gocuk Koruma Kanunu gergevesinde yerine getirilecektir.

3. 5393 sayil1 Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin (a) bendine gore belediyelerin
kadin ve gocuklar icin siginma evleri agmalar: gerekmektedir. Bu baglamda; éncelikle
Sosyal Hizmetler Gocuk Esirgeme Kurumu'na (SHGEK) bagh kadin siginma evi
bulunmayan yerlerde 5393 sayili Belediye Kanunu geregince ve 08.05.2001 tarih ve
24396 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Ozel Hukuk Tiizel Kisileri
ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Acilan Kadin Konukevleri Yonetmeligi hiikiimlerine
gore, belediyeler tarafindan 24 saat esasina gore gorevli bulundurulacak sekilde ve
genel kolluk tedbirleri disinda, 6zel giivenlik hizmetlerinden faydalanilmak suretiyle
gerekli glivenlik tedbirlerinin alindigi, kadin ve cocuk siginma evlerinin agilmasi
ivedilikle saglanacaktir.

4. Ozellikle kadinlara yénelik siddetin sonucu olarak ortaya cikan toére veya
namus cinayetlerinin énlenmesine yonelik olarak, illerde valilerin veya gorevlendirecegi
vali yardimcisinin, ilgelerde kaymakamlarin baskanhginda kolluk kuvvetleri, mahalli
idareler, sosyal hizmet birimleri, meslek kuruluslari, saglik midiirliikleri, milli egitim
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miudirlikleri ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ile gerekli goriilmesi halinde
diger kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin katilimi ile komiteler olusturularak, tespit
edilen ¢oziimlerin igbirligi igerisinde hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Bu komitelerin sekreterya hizmetleri Il Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri, ilcelerde ise

sosyal hizmet yiiriiten birim tarafindan yerine getirilecektir.

5. Cesitli sebeplerle tore veya namus cinayetine maruz kalabilecegini beyan
eden/edilen veya aile ici siddete maruz kalmis kadinlar ve ¢ocuklarla ilgili her tiirli
koruma tedbirinin, Il Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri, ilcelerde ise sosyal hizmet
yiriten birim ya da varsa Sosyal Hizmetler Sube Midiirliikleri haberdar edilmek
suretiyle ivedilikle alinmasi saglanacak, SHGEK'e veya belediyelere bagl kadin siginma
evlerinde koruma altina alinan bu kisilerin bulunduklar yerlerle ilgili gizlilik esaslarina
en Ust seviyede riayet edilecektir.

6. Siddet magdurlarinin ilgili yere sevkine kadar gecen siirede; iage, konaklama,
tedavi ve ulasim gibi bir takim ihtiyaclarinin belediyeler, Il/Ilce Ozel Idareleri ve
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu kaynaklarindan karsilanmasi komitelerce
karara baglanacaktir.

7. Kadin siginma evi bulunmayan yerlerde, tére/namus cinayetine maruz
kalabilecegini beyan eden veya somut bir olayda tore/namus cinayetine maruz
kalabilecegi 6ngoriilen kisilerin rizalar: dogrultusunda, ivedilikle sosyal hizmet birimleri
haberdar edilmek suretiyle teslim alinmalar1 saglanacaktir. Il/ilge sosyal hizmet
birimleri 24 saat ulasilabilecek sekilde gorevlendirecekleri personelin iletisim bilgilerini
genel kolluk kuvvetlerine bildireceklerdir.

8. Kadin siginma evi bulunmayan yerlerde, magdurlarin ilgili yere sevkine
kadar gecen siirede gecici olarak korunmalarinin ve siginmalarinin saglanacag yerler,
(otel, pansiyon, misafirhane vb.) olusturulan komiteler tarafindan tespit edilerek genel
kolluk kuvvetlerine bildirilecektir. Bu yerlerin adres bilgileri konusunda da iist seviyede
gizlilik esaslarina riayet edilecektir.

Bu kisilerin korunmalarinin saglanacag: yerlere sevk edilmeleri esnasinda, maruz
kaldiklar: durum veya olayin 6zelligine gore gerekli olmasi halinde genel kolluk
kuvvetleri refakat edecektir.

9.T6re ve namus konusunda toplumda yerlesik 6n yarg: veya geleneksel
anlayisin degistirilmesi amaciyla halkin konu ile ilgili farkindaligini ve duyarhligini
artiracak etkinlikler diizenlenecektir.
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10. Tore ve namus cinayetleri ile gocuk ve kadinlara yonelik siddet olaylarina
iliskin sorusturma siirecinde gorev alan genel kolluk kuvvetleri personeline yonelik,
bu konularda galisma ve arastirmalar yapan bilim adamlar1 ve uzmanlarin da destegi
alinarak hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenecektir. Illerin talebi halinde bu
egitimlerde kullanmilacak egitim materyali, Baghakanhk Kadinin Statiisii Genel Midiirligi
ile koordinasyon kurulmak suretiyle temin edilecektir.

11. Yukarida belirtilen konularla ilgili yapilan ¢alismalara iliskin raporlar,
olusturulan komiteler tarafindan hazirlanarak, ilgi (b) Basbakanlik genelgesinde
koordinatér kurum olarak tespit edilen Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirligiine
ve Bakanligima yilin 3'ncii, 6'nc1, 9'uncu ve 12'nci aylarinin ilk haftasinda
gonderilecektir.

Tore veya namus cinayetlerinin énlenmesi ve aile icerisinde gerceklesen siddetin yol
actig1 veya agacagl zararlarin toplumumuzda daha derin ve kalici izler birakmamasi
icin, genelgede diizenlenen hiikiimlerin uygulanmasiyla ilgili personelin
bilgilendirilmesini ve herhangi bir aksakliga meydan verilmemesini énemle arz ve
rica ederim.

Abdiilkadir AKSU

Icisleri Bakani

DAGITIM :
Geregi Bilgi
81 1l Valiligine Devlet Bakani Sn. Nimet GUBUKCU adina

Saglik Bakanligina

Adalet Bakanligina

Milli Egitim Bakanligina

Jandarma Genel Komutanligina

Bakanlik Iller Idaresi Genel Miidiirliigiine
Bakanlik Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiine
Basbakanlik SHGEK Genel Midirligiine

Basbakanlik Kadinin Statiisii Genel Midiirliigiine
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SHCEK IL. MUDURLUKLERI ILETISIM BILGILERI

Ili Adres Telefon Fax E-posta

1 | ADANA Doseme Mah. Yeni Valilik Binas1 | 0322 4588424 | 458 84 23 adana@shcek.gov.tr
D.Blok 1.Kat Seyhan Adana 0322 4588422

2 | ADIYAMAN Turgut Reis Mah. Hastane Cd. 0416 2161082 | 216 76 93 adiyaman(@shcek.gov.tr
Mabhalli idareler Binasi No:3 0416 2140547
Kat:3 Adiyaman

3 | AFYONKARAHISAR | Bankalar Cad. - Sosyal Hizmetler | 0272 2131983 | 213 69 33 afyon@shcek.gov.tr
ve Ozel Idare ishani Kat:5 0272 2131151
Afyonkarahisar

4 | AGRI Erzurum Cad. Yeni Vilayet Binas1 | 0472 2152499 | 213 69 33 agri@shcek.gov.tr
Agn 0472 2152120

5 | AKSARAY Zafer Mah. DSI Yani Huzurevi 0382 2124678 213 23 65 aksaray@shcek.gov.tr
Binas1 68100

6 | AMASYA Gumisli Mah. Gazi Cd. Vakif 0358 2184983 | 21869 32 amasya@shcek.gov.tr
ishani Kat:2 05100 0358 2181273

7 | ANKARA Atatiirk Bulvar1 Armagan Ishan1 | 0312 4186662 | 425 96 04 ankara@shcek.gov.tr
No: 76 Kizilay

8 | ANTALYA Kisla Mah. 46. Sk. No:7 Antalya | 0242 2487754 | 243 44 77 antalya@shcek.gov.tr

0242 2434475
0242 2442459

9 | ARDAHAN Kongre Cad. 1l Ozel idare Ishan1 | 0478 2115777 | 213 69 33 ardahan@shcek.gov.tr
Kat:2

10 | ARTVIN Tarim Kredi Kooperatifi Merkez | 0466 2121861 2121861 artvin@shcek.gov.tr
Artvin 0466 2121069

11 | AYDIN Zafer Mh. Pinarbasi Mevkii 0256 2145036 | 22531 92 aydin@shcek.gov.tr
108.Sk. No:29 09100 0256 2150650

12 | BALIKESIR Hiikiimet Binasi Zemin Kat 0266 2492973 249 78 77 balikesir@shcek.gov.tr
10100 Balikesir 0266 2494293

13 | BARTIN Kirtepe Mah. Gumriik Sk. No:32 | 0378 2273038 | 214 66 22 bartin@shcek.gov.tr
Merkez Bartin 0378 2271628

14 | BATMAN Hitkiimet Konag1 B Blok Kat:2 0488 2142742 | 42596 04 batman@shcek.gov.tr
72070 0488 2131645

15 | BAYBURT Seyh Hayran Mah. Valilik Ek 0458 2114601 211 84 90 bayburt@shcek.gov.tr
Hizmet Binasi Kat: 2 No:210 0458 2115667
69140

16 | BILECIK Valilik Binas1 11080 0228 2122037 | 2121940 ardahan@shcek.gov.tr

0228 2122034
0228 2122035
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17 | BINGOL Hiikiimet Konag1 Kat:3 0426 2131540 | 21349 80 bingol@shcek.gov.tr
18 | BITLIiS Selami Yurdan Cd. No:51 1300 | 0434 2265307 | 226 53 06 bitlis@shcek.gov.tr
Bitlis 0434 2265308
19 | BOLU Bankalar Cad. - Sosyal Hizmetler | 0374 2158176 212 29 35 bolu@shcek.gov.tr
ve Ozel Idare ishani Kat:5 0374 2158177
Afyonkarahisar
20 | BURDUR Cumhuriyet Meydan Ozel idare | 0248 2335328 | 23353 28 burdur@shcek.gov.tr
Ishani Kat:3 Burdur 0248 2331841
21 | BURSA lacamescit Mah. Tek Sk. No:1 0224 2232329 2231418 bursa@shcek.gov.tr
Osmangazi 16020 Bursa 0224 2231936
22 | CANAKKALE Cevat Pasa Mh. Ziibeyde Hanim | 0286 2175881 | 212 36 95 canakkale@shcek.gov.tr
Sk. Zafer Evleri Yani Ganakkale | 0286 2171570
23 | CANKIRI Cumbhuriyet Mah. Valilik Binas1 | 0376 2122943 | 212 29 43 cankiri@shcek.gov.tr
Kat:1 18200 0376 2132689
24 | CORUM Gazi Cd. Valilik Binasi A-B Blok | 0364 2246532 | 224 02 00 corum@shcek.gov.tr
Kat:3 Yenisehir Gorum 0364 2240200
0364 2246532
25 | DENIZLI Diikkanénii Mah. Istiklal Cd. 0258 2413458 | 242 68 72 denizli@shcek.gov.tr
No:103 Denizli 20020
26 | DIYARBAKIR Valilik Ek Binas1 (Eski 0412 2243826 | 224 3500 diyarbakir@shcek.gov.tr
Defterdarlik Binasi) Kat.3
Diyarbakir
27 | DUZCE Uzunmustafa Mah. Ova. Sok. No: 0380 5120932 512 21 08 duzce@shcek.gov.tr
1 (81010) Diizce 0380 5123340
28 | EDIRNE Tirk Ocag: Cad. Dilaverbey Mah. | 0284 2127309 | 214 86 94 edirne@shcek.gov.tr
Oz-er Market Arkas1 No: 3 Edirne
29 | ELAZIG Izzet Pasa Mah. Sehit ilhanlar 0424 2181573 | 2181573 elazig@shcek.gov.tr
Cd. Mehmetcik Sk. No:23 Elazig | 0424 2336751
30 | ERZINCAN Gevre Yolu Uzeri Seker Fabrikas:1 | 0446 2143847 | 21480 05 erzincan@shcek.gov.tr
Yani 100. Y1l Atatiirk Huzurevi 0446 2148005
Miidirligi Ek Hizmet Binas1
31 | ERZURUM Yonetim Cd. Hikiimet Konag: 0442 2341541 233 65 16 erzurum@shcek.gov.tr
3.Kat 0442 2341543
0442 2341547
32 | ESKISEHIR Sosyal Hizmetler Kampiisii 0222 2174605 | 217 46 07 eskisehir@shcek.gov.tr
Huzur Mah. Seher Yildiz1 Sk. 0222 2174609
26060 0222 2174606
33 | GAZIANTEP Valilik Binasi Kat:4 Sehitkamil 0342 2316522 | 231 65 20 gaziantep@shcek.gov.tr
Gaziantep 0342 2316521
34 | GIRESUN Valilik Binasi C Blok Kat:2 28200 | 0454 2157535 | 21575 37 giresun(@shcek.gov.tr
0454 2157536
35 | GUMUSHANE Karaer Mah. Valilik Binas1 Kat:4 | 0456 2135971 21359 71 | gumushane@shcek.gov.tr
29100 0456 2131901
36 | HAKKARI Bulak Mah. Valilik Binasi Zemin | 0438 2119919 211 70 35 hakkari@shcek.gov.tr
Kat
37 | HATAY Akevler Mah. M.Kemal Atahan 0326 2161089 | 2135842 hatay@shcek.gov.tr

Cd. No:2 31040 Antakya Hatay

0326 2140663




|
| 189

38 | IGDIR Sogiitli Mahallesi Polis Evi 0476 2271502 | 226 08 96 igdir@shcek.gov.tr
arkasi Kulttir Merkezi Binasi 2. 0476 2270938
Kat IGDIR
39 | ISPARTA Hizirbey Mah. Hastane Cd. Nabil | 0246 2234940 | 223 57 43 isparta@shcek.gov.tr
Sk. N0:92 Isparta
40 | ISTANBUL Prof.Kazim Ismail Giirkan Cd. 0212 5223697 526 44 49 istanbul@shcek.gov.tr
No:8 Cagaloglu (Ek bina: Eski 0212 5114275
Londra Asfalt1 Cocuk Sitesi
Durag1 Bahgelievler)
41 | ISTANBUL 0216 5899469 | 5891911
0216 4271100
42 | izMmiR Gazi Bulvari No:97 Cankaya 0232 4415304 | 4415305 izmir@shcek.gov.tr
Izmir
43 | KAHRAMANMARAS | Mimar Sinan Mah. A.Ttirkes Bul. | 0344 2158647 | 215 86 47 kmaras@shcek.gov.tr
No:78 46050 0344 2158645
44 | KARABUK Yenisehir Mah. Camlik Cad. 0370 4156151 | 41568 90 karabuk@shcek.gov.tr
Yiicel Huzurevi Mudirligu
45 | KARAMAN Imaret Mah. Anafartalar 0338 2140222 214 02 22 karaman@shcek.gov.tr
Ilkégretim Okulu Yam 144. Sk. | 0338 2137516
70100
46 | KARS Orta Kap1 Mah. Borsa Sk. 0474 2126910 | 2125347 kars@shcek.gov.tr
Hiktimet Konag1 No:1 Kat:3 0474 2126909
47 | KASTAMONU Saraclar Mah. Ara¢ Cad. No:28 0366 2124262 | 2149217 | kastamonu@shcek.gov.tr
Kastamonu 0366 2149218
48 | KAYSERI Gevher Nesibe Mah. Tekin Sk. 0352 2213491 221 3493 kayseri@shcek.gov.tr
Kocasinan Belediyesi Hizmet 0352 2213492
Binasi Kat:3 38010 Kocasinan
49 | KIRIKKALE Yaylacik Mah. Ulubath Hasan 0318 2242725 | 224 23 37 kirikkale@shcek.gov.tr
Cad. 17. Sk. No: 20 Kirikkale 0318 2240719
50 | KIRKLARELI Valilik Binasi Kat:2 39100 0288 2143080 214 44 47 kirklareli@shcek.gov.tr
0288 2143834
51 | KIRSEHIR Kayseri Ankara Karayolu Uzeri 0386 2621167 | 262 11 67 kirsehir@shcek.gov.tr
Meteoroloji Bolge Mudirligi 0386 2621166
Hizmet Binasi 2/3-4 Kirsehir
52 | KiLiS Ekrem Cetin Mahallesi Vali 0348 8132548 | 8145235 kilis@shcek.gov.tr
Giiner Ozmen Bulvar Kilis
53 | KOCAELI Kozluk Mh. Rusen Hakk: Cad. 0262 3232007 3217074 kocaeli@shcek.gov.tr
Dut Sk. No:1 41200 Izmit Kocaeli | 0262 3221791
54 | KONYA Ogretmenevleri Mah. Larende 0332 3229858 320 34 48 konya@shcek.gov.tr
Cad. No: 13 Meram Konya 0322 3228441
55 | KUTAHYA Valilik Binas1 Kat:3 43140 0274 2231836 | 223 63 54 kutahya@shcek.gov.tr
0274 2236351
56 | MALATYA Karakavak Mev. Ozsan Sanayi 0422 2382040 | 2382947 malatya@shcek.gov.tr
Sitesi Karsis1 44110 Malatya 0422 2380063
57 | MANISA Tevfikiye Mah. Karakol Sk. No:80 | 0236 2311001 | 231 8576 manisa@shcek.gov.tr
45020
58 | MARDIN 13 Mart Mah. Emniyet 0482 2124479 | 21221 39 mardin@shcek.gov.tr

Miidirligi Arkas: Yenisehir
47100 Mardin

0482 2123795
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59 | MERSIN Cankaya Mah. 4716. Sok. No:16 | 0324 2311255 | 231 1255 mersin@shcek.gov.tr
33070 Mersin 0324 2376107
60 | MUGLA Seyh Mah. Ismet Inénii Cd. 0252 2143157 | 214 31 57 mugla@shcek.gov.tr
No:23/A 48000 0252 2141240
61 | MUS Hiikiimet Konag1 Zemin Kat 0436 2129056 | 212 65 55 mus@shcek.gov.tr
No:24 49100 Mus 0436 2120667
62 | NEVSEHIR Valilik Binas1 Zemin Kat 0384 2133821 21312 47 nevsehir@shcek.gov.tr
0384 2130583
63 | NIGDE Sahinali Mah. Terminal Cd. 0388 2323486 | 2323403 nigde@shcek.gov.tr
No:27 51200 0388 2323402
64 | ORDU Akyazi Mah. Org.ibrahim Firtina | 0452 2339377 | 233 50 33 ordu@shcek.gov.tr
Bul. No:36
65 | OSMANIYE Raufbey Mahallesi Yeni Valilik 0328 8250161 | 82501 60 osmaniye@shcek.gov.tr
Binas1 Kat 3 Osmaniye 0328 8250160
66 | RIZE Eminettin Mah. Valilik Binas1 0464 2130404 213 03 99 rize@shcek.gov.tr
Kat.2 53100 Rize 0464 2130398
67 | SAKARYA Hizirbey Mah. Hastane Cd. Nabil | 0264 2773690 | 273 62 48 sakarya@shcek.gov.tr
Sk. No0:92 Isparta 0264 2773687
68 | SAMSUN Kale Mh.Osmaniye Cad. 0362 4359192 | 43591 92 samsun@shcek.gov.tr
Himaye-i Etfal Sk.No:13 55800 | 0362 4355945
69 | SIIRT Yenimahalle Hami Efendi Cd. 0484 2246649 | 2231216 siirt@shcek.gov.tr
No:49/51 56100 0484 2232277
70 | SINOP Hitktimet Konag1 Kat:2 No:215 0368 2604642 261 58 39 sinop@shcek.gov.tr
5700 0368 2615227
71 | SivAs Akdegirmen Mah. Kepenek Cd. 0346 2242653 | 223 36 07 sivas@shcek.gov.tr
Mavi Kose Apt. Sivas 0346 2211500
72 | SANLIURFA Atatlirk Bulvarn Valilik Binasi 0414 3129486 | 31294 86 urfa@shcek.gov.tr
Kat:3 63100 Sanliurfa 0414 3131161
73 | SIRNAK Sirnak ismerkezi Ozel idare Ustii | 0486 2162983 | 216 29 83 sirnak@shcek.gov.tr
0486 2161802
74 | TEKIRDAG Turgutlu Mah. Sehit Yizbas 0282 2613451 | 261 3451 tekirdag@shcek.gov.tr
Mayadagl Cad. No:40 59030 0282 2611288
75 | TOKAT Yarahmet Mah. Hizarhane Cd. 0356 2125114 2121471 tokat@shcek.gov.tr
No:6 60000 Tokat 0356 2141556
76 | TRABZON Valilik Binasi C Blok Kat:2 61040 | 0462 2302134 230 21 34 trabzon@shcek.gov.tr
0462 2301974
77 | TUNCELI Esentepe Mah. Nelson Mandela | 0428 2121277 | 212 20 67 tunceli@shcek.gov.tr
Cad. No:23 Tunceli
78 | USAK Atatiirk Mah. Kosk Sk. No:3 0276 2239827 | 22390 12 usak@shcek.gov.tr
0276 2274133
79 | VAN Cars:t Mah. Cumhuriyet Cd. 5.Sk. | 04322121138 2142509 van@shcek.gov.tr
65100 0432 2151310
80 | YALOVA Yali Cad. Valilik Binas1 Kat:2 0226 8111104 8111104 yalova@shcek.gov.tr
77100 0226 8138999
81 | YOZGAT Yozgat Valiligi 3. Kat Yozgat 0354 2121047 | 2125505 yozgat@shcek.gov.tr
0354 2121307
82 | ZONGULDAK Mesrutiyet Mah. Baglik Cd. 0372 2520417 | 2521063 zonguldak @shcek.gov.tr
Kadirga Yokusu No:14 0372 2520512

Kaynak :

www.shcek.gov.tr
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EK-5
SHCEK ILCE MUDURLUKLERI ILETISIM BILGILERI
1li Kurulus Adi Adres Telefon Fax
1 | ADANA Ceyhan Tlce Sosyal Ceyhan Kaymakamligi Burhaniye | 0322 6113353
Hizmetler Mudirligi Mah. Inénii Bulv. No:57 01960
Ceyhan Adana
2 | ANKARA Ayas Ilge Sosyal Hizmetler
Miudurliga
3 | ANKARA Mamak Tlge Sosyal Mamak Kaymakamlhgi Mamak / | 0312 3702404
Hizmetler Mudurlagi Ankara
4 | ANKARA Sincan Ilce Sosyal Tandogan Mah. 232.Sk. No:34 0312 2765052 | 276 50 52
Hizmetler Mudiirligi 06930 Sincan Ankara
5 | ANKARA S.Kochisar Tlge Sosyal
Hizmetler Mudurlagi
6 | ANTALYA Alanya Tlge Sosyal Gullerpmar: Mah. A.Asim Tokus | 0242 5113166 | 513 37 40
Hizmetler Mudiirligii Cd. Hitkiimet Binas1 1.Kat 07400 | 0242 5133740
Alanya Antalya
7 | AYDIN Nazilli Tlge Sosyal Cumbhuriyet Mah. Hikiimet 0256 3132118 | 313 21 18
Hizmetler Mdiirlagi Konag1 Zemin Kat Nazilli Aydin
8 | BALIKESIR Ayvalik lge Sosyal Mithatpaga Mah. Mevlana Cad. | 0266 3272910 | 327 29 10
Hizmetler Mudirlugia 1.Sok. No:1 Alibey Adas1 Ayvalik
BALIKESIR
9 | BALIKESIR Bandirma Tlge Sosyal 17 Eyliill Mah. Atatiirk Cd. Gocuk | 0266 7151204 | 718 50 40
Hizmetler Mudurligi Saray1 Ishani 10200 Bandirma 0266 7185040
Balikesir
10 | BURSA Inegol Tlge Sosyal Cuma Mah. Belediye Cd. Lale Sk. | 0224 7110775 | 711 07 37
Hizmetler Mudurligi No:26 Inegdl Bursa
11 | CANAKKALE Biga Ilge Sosyal Hizmetler | Gazi Kemal Mah. Cengiz Topel 0286 3161413
Miudurlagi Cd. No:68 Biga Canakkale
12 | HATAY Iskenderun flce Sosyal Savas Mah. 20.Sk. No:8/A 0326 6140180 | 614 8503
Hizmetler Midiirligii Iskenderun Hatay
13 | ISTANBUL Avcilar Ilge Sosyal Inénii Cd. Fiiriiz Koy Avcilar 0212 3278617
Hizmetler Mudurlagi Istanbul 0212 3278618
14 | ISTANBUL Bahgelievler Ilge Sosyal Kahveci Bulv. SHGEK Gocuk 0212 4410141
Hizmetler Midiirliigii Sitesi Unverdi Kavsag
Bahgelievler Istanbul
15 | ISTANBUL Besiktas Ilge Sosyal Emirgan Alt1 Nokta Kérler 0212 2779160
Hizmetler Midiirligi Rehabilitasyon Merkezi Emirgan
Istanbul
16 | ISTANBUL Kadikéy flge Sosyal Prof.Dr. Hifz1 Ozcan Cd. No:18 0216 5745886
Hizmetler Mudirligi Kadikéy Istanbul
17 | ISTANBUL Kiigiikcekmece Ilge Sosyal
Hizmetler Mudirligi
18 | ISTANBUL Maltepe Ilge Sosyal Kiclikyali Cocuk Yuvasi 0216 4178213 | 388 44 22
Hizmetler Mudirligi Miidiirliigii Maltepe istanbul
19 | KOCAELI Gebze Ilge Sosyal Gilizeller Mah. Ticaret Odas1 Yam1 | 0262 6436979 | 643 21 01

Hizmetler Mudirligi

Mili Egitim Mudurligt Giris Kat1
Gebze / Kocaeli

0262 6432101
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20 | KOCAELI Golciik Ilge Sosyal Hikiimet Konag1 5.Kat No:518 0262 4133458 | 413 3457
Hizmetler Midirligi Golciik Kocaeli

21 | KONYA Eregli Ilge Sosyal Hiiktimet Konag 2.Kat Eregli 0332 7104042 | 710 40 43
Hizmetler Mudirligi Konya

22 | MANiSA Akhisar Tlge Sosyal Haci Ishak Mah. 249.Sk. No:1 0236 4130288 | 41358 64
Hizmetler Mudirligi 45200 Akhisar Manisa

23 | MANiSA Soma Ilge Sosyal Hizmetler | Karamanli Mah. Altitas Sk. 45500 | 0236 6129050 | 612 90 51
Miudirligiu Soma Manisa 0236 6129051

24 | MANiSA Turgutlu flge Sosyal Yildirnm Mah. Hastane Servis 0236 3138950 | 3135028
Hizmetler Mudirligi Yolu No:10 45400 Turgutlu 0236 3133060

Manisa

25 | MERSIN Tarsus Ilge Sosyal Kirklar Sirt1 Mah. 2648.Sk. 0324 6254447 | 62544 47
Hizmetler Mudirligi No0:3460 Tarsus Mersin

26 | NIGDE Bor Ilge Sosyal Hizmetler | A.Kuddusi Huzurevi ve Meliha 0388 3112350
Midirligi Bayatl Unitesi 51700 Bor Nigde

27 | ORDU Unye ilce Sosyal Hizmetler | Hiikiimet Konag1 Unye Ordu 0452 3231410 | 323 14 10
Miudirlig

28 | SAMSUN Bafra Tlge Sosyal Hizmetler | ishaklh Mah. Yeni Hastane Sk. 0362 5431338 | 543 1338
Miudirligi No:12 55400 Bafra Samsun 0362 5428759

29 | SAMSUN Havza Tlce Sosyal Sondaj Mah. Hu Tepesi Mevkii 0362 7147051 714 70 51
Hizmetler Mudirlagu 55700 Havza Samsun

30 | TOKAT Turhal flce Sosyal Eski Pazar Yolu Cumhuriyet CY. | 0356 2765126 | 276 51 26
Hizmetler Mudurlugi Turhal Tokat 0356 2751308

31 | vAN Ercis Ilge Sosyal Hizmetler | Ozel idare Binas: (Tlge 0432 3516590 | 354 26 00
Miudirligi Kaymakamlig) Ercis / VAN

32 | ZONGULDAK Gaycuma Ilge Sosyal Caycuma Hiikiimet Binas1 67900 | 0372 6151443 | 615 14 43
Hizmetler Mudirlagi Caycuma Zonguldak

33 | ZONGULDAK Devrek ilge Sosyal Devrek Huzurevi Mudurlugiu 0372 5562397 | 556 08 37
Hizmetler Mudiirlagi Binasi Sazlik Cayr Mevkii

34 | ZONGULDAK Eregli Ilge Sosyal Siilleymanlar Mah. Thsan Oncel | 03723223116 | 32221 83
Hizmetler Mudirlagi Sk. No:2 Eregli Zonguldak 0372 3233893

Kaynak :

www.shcek.gov.tr
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EK -6
Danisma Merkezi
Kadin Goriisme Formu

FOTIN 1100 oo
BaASVUTUL BATIII L.ttt anee
BaSVUTUYU @LAT L..uiiiiiiiii ettt sttt sss st ssssssssssssnnsnnnnnen
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BaSVUIU TIEAETLLL 1.uiiiiiiiiiieeee ittt ettt e e e e ettt e e e e e st e e e e e s s eabbbbeeeeeeeeeannnne
Basvuranin kimlik bilgileri
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Gocuk Adi Soyad: Dogum Tarihi | Ogrenim | Cinsiyeti
2.
3.
4.

Degerlendirme:

Kadinin danigsma merkezine bagsvurdugunda ig¢inde bulundugu fiziksel ve ruhsal

L6 L0 01 o o LA PPN

Goriisme yapanin adi-soyadi

Imza
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EK -7
SHCEK Disinda Acilan
Kadin Siginmaevi Listesi

KAPASITE

ACILIS
TARIHI

I
— e

ACIKLAMA
(Iletisim Igin
Telefon Numaralari)

1. SAKARYA 4 2 prefabrik binadan olusan
Sakarya Valiligi Kadin bolim Sakarya Valiligince
Konukevi tiim giderleri karsilanarak
kadinlara istasyon hizmeti
vermektedir.
Iletisim: 0 264 277 36 87
(I1 Sosyal Hizmetler
Midirligii)
2. RIZE 6 Istasyon hizmeti
Rize Valiligi Kadin ve Gocuk verilmektedir.
Misafirhanesi Iletisim: 0 464 214 98 30
(I Sosyal Hizmetler
Midirlagii)
3. ISTANBUL 33 1996 Belediye Kiiltiir tarafindan
Kiciikcekmece Belediyesi isletilmektedir.
Kadin Siginmaevi Iletisim: 0 212 411 07 77
4. ISTANBUL 45 kadin 2002 Belediye tarafindan
Kadikoy Belediyesi Kadin | 15 ¢ocuk isletilmektedir.
Konukevi Iletisim: 0 216 542 50 00
5. IZMIR 18 11.02.2005 | Her tiirlii giderleri belediye
Aliaga Belediyesi Kadin tarafindan karsilanmaktadir.
Konukevi Iletisim: 0 232 616 19 80/191
6. KOCAELI 85 30.08.2006 | Barinma ve Sosyal Yardim
Biiyliksehir Belediyesi Merkezi adi altinda hizmet
Barinma ve Sosyal vermektedir. Kocaeli
Yardimlasma merkezi Belediyesi Saglik ve sosyal
Hizmetler Dairesi Bagskanlig:
Iletisim: 0 262 324 90 60
7. YOZGAT 12 20.02.2002 | Belediyeye ait Huzurevinin 6
Yozgat Belediyesi odasinda hizmet vermektedir.
Siginmaevi Iletisim: 0 354 217 89 13
8. DUZCE 14 Kasim 2006 | Bagbakanlik SRAP Projesi
Diizce Belediyesi Kadin kapsaminda acgilmistir.
Siginmaevi Iletisim: 0 380 525 00 97
9. ANKARA 24 24.10.2006 | Belediye tarafindan
Biiyiiksehir Belediyesi isletilmektedir.
Kadin Konukevi Iletisim: 0 312 309 46 13
10. ISTANBUL 18 24.09.2005 | Mor Cat1 Kadin Siginag1 Vakfi

Beyoglu Kaymakamhgi Mor
Gat1 Kadin Siginag:

ve Beyoglu Kaymakamlig,
SYDV arasinda yapilan
protokolle isletilmektedir.
Iletisim: 0 212 292 52 32/31
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Belediyesi Kadin

11. MERSIN 25 12.04.2006 | Tarsus'u Kalkindirma,
Tarsus Belediyesi Kadin Dayanisma ve Glizellestirme
Siginmaevi Dernegi tarafindan Tarsus
Belediyesinin katkilari ile
hizmete acilmistir.
Iletisim: 0 324 613 36 88
12. VAN 20 Eylil 2006 | Miiltecilere ve hayati tehlikesi
VAKAD (Van Kadin Dernegi) olmayan kadinlara hizmet
Kadin Siginmaevi sunmaktadir. Iletigim:
04322149015/ 214 45 87
13. ISTANBUL 17 Iletisim: Kiiltiir ve Sosyal Isler
Pendik Belediyesi Miudurligi
Iletisim: 0 216 585 11 00
14. ISTANBUL 20 02.02.2007 | Iletisim: 0 212 418 06 23
Eytip Belediyesi Kadin
Siginmaevi
15. ISTANBUL 20 Mayis 2008 | Iletisim: Uskiidar Belediyesi
Uskiidar Belediyesi Kiltiir ve Sosyal Isler
Midirligii
Iletisim: 0 216 531 32 00
16. ESKISEHIR 27 03.08.2007 | Iletisim: 0 222 444 44 26
Tepebas1 Belediyesi Kadin
Siginmaevi
17. BURSA 29 08.03.2007 | iletisim: 0 224 363 55 00
Yildirim Belediyesi
18. ANKARA 50 08.03.2008 | Gankaya Belediyesi Kadin
Gankaya Belediyesi Danisma Merkezi
Iletisim: 0 312 458 89 75
0312 458 89 00/1154
19. DIYARBAKIR 10 01.07.2008 | DIKASUM
Biiyliksehir Belediyesi Iletisim: 0 412 229 48 80
Kadin Konukevi
20. AFYONKARAHISAR 01.02.1007 ﬂeti§im: 0272 215 48 66

Siginmaevi
insan Ticareti Magdurlarina Hizmet Veren Kadin Siginmaevleri
21. ISTANBUL 10 01.11.2004 | Insan Kaynagini Gelistirme
Vakfi Iletisim:
021229316 05
22. ANKARA 12 01.11.2006 | Kadin Dayanisma Vakfl +

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Iletisim: 0 312 430 40 05
0312432 07 82
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EK -8
Kadin Siginmaevi
Mimari Ihtiya¢ Programi

Kadinlarin ve ¢ocuklarinin gecici bir siire igin bakimini ve korunmasini saglamak
uzere olusturulan ve yatili hizmet sunan yerlere kadin siginmaevi denmektedir. Kadin
siginmaevleri, Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu basta olmak lizere,
belediyeler, il 6zel idareleri, sivil toplum kuruluslari, vb. tarafindan acilip isletilmektedir.
Bu kurulusglarin ortak amaci, siddete ugramig veya risk altinda olan kadinlara ve
cocuklarina siddetten arinmis ve insan onuruna yakisir kogullarda gecici olarak
siginma hizmeti sunmaktir. Sunulan hizmet, hizmetten yararlanan kadinlarin
ozelliklerine ve gereksinmelerine gore farklilasabilir; ancak, aranacak
kalite standartlarinin iilke genelinde tutarlilik géstermesi beklenmektedir.

Siddete maruz kalan veya risk altindaki kadinlarin ve cocuklarinin sikinti, kaygi,
korku , yorgunluk ve caresizlik duygularini yogun olarak yasadiklar: tespit edilmistir;
bu kadinlarin intihar1 deneme oranlar1 da yiiksektir. Ayrica siddete uzun siire maruz
kalan ve sonunda siddet ortamindan uzaklasarak siginmaevine gelen kadinlarin gogu
alt sosyo ekonomik diizeydendir ve egitim olanaklarindan yeterince yararlanmamaig
olma olasiliklari da yiliksektir. Uzun siire siddete maruz kalmanin getirdigi saglik
sorunlari bulunmaktadir. Siginmaevlerine, beraberlerinde bakimlarindan sorumlu
olduklari cocuklariyla birlikte gelmektedirler. Kadinlarin, gecici si§inma amaciyla
geldikleri bu yerlerde, gerekirse psikolojik destek almalari, siginmaevinde kaldiklar:
stire iginde kendilerini mesgul etmeleri veya daha sonra yararlanabilecekleri beceriler
gelistirmeleri i¢in diizenlenecek bazi etkinliklere katilmalari; beden ve ruh saghklarini
korumak igin spor vb. etkinliklere katilmalar1 yararli olmaktadir. Kadinlarla birlikte
siginmaevlerine gelen okul 6ncesi yastaki ¢cocuklarin, anneleri saglik hizmeti, yasal
danismanlik, psikolojik hizmetler vb. alirken bakilmalar:; okul ¢agindakilerin okula
gitmeleri ve 6grenci olarak sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin ders ¢alismalar:
gerekmektedir. Kadinlar ilk geldiklerinde evlerini terk etmelerine neden olan biiyiik
bir travma yasamis olduklari i¢in, zamanlarini, yalmz kalip kendi durumlarini anlamaya
calisarak gecirmek isteyebilirler. Bu nedenle ilk anlar1 gegirebilmeleri i¢in kendilerine
ait, yalniz kalabilecekleri bir mekana da ayrica ihtiyaglar1 olacaktir. Bu ilk dénemi
gecirdikten sonra diger kadinlarla birlikte ortak bir hayati paylasacaklardir.
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Siginmaevinde bu hizmetlerin verilebilmesi i¢in idari ve destek hizmetler sunan
elemanlar gorev yapmaktadir. Siginmaevlerinin en énemli 6zellikleri de giivenlikli bir

yer olmalar1 zorunlulugudur, bu nedenle 24 saat giivenlik hizmeti verilmelidir.

Yukarida sayilan nedenlerle siginmaevlerinin yapilarinin planlanmasinda kadinlarin,
g¢ocuklarin ve siginmaevi calisanlarinin 6zel ihtiyaclar: goz 6niine alinmalidir. Binalar
kadinlari, ¢ocuklarini ve orada calisanlari olumlu etkileyecek, yasamin
glicliiklerini agsabilmelerini saglayacak, islerini kolaylastiracak sekilde planlanmalidir.

Siginmaevi yapist esas itibariyla su béliimlerden olusmaktadur:
e Giris,
* Idare,
* Yatak Odalari,
* Ortak Alanlar,
* Diger Servisler.

Giris: Adindan da anlasilacag: lizere, her siginmaevinin bir girisi vardir. Bu bolim
icinde resepsiyon hizmeti verecek, ayni zamanda gerektiginde giivenlik gorevlisinin
de yer alacag: bir boliim, bir kabul holii, sosyal ¢calismaciya ait ofis, gece nobeti yapacak
calisan icin dinlenme odasi, bir tuvalet grubu ve 6zirliiler i¢in gerekli olan diizenekten
(rampa ya da asansor) olusur. Ayrica makine ve elektrik tesisati ile ilgili kumanda
odasi da burada yer alacaktir.

Idare: Siginmaevi yoneticisi ve sosyal calismaci/psikolog icin iki ofis, idari amacgla
kullanilacak bir toplant1 salonu, grup terapisi i¢in bir oda, ilk yardim initesi ve tuvalet
grubundan olusur. Bina icinde ¢ocuklar icin giindiiz bakim hizmeti verilecek bir kres,
varsa cocuk egitimcisi i¢in de ofis eklenmelidir.

ilk Kabul bélimii: 11k kabul béliimii 7 giin 24 saat hizmet vermelidir. Kurulusa
kabuli yapilan kadinlarin ilk gézlemlerinin yapildigi, tibbi kontrol ve tedavilerinin
saglandigy, psiko-sosyal ve ekonomik durumlarinin incelendigi; tek kisilik ve gerektiginde
gocuklar icin yatak ilavesine imkan verecek sekilde diizenlenen boélimdiir.

Yatak Odalar:: Gerektiginde kadinlarin ve ¢cocuklarinin birlikte kalabilecekleri, icinde
banyo-tuvaleti ve lavabosu bulunan tger kisilik odalardir. Oda sayilari, siginmaevi
kapasitesine gore (6rnegin 20 kadin kalacaksa , buna uygun olarak yaklasik 30 ¢cocuk
barindiracak sekilde) belirlenmelidir.
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Ortak Alanlar: Bunlar siginmaevinde kalan kadinlarin ve ¢ocuklarinin ortaklasa
kullandig1 cok amach salonlardir. Yemek yemek ve gesitli beceri gelistirme etkinlikleri
diizenlemek, okumak, bilgisayar kullanmak icin ayrilan bir salonla; iitii, spor, televizyon
izleme amaciyla kullanilan bir diger salon; ¢ocuk oyun ve dinlenme alani ile bir tuvalet
grubu ve camasirhane ortak kullanim alanlaridir.

Diger Servisler: Mutfak ¢aligsanlarinin kullanacag: boliim ve tuvalet grubu ayr1 olarak
tasarlanmak tizere mutfak grubu, esya deposu, arsiv, temizlik tinitesi ve ¢op linitesinin
bulundugu gruptur.

Acik Alanlar: Givenlik acisindan gereken 6nlemleri alinmis, dis cephe 6zellikleriyle
cevreye uyumlu ve kolay tesghis edilmeyecek bir bahgede acik ve yar1 acik alanlar,
kadinlarin ve ¢ocuklarinin dogal yasami terapi amacli kullanmalarina izin verecek
sekilde planlanmalidir.

TASARIMDA DIKKATE ALINACAK KONULAR

Binalarin tasariminda kullanigshlik, saglamlhik, saghikhlik ve gevreye duyarlilik yaninda,
1sitma, bakim-onarim ve igsletme masraflari da goz éniinde bulundurulmalidir.

Yap1r Teknolojisi ve Donanim: Giivenlik sistemlerinin yapinin bitin
mekanlarinin kolayca denetimine olanak saglayacak sekilde planlanmasi gerekir.

Binanin kadinlarin ve cocuklarin can giivenligini korumak amaciyla uygun giivenlik
ve ihbar sistemlerine sahip olmasi1 6nemlidir.

Binada disaridan gelecek tehdit ve tehlikelere karsi gereken dnlemlerin alinmasi ve
gereken yerlerde ileri koruma ve alarm sistemlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Tesisat: Tesisat sistemleri miidahale, bakim ve onarim kolaylig1 saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Aydinlatma: Yonlenme, yansima/asiri isinmayl Onleyici konumlandirma
dikkate alinmali, dogal aydinlatma maksimum diizeyde tercih edilmelidir.

Engelliler: Engellilerin, binanin kullanacaklar: her alanina kolayca erisebilmeleri
icin gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu kapsamda kapi, asansor, tuvalet vb. yap: elemanlar:
ve boliimler engellilerin kullanimina imkan saglayacak sekilde tasarlanmali, déseme
kotundaki farklar sinirli tutulmalidir. Bina girisi engellilere gore ayarlanmali, en az
bir adet engelli lavabo, tuvalet ve banyosu diizenlenmelidir.

Depolama: Siginmaevinde kadin ve gocuklarin kisisel egyalarini, ¢calisanlarin kisisel
esyalarini, ofis malzemelerini, koyabilecekleri dolaplar, idare i¢in kisa ve uzun
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siireli yiyecek depolamak icin gerekli mekanlar uygun ve giivenli bir bigcimde

planlanmalidir.

Standartlar: Tasarimda kullanilacak standartlarin Tirkiye'de yiiriirlikte olan tim
saglik, giivenlik, yangin, yapim standartlarina, tesisat ve deprem ve benzeri

yonetmeliklere uygun olmasi gerekmektedir.

Ihtiyac programinda, 20 kadin ve 30 cocuk kapasiteli bir siginmaevi icin éngériilen

calisan sayis1 asagida gosterilmektedir.

YONELICT .evvvveeeieeeiiiiiiiiiieee e e et e e e e e e e 1
Sosyal GalISIMACI........uuuvueiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaeaieees 3
PSIKOLOG .ovvvvvieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 3
Cocuk egitimcisi.........cceeeeeeeeeeeieeneeeeennnnn. 2 (15 cocuk igin 1 egitimci)
MEIMUT ..ot 1
HEMSITE...ccoieee e 1
Kabul memuru (Bina giriginde)........ccccccceevrnviiirnneenennn. 1
Mutfak personeli...........ccccci 2
Guvenlik personeli (Vardiyali) ...........oeeeeeeeieeeeeeeeeennn, 5

Temizlik personeli..............cccco 1
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Siginmaevi Thtiyag Programi

Mekan / Islev Say1 Alan (m2) Toplam (m2) Aciklama

Giris, depo 1 25 25 Siginmaevinde kalan kadinlarin
yanlarinda bulundurmamalari
gereken esyalarin depolanmasi
i¢cin 6zel depo.

Nobetci personel 1 25 25 Gece nobeti tutan galisanlar igin

odas1 dinlenme amaciyla
kullanilabilecek diizenek,
tuvalet ve dus igcerecek.

Ik Kabul Béliimii 1 25 25 Mesai saatleri disinda gelen,
saglik taramasindan gecmemis
olan ya da gozlem altinda
olmas diistiniilen kadinlarin ve
cocuklarinin kalacagi mekan.

Yonetici ofisi 1 20 20

Sosyal calismaci ofisi | 2 15 30 Ayni zamanda goriisme
yapacak.

Gocuk egitimcisi 1 20 20 Iki egitimci paylasacak.

Psikolog 1 20 20 Ayn1 zamanda goriisme
yapacak.

Idari toplant1 odas1 1 20 20

Destek hizmetler 1 15 15

dinlenme

odasi/paltoluk

Grup terapi odasi 1 20 20

Ik yardim/revir 1 15 15 Muayene yatag1 ve hemsire
gozetiminde dinlenme yatag:
olacak.

Kres /oyun odasi 1 30 30

Kres/dinlenme 1 30 30

(uyku) odas1

Gok amacli salon 1 50 50

(yemek, vb.)

Gok amacl salon 1 35 35

(atd, spor, tv, vb.)

Mutfak, bulasikhane, | 1 30 30

depo

Gamasirhane 1 10 10
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Tuvaletler 4 10 40 Kabul holiinde, ¢gok amach
salonlara bitisik, ofis
calisanlarin ofislerinin oldugu
yerde, destek hizmet
calisanlarinin (mutfak,
glvenlik, temizlik, vb.) oldugu
yerde olmak tizere ikiser tuvalet
ve el yikama girisi bulunan 4
tuvalet grubu.

Banyo 1 10 10 Siginmaevinde ¢alisanlar igin

Depo/ Temizlik malz. | 1 10 10

Depo / Garsaf, 1 10 10

camasir, vb.

Depo / esya 1 20 20 Ayni zamanda goriisme
yapacak.

Yatak Odalari 17 25 425 Iki egitimci paylasacak.

Toplam Kullanim Alani 935 m?2
Dolasim Alani (%25) 233,75 m?
Genel Toplam 1.168,75 m?




EK -9

Siginmaevi Kurmak Icin

Ornek Biitce

Kurulum Maliyetleri

Tutar / Meblag

|

Bina Alim (bina kiralanmissa kurma degil,
isletim biit¢cesine konulmali)

Binanin Masraflari (boya, elektrik, su sistemi,
1s1, yalitim, vb)

Techizat Giderleri

Bilgisayar

Faks

Telefon

Televizyon

Buzdolab:

Camasir makinesi, titil

Bulasik makinesi, vb

Mobilya, vb. Giderler

Ofis mobilyalari

Yatak odalar (yatak, gardirop, masa, sandalye,
vb)

Oturma odasi (koltuk, sehpa vb)

Yemek odasi

Mutfak

Banyo (dolap, ayna, sa¢ kurutma makinesi, vb.)

Gocuk odalar: (oyuncaklar, egitsel arag ve
gerecler, vb)

Bahce Giderleri (bahge diizenlemesi icin alet
ve edevat, cocuklar i¢in oyun sahasi, vb)

Guvenlik Sistemi Kurulumu

TOPLAM TUTAR
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EK - 10

Siginmaevi Isletimine Iliskin

Ornek Biitce

Kurulum Maliyetleri

Tutar / Meblag

Bina Giderleri

Kira (eger siginmaevi binanin sahibi degilse)

Elektrik, su, 1sinma, telefon

Tamirat

Sigorta

Yeni alimlar (mobilya, ofis malzemeleri vb)

2 | Insan Kaynaklari
Personel harcamalar1 (maas, fazla mesai, gece
calismasi, sigorta, vb)
Avukat (yar1 zamanh)
Muhasebeci (yar1 zamanli)
Yonetim/Meslek Danismani (yar: zamanl)
Egitimciler (Thtiyaca uygun olarak, yar1 zamanl)
3 | Diger Giderler
Yiyecek giderleri
Ulasim giderleri
Ofis malzemeleri ve egitim materyalleri (kagit,
kalem, kitap, dergi, gazete vb)
Temizlik giderleri (temizlik malzemeleri, dis
macunu, vb)
Kadinlarin 6zel giderleri (giysi, ped, vb)
Cocuk giderleri (cocuk bezi, vb)
Halkla iliskiler calismalar: (brosiir, vb)
4 | TOPLAM




1.

2.
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EK - 11
Si1iginmaevi Ilk Kabul Formu

(Kadinla siginmaevinde yapilacak ilk géorismede doldurulacaktir.)

S181INMMAEVINE GIri§ TaTINi: . .cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeer e e e e e e e e e e e eeeeeees

Siginmaevine yonlendiren kurulus

(SHGEK, Belediye Danigsma Merkezi, Wh.): .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieieveeeneeees

Kadinin;

*3

*4,

*5.

*6.

*7.

*8.

*9.

10.

Vo & 07 o b

DOGUIMN TATTNT V& YBIT: L.utiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeereeeeeereeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Ve 5 <Y SRR
IESIETI: ceiiiiiiiiiee i
1Y) (Yo L) o W o 1= 5 E PP
varsa gocuklar: (kiz; erkek, yaslari ile): ........cccccouuuiuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeaaaans
Galisma Durumu:

O Tam Zamanli

O Yar1 Zamanh Calisan

O Issiz (Aktif Is Ariyor)

O Ev Kadin
O Ogrenci



| KADINA YONELIK AiLE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI

206

| KADIN SIGINMAEVLERI KILAVYUZU

11. Kadinin Genel Gegim Kaynag::

O Ucret — Maasg

O Devlet Yardimi

O Kira

O Geliri yok

O Diger (DELTTINIZ ..vvveiiiiiiieiiiiiie ettt et e e e etbae e e e nbbeeeeeennes

12. S1g1nmaevine gelig NEAENI: .......ciiiiiiiiiiiiiiiiie et e e
13. Gelis nedeni siddet ise siddet uygulayanin yakinlik derecesi ve ad1

Yakinlik Derecesi Adi Soyada

COES
OKardes e
CIBaba e
OODIZEr e

14. Hayati tehlike olup olmadigi:

Var OJ Yok O
LT T [ =188 o N o P PSPRRPRS
16. Siddetin Siiresi (Ne zaman bagladigl):.......ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiice e
17. Siddetin Siklig1 (Ne kadar zamanda bir tekrarlaniyor): ........cccccevvveeeeeinnniiinieeeneen.

18. Herhangi bir saglik problemi var m1? Varsa nedir?

(Gerekirse hekimle goriigiilerek saglik problemi yazilmali.)

19. Diizenli kullandig: ilaglar var mi1?

EVEESE DEIITTINIIZ tovuiiii ittt ettt et e et e e st e et e ettt esbt e e st esaanens



*20.Kadinla birlikte gelen ¢ocuklara iligkin bilgiler

Gocuk Adi Soyadi Dogum Tarihi | Ogrenim | Cinsiyeti
2.
3.
4.
21. Gocugun /gocuklarin herhangi bir saglik problemi var mi1? Varsa agikca belirtiniz.

22.

23.

24.

Formu Dolduran: Ad-Soyad-Unvan-Iimza

Dolduruldugu Tarih:

|
EK—II|
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EK - 12
Sosyal Inceleme Formu

(Not: Kadinla yapilan goriismelerden sonra alinan bilgilerin eksiksiz olmasini saglamak

uzere bu kontrol listesini kullaniniz)

OO G 10 U0 20 e 1 1= o PR
2. Acil/Kriz Ihtiyaclarn

O Barinma

O Givenlik

O Giysi

O Yiyecek

O Saghk

O Yasal Yardim

O Finansal Destek

3. Travmatik Yasam Olaylar: (kronolojik olarak)

O Kadin tizerindeki etkileri:
O Cocuk tizerindeki etkileri:

4. Daha 6nce aldig1 yardimlar:
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5. Yasam Becerileri
Duygusal ProblemIET ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e
Kisiler ATast TIEtISIIm .....c.iiviiiiieieciecee ettt ettt ereens

ATLEVI SOTUIIAT ..ottt ettt et et et et et et e e eeaneenaas

En iyi yaptig: seyler, en giiclii oldugu noktalar..........cccceeeeeviiiiiiiieeeeiiiniiiiiiieeeen,

HODbi Ve TIgi AIANIATT......c.ccviiviieeieiiciiieeeeeeet ettt ettt ettt
6. Saglhk Bilgileri

GUvenli CINSEl TlISKI ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie

L85 4=3 s TR Vo b= OO

7. 1Is Giiciine Katilim ve Egitim
ISEIRAAIIL ...ttt ettt ettt ettt ettt et et aeeras
ESItim PrOgramlariy .....cciieiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiitee e e e e e e sttt e e e e e s st eeeeeesesnibbbeeeeeeeeens
Temel egitim (okuma - Yyazma, VD.) ......uuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeee e
YT ) I =Y o 1 o o H P PP
8. Yasal Konular

DT B 5 =14 = TP
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9. Onemli Iligkiler

10. Kiiltiirel ve dinsel gereksinimler
KUIEUTEL ..ottt et e s eabbee e e e
DIIISEL. ittt
11. Sosyal destek mekanizmalari:
KIMIETAENI? .ottt e e e e st e e e e e s e et eeeeeeeeas
Ne kadar stireyle destek alabilir?..........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
12. Saglhik Durumu
PSIKOSOSTAL ....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e ee e eeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeteeeeaeteaaaeeeaeeetaaeaaeaaaaaaeaaaaaes
Bedensel (kronik, alerjik, tedavi gereKtiremn)........ccoceevvurrermuuurrmmirneiiniiineniinnneeennennnnn
RURSAL ..ot
13. Kontrol edilmesi gereken diger noktalar
Kadinin siginmaevinden beklentileri.......ccocoouuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiaeeees
Acil durumda basvurulacak KiSiler.........cccccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
Kadinlarin kesinlikle iletisim kurmak istemedigi Kisiler..........ccccvvveeeeeeniniiiiinennnn.
Kadinlarin agiklanmasini istemedigi bilgiler.........cccoovvuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnienns

14. Kadinin gelecekle ilgili planlari........ccooooeeiioiiiiiiieiiioi e

15. Siginmaevi sonrasi izlemenin nasil yapilacagi........ccccccceeeeeriiiiiiiieieeeeeiiiiiiiieeeeeennn
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16. Bireysel Hizmet Plani:
Oncelikle karsilanmasi GereKenler: ..........c.ccocivveieriiiiiiiiereereeieiere e
Hangi hizmetlerin VETIlECEGI: ... ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieerieeeeeereeereerrerereeereeerrerererrreereerree.
Ne ZaMaAN VETILECEGI: ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt ee e et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
Hangi meslek elemanlariyla VErileCegi: ..........uuuuuiruuiimreiiiiiiiiiiiiiieersinnnennreennnennnnn.
Kimden/nereden destek alinacagl: ........ccccuvvviiiieeiiiiiiiiiiiiieee e

Verilen hizmetlerin nasil degerlendirilecegi:........cocouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiieeeeeenn

Formu Dolduran: Ad-Soyad-Unvan-Imza

Dolduruldugu Tarih:
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EK - 13
Siginmaevinden Ayrilma Formu

KadInin AdL SOYAAL: ..uuuueeieeieeee sttt tns s st aentnnnnnnnnnnnes
Ayrilma tariii: ..o

AYTIIMA NEAEII: ..etiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e et e e e e s st r e e e e e e e e eees

(€1 A F ey B =) ¥/ 4 1) TP OPPPPPPPPPPR
GItEIZL VETIN @ATESI® ! .oiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e et e e e e et e e e e e e s e eibbbraeeeeeeseaananes
TELETOII® ! ...
Uzmanin Degerlendirmiesi: ... .iiiiiiuiriiiiieeeeiiiiiiieee e e e e e e eee e

Formu Dolduran: Ad-Soyad-Unvan-Imza

Dolduruldugu Tarih:

*Istege bagl, kadin belirtmek istemiyorsa bog birakilmali.
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EK - 14
Siginmaevi Degerlendirme Formu

(S1ginmaevinde kalanlar tarafindan ayrilirken doldurulacaktir.)

Bu form siginmaevinde verilen hizmetleri iyilestirmek amaciyla kullanilacaktir.

Liitfen asagidaki sorularin tiimiinii cevaplayiniz. Isterseniz adinizi yazmayabilirsiniz.
Gok tesekkiirler.

Siginmaevi Yonetimi

Si1iginmaevi binasina iligkin:

1. Siginmaevinin bulundugu yerden memnun musunuz?

2. Kaldiginiz oda ihtiyacglarinizi karsiliyor muydu?

O Evet
O Hayir

3. Kullandiginiz banyo ve tuvaletler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

4. (CGalisma yiritiilen odalar hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

Danigsmanlik odasi
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Diger odalar (kiitiiphane, resim odasi, vb)

Verilen hizmetlere iliskin

5. Siginmaevinde verilen hangi hizmetler size en fazla yarar sagladi?

8. Sorunlarinizin ¢éziimi konusunda mesafe aldiniz mi?

O Evet
LI HAYIT. NEAENT? coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e

9. Siginmaevinde kaldiginiz siire iginde yeni seyler 6grendiniz mi?

10. Siginmaevinde ¢ocuklara verilen hizmetler yeterli mi?

OEvet
[0 Hayir ise, eksiklikler nelerdir?
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11. Siginmaevinin kurallar1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz?
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EK -15
Siginmaevinde Calisan
Personelin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklarina
Iliskin Oneriler

15.1 Sosyal Calismacimin Gorev Yetki Ve Sorumluluklar:

15.1.1 Sosyal Calismacinin Rolleri*

Sosyal calismacinin rolleri, siginmaevi 6ncesi, siginmaevi siireci ve siginmaevi sonrasini

kapsamaktadir.
Sosyal calismacinin rollerini asagida belirtildigi gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Vaka Degerlendirici: Vaka Bulucu rolii, siginmaevi 6ncesi hizmetlere iligkin bir
roldiir. Bu rolii, siginmaevinden yararlanacak kadinin durumunun degerlendirildigi
danisma merkezi uzmani yerine getirir. Sosyal ¢alismaci, siddete ugrayan ya da risk
altinda olan ve destek alma amaciyla danisma merkezine gelen, telefonla arayan ya
da ALO 183 Aile, Kadin, Gocuk, Oziirlii ve Sosyal Hizmet Hattina ulasan kadinlarla
goriisiir ve durumlarini degerlendirir. Siginmaevinden ya da diger hizmetlerden
yararlanacak olan kadinin, kendi ihtiyag¢larini karsilayacak karari vermesi i¢in
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi 6nemlidir. Siginmaevi éncesinde bu roliin etkin
yerine getirilmesi, kadinin siginmaevi hizmetinden yararlanmasini kolaylastiracaktir.

Arabulucu (Baglant1 Kurucu Rolii): Bu rolde sosyal ¢alismaci, siddete ugrayan ya
da risk altinda olan kadinlarin durumunu ve kaynaklarini degerlendirerek, gerektiginde
havale ederek, toplumda var olan hizmetlerden yararlanmalarini saglar. Kadinin
sorunlarinin ¢éziimiine yararli olacak hizmet sunum sistemleri arasinda baglanti
kurma ve bilgi verme roliinii yerine getirir.

Savunucu: Savunucu roliinde sosyal galismaci, kadinlarin lehine olan uygulamalardan
ve diizenlemelerden kadinin yararlanmasini, kaynaklar: kullanmasini, yardim almasini
engelleyebilecek durumlarin ortadan kaldirilmasi, vb. hizmetleri sunar. Tek bir kadinin
haklarindan yararlanmasini saglamak i¢in miicadele etmek seklinde olabilecegi gibi,
kadinlarin tiimii i¢in yasalarda, politikalarda degisiklik yapma calismalarina katilmak,
savunuculuk rold igindedir.

" "Sheafor, Brad W., Horejisi, Charles R., Techniques and quidelines for social work practice. Sixth edition. Boston: A and B, 2003
kaynagindan yararlanilarak hazirlanmistir. Proje ¢ercevesinde gergeklestirilen Calistaylarda uzmanlarla tartisilmistir.
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Degerlendirici: Bu rolde sosyal galismaci, kadinin ve ¢ocuklarinin durumunun
degerlendirilmesi, yonlendirilmesi, seceneklerin ve 6nceliklerin ortaya konulmasz,
hizmetlerin planlanmasi ve esglidimiiniin saglanmasi, baglantilandirma, izleme ve
kadinin desteklenmesi roliinii yerine getirerek bireysel hizmet plani olusturmak icin
kadinla birlikte ¢aligir.

Harekete Gegirici: Sosyal calismacinin harekete gecirici rolii, hizmetlerden yararlanacak
olan kadinlar i¢in var olan kaynaklari, gruplari, érgiitleri, yapilar: birlestirmek,
harekete gecirmek, onlardan yararlanmak ya da yeni gruplar, organizasyonlar ve
kaynaklar olusturmaktir.

Ogretici: Siddete ugrayan ya da risk altinda olan kadinlara yeni beceriler kazandirmak
sosyal calismacinin rollerinden biridir. Kadina yoénelik siddetin ne oldugunun anlatilmasi
ve kadinlarin toplumsal yagama islevsel olarak katilmasini saglamak i¢in yeni stratejiler
olusturulmasi da 6gretici rol kapsamindadir.

Guglendirici: Sosyal ¢alismaci giiclendirici rol kapsaminda, kadinin yasamina iligkin
kararlar: verebilmesine, yasaminda olmasini istedigi degisiklikleri yapabilmesine
destek olmak ve yasamini kendisinin yonetebilmesini saglamak iizere giiclendirme
calismalarini yerine getirir.

Davranis Degistirici: Sosyal ¢alismaci davranis degistirici rol kapsaminda, kadinlarin
davranis kaliplarinda, aliskanliklarinda ve algilamalarinda degisiklik yaratmalarini
destekleyerek yasamlarini siddetten arindirmalarini saglamaya yonelik ¢alismalar

yapar.

Danisman: Sosyal calismacinin danismanlik rolii, kadin haklar: konusunda ¢alisan
diger uzmanlarla ve kurumlarla isbirligine girmeyi, deneyim aligverisinde bulunmayz,
konuya ilgilerini artirmayi ve kadinlarin sorunlarmin ¢éziimiinde gerekli diizenlemelerin

gerceklesmesine katki sunmay: icermektedir.

Planlayici: Bu rol kapsaminda sosyal ¢calismaci, kadinlarin gereksinimlerini kargilamak,
toplumun konuya duyarliliginin artmasini saglamak ve yeni hizmet alanlari olusturmak
amaciyla diger gruplar ve kurumlarla ishirligine girer; yeni yapilarin olusturulmasina
katkida bulunacak planlamalar yapar ve uygular.

Arastirmaci: Sosyal ¢alismaci arastirmac rolii kapsaminda, kadin sorunlar: ve kadin
haklar1 konusunda veri toplamak, siniflamak, analiz etmek ve elde ettigi sonuclar:
yaymlamak yoluyla, bu calismalarin sonuclarindan kadinlarin sorunlarinin ¢éziimiinde

yararlanilmasini saglar.
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Yonetici: Yonetici roliinde sosyal galismaci, siginmaevinin ya da siginmaevinde
sorumlu oldugu alanin yonetilmesi islevini yerine getirir.

Personel Gelistirici: Personelin oryantasyonu, egitimi ve mesleki danismanik saglama
roliinii igermektedir.

Profesyonel Rolii: Kendini degerlendirme, kisisel ve mesleki gelisim ve sosyal hizmet
mesleginin giiglendirilmesi calismalarini igerir.

15.1.2 Kadin Siginmaevinde Calisan Sosyal Calismacinin Gérev
ve Yetkileri

Sosyal calismacinin siginmaevindeki gorevleri ve yetkileri, yukarida sézii edilen rolleri
cercevesinde belirlenir. Bu gorevler, kadinin siginmaevine gelisinden baslayan bir sira
izlenerek verilmeye calisilmakla birlikte, genellikle es zamanh olarak yliriitilmektedir.

1. Siginmaevine kabuli yapilan kadinlar i¢in gerekli evraki hazirlamak. Bu gorev,
siginmaevinde kadina iliskin bilgilerin sistemli olarak bulunmasini, sosyal
¢alismacinin kadini tanimasimi ve kadin icin bundan sonra ihtiyaci olan hizmetlerin
planlanmasini ve kadin hizmetlerinin iyilestirilmesi calismalaria katk: verilmesini
saglar.

2. Kadinlara siginmaevini tanitmak, haklarimi ve siginmaevi kurallarini anlatmak,
uyum saglamalarinda yardimci olmak.

3. Kadinlarin ihtiyag¢ analizinin yapilmasi, bireysel hizmet planinin hazirlanmasi
icin olusturulan ekipte yer almak.

4. Kadinlara rehberlik ve danismanlik hizmeti vermek.

5. Kadinlarin sorunlarinin ¢oziilmesini saglamak amaciyla; bireysel diizeyde, kadin
ve cocuguyla; grup ve aile diizeyinde, kadinin yakin ¢evresi ve kurumlarla;
toplumsal galismalar, politika belirleme, standart belirleme vb. diizeylerde,
mesleki uygulamalar: gergeklestirmek ve bunlarla ilgili kayitlar: tutmak.

6. Kadinlarin ve ¢ocuklarinin gerekli hizmetleri almasini saglamak.

7. Kadinlarin kendilerine yeterli olabilecekleri bir is ve meslek edinmelerinde ilgili
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak.

8. Kadinlarin hukuki sorunlarinin ¢éziilmesinde arabuluculuk yapmak.

9. Kadinlarin siginmaevinde kalis siirelerini belirlemek, gerekli durumlarda kalig
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slirelerini uzatmak, siginmaevinden ayrilmalari ve ayrildiktan sonra gerekirse
izleme galismalari igin ilgili kurumlarla isbirligi yapmak.

10. Kadinlarin ilgilerine gore zamanlarini degerlendirici etkinlikler diizenlemek.

11. Siginmaevi galisanlarinin hizmet ici egitim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda gorev almak, galisanlarin oryantasyonuna, egitimine katkida
bulunmak ve danismanlk saglamak.

12. Siginmaevlerinin islevlerini gelistirmek i¢in yeni planlamalar ve arastirmalar

yapmak.

15.2 Kadin Siginmaevinde Galisan Psikologun Goérev
Yetki Ve Sorumluluklar:

Siginmaevinde kadinlara yonelik calismalar yapan psikologlar i¢in hazirlanan bu
boliimiin iki temel amaci vardir. Ilki, toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyete dayali
ayrimciligin kadinlarin ruh saglig iizerindeki etkilerine iliskin ortak bir anlayig
gelistirilmesini ve bu anlayisin psikolojik destek uygulamalarina yansitilmasini
saglamak; digeri ise, psikologlarin siginmaevindeki gorevlerine iliskin bir cergeve

olusturmaktir.

15.2.1 Toplumsal Cinsiyet ve Ruh Saghg iliskisi (www.who.int)

Kadina yo6nelik siddetin temel nedeni olarak goriilen toplumsal cinsiyet rolleri ve
cinsiyete dayali ayrimcilik, ruh saghginmi olumsuz etkileyen pek cok faktorle iligkilidir.
Cinsiyet temelli ayrimciliga bagli olarak, kadinlarin erkeklere oranla hayatlarina iligkin
daha az kontrole sahip olmasi ve kaynaklara ulasmak bakimindan dezavantajh
konumda bulunmasi, kadinlarin toplumsal yasamda pek ¢ok olumsuzlukla bas etmek
zorunda kalmasina neden olmaktadir. Depresyon, kaygi bozukluklari, psikosomatik
bozukluklar gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan diisiik gelir, diisiik
sosyal statii, devamli olarak bagkalarinin bakimindan sorumlu olmak, aile i¢i siddet
gibi risk faktérleri, cinsiyet rolleriyle yakindan iligkilidir. Ornegin kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla cinsel siddete maruz kalmasina baglh olarak ortaya ¢ikan travma
sonrasi stres bozuklugu, kadinlarin kendilerine yiiklenen rollerin bir pargasi olarak
glizel ve ince goriinmek zorunda oldugunu diisiinmesine bagh yeme bozukluklarinin
erkeklere oranla daha fazla goriilmesi, toplumsal cinsiyetle ruh saglig1 arasindaki
iligkiyi acgik¢a ortaya koymaktadir.
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Cinsel Saglik Enstitiisiniin yaptig1 bir arastirma Tiirkiye'de her 10 kadindan 1'inin
vajinismus problemi oldugunu ortaya koymustur. Vajnismusun psikolojik kékenli
olanlarinin baslica sebepleri arasinda kadinlara ergenlik cagindan itibaren seksin
aylp, kotii ve glinah olarak anlatilmasi ve ilk birlesmenin ac1 veren ve kanamaya sebep
olan bir deneyim olacaginin 6gretilmesi ile baz1 durumlarda kisinin basindan gecen
tecaviiz veya kotii cinsel deneyimler oldugu belirtilmistir. Bu nedenler, kadinlardan

beklenen cinsiyet rolleri ve cinsiyete dayali siddet ile yakindan iliskilidir.
Cinsiyet farkliliklar:, sagligi su acilardan etkilemektedir (www.whv.org.au).
* Risk faktorlerine maruz kalma
* Hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrolii konusunda bilgiye ulagsma
* Hasta olmaya iliskin 6znel tecriibeler ve buna verilen sosyal 6nem
* Kisinin kendisinin ve diger aile iyelerinin sagligini korumaya yonelik tutumlar:
e Hizmetlerin kullanim ortintileri
e Bakim/tedavi kalitesine iligkin algilar

2000 yilinda Ingiltere ulusal istatistiklerine goére nevrotik bozukluklarin yayginhiginin

cinsiyete gore dagilimi su sekildedir (Her 1000 kisi) (www whv.org.au).

Kadin Erkek
Anksiyete ve depresif bozukluk 108 68
Yaygin anksiyete bozuklugu 46 43
Depresif epizod 28 24
Obsesif-kompulsif bozukluk 13 9
Panik bozukluk 7 7
Fobiler 22 13

Bazi kisiler birden fazla kategoride yer alabilir.

Kaynak: Psychiatric Morbidity Survey, Office for National Statistics
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15.2. 2 Siginmaevinde Calisan Psikologlarin Uygulamalarinda
Benimsemesi Gereken Temel Yaklasimlar (Amerikan Psikologlar
Dernegi)

Kadinlar, pek cok alanda, 6zellikle egitim, saglik ve giivenlik alanlarinda karsilastiklar:
cinsiyete dayali ayrimcilik ya da cinsiyet esitsizligini gormeyen uygulamalar sonucunda
genellikle siginmaevine gelinceye kadar pek cok miidahale hizmetlerinden mahrum
kalmakta ya da bu hizmetlerden uygun bicimde yararlanamamaktadir. Bu durum,
siginmaevlerindeki saglik calisanlarinin, siginmaevlerinde genellikle ilerlemis saglik
problemleriyle bas etmeye ¢alisan kadinlarla karsilasmasi sonucunu da beraberinde
getirmektedir.

Siginmaevleri, siddete maruz kalan kadinlar icin giivenli barinma ve temel
gereksinimlerini karsilayabildigi bir yer olmaktan 6te, cinsiyete dayali siddetin neden
ve sonuglarina iliskin farkindaligin kazanildigi, cinsiyete dayal siddetle dayanisma
esasinda bas etmenin yollarinin 6grenildigi ortamlardir. Siginmaevinde saglanacak
tiim destek alanlari gibi psikolojik destek de bu amaca hizmet edecek nitelikte olmalidir.

Deneyimler, farkli siddet bicimlerine maruz kalan kadinlarin bulundugu
siginmaevlerinde saglanan psikolojik destegin, toplumsal cinsiyet ve ruh saghig
arasindaki iligkiyi gérmeden gercek islevini yerine getiremeyecegini ortaya koymaktadir.

Siginmaevlerinde, kadinlarin biiyik cogunlugunu, cinsiyete dayali siddete maruz
kalan, can glivenligi tehdit altinda olan, siddetle miicadele mekanizmalarina ulagsmada
sikintilar yasayan kadinlar olusturmaktadir. Kadina uygulanan siddetin kadinlik ve
erkeklige atfedilen deger ve buna bagl giic esitsizliginin bir sonucu oldugunun fark
edilmesi siddetle, daha etkili miicadelede yontemlerinin degerlendirilmesine
imkan tanimaktadir. Bu hususlar, asagida, siginmaevindeki kadinlarin sorunlarla
basa ¢ikma konusunda dezavantajli konumlariyla iliskilendirilerek verilmistir.

Psikologlar, kadinlara yiiklenen cinsiyet rollerinin ve bu rollerin sonuglariin farkinda
olmalidir. Siginmaevlerinde siklikla kadinlarin karar almakta giiclik ¢cektigi, dnemli
kararlar tek basina almaktan kacindig1 gozlenmektedir. Bu tiir durumlarda kadinlarin
sosyallesme silirecinde baskalarina bagimli yetistirilmesi, karar almalarina izin
verilmemesi, girisken davraniglarinin pekistirilmemesi ya da cezalandirilmasi, erkeklere
oranla kamusal hayattaki sorunlarla basa ¢ikma konusundaki pratiklerinin sinirl
olmas1 gibi cinsiyete bagli deneyimlerin karar alma siirecine etkisi mutlaka
degerlendirilmelidir. Kadinlarin, kendilerine yliklenen bu rollerin farkinda olmasi, bu
rollerin olumsuz sonuglariyla basa ¢ikmalarini kolaylastirmaktadir. Psikologlar,
kadinlarin kisisel noksanlik olarak algiladig1 bu tiir deneyimlerin, toplumun kadinlardan
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beklentileriyle iligkisini kurarak durumlarini buna uygun olarak yeniden
kavramsallastirmalarina yardimci olmalidir.

Siginmaevleri etnik kéken, cinsel yonelim, yas, sosyo-ekonomik statii, fiziksel ve
biligsel yeterlilik agisindan ¢ok farkh tiyeliklere ve 6zelliklere sahip kadinlarin birlikte
yasadig1 ortamlardir. Cinsiyetlerinin yani sira kadinlar, iiye olduklar: sosyal gruplar
veya ozellikleri nedeniyle de ayrimciliga maruz kalmis olabilir. Bu nedenle psikologlarin
farkl tiyeliklere veya 6zelliklere baglhh muhtemel riskli ve koruyucu deneyimler ve bu
deneyimlerin kadinlar iizerindeki etkilerine iliskin farkindalig1 olmalidir. Ayrica
siginmaevinde bu farkliliklari yok sayan olas1 uygulamalara miidahale edilmelidir.

Cinsiyete dayali ayrimcilik kadinlarin kimlik olusumu siirecini farkli bicimlerde
etkileyebilir. Ayrimciligin kadinin kimlik olusumu siirecindeki etkilerinin ve bu siiregte
erkeklik de dahil olmak tizere kadinin diger egemen kimliklerin iktidarlarinin ne
derece farkinda oldugunun ve bas etme yollarinin neler oldugunun saptanmasi son
derece onemlidir. Glinkii kadinlar genellikle kendi cinsiyetlerine iliskin daha az olumlu
inanca sahip olabilmektedir. Psikologlar, siginmaevindeki kadinin cinsel kimligine
iligkin bu tiir olumsuz algilari ile yasadig: siddetle miicadeledeki giicliikler arasindaki
iligkiyi kurmasi konusunda yardimci olmalidir.

Cesitli kurumlarda gizli ya da agik bicimde yasanan ayrimciligin kadinlar izerindeki
etkilerinin farkinda olunmalidir. Kadinlar, hizmet aldiklar: gesitli kurumlarda ortiila
ya da agik bir bicimde ayrimciliga ugrayabilmektedir. Psikologlar, ayrimcilik, 6n yarg:
ve giic¢ esitsizligi ile kars: karsiya olan kadinlar1 anlamak noktasinda duyarlh bir
yaklasim sergilemelidir. Siginmaevinde kalan ve bu siirecte gesitli kurumlardan hizmet
alan kadinlarin yasadigi giicliikler degerlendirilirken, bu faktoérler géz éniinde
bulundurulmali, zorluklar kadinin yeterince cgcaba harcamiyor olmasiyla
iliskilendirilmemelidir. Ornegin polis karakolunda kadina yénelik olumsuz bir tutum
sergilenmesinin, kadinin degersiz bir birey olmasi ile degil, toplumda kadindan
beklentiler, cinsiyetci tutumlar ve kadina yonelik siddete iligkin farkindaligin az olmasi
ile iligkili olabilecegi aciklanmalidir.

Psikologlarin uygulamalarinda cinsiyetgilikten arinmis, kadini suglamayan ve
gli¢siizlestirmeyen bir dil kullanmalar gereklidir. “Dayak yediginizde” ifadesi yerine
“sana siddet uygulandiginda” demek ya da “bir isi adam gibi yapmak” ifadesinin
kullanilmasindan kaginmak yerinde olacaktir.

Psikologlarin sahip oldugu degerler, ényargilar kadinlara yonelik uygulamalari olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Onyargilar/degerler kadinlara zarar verebilecek ve toplum
tarafindan paylasilan yaygin goriislerin uygulamalarda pekistirilme olasiligini
artirmaktadir. Yapilan bazi calismalar, psikiyatristlerin kadin ve erkeklere farkh
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bi¢imlerde muamele edebildiklerine isaret etmektedir. Bu nedenle siginmaevinde
caligsan psikologlarin kadinlara zarar verebilecek 6nyargilardan uzak kalmasi
gerekmektedir. Siginmaevinde saglanan psikolojik destegin bir mesleki danisman
destegi ile yiritiilmesi ya da benzer alanda caligan psikologlarla deneyim paylagimi,
toplumsal cinsiyet konusunda gergeklestirilen egitimlere ve bu alanda calisan sivil
toplum oOrgilitlerinin galismalarina katilmak bu tiir 6n yargilarin fark edilmesini
kolaylastirabilir. Ornegin kiirtaja yonelik olumlu ya da olumsuz tutumu olan bir
psikologun kendi tutumunun farkinda olmasi, siginmaevinde kiirtaj karar1 vermek
konusunda zorlanan bir kadinla goriismelerinde kendi degerlerini empoze etme riskini
azaltacaktir.

Siginmaevlerinde farkl ihtiyaclara sahip kadinlar bulunmaktadir. Psikologlar, farklilagsan
ve kadinlara 6zgii olan kiirtaj, dogum sonrasi depresyon, menopoz, meme kanseri gibi
deneyimlerin kadinlar iizerindeki etkileri konusunda bilgi sahibi olmali, ayrica kadinlara
0zgl deneyimler hakkinda daha fazla bilgi tiretilebilmesi i¢in bu tip konular: iceren
aragtirmalara éncelik tanimalidirlar.

Psikologlarin, kadinlara insiyatif veren ve kadinlar1 giiclendirici uygulamalar: tercih
etmeleri yerinde olacaktir. Uygulamalarda, toplumsal yasamdaki iktidar iliskilerini
devam ettirmeyen ve kadinin siirece aktif katilimim saglayan yaklagimlarin sergilenmesi
glclendirme amacina hizmet edecektir. Siginmaevinin, “kadinin iyiligi i¢cin” kadin

adina karar veren bir yapida olmasina izin verilmemelidir.

Kadinlara yonelik uygulamalarda kadinlarin icinde bulundugu kosullar ve sahip
olduklarn 6zelliklere bagh genellemelerden kaginilmalidir. Cinsiyete dayal ayrimciligin
kadinlar izerindeki etkilerinin benzerlik gosterdigi unutulmadan her kadinin kendine
6zgili benzersiz deneyimlere sahip oldugu hatirlanmalidir. Ornegin siginmaevinde,egitim
seviyesi yiksek kadinlarin yasadig: siddete ve bas etme yollarina iliskin farkindaliginin
daha yiiksek oldugunu varsayarak buna dair yiiksek beklentiler igcinde olunmamalidir.

Psikologlar, siddetle miicadelede dayanigsmanin kadinlar tizerindeki giiclendirici
etkilerinin farkinda olmalidir. Siginmaevindeki tiim uygulamalar dayanigma
deneyimlerini tesvik edici nitelikte olmalidir. Ozellikle kadinlarin siginmaevi sonrasi
icin planlamalarinda, dayanisma esaslh olanaklar tizerinde durulmalidir.

Psikologlar, kadinlara yonelik uygulamalarinda, kadinlarin iginde bulundugu kiiltiirel
ve politik kosullar1 g6z éniinde bulundurmalidir. Siginmaevine farkli bir sehirden
gelmis olan kadinin yasadigi cografyanin, kiiltiirin ve politik kosullarin kadinlarin
baskalarina giivenmek konusundaki fikirleri tizerindeki etkileri géz oniinde
bulundurulmaldir.
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Psikologlar, sosyal kaynaklara ulagsmanin kadinlar1 giiclendirici etkisinin farkinda
olarak kadinlar1 bu kaynaklar hakkinda bilgilendirmelidir. Siginmaevinde kadinlar:
egitimler, kurslar, konferanslar, is olanaklari, geziler, spor alanlari, ilgili dokiimanlar
vb. hakkinda bilgilendirecek bir mekanizma olmalidir. Psikologlarin bu tiir faaliyetler
hakkinda bilgi sahibi olmalar: bu yéndeki tavsiyelerini daha somut ve ulasilir kilacaktir.

Psikologlar cesitli kuramsal yaklasimlar:i benimsemektedir. Kadinlara yonelik
uygulamalar, benimsenen yaklasimda fark edilen ényargili boliimler disarida
tutularak gerceklestirilmelidir. Uygulamalarin, kadinlara 6zgii deneyimler ve
kadinlarin 6zel ihtiyaglar: dikkate alinarak gerceklestirilmesi son derece 6nemlidir.

Psikologlar, siginmaevi ortaminin psikolojik destek uygulamalariyla paralellik gésteren
bir yapida oldugundan emin olmalidirlar. Psikologlar siginmaevinde ayrimcilik, siddet,
kiltirel farkliliklar: yok sayan ya da geleneksel cinsiyet rollerini pekistiren
uygulamalarla karsilastiginda miidahale etmelidir. Agirlikli olarak kadinlara gocuk
bakimi konusunda egitimler organize edilmesi, mesleki kurslarin belli bir alana
sikistirilmasi, kadin adina karar alinmasi ve kadini galisanlara bagimh hale getirecek
uygulamalar buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Siginmaevinde kadinlara yonelik uygulamalarda bulunan psikologlarin ayni zamanda
siginmaevi disinda cinsiyete dayali ayrimcilig1 sonlandirmay: amaclayan calismalara
katilmas1 son derece yararhdir. Psikologlarin, kadinlar1 6zgiirlestiren ve giiclendiren
politikalarin iiretilmesi ve uygulanmasi i¢in ¢aba harcamasi, bu alandaki deneyimlerini
paylasmasi, bu yonde arastirmalar yapmasi, kadinlarin giiclenmesinin 6niindeki dissal
etkilerin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

15.2.3 Siginmaevinde Psikolojik Destek

Psikolojik destek saglayacak uzman siginmaevinde tam zamanli, yar:1 zamanl ya da
disaridan (6rnegin danisma merkezi) destek verebilir. Yar:1 zamanl ya da siginmaevi
disinda destek vermek, danisan-danigsman rollerinin korunmasi bakimindan tercih
edilebilir. Siginmaevinde psikolojik destek saglayacak uzmanin, kimi zaman uzmanliginin
gerektirdigi gorevlerin disindaki isleri iistlenmesi, hem uzman hem de danisan
tarafindan rol karmasasina neden olabilmekte ve danisan-danisman iliskisi
zedelenebilmektedir.

Psikolojik destege iligkin 6nyargilar, bu konuda yeterince bilgi sahibi olunmamasi ve
etiketlenme korkusu gibi cogu zaman acikc¢a fark edilemeyen nedenlerle psikolojik
destegin reddedilmesi, kadinin sorunlarini ¢6zmek konusunda isteksiz oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir. Siginmaevindeki her kadinin psikolojik destek konusunda
bilgilendirilmesi ve kaygilarinin giderilmesi 6nemlidir. Ancak bu yaklasim higbir
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zaman kadini psikolojik destek almasi icin zorlamak bigimine doniismemelidir.

*Feminist Terapi

Feminist terapi; feminist felsefe, psikolojik teori-uygulama ve politik teoriden
temel alan bir yaklasimdir. Feminist terapi teorisi, feminist ilkelerle insan
gelisimine iliskin diger teorilerin bir bilesimi olarak tanimlanabilir. Ikinci
dalga feminizm, bilin¢ yiikseltme gruplari, psikoanalitik teorinin icerdigi
cinsiyet kalip yargilarina yonelik elestiriler, psikoloji alanindaki erkek
egemenliginin elestirisi, psikoterapi kuram ve uygulamalarindaki cinsiyetcilige
iliskin farkindaligin artmasi ve tabandan gelen feminist hareketler, kadinlar
icin yeni bir terapi olanagini yaratmastir.

Ozel olanin politik oldugu, kisisel ve sosyal kimliklerin birbiriyle baglantili
oldugu goriisi, geleneksel endiseler ve “akil hastalig1” kavramlarina kars:
¢ikis, baskinin roliinii merkeze almak, esitlikci danigsmanlhk iligkisi ve kadin
bakis acgisinin 6nemsenmesi feminist psikologlar tarafindan paylasilan
kavramlardir.

Feminist terapinin; esitlik, bagimsizlik ve birbirine baghlik arasindaki dengenin
kurulmasi, giiclendirme, kendini besleme, farkliliga deger verilmesi gibi
hedefleri vardir. Tipik bir feminist terapinin terapotik stratejileri; giiclendirme,
kendini ifade etme, cinsiyet rolleri analizi, cinsiyet rollerine miidahale, giic
analizi ve giic iliskilerine miidahale, giriskenlik egitimi, yeniden gercevelendirme
ve yeniden adlandirma, grup ¢alismalari, sosyal eylemden olugsmaktadir.

Siginmaevinde kadinlara psikolojik destek saglayacak uzmanin toplumsal cinsiyet ve
cinsiyete dayali ayrimcilik, kadina yonelik siddet, siddete bagh travma ve etkileri,

tiikkenmislik, iletisim, cinsel siddet, krize miidahale, gocuk istismari, grupla psikolojik
danisma, 6fke yonetimi, stres yonetimi, cinsel bozukluklarin tedavisi, feminist terapi*

konularinda egitim almis olmasi uygulamalarin niteligini olumlu yonde etkileyecektir.

15.2.4 Siginmaevinde Psikologun Yetki ve Sorumluluklari:
Siginmaevinde gorev yapan psikologun yetki ve sorumlulukar: sunlardir:

1. Goriisme ve gozlem yapmak, objektif ve projektif testler kullanmak suretiyle

siginmaevinde kalan kadin ve gocuklarin psikolojik degerlendirmelerini yapmak

2. Bireysel goriismeler ve grup calismalar yoluyla psikolojik destek saglamalk,

bu calismalari raporlamak.
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3. Psikiyatrik bozukluk belirtileri gézlenen kadinlari, psikiyatrik tedavi
gorebilecekleri saglik kuruluslarina yonlendirmek.

4. Siginmaevinde kalan gocuklari, yapilan psikolojik degerlendirme sonucunda
gerekli goriilmesi halinde ilgili uzmana yonlendirmek.

5. Ilgili meslek elemanlarn ile birlikte vaka degerlendirme toplantilar1 yapmak.
Bu toplantilarda, yuritiillen psikolojik destek calismalari sirasinda edinilen ve
paylasilmasinda yarar goriilen bilgileri kadinlarin onayinin alinmas: sartiyla ilgili
meslek elemanlarina aktarmak.

6. Siginmaevinde ilgili meslek elemanlar: ile birlikte bireysel psiko-sosyal
destek plani hazirlamak.

7. Gozlem, goriisme ve cgesitli 6lcme araglariyla kadinlarin ilgi ve yeteneklerini
belirlemek, buna uygun etkinlikler organize edilmesini saglamak veya ilgili kuruluslara
yonlendirmek.

8. Siginmaevinin amacina uygun nitelikte arastirma ve incelemeler yapmak.

9. Siginmaevi calisanlarina yonelik egitimlerin igerigini ilgili siginmaevi
calisanlar ile birlikte olusturmak ve ¢alisma alanina giren konulardaki egitimleri
uygulamak.

10. Periyodik siginmaevi ¢galisanlar toplantilarina katihim saglayarak sigimmaevi
isleyisine iliskin degerlendirmelerde bulunmak.

Degerlendirme: Goriisme ve gozlem yapmak, objektif ve projektif testler kullanmak
suretiyle siginmaevinde kalan kadin ve gocuklarin psikolojik degerlendirmelerinin
yapilarak, psikolojik ihtiyac¢larinin belirlenmesidir. Toplumsal cinsiyete iliskin
farkindaligin az olmasi ve dnyargilar, degerlendirme siirecini olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Degerlendirme siirecinde kadinlarin gelisim dénemlerine iliskin
deneyimleri, fiziksel saglik, siddet ve diger travmatik olaylar, yasam hikayesi, sosyal
ve akrabalik destek sistemleri, cografi ve ulusal aidiyetlerin etkileri géz 6niine
bulundurulmalidir. Degerlendirme ayni zamanda kadinlarin egitsel ve mesleki
deneyimleri ile ilgi ve yetenekleri hakkinda bilgi edinmeyi de kapsamalidir. Bu yonde
yapilacak galismalar sosyal ¢alismaci ile birlikte degerlendirilmeli, kadinin ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda etkinliklere katilim saglamasi tegvik edilmelidir.

Bireysel psikolojik danismanlik: Siginmaevleri ihtiya¢ duyan kadinlara bireysel ve
grupla psikolojik destek saglayacak kapasiteye sahip olmalidir. Tim bu ¢alismalar
kadinlarin gonilliligi esasina dayanmali, alaninda uzman psikologlar tarafindan ya
da uzman bir danisman destegi ile gerceklestirilmelidir.
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Siginmaevinde kadinlara yonelik ¢alismalarda kadinlar agisindan olumlu sonuglar
dogurdugu gézlenmis uygulamalarin kullanilmasi son derece yararlidir. Amerikan
Psikologlar Derneginin geng kadinlarla ve kadinlarla ¢alisan psikologlar icin hazirladig:
kilavuzda bu konu su sekilde vurgulanmistir:

“Kadinlara olumsuz ve icgsellestirilmis kendilerine dair tutumlar: ve viicutlarina
iliskin beklentileri degistirmeyi égreten terapiler, bulimi gibi yeme bozukluklarinin
tedavisinde etkili olmuslardir (Thompson-Brenner, Glass, & Westen, 2003, Williamson
& Netemeyer, 2000). Kisileraras: konulara odaklanan ve de derin ve carpik diistincelere
karst cikan psikoterapi yaklasimlar depresyon tedavisindeki (Mazure, Keita, & Blehar,
2002) ve yeme bozukluklarinin tedavisindeki olumlu sonuclarla iliskilidirler (e.g.,
Wilfley, Dounchis, & Welch, 2000; Wilson, Fairburn, Agras, Walsh, & Kraemer, 2002).
Aile ici siddet ve cinsel istismar/siddet deneyimlerinden ¢ikmus kisiler icin olumlu
sonuclar kadinlara travmaya dair hatiralartyla basa ¢tkmada yardimct olan, olumsuz
nitelikte 6z geri bildirimi azaltan ve travmanin sorumlulugunu kendilerinde
aramalarina neden olan carpik diisiinceyi degistiren terapilerle baglantilidirlar (Foa
& Street, 2001, Kubany, Hill, & Owens, 2003; Resick, 2001). PTSD tanist konan
kadwnlarda, hastanin kontrol ve yarar algisini iyilestirmeye yardimct olan yaklasimlar
olumlu sonuclarla baglantilidirlar (Blake & Sonnenberg, 1998, Foa & Meadows, 1997)
ve iddiact iletisim ve de 0z savunuculuk becerilerini gelistirmeye yénelik dzel egitimler
icerebilirler (Kubany et al., 2003). Onemli saglik sorunlar yasayan kadinlar icin stres
yénetim teknikleri, rahatlama egitimi, psiko-egitim, giidiilmiis imgelem, meditasyon,
tefekkiir teknikleri ve biligsel-davranigsal yéntemler gibi miidahalelerin kadinlarin
bilgisini artirdiklart ve semptomlarini kontrol etmelerini sagladiklar:, kadinlarin
hayatlarindaki degisimlere uyum saglamalarint kolaylastirdiklar: ve fiziksel ve
psikolojik aciyla basa ¢tkmalarina destek verdikleri gozlemlenmistir (Altmaier et al,
2003; Salmon, Sephton, Weissbecker, Hoover, Ulmer, & Studts, 2004).

Geng kadinlar ve kadinlardaki giic ve toparlanma becerisi hakkindaki bilgi ayni
zamanda ¢ok cesitli egitsel, terapétik ve onleyici miidahalelerle ilintilidir (Johnson,
2003; Quermit & Conner, 2003). Ornedin,; genc kizlarin saglik ve esenlikleriyle ilgili
etmenler ebeveynleri ve énemli yetiskinlerle kurulan saghikl iliskileri (Resnick et al.,
1997), miispet bilimlere dair olumlu tutumlari (Denmark, 1999), iddiaciligr (Way,
1995), atletik faaliyetlere katilimi (Pyle, McQuivey, Brassington, & Steiner, 2001),
problem c¢cézme becerilerini ve kendi kendine yararli olmay: (Spence, Sheffield, &
Donovan, 2002) ve kadinliga, viicuduna ve cinselligine dair olumsuz veya catisik
tutumlart destekleyen mesajlara karst cikma becerisini (Tolman & Brown, 2001)
kapsamaktadar.
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Konuya iliskin ytritiilen calismalar; gencglerde problem ¢ézme ve bagimsizlik
becerilerini gelistirmeye odaklanan programlarin basarisini ortaya koymuslardir
(Spence et al., 2002, Strader, Collins, & Roe, 2000).”

Grupla psikolojik danismanlik: Grup terapisi, benzer sorunlar1 yasayan, belirli
sayida kisinin, bir ya da iki uzman terapistin rehberliginde, kendilerine ve diger
katilimcilara yardim etmek tizere bir araya geldikleri bir psikoterapi yontemidir.
Grup psikoterapisi bu alanda yetkin olan uzmanlarca yuritiilmelidir.

Grup calismalari, bir psikoterapi yontemi olarak yiriitiilebilecegi gibi, siginmaevlerinde
kadinlar giiglendirecek psiko-sosyal destek faaliyeti olarak da organize edilebilir.
Bu durumda grubun amaci ve grup psikoterapisinden fark: agiklanmalidir.

Gruplar, sadece siginmaevinde kalan kadinlarla veya danisma merkezine siddet
nedeniyle basvuran kadinlarin katilimiyla olusturulabilir. Siginmaevi disindaki
kadinlarin katilimiyla olusturulacak gruplarda, siginmaevinde kalan kadinin giivenligi
g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Grup calismalari, grubun ihtiyag ve talepleri dogrultusunda belirlenecek temalar
cercevesinde siirdiiriilebilir. Bu tiir grup ¢alismalarinin en temel yarari, siddete maruz
kalmanin bireysel bir problem olmadiginin fark edilmesi, yalnizlik duygusunun
azalmasi ve dayanigsma ruhunun canlandirilmasidir. Grup calismalari, bir plan dahilinde
cesitli temalarla sosyal ¢alismaci ile birlikte ylritiilebilir. Bu temalar grubun talebi
dogrultusunda olusturulabilir. Asagida siginmaevlerinde gerceklestirilecek grup
calismalari i¢in tema 6rnekleri verilmigtir.

* Kendini tanima

* Cinsiyet rolleri ve cinsiyete dayali ayrimcilik
* Annelik

* Beden algis1

e Sucgluluk

* Kadina yonelik siddet

e Giiclenme

* Gelecege yonelik planlar

* Cinsellik

¢ Dayanisma
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* Iletisim
* Bosanma
* Bagimlilik
* Rekabet
* Tirkiye'de kadina yonelik siddetle miicadele
e Kadina yo6nelik siddetle miicadele mekanizmalari
* Siginmaevinin amag ve islevleri
* Ortak yasam ilkeleri
Kadinlara yonelik psiko-sosyal destek programlarinin planlanmasi

Siginmaevinde kadinlara yonelik psiko-sosyal calismalar gizlilik esas1 géz oniinde
bulundurulmak suretiyle ilgili uzmanlarin igbirligi ile ortak yaklasimlar esasinda
yuritilmelidir. Bir kadina saglanan bireysel psikolojik destek ve o kadina yonelik
yiritilen diger sosyal calismalar birbirini tamamlayacak nitelikte olmalidir. Bu
amacla siginmaevinde ilgili meslek elemanlari ile birlikte her kadina 6zgii bireysel
psiko-sosyal destek programi hazirlanmalidir. Kadin bu planin olusturulma siirecine
aktif olarak katilmalidir. Psikolog ve sosyal calismacinin degerlendirmeleri sonucunda
belirlenen ihtiyacglar dogrultusunda olusturulacak plan hem siginmaevi igcinde hem

de disindaki faaliyetleri icermelidir.

Arastirma: Kadina yonelik siddetin ruh saghigina etkilerinin gériiniir kilinmasi, bu
alanda saglanan destek hizmetlerinin kalitesini artirmak bakimindan son derece
O6nemlidir. Temel etik ilkeler g6z 6niinde bulundurularak siginmaevinde yiiritiillecek
olan arastirmalar bu amaca hizmet edecektir. Kadinlar arastirmaya katilim konusunda

mutlaka goniilli olmalidir.



230

| KADINA YONELIK AILE iCi SIDDETLE MUCADELE PROJESI
| KADIN SIGINMAEVLERI KILAYUZU

Egitim Programlarinin Olusturulmasi: Siginmaevlerinde kadinlar ve profesyonel
destek saglayan ekip i¢in ihtiyac ve talepler dogrultusunda egitim programlari organize
edilmelidir. Psikologlar, ihtiya¢ duyulan konularda gergeklestirilecek egitim
programlarinin olusturulmasina kendi bilgi ve becerileri dahilinde katki saglamalidir.
Ayrica periyodik olarak yiiriitiilen egitimlerin zaman iginde ortaya c¢ikan ihtiyaclara
gore gozden gecirilmesi, giincel bilgilerin dahil edilmesi, egitimlerin kadinlarin
ihtiyaclarina uygunlugunun gézden gecirilmesi, psikologlarin katki sunmasi gereken

calismalar arasindadir.

Kurumlarla Isbirligi ve Yonlendirme: Siginmaevinde psikolojik destek saglanirken
saglik kuruluslari, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK), belediyeler
ve STK'larin kadin danisma merkezleri, iniversiteler, meslek orgiitleri, okullarin
rehberlik merkezleri, kregler ve aile mahkemelerinde gérev yapan psikologlar ile

isbirligi yapilmasi hem gerekli hem de faydalidir.

e Kadinlar, gerekli durumlarda saglik kuruluslarinda gérev yapan psikiyatrlara

yonlendirilmelidir.

e (Gocuklara yonelik psiko-sosyal destek faaliyetleri, siginmaevinde gorev yapan
¢ocuk gelisimi uzmanlari, gelisim psikologlari, ¢cocuk psikiyatrlar: ve ¢gocugun
devam ettigi okulun rehberlik merkezlerindeki uzmanlarla isbirligi halinde

yuritmelidir.

 Universitelerin psikoloji béliimleri ya da Tiirk Psikologlar Dernegi araciligiyla
ihtiyac duyulan konularda egitimler organize edilmeli ya da galismalara katkida

bulunacak egitimlere katilim saglanmalidir.

* SHCEK ve sivil soplum o6rgiitlerinin kadin danisma merkezlerinde veya diger
siginmaevlerinde gorev yapan psikologlarin olusturdugu bir grupta karsilikl
deneyim ve bilgi alisverisinde bulunulmasi, siginmaevinde yiiriitillen calismalarin

niteligini son derece olumlu yonde etkileyecektir.
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15.3 Siginmaevinde Calisan Cocuk Gelisimcisinin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklari

Siginmaevinde ¢alisan ¢ocuk gelisimcisinin goérevleri sunlardir:
* Anne ve cocuk saghg1 konusunda rehberlik ve danismanlik hizmetlerini yiiriitmek,

* Aile planlamas1 yontemleri, gerekliligi ve yararlari konusunda kadinlar:
bilgilendirmek,

* CGocuk saglhgi, bakimi ve egitimi konusunda anneleri bilgilendirici ¢alismalar
yapmak, gerektiginde ilgili uzmanlara (cocuk psikologu, vb.) sevk etmek,

* Anne adaylar igin beslenme, doguma hazirlik, bebek bakimi ve ¢ocuk egitimi
ile ilgili egitim ¢aligsmalar1 yapmalk,

* Siginmaevinde anneleri ile birlikte bulunan cocuklarin gelisim diizeylerini
saptamak, gelisimlerini izlemek, saglikli gelisimleri ve egitimleri i¢in yardimci
olmak,

* Gelisim ve egitimleri ile ilgili sorunlar: olan ¢ocuklarin sorunlarinin ¢ézimi
icin mesleki calismalar yapmaktir.

Gocuk bakimi alaninda calisma yiiriitenler, alanin gerektirdigi 6zel niteliklerle donatilmig
olmalidir.

Siginmaevinde cocuk gelisimciler, psikolog, sosyal calismaci ve cocuk bakicilari ile
birlikte ¢aligmalidir.

Siginmaevinde cocugun herkesten daha ¢cok annesine ihtiyaci vardir, bu konuda anne
yonlendirilmelidir. Siddete ugrayan kadinlar da ¢ocuklarina siddet uygulayabilmektedir.
Bu durumda siginmaevi calisanlari gocugun yani sira, siddet uygulayan anne ile de
calisma yiuriutmelidir. Siginmaevinde siddete higbir bigcimde hosgorii gosterilmemelidir.

Siginmaevinde calisan ¢ocuk gelisimciler, degerlendirme siire¢leri, kriz yénetimi,
cocuklara danismanlik teknikleri, aile ici siddetin dinamikleri ve cocuklarin gelisimi
uzerindeki etkileri, cocuk korumaya iliskin yasal siiregler hakkinda bilgiye sahip
olmalidirlar.

Ozellikle cocugun daha iyi bakilmas1 ve egitilmesi igin ¢ocuk gelisimcilerin anneyle
calisan uzmanlar ve gerektiginde terapistlerle birlikte calismasi gerekir.

Bunlara ek olarak ¢ocuk gelisimciler, ilgili birimlerle (polis, mahkeme, avukat, savci,
okul, kres, saglik kurumlari, vb) koordineli ¢caligmalidir.
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Her siginmaevinde cocuklarla calisan en az iki personel bulunmalidir. Boylelikle
cocuklara verilecek hizmetlerin tam olarak yerine getirilmesi, deneyimlerin paylasiminin
kolaylastirilmasi, hastalik izinlerinde ve tatillerde hizmetlerin kesintisiz verilmesi
saglanabilir.

15.4 Siginmaevinde Calisan Hemsirenin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklari

Siginmaevinde calisan hemsirenin gérevleri sunlardir:

* Kadinlar ve ¢ocuklarinin saglik durumlarini izlemek, hasta olan kadin ve
¢ocuklarin siginmaevinde veya hastanede tedavisi icin gerekli tim islemleri

yerine getirmek, saglik kayitlarini tutmak,

* Siginmaevinin tiim bolimlerinin hijyen sartlarina uygun, temiz, bakimh ve
diizenli olmasini; kadinlarin kendilerinin ve ¢cocuklarinin yatak, camasir, viicut
temizligi ve bakimlarina dikkat etmelerini; mutfak personelinin hijyen kurallarina
uymasini saglamak ve temizlik egitimi vermek,

* Kadin ve ¢ocuk sagligi konusunda rehberlik ve danismanlhk hizmetlerini yliriitmek;
aile planlamasi yontemleri, gerekliligi ve yararlari konusunda kadinlari
bilgilendirmek; anne adaylari icin beslenme, doguma hazirlik, bebek bakimina
iligkin egitim ¢alismalari yapmaktir.

15.5 Siginmaevinde Calisan Guvenlik Gérevlisinin,
Temizlik Gorevlisinin, Memurun ve Soforiin Gorev,
Yetki ve Sorumluluklari

Siginmaevinde calisan giivenlik gorevlisinin, temizlik gorevlisinin, memurun ve
sofériin temel gorevi, siginmaevinde kalan kadinlara ve gocuklarina gérev alanlarina
uygun olarak kaliteli ve etkin hizmet sunmaktir. Galisanlar, siginmaevinde kalan
kadinlar ve gocuklarla gorev sinirlari cercevesinde profesyonel iligkiler kurmalidar.
Yardim etme istegiyle kadinlarla 6zel goriismeler yapmanin, kisisel yakinlk
kurmanin kadinlara zarar verecegi bilinciyle gorevlerini yerine getirmelidir.

Siginmaevi ¢alisanlari, yonetimin verdigi gorevleri yerine getirmeli ve diger meslek
elemanlar ile isbirligi halinde ytriitmelidir.
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Guvenlik Gorevlisinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Guvenlik gorevlisinin gorevi siginmaevi binasina giris ve ¢ikiglarda, cep telefonu,
fotograf makinesi, kayit cihazi, makas, bigak v.b. aletleri emanete almak; her tiirli
hirsizhiga, sabotaja kars: dikkatli olmak, yabanci sahislarin binaya girmelerini 6nlemek,
stipheli durumlar yoneticiye ve gerektiginde emniyet gliglerine (semt karakolu, 155,
il ve ilce emniyet miidirliiklerine) bildirmektir.

Guvenlik gorevlisi siginmaevinin giivenligi icin olusturulan kontrol listesini yonerge

olarak kullanmalidir. Kontrol listesi agsagidakileri icermelidir:

e Giris giivenli olmalidir, siginmaevinin birden fazla girisi varsa digerleri mutlaka

kapali tutulmalidar.
* Giris her zaman kilitli olmalidir.
¢ Bina stuirekli kamera sistemi ile izlenmelidir.

* Kapilarda otomatik agilma-kapama sistemi olmalidir. Galistiklar: diizenli olarak

kontrol edilmelidir.
* Duvarlarda ¢it olmalhdir, bahge kapis: siirekli kilitli tutulmalidir.

* Giris kattaki pencerelere parmaklhk takilmali, giris katta yer alan ve caddeye
bakan odalar oturma ve galisma odasi1 olarak kullanilmamalidir.

* Siginmaevinde alarm sistemi kurulmali, sistem en yakin polis karakoluna

baglantili olmalidir. Sistem diizenli olarak kontrol edilmelidir.

* Geceleri giivenlik personelinin siginmaevinde olmasinin miimkiin olmadig:
durumlarda teknolojiden miimkiin oldugunca fazla yararlanilmalidir. Risk
altindaki kadin ve gocuklar burada birakilmamalidir.

* Siginmaevinin adresi gizli tutulmalidir. Fakat ne kadar gizlenmeye c¢alisilsa da
biraz zaman gectikten sonra siginmaevlerinin adresleri 6grenilmektedir. Bu

durumda giivenlik énlemleri artirilmalidir.

e Kadinlarin ve calisanlarin siginmaevine ziyaretci kabul etmesine izin
verilmemelidir.

* Siginmaevinin calisanlari, kadinlar ve ¢ocuklar, tehlikeli bir durum ortaya
¢iktiginda ne yapacagina iligkin belirlenmis siireci bilmelidir.
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* Gilvenlik 6nlemleri, siginmaevinin giinliik yasantisinin bir parcasi olarak ele
alinmalidir.

Siginmaevinde alinan tim giivenlik tedbirleri orada kalan kadin ve ¢ocuklara,
nedenleriyle birlikte anlatilmalidir. Giivenlik énlemlerinin kadinlarin yagamini kontrol
etmek icin degil, onlari yasam hakkini korumak icin alindig1 6zellikle belirtilmelidir.
Bu nedenle giivenlik 6nlemleri alinirken miimkiin oldugunca kadinin hareket etme
o0zglrligi saglanmaya calisilmali, bunun araglarinin yaratilmas: igcin ¢aba sarf
edilmelidir.

Guvenlik gorevlisi caligtigl slirece otorite ve baskiyl simgelemeyen, rahat bir giysiyle
calismalidir.

Temizlik Gorevlisinin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

Siginmaevinin genel temizligini yapmak, kadin ve ¢cocuklarin kullandigi béliimlerin
temizlik ve diizen kontroliinii yapmak, ariza ve onarim gerektiren durumlari yonetime
bildirmek, banyo, camasir ve yemek hizmetlerinin diizenli yiiritiilmesini saglamaktir.

Memurun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Siginmaevinde kendisine zimmetle teslim edilen her tiirlii malzemenin takibini yapmalk,
siginmaevi yazigsmalarini yapmak ve bunlari gizlilik kurallarina uyarak kaydetmektir.

Soforin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Siginmaevinde kalan kadin ve ¢ocuklara gizlilik kurallarina uygun bir bigimde ulasim
imkan saglamaktir.
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EK - 16
Siginmaevi
Kalite Gostergeleri Tablosu

Gostergeler 1 Yok 2 Var, 3 Var, 4 Var,
yeterli yeterli Miikemmel

degil sayilabilir

1. Barinma

Miistakil bir yatak odasi
ve banyo-tuvalet

11k kabul odasi

Ortak etkinlik odasi

Kiciik mutfak

Korunakli bahce

Cocuk oyun odasi

2. Guvenlik

Adres gizliligi

7/24 Glvenlik gorevlisi

Guvenlik kameralar:
(bina dis1)

Kolluk kuvvetleriyle
isbirligi protokoli

Arandiginda kolluk
kuvvetinin 5 dakikada
siginmaevinde olmasi

3. Organizasyon/Yonetim
Haftalik ekip toplantilar

Haftalik kadin
toplantilar:

Yillik plan
Bitce

Siginmaevi Rehberi
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Siginmaevinin kadinlar
tarafindan
degerlendirilmesi

Siginmaevinin ¢aligsanlar
tarafindan
degerlendirilmesi

4, Hizmetler

Standartlar1 belirlenmis
hizmet siireci

Kadin danisma merkezi
aracihigiyla siginmaevine
erisim

7/24 siginmaevine kabul

Standart kabul siireci

Her kadin i¢in bireysel
hizmet plani

Psikolojik destek
Hukuki destek
Egitim destegi

Finansal destek

Istihdam destegi

Saglik hizmetleri

Gocuk hizmetleri

Ayrilma hizmetleri

5. Calisanlar

Fiziksel ve ruhsal agidan
saglikli olmasi

Hizmetleri-miidahaleleri
degerlendirme yetkinligi

Planlanan yontemlerle
calisma yetkinligi

Aile ici siddet hakkinda
yeterli bilgi

Kadinlara kars: ényargih
ve ayrimcl olmama

Yiiksek motivasyon

Yeterli sayida calisan

Calisanlarin 6zlik
haklarina saygi
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6. Diger kurumlarla isbirligi

Aile ici siddet hakkinda
yeterli ve ortak bilgi

Yazil1 anlagmalar

Ihtiyaglar konusunda
ortak bir vizyon

Anlasmalarin diizenli
olarak gdzden
gecirilmesi

Iletisim aginin
kurulmasi
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