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Sunus

“Engelli Haklari” kavrami, her gegen gin gelisen, blylyen ve derinlesen, insan haklari
hukuku igerisinde en gok tartisilan bir alt disiplin haline gelmistir. Evrensel hukuk
icerisinde kadin, cocuk, LGBTI bireyler vb. sosyal bir grubun haklarinin ézel bir alan
icerisinde ele alinarak tartisiimasi, ayni zamanda o grubun, toplumun diger bireyleri ile
esit kosullarda yasa(ya)madigi, fiili esitligin saglamadigi gercegini ortaya koymaktadir.
Bu “esitsizlik” hali, o sosyal grup icin, yasalar kadar, o yasalarin hayata gecip
gecmediginin izlenmesini, élciilmesini de bir o kadar 6nemli hale getirmektedir.

Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (TOHAD), bu ihtiyacin varlhigindan hareketle,
2013 yilinda istanbul Bilgi Universitesi ortakhidi ve Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme
Hibe Programi (TGHP) destegi ile engelli bireylerin haklarindan ne derecede
yararlandiginin 6lglldigl, cok genis kapsaml bir izleme galismasi yapmistir.
Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik hakkini odak alan s6z konusu galismanin
elde ettigi veriler, "Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013" isimli
yayinda derlenerek konuya taraf tim kesimlerin dederlendirmesine sunulmustur.

Ancak, izleme calismalarinin yapilmasi kadar, sirekliligi de bir o kadar énemli bir
konudur. Bu dislinceden hareketle, TOHAD olarak, engellilerin erisilebilirlik, egitim,
saglik ve galisma hayatindaki haklarindan ne derece yararlandigi sorusuna cevap
aranan izleme galismasini tekrarlayarak “Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari
izleme Raporu-2014” adli yayinimiz Agustos 205'de cikariimistir.

Bahsi gecen yayinin kamuoyu paylasiimasinin ardindan simdi de, bu yayinin 6zetini
iceren bir yayinla karsiniza ¢cikmis bulunuyoruz. Ozet kitap, tipki ana yayinda oldugu
Uzere izleme galismalarinin 4 konusu olan erisim, egitim, saglk ve calisma hayati
alanlarindaki temel parametreleri icermektedir. Ozet kitaptaki konular hakkinda daha
kapsamli veri ve bilgi edinmek isteyen okurlar, www.engellihaklariizleme.org isimli
sayfanin yayinlar bélimunden ulasabilirler.

icerik ve veri paylasimi bakimindan genis bir hacim tutan Mevzuattan Uygulamaya
Engelli Haklari izleme raporu-2014‘den sonra hazirlanan bu 6zet kitapla birlikte,
engellilerin erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik hakki konusunda iki yili
kapsayan iki ana ve iki 6zet olmak Uzere toplam 4 yayin ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.
TOHAD olarak amacimiz, ilerleyen yillarda bu galismayi daha farkh alanlar da
ekleyerek tekrarlamaktir.

Beklentimiz, benzer calismalar yapilmasi igin tesvik edici bir 6rnek teskil etmek ve
calismanin ortaya koydugu verilerden Uretilecek goris ve Onerilerin, engelli haklari
konusunda politika yapicilara etkide bulunmasidir. Saglanacak bu etki, bu calisma igin
ortaya konan gabanin en glizel ve anlamh karsiligi olacaktir.

Siileyman Akbulut
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
Baskan



1. GIRIS

Yayina Hazirlayan: Siuleyman Akbulut



1.1. Giris

Insan Haklari Hukuku'nun temel prensipleri, diinyada artik neredeyse istisnasiz her
Ulkenin kabul ettigi, en azindan yazili hukuk metni diizeyinde de olsa, kendi ig
hukuklarinda yer verdigi prensipler haline gelmistir. insan Haklari Hukuku'nun temel
prensiplerine itiraz edilmesinin uluslararasi toplumda ya da Ulkenin kendi kamuoyunda
gordiga tepki, bu 6n kabulin en temel sebebidir ve “de facto” olarak olumlu bir
noktaya isaret etmektedir.

Ancak, bugln icin temel sorun, bu temel prensiplerin toplum yasaminda ne derece
hayata gectigi, toplum yasami icinde ne derece kendini gergeklestirdigi sorunudur.

Bugln artik; STK'larin dezavantajli gruplarin haklarindan ne derece yararlandiklarini
izleyerek 6lcmesi, bu esnada ne tir hak ihlallerinin ne boyutta yasandigini tespit
etmesi yani izlemesi ve bu eksende gelistirdikleri savunuculuk faaliyetleri, modern
devlette vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

Ancak izleme galismalarinin, belirli bir sistematikle, yillara yayilan bir sureklilikle
yapilmasi halinde anlamli bir sonug lretebilecedi de aciktir. Engelli Haklari izleme
Grubu calismalari, bu eksende Ulkemizde yasayan engelli bireylerin erisilebilirlik,
egitim, calisma hayati ve saglik hakki alanlarindaki durumlarini daha gergekgi, tutarl
ve dogru bir sekilde ortaya koymasi amaciyla 2013 yili izleme galismalarinin devami
olarak, 2014 yilinda tekrarlamis ve tespitlerini "Engelli Haklari izleme Raporu-2014"
yayininda toplamistir. Bu yil yapilan calismalarda bir dnceki calismalarin konusu olan
erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik alanlari esas alinmis, bir 6nceki
calismada sorgulanan alt konular aynen sorgulanmistir. Diger yandan, bu yilki
calismalarda bununla yetinilmemis, temalar ayni kalmakla birlikte, izleme yapilan
kurum sayisi, sorgulanan konu ve igerigi gelistirilmis ve derinlestirilmistir.

Bu baglamda Engelli Haklari izleme Raporu 2014 yayini,

a. Cesitli kurum ve kuruluslara 3.366 adet bilgi edinme bagvurusundan,

b. 84 binden fazla haber taranarak engelli kisilerin hak kayiplarini iceren haberler
secilmis,

c. Egitim, erisim, saglik ve calisma hayati konularindaki kanun, ydnetmelik ve
genelge taramasi yapilmis,

d. Bireysel basvurular (95 hak ihlal vakasi) kayda alinmis,

e. 20 STK ile yapilan toplantida saha deneyim paylasimlar yapilmistir.

Elde edilen veriler, 320 sayfalik bir metinde yayinlastiriimistir. Engelli Haklari izleme
Raporu 2014 dzet kitabi ise iste bu yayininin bir ézetini icermektedir. Ozet kitap temel
olarak arastirmanin (ve yayinin) temel tespitlerine yer veren, egitim, erisim, saglk ve
calisma hayati konulari hakkinda bilgi edinmek isteyen kisi ve kuruluslara bir
perspektif sunma amacindadir. Bu baglamda 6zet kitapta, ana kitapta bahsi gecen
konularin temel verilerinin paylasiimasindan hareketle, gtincel politik ve hukuki
gelismelerden elde sonuglardan kisaca bahsedilerek calismanin erisim, egitim, calisma
hayati ve saglik bélimlerine gegilecektir.



1.2. Tiirkiye'de Engelli Haklar ve Politikalari Konusunda
Giincel Gelismeler

1.2.1. Giincel Politik Durum

Turkiye'de yasayan engelli bireylerin ntfusu konusunda en c¢ok kullanilan ve kaynak
olarak gosterilen calisma Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanhgi* (DiE) ve Basbakanlk
Oziirliler idaresi Baskanhgi? (OZIDA) isbirligi ile yapilan 2002 Tirkiye Ozirliler
Arastirmasi’dir. Bu calismada, engelli nifusunun toplam nifus igerisindeki orani
%12,29 olarak tahmin etmistir.>

Bu calismadan sonra en genis kapsamli calisma ise “Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan, Avrupa Birligi tGye Ulkeleri ile es zamanli olarak idari kayitlara dayali genis
kapsaml bir 6rnekleme arastirmasi seklinde planlanan Nifus ve Konut Arastirmasi
2011’dir.”

2011 Nufus ve Konut Arastirmasi verilerine gére Tlrkiye'de “en az bir engeli olan (3
ve daha yukari yas) nifusun orani %6,9'dur (4.876.000 kisi). Erkeklerde %5,9 olan
bu oran kadinlarda %7,9'dur.” Arastirma, coklu engellileri ayri bir kategoride ele
almamistir.

Arastirmadan elde edilen verilere gére gérme engelli ntifus orani %1,40tir. Bu oran,
isitme engellilerde %1,10, konusma engellilerde ise %0,70tir. Arastirmanin ortaya
koydugu en ilging veri, ortopedik engelliler bakimindandir. Zira arastirmada ortopedik
engel binyesine dahil edilebilecek iki gruplandirma yapilmis ve ylrimede, merdiven
¢ilkmada / inmede zorluk yasayanlar (%3,30) ile bir seyler tasimada / tutmada zorluk
yasayanlar (%4,10) olarak ayri ayri kategorilendirilmistir. Ancak bu kategorilendirme
yapilirken, her iki kategoride de engelli durumunda olan bireylerin orani
belirtilmemistir.

“Konuya yas gruplari agisindan bakildiginda, 10-14 yas grubunda %?2,1 olan en az bir
engele sahip olma oraninin, 20-24 yas grubunda %?2,7'ye, 30-34 yas grubunda

! Devlet Istatistik Enstitiisii’niin adi 5429 sayili Kanun ile Tiirkiye Istatistik Enstitiisii olarak
dedistirilmistir.
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051
118.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118.htm (erisim tarihi:
09.05.2014)

2 633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname'ye (KHK) gére Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde
Engelli ve Yaslh Hizmetleri Genel Mudirligi kurulmustur. Ilgili KHK geredi 31.12.2011 tarihi itibariyla
Oziirliler idaresi Baskanhdi Kurumu kapatilarak bu kuruma ait is ve islemler Engelli ve Yasl Hizmetleri
Genel Mudirlagu’ne devredilmistir.

3 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, Basbakanlik Ozirliler idaresi Baskanligi, Devlet Istatistik Enstitiisi
Baskanhdi, 2002, s.5,

http://www.eyh.gov.tr/upload/ozurluveyasli.gov.tr/mce/eski_site/arastirma/tr _ozurluler arastirmasi/acik
lama.pdf (erisim tarihi: 17.03.2014)

* Niifus ve Konut Arastirmasi-2011, http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-
konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)

5> Nifus ve Konut Arastirmasi-2011, http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-
konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)
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%3,2'ye, 40-44 yas grubunda %5,1’e, 50-54 yas grubunda %8,8’e, 60-64 yas
grubunda %16,5’e, 75 ve daha yukari yaslarda ise %46,5'e ¢ikti§i gériilmektedir.”

Nifus ve Konut Arastirmasi-2011, engelli ntfusunun egitim, medeni durum, isgicline
katihm vb. birgok kriter Gzerinden nifus tahmin setini olusturmustur. Bir kismi yayinin
ilgili bélimlerinde irdelenen bu verilerin, sosyolojik, politik ve ekonomik calismalarda
irdelenmesinin 6nemli sonuglarin Uretilmesine katki saglayacagi agiktir. Ancak
arastirmada elde edilen ve nifusun engel gruplarina dagihmlarindaki oranlar, 2002
Ozirliler Arastirmasi ile farkli oranlar ortaya koydugu icin daha derinlikli olarak
sorgulanmaya, test edilmeye muhtag bir durumdadir.

1.2.2. Hukuki Gelismeler’
Engelli haklari bakimindan 2014 yilinda iki ciddi gelisme yasanmistir. Bunlar:

1-19.02.2014 tarihinde 6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmunde ile Bazi Kanun Hikmunde Kararnamelerde
Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un yurirlide girmesi,®

2- 03.03.2014 tarihinde Tirkiye Bliyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan onaylanan®,
26 Ocak 2015'de Bakanlar Kurulu tarafindan, 10 Subat 2015 tarihinde Cumhurbaskani
tarafindan onaylanarak yurirliige giren “Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin
Ek Ihtiyari Protokol'diir®.

Ek Ihtiyari Protokoliin kabulii ile “Taraf Devlet” sifati ile Tiirkiye “Sézlesme
hikUmlerinin Taraf Devlet tarafindan ihlal edildigini iddia eden bireyler ya da bunlar
adina hareket eden birey ya da gruplarin yapacagi basvurulari Engelli Haklari
Komitesi’'nin alma ve tezekkiir etme!! yetkisini” tanimistir.

Protokol etki gticti bakimindan konuya taraf kesimlerin beklentilerine farkl derecede
sonuglar Uretecek bir yapidadir. Ancak diger yandan, Turkiye'nin protokoll kabul
etmesi, EHS'nin getirdigi kavram ve ylkimliltklerine bakis agisini ortaya koymasi
bakimindan stratejik bir gelisme niteligindedir.

Ek Ihtiyari Protokol kapsaminda verilecek Komite kararlari, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AIHM) kararlarindan farkl olarak yaptirima tabi olan kararlar degildir.
Ancak Komite’nin gerekli gérmesi halinde taraf devlet nezdinde incelme ve gézlem
yapmak Uzere heyet gdnderebilecek olmasi, uygulamalarin, tavsiye kararlarina

® Niifus ve Konut Arastirmasi-2011, s.79 http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-
ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)

7 Bu bélim Engelli Haklar izleme Grubu Hukuk Danismani Avukat Giiler Polat tarafindan hazirlanmistir.
8 6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname Ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6518.pdf (erisim tarihi: 13.04.2015)

9 Engelli Kisilerin Haklarina Iliskin Sézlesme'nin Ek Ihtiyari Protokoli’niin onaylanmasi, Resmi Gazete,
03.03.2014, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141212-26.htm (erisim tarihi:
13.04.2015)

10 Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin Ek Ihtiyari Protokolii’niin onaylanmasi, Resmi Gazete,
03.03.2014, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141212-26.htm (erisim tarihi:
13.04.2015)

11 Tezekkiir etme: Miizakere ederek, gériisiip tartisarak, karar alma.
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uyulmamasinin ve kararlarin raporlanacak olmasi ciddi bir diplomatik yaptirim olarak
degerlendirilebilir. Bu baglamda Protokol, gliciini Ulkenin taraf olmasinin getirecegi
yUkUumlUlikten, siyasal tutarhlik kaygisindan, uluslararasi arenada goérecegi olumlu ya
da olumsuz tepkiden alacaktir.

2014 yilinda engelli haklari bakimindan gergeklesen bir diger 6nemli gelisme ise,
kamuoyunda Engelliler Kanunu olarak bilinen 5378 sayili “Ozirliiler ve Bazi Kanun ve
Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”daki degisiklik
olmustur.*?

Kanunun tanimlamalar boliminde yer alan dogrudan ve dolayli ayrimcilik tanimi
sadece 5378 sayili Kanun’un yorumlanmasinda degil, tim kanunlarin engelliler ile ilgili
dizenlemelerinde ve engellilerin taraf oldugu olay ve davalarda énemlidir. Ayrimcilida
iliskin diizenlemeler ile kanunun EHS ile paralellik kurmakta oldugu aciktir. Ozellikle
engellilige dayali ayrimcilik tanimlamasinda; Siyasi, ekonomik, sosyal, kiltirel,
medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgurltklerinin tam ve
digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlaniimasi éniinde
engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tirli ayrim, dislamaya ek olarak
kisitlamayi da kapsama almasi acgisindan énemli bir gelismedir.

Ancak diger yandan 02.03.2014 tarihinde yapilan degisiklikle Tirk Ceza Kanunu’'nun
(TCK) ayrimcilik sucunu diizenleyen 122. maddesinde ayrimcilik sugunun
cezalandirilmasi sartinin nefret saikine baglanmis olmasi; engelli kisilere karsi yapilan
ayrimcihdin cezalandirilmasi olasiligini adeta ortadan kaldirmaktadir.

Yine Kanun’a eklenen 4/B maddesi ile engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri
tutulmalarinin énlenmesi, engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak
toplum iginde yasamalari esas olmasi ve 6zel bir yasama dlzenine zorlanamayacaklari
hikme baglanmistir. Ancak Medeni Kanunun vasinin yetkilerine herhangi bir kisitlama
getirilmemesi, hukuki korumayi saglayacak kurumlarin/sitemin halihazirda
dizenlenmemis olmasi halen yaslilarin ve vesayet altindaki kisithlarin zorla yatis
islemlerinin yapilmasina devam edilmesine imkan tanimaktadir.

EHK"nin erigilebilirlikle ilgili dizenlemeleri kaleme alinis sekliyle uluslararasi metinlere
paralellik gostermekle birlikte uygulamaya yansimalarinin ayni paralellikte olmayacagdi
kamuya acik alanlarin ve tasimacilik hizmetlerinin engellinin erismesine uygun hale
getirilmesi icin yapilacak calismalarin siire uzatmalarla yillara yayilmasi kaginilmaz
gorilmektedir. Baska bir deyisle engelli bireylerin metinlerde yer alan haklarinin
hayatlarinda yer almasi icin yasada (bazi toplu tasima araclari bakimindan)
07.07.2018 olarak belirlenen siireye ne kadar riayet edilecegi belirsizdir.

12 Yazar notu: 5378 sayili "Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”, 03.05.2013 tarih ve 28636 sayili Resmi Gazete’'de
(R.G.) yayimlanan 25.04.2013 tarih ve 6462 sayili Kanun'un 1/69-a. maddesi hikmu ile
Engelliler Hakkinda Kanun olarak adi dedistirilmis ve igerisinde gegen “6zUrli” yerine “engelli”
kelimesi islenmistir.
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1.3. Sonug

Engelli Haklari izleme Calismalari 2013 yilindan sonra 2014 yilinda calismalarini
tekrarlayarak, Turkiye'de engelli bireylerin durumunun tespiti yoninde ciddi bir
ihtiyaca cevap vermistir. Bu yayinla birlikte, konuya taraf kesimlerin 2 yila yayilan,
izlemenin temasi olan konularda mukayeseli analiz yaparak degisimi tespit edip
yorumlayabilecekleri bir kllliyat ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Yayinin bundan sonraki
bdélimlerinde erisim, egitim, saglik ve calisma hayati alanlarinda gok detayli veriler ve
analizler paylasiimistir. Ancak bdlimlere gegmeden 6nce, galismanin genelini
kapsayan bazi saptamalarin yapilmasinda fayda bulunmaktadir.

a) izleme calismalarinin yapildi§i alanlarda, 6zellikle 2005 yilindan bu yana yasanan
olumlu gelismelerin hizi azalsa da devam ettigi goériilmektedir. Ozellikle 5378 sayili
EHK'da yapilan dedisiklikler ve EHS Ihtiyari Ek Protokoli'niin onaylanarak i¢c hukukun
bir pargasi haline getirilmesi, bu degisimin politik kararllik diizeyinde de
desteklendiginin gostergesi olmustur,

b) Ancak, 6zellikle saglk alaninda medikal malzemelerin temini gibi bazi konularda bir
yetersizlik - atalet yasandigi gézlenmektedir,

c) Spesifik olarak erisim alanindaki degisim hizinin yavaslamasi, engelli bireylere
yasam kalitesinin artmasini engelledigi kadar, diger haklardan faydalanabilmesinin
kosullarini da ortadan kaldirmakta, diger temalardaki gelisim hizini da diistirmektedir.
Bu sebeple stratejik bir alan olan erisim dizenlemeleri konusunda acil énceliklerin
belirlenmesi ve eylem planlarinin gelistirilmesi gereklidir,

d) izleme calismalarinin sayisal veriden ¢ok saha sorunlarinin tespit edildigi medya
tarama, bireysel ihlal bildirimi ve STK bildirim galismalarinda engellilere yénelik
olumsuz algi ve tutumlarin, ayrimci uygulamalarin (gerek kamu kurumlarindaki
gorevlilerin yaklasimlarinda, gerekse glnlik hayat icerisinde) hala devam ettigi tespit
edilmistir.

e) Bir 6nceki maddede belirtilen hususlar ilk 4 madde ile birlikte distndlldiginde,
engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle “fiillen esitlenmeme” sorununun hala
yasamaya devam ettigi acik bir bicimde goérilmektedir.

f) Dolayisiyla gerek kamu idarecilerinin gerekse de (sivil toplum érgutleri, aktivistler,
akademik cevreler vb.) konuya taraf olan kesimlerin etkin politikalar gelistirmesi
konusunda isbirligi icerisinde olmalari gerekmektedir.
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2. ERISILEBILIRLIK

Yayina Hazirlayan: Hakan Ozgiil
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2.1. Giris

Bu boélimde 2014 vyili icinde erisilebilirlik bakimindan vyapilan yeni hukuki
duzenlemeler, dolayisiyla kismen hikimetin alana iliskin eylem ve politikalari, sahaya
yansiyan olumlu ya da olumsuz gelismeler, 2014 yili icinde elde edilen verilerin
yorumlanmasi, medyaya yansiyan erisilebilirlik ihlal haberleri, web sayfamiza bildirilen
ihlal vakalari ve arastirmaya konu olan alanda ne gibi ilerlemeler kaydedildigi
Olcllerek dederlendirilecektir. Derinlemesine ve karsilastirmali analizlere ise
Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2014 “Erisilebilirlik, egitim,
calisma hayati ve saglik verileri-analizler adli yayindan ulasilabilir.

2.1.1. Kuramsal Cergeve

Avrupa Birligi'ne (AB) gore “erisilebilirlik toplumda ve ekonomide yer almanin bir 6n
kosuludur.”® Zira erisilebilirlik tim temel hak ve 6zgirliklerin kilit noktasindadir.
Erisilebilirlik, secimlerde oy kullanirken, eczaneden ilag alirken, noterden islem
yaparken, kultlrel ve sportif faaliyetlere katilirken, saglik ya da egitim hizmeti alirken,
kisacasi hayatin her noktasinda karsimiza gikan ve hayati éneme haiz bir konudur.

Erisilebilirlik bu kadar 6nemli bir konuyken, Turkiye gindemine ge¢ girmesi, bu
konuda bir kultir olusmamasi, yap! stokunun fazlaligi, alanda calisabilecek teknik
kadrolarin yeterince bulunmamasi vb. nedenler, erisilebilirligin éniinde halen engeldir.
Egitim, saghk, calisma vb. haklarin ihlal edildigi bircok olayda, kék sorunlardan birinin
de erisilebilirlik dizenlemelerin yapilmamasindan kaynaklandigini gérmekteyiz.
Arastirmada elde edilen verilere gére de, en ¢ok madgduriyete ve ihlallere sebep olan
konularin basinda erisilebilirligin olmasi, bu alanin slrekli olarak izlenmesinin
mecburiyetini de ortaya koymaktadir.

Arastirmanin temel ayaklari ise asagidaki su baslklar altinda toplanmaktadir:

1- Erisilebilirlik bakimindan yapilan yeni yasal dizenlemeler,

2- Hukumetin ve yerel yonetimlerin erisilebilirlik alanindaki eylem ve politikalar,

3- Toplu tasima sistemlerinde erisilebilirligin durumu (sehir ici kara tasimaciligr)

4- Herkes bakimindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,

5- Dogrudan engelli bireylere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,

6- Binalarin erisilebilirlik bakimindan fiziki durumlari,

7- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi,

8- Acil hizmetlerin erisilebilirligi.
Erisilebilirlik izleme calismalarinda bazi kisitlihklar olusturulmustur. Calismanin disinda
birakilan konulara ve kisitlarina 6zet kitabin giris bdélimuinde ana hatlanyla

deginilmistir. Erisilebilirlik bélimunin kapsam disi birakilan konu ve kisitlarina ana
kitabin erisilebilirlik konu bashginda ulasilabilir.

13 Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020: Engelsiz Avrupa icin Yenilenmis Bir Taahhiit, Avrupa
Komisyonu: Avrupa Parlamentosu, Konsey, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler Komitesine
Yonelik Komisyon Tebligi, Briksel, 2010, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF (erisim tarihi: 29.03.2015)
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2.2. Erisilebilirlik Alanindaki Izleme Verilerinin
Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu bdlimunde hukimetin ve yerel ydnetimlerin erisilebilirlik alaninda
strdlrdlgla politikalar, uygulamalar ve en nihayetinde ortaya cikan somut veriler
tartisilacaktir. Ozellikle farkli kanallar araciliiyla elde edilen veriler, capraz dogrulama
olanagini da sunmaktadir. Zira bilgi kaynaginin gesitliligi bu dogrulamayi yapmaya
olanakli hale getirmektedir.

2.2.1. 2014 Yili Politika ve Alana Iliskin Giincel Gelismeler
A) Hukuki Diizenlemeler Bakimindan Giincel Gelismeler

2013 yili verilerine gére hazirlanmis olan izleme raporunda (Mevzuattan Uygulamaya
Engelli Haklar izleme Raporu 2013 “Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik
verileri-analizler) erisilebilirligin hukuki alt yapisi, dayanaklari ve kanunlarda yapilan
degisiklikler, s6z konusu yayinin “Hukuki Durum ve Dlzenlemeler” basligi altinda
detayli bir bicimde anlatiimisti.'* Dolayisiyla yasal diizenlemelere iliskin bilgiler bu
raporda tekrar edilmeyecektir. Ancak, 2014 yili icinde erisilebilirlik alaninda yapilan iki
yeni yasal dizenleme mevzu bahistir. S6z konusu son dedisikliklerle beraber,
erisilebilirligi dlizenleyen yasal dizenlemelerde, cok kisa slirelerde tam bes kez
degisikligi gidildigini hatirlatmakta fayda bulunmaktadir.

Son yasal dizenlemelere gore; siricl koltugu haric dokuz veya daha fazla oturma
yeri olan araclardan erisilebilir olmayanlara sehir ici ve sehirlerarasi yolcu tasima
hizmeti icin yetki belgesi, izin veya ruhsat verilmez hikmu yururltlikten kaldirilmistir.
Sonrasinda ise yetki belgesi, izin ve calisma ruhsati verilecek sehirlerarasi ve
uluslararasi yolcu tasimaciligi ile servis ve turizm tasimaciligi yapan araclarin degisim
ve doénusimi 2018 yilina birakilmistir. Yine ek bir madde ile s6z konusu araclarin
erisilebilir hale getirilmesi igin yeni bir yonetmelik ¢ikarilacagi ifade edilmistir.

Erisilebilirligi dizenleyen kanunlarin siklikla degistiriliyor olmasi hig stphesiz kanun
koyucunun meseleyi iyi anlayamadigini distindlirmektedir. Kaldi ki mevcut arag stoku,
s6z konusu araclarin kullanim sireleri ve ekonomik dmirleri distnlldiginde yapilan
diizenlemelerin etkisiz olacagdi simdiden miisahede edilmektedir. Ote taraftan iretici
ve isletmeci gibi taraflarla bir planlama yapilmamis olmasi da meselenin ¢6zimuini
giiclestirmektedir.

B) Hiikiimetin Erisilebilirlik Alanina Iliskin Giincel Eylem ve Politikalari

Bilindigi Gzere hikimet kanadinda, ASPB, erisilebilirlik konusundaki politika gelistirme
ve koordinasyonun odak noktasidir. 2014 yili igcinde ASPB’nin erisilebilirlik bakimindan
fiili uygulamalari iki noktada toplanmaktadir. Bunlardan biri Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Komisyonlari'nin (EIDK) calismalari, digeri ise Ulasilabilirlik Destek
Projesi‘dir (UDEP).

' Ag.e.s. 62
15 Bkz. Istanbul Umum Servis Araci isletmecileri Esnaf Odasi’nin duyurusuna
http://www.isarod.org/haber.php?id=478 (erisim tarihi: 30.03.2015)
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Mevzuata gére’® ASPB 2013-2014 dénemine iliskin Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme
Plani'ni'” (EIDP) olusturmus ve bunu 27.12.2013 tarihinde yayinladii bir yaziyla, 81
ilin valiligine, olusturulan plana gore hareket edilmesi gerektigini bildirmistir. Plan
ekinde izleme ve denetlemeye tabi olacak kurum, kurulus ve sistemler belirtilmistir.'®

izleme calismalarinda gerek EIDP kapsaminda EiDK’larin, gerekse de ASPB’nin konu
hakkindaki yaptigi calismalar, ASPB’ye sorulmus'® ve asadidaki yanitlar alinmistir.

Gecmisten 31.12.2014 tarihine kadar illerdeki EIDK’larin {rettigi rapor sayisi,
vatandaslarin sikayet sayilari ile kamunun faaliyet gdsterdigi binalarin erisilebilirlik
durumlarina iliskin bilgi girislerinin yapildigi bina sayilari asagidaki tabloda verilmistir.

Erisilebilirlik Izleme ve Erisilebilirlik Izleme ve izleme Formu
Denetleme Komisyonlarina Denetleme Komisyonlarinca Doldurulma Savisi
Yapilan Basvuru Sayisi Alinan Karar Sayisi y

531 2.273 34.835

Tablo 2-1: Erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarinin faaliyetleri

Yukaridaki tabloya gére vatandaslar tarafindan, 2 yil icinde EIDK’lara yapilan miiracaat
sayisi sadece 531’dir. Buna kargin EIDK’larin 81 ilde aldigi karar sayisi ise yine 2 yil
icinde sadece 2.273'tir. Ote yandan izleme formu doldurulma sayisi ise 34.835'dir.*°

ASPB’nin bilgi edinme basvurumuza verdidi yanita gére;*! gecmisten 31.12.2014
tarihine kadar, erisilebilir olmayan yapli ya da toplu tasima sistemleri hakkinda
EiDK’larin aldi§i karar neticesinde ek siire verilen kurum ve kuruluslarin sayisi 4.370
olup idari para cezasi kesilen 6zel ya da tlzel kisi bulunmamaktadir.

Yine ayni yanita gore; Erisilebilirlik Izleme Sistemi veri tabaninda bulunan toplam bina
sayisi 1 milyon 525 bin 178 adet olup bunlardan sadece %?75'in lzerinde erisilebilir
olan bina sayisi sadece 3 bin 380'dir.

EIDK’larin faaliyetleri ve ortaya cikan rakamlar oldukca distindiricidir. Zira EHK'daki
hilkiim uyarinca izleme ve denetleme yapmasi gereken EIDK’larin 2 yil boyunca bu
gorevi yeterince ifa edemedigi ¢ok aciktir. Buna karsin kanun hikmuinde yer alan ek
siire verilmesi ya da idari para cezasinin kesilmesi noktasinda EIDK’lar idari para
cezasl kesme yerine istisnasiz stire uzatimina gitmistir. Dolayisiyla verilen kararlarin

18 Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi‘'nin 4. maddesinin (h) bendi
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18614&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Eri
% C5%9Filebilirlik%20%C4%B0zleme%20ve%?20Denetleme (erisim tarihi: 31.03.2015)
17:2013-2014 Yil Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Plani
http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4adf369dc31804405aal/eid plani 2013-2014.pdf (erisim tarihi:
31.03.2015)

18 ASPB’nin 2013-2014 yili erisilebilirlik izleme ve denetleme plani
http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4adf369dc31804405aal/eid plani 2013-2014.pdf (erisim tarihi:
31.03.2015)

19 TOHAD’In 23.02.2015 tarih ve 2015-BEB-7132 sayili yazisi

20 55z konusu rakamlar 31.12.2014 tarihine kadar olan verileri icermektedir.

21 ASPB'nIn 14.04.2015 tarih ve 96413503-622-59075 sayili cevabi yazisi
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objektifliginden bahsetmek mumkin dedildir ve kararlarin politik olma ihtimalini
disindurmektedir.

Ote yandan EiDK’larda gérevli bazi STK temsilcileriyle yapilan gériismelerde, EIDK'lar
hakkinda ciddi problemler yasandidi bilgisi edinilmistir. Engelli Haklari izleme Grubu
Projesi'nin katimcilarindan Tirkiye Sakatlar Dernedi (TSD) Genel Merkezi ve ayni
dernedin Malatya Subesi’nde alinan bilgiler EIDK'larda ciddi problemler yasandiini
desteklemektedir. STK'lardan alinan geri bildirimleri gére; komisyonlarin bagimsizligi,
yapilan dlizenlemelerin standarda uymamasi, komisyon Uyesi devlet memurlarinin
kamu dayanisma refleksiyle hareket etmesi, denetleyen kisilerin yeterince egitim
al(a)mamasi ve denetimlere yeterli zamanin ayril(a)mamasi en &énemli sorun
noktalaridir.

Sonucg itibariyle EIDK’larin etkili bir bicimde goérev yaptigindan bahsedemeyiz.

ASPB’'nin erisilebilirlik bakimindan ikinci faaliyeti UDEP’dir. S6z konusu projenin usul
ve esaslari her yil yeniden belirlenmektedir. 2014 yilina ait usul ve esaslar da ASPB’nin
web sayfasinda yayinlanmistir.??> 2014 yilinin usul ve esaslarinin ana hedefi pilot olarak
secilecek okullarda erisilebilirlik calismalarinin yapilmasi seklindedir. Bu minvalde
Ankara’da iki ve diger 78 ilden de birer okul secilmistir. Yapilmasi planlanan
erisilebilirlik diizenlemeleri igin ise okul basina 67.500,00 ila 68.000,00 TL arasinda
degisen rakamlarda butce tertip edilmistir. UDEP 2014 kapsamindaki toplam bdtce ise
5.405.000,00 TLdir.

2013-2014 egitim-6gretim doneminde Tlrkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore®® Tirkiye'deki okul sayisinin 56 bin 506 oldugu disiiniilecek olursa degisim ve
dénlsimun ildnihaye sirecedi aciktir. Ote yandan tiim siirelerin tiketilmis olmasina
ragmen halen pilot bélge/bina secilmesi, donlisim ve dedisim icin secilenlerin ise sayi
ve kapsam bakimindan yetersiz olmasi ve secimlerde hakkaniyetli davraniimamasi
(6rnegin okullarin kent merkezlerinden segilmesi) UDEP’in agmazlari arasindadir.

2.2.2. Kamuda Erisilebilirligin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu bélimde kara tasimaciligiyla toplu tasima hizmeti veren otobls ve
midibuslerin, kentsel alanlarin (cadde, sokak, park, rekreasyon alani vb.), kamu
binalarinda sunulan hizmetlerin ve hizmet binalarinin erisilebilirlikleri irdelenecektir.

2.2.2.1. Kamuda Hizmet ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan
Incelenmesi

izleme calismalar kapsaminda 21 bakanhda, 130 kamu kurum ve kuruluslarina, 81
valilige, il belediyesine, il mudurliiklerine (ASPB, SGK, ISKUR, milli egitim, saglik,
emniyet) 478 ilge belediyesine, 961 kaymakamlda, 174 Universiteye, 225 RAM'a ve
101 bassavcilik/savciliga bilgi edinme (toplam 2.738) basvurusu yapilmis ve bunlardan

22 UDEP'in Usul ve Esaslari

http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4a70369dc31804405a9f/udep 2014 usul ve esaslar.doc (erisim tarihi:
31.02.2015)

23 Egitim Istatistikleri, TUIK, 2014, www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1606 (erisim
31.03.2014)
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1.546'sina (%56,46) cevap alinmistir. Cevaplarin detay! asagidaki tabloda
sunulmustur.

Cevap Durumu
Toplam Bina Sayisi
Tek / Cok Katili Bina Sayisi
Sesli Anons Sistemi Olan / Olmayan
Asansor Sayisi
Hissedilebilir Zemin Yapilan /
Yapilmayan Bina Sayisi
Fiziksel Diizenleme Yapilan /
Yapilmayan Bina Sayisi
Bina Sayisi
indiiksiyon Sistemi Bulunan /
Bulunmayan Bina Sayisi
Sayfalarinin Erisilebilirligi
Sayfalarinin Erisilebilirligi

isaret Dili Bilen Personel

M | Asansor Bulunan / Bulunmayan Bina
Sayisi

M | Gorme Engelli Kisiler Bakimindan Web

M |isitme Engelli Kisiler Bakimindan Web

M | Uygun Tuvalet Bulunan / Bulunmayan
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Tablo 2-2: Kamuda hizmet ve hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu?*

Yukaridaki tabloda da gorilecegi lizere 1.546 odak kurum ve kurulus toplamda 29.795

binada hizmet vermektedir. 1.546 odak kurum ve kurulus ile 29.795 binada
erigilebilirlik bakimindan yapilan dizenlemeler ise sdyledir:

e 29.795 binanin 14.970'i (%50,24) tek, 14.825'i (%49,76) cok katli olup, s6z
konusu 14.825 gok katli binanin 4.819'unda (%32,51) asansér bulunurken
10.006'sinda (%67,49) bulunmamaktadir,

e 4.819 asansorin 1.671'inde (%?34,68) sesli uyari sistemi (asansérin hangi kata

geldigini belirten sesli ikaz) varken 3.148’inde (%65,32) yoktur,

e 29.795 binanin 1.731'inde (%5,81) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis,
28.064'lUnde (%94,19) yapilmamistir,

e 29.795 binanin 14.332'sinde (%48,10) bina ici yatay dolasimda ortopedik
engelli bireyler bakimindan dizenleme yapilmisken 15.463’Unde (%51,90)
yapilmamistir,

24 Tabloda yer alan “T” tek katli, “C” ¢ok katli, “E” evet ve “H" hayir anlamindadir.
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e 29.795 binanin 7.354’Unde (%24,68) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS
9111’e gore tuvalet yapilmisken 22.441'inde (%75,32) yapiilmamistir,

e 29.795 binanin sadece 70’inde (%0,23) induksiyon déngu sistemi
bulunmaktayken 29.725’'inde (%99,77) bulunmamaktadir,

e 1.429 odak kurum ve kurulustan 68’inin (%4,76) internet web sayfasi gérme
engelli kisiler bakimindan uygun teknik donanima sahipken 1.361 (%95,24)
sahip degildir,

e 1.429 odak kurum ve kurulustan 102’sinin (%?7,14) internet web sayfasi isitme
engelli kisiler bakimindan uygun teknik donanima sahipken 1.327 (%92,86)
sahip degildir,

e 1.553 odak kurum ve kurulusun 233’lnde (%15,00) isaret dili bilen personel
bulunurken 1.320’sinde (%85,00) bulunmamaktadir.

Yukaridaki verilerden ve tablodan anlasilacagi lizere kamusal alanda faaliyet gosteren
odaklara ait binalar ve bu odaklarin sundugu hizmetlerin erisilebilirlik bakimindan
durumu oldukga disindurutcudtr. Zira erisilebilirlik bakimindan ilk yasal dizenlemenin
yapildigi 1997 ve sonrasinda 2005 yilindan bu yana kamunun gdésterdigi performans
oldukga vasat seviyededir. Bu durum hig stiphesiz engelli kisiler bakimindan, hizmet
alimlarinda birincil sorun olarak kendini gdstermekte, editimden sagliga, calisma
hayatindan seyahat 6zgirligtne kadar bircok alanda engelli kisilere cgesitli sinirlamalar
ve hak ihlalleri yasatmaktadir. Diger taraftan hikimetin ya da yerel yonetimlerin bu
meselenin ¢ozimd icin gosterdigi caba da yeterli degildir. Zira ylritme erkinin,
erigilebilirlik meselesinde hak kayiplarini 6nleyecek dlgllebilir, gergeklestirilebilir ve
somut bir eylem plani bulunmamaktadir. Mevcut eylem planlari ise kismi bir bélgeye
ybnelik o da pilot galismalar olarak adlandirilan faaliyetlerdir.

2.2.2.2. Il Belediye Hizmetlerinin, Kentsel Alanlarinin ve Ulasim Hizmetlerinin
Erigilebilirlikleri

Il belediyelerinin izlemesi ve faaliyetlerinin arastiriimasi su kapsamda sekillenmistir:
e Kentsel alanlarin erisilebilirlikleri,
e Herkes bakimindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,
e Dogrudan engelli bireylere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,
e Toplu tasima sistemlerinde erisilebilirligin durumu (sehir igi kara tasimacihgi),

1- il Belediyelerinin Engelli Kisiler Hakkindaki Tespit ve Veri Tabani
Calismalan

Belediyelerin, engelli kisileri tespit edip etmemesi ve cesitli bilgilerin toplandigi
(demografik bilgiler de dahil) bir veri bankasi calismasi yapilip yapilmadigi arastirma

konularindan biri olmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler belediyelerin bu
yonde yeterli bir gaisma yap(a)madiklarini géstermektedir. Bu verilere gore:

e 46 il belediyesinden 21'i (%45,65) engelli kisilerin tespit calismasi yapmis, 25'i
(%54,35) yapmamis,
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e 46 il belediyesinden 12'si (%26,09) veri tabani calismasi yapmis, 34’0
(%73,91) yapmamistir.

Engelli Kisilerin Tespit Engelli Kisiler Hakkinda
Calismasi Veri Tabani Calismasi
Var Yok Var Yok
Toplamlan 21 25 12 34
Yiizdeleri 45,65 54,35 26,09 73,91

Tablo 2-3: Engelli kisiler hakkinda tespit ve veri tabani galismasi
2- il Belediyelerinin Engelli Kisilere Yonelik Sundugu Dogrudan Hizmetler

Il belediyeleri bakimindan arastirmanin bir diger konusu ise, belediyelerin engelli
kisilere dogrudan sundugu hizmetlerdir. Bilgi edinme basvurularina 46 il belediyesi
cevap vermis olup cevaplarin dagiimi asagidaki tabloda paylasiimistir.

Evet Hayir
Hizmet Cesitleri
Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi

Engelliler Birimi 18 39,13 28 60,87
Asansorli / Rampali Arag Durumu 24 52,17 22 47,83
Medikal Cihaz Yardimlari 21 45,65 25 54,35
Fiziksel Rehabilitasyon Hizmetleri 5 10,87 41 89,13
Mesleki Egitim Hizmetleri 13 28,26 33 71,74
Hukuk Danismanhgi 8 17,39 38 82,61
Psikolojik Danismanlik 9 19,57 37 80,43
Aile Danismanhgi 8 17,39 38 82,61
Sosyal / Kiltirel Etkinlik 28 60,87 18 39,13
Diger 10 21,74 36 78,26

Tablo 2-4: Il belediyelerinin engelli kisilere yénelik sundugu hizmetler

Yukaridaki tablodan da gorillecegdi lzere;
e 18 belediyede (%39,13) engelli birimi bulunmaktayken 28’inde (%60,87)

bulunmamakta,

e 24 belediyede (%52,17) asansorli/rampali arag bulurken 22'sinde (%47,83)

bulunmamakta,

e 21 belediye (%45,65) medikal cihaz yardimi yapiyorken 25’i (%54,35)

yapmamakta,

e 5 belediye (%10,87) fiziksel rehabilitasyon hizmetleri sunuyorken 41’i (%89,13)

sunmamakta,




e 13 belediye (%28,26) mesleki egitim hizmetleri sunuyorken 33’0 (%71,74)

sunmamakta,

e 8 belediye (%17,39) hukuk danismanhgi veriyorken 38'i (%82,261)
vermemekte,

e 9 belediye (%19,57) psikolojik danigmanlk hizmeti veriyorken 37’si (%80,43)
vermemekte,

e 8 belediye (%17,39) aile danismanhgi veriyorken 38'i (%82,61) vermemekte,

e 28 belediye (%60,87) sosyal ve kulturel etkinlik diizenliyorken 18'i (%39,13)
dizenlememektedir.

Ilgili mevzuata gére? belediyelerin engelli bireyler bakimindan bir faaliyet merkezi
kurmasi gerekmektedir. S6z konusu faaliyetlerin de neler olabilecegine iliskin yine ilgili
mevzuat rehberlik etmektedir. Tlrkiye genelinde engelli birim kurulan belediye sayisi
oldukga dislik seviyededir. Zira %60,87’sinde bu birimler yasal zorunluluga ragmen
kurulu degildir. Ote yandan yukaridaki tablo incelendiginde engeli bireylere verilen
desteklerin ekseni genellikle sosyal veya kiltlrel etkinlik dlizenleme, asansoérli veya
rampall araglarla ulasim destegi verme ve medikal cihaz yardimlari saglama etrafinda
toplandigi gorilmektedir. Bu durum hig sliphesiz belediyelerin engelli kisilere bakisini
ortaya koymasi bakimindan énemli bir ipucu sunmaktadir. Zira engelli kisilerin mesleki
ve fiziki rehabilitasyon ya da danismanlik hizmetlerine iliskin faaliyetler dlisik
seviyelerdeyken, sosyal ve kultlrel etkinlikler en st seviyededir. Bu tablo hig
stphesiz belediyelerin hak temelli yaklasim modelini yeterince benimseyemedigini
ortaya koymaktadir.

3- Il Belediyelerinde Kentsel Alanlarin Erisilebilirlikleri

Arastirmanin bu ayadinda, il belediyelerinde kentsel alanlarin erisilebilirlikleri
sorgulanmistir. Kentsel alanlarin erisilebilirlikleri incelenirken su Ug konu Uzerinde
durulmustur:

I.  Arter, cadde ve sokaklar,
II.  Trafik sinyalizasyon sistemi,
ITII.  Park, cocuk parki ve rekreasyon alanlari.
A) Arter, Cadde ve Sokaklarin Erisilebilirlikleri
Il belediyelerine yapilan 81 bilgi edinme basvurusundan®® 41’ine cevap alinmistir.
Buna gore:

e 41 belediyenin sorumlu oldugu 1.385 arter, 5.692 cadde ve 44.554 adet sokak
bulunmaktadir.

25> Ornegin 5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (erisim tarihi: 04.04.2015)

26 i| belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form drnegi
http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayinlar.html (erisim tarihi: 01.04.2015)
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e 1.385 arterin 590'nina (%42,60) rampa ve 217'sine (%15,67) hissedilebilir
zemin uygulamasi yapilmisken, 795’inde rampa (%57,40) ve 1.168'inde
(%384,33) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

e 5.692 caddenin 2.036'sina rampa (%35,77) ve 290'ninda (%5,09) hissedilebilir
zemin uygulamasi yapilmisken, 3.656’sinda rampa (%64,23) ve 5.402'sinde
(%94,91) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

e 44,554 sokagin 4.967'sinde rampa (%11,15) ve 265’inde (%0,59) hissedilebilir
zemin uygulamasi yapilmisken, 39.587'sinde rampa (%88,85) ve 44.289'unda
(%99,41) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamistir.
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Tablo 2-5: Arter, cadde ve sokaklarin erisilebilirlik durumlari

Arter, cadde ve sokaklarda yapilan dlizenlemeler oldukcga yetersiz seviyededir. Her
seyden dnce mevcut durumun bu minvalde olmasi basta tim fiziksek kisitllik yasayan
bireyler olmak tzere Ulkedeki herkesi olumsuz etkilemektedir. Zira evlerinden disari
cikan herkesin 6nce sokaktaki bu engelleri asmasi ve sonra da ulasim, istihdam, saglik
vb. haklari kullanirken karsisina cikabilecek diger engellerle miicadele etmesi
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gerekmektedir. Hig siphesiz ortaya cikan bu tablo hayati kolaylastirmak icin gerekli
kosullari olusturmamaktadir.

Ote yandan rakamlar dikkatlice incelendiginde, erisilebilirlik diizenlemelerinin yapilma
oraninda arterden sokaga dogru azalan bir grafik ortaya cikmaktadir.

Arter / Cadde / Sokaklarin Erisilebilirlik Durumlari
—— Rampa Yapilan —— Hissedilebilir Zemin Yapilan
4276
K
4 . 11,15
= — 0,59
Arter Cadde Sokak

Grafik 2-1: Arter, cadde ve sokaklarin erisilebilirlik durumlari

Grafik-'da yer alan bilgilerin birden fazla anlami olmasi olasidir. Bunlardan biri, arter,
cadde ve sokaklar arasinda 6ncelikli tercihin arterlerden yana kullaniimis olmasidir.
Digeri ise, fiziki kosullarin rampa ya da hissedilebilir zemin yapimina elverisli olmama
ihtimalidir. Ancak arastirma bu anlamda net bir kani ortaya koy(a)mamaktadir.

B) Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin Durumu

Il belediyelerine yapilan 81 bilgi edinme basvurusundan 41’ine cevap alinmistir. Buna
gore 41 ilde toplamda 1.232 trafik sinyalizasyon sistemi isletmededir. Bunlardan
110'ununda (%8,93) sesli uyari sistemi varken 1.122’sinde (%91,07) yoktur.
Dolayisiyla trafik sinyalizasyon sistemlerinde yapilan dizenlemeler oldukca sinirhidir.

Trafik Sinyalizasyon Sistemi Sayisi
1.232

Trafik Sinyalizasyonda Sesli Uyari Sistemi Durumu

Sayisi Yiizdesi
Var 110 8,93
Yok 1.122 91,07
Toplamlan 1.232 100,00

Tablo 2-6: Trafik sinyalizasyon sistemlerinin durumu
C) Kentsel Alanlarin Erisilebilirlik Durumlari

Kentsel alanlarla ilgili arastirilan odaklar park, cocuk parki ve rekreasyon alanlarinda
yapilan rampa ve hissedilebilir zemin dizenlemelerine iliskindir. Ayrica s6z konusu
alanlardaki umumi tuvaletlerin sayisi ve uygunlugu da incelenmistir.

il belediyelerine yapilan 81 bilgi edinme basvurusundan 41’ine cevap alinmistir. Buna
gore:
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e 41 belediyenin sorumlu oldugu 2.540 park, 1.897 cocuk parki ve 282 adet
rekreasyon bulunmaktadir,

e 2.540 parkin 1.164'Unde (%45,83) rampa ve 199'unda (%?7,83) hissedilebilir
zemin uygulamasi yapilmisken, 1.376’sinda rampa (%54,17) ve 2.341'inde
(%92,17) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

e 1.897 gocuk parkinin 844’Uinde (%44,49) rampa ve 88’inde (%4,64)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 1.053’lnde rampa (%55,51) ve
1.809'unda (%95,36) hissedilebilir zemin uygulamasi yapiilmamis,

e 282 rekreasyon alaninin 125’inde rampa (%44,33) ve 16’sinda (%5,67)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 157’sinde (%55,67) rampa ve
266'sinda (%94,33) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamistir.

e Toplamda, park, cocuk parki ve rekreasyon sayisi 4.719 olup bunlardan
180’inde (%3,81) tuvalet bulunmaktayken 4.539'unda (%96,19)
bulunmamaktadir.

Park / Cocuk
Parki /
Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon
Alanlarinin
Rampa Durumu
Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon
Alanlarinin
Hissedilebilir
Zemin
Uygulamasi
Durumu
Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon

Rekreasyon
Sayilar
Alanlarinda
Tuvalet Sayilari

Park Sayisi
Cocuk Parki Sayisi
Rekreasyon Sayi
Rampa Yapilan Park
Rampa Yapilmayan Park
Rampa Yapilan Cocuk Parki
Rampa Yapilmayan Cocuk Parki
Rampa Yapilan Rekreasyon
Rampa Yapilmayan Rekreasyon
Hissedilebilir Zemin Yapilan Park
Hissedilebilir Zemin Yapilmayan Park
Hissedilebilir Zemin Yapilan Cocuk Parki
Hissedilebilir Zemin Yapilmayan Cocuk
Parki
Hissedilebilir Zemin Yapilan Rekreasyon
Hissedilebilir Zemin Yapilmayan
Rekreasyon
Toplam Kentsel Alan Sayisi
Uygun Tuvalet Bulunan
Uygun Tuvalet Bulunmayan

282
844
125
157
199
88

Toplamlan

2.540
1.897
266
4.719
180

Yiizdeleri ! ! !

45,83 | 1.164
54,17 | 1.376
55,51 | 1.053
92,17 | 2.341
95,36 | 1.809
96,19 | 4.539

44,49
44,33
55,67
7,83
4,64
5,67
94,33
3,81
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Tablo 2-7: Kentsel alanlarin erigilebilirlik durumlari

Kentsel alanlarda rampa yapilma orani %44-46 arasindayken hissedilebilir zemin
yapillma orani %4-8 arasinda kalmistir. Kentsel alanlarda tuvalet diizenlemeleri ise
%3,81 seviyesinde olup, tum bu dizenlemeler oldukga dlslk seviyededir.

4- Toplu Tasima Sistemlerinde Erisilebilirligin Durumu (sehir ici kara
tasimaciligi)

il belediyelerine yapilan diger bir bilgi edinme miiracaati?’ ise toplu tagimada
kullanilan (sehir igi) otobls ve midibuslerin erisilebilirlik durumlar konusunda
olmustur. Her ne kadar duraklar, strtculerin arag igindeki donanimlari kullanabilme
kabiliyetleri ve yine surlculerin psiko-sosyal durumlari ya da iletisim kurma becerileri,
yolcu tasimaciliginin diger énemli faktorleri olsa da arastirmanin élgme zorluklari ve
kisitlar sebebiyle arastirmanin disinda tutulmustur. Buna miteakip kullanilan araglarin
rampa, sesli ikaz sistemi ve bilgi verici ekranlar ve aracin temin yili arastirmanin
konusu igine dahil edilmistir. Diger yandan ulasim hizmetini dogrudan il belediyelerin
sunmasi sebebiyle ilce belediyelerinde bu husus incelenmemistir.

Bu minvalde 81 il belediyesine yapilan bilgi edinme basvurularindan 51’ine cevap
alinmistir. Belediyelerin isletmede veya denetiminde olan aracglarin tiplerine goére
dagihmi asadidaki tabloda yer aldigi gibidir.

Otobiis Tipi Sayilari Yiizdeleri
Belediye Otobisu 8.416 31,80
Belediye Midiblsu 228 0,86
Ozel Halk Otobiisii 10.412 39,35
Ozel Halk Midibust 3.304 12,49
Diger 4.103 15,50
Toplamlan 26.463 100,00
Cevap Veren Belediye Sayisi 51 62,96

Tablo 2-8: Araclarin tiplerine gére sayilari

Yukaridaki tabloya gére 26.463 aractan otobus sinifinda olanlarin sayisi 18.828
(%71,15), midibds sinifinda olanlarin sayisi 3.532 (%13,35) ve iki kategoriye de
girmeyen araclarin sayisi 4.103'tlr (%15,50).

Araclarin sahip oldugu donanimsal 6zellikler ise sdyledir:

e 26.463 aracin 10.856’sinda (%41,02) rampa ya da asansoér bulunurken
15.607'sinde (%58,98) bulunmamaktadir,

e 26.463 aracin 7.124’Unde (%26,02) sesli ikaz sistemi?® bulunmaktayken
19.339'unda (%73,08) bulunmamaktadir,

27 1| belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form drnegi
http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayinlar.html (erisim tarihi: 01.04.2015)
28 Aracin hangi duraga yaklasmakta oldugu ya da geldigini sesli olarak bildiren sistem.
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e 26.463 aracin 7.833’Unde (%29,60) gorsel ikaz sistemi?® bulunmaktayken
18.630'unda (%70,40) bulunmamaktadir.

u Degil
Donanim Arac Tipi ygun = " Uygun e?I :
Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
Belediye OtoblisU 7.104 84,41 1.312 15,59
Rampa /  |ggjediye Midibiisi 24/ 10,53 204/ 89,47
2;‘::“” Bzel Halk Otobisi 3.342] 32,10 7.070] 67,90
. ... [0zel Halk Midiblsi 259 7,84 3.045 92,16
Erisilebilirlik—
Durumu Diger 127 3,10 3.976 96,90
Toplam 10.856| 41,02 15.607| 58,98
. Belediye OtoblisU 4.875 57,93 3.541 42,07
Seslilkaz 5o iye Midibisi o 0,00 228 100,00
Z‘:::'“'“e Ozel Halk Otobisi 2.072 19,90 8.340 80,10
. ... [0zel Halk Midibusti 163 4,93 3.141 95,07
Erisilebilirlik—
Durumu Diger 14, 0,34 4.089 99,66
Toplam 7.124, 26,92 19.339 73,08
. . Belediye OtoblisU 5.353 63,61 3.063 36,39
Gorsel 1kaz gqjogiye Midibiisi 0 0,00 228 100,00
Z‘:::'“'“e Ozel Halk Otobisi 2.430] 23,34 7.982] 76,66
. .. [0zel Halk Midibusti 50 1,51 3.254 98,49
Erisilebilirlik—
Durumu Diger 0 0,00 4,103 100,00
Toplam 7.833| 29,60 18.630, 70,40

Tablo 2-9: Araclarin donanimsal 6zellikleri

Yukaridaki tablodaki verilere gére toplu tasima araglarinda en ¢ok dlizenleme yapilan
donanim rampa ve asansor sistemleridir. Buna karsin gérme ve isitme engelli kisilerin
daha yogunlukla kullandigi sesli ve goéruntili ikaz sistemleri daha azdir. Halbuki bir
araca rampa ya da asansor gibi bir donanim kazandirmak ya da o donanimla beraber
satin almak daha fazla maddi kaynak gerektirirken, sesli ya da gorsel ikaz sistemli
donanimlar ¢cok daha az maddi kaynak gerektirir. Arag sahibi ya da isleticilerinin sesli
ve gorsel ikaz sistemlerini araglarina kazandirmamalari anlasilir degildir.

Ote yandan elde edilen verilerde rampa ya da asansdr, sesli ve gorsel ikaz
sistemlerindeki yiizde degerlerini en ¢ok yikselten ilin istanbul oldugu gérilmustir.
Bu ilin sahip oldugu filodaki arag sayisi ve araglarin donanimsal 6zellikleri diger
illerden cok daha farklidir. Ornedin yukaridaki tablo icinden Istanbul’a ait verileri
kaldirdiginizda rampa ya da asansore sahip olan araglarin yizdesi 41,02'den 32,35’e,
sesli ikaz sistemine sahip olan araclarin ylzdesi 26,02’den 10,63’e ve gorsel ikaz
sistemine sahip olan araglarin yltzdesi 29,60'dan 13,97'ye dismektedir. Bu minvalde
Istanbul’'un diger illere gére cok daha iyi durumda oldugunu ifade etmek gerekir.

2% Aracin hangi duraga yaklasmakta oldugu ya da geldigini yazil olarak ve ekran aracilhidiyla bildiren
sistem.

27



Araclarin temin yillari asagidaki tabloda verilmistir. Tabloya gbére 26.463 aracin
12.606's1 (%47,64) 2005 yilindan 6énce, 13.857'si (%52,36) ise 2005 yilindan sonra
temin edilmistir.

Arag Tipi 2005 Oncesi 2005 Sonrasi

Belediye Otoblsl 2.925| 34,76 5.491| 65,24
Belediye MidibusU 154| 67,54 74| 32,46
Ozel Halk Otobiisi 4.904| 47,10 5.508| 52,90
Ozel Halk Midibist 1.635| 49,49 1.669| 50,51
Diger 2.988| 72,82 1.115| 27,18
Toplam 12.606| 47,64 13.857| 52,36

Tablo 2-10: Araglarin temin yillarina gére dagilimi

EHK ylrdarlGlige girdigi tarihten itibaren kanuna uyularak erisilebilir araglar alinsaydi,
bugln tim araclarin en az %52,36’sI herkes bakimindan erisilebilir olacakti. Bu
baglamda Tirkiye belediyelerinin bu olumsuz durumu lehe gevirmek igin gok 6nemli
bir firsati degerlendiremedigi cok aciktir.

2.2.2.3. Iice Belediye Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin ve Kentsel
Alanlarinin Erisilebilirlikleri

Turkiye'de 900°Un Uzerinde ilge bulunmaktadir. Arastirma, s6z konusu ilgelerin
tamamini kapsamamis, bunun yerine sadece buyUksehir belediyesi sinirlari iginde
kalan ilge belediyeleri lizerine odaklaniimistir. Fakat bu kisithliga ragmen incelemeye
alinan ilce belediye sayisi 478'dir.Ilce belediyelerinin izlemesi ve faaliyetlerinin
arastirilmasi tipki il belediyelerinde oldugu gibi su kapsamda sekillenmistir:

e Kentsel alanlarin erisilebilirlikleri,
e Herkes bakimindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,
e Dogrudan engelli bireylere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,

1- Ilce Belediyelerinin Engelli Kisiler Hakkindaki Tespit ve Veri Tabani
Calismalan

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler belediyelerin bu yénde yeterli bir calisma
yap(a)madiklarini géstermektedir. Bu verilere gore:
e 264 ilge belediyesinden 100G (%37,88) engelli kisilerin tespit galismasi yapmis,
164'lU (%62,12) yapmamis,
e 264 ilge belediyesinden 69'u (%26,14) veri tabani calismasi yapmis, 195’i
(%73,86) yapmamistir.

Engelli Kisilerin Tespit Engelli Kisiler Hakkinda
Calismasi Veri Tabani Calismasi
Var Yok Var Yok
Toplamlan 100 164 69 195
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Yiizdeleri 37,88 62,12 26,14 73,86

Tablo 2-11: Engelli kisiler hakkinda tespit ve veri tabani galismasi

2- Ilce Belediyelerinin Engelli Kisilere Yoénelik Sundugu Dogrudan Hizmetler

Ilce belediyeleri bakimindan arastirmanin bir diger konusu ise, belediyelerin engelli
kisilere dogrudan sundugu hizmetlerdir. Bilgi edinme basvurularina 264 ilge belediyesi
cevap vermistir. Buna gore:

54 belediyede (%20,45) engelli birimi bulunmaktayken 210’unda (%79,55)
bulunmamakta,

73 belediyede (%27,65) asansorli/rampali arag bulurken 191°inde (%72,35)
bulunmamakta,

128 belediye (%48,48) medikal cihaz yardimi yapiyorken 136's1 (%51,52)
yapmamakta,

17 belediye (%6,44) fiziksel rehabilitasyon hizmetleri sunuyorken 247’si
(%93,56) sunmamakta,

52 belediye (%19,70) mesleki egitim hizmetleri sunuyorken 212’si (%80,30)
sunmamakta,

38 belediye (%14,39) hukuk danismanhgi veriyorken 226's1 (%85,61)
vermemekte,

51 belediye (%19,32) psikolojik danismanlik hizmeti veriyorken 213’0
(%80,68) vermemekte,

53 belediye (%20,08) aile danismanhgi veriyorken 212'si (%79,92)
vermemekte,

126 belediye (%47,73) sosyal ve kultirel etkinlik dizenliyorken 138'i (%52,27)
dizenlememektedir.

Evet Hayir
Hizmet Cesitleri
Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi

Engelliler Birimi 54 20,45 210 79,55
Asansorlt / Rampali Arag Durumu 73 27,65 191 72,35
Medikal Cihaz Yardimlari 128 48,48 136 51,52
Fiziksel Rehabilitasyon Hizmetleri 17 6,44 247 93,56
Mesleki Egitim Hizmetleri 52 19,70 212 80,30
Hukuk Danismanhgi 38 14,39 226 85,61
Psikolojik Danismanlik 51 19,32 213 80,68
Aile Danismanhgi 53 20,08 211 79,92
Sosyal / Kiltirel Etkinlik 126 47,73 138 52,27
Diger 44 16,67 220 83,33

Tablo 2-12: ilce belediyelerinin engelli kisilere ydnelik sundugu hizmetler
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Il belediyelerinde oldugu gibi ilge belediyelerinde de engelli birim kurulu belediye
sayisi oldukca disiik seviyededir. Zira %79,55'inde bu birimler kurulu degildir. Ote
yandan yukaridaki tablo incelendiginde engeli bireylere verilen desteklerin ekseni
genellikle sosyal veya kiilturel etkinlik diizenleme ve medikal cihaz yardimlari saglama
etrafinda toplanmaktadir. Mesleki ve fiziki rehabilitasyon ya da danismanlik
hizmetlerine iliskin faaliyetler il belediyelerinde oldugu gibi ilge belediyelerinde de
dlsulk seviyelerde, buna karsin sosyal ve kilturel etkinlikler ise en (ist seviyededir. Bu
tablo hig siphesiz belediyelerin hak temelli yaklasim modelini yeterince
benimseyemedigini ortaya koymaktadir.

3- Ilce Belediyelerinde Kentsel Alanlarin Erisilebilirlikleri

il belediyelerinde oldugdu gibi ilce belediyelerinin de kentsel alanlarinin erisilebilirlikleri
incelenirken su U¢ konu Uzerinde durulmustur:

L. Arter, cadde ve sokaklar,
I1. Trafik sinyalizasyon sistemi,
ITII.  Park, cocuk parki ve rekreasyon alanlari.

A) Arter, Cadde ve Sokaklarin Erisilebilirlikleri

Ilce belediyelerine yapilan 478 bilgi edinme basvurusundan 231’ine cevap alinmistir.
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Tablo 2-13: Arter, cadde ve sokaklarin erisilebilirlik durumlari
Dagilimlari yukaridaki tabloda da gortlecedi lizere:

e 231 belediyenin sorumlu oldugu 2.314 arter, 18.451 cadde ve 213.475 adet
sokak bulunmaktadir.

e 2.314 arterin 950'sine (%41,05) rampa ve 242'sine (%10,46) hissedilebilir
zemin uygulamasi yapilmisken, 1.364’Une rampa (%58,95) ve 2.072'sinde
(%89,54) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

e 18.451 caddenin 5.154'Une rampa (%27,93) ve 1.333’Unde (%7,22)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 13.297’sinde rampa (%72,07) ve
17.118’inde (%92,78) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

e 213.475 sokadin 39.488'ine rampa (%18,50) ve 8.856'sinda (%4,15)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 173.987’sine (%81,50) rampa ve
204.619'una (%95,85) hissedilebilir zemin uygulamasi yapiimamistir.

Il belediyelerinde oldugu gibi ilce belediyelerinde de arter, cadde ve sokaklarda
yapilan didzenlemeler oldukca yetersiz seviyededir.

B) Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin Durumu

Ilce belediyelerine yapilan 478 bilgi edinme basvurusundan 231‘ine cevap alinmistir.
Buna goére 231 ilcede toplamda 1.083 trafik sinyalizasyon sistemi isletmededir.

Bunlardan 75’inde (%86,93) sesli uyari sistemi varken 1.008'sinde (%93,07) yoktur.
Dolayisiyla sinyalizasyon sistemleri hakkinda yapilan dizenlemeler oldukga sinirlidir.

Trafik Sinyalizasyon Sistemi Sayisi
1.083

Trafik Sinyalizasyonda Sesli Uyari Sistemi Durumu

Sayisi Yiizdesi
Var 75 6,93
Yok 1.008 93,07
Toplamlan 1.083| 100,00

Tablo 2-14: Trafik sinyalizasyon sistemlerinin durumu
C) Kentsel Alanlarin Erisilebilirlik Durumlari

Il belediyelerinde oldugdu gibi ilce belediyelerinde de kentsel alanlarla ilgili arastirilan
odaklar; park, cocuk parki ve rekreasyon alanlarina yapilan rampa, hissedilebilir zemin
ve engelli umumi tuvaletlerin sayisi ve uygunlugu olmustur.

Ilce belediyelerine yapilan 478 bilgi edinme basvurusundan 231‘ine cevap alinmistir.
Buna gore:
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e 231 ilge belediyenin sorumlu oldugu 11.586 park, 8.134 cocuk parki ve 982
adet rekreasyon bulunmaktadir.

e 11.586 parkin 5.510'unda (%47,56) rampa ve 2.474'inde (%?21,35)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 6.076’sinda rampa (%52,44) ve
9.112'sinde (%78,65) hissedilebilir zemin uygulamasi yapiimamis,

e 8.134 cocuk parkinin 3.104’Unde (%38,16) rampa ve 671'inde (%8,25)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 5.030’Unde rampa (%61,84) ve
7.463'Unde (%91,75) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

e 982 rekreasyon alaninin 341’inde rampa (%?34,73) ve 56’sinda (%5,70)
hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmisken, 641’sinde (%65,27) rampa ve
926’'sinda (%94,30) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamistir.

e Toplamda, park, cocuk parki ve rekreasyon sayisi 20.702 olup bunlardan
543’linde (%2,62) tuvalet bulunmaktayken 20.159'unda (%97,38) tuvalet
bulunmamaktadir.
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Tablo 2-15: Kentsel alanlarin erisilebilirlik durumlari
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Kentsel alanlardaki rampa yapilma oranlari %34-47 arasinda olup, hissedilebilir zemin
yapillma orani ise %?2-21 arasinda kalmistir. Kentsel alanlarda tuvalet dizenlemeleri
ise %2,62 seviyesindedir ve tim bu dizenlemeler oldukca dusuk seviyededir.

2.3. Sonuc ve Oneriler

Hukuki dizenlemelerin mevcut hali, erisilebilirlik meselesini tek basina ¢cézmeye
muktedir degildir. Zira mevcut diizenlemeler, herhangi bir yapinin ya da tasima
sisteminde kullanilan araglarin erisilebilirlige uygun hale getirilmesini aksi halde idari
para cezalarinin uygulanacagini séylemekle yetinmektedir.*® Tesvik, kampanya,
toplumsal farkindalik, egitim gibi unsurlar dahil edilmedikce idari para cezalarinin tek
basina etkili olamayacadi ¢ok agiktir.

izleme ve denetlemeyle sorumlu olan ve illerde EIDK’larin performansi ortadadir.
Veriler, EIDK’larin hem nitelik hem de nicelik bakimindan yeterli olmadigini
gostermektedir. Ornegin Istanbul gibi denetim kapsamindaki bina sayisi onbinleri
bulan bir ilde denetimi yapilan bina sayisi 73’tlr. Ayrica bugiine kadar higbir 6zel ya
da tlizel kisiye idari para cezasi kesilmemis olmasi EIDK’larin hem denetim hem de
ceza kesmekte yeterli bir irade ortaya koymadigini acik bir sekilde gostermektedir .

Bu yayinin hazirlanmasi sirasinda, kamuoyuna ve arastirmacilara ulasan bilgilere gore
erigilebilirlik hakkinda herhangi bir kurumun ya da kurulusun takvime dayali bir
degisim ya da donlslim stratejisi ya da plani bulunmamaktadir. UDEP gibi siniri ve
biltgesi belli olan projeler ise sorunu ¢ézmek igin yeterli seviyede degildir.

Ote yandan kamuda erisilebilirlik diizenlemelerinin genellikle ortopedik engelliler
goOzetilerek yapildigi gérilmustir. Asagidaki grafik bu tespiti net olarak ortaya
koymaktadir.
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30 Bu durumun tek istisnasi sehir ici yolcu tasima hizmeti yapan araclar icindir. Burada alinan tedbir; séz
konusu araglara yolcu tasima hizmeti icin yetki belgesi, izin ve calisma ruhsati verilmeyecek olmasidir.
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Grafik 2-2: Tum kamu binalarinda erisilebilirlik verileri®

Grafige gore en ¢ok diizenleme, binalarda yatay dolasim bakimindan ortopedik engelli
kisiler icin yapilmistir. En az ise gbérme ve isitme engelli bireyler bakimindan yapilan
duzenlemelere iliskindir. Bu tespit aslinda kamunun erisilebilirligi nasil algiladigini
ortaya koymasi bakimindan oldukga manidardir. Zira kamudaki erisilebilirlik algisi
rampa, tuvalet ve asansoérlerden mitesekkildir. Diger engel grubundan olan bireylerin
ihtiyaclari yeterince gozetilememektedir. Ornegdin, bilgi ve teknolojilerinde erisilebilirlik
duzenlemeleri oldukga sinirhdir. Yine kamuda isaret dili bilen personel sayisi oldukga
dlsik seviyelerdedir.

Hic sliphesiz bir kentin, alt ve st yapinin ya da sistemin oldugundan c¢ok farkl bir
bicimde yeniden tasarlanarak degismesi ya da dénliismesi zamana yayilarak
basarilabilecek bir durumdur. Ancak, s6z konusu degisim ve donisimdn istikrarli bir
bicimde basariya ulasabilmesi icin ortaya konulan 6n irade yeterli degildir. Kaldi ki bazi
duzenlemelerin yapilabilmesi igin genis zamana da ihtiyag duyulmamaktadir. Gergekgi
ve planh bir strateji (en azindan kamu kurum ve kuruluslarinin ya da 6zel kisiler
tarafindan isletilen alanlarin performanslarina dayali takip sistemi) olusturulmadikca,
katedilecek mesafenin anlamli sonuglar doguracagini ileri sirmek dogru olmayacaktir.

Ote yandan yeni yapi ve sistemlerin standartlara aykiri bir sekilde imal edildigi de
gorilmektedir. Ozellikle medyada yer alan haberlerde imalatlarin hatali yapildidi, ise
yaramasi bir tarafa, basta engelli kisiler olmak tzere herkes bakimindan tehlikeler arz
ettigi gordlmustlr. Buradan hareketle, 6zellikle teknik kadrolarin egitim bakimindan
yetersizliginden bahsedebiliriz. Alanda hizmet lreten tarafinda calisan kisilerin ortaya
koydugu imalatlarin denetlenemedigi de dislintlmektedir. Hig siiphesiz hatal
imalatlarin dizeltilmesi ya da telafi edilmesi igin harcanan/harcanacak olan maddi
kaynaklar, kamu zararinadir.

Erisilebilirligin 6ntindeki en bliylk engellerden biri de konunun toplumsal olarak ele
alinamayisi ve toplumda bir farkindaligin olusamamasidir. Medyaya yansiyan
haberlerde kamusal alanlardaki asansdrlerin suursuzca kullaniimasi, bélge esnafi
tarafindan kaldirimlarin isgal edilmesi, kaldinnm baslangici ya da sonunda bulunan
rampalarin énine araglarin park edilmesi bunlardan bazilaridir. Ancak, buna karsin
politika belirleyici kurum ya da kuruluslarin halki aydinlatmak ve belki de erisilebilirlik
konusunda bir kllttr kazandirmak yénunde bir gabasi da bulunmamaktadir.

Arastirmanin sonucunda erisilebilirlik konusunda bazi alanlarda umut verici gelismeler
kaydedildigi, ancak, bazi alanlarin ise halen gerekli adimlari atmak icin ortaya bir irade
koyamadigi gértlmustir. Erisilebilirlik meselesinin insan haklari perspektifinde
¢ozllebilmesi icin alinmasi gereken tedbirler ile yapilmasi ve gelistiriimesi beklenen
politikalara iliskin dneriler sdyledir:

e Toplumun tim kesimlerine yapilan ya da yapilacak olan dlizenlemelerin lGtuf
degil aksine bir insan haklari meselesi oldugunu anlatiimalidir,

31 Grafige konu olan oranlar, bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar, valilikler, il belediyeleri, ilce
belediyeleri, ASPB, SGK, ISKUR, milli egitim, saglik ve emniyet il midrlikleri ile kaymakamliklar,
Universiteler, RAM'lar ve bassavcilik / savciliklarin verilerinden derlenmistir.
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Gorme ve isitme engelli bireyler bakimindan yapilan erisilebilirlik dizenlemeleri
oldukca sinirhdir. Bunun nedeni erisilebilirligin rampa, tuvalet ya da
asansorlerden ibaret olduguna dair bir alginin yerlesik olmasidir. Yine bir baska
toplumsal algi, erisilebilirlik diizenlemelerinin engelli kisilere 6zel olarak yapildigi
yonundedir. Halbuki bu dlizenlemeler herkes icindir. Dolayisiyla taraflara, tanim
ve kapsam bakimindan erisilebilirligin izahi yapilmalidir —ki bu da ¢ok kalabalik
olmayan egitimlerle ve farkindalik calismalariyla mimkin olabilir,

Erisilebilirlik adina yapilacak her turli calisma igin, dnce nasil ve hangi sartlarda
yapilara ve sistemlere sahip oldugumuzu bilmemiz gerekmektedir. Bunun icin
bir istatistiki (envanter) galisma yapilmasi, yapilanlarin sonuglandiriimasi, alana
iliskin planlama yapmak agisindan fevkalade 6nemlidir,

Bilgi ve teknolojileri ile farkli iletisim yéntemlerinin (6rnegdin isaret dili, sesli
materyallerin) gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi gerekmektedir,

Erisilebilirlik ve evrensel tasarim gibi konular tim mimarlik ve mihendislik
fakultelerinde zorunlu ders olarak verilmelidir,

Piyasada calisan teknik kadrolara (mimarlar, mihendisler, teknikerler,
teknisyenler ve yapimda calisan isgiler) meslek odalarindan da destek alarak
erisilebilirlik standartlari konusunda egitimler verilmelidir,

Erisilebilirlik standartlari TSE tarafindan Ucretli olarak satilmaktadir. Bu tur
yayinlarin Ucretsiz ve acik kaynak olarak dagitiimasi saglanmalidir,

Toplumsal farkindalik calismalari 6zellikle kitle iletisim araclar kullanilarak ve
kanaat onderlerinin destegi alinarak sirdiridlmelidir,

Kamu kurum ve kuruluglarinin tarihi binalar kullanmamalari yéninde bir
politika olusturulmalidir. Zira tarihi binalarda fiziki degisiklikler ya ¢ok gig
yapillmaktadir ya da yapilmasi olanaksizdir,

Erisilebilirligin izlenmesi ve denetlemesi konusunda faaliyet gdsteren EIDKlar
bagimsiz bir yapiya kavusturulmahdir,

Erisilebilirligin izlenmesi ve denetlemesi konusunda faaliyet gdsteren EIDK'larin
nitelik ve nicelik bakimindan kapasitesi artirilmalidir,

Erisilebilirlik ilkokul mifredatlari da dahil olmak lzere tim egitim
kademelerinde islenmelidir,

Toplu tasima hizmeti veren surucullerin psiko-sosyal ve iletisim yetenekleri
gelistirilmelidir,

Alanda hizmet lreten, calisan ya da politika yapan taraflarin belirli konularda ve
periyotlarla bir araya gelmesini saglayacak organizasyonlar yapilmalidir,

Erisilebilirlik alaninda calisan herkesten hukuki ve idari dizenlemeler
yapillmadan dnce, alandan goéris alinmahdir,

Ceza ve tevkifevlerinin erisilebilirlik sartlari engelli kisilerin bagimsiz hareket
etmelerine ve yasam slrdirmelerine olanak saglamamaktadir. Dolayisiyla ceza
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ve tevkifevlerinde erisilebilirlik durumu g6ézden gecgirmeli ve burada kalan engelli
bireylerin ikinci kez cezalandirilmasi 6nlenmelidir,

Erisilebilirlik konusunda iyi Grtnler, hizmetler ve imalatlar yapan kurum ve
kuruluslara yonelik onore ve tesvik edicisi yontemler uygulanmalidir.
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3. EGITIM HAYATI
Yayina Hazirlayan: 1Idil Seda Ak
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3.1. Giris

Egitim, glinim{z toplumunun en 6nemli medeniyet bilesenlerinden biridir. BM Genel
Sekreteri Ban Ki-Moon’un Mayis 2015’te Kore Cumhuriyeti'nde dizenlenen Dinya
Egitim Forumu’nda yeniden altini gizdigi Gzere; “egitim bir ayricalik degil, herkes icin
dogustan gelen bir haktir” ve herkes tiim yasami boyunca bu hakka sahiptir.>* Engelli
bireyler de bu hakkin en énemli yararlanicilarindan biridir.>*Ancak engelli bireylerin
egitime erisim oranlari incelendiginde, maalesef birgok kisi icin hala egitim
olanaklarina erisimde sorunlar yasandi§i gériilmektedir.?*

Gul’iin de belirttigi gibi®®, “engelli bireylerin yeterince iyi egitim alamadigina dair

sorun” ifade edildiginde, “engelsiz bireylerin dahi hala yeterince iyi egitim alamadig”
cevabi siklikla karsilik olarak verilmektedir. Bu durum ne yazik ki iki dnemli sorunun
varligina isaret etmektedir. Bunlardan ilki, kafalarimizdaki yaklasimda hala engelli
bireyler ile engelsiz bireyler arasinda bir hiyerarsinin var oldugudur. Buna gore;
engelsiz 6grencilerin ihtiyacglari 6nceliklidir ve ancak bu sorular ¢ozuldigu takdirde
engelli 6grencilerin sorunlari igin gerekli kaynaklar tahsis edilebilir. Ikinci sorun ise;
engelsiz kisilerin; kendileri ve engelli kisiler igin birbirinden ayr iki cevrenin var
oldugunu distndyor olmalaridir, dolayisiyla bir gcevrede alinan énlemlerin diger gevreyi
etkilemedigi dusiincesi hakimdir. Oysaki egitim sistemi icinde herhangi bir grup
ogrenci icin alinacak 6zel bir tedbir ya da yapilacak makul diizenlemeler, istinasiz tim
ogrencilerin bulunduklari gcevreyi etkileyecek, uygulamalardan dogrudan ya da dolayl
yararlanmalarini saglayacaktir. Dolayisiyla bu sorunlarin varhgi, egitim konusunun
hala bir insan hakki meselesi olarak tartisiimadiginin da bir géstergesidir.

3.2. Egitim Alanina Iliskin Giincel Politikalar

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudiirliigi tarafindan 2011- 2013
yillari arasinda yuritilen Ozel E§itimin Giclendiriimesi Projesi ile MEB biitiinlestirme
politikasi yéninde énemli adimlar atmistir.?® Proje kapsaminda yayinlanan Engelsiz
Okul Modeli Yol Haritasi,*” Mesleki Egitimde Bitiinlestirme Uygulamasi® ve

32 Bkz. Ki-Moon, B. At UN forum, Ban urgesleadersaimto set global educationroadmapuntil 2030, 2015,
http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsId=50902#.VWev0IufHwd (erisim tarihi: 22.05.2015)

33 Bkz. Ayva, L. Guaranteeingtherightueducationforchildrenwithillnessesordisabilities, 2010,
http://assembly.coe.int/Mainf.asp?link=/Documents/AdoptedText/tal0/ERES1761.htm (erisim tarihi:
22.05.2015)

34 Bkz. Ozirliler idaresi Bagkanhgi, Turkiye Ozirliler Arastirmasi, 2002,
http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT ID=11&KITAP_ ID=14 (erigim tarihi:
22.05.2015)

35 Bkz. Giil, 1. 1., Bir Hak Miicadelesi Alani Olarak Engellilik ve Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis
Milletler Sézlesmesi, Ozveri Dergisi, Sayl 10, 2009 http://www.eyh.gov.tr/tr/htm|/8457/10 (erisim tarihi:
22.05.2015)

3¢ Bkz. Ozel Egitimin Giiglendirilmesi Projesi. http://ozegep.meb.gov.tr (erisim tarihi: 01.06.2015)

37 Bkz. MEB Engelsiz Okul Modeli Yol Haritasi, 2013.

http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2013 09/04115200_ engelsizokulmodeliyolharitas.pdf (erisim
tarihi: 01.06.2015)

38 Bkz. MEB Mesleki Egitimde Bitiinlestirme Uygulamasi, 2013.

http://orgm.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2013 09/04115235 meslekieitimdebtnletirmeuygulamalar.pdf
(erisim tarihi: 01.06.2015)
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Bitiinlestirme Kapsaminda Egitim Uygulamalari®® kilavuzlari bitiinlestirme egitimi
uygulamalari hakkinda 6gretmenlere ve idarecilere yol gostermek igin hazirlanmis,
bltlnlestirme politikasinin uygulamada da yer almasi igin caba sarf edilmistir.

2014 yili basinda ise bitiinlestirme politikalarini takip eden MEB, “Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligini” revize ederek yeni bir taslak yonetmelik
hazirlanmistir.*® Ocak ayinda (2014) bu taslak metni ilgili kisi ve kurumlarin géris ve
onerilerine sunulmustur. Ancak taslak bekledigi olumlu tepkiyi 6zellikle 6gretmenler,
uzmanlar ve velilerden ne yazik ki alamamistir.

Bu durumun baslica nedenlerinden biri, taslak metinde butilnlestirme uygulamalari
kapsaminda 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin akranlariyla birlikte aldigi
kaynastirma/bitlinlestirme egitimine yonelik bir takim dizenlemeler yapiimasidir. Bu
duzenlemeler baglaminda hafif diizeyde zihinsel engelli 6grenciler igin ilkokul ve
ortaokul kademelerinde artik 6zel egitim okulu ve 6zel egitim sinifi agilmamasina,
onun yerine bu dgrencilerin ilkokul ve ortaokullarda kaynastirma 6grencisi olmasi
hedeflenmistir. Boylece yeni uygulamada, hafif dliizeyde zihinsel engelli 6grencilerin
gittigi okullara veya siniflara yeni 6grenci kaydi yapilmamasina iliskin bir karar
6ngoralda.

Ayrica yine hafif dlizeyde zihinsel engelli 6grencilerin devam ettigi ilkokul ve
ortaokullarda; yetersizligi olmayan 6grencilerin takip ettigi ilkdgretim programinin
uygulanmasina ydnelik bir dizenleme planlandi. Bu plana gore derslerin sinif
ogretmenleri tarafindan okutulmasi 6ngoérildi. Ancak ilkokullarda haftalik ders
gizelgesinde yer alan yabanci dil ile din kdltlrd ve ahlak bilgisi derslerinin mevcut
yonetmelikte de var olan uygulama geregi alan 6gretmenleri tarafindan okutulmasi
esas! vurgulandi.

Tam bu gelismeler 1sidinda degerlendirilen yeni taslak yonetmelik, asadidaki haberde
de gorilecegi Gizere farkli illerde velilerin protestolarina neden oldu. Zihinsel engelli
cocuklarinin, engelsiz akranlari ile egitim almalarinin gok zor oldugunu, bu nedenle
yeni uygulama ile gcocuklarinin okullarda sikintilar yasayacagini diistinen veliler gerekli
duzenlemeler yapilmadan planlanan bu degisiklerin cocuklarinin egitim hakkini gasp
edecegini savundu.

3% Bkz. MEB Biitiinlestirme Kapsaminda Egitim Uygulamalari Kilavuzu, 2013.
http://orgm.meb.gov.tr/kitaplar/Butunlestirme_Kapsaminda_Egitim_Uygulamalari_Ogretmen_Kilavuz_Kit
abi.pdf (erisim tarihi: 01.06.2015)

40 Bkz. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yénetmeligini Taslak Metin, 2014.
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/61/01/203031/dosyalar/2014 01/28110016_23121514 ze
leitimverehberlikhizynetmeliktasla.pdf (erisim tarihi: 01.06.2015)
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‘Egitimde engeller

boyle mi kalkiyor?’

Engelli 6grencilerin egitim aldigi 6zel egitim kurumlannin kaldinlmasini éngéren tas-

lak, veliler tarafindan tepklyle kargllandl Velller uygulamadan vazgegilmesini istedi.

illi Eitim Bakanh
tarafindan hazirla-
nan Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetle-

etmeligi Taslag: gectigimiz

y0 ‘-
, hafifi diizeyde zi-
hinsel yetersizligi olan agrenci-
lerin, azel egitim olulu ve ozel

TASLAK GERI QEKILSIN'
el Egitim Okulu'nda egi-
ncilerin velileri, taslaga

ancak taslaga gore artik ozel egitim

pilmasi ve daha fazla bzel egitim 6g-
retmenlerinin olmas: gerekiyor. Biz
ms!agm geri cekilmesini talep ediyo-
ruz’ dedi.

~ ‘UYUM SORUNU YA§ANACAK
xuru;nitu‘:wl(]\;\gl|]|:h

Okul Aile Birligi Baskan Nursel
Kaya, “Cocuklanimizin diger 6grenci-
lerle aymi seviyede egitim gérmesi im-
kansiz. Biz zaten bu sebeple Gzel egi-
tim kurumlarini tercih ediy
tersi bu kurumlarda iyilestirmeler ya-

egitim haklarimi gasp ediyor” diye ko-
nustu. Fatmagiil BAYRAM

rina yeni kayit

Haber 3-1: 22.02.2014 tarihinde Bursa Hakimiyet Gazetesi'nde

yayinlanan haber

Egitim-Sen tarafindan yapilan degerlendirmede ise zihinsel engelli bireylerin somut
kavramlari 6grenmesi bilimsel ve pedagojik bir gergeklik iken, soyut olan din
kavraminin bu égrencilere israrla dayatildigi vurgulanmistir. Yine ayni
degerlendirmede, 6zel egitim 6gretmenlerinin saf disi birakildigina deginilmis, sinif
ogretmenleri ile alan 6gretmenlerinin bu égrencilerin egitiminde temel rol oynadigi
belirtilmis, 6zel egitim 6gretmenleri ile isbirliginin yapildigi ortak egitim modelinin
ongorilmedidi ifade edilmistir.*!

Anadolu Ajansi’nin yayinladigi bir baska haberde ise Milli EGitim Bakani Nabi Avci’'nin
Ankara Yenimahalle'deki MitatEng Gorme Engelliler Ortaokulu’nu ziyareti esnasinda
yaptigi aciklama bakanliginin bittnlestirme politikalarini Bakan'in kendisinin dahi
yeterince 6zimsemedidini ortaya koymustur. Bakan Avci agiklamasinda, bitlnlestirme
uygulamalarini batidan gelen bir moda akim olarak nitelendirmis, 6zel egitim
uygulamalarinin da bu sebeple demode hale geldiginin disiinildigiing ifade etmistir:*?

"Zaman zaman egitimde, bilimde, sosyolojide moda akimlar olabiliyor.
Bunlar genellikle Bati'da olur, o gliniin sartlarinda dogar, uzaktan davulun
sesi hos gelir. Bize de cazip gelir, ¢cagdaslk gibi gériniir. Ve birden daha
once denenmis pekala verimli, saglikli sonuclar vermis yéntemler demode
hale gelir. Burada benzer bir siirecin yasandigini, benzer toplantilarda
gordim.”

Ozel egitim okullari modeliyle engelli bireylerin egitim sorunu c¢éziilememektedir.
izleme calismasi kapsaminda elde edilen medya verileri de ilke genelinde farkli engel
gruplari icin 6zel egitim okulu sorununun var oldugu gercgegini gézler 6niine sermistir.

41 Bkz. Engelli Ogrencilerin Haklar Elinden Alintyor. BIA Haber Merkezi, 11.04.2013 tarihli haber.
http://www.bianet.org/bianet/egitim/154883-engelli-ogrencilerin-haklari-elinden-aliniyor (erisim tarihi:
01.06.2015)

42 Bkz. Bakan Nabi Avci'dan Ozel Egitim Yénetmeligi Taslagi Hakkinda Acgiklama. Anadolu Ajansi,
06.05.2014 tarihli haber. http://www.gormeengelli-ogrenciler.com/node/482 (erisim tarihi: 01.06.2015)
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MEB'in blitgesine bagh kaynak ve altyapi sinirhliklari, personel eksikligi her ilde farkli
engel gruplarindan olan égrenciler igin 6zel egitim okulu kurmaya yeterli degildir. Bu
noktada butlnlestirme uygulamalarina gegmek oldukca mantikli bir hamledir. Ancak
ailelerin ve 6gretmenlerin dile getirdikleri kaygilar da bir hayli kritiktir. Bu nedenle
bitlnlestirme uygulamalarina gegisin taslakta var olan sekliyle degil, detayli bicimde
planlanmis, alt yapisi hazirlanmis ve EHS'ye uygun nitelikte olmasi gerekmektedir.

3.3. Egitim Alanindaki Izleme Verilerinin Degerlendirilmesi

3.3.1. Kaynastirma Uygulamalarina Iliskin Veriler

Kaynastirma egitimi, engelli 6grencilerin engelsiz akranlariyla birlikte ayni egitim
ortaminda editim alabilmesine imkén saglayan énemli bir egitim modeldir. izleme
calismasi kapsaminda kaynastirma/butinlestirme uygulamalarina iliskin veriler
toplanmis, yer yer bir oOnceki raporda elde edilen verilerle karsilastirmali
degerlendirmeler yapiimistir.

2013 raporunda elde edilen verilere gore, kaynastirma egitimi alan 6grenci sayisi 1999
yilindan itibaren artis gdstermekte,* her yeni egitim-d6gretim yilinda daha fazla
odgrenci kaynastirma egitiminden yararlanmaktadir. 2014 yili verilerine bakildiginda ise
toplam 72.095 6grencinin ilkokullarda kaynastirma egitimi aldigi gortlmektedir.

Erkek Kiz Toplam
Dikkat Eksikligi 8.586 4.568 13.154
Dil ve Konusma Guclugu 3.563 1.448 5.011
Duygu ve Davranis Boz. Olan 95 47 142
Egitilebilir (Hafif Dlzey) 18.994 13.182 32.176
Gorme Yetersizligi 356 292 648
Isitme Yetersizligi 2.289 2.076 4.365
Ortopedik Yetersizlik 5.482 4.089 9.571
Otistik 1.101 194 1.295
Ozel Ogrenme Guicligi 2.500 798 3.298
SerebralPalsi 87 83 170
Sinir Zeka Dilizeyinde 32 25 57
Sireden Hastalik 379 294 673
Ustiin Yetenekliler 423 208 631
Yaygin Gelisimsel 759 145 904
Toplam Kaynastirma Ogrenci 44.646 27.449 72.095

Tablo 3-1: 2014-2015 Egitim yil ilkokulda kaynastirma egitimi alan 6grenci sayilari

Tablo detay! incelendiginde, genel toplamda ve her bir engel grubunda erkek
ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla kaynastirma egitimine dahil edildigi ortaya
cikmaktadir. Ilkokullarda kaynastirma egitiminden en yiiksek oranda hafif diizeyde

43 Bkz. Akbulut, S. Ozgiil, H. Tezcan T., Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013,
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi, Ankara 2014, s.150
http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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zihinsel engelli 6grencilerin (N= 32.176) yararlandidi, en az ise sinir zeka dlizeyindeki
zihinsel engelli 6grencilerin (N=57) yararlandigi gortlmektedir.

Gorme engelli ve serebralpalsili 6grencilerin sayilarinin kaynastirma egitiminde bu
denli diistik olmasi bu 6grencilerin ilkokul diizeyinde 6zel egitim okullarinda egitim
aliyor olmalari ile iligkilendirilebilir.

Siregen hastaligi olan 6grencilerin sayisinin distik olmasi ise bu 6grencilerin hastane
okullarindan ya da evde egitim hizmetlerinden yararlaniyor olmalarindan
kaynaklaniyor olabilir Ancak izleme calismasi kapsaminda hastane okullarina ve evde
egitim hizmetlerine iliskin veri elde edilememis, dolayisiyla karsilastirmali
degerlendirme yapilamamistir.

Ortaokuldaki kaynastirma uygulamalarina iliskin veriler incelendiginde, kaynastirma
egitimi alan 6grenci sayisinin arttigi gérilmektedir.

Erkek Kiz Toplam
Dikkat Eksikligi 8.927 4.401 13.328
Dil ve Konusma Guclugu 2.075 802 2.877
Duygu ve Davranis Boz. Olan 236 114 350
Egitilebilir (Hafif Dlzey) 30.490 21.627 52.117
Gorme Yetersizligi 585 446 1.031
Isitme Yetersizligi 2.308 2.109 4.417
Ortopedik Yetersizlik 4.512 3.207 7.719
Otistik 645 113 758
Ozel Ogrenme Guicligi 3.529 1.028 4.557
SerebralPalsi 109 84 193
Sinir Zekéa Dilizeyinde 596 408 1.004
Siureden Hastalik 345 233 578
Ustiin Yetenekliler 245 172 417
Yaygin Gelisimsel 451 90 541
Toplam Kaynastirma Ogrenci 55.063 34.834 89.887

Tablo 3-2: 2014-2015 Egitim yili ortaokulda kaynastirma egitimi alan 6grenci sayilari

Tablodaki veriler incelendiginde ortaokullarda kaynastirma egitimi kapsaminda egitim
alan hafif diizeyde zihinsel engelli 6grencilerin ve sinir zeka diizeyindeki zihinsel
engelli 6grencilerin sayilarinda anlaml bir artis oldugu géze carpmaktadir. Ogrencilerin
sayllarindaki bu artis, ilkokul dlizeyinde egitim ihtiyaglari tanilanmayan égrencilerin
ortaokul diizeyinde tanilandigini disindirmekte, okullardan RAM’lara yapilan 6grenci
yonlendirme islemlerinin ve RAM’larda yasanan egitsel degerlendirme stireglerinin
yeniden yapilandiriimasi gerektigi gercegini glindeme getirmektedir.

Ortadgretim verilerine gelindiginde ise kaynastirma 6grencilerinin sayisinda garpici bir
dusinin oldugu gézlemlenmektedir. Ortaokulda yaklasik 90.000 civarinda olan engelli
o6grenci sayisi ortadgretime yani lise egitimine gelindiginde yaklasik 21 bin 6grenciye
dismektedir. Bu carpici dusus incelenmeli, kademeler arasindaki gegis problemleri
tespit edilerek lise egitimi engelli 6grenciler icin erisilebilir hale getirilmelidir.
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Tablodaki engel gruplari incelendiginde ise serabralpalsi ya da siregen hastaligi olan

ogrencilerin lise dizeyinde kaynastirma egitimine devam edemedigi gorilmektedir. Bu
gruptaki 6grencilerin gergekten lise editimine mi gegcemedikleri ya da MEB'in bu yonde
bir veri tabaninin mi bulunmadigi konusu sorgulanmaya muhtagtir.

Erkek Kiz Toplam
Dikkat Eksikligi 93 57 150
Dil ve Konusma Guclugu 363 189 552
Duyg. ve Davr. Boz. Olan 9.069 5.852 14.921
Egitilebilir (Hafif Dlzey) 2.270 1.344 3.614
Gorme Yetersizligi 163 111 274
Isitme Yetersizligi 399 305 704
Ortopedik Yetersizlik 262 146 408
Otistik 131 35 166
Ozel Ogrenme Giigligl 69 44 113
Sinir Zeka Diizeyinde 8 1 9
Ustiin Yetenekliler 19 3 22
Yaygin Gelisimsel 2 0 2
Toplam Kaynastirma Ogrenci 12.848 8.087 20.935

Tablo 3-3: 2014-2015 Egitim yili ortadgretimde kaynastirma egitimi alan 6grenci

sayilari

Yine tablo verileri incelendiginde, hafif dizeyde ve sinir zeka diizeyindeki zihinsel
engelli 6grencilerin ve yaygin gelisimsel bozuklugu bulunan égdrencilerin sayilarinda da
dramatik bir distsin yasandigi gortlmektedir. Bu noktada Ozellikle merkezi sinav
sistemi ile yapilan ortadgretim yerlestirmelerinin zihinsel engelli 6grenciler igin
dezavantajli bir durum ortaya c¢ikardigi distndilebilir. Diger yandan mesleki ve teknik
egitim liselerine, glizel sanatlar, konservatuar ve spor liselerine yapilan
yerlestirmelerde 6grencilerin durumlarinin yeterince dikkate alinmamasi ne yazik ki
ogrencilerin lise egitimlerine devam edememelerine neden olmaktadir.

Okul Seviyesi Erkek Kiz Toplam Sayisi
Sayisi | Orani | Sayisi | Orani
Ilkokul 44.646| 61,93 | 27.449| 38,07 72.095
Ortaokul 55.063| 61,26 | 34.834| 38,75 89.887
Ortadgretim 12.848| 61,37 8.087| 38,63 20.935
Genel Toplam (Sayisi) 112.557 70.370 182.917
Genel Toplam (Yiizdesi) 61,53 38,47

Tablo 3-4: 2014-2015 egitim 6gretim yilinda kaynastirma egitimi alan kiz ve erkek
ogrenci sayisi mukayeseli tablosu

2014 yili bakimindan ilkokul, ortaokul ve ortadgretim verileri birlestirildiginde 12 yillhk
zorunlu egitim kapsaminda toplam 182.917 6grenci kaynastirma egitiminden
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yararlanmaktadir. 2013 verileri ile kiyaslandiginda, 2014 yilinda %12,3 oraninda

ogrenci sayisinin artmis olugu gortlmektedir.

Egitim Seviyesi 22%113"1 22%1145

Ilkokul Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayilari 65.002| 72.095
Ortaokul Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayilari 81.933| 89.887
Ortadgretim Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayilari 15.961| 20.935
Toplam 162.896|182.917

Tablo 3-5: 2013-2014 ve 2014-2015 egitim 6gretim yilinda kaynastirma 6grenci sayisi
mukayeseli tablosu

Tablodaki veriler grafik biciminde sunuldugunda daha net gérilecegi lizere, ilkokul,
ortaokul ve ortadgretimde kaynastirma egitimine devam eden 6grenci sayilari benzer
bir grafik verisi sergilemis, her iki yilda da ilkokuldan ortaokula geciste kaynastirma
ogrenci sayisl artmis, ortaokuldan ortadgretime gecerken carpici bicimde bu sayilar
dismdistir. Bu noktada sistemin kronik bicimde ayni hatalar tekrarladigi
goriulmektedir. Sayilardaki bu artis ve azalislarin nedenleri detayl incelemelerle tespit
edilmeli, gerekli egitim dizenlemeleri egitim hakkinin tesisi icin en kisa silirede
gerceklestirilmelidir.

Ilk-Orta-Lise Kaynastirmali Egitim Alan Ogrenci Sayilari
(2014)
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Sayisi Sayisi Alan Ogrenci Sayisi

Grafik 3-1: Ilk-orta-lise kaynastirmali egitim alan 6grencisayilari (2014)
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Ilk-Orta-Lise Kaynastirmali Egitim Alan Ogrenci Sayilari

(2013)
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Grafik 3-2: Ilk-orta-lise kaynastirmali editim alan dgrenci sayilari (2013)
3.3.2. Ozel Egitim Siniflari ve Ozel Egitim Okullarina Iliskin Veriler

Engelli 6grencin egitimleri, kaynastirma siniflarinin yani sira 6zel egitim okullarinda ve
genel egitim okullarindaki 6zel egitim siniflarinda da ydritdlmektedir.

izleme calismasi kapsaminda ilkokul ve ortaokullarda bulunan 6zel egitim siniflarina
iliskin elde edilen veriler asagidaki tablolarda gériilebilir. Ozel editim siniflarinda
zihinsel, gbérme, isitme, ortopedik engelli 6grenciler ile otizm tanisi almis 6grencilerin
egitim aldigi gorilmektedir. Elde edilen sayilar dogrultusunda, ilkokul ve ortaokul
duzeyinde 6zel egitim siniflarinda en gok zihinsel engelli 6grencilerin egitim aldigi
gozlenmektedir. Dolayisiyla 6zel egitim sinifi uygulamalarinin zihinsel engelli
ogrencilerin okullasmasinda énemli bir rol oynadigi sdylenebilir.

Erkek | Kiz | Toplam
Ilkokul Ozel Egitim Sinifi Ogrenci Sayisi 10.146|6.176| 16.322
Hafif Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Egitilebilir) 6.265|3.945| 10.210
Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Ogretilebilir) 2.224(1.604 3.828
Gorme Yetersizligi 115 114 229
Isitme Yetersizligi 231| 137 368
Ortopedik Engelliler 25 12 37
Otistik Cocuklar 1.286| 364 1.650

Tablo 3-6: 2014-2015 egitim 6gretim yil ilkokullarda egitim alan 6zel egitim sinifi
o6dgrenci sayilari

Erkek| Kiz | Toplam
Ortaokul Ozel Egitim Sinifi Ogrenci Sayisi 9.854|6.089| 15.943
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Hafif Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Editilebilir) 7.026(4.422 11.448
Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Ogretilebilir) 2.044 |1.461 3.505
Gorme Yetersizligi 21 18 39
Isitme Yetersizligi 41 38 79
Ortopedik Engelliler 0 1 1
Otistik Cocuklar 722| 149 871

Tablo 3-7: 2014-2015 egitim 6gretim yili ortaokullarda egitim alan 6zel egitim sinifi
o6dgrenci sayilari

Ozel egitim sinif sayisi ile bu siniflarda gérev alan 6zel egitim sinif 6gretmenlerinin
sayisi karsilastirildiginda ise ilkokullarda 9.008 sinifta toplam 2.392 6gretmenin,
ortaokullarda ise 8.063 sinifta toplam 2.061 6gretmenin gorev yaptigi gortlmektedir.
Bu veriler 1siginda her 6zel egitim sinifina bir 6zel egitim sinif 6gretmenin dismedigi
tespit edilmektedir. Egitim sistemi icinde calisan sinirli sayidaki 6zel egitim sinif
o6gretmenlerinin daha verimli olabilmesi ve daha cok 6grenciye hizmet verebilmesi igin
ogrencilerin daha cok kaynastirma siniflarina yerlestirilmesi yéniinde bir yaklasim
takip edilebilir, boylece 6gretmenlerin de kaynastirma siniflarindaki sinif 6gretmenleri
ile 6grencilerin ihtiyacglari dahilinde isbirligi icinde calismasi saglanabilir.

Ozel Egitim Sinif Ogretmeni
Ilkokul Ortaokul
Erkek | Kiz Toplam | Erkek | Kiz Toplam
Genel Toplam 814| 1.578 2.392 857| 1.204 2.061

Tablo 3-8: 2014-2015 egitim 6gretim yil ilkokul ve ortaokullarda 6zel egitim
siniflarinda gérev yapan 6zel egitim sinif 6gretmeni sayisi

Ozel egitim okullarindaki duruma baktigimizda ise toplam 56.560 6grencinin 6zel
editim kurumlarinda egitim aldig1 gérilmektedir.

Ozel egitim okul tirlerine bakildiginda erken cocukluk dénemindeki égrenciler icin 6zel
egitim anaokullari oldugu ve (lke genelinde 506 6grencinin 2014-2015 egitim 6gretim
yilinda bu okullarda egitim gérdiigi gortlmektedir. 0-6 yas donemi bireyin gelisiminin
yap! taslarinin olustugu, cocuklarin gelisimlerinin en hizli oldugu dénemdir. Bu
ddénemde engelli cocuklarin engelsiz akranlari ile temas etmesine olanak vermek,
cocuklarin birbirlerinden 6grenerek gelismelerine imkan saglayacaktir. Ayrica birlikte
egitim firsati, 6grencilerin birbirleri hakkindaki fikirleri henliz gelismemisken dnyargisiz
bir bicimde birbirlerini tanimalarina olanak verecektir. MEB mifredati distndldiginde
anaokulu egitiminde uygulanan mifredat yapisi, zorunlu egitim cagindaki siniflarda
uygulanan egitim programlarina gore ¢ok daha esnek bir yapidadir. Bu esnek yapi,
engelli ve engelsiz 6grencileri ayni siniflarda egitmek igin dnemli bir avantajdir. Bu
nedenle 6zel egitim anaokulu agmak yerine 6grencilerin birlikte egitim alabildigi
anaokullari olusturmak ve bu okullarda galisan 6gretmenlerin engelli 6grencilerle
calisabilecek donanimda olmasini saglamak ¢ok daha verimli sonuglar doguracaktir.
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Kurum Tiiri osgarye::'

Ozel Egitim Anaokulu 506
Ilkokul (Gérme Engelliler) 580
Ilkokul (Hafif Diizeyde Zihinsel Engelliler) 740
Ilkokul (IsitmeEngelliler) 941
Ilkokul (Ortopedik Engelliler) 304
Ilkokul (Uyum Gugligi Olanlar) 9
Ortaokul (Gérme Engelliler) 714
Ortaokul (Hafif Dizeyde Zihinsel Engelliler) 1.637
Ortaokul (Isitme Engelliler) 2.080
Ortaokul (Ortopedik Engelliler) 313
Ortaokul (Uyum Glicligu Olanlar) 46
Meslek Lisesi (isitme Engelliler) 2.065
Meslek Lisesi (Ortopedik Engelliler) 119
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (I.Kademe) 8.146
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (I1I.Kademe) 6.717
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (Okulu) 7.817
Ozel Egitim Mesleki E§itim Mer. (Gérme Engelliler I1I.Kademe) 34
Ozel Egitim Mesleki Egitim Mer. (Zihinsel Engelliler I1I.Kademe) 10.319
Ustiin veya Ozel Yetenekliler 13.473
Genel Toplam 56.560

Tablo 3-9: 2014-2015 egitim 6gretim yili 6zel egitim kurumlarinda egitim alan égrenci
sayisi

Meslek lisesi dizeyinde de 6zel egitim okullarinin agilmasi ne yazik ki gerek bitce
gerekse personel kapasitesi geregi mantikl bir egitim yatirimi degildir. Clnku
donanimh bir meslek lisesi kurmak oldukca maliyetli bir yatinmdir, bu nedenle farkli
illerde farkh engel gruplarindan gelen égrenciler igin nitelikli meslek liseleri kurmak
MEB bitgesi dahilinde olasi bir egitim plani olarak gérilmemektedir. Bunun yerine
genel egitim sistemi iginde var olan meslek liselerini engelli 6grencilerin erisimine ve
egitimine hazir hale getirmek cok daha kolay bir yapilanma sireci gerektirmektedir.

Medya verileri incelendiginde ise velilerin siklikla 6zel egitim okulu talep ettigi
gorilmektedir. Bu noktada durup dislnuldtginde engelli 6grenciler igin saglanan
kaynastirma/butinlestirme uygulamalarinin hala nitelik agisindan yetersiz oldugu
dislndlebilir. Bu nedenle egitim yapilanmasinin daha detaylh distnUlerek
planlanmasi, kaynastirma uygulamalarinin gerek akademik ve fiziki erisim, gerekse
personel kapasitesi baglaminda giglendiriimesi, 6zel egitim okullarinda Uretilen
profesyonel bilgi ve deneyim genel egitim okullarina aktarilmasi sistemin gelisimi icin
gereklidir. Yine engelli 6grencilerin kaynastirma okullarinda yasadigi uyum
problemlerinin ¢ézimiUine yonelik dlizenlemeler yapilmasi, olasi akran siddetine
(engelsiz 6grencinin engelli 6grenciye ya da engelli 6grencinin engelsiz 6grenciye
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uyguladigi tim akran siddeti vakalari igin) karsi stratejiler gelistirilmesi kaynastirma
uygulamalarinin daha saglam temeller lGzerinde sirdirilmesini saglayacaktir.

3.3.3. RAM Hizmetleri ve Egitsel Degerlendirme Siirecine Iliskin Veriler
3.3.3.1. Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

1954 yilinda Ankara ve Istanbul’da agilan ilk Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden
sonra bu merkezlerin sayisi hizla artmistir. Buglin ulke genelinde 228 RAM
bulunmaktadir. Halen bu merkezler toplam 2.823 personel ile hizmet vermektedir.**
2013-2014 6gretim yil sonu verilerine gére 1 Ocak - 31 Aralik 2014 déneminde
488.543 kisi RAM hizmetlerinden yararlanmak igin basvuru yapmistir, halen RAM
hizmetlerinden yararlan kisilerin sayisi da bu rakama eklendiginde RAM’larin hizmet
ettigi 6grenci sayisinin cok daha fazla oldugu goérilmektedir.

Halen ylrurlikte olan “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi” gore
RAM’lar iki temel bolimde gorevlerini ylritmektedir, bunlar 6zel egitim bolimi ve
rehberlik ve psikolojik danismanlik béliumudur. Izleme calismasi kapsaminda RAM’larin
0zel egitim boéliminin hizmetlerine odaklanilmis, bilgi edinme basvurulari ile bu
hizmetlere iliskin veriler izlenmistir.

3.3.3.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden Elde Edilen Izleme Verilerinin
Degerlendirilmesi

2014 verilerine iliskin izleme galismasi kapsaminda bilgi edinme basvurusu yaptigimiz
tarihlerde elimizde olan bilgiye goére llke genelinde 224 adet Rehberlik ve Arastirma
Merkezi bulunmaktaydi. Bu nedenle bilgi edinme basvurularimiz 224 RAM’a iletilmis,
calisma sonucunda 124 tanesinden veri elde edilmis, 100 tanesinden basvurumuza
cevap alinamamistir. Nisan 2015 tarihinde yayinlanan “MEB 2014-2015 Egitim
Ogretim Yil Orgiin Egitim Istatistikleri”ne gore ise llke genelinde su an 228 adet
Rehberlik ve Arastirma Merkezinin bulundugu ifade edilmistir.

Tablo 3-10'a® bakildiginda cevap veren Rehberlik ve Arastirma Merkezilerinin %75,81
oraninda c¢ok katl binalarda hizmet verdigi gériilmekte, ancak bu merkezlerin
%77,66'sinda asansér bulunmadigi belirtiimistir. Bu durum g6z éniine alindiginda RAM
binalarinin gogunun gok katli oldugu ancak bu binalarda asansér bulunmadigi ortaya
cilkmaktadir. Fiziksel engeli bulunan veya gegici sakatlik durumu yasayan bireyler igin
RAM hizmet binalarinda erisim probleminin yasandigi bu veriler i1siginda agikca
gorilmektedir. Bu kisiler icin egitsel degerlendirme islemlerinin giris katinda yapiliyor
olmasi, RAM’larda saglanan diizenlemelerden biri olabilir ancak kisinin bina iginde
farkli bir noktada bulunan tuvalete veya egitsel dedgerlendirme icin gereken bazi 6zel
materyallerin bulundugu baska bir odaya ve/veya mekana erisemiyor olmasi da
merkezlerde erisim baglaminda hak ihlallerinin yasandiginin bir géstergesidir.

44 Bkz. MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yili Orgiin E§itim Istatistikleri,
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb _istatistikleri_orgun_egitim 2014 2015.pdf (erisim tarihi:
25.04.2015)

45> Tabloda yer alan “E” harfi evet, “H” harfi ise hayir anlamindadir.
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Tablo 3-10: RAM hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

Tablo 3-10’daki veriler incelendiginde de anlasilacagi Gizere, 6zellikle géorme engelli
bireylerin bina icindeki oryantasyonunu kolaylastiran sesli anons sistemine sahip
asansorlerin ve hissedilebilir zemin uygulamalarinin RAM hizmet binalarinda etkin
sekilde kullaniimadigi gortlmektedir. Hizmet binalarinda asansér bulundugunu ifade
eden 21 Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nin sadece %52.38’i sesli anons sistemine
sahip asansér bulunduruyor. Yine RAM binalarinin %97,58‘inde hissedilebilir zemin
bulunmuyor. Bu sonuglar degerlendirildiginde, RAM hizmet binalarindaki yetersiz fiziki
dizenlemeler nedeniyle gérme engelli bireylerin bina igindeki bagimsiz hareket
becerilerinin oldukga sinirlandigi goérilmektedir.

Elde edilen verilerde, fiziksel dizenleme yapilan binalarin orani %71,77 olarak
belirtilmistir, ancak bina iginde fiziksel engelli bireylerin erisimine uygun tuvalet olup
olmadigi soruldugunda ise %49,19 oraninda binalarda erisime uygun tuvalet
bulunmadigi cevabi alinmistir. Bu veriler karsilastirmali olarak distndldiginde fiziksel
dizenlemelerin, sadece (6rnegin, uygulamalarin bina girislerine sadece bir rampa
yapmak gibi) binaya erisim amacl yapildigi sonucuna varilabilir.

Bilindigi Uzere isitme cihazi kullanan birgok engelli birey, kapali ve ayni zamanda
kalabalik ortamlarda arka plan sesleri ve gevresel gurultilerden etkilenmemek igin
bina iglerinde kurulu indUksiyon sistemlerine ihtiyag duymaktadir. Tablo 3-12'deki
verilerde gorildigi tGzere RAM hizmet binalarinin sadece 1 tanesinde bu sistem
bulunmakta, binalarin %99,19'unda bu uygulamaya rastlanmamaktadir.
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Tablodaki veriler 1s1ginda, merkez binalarinin %39,52'sinin RAM'a ait olmadigi
gorulmektedir. Binalarin RAM’a ait olmamasinin, merkezin yerinin her an baska bir
yere tasinacagi ihtimalini ortaya cikarmasi sebebiyle erisim diizenlemelerin yapilmasini
engelleyici ya da kisitlayic bir etkide bulunacagi agiktir.

RAM'larda calisan personelin sayilarina ve uzmanlk alanlarina baktigimizda da
durumun cok ic acici olmadigi gortlmektedir. Alanyazindakidiger calismalarda da
sikhkla vurgulandigi gibi RAM’larda uzman personel eksikligi bulunmakta, bu durum su
anki izleme calismasinin verilerine de yansimaktadir.

Var Yok

I Personel

Sorgulanan Bilgi Kurum | Kurum | Kurum | Kurum Sayisi

Sayisi | Yiizdesi | Sayisi | Yiizdesi

- Pedagog 10, 8,06 114 91,94 61
i: Psikolog 24| 19,35 100, 80,65 83
3 Ozel Egitim Uzmani 86| 69,35 44| 35,48 349
@ |Gorme Engelli Uzmani 49 39,52 75 60,48 58
§ isitme Engelli Uzmani 62| 50,00 62| 50,00 103
@ [Zihinsel Engelli Uzmani 70 56,45 54 43,55 174
e isaret Dili Bilen 41 33,06 83 66,94 58
Egitim Programindan Gegen Personel 115 92,74 9 7,26 445

Tablo 3-11: RAM’larda gbrev yapan personelin sayilari ve uzmanlik alanlari

Yukaridaki tabloda goérildiiga Gzere, RAM’larda en ¢ok 6zel egitim uzmani ve zihinsel
engelli uzmani istihdam edilmektedir, ancak verilere gére bu uzmanlar bile tim
RAM’larda bulunmamaktadir.

Isitme engelli uzmanlari, cevap alinan RAM’larin sadece yarisinda istihdam edilmekte,
isaret dili bilen personel ise RAM’'larin sadece %?33,06'sinda bulunmaktadir. Elbette ki
bu durum isitme engelli bireylerin egitsel tanilamasinda sikintilarla karsilasildigini
dislindlirmektedir. Zira egitsel dederlendirme slirecinde dederlendirme uzmanin
(isaret dili bilmemesine bagh olarak) ortaya gikabilecek herhangi bir iletisim
sorununda, 6grencinin egitim ihtiyaclari da yanlis ya da eksik tespit edilebilir, ilgili
kuruma yonlendirilmesi yanhs yapilabilecegi aciktir.

Yine tabloda belirtilen veriler géstermektedir ki RAM’larin blyuk bir cogunlugunda
(%60,48) gdérme engelli uzmani bulunmamaktadir. Bu durum gérme engelli
ogrencilerin egitsel degerlendirmesinde agirlikli olarak sozel iletisimin kullanildigi,
Braille (kabartma) ile olusturulmus dokimanlarin personel yeterlikleri nedeniyle
istenilen dlzeyde kullanilamadigini distndirmektedir.

Kurumlarda psikolog ve pedagog oldukga disik oranlarda istihdam edilmektedir. Bu
durum ozellikle psiko-sosyal engelli kisilerin egitsel degerlendirmesinde cogu zaman
bu uzmanlarin yer almadigini ortaya koymaktadir. Psiko-sosyal engelli kisilerin egitsel
degerlendirmesinde psikolog ve pedagoglar yerine 6zellikle rehberlik ve psikolojik
danismanlik uzmanlari goérev aliyorsa akla personel egitimi ile ilgili iki soru
gelmektedir: “Bu uzmanlar hizmet-6ncesi donemde, diger bir deyisle liniversite
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yillarinda bu grupla calisabilmek igin gerekli olan egitimi yeterince almislar midir” ya
da “bu uzmanlar RAM’da calisirken yeterli dlizeyde hizmet-ici egitime tabi
tutulmaktalar midir?”

Tablo 3-12'nin verilerine gére Wisc-R zeka testinin, merkezlerde egitsel degerlendirme
esnasinda en ¢ok kullanilan élgme araci oldugu gorilmektedir. Denver gelisimsel
tarama testi ve Gesell gelisim testi yine RAM’larin 6nemli bir kisminda
kullanilmaktadir. Wisc-R testi daha ¢ok 6-16 yas grubundaki gocuklar igin
uygulanirken, Denver ve Gesell gelisim testleri daha ¢ok okul éncesi donemdeki
cocuklarin gelisimlerini takip etmek icin uygulanir. RAM’larin blyik bir gogunlugu ayni
zamanda ismi burada belirtilmeyen farkl testleri kullandigini ifade etmistir.

Uygulayan Kurumlar Uygulamayan Kurumlar

Uygulanan
- Kurum Kurum Kurum Kurum

Testin Adi . . .. .

Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
Agte 30 24,19 94 75,81
Bayley 2 1,61 122 98,39
Denver 64 51,61 60 48,39
Gesell 54 43,55 70 56,45
Pep-R 1 0,81 123 99,19
Wisc-R 98 79,03 26 20,97
Diger 108 87,10 16 12,90

Tablo 3-12: RAM’larda egitsel dederlendirme igin uygulanan testler

MEB Strateji Gelistirme Daire Baskanligi yetkilileri tarafindan 17 Aralik 2014 tarihinde
TBMM'de yapilan 2015 bltce sunumlari esnasinda, son 1 yil icerisinde RAM’larda
381.328 tanilama yapildigi ifade edilmis, tanilama sirecinde de 683.673 psikolojik
6lcme araci ve gelisim testinin uygulandigi belirtilmistir.

Bilgi edinme basvurulari esnasinda RAM’lara “egitsel degerlendiriimesi ve
yonlendirilmesi yapilan 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin, yénlendirildigi egitim
kurumlarinda ne siklikla ziyaret edilerek stirecglerin takip edildigi de sorulmustur. Tablo
3-13’de goruldagu tzere, veri alinan RAM’larin yarisindan daha azi (% 45,97) sadece
bir kez bdyle bir ziyareti gergeklestirebiliyorken, %10,48'i ise yil igerisinde higbir
kuruma ziyarette bulunmamaktadir.

Yilda Bir | Yilda iki | Yilda U¢ |Yilda port| _Y'lda Bir Yil
Dortten Icinde
Kez Kez Kez Kez
Fazla Yapilamiyor
Toplamlan 57 42 5 3 4 13
Yiizdeleri 45,97 33,87 4,03 2,42 3,23 10,48

Tablo 3-13: RAM tarafindan kurumlara yapilan ziyaret sayisi

Bu veriler de gostermektedir ki; egitsel degerlendirmelerin ardindan, engelli
ogrenciler, RAM tarafindan oldukca yetersiz diizeyde izlenmekte ve takip edilmektedir.
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3.3.4. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine iliskin Veriler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri engelli grencilerin editiminde faaliyet
gosteren gok 6nemli kurumlardir. Kaynastirma uygulamalarina ya da 6zel egitim
okullarina devam eden 6grenciler igin destek egitim ve rehabilitasyon hizmeti sunan
bu merkezler, zorunlu egitim yasini asmis ve baska herhangi bir egitim kurumuna
devam etmeyen 6grenciler ile henliz zorunlu egitim yasina gelmemis erken gocukluk
donemindeki 6grenciler igin de egitim hizmeti sunmaktadir.

izleme calismasi kapsaminda 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerine iliskin bilgi
edinmek amaciyla MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel Midirligi’ne basvurulmus
ancak Ozel Ogretim Kurumlari Genel Midirlagi‘niin 14.01.2015 tarihinde tarafimiza
ilettigi 35235946/410.07/423798 sayili cevap yazisinda 4982 sayih Bilgi Edinme
Kanunu’nun 7. maddesi dayanak gosterilerek sorularimiza yanit verilmemistir:*

Fakat 10 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan MEB Orgiin Egitim Istatistikleri Kitabi’'nda
tilke genelindeki OERM sayisi 1.902, OERM’lerden hizmet alan engelli birey sayisi
326.081 ve bu kurumlarda calisan égretmen sayisi da 18.847 olarak belirtilmistir.*’

Diger yandan, TOHAD tarafindan 2013 yili verilerine iliskin yapilan izleme
calismasinda, bilgi edinme basvurusuna MEB Bilisim Sistemleri veri tabanindan elde
edilen bilgiler 1s1ginda cevap verilmis, kurum sayisi, kurumlarda galisan uzman sayisi
ve kurumlara devlet tarafindan 6denen 6deme miktarlari paylasiimistir.*® Bu baglamda
verilerin paylasiminda diizenli bir yontemin MEB tarafindan takip edilmedigi ortadadir.

2013 yilinda TOHAD’a verilen cevaptaki*® OERM sayisi 1.744 olarak belirtilmistir. MEB
istatistiklerine bakildiginda, bir yil icinde bu rakamin 1.902’ye ulastigi gortlmektedir.
Bir yillik stirede Ulke genelinde yaklasik 158 yeni kurumun hizmete girdigi
gorilmektedir. Kurumlarin sayisindaki bu hizli artis, OERM’lerin dikkatle izlenmesi igin
6nemli bir sebeptir.

MEB tarafindan TBMM Genel Kurulunda 17 Aralik 2014 tarihinde sunulan bitce
programinda®®’OERM’lerden hizmet alan dgrenci sayisi Ekim 2014 tarihi itibariyle
270.609 olarak belirtilmis, Nisan 2015 tarihinde yayinlanan MEB Orgiin Egitim
Istatistikleri Kitabi'nda ise bu rakam 326.081 kisiye ulasmistir. Bu da 6 aylik bir
dénemde 55.472 kisinin OERM’lerden egitim almaya basladigini gdéstermektedir. Diger
bir deyisle, ayda 9.000'den fazla 6drenci bu merkezlerde egitim almaya
baslamaktadir. Kurumlardan hizmet alan 6grenci sayisindaki bu hizl artis da
OERM’lerin dikkatle izlenmesi icin yine 6nemli bir sebeptir.

46 Bkz. MEB Ozel Ogretim Kurumlar Genel Midiirligi’niin 14.01.2015 tarih ve 35235946/410.07/423798
sayili cevap yazisl.

47 Bkz. MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yili Orgiin E§itim Istatistikleri,
http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb _istatistikleri_orgun_egitim 2014 2015.pdf (erisim tarihi:
25.04.2015)

48 MEB Basin ve halkla iliskiler Miisavirligi'nin 20.12.2013 tarih ve 86839228/622.03/4051923 sayili
cevap yazisi

“A.g.e

0 Bkz. MEB 2015 Biitge sunumu, TBMM Genel Kurulu (17 Aralik 2014)

http://sgb.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2014 12/23031518 btesunuu.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)
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3.3.5. Yiiksekdgretime Iliskin Veriler

Yiksekogretim, engelli bireylerin egitim hizmetlerinden en az dizeyde faydalanabildigi
egitim kademesidir. Egitim bolimunin giris kisminda da deginildigi Gzere 2002 yilinda
yayinlanan “Tirkiye Ozirliiler Arastirmasi”na gére engelli bireylerin sadece %?2,42’si
ylksekdgretim hizmetlerinden yararlanmaktadir. 2015 yilina gelindiginde aradan
gecen 13 yila ragmen engelli bireylerin yliksekdgretime erisiminde carpici bir degisiklik
olmamistir. Oysa EHS'nin 24. maddesinin 5. fikrasinda “Taraf Devletler, engelli
kisilerin genel ylksek 6grenimden (...) ayrimcilik olmadan ve baska kisilerle esit
olarak yararlanabilmelerini saglayacaklardir” ifadesi yer almaktadir.

3.3.5.1. Yiiksekogretime Giris Sinavlari

Tarkiye'de ylksekogretime gegiste, sinavl ve sinavsiz olmak lzere iki farkh 6grenci
yerlestirme sistemi uygulanmaktadir. Her iki yerlestirme sisteminde de uygulamalar
OSYM tarafindan yuritiilmektedir. Bu nedenle, bu béliimde sunulan bilgiler OSYM’den
temin edilen verilerden olusturulmustur.

Ilk olarak sinavli gegis sistemine bakildiginda, OSYM'nin engelli adaylar icin tniversite
sinavi uygulamalarinda bir takim 6zel tedbirler alarak, diizenlemeler yaptigi
gorilmektedir. OSYS sinav basvuru kilavuzunun 10.5 maddesinde bu dizenlemelerin
icerigine yer verilmis ve adaylarin bu diizenlemelerden yararlanabilmeleri igin gerekli
kosullar siralanmistir.>?

Ilgili diizenlemelere bakildi§inda, farkli engel gruplarinin ihtiyaglarina yénelik dzel
tedbirler alindigi goérilmektedir. Bu tedbirler arasinda; adaylara 6zel okuyucu ya da
isaretleyici saglamak, blylk puntolarla basiimis sinav kitapgigi temin etmek, ek siire
vermek, isitme cihazinin sinav merkezine alinmasi ya da 6zel siniflarda sinava alinmak
gibi uygulamalar yer almaktadir. OSYS sinav kilavuzlari engelli adaylar icin erisilebilir
formatlarda da yayinlanmaktadir. Gérme engelli adaylar igin sesli betimle ile isitme
engelli adaylar icin ise isaret dili ile anlatilan kilavuzlar OSYM internet sitesinden
erisilebilir.>?

Ancak mevzuatta alinan bu tedbirler, uygulamada tim adaylarin ihtiyacglarina cevap
verememektedir ve adaylar hala sorunlar ile karsilasilmaktadir Ornegin, kilavuzda
gbérme engelli adaylar icin okuyucu ve isaretleyicilerin atanabilecegi belirtilmekte,
ancak bu kisilerin nitelikleri hakkinda bilgi verilmemektedir. Bunun yani sira, gérme
engelli adaylar icin matematik sorularinin ¢c6ziminde kalem ve kagit yerine gegecek
tablet daktilolarin kullanimina izin verilimemekte, adaylarin tim matematiksel islemleri
zihinden yapmalari beklenmektedir.

OSYS universite giris sinavlarina giren aday sayilarina baktigimizda da engelli
adaylarin ciddi bicimde dezavantajli konumda oldugu gortlmektedir.

1Bkz. 2015 Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) kilavuzu, s.29.
http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2015/YGS/2015 OSYS KILAVUZ.pdf (erisim tarihi:
01.06.2015)

>2Bkz. 2015 OSYS Gérme engelliler ve isitme engelliler kilavuz dosyalari.
http://www.osym.gov.tr/belge/1-23227/2015-0sys-kilavuz-ve-basvuru-bilgileri.html (erigsim tarihi:
01.06.2015)
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Yillar Toplam Ogrenci Sayisi Engelli Ogrenci Sayisi Yiizdesi
2013 1.805.126 4,852 0,27
2014 1.950.163 5.378 0,28

Tablo 3-14: YGS bazinda engelli 6grencilerin engelsiz 6grenci sayilari ile mukayesesi

Tablo gésterilen verilerin ortaya koydugu tizere, OSYS giris sinavlarina katilan engelli
ogrencilerin, toplam 6grenci sayisindaki orani %0,27-28 civarindadir. Oysaki 2002'de
yayinlanan “Tirkiye Ozirliler Arastirmasi’nda engelli niifusun genel nifusa orani %
12,29 olarak belirlenmistir. Bu oran, yukaridaki toplam 6grenci sayisina yansitildiginda
her iki yilda da 200.000’in Gizerinde engelli 6grencinin sinavlara girmesi beklenmelidir,
ancak tablodan da gorilebilecegi Gzere sinava giren gercek aday sayisi beklenen aday
sayisinin ok ¢ok uzagindadir.

2014 sinav basvurularina YGS ve LYS bazinda baktigimizda ise, engel tlrl agisindan
YGS'ye en ¢ok bedensel engelli bireyler katilirken (N=1.668 kisi, toplam engelli aday
sayisi: 5.378), LYS'ye en cok gérme engelli bireyler katilmaktadir (N=496 kisi, toplam
engelli aday sayisi: 1.531). Fakat hem YGS de hem de LYS de engeli kadin adaylarin
sayisl, engelli erkek adaylarin sayisindan oldukca geride kalmaktadir (YGS igin
K:2.017, E: 3.361 ve LYS icin K: 674, E= 857).

Engelli 6grencilerin aleyhine olan durum sinavsiz gegis sisteminde de kendini
gostermektedir. Bilindigi Gizere 4702 sayili Kanun’un 2. maddesi geredi>® “mesleki ve
teknik orta 6gretim kurumlarindan mezun olan égrenciler istedikleri takdirde
bitirdikleri programin devami niteliginde [...] meslek yliksekokullarina sinavsiz olarak
yerlestirilebilirler.” izleme calismasi kapsaminda, merkezi gecis sisteminden
yararlanan égrenci sayilarina iliskin OSYM’den elde edilen veriler asagidaki tabloda
sunulmustur:

Yillar Toplam Ogrenci Sayisi Engelli Ogrenci Sayisi Yiizdesi
2013 71.745 292 0,41
2014 78.427 273 0,35

Tablo 3-15: Sinavsiz gegis sisteminden faydalanan engelli 6grencilerin engelsiz 6grenci
sayilari ile mukayesesi

Siphesiz ki bu dogrultuda yukaridaki tablolarda sunulan engelli 6grenci sayilarini ve
bu 6gdrencilerin genel 6grenci nifusu icindeki oranlarini, sadece sorunlu sinav
sisteminin sonucu olarak gérmek hatali olacaktir. Egitim sisteminde kademeler
ylUkseldikce engelli 6grencilerin egitime erisim olanaklarindan uzak kaldigi bilinen bir
olgudur. Bu gergegdin bilincinde olarak egitim sisteminin her basamaginda engelli
ogrenciler icin erisim kosullari detayh bicimde planlanmali ve uygulamalar dizenli
olarak degerlendirilerek karsilasilan sorunlar giderilmelidir.

>3Bkz. MEB 4702 sayili Kanun. http://meyok.uludag.edu.tr/4702sayilikanun.htm (erisim tarihi:
01.06.2015)
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Ancak OSYM'nin yayinladigi 2014 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu’'nda engelli adaylarin tercihlerini yaparken goz éniinde tutacadi hususlar
basligi altinda gérme engelli 6grencilere sosyal, iktisadi ve beseri bilimler alanlarindaki
ylksekogretim programlarini tercih etmeleri tavsiye edilmekte, bedensel engelli
ogrencilere ise tercihlerini belirlerken engellerini dikkate almalari gerektigi uyarisi
yapilmaktadir.>* OSYM’nin bu yaklasimi EHS'nin anlayisi ile uyusmadigi gibi,
ogrencilerin egitime erisim sorunu ¢ézmekten 6te herhangi bir sorun aninda da tim
sorumlulugu 6grencilere ylikleyen bir yapidadir.

Diger taraftan, 2014-2015 akademik yili basinda engelli 6grencilerin Universiteye
erisim sorunlarindan birinin ¢dziimd igin YOK tarafindan énemli bir adim atiimis ve
engelli 6grencilerin (bedensel engelli, gérme engelli, isitme engelli, otizm) 6zel
yetenek sinavi ile 6grenci alan programlara YGS puanlari dederlendirmeye katilmadan,
sadece yetenek sinavi sonucuna gore dederlendirilerek kayitlarinin yapilmasina karar
verilmistir.>® Bu uygulama ile birgok engelli 6§renciye tniversite kapisi aciimis,
ylksekogrenimden faydalanmalari saglanmistir.

3.4. Egitimcilerin Egitimi ve Yasanan Sorunlar

Onceki bélimlerde vurgulandidi tizere, engelli bireylerin editimi icin uygulama
esaslarini ortaya koyan ve 6zel egitim ve bitlinlestirme uygulamalarini temel olarak
sekillendiren “Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeli§i” maalesef h4ld medikal modelin
izlerini tasimaktadir. Yonetmelik iginde yer alan tanimlar arasinda “goérme yetersizligi
olan birey” ya da “hafif dlizeyde zihinsel yetersizligi olan birey” gibi kisilerin beceri ve
yetenekleri yerine fizyolojik yetersizliklerine odaklanan tanimlamalar kullaniimakta,
egitsel tanilamaya iliskin bolimde egitsel tanilamanin “bireyin 6zurlli saghk kurulu
raporu”na dayandirildigi ifade edilmektedir. Bu anlayis 6gretmen egitiminde de kendini
gostermektedir. Ozel editim alaninda galisacak 6gretmen adaylarini yetistiren lisans
programlarinin isimlerine baktigimizda zihinsel engelliler, géorme engelliler, isitme
engeliler ve Ustiinzekahlar 6gretmenliklerinin bulundugu goérilmektedir. Ogretmenlik
lisans programlari da yine 6grencilerin yetersizliklerine odaklanarak tasarlanmistir. Bu
yaklasim iki 6nemli sorunu ortaya c¢ikarabilir. Bunlardan ilki, 6gretmenlerin spesifik bir
engellilik alaninda egitim almalari goklu engele sahip dgrencilerle karsilastiklarinda bu
ogrencilerle calismakta sorun yasayabileceklerini akla getirmektedir. Bir digeri ise alan
ayriminin bu sekilde oldugu 6gretmen egitim yapisinin bitlinlestirme egitimi anlayisi
ile uyusmadigidir. Dolayisiyla bu programlarda yetisen 6gretmenlerin,
kaynastirma/bitlinlestirme egitimine tabi olan 6grencilerle ve onlarin 6gretmenleriyle
calisirken sorun yasayabilecekleri dusunidlmektedir.

Ozel egitim dgretmenlerinin yetistirildigi lisans programlarinin sayilarina baktigimizda,
22 Universitede toplam 8.012 ddrencinin egitime devam ettigi gortlmektedir.
Universitelerde lisans diizeyinde zihinsel engelliler, gérme engelliler, isitme engeliler
ve Ustlinzekahlar 6gretmenlikleri bulunmaktadir. Sadece Hatay’da bulunan Mustafa

>Bkz. OSYM. 2014 OSYS Yiiksekégretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu.
http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2014/0SYS/Tercih/2014-OSYSKONTKILAVUZU14072014.pdf
(erisim tarihi: 10.02.2015)

>YOK'iin 30.09.2014 tarih ve 75850160-199-5438 sayili yazisi.
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Kemal Universitesi’nde lisans diizeyinde “6zel egitim dgretmenli§i” programi
bulunmaktadir. Tabloda verilen 6grenci sayilari sadece lisans programlarinda dedgil,
ylksek lisans ve doktora programlarinda okuyan dgrencileri de icermektedir. Bu
programlarda da alan isimleri yine lisans programlarinda belirtildigi sekli ile
gecmektedir (zihinsel engelliler 6gretmenligi ylksek lisans programi ya da isitme
engeliler 6gretmenligi yiksek lisans programi gibi).Ancak bazi Universitelerde “6zel
editim anabilim dali yliksek lisans programi” adi altinda da programlar bulunmaktadir.
Anadolu Universitesi’nde farkli olarak “erken cocuklukta 6zel editim anabilim dali
ylksek lisans programi” bulunmaktadir. Fakat 6zel egitim alanindan mezun olan
o6gretmenlerin sayisi ne yazik hala ihtiyaci karsilayamamaktadir.

Ozel egitim dgretmen acigini karsilayabilmek igin MEB tarafindan “Zihinsel Engelliler
Sinif Ogretmenligi Egitim Kursu” adi altinda 540 saatlik sertifika programlari
duzenlenmektedir. Bu programlar 6gretmen egitimi igin kisa sirelidir (lisans egitimi
esnasinda dgrencilerin sadece bir akademik yilda, 6zellikle de son sinifta,
uygulama/staj dersinde gegcirdikleri stire sadece 560 saattir) ve sinif 6gretmenleri,
brans 6gretmenleri ve emekli 6gretmenlere ydnelik olarak diizenlenmektedir. Sertifika
programlari ile 6zel egitim 6gretmeni agiginda bir iyilesme saglanmakla birlikte, bir
Ozel egitim 6gretmeninin sahip olmasi gereken temel becerileri kursiyer 6gretmenlere
kazandirmaktan gok uzaktadir.

Ogretmen egitiminin ve mesleki gelisiminin en énemli parcalarindan biri de hizmet-ici
egitimlerdir. Kaynastirma/buttnlestirme uygulamalarinin istenilen nitelikte
saglanabilmesi igin 6zel egditim alani disindan gelen brans 6gretmenlerinin konu
hakkinda egitilmesi kritik bir 6nem tasir. Ancak elde edilen veriler bu konuda
yuritilen hizmet-ici editimlerin ok sinirli oldugunu géstermektedir. izleme calismalari
kapsaminda MEB'den elde edilen ve tabloda paylasilan verilerde de gorilecegi Gzere
2014 yilinda sadece 52 6gretmenin bu igerikte hizmet-igi egitim aldigini 6grenilmistir.

Yih Katilimci Sayisi
2013 Yok
2014 52

Tablo 3-16: Kaynastirma egitimi alan 6gretmen sayisi

Egitim sistemi icinde ihtiyag duyulan diizeyde personel istihdam etmek ve personelin
egitim ihtiyaclarini karsilamak MEB'in yerine getirmesi gereken ciddi bir sorumluluktur.

3.5. Engelli Ogrencilerin Egitim Hayatinda Maruz Kaldiklari,
Ko6tii Muamele, Siddet, Taciz ve Istismar Olaylari

izleme calismasi kapsaminda, MEB ve YOK'e sorular sorularak engelli 6grencilere
yonelik kot muamele, siddet, taciz ve istismar olaylari hakkinda bilgi edinilmeye
calisiimistir. Bilgi edinme basvurularinda;“kurumunuza 6grenciler tarafindan (veya
yakinlari tarafindan) engelliligi nedeniyle kendisine (ya da yakinina) ayrimcilik, kotu
muamele yapildigi ya da siddet gordigu gerekgesiyle herhangi bir basvuru yapilmis
midir, son Ug yilda alinan basvuru sayisi nedir, basvurularla ilgili hangi islemler
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yapilmistir"diye sorulmustur. Ancak hem MEB’ten hem de YOK’ten alinan cevaplarda
kurumlara bu konuda herhangi bir bagvurunun yapilmadigi cevabi alinmistir.
Kurumlarin kendi internet sitelerinde bu konuya iliskin sunulmus herhangi bir veriye
de rastlanmamistir. Bu nedenle izleme calismasi kapsaminda, engelli 6grencilere
yOnelik kéti muamele, siddet, taciz ve istismar olaylari hakkindaki verilere ulasmak
icin medya analizlerinden faydalaniimistir.

2014 yih medya takip verilerine bakildiginda engelli bireylerin egitim hakkinin
dogrudan veya dolayh ihlal edildigini raporlayan 640 habere erisilmistir. Bu haberlerin
konu dagilimlarina baktigimizda ise 106 haberin engelli kisilerin egitim ortaminda
maruz kaldi§i siddet ve kétii muameleye iliskin oldugu gérilmektedir. Oretmenlerin
engelli 6grencilere, 6zellikle de zihinsel yetersizligi bulunan 6grencilere uyguladiklari
fiziksel siddete iliskin vakalar erisilen medya verilerinde en sik konu edilen ihlallerdir.
Ayrica medyaya yansiyan vakalarin haber metinlerinde, magdurlarin ve/veya
ailelerinin yasanan olaylar ilgili Gst kurumlara ve adli mercilere basvurular yaptiklari
belirtiimektedir. Bu kurumlara intikal eden tim bu olaylarin MEB kayitlarinda
bulunmuyor olmasi MEB'ten alinan verilerin dogrulugunu ne yazik ki bu noktada
sorgulanir hale getirmektedir.

3.6. Egitim Alaninda Sonuc ve Oneriler

Milli Egitim Bakanhgi son yillarda gerek yaptigi yasal dlizenlemeler ile gerekse lrettigi
yayinlarla kaynastirma anlayisindan uzaklasip bitlinlestirme anlayisina dogru bir
yaklasim degisikligine gittiginin sinyallerini vermektedir. Bu degisiklik, EHS'de de s6zli
edilen egitim hakki anlayisinin takip edildiginin ve bu konuda ilgili politika ve
uygulamalarin Uretilmeye basladiginin bir géstergesidir. Ancak bu girisimlere ragmen
uygulamalarda karsilasilan sorunlar, sistemin istenilen dlizeyde hizmet verememesine
hatta bazi vakalarda kisilerin haklarinin ihlal edilmesine neden olmaktadir. izleme
calismasinda elde edilen veriler ve bu verilerin analizleri isiginda, sistemin daha iyi
calismasina ydnelik su dnerileri siralamak mimkdndur:

e Egitim hizmeti 6grencilere butlnlik anlayisi icinde verilememektedir.Clnki
ogrencinin kademeler arasi gegisinde ya da farkh kurumlardan hizmet aliminda
kurumlar arasi bilgi akisi saglanamamaktadir. Bu noktada kurumlar arasi
isbirligini saglayacak farkli koordinasyon mekanizmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ogrencilerin yiksek yarari gz énine alinarak kurumlar arasi
isbirliginin saglanmasi 6grencinin gelisimini olumlu yénde etkileyecek, 6grenciye
dair bilginin farkh kurumlarda calisan uzmanlar arasinda hizlica erisilmesine
yardimci olacaktir,

e Engelli 6grencilerin egitiminde yapilacak egitim dizenlemeleri igin saghk raporu
sartl aranmamali, 6grencinin gelisimi ve egitsel ihtiyaglari dogrultusunda ilgili
duzenlemeler yapiimahdir,

e Egitsel dederlendirme asamasinda gorev alan RAM personelinin nitelikleri
gelistiriimeli, degerlendirme ydntemleri ve araclari yeniden yapilandiriimaldir.
Ogrencinin alisik oldugu cevrede tanidik kosullar altinda degderlendirilmesine
olanak veren bir dedgerlendirme yéntemine dogru gegis yapiimaldir (6rnegin
sinif icinde 6gretmeni tarafindan yapilan mifredata dayal degerlendirme vb.),
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o Ogretmen egitimi gerek nicel gerek nitel acidan 6grencilerin ihtiyacini
karsilayabilecek dizeyde degildir. Ogretmen egitimi programlarinin en kisa
slirede gelistirilmesi ve 6grencilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir yapiya
dénistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda YOK ve MEB'in isbirligi icinde
olmasina ve teorik egitim ile uygulamanin ortak bir zeminde bulusturulmasina
ihtiyag vardir,

e Okullara akademik ve fiziki erisim sorunlari ortadan kaldiriimali, egitim
ortamlarinin her 6grenci icin mimkln olan en yiksek dlizeyde erisilebilir olmasi
saglanmalidir,

e Engelli 6grencilerin egitim hayatinda maruz kaldiklari kéti muamele, siddet ve
istismar olaylari ile ilgili MEB’in herhangi bir biriminde sistematik veri toplama
agl bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanan vakalarda munferit ¢cézimler
bulunmakta, sisteme iliskin sorgulamalar yapilmamaktadir. Oysaki vakalari
Onleyici yasal tedbirler alinmali, denetleme mekanizmalari glglendirilerek kalici
¢ozUmler Uretilmelidir,

e MEB istatistiklerinin her sene dizenli olarak yayinlanmasi énemli bir
uygulamadir. Ancak egitim verilerine iliskin kapsami gelistirilmelidir. Ornegin
istatistiklerde evde egitim alan 6grencilere iliskin veri bulunmamaktadir,

e 1Iyi uygulama érnekleri mimkiin oldugunca erisilebilir hale getirilmeli ve siklikla
giincellenmelidir. Bu konuda Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Madarligi’nan baslatmis oldugu calisma™, iyi uygulama 6rneklerinin teshir
edilmesi ve diger 6gretmenler tarafindan da bilinmesi agisindan énemli bir
adimdir.

*%Bkz. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midirligi'niin 18.09.2014 tarihinde okullara

gonderdigi “iyi uygulama 6érnekleri” konulu yazisi. http://www.memurlar.net/haber/484919/ (erisim
tarihi: 03.06.2015)
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4. CALISMA HAYATI

Yayina Hazirlayan: Emrah Uslu
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4.1. Giris

Engelli istihdaminin, engellilerin ekonomik acidan bagimsizlik kazanmasindaki yarari
ile beraber bu bagimsizligin toplumsal yasama entegre olmalarinda sahip oldugu énem
g6z ardi edilmemelidir. Ote yandan engelli kisilerin istihdami, bir yandan onlara
ekonomik gelir kazandirirken, paralelinde yarattigi statl degisikligi ile hem engelli
bireyin psiko-sosyal durumunu, hem de onun gevresindeki engelli kisilerin algisini
degistiren bir durum yaratir. Engelli bireyin istihdami, bir yandan devletin bu kesime
yaptigi (engelli ayligi, bakim yardimi vb.) édenek bitgesini diistrtrken, calisan engelli,
ekonomik katma deder yaratarak, vergi vererek, sosyal glivenlik sitemine prim
o0deyerek ekonomiye ciddi katkilar saglar.

Engelli kisilerin tim dezavantajlarin kaldirilmis kosullarda calisma hakkindan
yararlanmasi, engelli istihdam konusunun bir politika olarak ele alinmasi ve
olusturulacak politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasiyla iliskili bir durumdur.
Sadece hukuki metinlerde kalan, kendisine uygulamada yer bulamayan dizenlemeler
ile engellilerin istihdami sorununun ¢ézllemeyecedi asikardir. Bu nedenle engelli
istihdami konusunda mevzuatta yer alan hukimlere, pozitif edimlerle islerlik
kazandiran adimlarin eslik etmesi, ihlalleri dnleyecek etkin tedbirlerin hayata
gecirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede, calismada 6zellikle istihdam
konusunda “2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu”dan bu
yana yasanan gelismelerin olup olmadiginin ortaya konmasi temel hedef olmustur.

4.2. 2014 Yili Politika ve Alana Iliskin Giincel Gelismeler

4.2.1. Hukuki Diizenlemeler Bakimindan Giincel Gelismeler

2014 yih engelliler agisindan énemli adimlarin atildigi bir zaman dilimi olmustur.
Engelliler agisindan yasanan bu sireg yeterli olmasa da sevindirici niteliktedir.

2014 yilinin Subat ayinda Is Kanunu’nda bir degisiklik yapilmis ve Anayasa’da yer alan
ayrimcilik yasagl tanimina ve ruhuna uyum saglanmistir. 19.02.2014 tarihli 6518 sayili
Kanun ile Is Kanunu'nun 5. maddesinin 1. fikrasi; "Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal diisiince, felsefi inanc, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayrim yapilamaz"’sekilde degistirilmistir.

EHK'nin istihdam baslikl 14. maddesi, 06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile
glncellenmistir. Maddenin yeni halinde 6zellikle sirdurilebilir istihdam ve engellilerin
kendi isini kurmaya yonelik faaliyetlerinin desteklenmesi ilk fikrada yerini almistir.
Oysa maddenin dnceki halinde engellilerin kendi islerinden ziyade, belli bir kurum veya
kurulusta istihdamina ydnelik kisith dizenlemeler bulunmakta idi.Yine madde
metninde daha dnce yer alan calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin
karsilasacaklari engel ve gugclikleri “azaltmaya” ifadesi, madde metninden
cikarilmistir. Zira isverenin yapmasi gereken dizenlemeler konusunda “azaltmak”
seklinde bir ifade, yikimldligin yaptirnm glicini zayiflatici bir anlam
Uretebilmektedir. Ayni sekilde maddenin 6nceki halinde yer alan “igyerinde fiziksel
duzenlemelerin” ibaresi “engellilerin galistidi is yerlerinde makul dlizenlemeler”

57 Bkz. Is Kanunu http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, (erisim tarihi: 23.04.2015)
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seklinde degistirilmistir. Buradan da anlasilacagi Gizere dizenlemenin dnceki halinde
fiziksel kosullara indirgenen dizenlemeler makul dizenlemeler seviyesine gikarilarak
genis kapsaml ele alinmasi saglanmistir.

4.2.2. Korumah Isyerleri

2014 yih, korumal igyerleri konusunda da cok ciddi bir paradigma degisikliginin

yasandigi bir yil olmustur.06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile yapilan degisiklik
ve yaklasik 7 ay sonra madde metnine yapilan kisa bir ekleme ile korumali isyeri su

sekilde madde metninde yerini almistir;

“Is giicii piyasasina kazandirilmalar giic olan zihinsel veya ruhsal engellilere

mesleki rehabilitasyon saglamak ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet

tarafindan teknik ve mali ybnden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak

diizenlenen isyeri.”®

Duzenlemedeki en 6nemli husus, korumall isyeri kavraminin, butin engellileri
kapsayan yaklasiminin degistirilerek, istihdam olanagi bulma bakimindan en
dezavantajli engelli grubu olan “zihinsel ve ruhsal engelli” bireyleri kapsayacak sekilde
daraltilmis olmasidir. Stphesiz ki, “zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin” mimk{n
oldugunca toplumun diger kesimleriyle ayni ortamlarda istihdami esastir. Ancak,
korumali isyeri uygulamalarinda bu ideal noktaya ulasilana dek, énemli bir fonksiyonu
yerine getirecedi aciktir. Diger yandan, kisi ve kuruluslarin tesvik ve siibvanse edilerek
engelli galistirmalarinin saglanmasi, agir engel grubundaki yliksek maliyetli isgilerin
istihdaminin bu isyerleri vasitasi ile gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.

4.2.3. Meslek Kazandirmaya Yonelik Egitim Calismalari

Engelli bireylere ydénelik meslek edindirme kurslari, engellilerin istihdaminda etkili bir
aractir. Bu kapsamda engellilere yonelik 2014 yil icerisinde dlzenlenen kurslar ve

ISKUR tarafindan diizenlenen tiim kurslar asagida yer alan tabloda belirtilmistir.

Kurs Kursiyer Sayisi
Kurs Tipleri Sayisi Erkek Kadin
- . - 1 Toplam
Sayilari | Yiizdeleri| Sayilar | Yiizdeleri
Komisyon / Kurum Kaynakl 184| 1.064| 57,95 772| 42,05 1.836
Engelli Kursu
Diger Tiim Kurslar 32.880| 93.887 47,20 105.047 52,80 198.934
Toplamlan 33.064 | 94.951 105.819 200.770

8 Bkz. Engelliler Hakkinda Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi:

24.04.2015)

61




Tablo 4-1: 2014 Ocak-Aralik donemi itibariyle isglict yetistirme programlarinin
mukayeseli analizi>®

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi Gzere 2014 yili icerisinde engellilere yonelik
dizenlenen kurs sayisi, diger kurslarin yaklasik %0,55'lik bir oranina tekabl
etmektedir. Engellilere ydnelik kurslarin genel toplam icerisinde bu derece disik
oranda dizenlenmis olmasi, kurslarin engellilerin istihdami agisindan yeterli ve etkin
bir c6zim sunup sunamadiginin sorgulanmasini gindeme getirmektedir.

Meslek Tiirleri S';‘;:I Erkek | Kadin | Toplami | Yiizdesi
Bilgisayar Isletmeni 21 92 47 139 7,99
Web Tasarimcisi 12 30 18 48| 2,76
Bilgisayar Bakim ve Onarimcisi 9 46 34 80| 4,60
Sekreter 6 18 18 36| 2,07
\Lj;élrYoéﬁZ?ii'icTsligtzliekreterl|k/Buro Yonetimi 6 24 31 55| 3,16
Ahsap Boyamaci 6 56 22 78| 4,48
Bilgisayar Operatori 6 31 9 40| 2,30
Ascl Yardimcisi 5 16 38 54| 3,10
Kilim Dokuyucu (El Tezgahi) 5 16 45 61| 3,51
Mantar Yetistiricisi 5 46 19 65| 3,74
Ahsap Slislemecisi 5 27 26 53| 3,05
Muhasebe Yardimci Elemani 4 9 37 46| 2,64
Ascl Yamad (Ciradi) 4 21 30 51| 2,93
Telefon Santral Operatori 4 9 11 20| 1,15

Tablo 4-2: 2014 meslek tlrlerine goére isgicl yetistirme programlarina katilanlarin
dagilimi (komisyon kaynakl en fazla)®°

Yukaridaki tablodan da gorilecegdi lizere komisyon kaynakli engelli kurslarinin en fazla
acildigi alan,"Bilgisayar Isletmenligi” alanidir. 2014 yih icerisinde Komisyon kaynakli
engelli kurslari (71)® farkli alanda diizenlenirken kurum kaynakli engelli kurslari
icerisinde engelliler icin dlzenlenen kurslar, cagri merkezinde misteri temsilcisi,
isletmeci, otomotiv montaj iscisi, bilgi ve belge yoneticisi olmak lzere sadece (4)
alanda dizenlenmigtir.

59 ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:
07.05.2015)

60 {SKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:
07.05.2015)

51 Tabloda en ¢ok diizenlenen 14 alana iliskin bilgilere yer verilmistir.
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4.2.4. Giincel Gelismeler Kapsaminda 2014 Yili Engelli istihdam
Verileri

Engelli bireylerin istihdam igerisinde en blyuk paya sahip istihdam bigimi hem
memur, hem de isci statlisinde zorunlu engelli galistirma kotalari kapsaminda engelli
istihdam bigimidir. Ancak engelli nifusunun yukarida ifade edilen hususlar
cercevesinde ne kadar istihdam olanagi buldugu, her zaman tartisila gelen bir olgudur.
Ozelikle devletin calismayan/calisamayan engelli bireylere cesitli kriterler
dogrultusunda 2022 sayili Kanun kapsaminda engellilik ayligi vermesi, engelliler
arasindaki gergek issizligin 6lglilmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Diger yandan,
is bulmaktan Umidini kestigi igin is aramaktan vazgegmis ve gegimleri ailesi
tarafindan temin edilen engelli nifusunun da ne kadar oldugu belirsizdir. Bu iki hususu
degerlendirme disi birakarak yapilan en ciddi calisma olan 2011 Nifus ve Konut
Arastirmasi verilerine gére, 4 milyon 541 bin olan toplam engelli nifusun igerisinde
isglctne katilim gosteren engelli sayisi sadece 1 milyon 1 bindir. Bu baglamda engelli
nufusun isglcune katilim orani %%?22,2 olarak gerceklesmistir. Bagka bir deyisle, 3
milyon 540 bin engelli istihdam siireclerinin disindadir. Istihdam siireclerine dahil olan
engellilerden toplamda bir milyon 1 bin engelliden 914 bini istihdam edilmistir. Baska
bir deyisle, toplam engelli niifus icinde istihdama orani %20,1 olup, isgicine katilm
istegi gdsteren %22,2’lik engelli niifus arasindaki issizlik orani %8,8'dir.%?

4.2.4.1. Devlet Memurlan Statiisiindeki Engelli Bireyler Bakimindan Calisma
Hayati

Bilindigi tGzere engelli memur istihdami, sinav, tercih ve ardindan her yilin belirli
dénemlerinde yapilan atamalar kapsaminda gereklesmektedir. Diger yandan, meslekte
ylkselme ise memur istihdaminin bir bagka ayrilmaz, énemli konusudur. Bu sebeple,
memur istihdami konusu bu bagliklar altinda ayri ayri incelenmistir.

4.2.4.1.1. EKPSS ve Kura Kapsaminda Atama

Engelli memur istihdami, engellilere yonelik yapilan merkezi sinav araciligiyla
yapilmaktadir. Bu yénde son yapilan degisiklikle 2014 yilinin Subat ayinda Resmi
Gazete’'de yayinlanan “Engelli Kamu Personel Segme Sinavi (EKPSS) ve Engellilerin
Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yénetmelik”®? ile engellilerin istihdam
edilecegi kadrolarda bosluk bulundugu siirece EKPSS'nin yapilmaya devam edecegi
belirtilmistir. Ayrica yapilan son sinavin EKPSS'nin yapildigi tarihten itibaren 2 yil
icersinde yapilacak sinava kadar gecerli olacagi, sinavin yapilamamasi halinde ise,
yeni sinava kadar (6nceki sinavin) gegerliligini koruyacadi belirtilmistir. Yonetmelikte
yer alan bu madde hi¢ kuskusuz planlamadan uzak bir maddedir. EKPSS ile ilgili belli
bir plan ve program dahilinde hareket edilmemesi engelliler acisindan madduriyetlere
sebep olabilecektir. Rahatsizliklari ya da baska gegerli sebepler yliziunden 2 yilda bir

62 Bu veriler 2011 Niifus ve Konut Arastirmasindan derlenistir. Verileri incelemek igin bkz. s.99
http://eyh.aile.gov.tr/data/55116a22369dc57100ffbf23/nka 2011 engellilik.pdf(erisim tarihi:
30.04.2015)

63 Bkz. Kamu Personel Secme Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yénetmelik,
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20145780&Mevzuatlliski=0&sourceXmlS
earch=engelli, (erisim tarihi: 30.04.2015)
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yapilan sinava giremeyen engelli adaylar agisindan ortaya c¢ikabilecek sorunlar aciktir.
Dolayisiyla, dnceden belirlenmis sekilde makul araliklarla sinavlarin tekrarlanmasi,
atama sikliklarinin artirilmasinda buyuk bir fayda bulunmaktadir.

4.2.4.1.2. Engelli Devlet Memurlari Verileri

Engelli memur istihdami konusu, Devlet memurlari Kanunu'nun (DMK) 53.
maddesinde: "Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gére calistirdiklari personele ait
kadrolarda % 3 oraninda 6zurli ¢alistirmak zorundadir. % 3’in hesaplanmasinda ilgili
kurum veya kurulusun (yurtdisi teskilat harig) toplam dolu kadro sayisi dikkate alinir”
seklinde yer almaktadir.

Ancak mevzuatta yer alan hikimlere ragmen kamu kurum ve kuruluslarinda atanmasi
gereken memur sayisi, halen olmasi gerekenin gok altinda bir seviyededir.2014 yili
itibariyle engelli memur kontenjanina yapilmasi gereken/yapilan atama durumu
asagidaki tabloda sunulmaktadir®®.

Sayisi
Mevcut Memur Sayisi 2.016.768
Engelli Kontenjani % 3 (5) 60.731
Calisan Engelli Memur Sayisi 36.165
Acik Engelli Kontenjani 24.566

Tablo 4-3: Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen engelli memurlara iliskin
genel dagilim

Yukaridaki tabloda da gorilecegdi lizere 2014 yili sonu itibariyle devlet kadrolarinda 60
bin 731 engelli memur cgalistirimasi gerekmekte iken, sadece 36 bin 165 engelli
memur calistirlmaktadir.Oransal anlamda sayilari degerlendirdigimizde engelli memur
kadrosunda istihdam edilmesi gereken kadrolarin %60'i doldurulmus olup, %40 ise
halen bos durumdadir. Halihazirda atanmis engelli memur kadrolarinin cinsiyet, engel
tlrd, kadro vb. kriterlere gére dagilimlari hakkindaki veriler asagida sunulmaktadir.

Yillar Kadin Erkek Toplam

2002 1.033 4.744 5.777
2003 1.225 5.502 6.727
2004 1.626 7.091 8.717
2005 1.626 7.091 8.717
2006 1.547 7.368 8.915
2007 1.601 7.592 9.193
2008 1.826 8.140 9.966

54 Veriler igin Bkz. Devlet Personel Baskanhg Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-
tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri(erisim tarihi: 30.04.2015)
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2009 1.900 8.457 10.357
2010 3.736 15.051 18.787
2011 4,232 16.597 20.829
2012 5.739 21.575 27.314
2013 7.053 25.734 32.787
2014 7.981 28.184 36.165

Tablo 4-4: Yillara gore engelli memur istihdami tablosu

Yukaridaki tabloda ortaya konan yillar bazindaki dagilima gore 6zellikle son yillarda
istihdam edilen engelli memur sayisinda ciddi artis oldugu gozlenmektedir. Ancak her
ne kadar bu artis dikkat cekse de engelli istihdaminda hala yiksek bir oranda bos
kadrolarin bulunmasi, bu alanda ciddi politika ve mesleki egitim uygulamalarina
ihtiyac duyulduguna bir isarettir. Ozellikle mukayeseli analiz tablolarinda bir énceki
yilla gére artislarin kategoriler arasi oransal artislar agisindan yorumlanmasi,bu konuda
daha saglikli giktilarin elde edilmesine fayda saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle “2013
Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu”’ndan bu yana gelismeleri
izlemek adina olusturulan karsilastirmali analiz tablosu asadida sunulmustur.

20136Ssayllar|2014 Artis Orani (%)
Mevcut Memur Sayisi 1.837.348| 2.016.768 9,77
Engelli Kontenjani % 3 (5) 55.334 60.731 9,75
Calisan Engelli Memur Sayisi 32.021 36.165 12,94
Acik Engelli Kontenjani 23.545 24.566 4,34

Tablo 4-5: Devlet memurlari sayilarinin cinsiyet bakimindan 2013-2014 mukayesesi

Yukaridaki tablodan da gorilecegdi Gzere engelli memur artis orani, engelsiz memur

artis oranindan daha ylksek gerceklesmistir. Bu durum ilk bakista olumlu bir ilerleme
olarak gorulse de, genel sonug itibariyle olumsuz tablonun ortadan kalkmasi icin daha
yuksek bir sayida engelli memur istihdamina ihtiyac duyulmaktadir.

Egitim Durumu 2013 2014

Kadin| Erkek | Toplami | Yiizdesi | Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi
?Ik?gvjret!m/llkokul 517 4.078 4.595 14,35 319 2.676 2.995 8,28
Ilkégretim/Ortaokul 207 1.504 1.711 4,73
Orta Ogretim 2.422| 11.018 13.440 41,97| 2.710| 12.056 14.766 40,83
On Lisans 1.659| 4.496 6.155 19,22| 1.934| 5.139 7.073 19,56

65 2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporunda yer alan Devlet Personel Baskanhgi
Haziran 2013 verileri kullaniimistir.
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Lisans 2.110| 5.226 7.336 22,91| 2.655| 6.433 9.088 25,13
Lisans Usti 149 346 495 1,55 156 376 532 1,47
Toplam 6.857| 25.164| 32.021| 100,00|7.981| 28.184| 36.165| 100,00

Tablo 4-6: 2013-2014 déneminde istihdam edilen engelli memurlarin egitim
durumlarina gére mukayesesi

DPB verileri su ana kadar paylasilan sorgulamalar disinda engelli memur kadrolarinin
editim ve cinsiyet durumlarina goére dagihmlarini da vermektedir. Bu kapsamda,
yukaridaki tabloda engelli memurlarin egitim durumu ve cinsiyet ayrimina gore
kategorileri belirtilmistir. Tabloda géze carpan ilk ve dikkat gekici sonug, her iki yil
bakimindan da engelli memur kadrolarinda en blytk oranin orta 6gretim mezunu
memurlara ait oldugudur. 2013 yili verilerine gbre en ciddi artis lisans seviyesinde
bulunan engelli memur istihdaminda gdézlenmistir.

Siniflar 2013 2014

Kadin| Erkek | Toplami | Yiizdesi | Kadin| Erkek | Toplam | Yiizdesi
gﬁ:ﬁl Idare Hizmetleri 3.796| 11.407| 15.203| 47,48 | 4.591| 13.316| 17.907| 49,51
el Ve VERITE SR | ool gyl o3| 304 626/ 734| 1.360| 3,76
Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi 161 1.018 1.179 3,68 229 1.251 1.480 4,09
el Gl Hizmetleri | gag| 1573|  2.259| 7,05 692| 1.583| 2.275| 6,29
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 16 41 57 0,18 20 43 63 0,17
Din Hizmetleri Sinifi 34 848 882 2,75 34 848 882 2,44
Yardimci Hizmetler Sinifi 1.584 9.594 11.178| 34,91 1.789| 10.408 12.197| 33,73
MFlIki Idalje Amirligi 0 0 0| 0,00 0 1 1 0,00
Hizmetleri Sinifi
Toplam 6.857| 25.164| 32.021| 100,00 | 7.981| 28.184| 36.165| 100,00

Tablo 4-7: 2013-2014 déneminde istihdam edilen engelli memurlarin hizmet siniflarina
goére mukayesesi®®

Yukaridaki tabloda yapilan memuriyet kadrolari arasindaki siniflandirma, engelli
memurlarin daha ¢ok hangi alanda istihdam edildigini gérmemize imkan

saglamaktadir. Bilindigi Gzere bazi kurum ve kuruluglarin kanuni diizenlemeleri geregi
engelli memur istihdamina imkan tanimadigi bilinmektedir. Bu ve buna benzer

66 Bkz. Devlet Personel Bagkanhgi Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-
ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
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nedenlerle bazi kadrolara engelli memur ya hi¢c atanamamakta ya da ¢ok dusuk
diizeyde engelli istihdam edilmektedir. Ornedin avukatlik hizmetleri sinifinda tiim
Turkiye'de istihdam edilen engelli memur sayisi sadece 20'dir. Engelli memur
kadrolarinin siniflara goére dagihminda en yliksek oranin (2013 yilinda %47,8, 2014
yilinda 49,51 oraninda olmak lzere) genel idare hizmetleri sinifina ait oldugu
gorulmektedir. Genel idare hizmetleri sinifi personeli DMK’'nin 36. maddesinde su
sekilde tanimlanmistir; “Bu Kanunun kapsamina dahil kurumlarda yénetim, icra, bdro
ve benzeri hizmetleri géren ve bu Kanunla tespit edilen diger siniflara girmeyen
memurlar Genel Idare Hizmetleri sinifini teskil eder.”’Gériilecedi (izere engelli
memurlar daha cok diger siniflara girmeyen kadrolarda istihdam edilmistir. Diger
yandan genel idare sinifinda tanimlanan kadronun disinda en blylk kadro orani,
dislik egitim seviyelerinden bireylerin istihdam edildigi yardimci hizmetler sinifina ait
oldugu gorutlmektedir. Nitekim yardimci hizmetler sinifi 2013 yilinda %34,91ve 2014
yilinda %33,73 oraninda bir blyuklige sahiptir.

Bir bitin olarak sayisal veriler yorumlandiginda devlet kademesinde halen engellilere
yonelik istihdamda istenilen oran tutturulamamis, ayrilan kadrolarda da nitelikli
kadrolar olarak adlandirilan kadrolara ¢ok diisiik oranlarda yer verilmistir. Ozellikle
mevcut kadrolarda galisan engellilerin yasadigi sorunlar ve karsilastiklari ayrimci
uygulamalarin boyutunun olglilmesi icin arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu bir
gercekliktir. Diger yandan arastirma kapsaminda veri toplanan 29.975 kamu binasinin
erigilebilirlik verilerindeki olumsuzluklar bu binalara hizmet alimi igin gelen engelli
bireylerin yaninda, bu binalarda gérev yapan engelli bireyler icin de ciddi bir sorun
teskil etmektedir.

4.2.4.1.3. Kamudaki Engelli Personelin Gorevde Yiikselmesi

Kamuda engelli istihdaminda engellilerin orta ve Ust dlizey personel statllerine
ylkselme olanagdi bulup bulamadigi konusu 6lgtilmesi zor bir alandir. Ancak, diger
yandan bu konu, engelli bireylerin meslekte ylkselme, kariyer yapma hakki
konusunda firsat esitligi saglanip saglanmadigi ve/veya ayrimciliga ugrayip
ugramadiginin anlasiimasi agisindan da stratejik bir konudur. Bu sebeple, kamuda
engelli personelin gérevde ylikselme sorusuna yanit alinmasi igin bakanliklara birer
bilgi edinme basvurusu yapilmistir.
Basvurulara 21 Bakanliktan sadece (5)'i®® yanit vermemistir. Cevaplandirma oraninin
% 76,19 gibi yuksek bir oran olmasi Bakanlklar agisindan Ust ve orta dizey kadrolara
engellilerin istihdamina iliskin yorumlamalar yapilabilmesine imkan saglamistir.
Bakanliklarda gorevli Ust ve orta diizey personel durumuna iliskin veriler, asagidaki
tabloda paylasiimistir. Personelin kategorizasyonunda sube muidurine kadar ki
statller Ust duzey, sube muduru ve altinda siralanan kadrolar ise orta diizey personel
olarak kabul edilmistir.

67 Bkz. Devlet Memurlari Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf, (erisim tarihi:
30.04.2015)

8 Avrupa Birligi Bakanhgi, Ekonomi Bakanligi, Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
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Asadidaki tabloda da gorilecegi Gzere toplamda kamuda (593) engelli, Ust ve orta
duzey engelli memur kadrolarinda istihdam edilmistir. Tabloda yapilacak incelemede,
engelli kamu personelinin Ust duzeylerde bulunmalari konusunda vahim sayilacak
derecede olumsuz bir durumun oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Basvurulara cevap veren
16 bakanlikta sadece 4 engelli, misavir kadrosunda goérev almakta, bu bakanliklarin
mustesar, mustesar yardimcisi, genel midur vb. pozisyonlarin higbirinde engelli
personel gérev almamaktadir. Bu noktada musavirlik kadrosunun danismanlik kadrosu
anlamina da geldigini, bu pozisyonda gorev alan kamu personelinin gogunlukla
meslekte ylkselme yoluyla degil, bakan ve/veya bakan yardimciligi diizeyindeki
yetkililerinin atamasi yoluyla géreve atandiklarinin altinin 6zellikle gizilmesi
gerekmektedir.

Kadro Tiirleri Sayilari
Mistesar 0
Mistesar Yardimciligi 0
Musavir 4
Genel Mudur 0
Genel Midur Yardimcaisi 0
Daire Bagkani 0
Daire Baskan Yardimcisi 0
Ust Diizey Personel Toplami 4
Sube Mudurd 13
Sube Mudulr Yardimaisi 1
Uzman 35
Uzman Yardimcisi 1
Miifettis

Miifettis Yardimcisi 0
Mihendis 384
Diger 153
Orta Diizey Personel Toplami 589
Toplamlan 593

Tablo 4-8: Bakanliklarda engelli Gst ve orta diizey engelli personel durumu®®

Benzer bir durum, orta dizey personel icin de gecerlidir. Zira bilgi edinme
basvurularina cevap veren 16 bakanligin merkez ve tasra teskilatlarinda binlerle ifade
edilebilecek orta dizey ydnetici pozisyonundaki personelinin sadece 589’unun engelli
olusu oldukca distndurictdir. Tablodan da anlasilacagi Gizere bu 589 personelden
385’'i mihendis, 153U de, seflik, kisim sefligi gibi alanlarda goérevlidir. On alti bakanhk
icerisinde (tasra teskilatlari da dahil olmak lizere) sadece 35 sube mudiri
bulunmaktadir. Ustelik (her ne kadar bu asamada ayrica bir tartisma acilmayacak da

89 TOHAD verileri
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olsa) bu personel sayisinin igcinde kanun geregdi siiregen hastalik kategorisinden engelli
sayllan kac personelin bulundugu ayrica irdelenmesi gereken bir konudur.

Sonug olarak, engelli kamu personelinin Ust ve orta dlizeyde goérevlendirilmesini
engelleyen/zorlastiran bircok faktoriin olabilecegi aciktir. Bu noktada derinlikli bir
tartismaya girilmemekle birlikte, 6zellikle kimi hallerde kanunlardan kaynaklanan ve
acik bir bicimde engelliler aleyhine ayrimcilik doguran bazi mevzuatin bu tabloda
blyuk bir etkisinin oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Nitekim bu sayisal verilerin yani sira bakanhklara bagli bazi kurum ve kuruluslardan
gelen cevabi yazilarda kanuni metinler dolayisiyla engelli personel istihdam
edilemedigi belirtilmistir. Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu’na Bilgi Edinme Kanunu
cercevesinde yapilan basvuruya verilen ve asadida paylasilan cevap bu konuya tipik
bir érnektir.

25/12/2014 tarihli bilgi edinme bagvurunuz incelenmekle; 2802 sayili Hakimler ve
Saveilar Kanununun 8 inci maddesinde "Adaylifa atanabilmek icin, hakimlik ve saveilik
gorevlerini siirekli olarak yurdun her yerinde yapmasina engel olabilecek viicut ve akil
hastahg1 veya sakathgi, aligilmisin diginda gevrenin yadirgayacagi sekilde konusma ve
organlarmin hareketini kontrol zorlugu ¢ekmek gibi 8ziirlii durumlart bulunmamak sarttir.”
hiikmti geregince engelli hdkim savei bulunmamaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Belge 4-1: Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu’nuncevabi yazisi”®

Benzer sekilde igisleri Bakanhdi'nin personel rejimini belirleyen 1700 sayili Dahiliye
Memurlari Kanunu’nun 2. maddesinin (c) bendi: "788 sayili Memurin Kanunu’nda yazili
saglik sartlarini haiz olduklari ve memleketin her ikliminde is gérmeye ve her vasita ile
gezip dolasmaya kabiliyetleri bulundugu hakkinda tam tesekkdillii Devlet
hastanelerindeki kurullardan rapor alanlar maiyet memurluklarina aday olarak tayin
olunurlar”* hilkkmiine haizdir. Bu madde, kanunun birinci maddesinde siralanan 4.
dereceden yukaridaki muistesar, mistesar yardimcisi, vali, kaymakam, genel maddar,
mudir vb. tiim st diizey kadrolarini kapsamaktadir.”?

Bakanliklarin orta ve st dlizey personel bakimindan ortaya koydugu tablonun bir
benzeri, bakanliklara bagl kamu kurum ve kuruluslari igin de gegerlidir.

Bakanliklara baglh kamu kurum ve kuruluglari ile ilgili (131) kamu kurum ve
kurulusundan sadece (25)'i génderilen bilgi edinme formlarina cevap vermislerdir. Bu
nedenle bu alanda yer alan %19,08’lik cevap verme orani sonuglarin yorumlanmasi ve
tespitlerle ilgili kisithligi olusturmaktadir. Ancak, tablonun bu hali dahi engelliler
bakimindan sorunlu bir durumun s6z konusu oldugunun isaretlerini vermektedir.

70 Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu'nun 07.01.2015 tarih 87047000-903.99/81 sayili yazisi

’1 Bkz. Dahiliye Memurlari Kanunu Madde 2-c, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1700.pdf
(erisim tarihi:23.04.2015)

2 Bkz. 1700 Sayil Dahiliye Memurlari Kanunu Madde 1,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1700.pdf (erisim tarihi:23.04.2015)
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Cevap veren (25) kurumdan gelen cevaplar dogrultusunda bu kuruluslarda (363)
engelli memurun orta ve Ust diizey kadrolarda istihdam edildigi
belirlenmistir.Bakanliklarda oldugu gibi bakanliklara bagli kamu kurum ve
kuruluslarinda genel mudir, genel mudir yardimcisi, daire baskani kadrolarinda
engelli personel istihdam edilmedigi gérilmekte, bunun yerine, tipki bakanliklarda
oldugu gibi 3 miisavirin engelli oldugu dikkat cekmektedir. Ust diizey ve orta diizeyde
gorev alan engelli yéneticinin 359'u orta dlzey personelden olusmaktadir. Bu
konudaki veriler asagidaki tabloda ortaya konulmustur.

Kadro Tiirleri Sayilari
Musavir 3
Genel Mudur 0
Genel Midur Yardimaisi 0
Daire Bagkani 0
Daire Baskan Yardimcisi 1
Ust Diizey Personel Toplami 4
Sube Mudurd 20
Sube Mudulr Yardimaisi 44
Uzman 31
Uzman Yardimcisi 30
Miifettis 0
Miifettis Yardimcisi 0
Mihendis 51
Diger 183
Orta Diizey Personel Toplami 359
Ust Diizey ve Orta Diizey Toplamlari 363

Tablo 4-9: Kamu kurum ve kuruluslarinda engelli orta ve (ist diizey personel durumu’?

Engellilerin hem bakanliklar, hem de bagl kuruluslarda yuruttikleri orta ve st dlizey
personel istatistikleri, konunun politika yapicilar bakimindan acilen ele alinmasi
gerektigini acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu yénde yapilacak bitin
calismalarin, bir yandan (6zellikle) gegcmiste gikarilmis ve ayrimci sonuglar Ureten
mevzuatlarin yeniden dizenlenmesi, bir yandan da kamudaki engelli personel
algisinda olabilecek olumsuzluklari ele almasinda fayda bulunmaktadir. Bunun
paralelinde, engellilere iliskin uluslararasi metinler i1siginda bu ve buna benzer kanuni
metinlerin tekrardan gézden gecirilmesi zorunludur.

4.2.4.2. isci Statiisiindeki Engelli Bireyler Bakimindan Calisma Hayati

Engelli bireyler, Is Kanunu’nun 30. maddesinde yer alan;“Isverenler, elli veya daha
fazla isci ¢calistirdiklari 6zel sektoér isyerlerinde ylzde lg engelli, kamu isyerlerinde ise
ylzde dért engelli ve ylzde iki eski hikimli isgiyi veya (...) terér olaylarinin sebep ve
tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi

73 Bilgi Edinme basvurularina alinan yanitlardan derlenmistir.
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durumlarina uygun islerde calistirmakla yiikimldidirler”*amir hilkmiine istinaden isgi

sifatiyla istihdam edilmektedir. Engelli bireyler acisindan bu kontenjanlar blyik énem
arz etmektedir. Kanun metininden de anlasilacagi Gizere 50 ve Uzeri personele sahip
olan kamu isyerleri ve 6zel sektoérlerin galistirmakla ytkimla olduklari engelli birey
sayilari ISKUR'dan (2014 yili sonu itibariyle) temin edilen veriler ile 2013 yilina oranla
mukayeseli olarak ele alinacaktir.

Engelli Calistirmakla .

Calistirmakla Yiikiimli Engelli EI?og:tI:nl-_\ag:‘k

Yiikiimlii 50+ | Oldugu Engelli | Calisan Sayisi S J

- . ayisi

Isyeri Sayisi Sayisi

Kamu| Ozel | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel |Kamu| Ozel
2013 (Ocak-Eyliil) 880| 17.728(12.116|102.580|11.421| 77.772| 695| 24.808
Toplamlan 18.608 114.696 89.193 25.503
2014 809| 17.773| 8.417/101.823|10.422|84.706| 712| 23.637
Toplamlari 18.582 110.240 95.128 24.349
2013-2014 Farki 71| -45/3.699] 757| 999]/-6.934| -17]| 1.171
2013-2014 Fark Toplamlari 26 4.456 -5.935 1.154

Tablo 4-10: 2013-2014 engelli isci kontenjanlarinin mukayesesi’

50 ve Uzeri personele sahip olan kamu isyerleri ve 6zel sektérlerin zorunlu kota
geregi, calistirmakla ytukamlu olduklari engelli birey sayi ve kota doldurma oranlari
yukaridaki tabloda da gorillecegi Gzere engelli memurlara oranla oldukga yiksektir.
Ancak bu kadrolarda da engelli memur sayilarinda oldugu (zere agik bulunmaktadir.
ISKUR’un 2015 Ocak ayi itibariyle yayinladid istatistiki bilgilere gére, kamu igyerleri
ve 6zel sektodrlerin galistirmakla yukimli olduklari engelli birey sayisi 110 bin 240
iken, bu kadrolarda ancak 95 bin 128 engelli istihdam edilmektedir. Bu sayilardan da
anlasilacagi Gzere engelli isci kadrolarinin halen %13,70'i bos durumdadir. Bu oran,
acik engelli memur kadrolarinda yer alan %40’lik orana gére daha disik dizeydedir.
Acik kadrolarinin ayrintili incelemesinde, agik oranin buyuk bir kesimini 6zel sektdr
isyerlerinin olusturdugu goéridlmektedir. Kamu isyerlerindeki agik orani bliylk miktarda
azalmistir. Kamu isyerlerindeki bu azalmaya ragmen acik olan 24.349 kisilik engelli
isGi kontenjaninin 23.637'sini 6zel isyerleri olusturmaktadir.

Cinsiyet Degisim Orani
Yillar Toplam
Kadin Erkek prami (%)
2013 5.450 29.026 34.476 23 57
2014 4.194 22.156 26.350 '

74 Bkz. Is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, (erisim tarihi: 07.05.2015)
5 ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop, (erisim tarihi:
07.05.2015)

71



Tablo 4-11: 2013-2014 engelli kisilerin ise yerlestirme sayi ve oranlar’®

Yukarida belirtilen ise yerlestirme oranlari, ISKUR kayitlarindaki birikimli
basvurulardan yine birikimli olarak ise yerlestirilen engelli sayilarina iliskindir. Ancak
degisimin bir de ise yerlestirmelerin siirece gére, yani ylil icerisinde yapilan basvurular
ve o yll icerisinde yapilan ise yerlestirmeler bakimindan ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir. Yukaridaki tablo, 2013 ve 2014 yillarinda bu ydndeki gelismelere dair
verileri icermektedir. Buna gére, 2013 yilinda 34.476 kisi ISKUR araciliiyla ise
yerlestirilirken bu sayl 2014 yilinda 26.350'lere inmistir. Oransal anlamda degisim
olumsuz ydnde, %23,57 olarak gézlenmistir. Ise yerlestirmede kadin-erkek arasindaki
esitsizlik, hem 2013 hem de 2014 yil icin gegerli gérinmektedir. Her iki yil igin de
ortalama ise yerlestirilen her 5 erkede karsin sadece bir kadin istihdam olanag
bulmaktadir.

Istihdamda acik engelli kontenjani bulunmasi mevzuatta yer alan hiikiimlere gére
tezatlik olusturmaktadir. I3 Kanunu'nun 101. maddesinde yer alan (engelli isci basina
aylik 1.700 TL)ceza hiikmiine ragmen acik engelli isci kontenjanin bulunmasi
distndlriacidiar. Bu durum miueyyidelerin tekrar ele alinmasi gerekliliginin
gostergesidir. Mevzuatta yer alan cezanin, zorunlu istihdamdan kaginma halinin tekrari
halinde, cezanin katlamal bir sekle dénUstlrilimesi, bu noktada dnerilebilecek
hususlardan biri olabilir. Konu hakkindaki mueyyidelerin artirilmasinin bir gereklilik
oldugu aciktir. Ancak, diger yandan, mevcut tesviklerin yeterli olup olmadigdi, meslek
edindirme kurslarinin acik kontenjanlari kapatmadaki etkisi tarzi konular genis gaph
ele alinmahdir.

Bu noktada her seyden 6nce, 50’den fazla isci calistiran isyerlerine getirilmis olan
engelli calistirma zorunlulugunun bir Gst sinir degil, bir alt sinir oldugu gergegi, gerek
isveren, gerekse de is yasamini izleyen ve denetleyen devlet tarafindan igsellestirilmek
durumundadir. Dezavantajlari kaldiriimis, gerekli destekler saglanmis engelli bireyin
calisma hayatina katiiminin; is yasamina getirilen bir ylik degil, aksine isyerine,
makro anlamda ekonomiye katki saglayacaginin konuya taraf tim kesimlerce
benimsenmesi gerekmektedir.

4.2.5. Calisma Hayati ve Erisilebilirlik

Hig stiphesiz ki, siniri belli olan bu calisma kapsaminda engelli bireylerin 6zellikle 6zel
sektdrde olmak lzere llke genelindeki istihdam kosullarini dlgmenin olanagi
bulunmamaktadir. Ancak yine de calisma kapsaminda sinirli da olsa, sorununun
boyutunu goérundr kilacak bir projeksiyon sunulmaya calisiimistir. Bu baglamda:

1-Engelli bireylerin istihdam 6ncesi, sirasi ve sonrasinda (is bulma, sigorta islemleri
vb.) kendilerini ilgilendiren is ve islemleri takip etmek amaciyla sikga basvurduklari
ISKUR ve SGK il midurliik binalarinin erisim durumlari,

2-Arastirma kapsaminda veri toplanan ve kamu sektériinde isgi ve memur statlsuyle
gorev yapan engellilerin galistigi 21.891 kamu binasinin erisim durumlari, analizi
yapilacaktir.

76 ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:
07.05.2015)
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Asadidaki tabloda 81 ilde hizmet veren ISKUR il midirligiiniin 60 tanesinden alinan
erisim verileri paylasiimaktadir. Bu il middurliklerine ait toplam 76 binanin erisilebilirlik
acisindan yapilan degerlendirmesinde; %34, 21'in rampa, lift vb. fiziksel dlizenleme
yapiimadi§i gérilmektedir. ISKUR'a ait bu 76 binanin ¢ok katli olan 68 tanesinin
%48,53'linde asansoér bulunmamaktadir. Binalardaki erisim duzenlemelerinde gérme
eve isitme engellilerin ihtiyaglar ¢ok ciddi bir bicimde ihmal edilmistir. Nitekim verilere
goére binalarin %81,58’inde hissedilebilir zemin uygulamalari bulunmamaktadir. Isitme
cihazi kullanan engelliler igin gerekli olan indUksiyon déngl sistemi bulunma orani da
benzer bir durumu ortaya koymaktadir. Zira binalarin %94,74’linde indlksiyon déngu
sistemi bulunmamasi, bu alandaki eksikligi gozler 6niine sermektedir. Benzer sekilde
ISKUR il mudurliiklerinin %46,05’inde engellilerin kullanimina uygun tuvalet
bulunmamasi ise acilen ele alinmasi gereken bir problem olarak ortada durmaktadir.
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Tablo 4-12: ISKUR il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

Yukarida acgiklanan veriler, is basvurusu igin bu binalara gidecek engelli bireylerin ciddi
sikintilar yasayacadini, henliz istihdam 6ncesi ve sirasi islemleri esnasinda dahi
magdduriyetler yasayacadini ortaya koymaktadir. Benzer bir durum istihdam
sonrasinda engelli calisanlarin sik sik (sigorta islemleri, saglik yardim bedellerinin
tahsilati vb. isler igin) gittikleri SGK il midurlikleri icin de gegerlidir.

Asadidaki tabloda Tirkiye'deki 81SGK il mudlrliglinden veri temin edilen 59 tanesinin
erisim bilgileri paylasiimaktadir. Tabloda ortada konulan verilere gére, 59 il midurlige
ait 118 binanin %27,12'sinde rampa, lift vb. fiziksel dizenleme yapilmadigi
gorulmektedir. Binalarin %78,81'inde gérme engelliler igin hissedilebilir zemin
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uygulamasinin yapilmamasi oldukga distnduricidir. 118 binanin ¢gok katli olan 99
tanesinin %85,86'sinda asansér bulunmasi nispeten olumlu bir gelismedir. Ancak bu
asansoérlerin %48,24'linde gérme engelliler icin sesli uyar sisteminin bulunmamasi,
ciddi bir olumsuzluk olarak verilere yansimaktadir. Isitme engelliler agisindan fayda
saglayan indiksiyon sisteminin SGK il binalarinda %95,76 oraninda bulunmayisi bu
binalarda isitme engelli bireylerin en ¢ok ihmal edilen grup oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Tablo 4-13: SGK il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

Ortaya konan bu tablo, akla engelli bireylerin calistigi mekanlardaki erisim
olanaklarinin ne durumda oldugunu getirmektedir. Yukarida da ifade edildigi tzere,
calismanin bu konudaki tabloyu ortaya koyabilmesi kisitliliklar sebebiyle mimkiin
degildir. Ancak en azindan calisma esnasinda veri toplanan 21.861 kamu binasinin
erisim durumlarinin ortaya konmasi, sadece bu binalardan hizmet alan engelli bireyler
acisindan degil, burada calisan engelli galisanlarin erisim imkanlari hakkinda da bir
fikir verebilecektir. Asagidaki tabloda bu 21.891 binanin erisim durumlarina ait veriler
paylasiimistir.

izleme calismalar kapsaminda asagidaki tabloda verileri paylasilan 21.891 bina
oldukca distndlricl bir fotograf ortaya koymaktadir. Zira verilerden de anlasilacagi
Uzere bu 21.891 binanin 11.695’inde bina girisinde rampa, tasiyici lift vb. higbir
fiziksel dizenleme yapilmamistir. Grme engelliler igin yapilmasi gerekli hissedilebilir
zemin uygulamalar bakimindan durum trajik denilecek derecede vahimdir. Zira
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21.891 kamu kurum ve kurulus binasinin 20.652’sinde (%94,34) hissedilebilir zemin
uygulamasi yapilmamistir. Binalarin %99,91'inde isitme engelliler icin indlksiyon
doéngi sistemi kurulmamistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin ¢ok kath olan 8.881
tanesinin %76,79'unda asansér bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
%381,19'u engellilere uygun tuvalete sahip degildir. Sonug olarak kamu kurum ve
kuruluslari ile bakanlk binalarindan engellilere yonelik dizenlemeler istenilen seviyede
degildir.

Toplam Bina Sayisi
Tek / Cok Kath Bina Sayisi
Bina Sayisi
Sesli Anons Sistemi Olan /
Olmayan Asansor Sayisi
Hissedilebilir Zemin Yapilan /
Yapilmayan Bina Sayisi
Fiziksel Diizenleme Yapilan /
Yapilmayan Bina Sayisi
Uygun Tuvalet Bulunan /
Bulunmayan Bina Sayisi
indiiksiyon Sistemi Bulunan /
Bulunmayan Bina Sayisi

821
20

Toplamlan

21.891
59,4 |13.010| 4

Yiizdeleri 1

23,2 | 2.061 | m | Acans6r Bulunan / Bulunmayan

76,8 | 6.820 | T
60,2 | 1.240 | T
5,66 | 1.239 m
94,3 20.652| T
46,6 (10.196| m
53,4 |11.695| T
18,8 (4.117 |m
81,2 (17.774| T
99,9 (21.871| T

40,6 | 8.881 |0
39,8

Tablo 4-14: Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili
durumu

Is yerinde asansér bulunmayan bir engellinin katlar arasi evrak islerinde ne derece
zorlanacadi, hissedilebilir zemin uygulamasi bulunmayan bir binada gérme engelli bir
calisanin nasil hareket edecegi, engelli tuvaleti bulunmayan bir ortamda gérev ifa
edilirken temel ihtiyaglarinin nasil karsilanacadi bir soru isaretidir. Diger yandan,
engelli calisanlarin ihtiyaclari olan (6zel yazilim, uygun bliro malzemeleri vb.)
desteklerden ne derece yararlanabildigi de belirsizdir.

4.2.6. Istihdam Alaninda Sahada Yasanan Sorunlar

izleme calismalari, engelli calisanlarin sahada yasadigi sorularin tespiti icin bu
konudaki hak ihlallerini iceren medya haberlerinden, engelli bireyler tarafindan yapilan
bireysel bildirimlerden ve izleme galismalari katilimcisi STK’larca yapilan saha sorun
aktarimlarindan, yararlanmistir. Tespit edilen temel bazi sorun odaklar su sunlardir:
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1- istihdam Siireclerinde Yipratilan Birey Olarak Engelli Calisan Aday!

EKPSS sinavlarinin mevzuat sorunlarinin disinda, engeli bireyin dezavantajini ortadan
kaldiracak her tirli erisim tedbirlerin alinmadidi vakalara rastlaniimaktadir. Sinavlar
sonrasinda yapilacak atamalara konu olan kadro tahsislerinde nitelikli kadrolara yer
verilmemesi, cok ciddi bir diger soruna isaret etmektedir.

ISKUR’a is basvurularinda engelli bireylerin ingaat, sanayi gibi Yapilan bildirim ve
medya haberlerinde engellilerin Tlrkiye sartlarinda makul uyumlastirma tedbirleri ile
ise uyumu saglanmaktan kaginilan alanlara yonlendirildiklerine sikga rastlaniimistir.

2- Isverene Yiik Olarak Goriilen Engelli Personel Icin Isyerinde Diizenleme
Yapma Zorunlulugu

Engellilerin istihdam sonrasinda karsilastiklari sorunlarin basinda erisim
duzenlemelerin yapilmamasi ve/veya isin yapilmasi igin gerekli makul
diuzenlemelerinin yapilmamasidir. Bu olumsuzluklar sonucunda engelli birey isinde
basarisiz olacagi icin isini kaybetme riski de yasayabilmektedir.

3- Mobbing

Mobbing engelli bireylerin is yasaminda yasadiklari maruz kaldiklari en 6nemli hak
ihlallerinin basinda gelmektedir. Engellilere yonelik mobbing uygulamalari (mali
kaygilari 6ne strerek, erisim dizenlemeleri yapmanin teknik zorluklarina siginarak
vb.) bircok gerekgeye perdelenebilmektedir. Engelli bireye asansér olmayan bir katta
gorev vermek, engelli tuvaleti olmayan bir mekanda calistirmak, engeller yliziinden
isinde basarisiz olan bir engelli Gizeriden asagilamak vb. bircok uygulama, engellilere
yOnelik mobbingde aracg haline gelebilmektedir.

4- Istihdamda Dolayli Ayrimcilik: Engelsiz Bireylerin Kosullariyla Calismasi
Beklenen Engelli Calisan

izleme calismalar sirsinda tespit edilen sorun dbeklerinin en basta gelenlerden birisi
de dolayli ayrimcilik uygulamalari olmustur. Bu baglamda engelli bireylerden
isyerlerinde (fiziksel ya da makul diizenleme yapilmadan) engelli olmayan bireylerden
beklenen gorevleri yerine getirmeleri talep edildigine dair bilgilere ulasiimistir. Hatta
kimi hallerde, engelli galisanlardan engelli olmayan bireylerin bile yapmakta
zorlanacadi agir isleri yapmasi bile talep edilebildigi durumlara rastlaniimistir

5- Engelli Memurlarin Durumlarina Uygun Birimlerde Gorevilendirilmesi ve
Tayin Problemleri

Engelli memurlarin, engel durumunun dikkate alinarak uygun birimlerde ve yerlerde
gorevlendirilmesi gerekmektedir Engellilerin kurum igi gérevlendirme, il ya da il disi
tayin problemi, engelli bireylere ciddi manada sorun c¢ikarmaktadir. Ancak engelli
memurlarin tayin sorunlari bir yana, tayin istemeden kurum iginde daha uygun bir
birime gecme talepleri dahi red cevabi ile karsilasabilmektedir.

6- Isyerinde Istenmeyen Birey Olarak Engelli

Engelli bireylerin istihdamindan kacginilmasinda temel sebep olarak sunulan “isyerinin
ve is kosullarinin uygun olmamasi” gerekgesi her zaman sorgulanmaya muhtag olan
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bir durumdur. Isyerinde makul diizenlemeler yapilmaktan kaciniimasi ya da engelli
bireyin engel tiriine ve isin yeteneklerini kavramadan “isyerinin uygun olmadigi”
gerekgesiyle engelli istihdamindan kacginilmasi toplumda yer alan farkh bakis acilarini
ortaya koymaktadir.

7- Diger Saha Sorunlari

Yukarida ifade edilen sorunlar disinda 6zellikle engelliler bakimindan dile getirilmeyen,
dile getirilmekten kacinilan sorunlar da bulunmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin “esit
ise esit Ucret”, “meslekte ylkselme imkani taninmasi” vb. hak ihlalleri bu sorunlarin
basinda gelmektedir. Ancak, 6zellikle isini kaybetme ve yeniden is bulamama kaygilari
yasayan engellinin icinde sikistigi cenderede bu sorunlarin gérmezden gelmesi
anlasilabilecek bir durumdur. Ozellikle STK’'lar tarafindan dile getirilen bu sorunun

¢b6zimunde en buytk rol, is yasamini dizenleyen ve denetleyen devletindir.
4.3. Sonuc ve Oneriler

Genel olarak yapilan izleme ve arastirma raporlarinin ortaya koydugu sonug,
mevzuatta yer alan esitlik ve ayrimcilik yasagi temelli hiikiimlerin, hayatin olagan
akisinda islerligini yeterince saglamadigidir. Bu noktada mevzuatta yer alan pozitif
ayrimcilik uygulamalarinin/pozitif edimlerin uygulamaya yansimasi igin adimlar
atilmasi ve hayata gecirilmesi en temel ihtiyactir.

2014 yih sonu itibariyle halen kamuda 24.566 engelli memur acigi bulunmaktadir.
Kamu kesiminde engelliler tarafindan doldurulmasi gereken kadrolara bir an énce
yerlestirme yapilmalidir. Bu atilacak adimlarin paralelinde, engelli bireylerin calisacagi
kamu sektoérindeki idarecilerin bilinglendirilmeleri yoninde galismalarin yapilmasi da,
gbdzden kacgiriilmamasi gereken bir gerekliliktir.

Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektdrlerce galistirlimasi gereken (24.349) engelli
isci acigi bulunmaktadir. Kota sistemine uymayarak calistirmasi gereken miktarda
engelli isci istihdam etmeyen isverenlere uygulanan cezalar ayri bir tartismayi
beraberinde getirmektedir. Isverenlerin ceza 6demeyi gbze alarak engelli isgi
calistirmamasi, cezalarin etkinligi konusunda yetkilileri disiinmeye cagirmaktadir.

Diger yandan, engelli bireylerin ciddi bir egitim sorunu bulunmaktadir. Bu soruna,
mesleki egitim formasyon sorunlari da eklenmektedir. Bu sebeple, engellilerin, engel
gruplarina uygun, yeterli seviyede mesleki egitim kurslarina yénlendirilerek meslek
edinmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Engellilerin, isglicl piyasasina
kazandiriimasini saglamak amaciyla daha cok sayida kurs acgilmasi ve uygulama
gerceklestiriimesi ISKUR’dan beklenen bir calismadir.

Ceza ve tesviklere ragmen engelli bireylerin istihdaminda halen devam eden bu acik
kontenjanlar, kanuni dizenlemelerin ve engellilere iliskin istihdam politikalarinin
yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Engellilere yonelik mevzuatta yer alan
hikamler her ne kadar yeterli gdézukse de caydirici mieyyideler icermemesi eksiklik
olarak degerlendirilebilecek hususlardandir. Engellilerin “*deneme-yanilma” yontemiyle
ise alinip cezadan kurtulma amagli kisa bir stire galistirimalari ve adeta kapi 6ne
konulmalari kabul edilebilir bir durum degildir.Bu noktada yer alan bosluk bir an 6nce
doldurularak, engellilere yénelik ayrimci uygulamalarin cezalari net bir sekilde
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belirtilmelidir. Ayrica, engelli bireylerin istihdam sireglerindeki haklari dizenlenecek
kamusal farkindalik faaliyetleri yoluyla hem engelli bireylere, hem de isverenlere
anlatilmalidir.

Butldn bunlar yapilirken; engellilerin karar alma mekanizmalarinda kendi kararlarini
kendileri verebilecek bireyler olarak konumlandirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
engelliler alaninda calisan STK'larin politika olusturma sirecine dahil edilerek geri
déntsumlerinin alinmasi, etkili ve verimli bir stireg igin vazgegilmez aracglardandir. Bu
perspektifle ilerlenen yolda, engelliler icin engelsiz bir dinya séylemi hayata
gecirilebilecektir.
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5. SAGLIK

Yayina Hazirlayan: Siuleyman Akbulut
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5.1. Giris

Saglik alani, engelli bireyler icin stratejik dneme sahip hak alanlarindan biridir. Bu
baglamda saglik hakki, birincisi tedavi hizmetlerini, ikincisi rehabilitasyon hizmetlerini,
Uglnclst ekonomik ve sosyal hayata katilimin 6n kosulu olan tibbi-medikal destekleri
kapsamaktadir.

Yukarida kisaca izah edilen hususlarin bir uzantisi olarak, engelli bireylerin saglik
sektorinden talep ettigi hizmetler 3 alt bashk kapsaminda karsilanmaktadir. Bunlar
teshis-tedavi hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve (hizmetleri ile ilag-yardimci tibbi
cihaz harcamalarinin karsilandigi) saglik yardimlaridir.

Engelilere
Yonelik
Saghk
Uygulamalari
Sistemi

Tedavi ve Bakim
Hizmetleri

sKoruyucu-Onleyici Sy g - Rehabilitasyon
Tedavi Hizmetleri -ilag, Yardimci Cihaz ve HabiIitas{/on

Tibbi Bakim ve Sarf Malzemesi Hizmetleri
Hizmetleri (evde -Tibbi Tedavi ve

veya kurumda) B::;(klna Delstek
S ardimlari

Sekil 5-1: Engellilere yénelik sadlik uygulamalari sistemi’’

Saglik alanindaki calismalarda temel olarak engelli bireylere saglik hakki cercevesinde
taninan haklar, bu haklarindan engelli bireylerin yararlanma kosullari ve sahada
gerceklesme oranlari Uzerine odaklaniimistir.

Saglik alanindaki izleme calismalari; bir yonlyle hizmetlerin icerigi, bir yoniyle (bdlge
ve uzmanlasma bakimindan) dagilimini ve erisilebilirligini, diger bir yonlyle de, yani
hizmetlerin finansmani boyutuyla da sosyal glvenlik sistemini icermektedir.

Yukarida ifade edilen hususlar kapsamina alanda yapilan izlemelerde temel hedefler
asagdida siralandigi gibi belirlenmistir:

« Saglk hizmetlerine firsat esitligi ilkesi kapsaminda erisim ve hizmet kalitesinin
olup olmadiginin anlasiimasi,

« Pozitif ayrimcilik uygulamalarin ve 6zel tedbirlerin alinip alinmadigi, alindiysa
etkiliginin tespit edilmesi,

77 Akbulut, S. Ozgil, H. Tezcan T., A.g.e. s.293
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« Engellilere 6zel (rehabilitasyon ve habilitasyon vb.) saglik hizmetlerinin
yeterliliginin sorgulanmasi,

« Engelliligin yarattigi fonksiyon kayiplarini asgariye indiren yardimci cihaz, tibbi
sarf malzemeleri ve diger medikal malzemelerden gerek nitelik ve gerek kalite
bakimindan kabul edilebilir nitelikte olanlarinin, sosyal guvenlik sisteminin
sagladigi 6demelerle temin edilip edilemeyeceginin dedgerlendirilmesi.

5.2. Habilitasyon ve Rehabilitasyon Hizmetleri Verileri’®

Engelli bireyler bakimindan rehabilitasyon ve habilitasyon hizmeti, engel grubuna goére
farkh yapilar icermektedir. Gérme, isitme-konusma ve zihinsel engelli bireylerde
rehabilitasyon hizmetlerinin gogunlugu, saglk ve egitim alanlarina yayilmis bir
niteliktedir. Bu sebeple, saglik sektériinliin sagladigi habilitasyon ve rehabilitasyon
hizmetlerinden daha ziyade ortopedik ve icinde ortopedik engelin de bulundugu coklu
engelliler ile (sizofreni, bipolar, obsesif kompdlsif vb.) psiko-sosyal engellilik olarak
tanimlanan gruptaki engelliler yararlanmaktadir.

Bu baglamda ortopedik ve coklu engellilere fizik tedavi ve rehabilitasyon hastaneleri,
psiko-sosyal engellilik durumlarinda ise ruh ve sinir hastaliklari hastaneleri (RSHH) ile
toplum ruh saghgi merkezleri (TRSM) hizmet saglayan saglk tesisleridir.

Yukarida ifade edilen hususlardan hareketle, bu konu basligi igerisinde fizik-tedavi ve
rehabilitasyon merkezleri ile RSSHH ve TRSM'lerin verileri paylasiimistir.

Ilk olarak Turkiye genelinde hizmet veren fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanelerinin
dagihm ve yatak kapasitelerine ait bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

Asadidaki tabloda da gorilecegdi lGzere Tirkiye genelinde 12 ilde toplam 14 fizik tedavi
ve rehabilitasyon hastanesi hizmet vermektedir. Bu illerden istanbul ve Trabzon’da
ikiser adet rehabilitasyon hastanesi bulunmaktadir.

Tablonun ortaya koydugu ilk dikkat gekici ve distndurici sonucu, Dogu ve
Gilneydogu Anadolu Bolgelerinde fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesinin
bulunmadigidir. Bu durum, bu bdlgelerde hem yatisli, hem de ayaktan alinan
rehabilitasyon hizmetleri bakimindan gok ciddi bir sorun yasandiginin géstergesidir.

Diger yandan, hastanelerin yatak kapasiteleri agisindan da ciddi bir yetersizlik s6z
konusudur. Zira asagidaki tabloya gore, 12 ildeki 14 rehabilitasyon hastanesinin
toplam yatak kapasitesi sadece 2 bin 362'dir. Bu noktada rehabilitasyon hastanelerinin
hizmetlerine ihtiyac duyan ortopedik engelliler konusundaki nifus tahminlerine
bakmak bile kapasite yetersizligine acik bir bicimde isaret etmektedir. Nitekim 2011
NUufus ve Konut Arastirmasi verilerine gére Turkiye'de 2 milyon 313 bin birey,

78 Bu bélim basliginda paylasilan veriler TOHAD'In 07.01.2015 tarihli ve 6938 sayili bilgi edinme
basvurusuna T.C. Saglk Bakanligi Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu izleme Olgme ve Dederlendirme
Kurum Baskan Yardimciligi'nin 21.01.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili cevap yazisindan
derlenmistir.
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merdiven ¢ikmada veya inmede, 2 milyon 923 bin kisi ise bir seyler tasimada veya
tutmada sorun yasayan engelli kategorisindedir.”®

1li Kurum Adi Yatak Adedi
Ankara Ankara Fi_zik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma 270
Hastanesi
Bolu Khb Abant izzet Baysal Universitesi Izzet Baysal Fizik Tedavi
Bolu s 375
ve Rehabilitasyon E.A.H.
Bursa Dr.Ayten Bozkaya Spastik Cocuklar Hastanesi ve
Bursa i : 54
Rehabilitasyon Merkezi
Giresun Giresun Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi 89
Isparta II_|spar‘ca Eglrdlr Kemik Eklem Hastaliklari Tedavi ve Rehabilitasyon 150
astanesi
istanbul Istanbul I.:IZIk Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma 253
Hastanesi
Istanbul Istanbul Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 101
K.mara Kahramanmaras Tirkoglu Dr. Kemal Beyazit Fizik Tedavi ve 50
’ 3 Rehabilitasyon Merkezi
Kastamonu | Kastamonu Rehabilitasyon Merkezi 205
Kitahya Klitahya Yoncali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 250
Nevsehir Nevsehir Kozakl Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 120
Samsun Samsun Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklari Hastanesi 135
Trabzon Trabzon Magka Omer Burhan Oglu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 110
Hastanesi
Trabzon Trabzon Yavuz Selim Kemik Hastaliklari ve Rehabilitasyon 200
Hastanesi
12 Ildeki 14 Hastanenin Toplam Yatak Kapasitesi 2.362

Tablo 5-1: Fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanelerinin illere ve yatak kapasitelerine
gore dagihmi

izleme calismalarinda rehabilitasyon hastanelerin yillik poliklinik ve yatish hizmet
istatistikleri de sorgulanmistir. Saglik Bakanligi’'nin asagidaki tabloda sunulan
verilerine gore, rehabilitasyon hastanelerinde 2012 yilinda 978 bin 785 kisiye, 2013
yilinda 991 bin 730 kisiye, 2014 yilinin ilk 9 ayinda 643 bin 830 kisiye ayaktan
muayene hizmeti verilmistir. Cogunlugu kiiglik-orta 6lgekli kapasitede olan

7® Niifus ve Konut Arastirmasi-2011, s.92, http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-
ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)
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rehabilitasyon hastanelerinin, ayakta tedavi sayilarinin hastane basina yillik
ortalamalarinin (2014 yili harig) 90 bin civarinda olmasinin yiksek bir kapasite
kullanimi anlamina geldigini séylemek yanhs olmayacaktir.

2012 2013 2014 (9 Aylik)
. Yatak | Toplam |Toplam | Toplam |Toplam| Toplam | Toplam
Il Hastane Adi Kap. Ayaktan | Yatan | Ayaktan | Yatan | Ayaktan | Yatan
Muayene | Hasta | Muayene | Hasta | Muayene | Hasta
sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ankara Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Ankara Eéitim ve Arastirma Hastanesi 270 55.852 2.868 52.406 2.732 40.871 1.981
Bolu Khb Abant izzet Baysal Unv. izzet
Bolu Baysal Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 375 38.123 4.758 39.186 5.167 31.159 4.550
E.A.H.
I e e e 89| 31.494 570| 32.115 748|  31.770 895
Merkezi
istanbul | 1Stanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 253| 241.754| 4.745| 216.516| 4.447| 123.928| 2.323
Egitim ve Arastirma Hastanesi
ey || EEREL] Sy P e ve 101| 279.607| 1.011| 256.709| 1.191| 120.486 934
Rehabilitasyon Hastanesi
Kahramanmaras Turkoglu Dr.Kemal
K.maras Beyazit Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 50| 125.793 1.219| 126.223 1.057 96.871 726
Merkezi
Kastamonu | Kastamonu Rehabilitasyon Merkezi 205 55.056 1.134 53.313| 2.489 42.193( 2.117
. Kitahya Yoncali Fizik Tedavi ve
Kltahya Rehabilitasyon Hastanesi 250 38.579 4.729 39.454 5.302 26.482 3.673
. Nevsehir Kozakl Fizik Tedavi ve
Nevsehir Rehabilitasyon Hastanesi 120 23.566 988 31.583 1.122 24.941 893
Samsun | >3@msun Fiziksel Tip Rehabilitasyon 135| 80.883| 1.824| 75.808| 1.964| 52.420| 1.491
Hastaliklari Hastanesi
Trabzon Magka Omer Burhanoglu Fizik
Trabzon Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 110 8.078 554 68.417 1.113 52.709 1.075
Yilhk Toplam Yatak/Hasta Sayisi| 1.958| 978.785| 24.400| 991.730 | 27.332 | 643.830 | 20.658
Yatak Basina Yatis Kullanimi 12,46 13,96 10,55
Hastane Basina Muayene Kapasitesi 88.980 90.157 58.530
Not: Bursa Dr. Ayten Bozkaya Spastik Cocuklar Hastanesi ve Rehabilitasyon Merkezi, Isparta Egirdir Kemik Eklem
Hastaliklari Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ve Trabzon Yavuz Selim Kemik Hastaliklari ve Rehabilitasyon Hastanesi
verileri alinamamistir.

Tablo 5-2: Fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanelerinde yil bazli (2012, 2013, 2014)

ayaktan muayene ve yatisli hizmet istatistikleri

Tabloda 6zel olarak yapilacak bir okumada, Istanbul ve Ankara gibi ¢ok ciddi bir niifus
yUkd bulunan illerdeki hastanelerin lzerindeki ayaktan muayene yikinun, (yatak
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kapasiteleri arasinda énemli farklar bulunmamasina ragmen) diger illere gére gok
daha fazla oldugu gériilmektedir. Nitekim Istanbul’daki iki hastanede toplamda 2012
yilinda 520 bin 151, 2013'de 473 bin 325 ve 2014'Un ilk 9 ayinda 244 bin 414 kisiye
ayaktan tedavi hizmeti verilmistir. Bu sayilar, her yil bazinda, Turkiye'de bu konuda
verilen ayaktan tedavi hizmetlerinin yarisindan fazla bir sayiya tekabul etmektedir.

Rehabilitasyon hastanelerinin (aritmetik yéntemle hesaplanmis) her yatada disen
yillik hasta sayilari Gzerinden bir yorumlama yapildiginda, Tlrkiye'deki rehabilitasyon
hastanelerinde, 2012 yilinda yatak basina ortalama yatan hasta sayisi 12,46, 2013
yilinda 13,96 ve 2014 yilinin ilk 9 ayinda 10,55 kisi olarak gergeklesmistir. Her yatagin
yllda ortalama 12-14 arasi kisiye hizmet vermesi, her hastanin ortalama bir ayin
altinda hizmetlerden yararlandigini disiindirmektedir. Kaldi ki, yatish tedavi
hizmetleri alanlar arasinda (romatizma, kiregclenme vb.) engellilige bagli olmayan
hastaliklardan yatish tedavi hizmeti alan bireylerin dnemli bir orana sahiptir.

Nitekim izleme calismalarinda STK'larin yaptigi saha bildirimlerinde, engelli bireylerin
yatis sirasi bekleme siirelerinin 6 ay ile 1 yil arasinda degistigi, yatisi gerceklesen
kisilerin rehabilitasyon sirelerinin bir ya da iki ayla sinirl kaldigi dile getirilmistir. Bu
baglamda, habilitasyon-rehabilitasyon hizmetlerinin verilecegi hastane sayilarinin
artirilmasi ve rehabilitasyon hizmetlerinin TRSM'lerde oldugu gibi toplum temelli hale
getirilmesi yonlunde politikalar gelistiriimesinde blyUk fayda bulunmaktadir.

Saghk sektoérinin engellilere yonelik spesifik rehabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu
bir diger alan ise psiko-sosyal engellilik alanindadir. Bugiin, halihazirda bu hizmetler
iki farkl kulvarda sunulmaktadir. Sistemin bir ayadinda RSHH'ler, diger ayaginda ise
TRSM'ler bulunmaktadir. Saglik Bakanligi'ndan temin edilen verilere gére RSHH'lerin
tlke genelindeki dagilimlari asagidaki tabloda paylasilmistir.®

1l Kurum Adi Yatak Adedi

Adana |Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi 644
Bolu KHB Abant izzet Baysal Universitesi Izzet Baysal Ruh Saghgi

Bolu 150
ve Hastaliklari E. A. H

Elazig Elazig Ruh Saghidi ve Hastaliklar Hastanesi 488

istanbul Istanbul Bakn:ll«.)y Prof. Dr. Mazhar O§man Ruh Saglgi ve Sinir 1.434
Hastaliklari Egitim ve Aras. Hastanesi

istanbul Istanbul I_Erenkoy Ruh ve Sinir Hastaliklar Egitim ve Arastirma 250
Hastanesi

Manisa |Manisa Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi 675

Samsun | Samsun Ruh Sagligi ve Hastaliklar Hastanesi 280

Tokat |Tokat Ruh Saghgi ve Hastaliklar Hastanesi 150

Trabzon | Trabzon Atakdy Ruh ve Sinir Hastaliklar Hastanesi 88

8 Ildeki Toplam Yatak Kapasitesi 4.159

80 vazar notu: S6z konusu basvuru sonucunda sadece Saglik Bakanlhidi'na bagl devlet hastanelerinin
verileri alinabilmis 6zel hastane sayi ve kapasiteleri temin edilememistir.
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Tablo 5-3: Ruh ve Sinir Hastaliklari konusunda faaliyet gésteren kamu hastaneleri

Yukaridaki tabloda gorilecegi lizere Tlrkiye'de spesifik olarak ruh ve sinir hastaliklari
alaninda hizmet sadlayan 8 ile dagilmis 9 hastane bulunmaktadir. Istanbul, iki hastane
ile birden fazla hastane bulunan tek ildir. Bolgesel dagilim agisindan incelendiginde,
Glneydodu Anadolu Bdélgesi'nde hizmet veren bir RSHH bulunmadigi gorilmektedir.
S6z konusu 9 hastanenin toplam yatak kapasitesi 4 bin 159'dur.

2012 2013 2014 (9 Aylik)
il Hastane Adi Ayaktan Yatan Ayaktan Yatan Ayaktan Yatan
Muayene Hasta Muayene Hasta Muayene Hasta
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Adana Dr. Ekrem Tok Ruh
Adana | Saglidi ve Hastaliklar 181.113 10.989 178.588 11.021 144.319 8.006
Hastanesi
Bolu KHB Abant Izzet Baysal
| e ret SeyEsl [ 39.914 1.347 42.415 1.400|  32.399 1.177
Saghgi ve Hastaliklar E. A.
H
Elazig | /229 Ruh Saghgi ve 54.453 5.025 74.875 5.364|  59.451 4.243
Hastaliklari Hastanesi
Istanbul Bakirkéy Prof. Dr.
istanbul | Mazhar Osman Ruh Sagligi 712.494 22.603|  786.687 25.287| 523.325|  19.594

ve Sinir Hastaliklari EGitim
ve Aras. Hastanesi

] Istanbul Erenkdy Ruh ve
Istanbul | Sinir Hastaliklar Egitim ve 165.966 3.627 195.024 5.426 164.741 4.166
Arastirma Hastanesi

Manisa Ruh Sagligi ve

Manisa ; 131.360 10.070 139.826 10.245 108.583 7.247
Hastaliklari Hastanesi

Samsun | >2Msun Ruh Saglig ve 94.033 3.630| 100.466 3.548|  86.910 2.799
Hastaliklari Hastanesi
Tokat Ruh Saghgi ve

Tokat Hastaliklari Hastanesi 0 0 2.930 16 21.766 803

Trabzon | 72DZ0n Atakdy Ruh ve Sinir 6.857 1.072 7.189 975 4.620 578
Hastaliklari Hastanesi

Toplam 1.386.190 58.363 | 1.528.000 63.282 | 1.146.114 48.613

Yatak Basina Yatis Kullanimi 14,03 15,22 11,69

Hastane Basina Muayene

Kapasitesi 154.021 169.778 127.346

Tablo 5-4: Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanelerinde (2012, 2013, 2014 yillarinda)
Ayaktan Muayene ve Yatan Hasta Sayisi

Saglik Bakanligi'na bagh (kamu) RSHH'lerin ayakta ve yatish tedavi istatistikleri bu
alanda cok blylk oranda bir hizmet ylkl oldugunun acik isaretlerini vermektedir.
Yukaridaki tabloda gorilecegi tizere 8 ildeki 9 RSHH’de 2012 yilinda 1 milyon 386 bin
190, 2013 yilinda 1milyon 528 bin ve 2014 yilinin ilk 9 ayinda 1 milyon 146 bin 114
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birey ayaktan tedavi hizmeti almistir. Psiko-sosyal engellilik alaninda ayaktan
muayene islemleri diger tedavi yaklasimlarindan farkh olup, hizmet alan psiko-sosyal
engelliye ayrilmasi gereken slire, diger branslara gore cok daha fazla olmak
durumundadir. Ancak bu gereksinime ragmen, ayaktan tedavi alanlarinin sayisinin bu
denli yiksek sayilara tekabul etmesi, hizmet alanlara yeterince zaman ayrilamadiginin
ipuclarini vermektedir. Benzer bir durum yatan hastalar igin de gegerlidir.

Nitekim yukaridaki tablonun verilerine gére bu hastanelerde 2012 yilinda 58 bin 363,
2013 yihinda 63 bin 283 ve 2014 yilinda (ilk 9 ayda) 48 bin 613 kisi yatarak tedavi
gormistir. Ancak, bu hastanelerde madde bagimhhidi gibi psiko-sosyal engel
grubunda olmayan bireylere tedavi hizmetleri verildigi ve bu ylzden bu kapasitenin
onemli bir kisminin bu tedavi hizmetlerinde kullanildigini unutulmamahdir. Diger
yandan RSHH’lerin “depo hastane” seklinde kullanilmasi ve birgok psiko-sosyal
engellinin buralarda cok uzun streli ya da slrekli misahede altinda bulunduruldugu
dusinlldiginde, ihtiyag sahibi bircok kisinin yatish tedavi hizmetinden
faydalanamadigini 6ngérmek yanlis olmayacaktir.

Bu durum, hastanelerdeki hizmet kalitesinin sorgulanmasini gundeme getirmektedir.
Bu noktada, izleme calismalarina saha deneyim aktarimi yaparak dahil olan Ruh
Saghdinda insan Haklari Girisimi Dernedi'nin (RUSIHAK) 2013 yilinda bu hastaneleri
odaklanan izleme galismalarindaki tespitlerini gindeme getirmekte fayda vardir.

Zira RUSIHAK'In izleme raporunda “ziyaret edilen tim hastanelerde tedavi géren
bireyler sadliksiz kosullarda tutulmakta, yalnizca ilaca dayali tedavi uygulanmakta,
tedavi géren bireyler sabah altida kaldirilip bitiin gin kapali ortamda, cogu kez de
koridorlarda hicbir sey yapmadan, TV izleyerek zaman gecirmek zorunda
birakilmaktadir. Hi¢ kimse onlara deger verip konusmamakta, fikirleri sorulmamakta,
anlatmak istedikleri dinlenmemekte, yalnizca dizeni bozmadan, sessiz sakin durmalari
beklenmektedir, " ifadesine yer verilmistir.

Bolge hastaneleri hakkinda yukarida vyer verilen gézlemler, daha etkin bir
rehabilitasyon-tedavi modeli sunan TRSM'leri giindeme getirmektedir.

izleme calismalari, Saglik Bakanlidi'na, TRSM’lerin sayi, il dadihmi ve hizmet verdigi
psiko-sosyal engelli birey engel sayisini temin etmeye yoénelik bir bilgi edinme
basvurusu yapmistir. Basvuruya bakanlikca verilen cevapta, halihazirda bakanliga
baglh olarak "96 Toplum Ruh Sagligi Merkezi bulunmakta olup, 2012 yilinda 6 bin 966
2013 yilinda 16 bin 270 ve 2014 yilinda 28 bin 785 hastaya hizmet verilmistir”
denmektedir. Bu merkezlerin illere gére dagilimi konusunda bir yanit alinmamistir.

Yillar bazinda yapilacak bir degerlendirmede; TRSM’lerin hizmet verdikleri psiko-sosyal
engelli birey sayisinda ciddi bir artis oldugu acik bir sekilde gorilmektedir. Ancak
merkezlerin sayisi ve hizmet istatistiklerinin degerlendiriimesi icin slphesiz ki
yukaridaki veriler yeterli degildir.

81 Erkem N., Dagistanh A.Y.,Ruh Saghginda insan Haklari Raporu, Karika Matbaacilik ve Dis Tic. Ltd. Sti.,
Istanbul, 2014, s.25

82 By veriler TOHAD'In 07.01.2015 tarihli ve 6938 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C. Saglik Bakanhgi
Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu izleme Olgme ve Degderlendirme Kurum Baskan Yardimcilidi'nin
21.01.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili cevap yazisindan derlenmistir.
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5.3. Saglik Tesislerinde Bilgiye, Hizmete Erisim Kosullari ve
Fiziksel ve Erisim Verileri

Engellilerin saglk alanindaki haklarindan yararlanmasi esnasinda glindeme gelen
erigilebilirlik konusu, iki alt basliktan olusmaktadir. Bu basliklardan biri, hizmetin
kendisi ile yani hizmeti alabilme imkanlari ilgili erisilebilirlik (hizmete erisim), digeri ise
hizmet alimi sirasindaki fiziki erigilebilirlik kosullaridir.

Bu kapsamda, saglk hakkinin kullanimi konusunda lilke geneline yayilmis devlet
hastaneleri, Gniversite tip fakulteleri hastaneleri, ADSM'ler ve Universitelerin DHFHleri
izleme kapsamina alinmistir. Bahsi gegen hastane ve dis sagligi hizmetlerinin verildigi
birimlerden alinan cevaplarin dagilimi, asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Saghk Hizmet Merkezi Kategorisi Sayilari

Devlet Hastaneleri 347
Universite Hastaneleri 38
Hastane Toplamlari 385
Saglik Bakanhdi'na Bagh ADSM'ler 56
Dis Hekimligi Fakultesi ADSM'leri 17
Devlet Hastaneleri icinde Yer Alan ADSM'ler 11
ADSM Toplamlari 84
Hastane ve ADSM Toplamlan 469

Tablo 5-5: Hastaneler ve ADSM'lerin bilgi edinme basvurularina verdikleri cevaplarin
dagihimi

5.3.1. Saghk Tesislerinde Bilgiye ve Hizmete Erisim Kosullari

izleme calismalar kapsaminda Devlet ve (iniversite hastanelerinde bilgiye ve hizmete
erisim kosullari bakimindan ede edilen veriler asagida sunulmustur.

Toplamda 385 hastane verisinin yer aldigi asagidaki tablo verilerine gore, (yanit
veren) 385 hastanenin %62,86'sinda isaret dili bilen personel bulunmaktadir. Ancak
isaret dili kullanarak iletisim kuran bir engellinin geri kalan 143 hastanede yani
(%37,14'tnde) nasil hizmet alabilecedi bir soru isaretedir.

Hastaneler, bilgi ve hizmete erisim olanaklar bakimindan gérme, isitme ve konusma
engelli bireyler icin gereken bilgilendirici materyaller bakimindan daha olumsuz bir
tablo ortaya koymaktadir. Nitekim hastanelerin sadece %?28,05'inde gérme engelli
bireylere ydnelik olarak hazirlanan teghis, tedavi, hasta haklari vb. bilgilerin
bulundugu kabartma (Braille) yazili dokiiman, %18,18’inde sesli materyal
bulunmaktadir. Hastanelerin %?15,06’sinda ise (isitme engelliler icin hazirlanmig
gorintdli vb.) diger materyaller bulunmaktadir. Bu verilerden de anlasilacagi Gzere
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hastanelerin buylUk bir béluminde gérme ve isitme engelli bireyler icin cok 6nemli ve
gerekli olan bilgi edinme materyalleri bulunmamaktadir.

. Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Hizmet " " " "
Sayilari | Yiizdeleri | Sayilari | Yiizdeleri
Hizmete Erisim Kosullarini | Kabartma 108| 28,05 277 71,95
Anlatmak / Aciklamak Dokiiman
Amaciyla Hazirlanmis Sesli Materyal 70 18,18 315 81,82
Materyal Durumu Diger 58 15,06 327 84,94
. . e Gorevli Birim 193 50,13 192 49,87
Gorevli Birim ve Personel Gorevii
Durumu
Personel 325 84,42 60 15,58
Anestezi ile
. s . Goriintiileme 125 32,47 260 67,53
Anestezi Ile Verilen Hi .
- izmeti
Hizmetler Anestezi ile
Tedavi Hizmeti 146 37,92 239 62,08
Gorme Engelli Bireyler Bakimindan Web
Sayfasinin Uygunlugu 15 gl G| Bt
Isitme Engelli Blrey!er Bakimindan Web 5 13,51 333 86,49
Sayfasinin Uygunlugu
Onceliklere Iliskin Bilgilendirme Panosu 333| 86,49 52| 13,51
Acil Plan Durumu 204 52,99 181 47,01
Isaret Dili Bilen Personel Sayisi 242| 62,86 143| 37,14
Yatis Siireci Destek Durumu 316 82,08 69 17,92

Tablo 5-6: Devlet-lniversite hastanelerinde bilgiye ve hizmete erisilebilirlik verileri

Hastanelerde (6zellikle zihinsel ve psikososyal) engelli bireylerin gok énemli bir diger
ihtiyaci da anestezili tetkik ve teshis islemleridir. Yukaridaki tablonun verilerine gore,
hastanelerin sadece %32,47'sinde anestezili teshis, %37,92'sinde de anestezili tedavi
hizmetinin verilebildigi ortaya cikmaktadir. Bu veri, bu hizmetleri almak durumunda
olan engellilerin gok ciddi bir hizmete erisim sorunu oldugunu ortaya koymaktadir.

Bilgi edinme basvurularindan sorgulanan bir baska konu da hastanelerin
polikliniklerine gelen ve bir baskasinin yardimina ihtiyac duyan engellilerin saglanmasi
gereken hizmetlerin durumuna yo6neliktir. Buna gore hastanelerin %50,13’Unde bu tip
hizmetler igin bir birim kurulu oldugu, hastanelerin %84,42'sinde ise 6zel olarak
gorevlendirilmis personel kullandigi goérilmektedir. Stphesiz ki bu %84,42'sinin
icerisinde yer alan hastanelerin %50,13'l, engellilere yénelik 6zel hizmet birimi
kurmus hastanelerdir. Dolayisiyla %50,13 disindaki, %34,29'da sadece personel
gorevlendirmesi s6z konusudur. Hastanelerin %15,58‘inde engellilere yardimci
olabilecek higbir 6zel tedbir ainmamistir.

Verilere gére hastanelerin %82,06’sI yatisl tedavi géren hastalara tedavileri sirasinda
gerekli destek saglandigini bildirmistir. Ancak, hastanelerin %47,01’inde acil durumlar
halinde engelli hastalarin tahliyesine iliskin bir planlarinin olmadigi ve %13,51'inde
engellilere taninan énceliklerle ilgili bilgilendirme panosunun bulunmadigi
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gorulmektedir. Hastanelerin %96,10’'unin web sayfasinin gérme engellilere,
%86,49'unin ise isitme engellilerin erisimine uygun olmadigi anlasiimaktadir.

Engelli bireylerin bilgiye ve hizmete erisim durumlarinin ortaya konulmaya galisildigi
bir diger saglik tesisi tlri ise agiz dis sagligi hizmetlerinin verildigi ADSM/DHFH'ler

olmustur. Tablo 5-5'de da ifade edildigi Gzere 56’si ADSM, 17'si DHFH ve 11'i de
devlet hastanelerinin igindeki dis saglidi poliklinikleri olmak lizere toplam 84 dis sagligi
Unitesinden veri alinmistir. Bu merkezlerin verileri, asagidaki tabloda paylasiimaktadir.

) Var Yok
Sorgulanan Hizmet = " = "
Sayilari | Yiizdeleri | Sayilan | Yiizdeleri
Hizmete Erisim ..
Kosullarim1 Anlatmak / Kabartma Dokiiman 27 32,14 57/ 67,86
Aciklamak Amaciyla .
Sesli Materyal 17| 20,24 67| 79,76
Hazirlanmis Materyal
Durumu Diger 15 17,86 69| 82,14
e . e Gorevli Birim 42| 50,00 42| 50,00
Gorevli Birim ve Personel
Durumu Gorevli Personel 70, 83,33 14| 16,67
. Anestezille 18 21,43 66| 78,57
Anestezi ile Verilen Goriintiilleme Hizmeti
Hizmetler i g P
Apeste_m Ile Tedavi 671 79,76 17| 20,24
Hizmeti
Gorme Engelli Blreyjer Bakimindan Web 5 2 38 82l 97,62
Sayfasinin Uygunlugu
Isitme Engelli Blrey!er Bakimindan Web 12| 14,29 72 85,71
Sayfasinin Uygunlugu
Onceliklere Iliskin Bilgilendirme Panosu 75 89,29 9 10,71
Acil Plan Durumu 39| 46,43 45 53,57
isaret Dili Bilen Personel Sayisi 51 60,71 33| 39,29

Tablo 5-7: ADSM/DHFH'ler ve Devlet Hastaneleri binyesindeki dis polikliniklerinin
bilgiye ve hizmete erisilebilirlik verileri

izleme calismalarinda veri alinan 84 ADSM'nin sadece %?21’'inde (réntgen vb.) dis
teshis islemlerinin anestezi altinda yapilabildigi bilgisi edinilmistir. Ancak anestezili
teshis islemlerine karsin, anestezili tedavi hizmetleri bakimindan daha olumlu bir tablo
s6z konusudur. Nitekim 88 dis saghgi hizmet tesisinin 67’sinde, yani %79,76'sinda
engelli bireylere anestezili (dis cekimi, dis taslI temizligi ya da implant takilmasi vb.)
islemlerinin yapilabilmekte oldugu gérilmektedir. Tesislerin %50'sinde engelli
bireylere yardimci olacak bir birimin, %84’linde ise gorevli personelin bulundugu
anlasiimaktadir. Diger yandan, acil bir durumda engellilerin tahliyesine iliskin plana
sahip dis sagligi tesisi orani %46,43 olarak bildirilmistir.
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ADSM/DHFH ve devlet hastaneleri dis polikliniklerinde isaret dili bilen personel
bulundurma orani %60,71 olarak gériulmekte olup, isaret dili bilen personel oraninin
hastanelere gore daha dislk oldugu anlasiimaktadir.

ADSM/DHFH ve devlet hastaneleri dis polikliniklerinde bilgiye erisim olanaklari, tipki
hastaneler gibi oldukca olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Nitekim bu tesislerin
sadece %32,14'lUnde teshis, tedavi islemleri bilgilendirme metinlerinin ve aydinlatilmis
onam belgelerinin kabartma yazili dokiiman haline getirildigi, tesislerin sadece
%20,24'linde ayni evraklarin sesli materyale dénistirildigu gorilmektedir. Isitme
engelliler icin sadelestirilmis metin, gorsel vb. diger materyal orani ise ancak
%?17,86'dir. 84 ADSM verisine gore web sayfalarinin %92,67'si gérme engellilerin, %
85,71'i ise isitme engellilerin erisimine uygun degildir.

5.3.2. Saghk Tesislerinin Fiziksel Erisim Verileri

izleme calismalari, saglik tesislerinin erisilebilirligini 3 asamada ele almistir. Buna
gore:

1- Birinci basamak saglik tesisleri (aile hekimlik binalari) konusunda veri temin
edilmeye calisiimis,

2- Devlet hastaneleri ve tip fakulteleri hastaneleri ile ADSM ve DHFH'lerin erisim
verilerinin temin edilmesi hedeflenmis,

3- Engellilerin sikayet veya bir haktan yararlanmak icin gitmek durumunda kaldiklari il
saglik mudarlik binalarinin fiziksel erisim kosullarinin ortaya konmasi hedeflenmistir.

Birinci basamak saglik kuruluslarinin erisim olanaklarinin tespiti icin Saglik
Bakanligi'na 10.12.2014 tarihli ve 2014-BEB-4260 sayili yazi ile yapilan basvuruya,
T.C Saglik Bakanhgi Tlrkiye Halk Saghigi Kurumu Baskanligi tarafindan verilen cevapta
birinci basamak saglik kurumlarinin asansér, rampa, engelli tuvaleti gibi temel
erisilebilirlik verileri bildirilmistir.®’

S6z konusu veriler, tablo 5-8 ve tablo 5-9'da paylasiimistir.

Girisinde Rampa Bulunan Engelli Tuvaleti Bulunan
Bina Sayisi Bina Sayisi Bina Sayisi
Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
14.123 6.768 47,92 2.709 19,18

Tablo 5-8: Birinci basamak saglik kuruluslarinda engelli rampasi ve engelli tuvalet
duzenlemeleri durumu

Yukaridaki tabloda gorilecegi lizere Tlrkiye geneline yayilmis, 14.123 birinci
basamak saglik tesisinin yaklasik %52’sinin girisinde rampa, yaklasik %81'inde de
engelli tuvaleti bulunmamaktadir.

8 TOHAD'In 10.12.2014 tarihli ve 2014-BEB-4260 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C Sagdlik Bakanhgi
Turkiye Halk Saghd: Kurumu Baskanhgi tarafindan 21.01.2015 tarih ve 96867468/162 sayil cevabi.
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CKB icinde Asansorlerde Sesli
Cok Kath Bina (CKB) Asansor Bulunan Uyari Bulunan
Bina Tek Kath KB Asansor
Bina ,
Sayisi sayisi Toplam Bina
Sayisi Icindeki CKB | Sayisi Ylzdesi Sayisi Ylzdesi
Ylzdesi
14.123 9.420 4.703 49,93 664 14,12 424 63,86

Tablo 5-9: Cok katl birinci basamak saglik kuruluslarinda asansor erisilebilirlik
durumu

Yukaridaki tabloda gorilecegdi lizere 14 bin 123 aile hekimligi binasinin 4 bin 703
tanesi cok kath olup, bu ¢ok katli binalarin %86’sinda asansér bulunmamaktadir.
Asansor bulunan binalardaki asansérlerin %63,86'sinda gérme engelli bireyler igin
sesli uyari sistemi bulunmaktadir. Bu veriler de ortaya koymaktadir ki, birinci
basamak saglik tesislerinin ekseriyeti (engelli rampasi, asansoér ve engelli tuvalet
olanaklari bakimindan) engelli erisimi bakimindan uygunluk géstermemektedir.

Saglik tesislerinin fiziksel erisilebilirliklerinin izlenmesi amaciyla veri toplanan bir
diger tesis trl de devlet ve Universite hastaneleri ile ADSM/DHFH'ler olmustur

Var Yok
Sorgulanan Yapi " " " "
Sayilari | Yiizdeleri | Sayilar | Yiizdeleri

Sesli Uyari
Asansorlerin Sesli | Sistemi 223 57,92 162 42,08
Uyari Sistemi ve
Kabartma Panel Kabartma

Durumu
Uygun Tuvalet Bulunma
Durumu 335 87,01 50 12,99
0z Bakim Odasi 151 39,22 234 60,78
Engelli Bireyler iIcin Otopark 367 95,32 18 4,68

Tablo 5-10: Devlet-Universite hastanelerinde fiziksel erisilebilirlik verileri

Yukarida paylasilan tabloya goére, devlet ve Universite tip faklltesi hastanelerinin
%860,78'inde 6z bakim odasi bulunmadigi gorilmektedir. Diger yandan, hastanelerde
bulunan asansdérlerin %42,08'inde sesli uyari sistemi, %37,14’Unde ise asansor
kumanda panelinde kabartma yazisi bulunmamaktadir. Hastanelerin %12,99’unda
engelli tuvaleti bulunmamasi da bir diger 6nemli sorundur. Hastane verilerinde en
yUksek derecede olumlu cevap ise %95,32 ile engelli otopark sayilari bakimindandir.

izleme calismalarinda fiziksel erisim verileri toplanan ADSM/DHFH'ler ve devlet
hastanelerinin dis poliklinikleri ise fiziksel erisim dizenlemeleri bakimindan genel
anlamda daha olumsuz bir profil sergilemektedir. Bu saglik tesislerine ait veriler
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Var Yok
Sorgulanan Yapi - - - :
Sayilari | Yiizdeleri | Sayilar | Yiizdeleri

Sesli Uyari
Asansorlerin Sesli Sistemi = A ol £l
U Si i
cabartma panel [<abartma

Panel 42 50,00 42 50,00
Durumu

Durumu
Uygun Tuvalet Bulunma Durumu 77 91,67 7 8,33
Oz Bakim Odasi 6 7,14 78 92,86
Engelli Bireyler Icin Otopark 76 90,48 8 9,52

Tablo 5-11: ADSM/DHFH’ler ve devlet hastaneleri blinyesindeki adiz dis sagligi
polikliniklerinin fiziksel erisim verileri

ADSM ve DHFH'ler ile devlet hastaneleri bliinyesindeki dis poliklinik verileri icerisindeki
olumsuz anlamdaki en dikkat cekici sonug, hastanelerde oldugu gibi, 6z bakim odasi
bulunma oranidir. Yukaridaki tabloda da gérildiga Gzere 85 dis saghdi merkezinin
78'inde, yani %92,86'sinda 6z bakim odasi bulunmamaktadir. Dis saghgi
merkezlerindeki asansoérlerin %55,95’inde sesli uyari sistemi, %50’sinin kumanda
panelinde kabartma yazi bulunmamaktadir. Dis sagligi merkezlerindeki en olumlu
uygulamalar engelli tuvaleti ve otopark oranlari bakimindandir. Bu baglamda dis
saghgr merkezlerinin %91,67'sinde engelli tuvaleti, %90,48'inde engelli otoparki
bulunmaktadir.

5.4. Engellilik Durum Tespiti Hizmetleri

Engelli bireylerin saglik tesislerinden rehabilitasyon ve saglik hizmetleri alaninda aldigi
hizmetlerin disinda aldiklari cok énemli bir hizmet, engellilik durum tespiti yani
kamuoyunda bilinen adiyla saglk kurulu raporlari hizmetidir.

izleme calismalar kapsaminda veri alinan 385 saglik kurulusunun 158 adedinin saglik
kurulusu raporu vermeye yetkili oldugu, buna karsilik 227 saghk kurulusunun engelli
saglk kurulu raporu ver(e)medigi tespit edilmistir. Bu noktada saglik kurulularinin
toplanma araliklari izleme calismalarinda 6zellikle sorgulanan bir diger konu olmustur.

Zaman Arahgi Sayilari | Yiizdeleri
1 ila 3 Giinde Bir 75 47,47
4 ila 5 Giinde Bir 12 7,59
7 ila 15 Giinde Bir 55 34,81
15 Giinden Fazla 2 1,27
Diger 14 8,86
Toplamlan 158, 100,00

92



Tablo 5-12: Kamu-Universite Hastanelerinde Kurullarin Toplanma Sikh§i Verileri

Yukaridaki tablo verilerine gore, 158 saglik kurulusundan 75 tanesi (%47,47'si) bir ila
3 gunlik araliklarla, 12 tanesi (%7,59'u) 4-5 gunde bir, 55 tanesi (%34,81'i) 7-15
glinde bir, 2 tanesi (%1,27'si) 15 glinde bir, 14 tanesi ise (%8,86'sI) 15 glinden daha
fazla araliklarla toplanmaktadir.

Saglik kurularinin heyet toplantilarinin genel tablosu incelendiginde saglik
kuruluslarinin 6nemli bir bélimunin haftada birden az toplandigi gortlmektedir. Bu
durum engelli bireyin raporlarini daha uzun zaman dilimlerinde almasina ve onlarin
magdur olmasina sebep olabilmektedir.

5.5. Saghk Alaninda Sahada Yasanan Sorun Odaklari

5.5.1. Medikal Malzemelerin SUT Tarafindan Karsilanmamasi veya
Diisiik Bedeller Odenmesi

Engelli bireylerin saghgin her alaninda aldigi hizmet, ilag ve medikal malzeme, SUT'un
eklerinde yer alan listeler kapsaminda karsilanmaktadir. SUT, 1 Ekim 2014 tarih ve
29136 sayili R.G. yayinlanarak yeni haliyle yurirlige girmistir.

SUT’un glincel halinde, hala bazi yardimci cihaz ve medikal malzemelerin bedelleri
liste disinda birakmak suretiyle ihtiyag sahibi engelli bireylere 6dememekte ya da
piyasa bedellerinin altindaki bedellerle karsilanmaktadir..

5.5.2. SUT Odemelerinde Esitsizlik Doguran Uygulamalar

SUT, ayni engele sahip bireylere medikal malzeme ve bazi tedavi hizmet bedellerinin
6denmesinde farkli miktarlar belirlemek suretiyle ayrimcilik sayilabilecek bir uygulama
getirmistir. Glncel SUT'a gore, dogustan, kaza, is kazasl veya hastalik sebebiyle
engelli hale gelmis kisilere SUT'un, (EK-3/C-2numarali) 6deme listesinden, 3713 sayili
Kanuna gore aylk baglanmis maluller, 5434 sayili Kanunun 56. maddesi veya 2330
sayill Kanunun ilgili maddelerine gére vazife malull ve gazi olan engelliler ile sehitlerin
engelli yakinlarina ise (EK-3/C-2 ve daha ylksek 6demeler iceren EK-3/C-5 olmak
Uzere) iki farkh listeden tedavi ve medikal malzeme bedeli 6demesi yapmaktadir.

Her ne kadar, hayatin diger bircok alaninda gazi ve vazife mal(lleri ve sehit
yakinlarina yonelik 6zel tedbirler alinmasi kabul edilebilir bir yaklasim olsa da, saglk
gibi bir alanda, kullanicilari bakimindan hayati 6neme haiz, tibbi malzemeler s6z
konusu oldugunda pozitif ayrimciligin yapilamayacadi, taninan haktan herkesin
faydalandiriimasi gerektigi agiktir.

5.5.3. Rehabilitasyon Hizmetleri Sorunlan

Engelli bireyler, rehabilitasyon hizmetleri konusunda da sorunlar yasamaktadir. Bu
sorunlarin bir ayaginda rehabilitasyon hizmetlerinin yillik seans 6édeme sayilarina SUT
tarafindan getirilen kisitlamalar, bir diger ayaginda ise, 6zel hastanelerde
rehabilitasyon amacgl yatislarin kontenjanlarina getirilen sinirlamalar bulunmaktadir.
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5.5.4. Sosyal Gilivenlik Sistemi Sorunlari

Engelli bireyler, Genel saglik Sigortasi Sistemi’ne, (GSS) iki sekilde dahil
olabilmektedir. Buna gore; engelli bireyler bir iste galismak suretiyle ya da bakmakla
mukellef sigortali yakinlari tizerinden dogrudan sigortali olabilmektedir. Sayet engelli
calismiyorsa, GSS primini kendi 6demesi suretiyle sisteme dahil olabilmektedir. Engelli
bireyler ya da onlara bakmakla yukdmld olan yakinlari eder prim 6deyecek durumda
degilse primleri devlet tarafindan 6denmek suretiyle de GSS kapsamina alinmaktadir.

Ancak, uygulama konusunda ¢ok ciddi sorunlar yasanmaktadir. Herhangi bir iste
calismayan engelli vatandaslar, gelir testi yapmadigi ve/veya namlarina GSS primi
o0de(ye)medigdi icin saglik hizmet ve yardimlari alma hakkini kullanamamakta ve
hakkini kaybedebilmektedirler.

Diger yandan, birgok engelli yakini, kisi, bakmakla ylikimli oldugu (18 yasini gegmis
erkek ya da 25 yasini gecmis kadin) engelli bireyi kendi lizerinden sigorta kapsamina
alma konusundaki islemleri bilmedigi ve islemlerini yapmadigdi icin GSS kapsaminda
saglik hizmet ve yardimlarindan mahrum kalabilmektedir.

5.5.5. Saghk Hizmetlerine Erisim Sorunlari

Engelli bireylerin spesifik olarak ihtiyag duydugu tedaviler ve cerrahi girisimlerin
gerektirdigi uzmanlasmis hizmetlere erisim ¢ok ciddi bir sorun olarak glindemdedir.
Engelli bireyler, bu hizmetleri 6zel saglik kuruluslarindan ciddi ekonomik kiilfetlere
katlanarak temin etmek ya da kamu hastanelerinin verdigi siralarda aylar, hatta yillara
varan surelerde beklemek durumunda kalmaktadir.

Saglik hizmetlerine erisimde yasanan sorunlar, sadece teshis-tedavi olanaklari
alaninda yasanan sorunlardan ibaret degildir. Ozellikle hastanelerde isaret dili bilen
saglik personelinin olmamasi gibi hizmete erisim sorunlari engelli birey icin hayati
riskler dahi gindeme getirebilmektedir.

5.5.6. Saghk Kurulu Rapor Sorunlan

Uygulamada doktorlarin rapor dereceleri hakkindaki bilgi eksiklikleri ve 6zellikle engelli
bakim yardimi, engellilik ayhdi gibi devletin engelliye mali kaynak aktarimina konu
raporlar verilmesi sirasinda, hastaneden hastaneye, hatta heyete katilan doktorlardan
doktora degisen derecelendirmeler yapilabilmektedir. Engellilere verilen saglik kurulu
raporlarinin ahmi igin alinan randevularda aylar sonrasina gun verilebilmektedir.

Engellilik durumu bildiren rapor sorunun temelinde, her ise ayri bir saglk raporu
istenmesi ve engelligin bir siiregen durum olmasina ragmen, rapor gecerlilik
strelerinin gogunlukla 2 yillk sire kisitlanmasi anlayisi yatmaktadir.

5.5.7. Saghk Hizmetlerinden Yararlanma Esnasinda Kotii Muamele

Engelli bireylerin, 6zellikle son yillarda artan bir sekilde kéti muamele, darp, iskence,
istismar veya insanlik disi muameleye maruz kaldiklari ydnindeki medya haberlerinde
ciddi artislar mevcuttur. Artisin bu tip olaylarin artmasindan mi yoksa olaylarin
gorinlr olmasindan mi kaynaklandigini 6lgmenin hentiz imkani yoktur ancak bu
yondeki haberlerin medyada ve sosyal medyada giderek arttigi da acik bir gergektir.

94



5.6. Sonuc ve Oneriler

1- Engelli bireylerin rehabilitasyon hizmetleri, yardimci cihaz, tibbi sarf malzemesi vb.
hayati 6neme haiz ihtiyaclarinin karsilanmasinin Gzerinde ciddi bir finansal baski
mevcuttur. Bu baski, engelli bireyin aldigi hizmetleri kisitlamakta, medikal malzeme
teminlerini piyasa kosullarina uyumsuzlugu sebebiyle engellilerin ciddi maliyet
farklarini kendilerinin karsilamasi sonucunu dogurmaktadir. Bu sebeple, politika
yapicilarin bu konuda bir paradigma degisikligine gitmeleri sarttir.

2- Herhangi bir iste calismayan, sosyal glivenlik sistemine istihdam Uzerinden dahil
olamayan engelli bireylerin, GSS'ye dahil olmasi konusunda c¢ok ciddi sorunlar
mevcuttur. Bu sorunun ¢ézimunin temelinde engelli bireyin ya da ailesinin sisteme
ulasmasi yerine, sistemin engelli bireye ya da ailesine ulagsmasi anlayisi yer almalidir.
Ayrica, GSS prim sistemin engelliler bakimindan yeniden gézden gegirilmesinin
gerektigi acik bir gercekliktir.

Diger yandan, ailesinin sigortasindan yararlanmasi 6ngérilen engelli bireylerden engel
derecesi %60'in altinda olan (6zellikle) zihinsel engelli bireylerin durumu ayrica ele
alinmalidir. Zira kanunen agir engelli kabul edilmese bile (%40 - %60 arasi olan)
zihinsel engelli bireylerin kendine yeterlilik durumunun diger kategorilerdeki engelli
bireyler gibi olmadigi agiktir.

3- 5378 sayill EHK'nin erisilebilirlik diizenlemeleriyle ilgili hikimleri saglik tesislerinde
ongorilen sekilde ve dizeyde hayata gegmemistir. Saghk Bakanligi’'nin erisim
duzenlemelerini asli ve acil bir is olarak benimsemesi acil bir gerekliliktir.

4- Erisim dizenlemelerinin sadece fiziksel erisim dizenlemeleri ile sinirli olmadigi
aciktir. Ozelikle isitme engelli bireylerde oldugu lizere isaret dili bilen personel ve
Ozellikle doktor olmayisi ciddi sorunlar yaratmaya adaydir. Bu sebeple hizmete erisim
kosullarinin her engel grubu dikkate alinarak ivedilikle gergeklestirilmelidir

5- Engelli bireylerin rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalari konusunda yillik
seans kisitlamalari, hizmetin alinacagi kurumun devlet ya da 6zel olmasi lizerinden
gelistirilen kisitlamalar, hizmet etkinligi disirilmektedir. Diger yandan &zellikle kamu
hastanelerinde rehabilitasyon hizmetleri icin aylarca sira beklemek zorunda birakan
kapasite sorunlari, engelli bireyler bakimindan ciddi magduriyetler yasatmaktadir.

6- Toplum temelli rehabilitasyon hizmetleri hala istenilen yayginliga ulasmamistir.
Ozellikle psiko-sosyal engelliler icin cok dnemli olan TRSM'lerin yayginhdi ve etkinligi
hala olmasi gereken seviyenin ¢ok gerisindedir. "Depo hastane” olarak tanimlanan
RSHH'ler, engellileri rehabilite-tedavi etme gdrevini yeterince yerine
getirememektedir. Bu sebeple TRSM'lerin 6n plana cikarildigi politikalara agirlik
verilmesinde blyUk yarar vardir.

7- Engelli bireylerin saglik kurulu raporlari sorunlu bir alan olmaya devam etmektedir.
Sistemin acilen tek seferde her ihtiyaca cevap verebilecek bir rapor sistemine gegis
yapmasi sarttir. Rapor veren kurullarda sadece saglik personelinin disinda engellinin
bireysel yeteneklerini degerlendirmeye dahil edebilecek sosyal hizmet uzmani, 6zel
egitim uzmani vb. gibi alanda yetkin uzmanliklara yer verilmesi gerekmektedir.
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8- Engellilerin saglik tesislerinde yasadigi kéti muamele, siddet vb. olaylar 2014
yihinda da géralmustir. Ozellikle psiko-sosyal engellilerin depo hastanelerde maruz
kaldigi muamele, insanlik disi denilebilecek kosullara varabilmektedir. Saghk
sisteminin acilen bu sorunlarin ¢gézimune yodnelik teftis-denetleme galismalarini
artiracak bir politika gelistirmesi gerekmektedir.
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