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GIRIS

[k olarak Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan Koronaviriis, ¢ok kisa bir zaman icerisinde
biitiin diinyaya biiyiik bir hizla yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020
tarihinde kiiresel salgin olarak ilan edilmistir. Salgmin kamu sagligini, derinden
etkilemesinin yaninda ekonomik ve sosyal alanda ortaya ¢ikardigi sorunlar milyarlarca
insanin refahim tehdit etmeye baslamistir. I¢inden gecilmekte olan bu siire¢ ¢alisma
yasamina iliskin ¢ok ciddi sikintilarin ise simdiden goriiniir hale gelmesine neden olmustur.
Kisacasi biitiin krizlerinde oldugu gibi bu donemde de en biiyiikk yiik is¢i smifinin
omuzlarina yiiklenmistir. Calisma yasaminda esnekligin mesrulastirilmasi, is¢ilerin gelir
ve is glivencesinden mahrum birakilmalari, temel sosyal haklara esim anlaminda yasanan
sorunlar, isci saglig1 ve is glivenligi gozetilmeksizin calistirilan is¢iler, bir anda kendilerini
issizler ordusu icerisinde bulan milyonlar bu dénemde karsimiza ¢ikan tablonun sadece
kiigiik bir boliimiinii temsil etmektedir. Ancak bir de bu tablonun en karanlik noktasinda
kalanlar bulunmaktadir. Onlar ki sayilar1 diinya genelinde 100 milyonlar1 agan, toplumun
en glivencesiz ve en kirillgan gruplar1 arasinda yer alan ev iscileridir. Dolayisiyla ev
is¢ilerinin koronavirlis doneminde 0©zel yasamlarinda ve c¢alisma yasamlarinda
karsilastiklar sorunlar, Ev Iscileri Dayanisma Sendikas1 adia hazirlanan bu raporda dile
getirilmeye calisilmistir. Kisacast bu rapor aracilifiyla, emekleri goriinmez, degersiz,

kirilgan, giivencesiz kilian ev isgilerinin yani en alttakilerin hikayelerine yer verilmistir.

Not: Raporla ilgili olarak is¢ilerle kurulan iligkiler siiresince Evid-Sen’in iletisim icerisinde
oldugu 7 ev iscisi kadinin enfekte oldugu ve Covid-19 kapsaminda tedavi gordiikleri tespit

edilmistir.

Yontem ve Demografik Veriler

Rapor kapsaminda Evid-Sen’in yakin iliski icerisinde bulundugu, Istanbul’da yasayan 30
kadin ev iscisi ile iletisime gecilmistir. Arastirmaya katilan ev iscilerinden yari
yapilandirilmis olarak kendilerine ulastirilan sorulari cevaplamalar1 istenmistir. Salgin
donemi igerisinde yiiz yiize goriismenin miimkiin olmamas1 ve ¢ogu ev is¢isi kadinin online
konferans ve sohbet programlarini kullanmamalari nedeniyle ilgi sorularin cevaplari yazili

olarak iletilen mesajlar veya video ve ses kaydi araciligiyla alinmistir.



Rapor kapsaminda goriislerine bagvurulan ev iscilerinin ortalama meslek tecriibelerinin 15
yilin {izerinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum raporun olusturulmasi siirecinde ev
hizmetleri alaninda uzun yillardir emek veren kisilerin tecriibe ve deneyimlerinden istifade
edilmis olmasi nedeniyle anlamli bulunmustur. Ayrica katilimcilarin ¢ok biiyiikk bir
cogunlugu bagka bir is yapma sanslar1 olmadigi i¢in ev isciligini tercih ettiklerini

belirtirken, yine ¢ogu islerini tanidiklar1 araciligiyla bulduklarini ifade etmislerdir.

Sorular1 cevaplayan ev is¢ilerinin 13’u ilkokul mezunu oldugunu belirtirken,
katilimeilardan ikisi herhangi bir sekilde egitim almadigini ifade etmistir. Lise mezunu
katilimcr sayisiin 9 ve yiiksekokul mezunu katilimcr sayisinin ise 3 kisi oldugu
goriilmiistiir. 5 katilimer ise egitim durumunu belirtmemistir. Katilimcilardan 15’1 evli
oldugunu ifade ederken bu 15 kisilerden 11°i evin gecimini esi ile birlikte sagladiklarini
dile getirmistir. Bu durum rapor kapsaminda arastirmaya katilan ev is¢ilerinin sadece hane
biitgesine katki saglamak amaciyla calismadiklarini gostermesi agisindan Onemlidir.
Ayrica aragtirmaya katilan ev is¢ilerinden 19 kisi giindelik¢i olarak 11°i ise yatili olarak
calistigin1 belirtmistir. Yatili ¢calisanlar arasinda ise 6 kisinin gd¢men iscilerden olustugu
goriilmistiir. Dolayisiyla bu kapsamda ev hizmetlerinde hem giindiizlii hem de yatili
calisan is¢ilerin tecriibelerine ulagilabilmistir. Gilindelik islerde ¢alisan ev isgilerinin yogun
bir sekilde issizlik sorunuyla kars1 karsiya olduklart goriiliirken yatili olarak calisan ev
iscilerinin ise izinsiz ve is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirlerine uyulmaksizin

calistirildiklar1 anlasilmistir.

Ev Hizmetlerinde Giindelik islerde Cahsanlarin Tamamn fssiz...

Salgin déneminde ev iscilerinin i¢inde bulunduklar1 durumun tespit edilebilmesi agisindan
katilimcilara bu donemde ne tiir sikintilar yasadiklar1 sorulmustur. Bu dogrultuda salgin
oncesinde giindelik islerde ¢alisan katilimcilarin tamaminin su anda caligmadiklari, issiz
kaldiklar1 ve ¢ok ciddi ekonomik sorunlarla karsi karsiya olduklar1 goriilmiistiir. Temel
ihtiyaglarini dahi karsilamakta giicliik ¢eken ev iscileri, siirecin daha fazla uzamasi halinde

icinden ¢ikilamayacak bir durumla kars1 karsiya kalacaklarini ifade etmislerdir.

o  “Herkes korkuyor bizi eve almiyorlar... Cok stkinti yasadim bu siirecte...
Bor¢luyum borumu édeyemiyorum, oglum askerde, diger cocugum kaza
yvaptt kirami odeyemedim. Bankalara borcum da var. Bu hastaliktan

sonra kimse ¢aligmiyor... Maalesef para yok bor¢ var her yere... Gece



glindiiz diistintiyorum iki hastayla yagiyyorum...  Beslenmemi bile
saglayamiyorum... Para yok ki ne alip yiyelim... Ugiincii kiram oldu
odemedim...” Ev iscisi 9, herhangi bir egitimi yok, mesleki tecriibe 25
yil

e  “Bu donemde ciddi sikintilar yaswyorum, parasiz kaltyorum... Ciinkii
giindelik¢i olarak ¢alisiyordum... Biitiin iglerimiz sonlandi isler iptal
oldu... bu hastalik yiiziinden, isimden ayrilmak zorunda kaldim ... Su an
ciddi sekilde maddi durumum ¢ok bozuk. Biitiin gecimimi ev islerinden
saglyordum. Daha énce bir gida kartim vardi ayda 125 TL IBB den olan
ondan aligveris yapabildim bu ay 6yle idare ettim... ” Ev is¢isi 10, ilkokul
mezunu, mesleki tecriibe 35 yil

o  “Calismiyorum, kirayi, faturalari 6deyemiyoruz, sonumuz ne olacak...
Karanlik giinlerden geciyoruz... Isimiz duaya kaldi...” Ev iscisi 15,

ilkokul mezunu, Mesleki tecriibe 30 yil

Ev iscileri biitiin bu zor sartlarin yaninda kadina karsi siddetin de temel 6zenesi olarak
karsimiza ¢ikmuslardir. Iginden gecilen siirecte bazi ev iscileri kendi aileleri iginde de

siddete maruz kaldiklarini diler getirmisler.

o “Ama sartlar zor... Yuvam dagildi, ¢ocuklarla buralarda bir basima
kaldim... Gibi gibi seyler... Cevre olsa da ne yazar, elin kolun bagh, biiyiikler
ters, babam bicak ¢ekti... Oniine gelen evden kovuyor kafalarina estikge...”

Ev iscisi 11, lise mezunu, mesleki tecriibe 20 yil

Yatih Ev Iscileri Izinsiz Cahsiyor, Hastalanma Riskleri Yiiksek, Kotii

Muamele ise Cabasi...

Bu donemde hala gecimlerini saglayabilen ve isleri olan ev isgileri ise son derece zor sartlar
altinda izinsiz ve uzun siirelerle ¢alismak zorunda kaliyorlar. Yatili ¢alisan birgok ev
is¢isinin igyeri bu déonemde i¢ine kapatildiklar hapishanelere doniismiis durumda. Aileleri
ile iletisim kuramuiyorlar, virilise kars1 korunmuyorlar ayrica kendileri viriisiin kaydig1 gibi
goriiliip horlanip Stekilestiriliyorlar. zin isteyen ev iscileri ise isverenleri tarafindan risk
unsuru olarak goriiliiyor ve bu talepleri karsilanmiyor. Kisacasi bu doneme yatili ¢calisma

alaninda kolelik benzeri uygulamalar damgasini vuruyor.



o  “Calistigim isyerinden izin istedim ama vermediler. Sen bize korona mi
bulastiracaksin dediler? Ellerime omuzlarima vurup bana gsiddet
uygulayip sonra da isten ¢ikarttilar...” Ev is¢isi 1, lise mezunu, mesleki
tecriibe 12 y1l

e  “Bu olaylardan dolay1 disariya ¢ikamiyorum giin boyu evdeyim izin
giiniimii odamda gegiriyorum. Hafta ici calisiyorum. Isim daha da
yogunlasti  ¢iinkii  herkes evde... Nefes alamiyorum herkese
yetemiyorum... Bu siirecgte covid oldiirmezse bu gidisle Bakirkoy tin yolu

gortintiyor...” Ev iscisi 14, lise mezunu, mesleki tecriibe 12 yil

Yatili calisan ev iscileri arasinda yogun olarak bulunan gé¢men ev is¢ilerinin durumu da
son derece agir ve insanlik disidir. Cogu zaman izinsiz (kendi degimleriyle kagitsiz) calisan
ev is¢ileri hem calisma sartlartyla bas etmeye ¢alistyor hem de ¢ok daha somiiriiye agik
hale geliyorlar. Bazilarmin ise tilkelerinde enfekte olan yakinlari var ve onlarin endisesini
de i¢lerinde yasiyorlar.
o “Adim ... Hemgireyim, Azebaycanlyyim. Memlekette ¢cocugum ve egim
var. Esim korona oldu simdi daha iyi ancak aklim ailemde. Ailemle
telefondan goriintiilii konusuyorum. Bir buguk yildir ¢ocuk bakicisiyim.
Iki aydir hi¢ izin kullanmadim. Calistigim evin biitiin isini yaptyorum,
cocuklarina bakiyorum... Cok yoruldum...Bende viriis ¢iksa ne yaparim
bilmiyorum. Onemli olan onlar, biz umurlarinda degiliz. Evleri kiigiik
bana ait bir odam yok bir sey olsa beni isten atarlar. Kendileri hasta olsa
bana baktirirlar...” Ev is¢isi 25, yiiksekokul mezunu, mesleki tecriibe 1

buguk yil

Bagka bir go¢men ev iscisinin anlattiklar ise insanlik dis1i muamelenin dayandigi boyutu
gostermesi agisindan son derece carpict. Odasina kapatilan ev ig¢isi yemeginin kapasina
birakildigini sdyliiyor ve i¢inde bulundugu duruma isyan ediyor.

e “Adim... Ozbekistanlyim... Kari koca yaslh bir c¢iftin yamnda
calistyorum iki buguk senedir. Calisma iznim yok. Calistigim is yerinde
vasadigim onemli bir sorunu yaziyorum. Oturma iznini almak icin
postaneye gittim. Ayrica otobiisle ya da minibiisle de degil ¢calistigim
yerin ozel soforiiyle gidip geldigim halde bize viriis bulastirirsin diye bir



hafta boyunca odama hapsedildim. Hapisim devam ediyor
yemegimi kapt oniine birakiyorlar bu duruma dayanamiyorum. Isi
birakmayr diistiniiyorum biwrakmak istedigimde neyle karsilasacagimi
bilmiyorum. Cok iiziiliiyorum, bir insana bu yapilmamali...” Ev isgisi 2,

lise mezunu, mesleki tecriibe 2 buguk yil

Ilaveten Sorunlarin Nicesi Ev Iscilerinin Basinda...

Ev isg¢ilerinin igsizlik ve ¢alisma sartlarinin kotiilesmesinin yaninda barinma, beslenme ve
saglik sorunlarina yonelik olarak da bir¢ok bilgiye ulasilmis, ev is¢ilerinin konuya iliskin
deneyimlerinden istifade edilmistir. Bu dogrultuda ev iscilerinin anlattiklar1 sorunlar

asagida 6zetlenmeye calisilmigtir.

Barinma Hakkina Erisim: Ev Iscileri Bu Dénemde Kiralarim Odeyemiyor...

Ev is¢ilerinin yasam standartlarinin anlagilabilmesi adina kendilerine yoneltilen sorulardan
birisi “Oturdugunuz ev size mi ait yoksa kiract misiniz?” seklinde olmustur. Bu soruya
arastirmaya katilan ev is¢ilerinin 20’si kiractyim seklinde cevap vermistir. Kiract oldugunu
belirten ev isgilerinin tamami ise koronaviris doneminde ev kiralarim1 Odemekte

zorlandiklarim veya kiralarini hi¢ 6deyemediklerini dile getirmislerdir.

o “Evim kira, elimde ne var ne yok ev sahibine verdim. Bu ay ne
yapacagim bilmiyorum” Bv Iscisi 18, ilkokul mezunu, mesleki
tecriibe 15 y1l

o  “Simdiden elektrik, dogal gaz ve kira odemelerini yapamaz hale
geldik bu boyle devam ederse aclikla karsiya kalabiliriz...” Ev Iscisi
19, ilkokul mezunu, mesleki tecriibe 26 yil

e “Evim kira ve ben iki aydr kirami édeyemedim...” Ev Iscisi 21,

herhangi bir egitimi yok, mesleki tecriibe 20 yil

Ev iscileri tarafindan dile getirilen bu ifadeler i¢inden gecilen donemde bu
kisilerin en temel haklar1 arasinda yer alan barinma haklarina iliskin ciddi

sikintilar yasadiklarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmaya katilan ev



is¢ilerinin biiyiik bir cogunlugu son derece kiiclik evlerde yasadiklarin ve
herhangi bir hastalik durumunda hatalarin1 ayr1 odalarda izole etme

sanslarinin bulunmadigini dile getirmislerdir.

Beslenmekte Dahi Zorluk Cekiyorlar Saghk Hakkina Erisemiyorlar

Rapor kapsaminda ev isgilerine yoneltilen sorulardan biri de “Bu siiregte saglikli
beslenebiliyor musunuz?” seklinde olmustur. ilgili soru kapsaminda ev iscilerinin en temel

ihtiyaclarini karsilamakta dahi ¢esitli sikintilar yasadiklari tespit edilmistir.

o “Saghkli beslenmede sikinti ¢ekiyoruz. Elimizdeki nakdi de
tiikettigimiz i¢in evde olan erzaklarla gecinmeye c¢alistyoruz” Ev
Iscisi 21, herhangi bir egitimi yok, mesleki tecriibe 20 y1l

o  “Beslenemiyoruz tabi ki... Nasil saglikli beslenebiliriz... Paran varsa

hayat var...” Ev is¢isi 17, ilkokul mezunu, mesleki tecriibe 10 yil

Saglik hakkina erisim de ev is¢ilerinin siklikla dile getirdikleri sorunlar arasinda yer
almigtir. Katilime ev is¢ilerinin cogu kayit dis1 caligsmalar1 nedeniyle saglik giivencelerinin
olmadigint ve bu nedenle saglik hakkina erisimde sikinti yasadiklarmi belirtmislerdir.
Sorular1 yanitlayan ev is¢ilerinden 2’si ise yesil kartlar1 sayesinde saglik hakkina sinirl

sekilde erisebildiklerini belirtmislerdir.

e  “Raporlu oldugu icin ilactmi direk eczaneye giderek alabilecegim
soylendi ancak ben diin eczaneye gittim ilaglar i¢in benden para istediler
ben de alamadan geri dondiim. Kisacasi agiklanan birgok yardimdan ben

faydalanamadim...” Ev is¢isi 8, ilkokul mezunu, mesleki tecriibe 8 yil

Yardim Yok Destek Yok Erteleme Yok...

Rapor kapsaminda ev isgilerine herhangi bir sosyal yardimdan yararlanip
yararlanamadiklari soruldugunda, tamamina yakina bu siirecte herhangi bir sosyal yardima
erisemediklerini dile getirmislerdir. Issizlik yardimlari noktasinda da issiz kalan ev
is¢ilerinin tamamu sigortasiz olarak caligtiklari i¢in bu yardima bagvuru haklarmin dahi

bulunmadigini belirtmislerdir.



o “Hayatimiz tehdit altinda... Calismazsak parasizliktan c¢alisirsak
virtisten... Bu durum ne kadar siirecek beli degil... SGK 'miz olmadig
icin  issizlik  yardimindan  faydalanamiyoruz... Sosyal yardima
basvurdum ancak 685 TL nafaka aldigim igin her defasinda ret cevabi

verdiler...” Ev Is¢isi 16, ilkokul mezunu, mesleki tecriibe 25 yil

Ev iscilerinin devlet bankalar tarafindan saglanan temel destek kredisinden faydalanip
faydalanmadiklar1 da sorgulanmistir. Katilimci ev is¢ilerinin tamamina yakininin belirli bir
gelirleri olmadigi i¢in bu imkandan faydalanmadiklari tespit edilmistir. Ayrica hali hazirda
kredi borcu olan ev iscilerinin herhangi bir sekilde borglarini erteleyemedikleri de

gorilmiuistir.

o “Esim de ben de kredi destegi icin basvuru yaptik ancak gelirimiz
olmadig1 i¢in bu destekten faydalanamiyoruz...” Ev iscisi 21,
herhangi bir egitimi yok, mesleki tecriibe 20 yil

o  “Ben SGK siz ¢calistigim igin bagvuru yapamadim, esim krediye bagvurdu
ama onaylanmadi...” Ev is¢isi 8, ilkokul mezunu, mesleki tecriibe 8 yil

o  “Kredilerin odemeleri ertelense ne olacak, faiziyle tekrar édemeyecek

miyiz?” Ev iscisi 19, lise mezunu, mesleki tecriibe 26 yil

Devlet Bize Sahip Cikmal...

Ev iscilerinin biiyiik ¢ogunlugu sozlerinin sonunda devlete seslenerek kendilerine sahip
cikilmasini talep etmislerdir. Bu dogrultuda sigortasiz olmalarindan kaynakli sosyal
giivenceden yoksun ve saglik giivencesinden mahrum olmalarinin katlanilabilir bir durum
olmadigin1 hatirlatmislardir. Dolayisiyla devletin bu siirece miidahil olarak kendilerine

¢cozlim tiretmesi gerektigini dile getirmislerdir.

o  “Sosyal yardimlardan faydalanamiyorum, igsizlik yardimi vs. alamiyorum.
Devletin bizlere yardimci olmasini istiyoruz. Ciinkii biz sigortasiz ¢alistyoruz,
bu donemlerde bize yardim etmesi gerekiyor...” Ev is¢isi 7, ilkokul mezunu,
mesleki tecriibe 10 yil

e  “Rica ediyorum devlet bize el uzatsin. Zor durumdayiz iki hastam var

cocuklarim igsiz, esim raporlu ben 57 yasindayim hastayim hala



temizlige gidiyorum. Hastayim zor ¢alisiyorum. Hi¢bir yerde bize sigorta
vapmadilar, 25 yildwr sigortasiz ¢alistik, devlet bize bor¢lu liitfen bize el

uzatsinlar.” Ev is¢isi 9, herhangi bir egitimi yok, mesleki tecriibe 25 yil

Sonuc¢ Yerine

Belirli donemlerde belirli sorunlardan herkes etkilenir. Yasanan bir salgin ayrim
yapmaksizin herkesin hayatini kotiilestirir. Yasam hakki; cografya, din, cinsiyet veya sinif
farki gozetilmeksizin herkesindir. Ancak bu donemlerde bazilar1 daha korumasizdir. Daha
glivencesiz, daha kirilgan... Bu goriis temelinde ev is¢ileri toplumun en giivencesiz ve en
kirllan gruplart arasindadir. Dolayisiyla bu donemde oldugu gibi benzer siireclerde
somiirliye ¢cok daha agik bir hale gelmektedir ev iscileri. Yukarida hikayelerine misafir
oldugunuz ev isgileri, bu hikayenin bizatihi sakinidirler. Dolayisiyla acil bir sekilde gerekli
tedbirler alinmaz, yeterli imkanlar saglanmaz ve onlara destek olunmazsa bir¢ok temel
insan hakki kendileri igin erisilemez olacaktir. Bu nedenle ev iscilerinin yukaridaki
sorunlarinin ¢6ziimii adina acil politikalarin karar vericiler tarafindan hayata gegirilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda konu olan durumla ilgili toplumsal alginin olusturulmasi ve
toplumun tiim kesimlerinin bu soruna duyarli hale gelmesi de acil taleplerimiz arasinda yer
almaktadir. Tekrar hatirlatmak isteriz ki bizler evlerinize bahar1 getiren, temizleyen,

yikayan, hazirlayan, biiyiiten, bakan ev is¢ileriyiz. Biz toz bezi degiliz ev is¢isiyiz...
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