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2022-2025 yillarinl kapsayan Birlesmis sonuglarindan faydalanmada daha da geride

Milletler Kalkinma Programi (UNDP) kalmasi riskini ifade ederken, bir yandan da hem
Stratejik Plani, “kalkinma finansman” ekonomik ve hem de sivil yasamini koklU sekilde
ve “stratejik yenilik” ile birlikte “dijital yeniden yapilandirmakta ve toplumsal cinsiyet
dénlsimu”, insani gelismeyi butlnsel esitliginin gelistiriimesinde, politika sahasinda,
olarak kolaylastiran ¢ ana etken onemli bir firsat penceresi sunmaktadir.

arasinda saymaktadir. UNDP’nin Gglunctu Dijitallesme, toplumsal cinsiyet esitligi acisindan
ve son kuresel Toplumsal Cinsiyet blylk kayiplar veya buylk kazanclar getirebilir.
Esitligi Strateji Belgesi (2022-2025) Bu degerlendirme, kalkinma politikasinin aktérleri
ise, “dijital donisUmuUn muazzam icin dnemli bir sorumluluk tanimini tim acikligiyla
gucuntn toplumsal cinsiyet aciklarinin ortaya koymaktadir: Dijital donusimun bizi esit ve
kapatiimasinda yardimci olabilecegini” adil bir gelecege tasimasi i¢in kadinlar kapsayan,
ifade etmektedir. Ancak, ayni zamanda  Ozel ihtiyaclarinin karsilanmasi yaninda sosyal
kadinlar ve erkeklerin beceri, varlik ve ve ekonomik gl¢lenmesini odaga koyan bir
teknolojiye erisimleri arasindaki farki perspektiften ydnetilmesi gerekmektedir. Kadin
isaret eden “dijital aciklarin” genislemesi  dostu dijital ddnusum politikalari gelistirilebilmesi
tehlikesi de ufuktadir. icin ise, toplumsal cinsiyet temelindeki

esitsizliklerin toplumlar ve sektorler 6zelinde dijital
Gergekten, kalkinma surecinin temel bir ~ donlisim sUregleri ile nerede ve nasil etkilesim

kolaylastiricisi ve tasiyici glict olarak icerisinde oldugu konusunda veriye dayali bilgiye
giderek guc kazanan dijital dénistim, ve ¢dzlmler konusunda ortak bir anlayisin

bir yandan kadinlar aleyhine var gelistiriimesine ihtiyag bulunmaktadir.

olan “cinsiyete dayali dijital bolinme

(digital divide)” nedeniyle kadinlarin Kadin Dostu Dijital Yol: Turkiye’de Turizm ve
insani kalkinmada ve kalkinmanin imalat Sektérlerinde Dijitallesme ve Kadin is Giicl

6 Kadin Dostu Dijital Yol )
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Arastirmasi Raporu, kadin dostu dijitallesme
politikalari olusturmaya déntk bu ihtiyaca cevap
vermenin kendi sahasinda bir ilk adimini atmak
amaci ile hazirlanmistir. Rapor, KOBI’lerin dijital
dénustmlerinde kadin dostu bir politikanin hangi
analitik cerceveden hareket etmesi ve hangi temel
odak ve araclara sahip olmasi gerektigini, sahanin
deneyimlerine bakarak sorgulamaktadir.. Rapor;
hem dijital déndstmun ¢ok boyutlu, katmanli
yapisi, sektorel olarak farklilasan dinamikleri,

hem de toplumsal cinsiyet esitsizliginin farkl
baglamlarda cesitli sekillere blrlnebilen kendini
insa ve ifade etme bicimlerinin yarattigi karmasik
resmi bize daha acik ve okunakli hale getirmeye
calismaktadir.

Turkiye'de imalat ve turizm sektorlerinde yer
alan KOBI’lerin deneyimleri bize dijital dénlsim
ve toplumsal cinsiyet etkilesimi hakkinda ne
sdylemekte, toplumsal cinsiyet esitliginin
gelistiriimesi icin dijital dontsum politikalarinin
dikkate almasi gereken hangi ihtiyaclara isaret
etmektedir? Hangi temel sorunsallar etrafinda bu
konuya bakabiliriz?

O zaman baslayalim!..

McKinsey&Company (2020) “Gelecegin isleri:
Dijital Cagda Turkiye’'nin Yetenek Déonusimua”
isimli calismasinda Turkiye’de 2030 itibariyle var
olan islerin ylzde 60’'inin en az ylzde 30 oraninda
otomasyona ugrayacagini 6ngdérmektedir. Bu
degisimin ortadan kaldiracagi faaliyetler, tekrara
dayali fiziksel aktiviteler ile veri toplama ve isleme
iken, insan etkilesimi ve yonetimi faaliyetlerine
dayali isler korunacaktir. Otomasyon, yapay zeka
ve dijital teknolojiler, bazi isleri dénUsturirken
yeni isler de yaratacaktir. Buna gére 2030°da

7,6 milyon is kaybolurken 8,9 milyon yeni is
yaratilacaktir. 1,8 milyon yeni is daha énce

var olmayan, agirlikla teknoloji becerilerine
dayananlar olacaktir. Yeni isler icin drnekler, dijital
hizmet tasarimciligi, strdurUlebilir enerji uzmanlgi,
siber glvenlik uzmanlgi ve yapay zeka destekli
saglik hizmet teknikerligi olabilir.

Bu tabloya bakarken, erkekler ve kadinlarin

ayni beceri setlerine sahip olmadigini, isler,
meslekler ve pozisyonlara birbirine benzer sekilde
dagiimadigini hatirlamakta fayda vardir. Kadinlar
ve erkeklerin ¢alisma alanlarinda ayrismalar
bulunmakta ve bu ayrismalarin boyutlari kimi is
ve mesleklerde ¢cok carpici dizeylere ulasarak
“isin kadinlasmasl” ya da “erkeklesmesi”
olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ayrismalarin
dikey ya da yatay nitelikte olmasi mimkdnddr.
Dikey ayrismalar cinsiyetlerin yogunlastigr isler
arasinda toplumsal cinsiyet temelli hiyerarsiler
ortaya cikarirken; yatay ayrismalarda bu durum
s6z konusu degildir. Teknolojik degisim, yenilikler
ve dijital déntsum olgularinin bu ayrismis kadin
ya da erkek emegdi yogun alanlari tek tek nasil
etkiledigi; ayni zamanda var olan ayrismalari
derinlestirip derinlestirmedigi ve bunlara yeni
ayrisma konu ve sahalari ekleyip eklemedigini
mercek altina almak, degisimin toplumsal cinsiyet
boyutunu anlamanin yollarindan biridir.

Dijital dontsUm ile, yeni girisimler ve is
tanimlarinin ortaya ciktigi, yeni becerilerin
yukselise gectigi, isletme organizasyon ve
operasyonlarinin yeniden yapilandirildigi bu buyUk
degisim konjonktlrU toplumsal cinsiyete dayal
aciklar ve esitsizliklerin geriletilmesi agisindan
firsatlar ortaya cikarmistir. McKinsey& Company
2019 tarihli kUresel projeksiyon calismalarinda;
islerin otomasyon etkisi altinda 2030 itibariyle
10 ile 160 milyon kadinin meslek degistirmesi
gerekecegini ve bu geciste basarili olabilirlerse
kadinlarin ortalamada gecmise gore daha
Uretken ve iyi Ucretli islere sahip olabileceklerini
ongormektedir. Ancak bu geciste talep edilecek
daha iyi islerin gerektirdigi beceri setlerindeki
(STEM, teknoloji, BIT) aciklarin hizla kapatimasi
kritik 6nemde olacaktir.

Bilinmektedir ki, dijitallesmenin dne cikardigi
STEM ve BIT alanlarinda hem egitim hem
istihdam acisindan kadinlarin erkeklere nazaran
zayif varlik gostermesini ifade eden cinsiyet
temelinde ayrismalar ve esitsizlikler mevcuttur.
Turkiye’de kadinlar STEM becerilerine dayal
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isgliciinde yaklasik ylizde 34 ve BIT becerilerine
dayali islerde yUzde 23 ve teknoloji isguctinde
ylUzde10’luk bir paya sahiptir. Ayrica kadinlarin
ylzde 36’si STEM alaninda egitim alirken yalnizca
yuzde 10’a yakini teknoloji temelli bir alanda bir is
sahibi olmaktadir.

Dijital dénUsim sireclerine, BIT becerilerine
dayali islerinin sayisinda blyUk bir artis ve

bu islerin statlsunin gliglenmesinin eslik
etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu isler,

ilgili becerilere yonelik yliksek talep, rekabetgi
Ucret dlzeyi ve glvenceli istihdam kosullari

ile insana yakisir islerin dikkate deger bir
bolUmMUNU olusturacaktir. Turkiye icin McKinsey
& Company’nin 2030 yili tahminleri; temel dijital
beceriler, bilimsel arastirma, teknoloji tasarim
ve gelismis veri analizi gibi sahalari kapsayan
teknolojik becerilere talebin ylzde 63 artacagi
yoénundedir. Ayrica OECD (2018) verilerine gore,
Turkiye'de dijital yogunlugu olan islerde, cinsiyete
dayal Ucret aciklari benzer beceri dlzeyine sahip
calisanlar icin tamamen ortadan kalkmaktadir.
Buna gdre, kadinlarin ilgili BIT becerilerine
erisimlerindeki esitsizliklerin azaltiimasi ve BIT
temelli islerde temsillerinin artirilmasi, kadin
istihdam oranlarinin ve kadinlarin insana yakisir
islerdeki payinin blyumesi ve cinsiyet Ucret
aclklarinin ki¢ulmesi yonunde olumlu etkilerde
bulunacaktir.

Dijitallesme, yeni teknolojilerin kullanimini icerdigi
olcude ilgili uzmanlik, uygulama ve yénetim
alanlarinda erkeklerin temsilinin kadinlarinki
aleyhine (daha da) yukseldigi bir dinamik
yaratabilecektir. Beceri seviyelerinden bagimsiz
olarak, teknik ve teknoloji ile iliskili islerde
erkeklerin ezici bir gogunluk olusturdugu ve ilgili
meslek ve isyeri kimliklerinin eril bir karakter

ifade ettigi gdzlemlenmektedir. Bu sebeple,
dijitallesme paralelinde yeni ortaya ¢ikmakta olan
teknik ve teknoloiji ile iliskili beceriler ve islerde
kadinlarin varliklarinin hedefli ve sistematik sekilde
desteklenmesi, bu sahalarda kadinlari dislayan bir
dinamigin u¢ vermesi, cinsiyetci kalip yargilar ve
meslek kulttr ve kimliklerinin olusmasinin éndndn

Kadin Dostu Dijital Yol

alinmasini saglayacaktir.

isletmelerde dijitallesmenin beklenen
sonuglarindan bir digeri, BIT temelli isler
yukselise gecerken bazi islerin de ortadan
kalkmasl ve kimisinin de yeni ve teknoloji ile
iliskili beceriler gerektirecek sekilde yeterlilik
tanimlarinin degismesidir. Dijital teknolojilerin
bUro hizmetleri, satis, yeme icme, konaklama
hizmetleri gibi kadinlasmis kimi islerde yaratacagi
emek tasarrufu etkisi, kadin istihdamini kategorik
olarak azaltacaktir. Dijital dondsimun calisanlarin
verimliligini artirdigi hallerde ise, dijital ydontem
ve araclar ile calisilabilmesi igin yeni becerilerin
kazaniimasi geregi ortaya c¢ikacaktir. Butun

bu etkilerin, kadinlar icin istihdam kayiplari ve
esitsizlikleri artirmak yontundeki sonuclarinin
onune gecilmesi icin sirasiyla yeniden
mesleklendirme, yeniden beceri kazandirma
(reskilling) ve beceri artirma (upskilling)
programlarinin cinsiyet temelinde ayrismis veri,
analiz ve kadinlarin istihdamda gliclenmesi
onceligi temelinde yapilandiriimasi gerekmektedir.
Calisma yasami ve isletmelerde dijitallesme ile
iliskilendirdigimiz diger bir trend, “gelecegdin
calisma bicimleri” ana bashgi altinda ortaya
¢lkmaktadir. Dijital ortamda ve dijital araglar
destekli galisma bicimleri, isin mekansal ve
zamansal dlzenlemesinde kimi isler igin

cesitli esneklik imkanlari ortaya koymustur. Bu
cercevede gelisen esnek calisma bicimlerinin
toplumsal cinsiyet dinamikleri ile iliskisi ve is-
yasam dengesi agisindan kadinlar ve erkekler
icin sonuglar dikkatle incelenmelidir. Esneklikler,
kadinlarin kendilerinden erkeklere nazaran daha
cok beklenen ev ici Ucretsiz emek talebini daha
kolay karsilamalarina ve is-yasam catismasindan
kacinabilmelerine yardimci olabilir. Ancak, is

ve aile ya da kisisel yasanti arasindaki, zaman
dilimleri ve mekansal gegcisler ile belirlenmis
sinirlarin bulaniklasmasi, cinsiyete dayall

roller ve mekansal ayrismanin pekismesine
(isyerlerinin erkeklesmesi ve uzaktan calismanin
kadinlasmasl) ve buna dayali esitsizliklere de yol
acabilecektir. Evden calisma, kadinlar Gzerindeki
ataerkil kontrolln yeni bir ifadesi olarak ortaya
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clkabilecektir. Bu sebeple, toplumsal cinsiyet
farkindaligi ve verisine dayall, dikkatli ve ¢alisan-
odakli esneklik politikalarinin gelistirilmesi zaruri
gorinmektedir.

Girisimcilik sahasinda yeni dijital ydntem ve
araclar, hem isletmelerin kaynak ve 6lceklerine
dayall olarak bu kaynaklara erisemedikleri

icin, rekabetgi sureci kiigUk isletmeler aleyhine
degistirebilecek hem de bazi hallerde kiguk
isletmelerin buyukler ile daha esit kosullarda
rekabet etmesine yardimci olabilecek bir etkide
de bulunabilecektir. iclerinde kadin isletmelerinin
¢ogunlugunun da bulundugu kuguk dlcekli
isletmelerin, sektdrlerinde bu etkilerin hangisinin
gecerli olduguna dayali olarak desteklenmesi
Onem tasimaktadir. En genel anlamda ise,

dijital hizmet ve teknolojilerin erisilebilir hale
gelmesi, bu alandaki toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyecektir. Buna ilaveten, dijitallesme
hizmetlerinin agtigi yeni is sahalarinda ve &zellikle
teknolojik yenilik alaninda ve tekno-girisimlerde
kadin girisimcilerin sayisinin yukseltilmesi,
degisen isglcU piyasasinda kadinlara nitelikli isler
yaratilmasl bakimindan temel énemdedir.

Dijitallesmenin isletmeler dlzeyinde yénetiminde,
toplumsal cinsiyete dayall kalip yargilarin
isleyisine dikkatle egilmek gereklidir. Cinsiyetgi
onyargilar, dijital dontstimun “teknik ve eril”

bir strec gibi goérulerek, kadinlarin disarida
birakilmasi riskini ortaya ¢ikarabilir. Bu risk,
isletme donustm sureglerinde en fazla yer alan
BIT bolim ve gdrevlerindeki erkek egemenligi

ile de percinlenmektedir. Halbuki, dijitallesme
sureclerini ydneten sirket dontstm ekiplerinde
kadinlarin esit sekilde yer almasi, kadinlarin
teknoloji alanindaki temsilini iyilestirerek cinsiyetgi
kalip yargilari sarsacagi ve sureci cesitlilik ve
katihm ilkeleri etrafinda daha etkili hale getirecegi
gibi, kadinlarin konu hakkinda bilgi ve becerilerini
artinp kariyer sureclerini ilerletmelerine de imkan
verecektir. Bu nedenle, bu ekipler olusturulurken
isletme yonetimleri ve surece dahil olan tUm
farkl taraflarin, ekiplerde yeterli kadin temsilinin
saglanmasina ydnelik tercih ve tesvikler ortaya

koymasi kritik Gnemdedir.

Dijitallesme ile gelecegin ekonomisi ve galisma
hayatina gecisin toplumsal cinsiyet esitligi
boyutu nedir ve nasil yonetilebilir sorusu,
Tarkiye icin ayrica 6nem tasimaktadir. Kadinlarin
istihdama katilim oranlarinin yizde 30 civarinda
dalgalandigi, istihdam oranlarinin bunun da
altinda kaldigi ve giderek tirmanan kadin issizlik
oranlari ile Turkiye, kadinlarin ekonomiye katki ve
katihmlarinin artiriimasina en ¢ok ihtiyag duyan
ve bundan en buyuk faydayi elde edebilecek
Ulkeler arasindadir. Egitimli genc kadinlar,
ekonomideki en yUksek issizlik oranina sahip
grubu olusturmaktadir. istihdamdaki niifus igin
toplumsal cinsiyet Ucret agiklari ise, egitim ve
beceri duzeyi yUksek grupta en disUk dlzeye
inmektedir. Dolayislyla, gelecegdin ekonomisine
geciste daha rekabetgi beceriler ve ylksek
statlll mesleklerde egitimli kadinlar igin iyi

isler yaratmak, kadinlarin ekonomiye katkilarini
artirmanin ve Ucret aciklarini kapatmanin temel
stratejileri arasinda yer almaktadir. Yine Turkiye
istihdam piyasasinda beceri uyumsuzluklarinin
yuksek oldugu, bu acikligin yesil ve dijital gecisler
ile artacagi gérulmektedir ki, kadinlar ve erkeklere
ait islerin ayrismasina dayali toplumsal cinsiyete
dayali piyasa katiliklarinin bu uyumsuzlugu
derinlestirmesi olasidir. Bu da piyasada erkek
ve kadin isleri arasindaki ayrismalari ortadan
kaldirmanin, piyasa etkinligi ve ekonominin
Uretkenligini artirmak igin ciddi bir imkan
sunduguna isaret etmektedir. Ayrica, kadinlarin
ekonomik gliclenmeleri, kadin yeteneklerin
ekonomiye buyUyen katilimlari ve islere etkin
dagihmlari yaninda, cinsiyet temelindeki is ve
gelir aciklarinin yol actigi gelir dagihmi ve refah
sorunlarinin ¢6zUmu ile de tim bir kalkinma ve
refah hedefine hizmet eder niteliktedir. Dijital
doéntsum bu imkéanlari degerlendirmede bize
hangi yollari agmaktadir?

Turizm ve imalat sektdrlerinde dijitallesmenin
toplumsal cinsiyet boyutunu analiz etmek
amaclyla gercgeklestirilen saha calismasi
sonucunda hazirlanan bu rapor, literatlrin
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dijitallesme ve kadinin ekonomik guclenmesi
konusunda ortaya koydugu temel tartismalari
zenginlestirmeyi, yerellestirmeyi, sektorler
6zelinde incelemeyi ve buna dayali politika
Onerileri hazirlamayi hedeflemistir. Bu baglamda,
sektorlerdeki is ve mesleklerde cinsiyete

dayall ayrismalar degerlendirilmis; kadinlasmis
ve erkeklesmis calisma alanlarindaki dijital
dénustm egilimleri ve sonuglari sahadan érnekler
ile ortaya koyulmus; kadinlara ait ve kiguk
Olcekli girisimlerin dijital degisim baglaminda
karsllasabilecekleri sorunlar belirlenmistir.

Rapor, kadinlarin dijitallesme ile talebi artacak
becerilere (STEM ve BIT temelli teknolojik
becerilere) erisimlerinin artiriimasi; islerin
dijitallesme ekseninde yeniden sekillenmesinde
yeniden mesleklendirme, yeniden beceri
kazandirma (re-skilling) ve becerilerin
yukseltiimesi (upskilling) programlarinin kadin
istihdaminin nitelik ve nicelik olarak gelistiriimesi
ve islerde cinsiyete dayall ayrismalarin ortadan
kaldiriimasi hedeflerine uygun hazirlanmasi;
kadinlar ve kadinlara ait isletmelerin dijital
teknolojiler ve dijital dontsum hizmet ve
desteklerine esit erisimlerinin 6zel bir politika
onceligi olmasi gereklerinin altini gizmektedir.
Kadinlarin calisan, profesyonel ve girisimci
kimlikleri ile dijital beceriler ve teknolojilere
erisimlerinin dntinde engel teskil eden gérinur
ve gérunmez cinsiyetci kalip yargilarin, dislayici
is ve isyeri kulturlerinin dntne gecilmesi bir diger
oncelik olarak belirlenmektedir. Bu stratejilerin
hayata gecirilmesinde genis bir paydas grubu ile
devlet, duzenleyici ve destekleyici kuruluslar, 6zel
sektdr ve sivil toplum ortakligi ile uygulamaya
koyulabilecek buyUk zenginlikte bir dneri

listesi de ¢calisma kapsaminda gelistirilmistir.
Ancak unutulmamalidir ki bu ¢alisma, kadin
dostu dijitallesme politikalarinin kesfedilmesi

ve uygulanmasinda nihai bir Grtn olmaktan
ziyade sektorler, bdlge ve isletmeler dizeyinde
derinlestirilecek arastirma ve politika gelistirme
calismalarina bir gagri niteligi tasimaktadir.

UNDRP dijital déntstm surecinin ekonomi
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ve is piyasasindaki cinsiyete dayali aciklarin
kapatilarak etkin ve adil yénetimi konusunda veri,
belge Uretimi ve ilgili politika ve uygulamalarin
kolaylastirimasi icin sahadaki tim kilit ortaklar ile
calismaya devam edecektir.

UNDP Turkiye adina
Dr. Ash Coban
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Uzmani
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Ayak sesleri ¢ok 6ncelerden duyulsa Turkiye’de de KOBI’ler, COVID-19 pandemi

bile dijitallesmenin ¢alisma hayatina déneminde yUksek risk altindaki baslica

ve is gucu Uzerine etkileri COVID-19 firmalar olmus ve is koluna bagl olarak énemli
pandemi doneminde ¢ok daha bariz degisiklikler gostermekle beraber, kapanma
hale gelmistir. Otomasyon ve dijitallesme 6nlemleri veya talep diismesi nedeniyle

ile yayginlasan uzaktan ¢alisma isletmelerin yaklasik ylzde 30’u gegici olarak

pratikleri tim calisan kesimleri yakindan —kapanmistir. Bu nedenle, KOB/’lerin risklere
etkilemektedir. Bu suregte, faaliyetlerini  uyum saglama ve yeni is modellerini benimseme

cevrimici ortama tasiyan veya akilli kapasitesini gelistirmek icin dijital ddntsim
calisma ¢ézumlerini uygulayan firmalarin  ihtiyaglarini ve dijitallesme sureclerinin ¢alisanlar
hem Uretimi devam ettirebilmeleri ve Ozellikle de kadin calisanlar agisindan etkilerini
hem de tedarik zincirlerinde yasanan ele almak 6nemlidir. KOBI’ler kadin istihdami
aksakliklarin Ustesinden gelebilmeleri acgisindan énemli bir yer tuttugundan, dijital

icin dijitallesme en 6nemli ¢dzlim dénusimun kadin emegi ve is glcU acgisindan
olmustur (OECD, 2020). Dunya ne anlama geldigini analiz etmek ve yakin
genelinde KOBI’lerde benzer sekilde gelecekte ortaya cikacak buyUtk degisimlerin
COVID-19 nedeniyle dijital teknoloji yonunU kadinlar ve cinsiyet esitligi ekseninde
kullaniminin yogunlasmasina degerlendirmek gerekmektedir. Bu nedenle,
ragmen var olan ¢alismalar bir¢ok KOBI’lerin dijitallesme slireglerinin cinsiyete
KOBI'nin dijitallesmede bilyiik dlgekli dayali is bélumU acgisindan ne tur sonuclar
firmalara gore ¢ok geride oldugunu yarattigl, kadinlarin sirketlerde yonetici ve uzman
gdstermektedir. Ozellikle 10-49 pozisyonlarinda daha etkin bir sekilde sirket

calisani olan daha kiigiik KOB/’ler igin yonetimine katilmalarina ve kadinlarin girisimciler
dijitallesme dlzeyi ¢cok disUk dlzeyde olarak kariyerlerine nasil katki yaptigini incelemek
kalmaktadir (OECD 2020). onemlidir.
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Bu calismanin amaci, Turkiye'de turizm sektoru
ve imalat sanayinde faaliyette bulunan KOBI’lerde
dijital déntsUm sUreclerinin kadin is gucu

Uzerine etkisini ele almaktadir. Bu kapsamda
Antalya-Kas ve Nevsehir'de faaliyette bulunan
konaklama hizmetleri ile Kocaeli ve Tekirdag’daki
imalat sanayi isletmelerinde, bu isletmelerin
deneyimledikleri dijital dontusim duizeyini tespit
eden ve bu déntsimun kadin is gucu agisindan
sonuglarini analiz eden galisma Subat ve Mayis
2022’de gerceklestirilmistir. ilgili illerde Kalkinma
Ajanslari, Ticaret ve Sanayi Odalari, Organize
Sanayi Boélgesi Yonetimleri, ilgili dernek ve Kisilerle
17 goérisme yapilmis, bunun yani sira turizm
sektérinde 12, imalat sanayinde de 11 isletme

ile gériisme yapilmistir. Gériismelerde, KOBI’lerin
dijitallesme asamalarinin analizinde Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel
MUdarlagu ile UNDP Turkiye is birligi ile hazirlanan
Dijital Yol Platform Yol Haritasi (2021) dikkate
alinarak iki sektére 6zel olarak gelistirilen sorular
kullaniimistir. Ayrica, isletmelere dijital dontsimuun
is glcl Uzerine etkisini ve kadin emegi Uzerine
etkilerini ele alan sorular da sorulmustur.

Saha calismasindan elde edilen bulgular, her
iki sektorde dijitallesmenin cinsiyete dayali is
boluminde dénusum yaratma kapasitesinin
disUk oldugunu géstermektedir. Kadinlarin

sektdrlerde yaptiklari isler ya ev icinde
gergeklestirdikleri islerin bir uzantisi olan temizlik,
bakicilik gibi isler ya da geleneksel olarak kadin
isi olarak bilinen tekstil ve hazir giyim gibi ve
kadinlarin el becerisine dayandigi dustnulen
alanlarda var olan islerden olusmaktadir. Ayrica
fiziksel gui¢c gerektiren isler otomatik olarak erkek
isi olarak kodlanmaktadir. Sektérlerde var olan
cinsiyete dayall is bolumU dijitallesme sonucu
pek degismeden sabit kalmaktadir. Fakat bunun
yani sira, dijitallesme ile egitimli profesyonel kadin
istihdami ve yonetici idari kademelerde temsiliyet
arasinda daha pozitif bir iliski oldugu arastirma
bulgulari ile desteklenmektedir. Ayrica dijitallesme,
zayIf da olsa bazi alanlarda kadinlarin girisimcilik
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Raporun bundan sonraki kisimlari bu bulgulari iki
sektdr dzelinde tartismaktadir.
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CINSIYET
Vi KADIN

Kadin istihdami alaninda son yillarda yasanan
gelismeler, kadinlarin is glcU piyasasinda daha
gorindr olmasini saglarken ayni zamanda is gucu
piyasasinda kadinlarin yasadiklari esitsizlikleri

de ortaya ¢ikarmaktadir. Bircok calisma kuresel
olarak kadin ve erkek is glcu piyasasi katilm
oranlarinda (IKO) cinsiyet agiginin yilksek
oldugunu gostermektedir. Cinsiyete dayali acik
sadece IKO’da degil, is glicti piyasasinda var olan
islerin cinsiyete dayall olarak ayriimasi ile farkl
boyutlarda da kendini géstermektedir. Cinsiyete
dayall is bolimu, erkekler ve kadinlar arasindaki
gorevlerin farkli olarak dagihmini ifade ederken,
sadece is yeri bazinda degil hem mesleklerin hem
de sektdrel bazda ayrismanin yasandigina isaret
etmektedir. Kadin isi, erkek isi olarak ifade edilen
ayrimda, bazi isler, 6zellikle tekrara dayali, hizmet
temelli ve dUsuk nitelikli isler kadin isi olarak
nitelendirilirken, teknik ve fiziksel giice dayali isler
ise erkek isi olarak kabul edilmektedir. Cinsiyet
temelli bu ayrim ayni zamanda kadinlarin ve
erkeklerin aldigi Gcretlerde cinsiyete dayal bir
aclk yaratirken, cam tavan olarak adlandirilan
y&netici mevkilere kadinlarin zor ulasmasi ve
dusuk temsil anlamina da gelmektedir.

Bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik
(STEM) alanlarinin erkek egemen bir yapisi

Kadin Dostu Dijital Yol

1. DUITALLESME,

A

ESITLIGH
EMEGH

DONUSUM,
GOSTERGELER VE
ONGORULER

oldugu dusunulmus ve kadinlarin bu alanda
temsili uzun yillar hep ¢gok disutk bir seviyede
kalmistir. GUnimuzde STEM is glcunun sadece
ylUzde 28’inin kadinlardan olustugu bilinmektedir
(AAUW 2022). Erken yaslarda alinan egitim
sureclerinde matematik ve fen dersleri alan kiz
ve erkek 6grencilerin sayisi yaklasik olarak esit
olmasina ragmen, ortaokuldan sonra fen veya
matematik egitiminde ilerlemeyi secen kadinlarin
sayisl onemli 6lclde dusmektedir. Aslinda,
STEM’in her sektérinde erkekler, orantisiz bir
duzeyde kadinlarl geride birakmaktadir. Buna
sebep olan faktdrlerden biri, bilim ve matematik
alanlarinin tipik olarak “erkek” alani olarak,
sanat ve beseri bilimlerin daha sik “kadin”

alani olarak gértlmesine iliskin ényargidir. Bu
onyargl, yalnizca insanlarin bu alanlarda kadinlara
bakis acisini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
kadinlarin bilim veya matematik alaninda kariyer
yapma olasiliklarinin daha distk olmasi sonucunu
yaratir (ILO, 2019; OECD, 2018; UNWOMEN
2019). OECD verisi bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) sektdriinde calisanlarin agirlikli olarak
erkek oldugu ve kadinlarin ancak marjinal olarak
degerlendirilebilecek bir oranda bu sektdrde

var olduklarini géstermektedir. BIT sektérindeki
istihdama dayali cinsiyet acigini aciklayan
nedenlerden biri ise, OECD Ulkelerinde ortalama
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olarak, 15 yasindaki genclerden, kizlarin
sadece yuzde 0,5’inin, erkeklerin ylzde 5’inin
BIT sektoriinde calismak istemesidir. Erkeklerin
muhendis, bilim insani veya mimar olmasi
kadinlarinkine oranla iki katidir (OECD, 2018).

Cinsiyete dayal aciklar sadece STEM ve
teknoloji Uretimi alaninda degil giderek
yayginlasan teknolojinin kullaniimasinda gerekli
olan dijital becerilerde de ortaya cikmaktadir.
“Dijital cinsiyet ayrimi” terimi, Ulkeler, bolgeler,
sektdrler ve sosyo-ekonomik gruplar icinde

ve arasinda cinsiyete bagl olarak ortaya c¢ikan
BiT’ye erisim ve etkin bir sekilde kullanma
konusunda kaynaklar ve yeterliliklerde var olan
farkliliklara atifta bulunmak icin siklikla kullanihr
(OECD 2018). Ornegin kadinlarin internete ve
mobil telefonlara erisimi erkeklerin gerisinde
kalmaktadir. Bolgeden boélgeye ve Ulkeden Ulkeye
degismekle beraber, kiiresel internet erisiminde
kadinlarin orani yuzde 45 iken, bu oran erkekler
icin yUzde 51’dir (OECD 2018:24). Yine benzer
sekilde kadinlar, cep telefonlari ve akill telefonlara
sahip olma ve kullanma konusunda erkeklere
godre nispeten daha dezavantajli konumdadir.
Kadinlarin hem dijital becerilerinde var olan
cinsiyete dayall aciklar hem de toplumsal
cinsiyete dayall normal ve kalip yargilar nedeniyle
son yillarda giderek populer hale gelen dijital is
platformlarindan (6zellikle freelance calisanlara
hizmet veren platformlar), hizmet platformlarindan
ve online pazarlama platformlarindan yeterince
yararlanamamaktadir. Bu etkiler nedeniyle,
kadinlarin teknolojik alanlarda yetersiz olduklarina
iliskin dnyargilar, teknoloji temelli cabalarda kadin
rol modellerinin eksikligi ile birlestiginde cinsiyete
dayall esitsizlikleri yeniden Uretme ve esitsizlikleri
azaltma yerine genisletme riski tasimaktadir
(UNWOMEN, 2019; OECD, 2018)

Dijitallesmenin is glcU piyasasl ve ¢alisma
pratikleri 6zelinde yarattigi donistmun kadinlar
acisindan farkl firsatlar ve riskler barindirmaktadir.
Teknoloji Uretiminde kadinin yerine iliskin
tartismalar kadar otomasyonun ve 6zellikle

yapay zeké teknolojilerinin yayginlasmasi ile
yaratilacak ve kaybedilecek islere iliskin bulgular,

bu sudreglerin toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlar
icin ciddi sonugclarr oldugunu ileri sirmektedir.
Ornegin, 2030’da otomasyon ve dijitallesmenin
ayri ayri kadinlar ve erkekler icin 40 ile 160 milyon
kisinin baska islere ve sektorlere gecmesine
neden olacagi tahmin edilmektedir (UNWOMEN
2020). Ortaya cikan etkilerin kadin ve erkek igin
benzer sekilde olacagi tahmin edilse bile, kadinlar
Uzerine etkilerin mevcut is glcu piyasasindaki
konumlarinda olan farkliliklar ve Ucretsiz ev igi

is yUklerinin dagilimindaki esitsizlikler nedeniyle
cinsiyete 6zgu etkiler de barindiracagi acgiktir.
Dijital donUsumun kadinlar Uzerine etkisini
degerlendirmek icin bu konudaki calismalar ¢
farkl alana odaklanmaktadir.

Bunlardan ilki, otomasyon ve dijitallesme ile
beraber daha 6nce endustriyel Uretimde merkezi
olan gdrevler otomatiklestirilebildiginden,

bu gdérevlerin ve yeterliliklerin yeniden
degerlendiriimesi gerekmektedir. Genel olarak
manuel ve manuel olmayan gorevlerin, ozellikle
kadinlarin baskin oldugu kisisel hizmetlerin ve ev
ici hizmetlerin yeniden degerlendiriimesine yol
acmaktadir. Ornegin, Avrupa 6zelinde yapilan
calismalar, hizmet ve perakende sektoriinde
ortaya c¢ikan degisimlerin kadin calisanlari cok
yakindan etkilemese bile imalat ve insaattaki
degisiklikler karsisinda erkek is glictiniin daha
kirilgan oldugunu gostermektedir (Howcroft ve
Rubery 2018). Bu sonuglar is glcu piyasasindaki
yatay ayrismanin bir sonucudur, kadinlar
dijitallesmeye daha az duyarli olan islerde
yogunlastiklarindan, otomasyonun bu isleri

yok etmedigi fakat erkek isleri olarak gorulen
daha teknik islerin ise otomasyon nedeniyle
kaybedildigi goralmektedir (Kohlrausch ve Weber
2020). Ayrica yapilan galismalar, dijitallesmenin
cinsiyete dayall is béliumunin sonucu olan erkek
isi - kadin isi ayrimini ortadan kaldirdigina iliskin
bulgular icermemektedir (Piasna ve Drahokoupil
2017).

Dijitallesme, cevrimici platformlar veya platform
ekonomisi olarak bilinen yeni veri tabanina
dayall is modellerinin kurulmasini saglamakta
ve kolaylastirmaktadir. Platform ekonomisinin
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varligina, standart istihdam iliskilerinde bir

dusus ve son derece cinsiyetci etkileri olan isin
resmilestiriimesinde bir artis eslik etmektedir.
Platform ekonomisi, dinyanin her yerinde 7/24
is imkani saglarken, diger yandan da dusuk
vaslfli veya egitimsiz kadinlar gibi marjinal gruplar
icin kazangli istihdama erisim yaratabilmektedir.
Fakat, platform calisanlari Gzerine yapilan ilk
arastirmalar, yalnizca 6zel niteliklere sahip yuksek
vaslfli calisanlarin (cogunlukla erkekler) platform
Uzerinden gercgeklesen dijital galismalardan fayda
sagladiklarini gdéstermektedir (Huws ve dig.,
2017). Dijital teknolojilerin ¢alisanlarin yararina
kullaniimasi zorlu bir sUrectir ve her bir ¢calisanin
sahip oldugu kaynaklara gdre calisanlarin elde
ettigi fayda degismektedir. Ancak, yari zamanli
calisma ve dusuk vasifli islerde yogunlasmalari
nedeniyle kadinlarin pazarlik guct daha duastktur
(Abendroth ve Reimann, 2018).

Cevrimici platformlarda hizmet veren

isciler cogunlukla dtsuk gelirli Glkelerde
yogunlasmaktadir. Yapay zeka, robotik ve veri
biliminde yuksek Ucretli profesyonel islerin
blyUmesine katkisi birgok arastirmanin konusu
iken, bu sektoérde ve islerde var olan genis

bir ‘gériinmez’ calisan kitlesinin varligi cok az
tartisiimaktadir. Algoritmalari beslemek icin
verileri etiketlemek, kodu temizlemek, makine
o6grenimi araclarini egitmek ve igerigi denetlemek
ve kopyalamak gibi bircok is dusuk Ucretlerle
platform calisanlarina yaptirimaktadir. Ornegin,
sosyal medyada paylasilan icerikleri kontrol
eden 100.000°den fazla ticari icerik moderatorl
ya da ‘hayalet isciler’ koétU kosullarda ve distk
Ucretlerle calismaktadir (UNWOMEN 2020).
Platform temelli calismanin bldyumesinin, is
glcl piyasasinda cinsiyet etkilerini azaltacagi
ve bakim sorumluluklari olanlar icin daha fazla
esneklik saglayarak kadinlara gercekten fayda
saglayabilecegi 6ngdrulmekle birlikte, yapilan
arastirmalar hem katiim hem de Ucret konusunda
kalici cinsiyet farklarinin platform temelli islerde
de devam ettigini gdstermektedir.

Dijitallesmenin kadinlar agisindan yarattigi
Uclncu sonug ile yapay zeké ve bu tir

Kadin Dostu Dijital Yol

teknolojilerin gelistiriimesinde var olan cinsiyet
koru uygulamalardir. Teknoloji Uretim sektdrinde
farkhliklarin eksikligi, cinsiyet kérl uygulamalar
ve erkek egemen yapi, ozellikle algoritmalarda
ve yapay zeka Uretilen diger sistemlere ickin
haldedir. Bunun nasil cinsiyet¢i sonuglar
dogurduguna iliskin érneklerin sayisi hic de az
degildir. is glict piyasasinda algoritmik ényarg;
Amazon tarafindan gelistirilen ve kadin adaylara
karsi ayrimcilik yaptigi tespit edilen bir ise alim
algoritmasinda ve bilim kariyeri is ilanlarini
kadinlara gore erkeklere gosterme olasiligr daha
yUksek olan
cinsiyete
dayall
pazarlama

algoritmalarinda tespit edilmistir (Kohlrausch and
Weber 2020).

Bir diger konu ise yapay zeka sektdrinde
istihdam edilen kadin sayisi ne kadar az
olursa, gelecekteki yapay zeké sistemlerinin
eril varsayimlar ve cinsiyet dnyargisi sergileme
potansiyeli o kadar ylksek olacaktir. Ornegin,
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STEM temelli ise alimlarda otomatik olarak
cinsiyetci dnyargl dne gikabilmektedir. Teknoloji
diger yandan var olan cinsiyetci dnyargilari yok
etmek ve isyerlerinde cesitliligi desteklemek

icin de kullanilabilmektedir. Ornegin, calisanlar
arasinda taciz igerebilecek iletisimleri isaretleyen
#MeTooBots gibi bir dizi pratik yapay zeka tabanl
¢6zUmu, Humu’'nun c¢alisanlara dinamik olarak
daha kapsayici davranislar éneren “nudge”
yazihmi ve Diversio’nun sirket ici cesitliliklerinin
ve galisan geri bildirimlerinin otomatik analizine
dayall olarak kapsayicilik politikalarini sirketlerin

intiyaclaryla eslestirmesi gibi (UNWOMEN
2020). Bu tur girisimler, teknoloji endUstrisinin
cesitlilik kriziyle basa ¢gikmasi ve su anda Urettigi
sistemlere kazinmis olan dnyargilara ve normlara
karsl koymasi igin gok énemlidir.

Bu arastirmanin odagi olan turizm sektdérinde ve
imalat sanayinde, gelecekte bu sektdrdeki

islerin nasil olacagina, otomasyon ve
dijitallesmenin islerin yapisini ve cinsiyet aciklarini
nasll etkileyecegine bakildiginda, otomasyonun
sonugclarinin sektér temelli farkliliklar tasidigina
isaret eden calismalar oldugu gériulmektedir.
Ornegin, kiresel olarak kadinlarin ylizde 4,9’unu
ve ylzde 2,8’ini istihdam eden konaklama ve
restoran sektorinde tim faaliyetlerin neredeyse
yUzde 73’0 otomasyona duyarlidir. Fakat yine
kadinlarin agirlikli olarak calistigi egitim, saglik

ve sosyal hizmetler sektdrlerinde bu duyarliigin
dlzeyi cok daha dusuktar (ILO, 2019). Yine

ILO c¢alismasi
gOstermektedir ki, orta
gelirli Ulkelerde 2005
ve 2014 yillari arasinda
otomasyon ylzde 14
civarinda is kayiplarina
ve istihdamda
azalmaya neden
olmustur. Hem orta
hem de yUksek gelirli
Ulkelerde otomasyon
ve robotlasmanin
kadinlarin islerini
tehdit ettigi, orta gelirli
Ulkelerde kadinlarin
yluzde 18’ini erkeklerin
ise ylzde 14’Unu
istihdam eden imalat
sanayide otomasyon
nedeniyle kadinlarin
yogun calistigi islerin
kaybolacagina isaret
edilmektedir (ILO
2019). Bu verilere
gore, dijitallesme ve
otomasyon surecleri
ve gegcisleri iyi
yonetilmemesi durumunda istihdamdaki cinsiyet
farklarini arttirma riski tasimaktadir. Bu nedenlerle
cinsiyete duyarli politikalarin gelistiriimesi var olan
esitsizliklerin yok edilmesi kadar degisimin esitlikgi
sonuglar barindirmasi agisindan elzemdir.

o
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Bu ¢alisma Turkiye’de turizm sektord ve imalat
sanayinde faaliyet gdsteren KOBI niteligindeki
isletmelerde yasanan dijital donusim ve
uygulamalarin kadin is gucu Uzerine olasi etkilerini
ele almaktadir. Calisma; dijitallesmenin kadin
istihdami, kadin liderligi ve girisimciligi i¢in bu

iki sektorde ortaya cikardigi degisim, firsat ve
riskleri, gergeklestirilen saha calismasi bulgular
ve bu alanda var olan calismalar araciligi ile
degerlendirmektedir.

Raporun ilerleyen bélUimlerinde saha calismasi
sonucu elde edilen bulgular turizm ve imalat
sektéri icin sunulmustur. Oncelikle sektdrlerde
yaygin olarak kullanilan dijital déntstimun dizeyi
belli asamalarda ele alinirken, bu déndsimun
sektorde kadin emegdi kullanimi tUzerine etkileri
de ayri bir baslik altinda her iki sektor icin de
tartisiimaktadir.

A

BU CALISMA
TURKIYE’DE TURIZM
SEKTORU VE IMALAT
SANAYINDE FAALIYET

GOSTEREN KOB|
NITELIGINDEKI
ISLETMELERDE

YASANAN DIJITAL
DONUSUM VE

UYGULAMALARIN
KADIN IS GUCU
UZERINE OLASI
ETKILERINI ELE
ALMAKTADIR.







Turizm sekt6ri bir Ulkede sosyal, ekonomik

ve kdlturel faaliyetlerin sunumu ile kazang elde
edilmesine olanak saglayan énemli hizmet
sektdrlerinden birisidir. Bu dogrultuda Ulkeler
refah ve ekonomik gelisim duzeylerini arttirmak
amacilyla hem ulusal hem de uluslararasi turizm
faaliyetlerine agirlik vermektedirler (Cetintas

ve Bektas, 2008). Turizm sektoru icerisindeki
faaliyetlerin hizli ve giderek artan buiyuk gelisimi,
ekonomiye cok dnemli katkilar saglamaktadir
(istanbul Kalkinma Ajansi, 2012). Turkiye icin de
turizm en 6nemli hizmet sektorlerinin basinda
gelmektedir. Turkiye’de 2019 yili igin turizm
gelirinin GSMH icindeki payi ylizde 4,6 iken,
turizmin Ulkeye sagladigi gelire bakildiginda ise
34 milyon dolari astigi gérilmektedir (TURSAB,
2020). Turizm geliri TUIK 2021 yili verisine gére
bir 6nceki yila goére ylzde 103 artis gdstererek 24
milyar 482 milyon 332 bin dolar olmustur (TUIK,
2021).

Turizm sektérinidn ekonomik olarak sagladigi
onemli katkilardan biri de istihdam yaratma
kapasitesidir (Sit, 2016). istihdam agisindan
bakildiginda 2017 yilinda sektér, dogrudan
462 bin kisiye (toplam istihdamin ylzde 1,6°sl)
istihdam saglarken ilgili sektorleriyle birlikte
yaklasik 2 milyon kisilik (toplam istihdamin
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2. TURKIYEDE
TURIZM SEKTORU:
KONAKLAMA
HIZMETLER],
DUITALLESME VE

<ADIN IS TIHDAMI

ylzde 7,4'0) istihdam yaratmistir (T.C. Kalkinma
Bakanhgi, 2018). Emek yogun bir sektor olarak
yaygin bir nifus icin istihdam kaynagdi olsa bile
turizm sektérinde istihdam mevsimlik olarak
ortaya ¢cikmakta, bu ise istihdam edilenlerin
niteligini ve verimliligi yakindan etkilemektedir.
DuUnya geneline bakildiginda 2019 yilinda
konaklama ve yiyecek, icecek hizmetleri
sektérinde 139 milyon 823 bin kisi istihdam
edildigi goértlmektedir ve bu sayinin ylizde
54,2’sini kadinlar olusturmaktadir (ILO, 2020). Bu
oran g6z énunde bulunduruldugunda, kadinlarin
turizm sektérinde yogun olarak istihdam edildigi
sdylenebilir. Turkiye’'de turizm sektdrinde
istihdam edilen kadinlarin orani ylzde 25,2 ile
dinya ortalamasinin gerisinde kalmaktadir (Ardic
Yetis ve Caliskan, 2020).

Tum sektérlerde yasandigi gibi dijital déontusim
otelcilik ve acentecilik gibi turizmin farkl
alanlarinda son yillarda giderek artan bir etki
yaratmaktadir (Erdogan, 2020). Teknolojiye artan
ilginin karsisinda turizm isletmeleri bulunduklari
pazar icerisinde surdurUlebilirligi saglamak,
muUsterilere daha hizli ulasmak ve mevcut musteri
potansiyelini korumak amaciyla internet tabanli
teknolojileri tercih etmektedir. (Atar, 2020). Bu
baglamda internet, bilgi ve iletisimi saglayan
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surekli, kesintisiz ve degerli bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir (Erdogan, 2020). Bunun yani
sira turizm sektérinln her asamasinda yapay
zeké kullaniimakta, musteri deneyimlerinin
veriler yoluyla takip edildigi goértlmektedir.
Bireylerin tercihleri bu veriler dogrultusunda
yonlendirilmektedir. Dolayisiyla bu sektérde
faaliyet gosteren isletmeler, sektorel bir dontsum
sireci icinde bulunmaktadir (Topal, 2020). Bu
déntstm nedeniyle isletmelerin e-posta, mobil
ve sosyal medya pazarlama, arama motoru
optimizasyonu, ¢evrimici reklam uygulamalari
gibi dijital pazarlama araclarini kullanmasi
beklenmektedir. Inbound pazarlama bloglari,
podcastler, videolar, e-kitaplar, e-bultenler,
arama motoru optimizasyonlari ve sosyal medya
uygulamalari turizm isletmeleri icin 6nemli dijital
pazarlama araclar olmaktadir (Erdogan, 2020).

Turizm sektérinde yasanan dijital ddndstimun
istihdam ve emek kullanimi Gzerine etkileri
kuskusuz cok boyutludur, fakat dijitallesmenin
istihdam ve Ozellikle de sektorde kadin istihdami
Uzerine etkileri pek arastirimis bir konu degildir.
Bu calisma iki pilot ilde konaklama hizmetlerinde
dijitallesmenin kadin istihdamina yonelik ektilerini
ele almaktadir.

Raporun bundan sonraki kisimlarindan Antalya-
Kas ve Nevsehir’'de konaklama hizmetlerinde
dijital dondstm ve kadin istihdami, kadin
girisimciligi ve sektdrde ydnetici kadinlar Uzerine
etkisi ele alinacaktir.

Antalya-Kas’ta Konaklama Hizmetleri

Akdeniz Bélgesi'nde yer alan Antalya ilinin
yUzolcima 20.909 km?'dir. Antalya, gliney
sinirlarinda 640 km’lik masmavi denizlere

ve yemyesil sahillere sahiptir, bu durum ilin
turizm icin 6Gnemli bir merkez haline gelmesini
saglamaktadir. Yilin uzun bir dénemi yagissiz ve
bol guinesli olmasi nedeniyle bolge ‘deniz, kum,
gunes’e dayall bir turizm potansiyeline sahiptir
(Kapan, 2018). Antalya turizm sektériinde 6ne
clkan faaliyet kolu ise konaklama isletmeciligidir
(Ekici ve Ciftci, 2021). Antalya ilinde turizmin ¢ok

populer oldugu yerlerde konaklama isletmeciligi
genel olarak buyuk o6lgekli olarak yapilmaktadir ve
blyUk oteller yuksek oda sayilari ile yUksek sayida
musteri kapasitelerine sahiptir. Hem ilin hem

de ildeki turizm sektoérintn yapisi, yatirmlarinin
6nemli bir kisminin konaklama tesislerine
yapllmasi ile dogrulanmaktadir. Bu yatinmlarin ise
ylzde 90’1 yerli yatinmlardan olusmaktadir (Bati
Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2018).

Antalya ilinin bu yapisina ragmen Kas ilgesinde
kucuk dlcekli, butik otel olarak adlandirilan
konaklama isletmeleri yaygindir. Kas son yillarda
tatilciler icin dnemli bir destinasyon haline
gelmistir. Kas’i, bolge turizmi agisindan énemli
kilan sey ise ilgenin bir gecis noktasi Uzerinde
konumlanmasidir. Ege ile Akdeniz karayolu
arasinda bulunan Kas, Kemer’in Tekirova
mahallesinden baslayan Marmaris-Fethiye-
Bodrum istikametine devam eden hat Uzerinde bir
durak noktasidir. Ayrica, populer bir TV dizisinin
Kas’ta cekilmesi sonrasi Kas’a olan ilgi artmis,
bu ilgi pandemi déneminde ise ciddi boyutlara
ulasmistir. Sualti zenginligiyle Turkiye’nin 6nemli
dalis merkezlerinden biri olmasi da Kas’a olan
ilgiyi arttirmaktadir.

Yapilan gértsmelerde, yaz déneminde Dalaman
Havaliman’'ndan Kas’a gtinde 20 sefer
dlzenlendigi ifade edilmistir. Ayrica pandemi
déneminde uzaktan galisma pratiklerinin ve
freelance calismanin yayginlasmasi Kas’in yeni
bir yerlesim yeri olarak ortaya cikmasini da
saglamistir.

Kas’ta konaklama hizmetlerinin ytzde 80 ile 85’i
10 ile 20 oda sayill kucUk otel tarzi otellerde
veriimektedir. licede egemen olan otel yapisi bu
bicimde ortaya cikarken, Kas’taki otellerin toplam
maksimum yatak sayisi 15 bin civarindadir.
Kas’ta pansiyonculuk ve villalar da konaklama
hizmetlerinin dnemli bi¢cimlerindendir. Yapilan
goérusmeler sirasinda, Kas’ta ¢ok sayida villa
kiralama sirketinin de bulundugu ve Turkiye’de
turizm faaliyetlerinde konaklama isletmeciligi icin
kullanilan villalarin ylzde 8,3’UnUn Kas bdlgesinde
bulundugu ifade edilmistir. KigUk oteller, apart
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ve villa tarzi konaklama daha ¢ok yaz déneminde
faaliyet gOsterirken, az sayida isletme yilin 12 ayi
hizmet vermektedir.

Bu calisma i¢in yapilan gérismeler ilcede
konaklama isletmelerinin yogunlastigi

Kas merkez ve Cukurbagd Yarimadasi’'nda
gerceklestiriimistir. Gérisme yapilan otellerin
genel yapisina bakildiginda literattirde oldugu
gibi klcuk ve orta dlgekli isletmelerden olustugu
gorulmustur. Calisma kapsaminda Kas Merkez
ve Cukurbag Yarimadasi’'nda bes otel ile
goérusme gerceklestirilmis ve bu otellerin ortalama
oda sayisi 18 olarak tespit edilmistir. Oteller
mUsterilerine farkli yapida oda tipleri sunarak,
sunduklart hizmeti gesitlendirmektedir. Ornegin
gbriisme yapilan 16 odaya sahip bir otel, odalarini
Junior suUit, konfor suit ve penta suit olarak
siniflandirirken 12 odaya sahip bir diger otel ise
standart odalarinin yani sira Instagram ve balayi
odalarl konseptine de sahiptir. Bu durumun
sebebi butik otellerin yapisinin kisiye 6zel hizmet
verebilir durumda olmasidir. Antalya’daki her sey
dahil sistem ile calisan buyuk otellerin aksine
Kas’taki oda sayisi az olan konaklama isletmeleri
yalnizca oda ve kahvalti hizmeti sunmaktadir.
Bunlarin disinda saglanan hizmetler ekstra Ucrete
tabi tutulmaktadir. Diger yandan oda sayisi

fazla olan az sayidaki konaklama isletmeleri her
sey dahil sistem ile hizmet vermektedir. Kas’ta
bu tdr hizmet veren otel sayisi birkag taneyi
gecmemektedir.

Konaklama isletmelerinin musteri profili
incelendiginde Kas Merkez ile Cukurbag
Yarimadasli’nin birbirinden farklilastig
gortlmektedir. Cukurbagd Yarimadasi’nda yer alan
oteller daha c¢cok yabanci turistlere hizmet verirken
Merkez’de yer alan oteller cogunlukla yerli
turistlere hizmet vermektedir. Bu farklilasmanin
sebebi Cukurbag Yarimadasi'nin denize olan
konumudur. Bu konum turist profili ile birlikte

otel fiyatlarini da etkilemektedir. Cukurbag
Yarimadasi’'ndaki otel fiyatlarinin yUksek olmasi ve
fiyatlarin Euro Uzerinden belirlenmesi yerli turiste
hizmet verilmesini zorlastirmaktadir. Pandemiden
énce bolgeye ingiliz, ispanyol, Alman, Amerikali
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turistler gelirken pandemi sirasinda bolge daha
cok yerli turiste hizmet vermistir. Pandemi
sonrasl turist profili ise agirlikli olarak Ruslar’dan
olusmaktadir.

Nevsehir’de Konaklama Hizmetleri

Tarihi Kapadokya kendine 6zel yer sekilleri, dogal
ve kdltirel cekiciligi ile Turkiye ve dinya genelinde
bilinen édnemli turizm merkezlerinden biridir.
Bolgede doga, kultur, balon, inang, sarap, termal,
ATV, halicilik, eglence (Turk geceleri), gastronomi,
at sporlari, gdmlek ve seramik gibi birgok turistik
faaliyet gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetler
Nevsehir ilinin Urglip, Géreme, Avanos ve Ughisar
ilcelerinde yogunlasmaktadir (AHIKA, 2019).
Bolgenin cografi ve tarihi yapisindan dolayi boélge
genelinde essiz yerylzU sekilleri ve sayisiz muze
bulunmaktadir. Bu nedenle Kapadokya’ya gelen
turistler daha c¢ok kultlrel amaclarla gelmekte,
muze ve Oren yerlerini ziyaret etmektedir.
Dunyanin her yerinden gelen ziyaretcilere ev
sahipligi yapan Kapadokya 2019 yilinda 1,5
milyondan fazla yerli ve yabanci turisti agirlamistir.
Ayrica Nevsehir ili Kulttr ve Turizm Mudurltgine
bagl mize ve dren yerlerini 3,8 milyon kisi ziyaret
etmistir. Bélgeye olan yerli ve yabanci turistlerin
yogun ilgisini karsilayabilmek adina Kapadokya'ya
6zgU kaya oyma mimariye sahip tesisler, yatirim
ve isletme belgeli konaklama tesisleri, yiyecek,
icecek ve seyahat isletmeleri bulunmaktadir
(AHIKA, 2019).

Dogal, tarihi ve kulttrel yapilarin varhgi
nedeniyle 6nemli turizm potansiyeline sahip olan
Nevsehir'de, turizm faaliyetlerinin gelismeye
baslamasiyla birlikte konaklama isletmelerinin
hizla artis gostermesi, cevreye, yerel halkin
ekonomisine ve kUlturel yapisina dnemli katkilar
saglamaktadir. Nevsehir’den “genellikle kulttr
turizminin etkili oldugu bolgelerin sit alani olmasi
sebebiyle dogal, kultUrel ve tarihi dokuya uygun
mimari Ozelliklere sahip yapilar insa edilerek veya
eski evler ve konaklar restore edilerek, butik otel
adi altinda hizmet veren konaklama isletmelerine
doénusturilmektedir” (Eren, Caliskan ve Camlica,
20106).
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Bolgedeki konaklama tesislerinin ¢ogunlugu tesisleri istatistigine ilgeler bazinda bakildiginda
pansiyon ve butik otel sinifinda yer alirken Goreme ilcesinde 206, Urgiip ilgesinde 239,
bunlarin yani sira Kapadokya boélgesine 6zgu Uchisar ilgcesinde 67 ve Avanos ilgesinde 71
magara oteller bulunmaktadir. T.C. KUltur ve konaklama tesisi bulundugu goértlmektedir. Bu
Turizm Bakanhgi verilerine gére, Nevsehir'de ilcelerde yer alan bakanlik ve belediye belgeli
Bakanlik isletme ve Belediye Belgeli olarak 642 konaklama isletmelerinde toplam 20.642 yatak
isletme bulunmaktadir. Nevsehir’de isletme bulunmaktadir (Kultr ve Turizm Bakanhgi, 2021).
Belgeli tesislerin 7’si bes yildiziidir. Kultlr ve

Turizm Bakanhgi ve belediye belgeli konaklama

Tablo 1: Nevsehir Konaklama Tesisleri Sayisi

ILCELER BAKANLIK BELGELI BELEDIYE BELGELI
Avanos 13 58

Goreme 22 184

Urgiip 48 191

Uchisar 17 50

Kaynak: Kultdr ve Turizm Bakanligl, 2021
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Konaklama isletmelerinin yapisina bakildiginda
daha cok kugUk ve orta dlcekli butik, pansiyon
ve boélgeye 6zgl kaya magara otellerin oldugu
gorulmektedir. Bélgenin kultUrel ve cografi
yapisindan dolayl konaklama isletmecileri otel
odalarini otantik tarzda tasarlamaktadir. Bolgenin
sit alani olmasi sebebiyle insa edilen konaklama
isletmelerinin 6zel bir sekilde dizayn edilmesi
gerektiginden, blyuk konaklama isletmeleri
kurulamamaktadir. Bu durum, konaklama
isletmelerinde bulunan oda ve yatak sayisini
etkilemekte ve buyulk otellerin bdlgeye girisini
sinirlamaktadir.

Calisma kapsaminda Avanos, Géreme ve Uchisar
ilcelerinde 7 otel ile gérisme gerceklestiriimistir.
Bu otellerin besi butik otel, ikisi ise buyUk

Olcekli konaklama isletmesidir. Nevsehir iline
yakin merkez ilce Avanos bdlgesinde bulunan
konaklama isletmelerinin blyuk olcekli isletmeler
oldugu gorulurken; sit alaninda yer alan Avanos,
Goreme ve Uchisar bolgelerinde ise kiguk dlcekli
butik ve magara oteller yer almaktadir. Gériisme
gerceklestirilen butik otellerin ortalama oda sayisi
28 iken buyuk 0Olgekli otellerin ortalama oda
saylisl 280 olarak tespit edilmistir. Konaklama
isletmelerinin kendi 6zelinde oda tipleri birbirinden
farkll yapilara sahiptir. isletmeler tarafindan
odalar manzara gdrus acilarina goére ayrilmakta,
bunun yani sira balayi, evlilik teklifi, dagun ve
muze konseptli olarak siniflandiriimaktadir.
Bolgenin cografi ve kiltdrel yapisindan dolayi
son vyillarda evlilik teklifi yapilmasinin bu bdlgede
populer hale gelmesi konaklama isletmelerinin
oda yapilarini buna goére sekillendirmesine neden
olmustur. Bélgede termal sicak su kaynaklarinin
yaygin olmasina paralel olarak oteller konseptleri
icerisinde TUrk hamami, sauna, sicak su
havuzlari, spa gibi hizmetleri barindirmaktadir.
Konaklama isletmeleri sadece oda ve kahvalt
hizmetleri vermektedir. Bunlarin disinda saglanan
hizmetler ekstra Ucrete tabi tutulmaktadir.
Konaklama isletmeleri disinda gergeklestirilen
balon, safari, ATV, at biniciligi faaliyetlerinin yaygin
olmasi ve bolgeye gelen turistlerin bu faaliyetlere
aktif olarak katilimi, konaklama isletmelerinin

bu turistik faaliyetleri gerceklestiren isletmeler

ile bir iletisim agi kurarak misafirlerine uygun
paketler sunmasini saglamaktadir. Bu faaliyetlerin
transferi ve rezervasyon islemleri bu iletisim

agl Uzerinden konaklama isletmeleri tarafindan
gergeklestiriimektedir.

Nevsehir’deki konaklama isletmelerinin musteri
profili oldukga cesitlidir. Pakistan, Hindistan,
Fransa, Italya, Amerika, Rusya ve Uzak Dogu
Bolgeleri’nden turist cekmektedir. Ozellikle
pandemi dncesinde turistlerin blyuk gogunlugu
Cin merkezli olurken pandemi dénemi ile

birlikte Rus turist sayisinda bir artis yasandigi
goérulmustur. Turkiye’de yayginlik gosteren deniz
turizminde olan 10-15 gUln gibi uzun sureli
konaklamanin aksine bu bdlgede daha kisa
sureli konaklamalar yapiimaktadir. Boélgedeki
faaliyetler gok ¢esitli olmasina ragmen kisa
surede tamamlanabilir olmasi yerli turistlerin
genellikle gunubirlik ziyaret edebilmesine olanak
saglamaktadir. Ancak pandemi dénemiyle
birlikte yerli turistin konaklama sayisinda artis
gorulmustur. Pandemi dncesi yabanci turistlere
hizmet veriliyor olmasi bélgede bulunan
konaklama isletmelerinin oda fiyatlarinin ylksek
olmasi ile sonuclanirken pandemi ile birlikte yerli
turistin yogunlasmasi oda fiyatlarinin diismesinde
etkili olmustur. Bolgedeki turizm faaliyetleri 12 ay
boyunca devam etmekte, nisan-mayis ve eylll-
ekim aylari bélgenin turist ziyareti olarak en yogun
oldugu zamanlardir.



2.1 Kas-Antalya
ve Nevsehir'de
Konaklama
Hizmetlerinde
Dijitallesme

Son yillarda etkisini daha yakindan hissettigimiz
dijitallesme, turizm sektérdnt de yakindan
etkilemektedir ve sektor kiresel yenilik ve
degisimlere ayak uydurabilmek icin teknoloji
kullanimina agirlik vermeye baslamistir (Gurbuz,
2021). Turizm sektdrinde dijitallesme agirlikli
olarak yénetim, insan kaynaklari ve pazarlama
departmanlarinda ortaya ¢ikarken, turistlere
yonelik konaklama, ulasim, alisveris ve yemek
firsatlarinin sunulmasinda da dijital teknolojiden
yararlaniimaktadir (Gurbuz, 2021). Konaklama
isletmeleri tuketiciye hizl, kaliteli ve gereken
cesitlilikte hizmet saglamak amaciyla, degisen
teknolojik kosullara ayak uydurmak, teknolojinin
getirdigi yenilikleri isletmeye adapte etmek ve
mevcut sistemini gliincellemek durumundadir.
Bu dogrultuda Antalya (Kas) ve Nevsehir
(Kapadokya) illerinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerinde dijitallesme surecleri fiyatlandirma
yonetimi, rezervasyon yonetimi, online
rezervasyon, 6n buro hizmetleri, housekeeping
hizmetleri ve sosyal medya ydnetimi olarak alti
baslik altinda ele alinmis ve bu alanlarda yasanan
dijitallesmeyi analiz etmek i¢in gérismeler
gerceklestirilmistir.

Fiyatlandirma Yonetimi

isletmeler agisindan fiyatlandirma ¢énemli bir
unsuru olusturmaktadir. isletmeler sunduklari
hizmete ydnelik bir fiyatlandirma stratejisi
belirlemek ve bu yolla sektérde rekabetgi
kalmak zorundadir. Turizm pazarlamasinda fiyat,
muUsterilerin talebi Gzerinde etkili olmakta ve
sunulan hizmetin kalitesi hakkinda muUsterilerin
algisini ydnlendirmektedir. Bu nedenle isletmeler,
fiyatlandirma stratejisini belirlerken talep, kar,

rekabet, pazar hakimiyeti, misteri sadakati gibi
unsurlara dikkat etmektedir (Gurblz, 2021).

Konaklama isletmeleri, acenteler ve kurumsal
firmalar fiyatlandirma konusunda farkli tcret
politikalari uygulamaktadir. Bu politikalar gunlik
ve haftalik fiyatlar Gzerinden belirlenmektedir.
Hatta ek misafirler icin bazi konaklama isletmeleri
farkli yerlerdeki subeleri icin farkl fiyat politikasi
uygulayabilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi ve UNDP, 2021). Ayrica konaklama
isletmeleri fiyat politikalarini belirlerken isletme
konumunu (merkeze yakinhigi/uzakligi, manzara
vb.), tesisin 6zelliklerini ve imajini gdéz 6ndnde
bulundurmaktadir. Bu nedenle fiyatlandirma
yonetimi dijital araclarin en sinirli kullanildigi
alanlarin basinda gelmektedir. Bu baglamda
Kas’ta Cukurbag Yarimadasi’'nda gdrisulen
butik bir otel isletmecisi bu konuda sunlari ifade
etmistir:

“Once burasi apart/otel olarak yapilmisti. Mutfaklar vard,
restoranti kullanilmiyorduk, o konsepti sonra 2010 ya

da 2011 de degistirdik. Odalarin konseptini degistirdik,
butik otel olarak ¢alistiriyoruz, odalarda mutfaklar kalkt.
Normalde Kas’a gdre bizim odalarimiz da ¢ok biiyiik, gelen
diyor ki buradan iki oda yapin, daha ¢ok kazang getirir.

Biz onu tercih etmiyoruz, biz nasil yarar ettigimiz gibi
misafirlerimizi de rahat ettirmek istiyoruz. Yani butik otel
olarak galisiyoruz. 16 odamiz var. Maksimum kapasitemiz
48 kisi. Junior siitler var, burada maksimum 2 Kisi aliyoruz.
Konfor stiitlerimiz var birinci ve ikinci katlarda, onlar gayet
bliyiik, 55 m? biiyikliginde, ¢ok genis banyolari var,
genis saunalari var, oraya 4 kisi maksimum. Cati katlarda
penta house stiitler var, onlar 80 m? biiytikligiinde,

oraya maksimum 3 kisi aliyorum. Kocaman giineslenme
teraslari var, jakuzileri var. Hamam tarzi banyosu var,
séminesi var. Biz i¢ pazar ile ¢calismiyoruz ¢linki fiyatlarimiz
yliksek Yarimada’ya gelen misafirler ile Kas’in icine gelen
misafirler genelde ¢cok farkli ve Yarimada'da genelde daha
yliksek fiyatli oteller oluyor, dolayisiyla misafir potansiyeli
de ¢ok degisik oluyor.”

Gortsme gerceklestirilen otel isletmecisinin
sdylediklerine ek olarak yapilan gozlemler
dogrultusunda Kas merkez ve Yarimada
konaklama isletmelerinde bulunan fiyat
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farkliliklarinda hem denize olan konumu hem de
otelin mimarisinin etkili oldugu goérulmastar. Diger
taraftan fiyatlandirma konusunda Nevsehir'de
gOrustigumuz luks bir otel isletmecisi fiyatlarini
etkileyen unsurlar konusunda sunlari aktarmistir.

“Otelin sahibi giivenlik sertifikali bir koleksiyoner. Otelimizin
icerisinde Nevsehir miizesinden biraz da otel sahibinin
koleksiyonundan sergilenen (riinler var. Bunlar yalnizca
resepsiyon ve girislerde degil tiim odalarda mevcut.
Relais&Chateaux tyeligine aday oteliz. Tiirkiye'de tek aday
olan otel. Fransa’da verilen hizmet kalitesi anlaminda
sadece (ist diizey otel ve restoranlara verilen bir hizmet
Kkalitesi bu. Bu da ister istemez bélgedeki otellere gdre
fiyatlarimizi farkli kiliyor.”

Gorusme gerceklestirilen konaklama
isletmelerinin, fiyatlandirma ydnetimi konusunda
dijitallesme sureclerine bakildiginda otellerin
¢ogunda fiyatlandirma stratejisi icin kullanilan
herhangi bir dijital uygulama bulunmadig, fiyati
belirlerken pazar arastirmasi yapilarak hareket
edildigi ifade edilmistir. Bu konuda Kas’taki baska
bir isletmeci sunlari dile getirmistir:

“Bir odanin maliyeti 500-700 lira arasinda degisiyor. Tabii
ona gore de bir fiyat belirliyoruz, taban maliyetimiz su
diyoruz. Géreme’de jakuzili odaya 400 lira deniyor. Ne 400
lirasi diyorum, sen maliyet hesabi yapiyor musun diyorum,
o0 ne diyor, béyle bir turizmeilik olmaz ki. Tek stogu olmayan
satis pazarlama, otel odasidir. Stogu yoktur. Olursa olur,
olmazsa yarin Satariz bizde yok. Bundan dolayi pazari iyi
takip etmemiz gerekir. Bunu yapamadigin zaman turizm
yapamazsin.”

Fiyatlandirma stratejisini belirleme konusunda
sadece Kas Yarimada’da bulunan bir otel Amora
uygulamasini kullandigini dile getirmistir. Bu
uygulama Uzerinden maliyetlerin yUzdesi girilerek
odalarin fiyatlar belirlenmektedir.

“Ben hesaplarimi séyle yaparim. Benim de var kullandigim
bir program, Amora ile ¢alisiyorum. Orada biitiin hesaplari
¢ikartiyorsun, maliyetlerini ¢ikariyorsun, ona gére bir
hesap yapiyorsun. Sigortan, suyun buyun, her seyi

orada ¢ikartiyorsun. Artik ben ¢ok sey yapmiyorum, ne
pahalilasiyorsa onun yiizdesini artirryorum, programa éyle
giriyorum.”

[Kas - Antalya
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Rezervasyon Yonetimi

Turizm, teknolojik gelismeleri ¢ok yakindan

takip ederek teknolojik sureclere hizl bir sekilde
adapte olabilen sektoérlerin basinda gelmektedir.
Baslangicta daha geleneksel yontemler ile daktilo
ve hesap makinesi kullanilarak ofis otomasyonu
strdUralurken, teknolojik gelismelere bagh olarak
klresel rezervasyon sistemlerinin kullaniimaya
baslanmasiyla birlikte satis islemleri internet
platformlari Uzerine tasinmistir (Tutar, Kocabay ve
Kiling, 2007). Bununla birlikte bilgi teknolojilerinin
turizm sektériinde kullanildigr bir diger alan
e-ticaret uygulamalaridir. Konaklama isletmeleri
e-ticaret Uzerinden dogrudan rezervasyon,

kolay 6deme ydntemleri, seyahat acentalari,

tur operatérleri ve diger isletmeler ile ticari
iliskilerini rahatca surdUrebilmektedir (Pirnar,
2005). Konaklama isletmeleri icin rezervasyon
yOnetimi tek ekrandan hizmet verme, rezervasyon
tdrdnu isaretleme, daha dnce bu hizmeti satin
alan musterilerin bilgisini saklama, rezervasyon
islemi icin e-posta gbnderme, otele gec¢ giris
yapan Kisiler icin farkli bir fiyat uygulama ve oda
Ucretlerinin kolayca degisimine imkan tanima

gibi bircok sureci icerisinde barindirmaktadir (T.C
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve UNDP, 2021).

Yapilan gérismede Kas’ta faaliyette bulunan
bir otel isletmecisi geleneksel yontemlerden
dijitallesmeye gecis surecini sdyle ifade etmistir:

“Dijitallesmenin tabii ki vakit anlaminda inaniimaz bir artisi
var, inanilmaz... Tek tusla yaptiginiz seyi normalde biz iki
saatte yapiyorduk.”

Diger taraftan Nevsehir’'de bir otel isletmecisi
geleneksel yontemden dijitallesmeye gecis
surecini su sekilde ifade etmektedir.

knoloji isin igine girmedi, isi tamamen teknoloji ile
yirtitiyoruz. Konuya girmeden énce bu déniisimle ilgili
tam canli bir drnek vereyim. llk basladigimda ben burada
-2009 yilinda- bu yerin as¢isiydim, yeri isleten kisi de
yerin sahibiydi. Ben 7 yil énce devraldim. ilk yillarda turizm
acenteleriyle calisirdik ve her sey kagit dosyalardaydi,
bizim oda doluluklarimiz, miisaitliklerimiz, fiyatlarimiz,
kagit dosyalardaydi. Faks ile rezervasyon alirdik, telefonla
alirdik ve bunlari kagitlara tik tik islerdik. isim isim hepsini
yazardik, o bizim enerjimizin nerdeyse yiizde 20°sini yiizde
30’unu sadece o yazma isi gétirtrdd. Bir yil sonra 2010
yilinda internet (izerinden bilgisayar lizerinden rezervasyon
sistemlerini ydnetmeyi Ggrendim ve buna gecmeye
basladik. Clinkii kadit isinde takip zor oluyor ama garanti
is ¢linki orada onayli duruyor, garanti is ¢tinki elinde
belge var ama takip zor ve hizli degiskenliklerde sen hizli
cevap veremiyorsun. Bir misafir sana sordu belli bir tarih
igerisinde 2 ay sonra misaitlik var mi diye, sen ilk dnceki
tiklarr doldurmadiysan, sistemi aninda géremiyorsun,
tekrar geri aramak zorundasin ve onlar cevap vermedigi
icin 1-2 saat beklemek zorundasin... Uygulama ya da
internet kullanmaya basladiktan sonra bakip hemen cevap
verebilmeye basladik”

Konaklama isletmelerinde 6nemli dlctide veri
islenmektedir. Turizmde seyahat ve konaklama
yapan tum bireyler icin 6deme ve yolcu bilgileri,
destinasyon, lokasyon gibi bir¢ok bilginin
sunulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla konaklama
isletmesinin butlin departmanlari arasinda aktif
bir bilgi akisi olmaktadir (Sheldon, 1997). Bu
bilgi akisini kolaylastirmak adina oteller ‘Channel
Manager’ catisi altinda toplanan uygulamalari
kullanmaktadir. Channel Manager, konaklama
isletmesinin kendi web sitesi ve Uye oldugu diger
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web sitelerindeki fiyat, musaitlik ve promosyonlari
tek bir yerden glncellemeyi ve ydnetmeyi
saglayan bir yazilimdir. Rezervasyon islemlerini
yonetmeyi kolaylastirmasi yonuyle hem buyuk
hem de kiguk dlcekli konaklama isletmeleri igin
vazgecilmez bir sistemdir. Channel Manager
uygulamalar Uzerine bir otel yoneticisinin ifadeleri
su sekildedir:

“Channel Manager (kanal ydnetimi);, 2014-2015 Tiirkiye'ye
gelisi, 2017 yerlesmesi. 2019 yayginlasmasi. Channel
Manager bir yatak bankas gibidir. Bu dijital platformda
Booking.com. Expedia, ETS Tur gibi ytizlerce dijital satici
var. Booking.com ve Expedia gibi uygulamalarda stirekli
bir kontenjan kontrolii yapmaniz gerekiyordu. KOBI'ler

icin bu bir stire sonra ¢ikmaz bir noktaya geldi. Ctnkdi
odalariniz her an satilabilir. Farkli dijital platformlarda ayni
oda satilabilir. Bir taraftan da kap! satigi var, odayi bir
Kisiden fazla kigiye satabilirsiniz. Bdyle bir durumda ceza
yiyebilirsiniz. Yalniz Channel Manager ile bu sorun ortadan
Kkalkti. Ciinkd tim platformlari bir araya topladi. Siz biitin
satis kanallarina (Booking.com, Expedia ve ETS Tur vb.)

bu kanal yéneticisi araciligiyla baglaniyorsunuz. Kontenjan
ve fiyatlari bu kanal yoneticisine yliklilyorsunuz ve satis
kanallarinin hepsi ayni fiyattan satiyor. Tiim kontenjanlari,
tiim satis kanallarini gértyor. Bir tane satildiginda tim satis
kanallari bunu gériiyor. Fiyat rekabeti de Channel Manager
ile ortadan kaldirilyor ve bircok satis operatorii ile calisma
firsatiniz oluyor. Bu iki senedir acayip hizli yayilmakta. Bir
de tur operatdrlerinin bulundugu yeni bir kanal var. Burada
ddeme, firmayla bir 6deme anlasmasi yapmiyorsunuz.
Odeme kanal yéneticisine yapiliyor.”

Gortsme yapllan otellerde dijitallesme slrecinin
en yogun yasandigi alanlarin basinda rezervasyon
yonetimi gelmektedir. Gértsulen tim konaklama
isletmelerinin kendine ait bir web sitesi
bulunmakta ve Channel Manager icerisinde yer
alan kanallardan en az birini kullanmaktadir.
Rezervasyon yonetimi icin en yaygin kullanilan
Hotel Runner, Mod Hotel, Reseliva, Elektra
Hotel, Amonra Hotel, Fidelio Hotel programlardir.
Kullanilan programlar ve bu programlarin nasil
calistigl konusunda Nevsehir Uchisar’da bir otel
mudurU sunlari dile getirmistir:

“Bizim simdi online satislar ¢ok dnemli, online satistan
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kastim su bilinen web siteleri, diinya ¢apinda mesela
booking.com, Expedia.com, hotels.com, yerli anlamda
bakacak olursak otelz.com, odamax.com, ets.com,

Jolly, Tatilsepeti tabii bunlar isin icerisinde. Ozellikle bu
bdlgedeki otellerde biraz dnce sdyledigim fiyatlandirmadan
kaynakli fiyatlar sabit degil, dinamik fiyatlar, talebe

gore, misaitlige gore fiyatlar degisebiliyor. Bu anlasmali
oldugumuz sitelerden tek tek fiyatlarla oynamak son derece
riskli, yanhs yapma hata yapma ihtimaliniz var, ¢linkii

3 tane oda tipimiz var ve bu 3 oda tipinde de bir iadeli
fiyatimiz var, bir de iadesiz fiyatimiz var. 3 oda tipinde
ikiser tane fiyatlandirma tipi var, 6 tane oluyor. Bunlarin
takibini manuel yapmaniz gok zor, kolay bile olsa bunu
tercih etmiyoruz ¢linki hataya agik bir durum. Dolayisiyla
ne yapiyoruz? Bunun icin kurulmus sirketler var. Bunun en
onde ve yaygin olani su an Hotel Runner. Bu Hotel Runner
dedigimiz platform bdtiin bu online sitelerle entegre. Biz
bu Hotel Runner ile ¢calismaya basliyoruz, tek bir yerden 5
Mart’taki oda fiyatini 50 Euro’dan 80 Euro’ya gekiyorum
dedigim anda isaretledigim biitin anlasmali oldugu web
sitelerinde ya da internet sitelerindeki fiyat otomatikman
tek elden gidiyor. Bu fiyata bagli olarak iadesiz fiyat da ona
gare degisiyor. Dolayisiyla bu matematiksel hesap arka
planda yapildigi igin ben tek tusla calismis oldugum web
sitelerini diizenliyorum.”

Gortsme yapilan otellerde kullanilan rezervasyon
uygulamalarinin maliyetlerine gére kapsadigi
Ozelliklerin farkhlik gosterdigi tespit edilmistir.
Maliyeti yUksek rezervasyon uygulamalari
kaynak yonetimi, stok yonetimi, muhasebe ve
insan kaynaklari departmanlarinin yénetimini de
kapsarken maliyeti dusuk uygulamalar ise sadece
online rezervasyon yonetimini icermektedir.
Kapasiteleri buyuk konaklama isletmeleri

daha kapsamli uygulamalari tercih etmektedir
¢UnkU bu uygulamalarr insan kaynaklari, stok
yonetimi, muhasebe ve kaynak ydénetimi gibi
departmanlar ile entegre edebilmektedir. Klguk
Olcekli konaklama isletmeleri ise maliyetlerinden
dolayl daha dar kapsamli Channel Manager
uygulamalarini kullanmaktadir ve bu uygulamayi
sadece On buro hizmetleri ile entegre
edebilmektedir.

Uchisar’da bir otel mtdurd Channel Manager
uygulamasi olan Hotel Runner ile otelde kullanilan



programlarin entegre olma durumunu su sekilde
ifade etmistir:

“Hotel Runner ile anlasmaliyiz. Bana X bir firma gelse, dese
ki ben Channel Manager firmasiyim, adim Seckin, kimlerle
entegresin derim. Henliz entegre olamadik anlasma
asamasindayiz derse entegre ol sonra gel bana derim, bir
katkisi olmasi lazim. Benim 10-15 tane calistigim web
sitesi online kanaliyla ben Hotel Runner (izerinden bunlara
ulasabiliyorum. Tek tikla blitiin fiyatlarla oynayabiliyorum.
Miisaitlikle oynayabiliyorum, sadece fiyat da degil, su
tarihte dolduk, kapat bu odayi bu tarihte diyorum, biitin
oda tiplerinde online olarak kapaniyor satisa, a¢ diyorum
aciliyor. Bu bir avantaj. Clinkii entegre olmasi Channel
Manager uygulamasina olan talebi arttiriyor.”

“Soyle de kullandigimiz bir program var otel igerisinde,
kendi biinyemizde kullandigimiz bir yazilim programi var,
bunun adi bizim kullandigimiz Mod. Ama farkli olarak
Elektra var Sedna var. Bu bahsettigim Mod programinin
da Hotel Runner uygulamasiyla bir entegre olma durumu
var. Hotel Runner’a diyoruz ki ayni zamanda Mod’a da
diyoruz ki bana rezervasyon geldiginde booking.com ya
da herhangi bir yerden geldiginde ayni anda benim Mod
programima aktar. Simdi resepsiyonist oturuyor. Booking.
com’dan oda satiliyor, Hotel Runner Booking.com’dan
gelen rezervasyonu aliyor, énceden programlanmis haliyle
bunu Mod programina aktariyor. Mod programina aktarmasi
bize ne fayda sagliyor? Resepsiyondaki Hotel Runner’i
kullanmayi bilmeyen resepsiyonistin Hotel Runner’a
girmesine gerek kalmadan kendi siirekli kullandigi, asina
oldugu Mod programinin gelecek rezervasyonlar kismina
atiyor. Uyari veriyor, giriyor bakiyor, blokaja at diyor, o da
aliyor oda blokajina atiyor, misafiri beklemeye geciyor.”

Bazi kicuk dlcekli konaklama isletmeleri pandemi
ddéneminde maliyetlerin ylksek olmasi nedeniyle
uygulamay! kullanmaktan vazge¢mislerdir. Kas’ta
goérusme yapilan bir butik otel isletmecisi bu konu
hakkinda sunlari dile getirmektedir:

“Bizim kullandigimiz Reseliva vardi ancak biz sonra
onlardan ¢iktik. Su an kendimiz hepsinden bakiyoruz. Daha
dogrusu pandemi siirecinde dedik ki ¢ikartalim onlari,
bircok online kanaldan da ¢iktik biz genel olarak.”

Bu gdérismeci bu uygulamalarin is streglerini ve

takibi ¢ok kolaylastirdigini sdylemekle birlikte,
pandemi strecinde muUsterilerinin azalmasi
nedeniyle otel islem maliyetlerinde bu surecte
azalmaya gitmek zorunda kaldiklarini dile
getirmistir. CUnkU bu uygulamalar aylk ya da
yillik sekilde satin alinmasi gerektiginden, sonucta
KOBI'ler icin ylksek maliyetli olmaktadir.

On Biiro Hizmetleri

On biiro hizmetleri, konaklama isletmelerindeki
faaliyetlerin noktasidir. Bu departmanda bilgiler ve
belgeler toplanir ve ilgili departmanlara dagitilir.
On biiro konaklama isletmesinin “merkezi”,
“cekirdegdi”, “beyni” gibi nitelendiriimektedir,

bu nedenle 6n buro konaklama isletmesinin
faaliyetlerini kumanda eden, musterilere karsi
isletmeyi temsil eden ve ilk izlenim yaratilan yer
olmasi agisindan oldukga édnemli bir bolimduar
(Yolal ve Ekmeksiz, 2007). On biiro hizmetleri
musteri iliskilerini gelistirmek ve musteri degeri
yaratmak amaciyla bilgi, teknoloji ve farkli
uygulamalar kullanarak surecleri daha etkin hale
getirmektedir (Payne ve Frow, 2005).

Calisma kapsaminda gortsulen otellerde 6n biro
departmaninda dijitallesme sUrecine bakildiginda
Channel Manager uygulamalarina adapte
olundugu goérulmekte, bu uygulama sunulan
hizmeti oldukca kolaylastirmakta ve én buro
kapsaminda yapilan islemlerin ¢ok hizli bir sekilde
yapllmasini saglamaktadir. Bunun yani sira, gelen
musterilerin kimlik bilgilerinin alinarak sisteme
yuklenmesi ve bu bilgilerin jandarma, emniyet ve
Bakanliga aktariima sUreci 6n buro hizmetleri igin
yogunluk yaratan islemlerdir. Gorisme yapilan
bazi oteller bu sureci kolaylastirmak adina kimlik
tarama cihazi kullanmaktadir. Bu cihaz kullanimi
konaklama isletmelerinde &n buro hizmetlerinin
is yukunU azaltmakla birlikte, calisanlarin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi
sorumlulugunu azaltmakta ve musteriye bu
anlamda bir gtiven vermektedir. Kimlik tarama
cihazini aktif olarak kullanan bir otelde calisan

o6n buro mudurd cihaz konusunda sunlari dile
getirmistir:
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“Dijitallesme konusunda bizim sektdrde ¢ok farkli
kullanimlar var. [ste bunlar kimlik okurlardan tutun,
Channel Manager’lara kadar biitiin sistemler aktif olarak
Kullaniliyor. Mesela kimlik okuyucuyu tarayici gibi diisdniin,
faks makinesinin daha kiigiiltilmiis hali iste, pasaport veya
kimligi koyuyorsunuz, bitin bilgileri okuyup otomatikman
sisteme aktariyor. Aktif olarak bunu kullaniyoruz. Sistem
bilgileri otomatik olarak tartyor ve direkt sisteme entegre
ediyor. Anlik emniyete kimlik bildirimini de zaten sistem
yapiyor Check-in’e bastigimiz zaman sistem otomatik
entegre sagliyor.”

Bu yéneticinin ¢alistigi otel Nevsehir'de faaliyet gosteren
bliyiik bir konaklama isletmesidir ve kapasite acisindan
bakildiginda 900-1.000 kisiye hizmet verebilecek
bliytkliktedir. Bu cihazin kullanimi konaklama isletmesi
igin dn biro hizmetlerini oldukga kolaylastirmaktadir. Ancak
bu cihazin kullanimi sadece blytk dlgekli isletmeler igin
degil kiiglk dlgekli isletmeler igin de oldukga dnem arz
etmektedir ancak isletmeler maliyetinden dolay cihaza
erisimde zorlanmaktadir. Bu konuyla ilgili baska bir otelin
0n biiro ¢alisani sunlari ifade etmektedir:

“0 tarayici olarak gegiyor, Oyle bir dijital cihaz var, direkt
tarayip bizim PMS dedigimiz otomasyon programina Kisinin
kimlik bilgilerini giriyor. Kimligi aliyoruz misafirden, cihaza
okutuyoruz kimlikteki tim bilgileri otomasyona isliyor, 6yle
bir sitem var ama biz kullanmiyoruz, bu yine oda kapasitesi
ile ilgili. Kii¢lik bir otel oldugumuzdan bizim igin 14 odanin
rezervasyonda kimlik bilgilerini girmek ¢ok basit bir sey,

cok uzun stiren bir sey degil. Ama drnek olarak soyliyorum;,

300-400 odall bir otelde gercekten ise yariyor ama olsa
¢ok giizel olur.”

On biiro hizmetlerinde dijitallesme slreglerine
iliskin bir diger uygulamanin ise musteri glivenini
kazanmak amaciyla kullanilan 6deme islemlerinin
oldugu gortlmektedir. Misterinin konaklama
isletmesine geldiginde 6deme yapma sUrecinde
on buro calisani musteriye bir 6deme linki
gbndermekte ve kisinin kart bilgilerini ¢calisan ile
paylasmadan 6deme islemlerini tamamlamasi
saglanmaktadir. Bu uygulamayi hayata geciren
IUks bir otelde calisan 6n buro yetkilisi konuyla
ilgili sunlari aktarmistir:

“Yaklasik 6-7 aydir kullandigimiz bir sistem ddeme linki.
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Misafir kart bilgilerini gérmeden, herhangi bir imza
atmadan drnegin, rezervasyon 2 gecelik totalde 5.000
TL'lik bir ddeme olacak, rezervasyon ofisimiz édeme linki
tizerinden bilgileri girince misafire bir link gdnderiliyor.
Misafir o linki actiginda bu 5.000 TL’lik ddemeyi kendi kart
bilgilerini o sayfadan girip yapiyor. Biz ne kart bilgisini ne
de bagska bilgileri gdriiyoruz ama ddeme bizim hesabimiza
disiiyor.”

Housekeeping Hizmetleri

Konaklama isletmelerinde var olan farkli hizmet
alanlarr icerisinde en dnemli alanlardan bir digeri
de kat hizmetleridir. MUsteriler konaklama suresi
boyunca en uzun hizmeti kat gérevlilerinden
almaktadir. Kat hizmetleri, hijyen, temizlik ve
dlzen gibi dogrudan musteri memnuniyetine etki
edecek faaliyetlerden olusmaktadir. Dolayisiyla
bu departman konaklama isletmelerinde 6nemli
dlzeyde fiziksel caba gerektiren ve farkli birgok
gorevi kapsayan en aktif bdlimlerden biridir.

Konaklama isletmelerinde dijitallesme stirecine
bakildiginda bircok departmanda teknoloji
kullaniminin arttigr gérilmektedir ancak kat
hizmetleri departmani “insan” faktérine ¢gok
daha fazla ihtiyag duyulan bir alan olarak

yerini korumaktadir. Bu nedenle konaklama
isletmelerinde kat hizmetleri dijitallesme surecinin
en az yasandigi departmandir.

Gortsme yapilan konaklama isletmelerinde kat
hizmetlerine yénelik oldukca dusuk bir dijitallesme
gorulmektedir. Kat hizmetlerinde bircok faaliyet
bu departmanda calisan kisilerin tuttugu cizelge
Uzerinden ilerlemekte ve yapilan faaliyetler
WhatsApp iletisim agi Gzerinden bildiriimektedir.
Konaklama isletmelerinde kat hizmeti sefi bu
isleyisi takip etmekte ve odanin durumunu én
blro ve resepsiyona bildirmektedir. Gérlisme
yapilan bir otel isletmecisi bu konuya dair sunlari
dile getirmistir:

“Bazi otellerin sistemleri vardir, drnegin odaya girer,
temizligi yapar, sifiri tuslar, artik bilgi resepsiyonun da
sistemine dtiser. Tabii ki biz de o sistemler kullaniimadigi
icin iletisimi WhatsApp (zerinden ya da telefonla
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sagliyoruz. Biz bir aksam dncesinden c¢izelgeyi ¢cikartiriz,
bugtin bes odamizin girisi var, li¢c odamizin ¢ikisi var, iki
odamizin bakimi var, bunlari yaziyoruz. Bu odalar bakim
odas! olacak, bu odalar ¢ikis olacak ve yerine girisler var,
bu oda da diin aksam bostu ama bugtn yeni giris var
kontrol olacak diye bunu ya WhatsApp 'tan yaziyoruz ya da
eger gok yogun giinler ise (iist tste doluyor bosaliyorsa,
giris ¢ikis bakim varsa) her giin bir A4 ¢iktisi alip veriyoruz.
Glin sonunda da ya da odalar hazir oldukca 101 hazir
oldu, 105 hazir, 104°(in bakimi yapildi diyoruz. Miisteri
gelip de bizim odamizin bakimi yapilmadi derse, hangi
odanin bakimi yapildi ya da hangi odaya girilemedi bilgisini
kat hizmetlerinde calisan arkadastan aliyoruz ve iletisimi
sadlyoruz.”

Konaklama isletmeleri i¢in yapilan bazi dzel
uygulamalar da bulunmaktadir. Bu uygulamalari
konaklamak igin gelen musteriler Play Store

ya da App Store’dan telefonlarina indirerek
kullanabilmektedir. Uygulama icerisinde kat
hizmeti departmanindan resepsiyona kadar tum
boélumler igin hizmet segenekleri bulunmaktadir.
Bu uygulama Uzerinden musteriler otel
departmanlarindan ihtiyaclarini isteyebilmektedir.
Konaklama isletmesi igin 6zel olarak tasarlanan
bu uygulama, verilen hizmeti daha pratik ve
hizli bir hale dondstlirmesinin yani sira
calisanlarin verimliliklerini de 6lgcmek
konusunda otel ydnetimine
avantaj saglamaktadir.
Musteri tarafindan talep
edilen hizmet ya

da UrGndn yapiima
suresi uygulama
Uzerinden kolayca
takip edilebilmekte
ve galisanlar
verdikleri hizmet
kalitesine gore

bir performans
degerlendirmesine
tabii tutulmaktadir.
Bu uygulamayi
goérusme yapilan
otellerden yalnizca
biri kullanmaktadir.
Uygulamayi kullanan

bir otelin 6n buro yetkilisi uygulamayi soyle
anlatmistir:

“Bizim otelin uygulamasi var. Miisteri bu uygulamayi
indirip giris ¢ikis tarihleri ile kayit yaptiginda, herhangi bir
departmani aradiginda, gerek kat hizmetleri gerek yemek
siparisi gerek 6n biiro ile ilgili bir problem ¢iktiginda,
séminesinin yakilmasina kadar her seyi o uygulama
tizerinden tek tikla isteyebiliyor. Uygulamanin entegre
oldugu yazihm WB diye bir yazilim. Tiirkiye genelinde
hizmet veriyor ama tabii ki her otelin kendi uygulamasi
var, oraya entegre ediliyor. Bizim burada én biroda
gordigimiiz yiz, WB’'nin ara yiizti ama misafirin goradigii
tek sey otelin uygulamasi. Google Play’de de var, App
Store’da da var, oradan indirebilirler.”

Sosyal Medya Yénetimi (icerik Uretme)

Konaklama isletmelerinde sosyal medya
pazarlamasi, isletmelerin géranurliklerini
arttirmak amaciyla sosyal medya araclarini
kullanmalari olarak tanimlanabilmektedir.
GuUnumuzde konaklama isletmeleri tarafindan
kullanilan sosyal medya platformlarini; Facebook,
Youtube, Instagram, Twitter, Foursquare
veya Google Plus gibi kanallar olarak
siralayabiliriz.

.u Dijital Yol
.stirmasi Raporu

31



32

Konaklama isletmeleri icin musteri ¢ekebilmek
ve etkilesimi artirmak amaciyla etkileyici ve
dikkat c¢ekici bir sosyal medya icerigi Uretmek
6nem tasimaktadir. Sosyal medya hakkinda
yapllan arastirma istatistiklerine bakildiginda
“2010 yilinda dinyada 1 milyara yakin sosyal
medya kullanicisi bulunurken, bu rakamin 2018
yilinda 2,62 milyara ytkseldigi, 2020 yilinin Ocak
ayinda ise 3,80 milyara ylkseldigi gorulmektedir”
(TUSIAD, 2022). Diinya nifusunun yaklasik olarak
yarisi sosyal medya uygulamalarini kullanmakta,
turizmin insan merkezli oldugu g6z 6ninde
bulunduruldugunda sektér icin sosyal medyanin
onemi anlasiimaktadir. Bu amacla sosyal medya
uygulamalarinin yaninda web siteleri ve Google
reklam araclarindan da faydalaniimaktadir
(TUSIAD, 2022).

Konaklamak i¢in arastirma yapan musterilerin
egitim ve gelir duzeylerinin artmasi nedeniyle
tatil plani yaparken daha ¢ok arastirma yapma
egilimindedir ve bu arastirma yapilirken sosyal
medya icerikleri 6Gnemli bir yer tutmaktadir.
Sosyal medyada arastirma yapan kisiler 6ncelikle
kendilerinden 6nce konaklayan musterilerin
deneyimlerini, yorumlarini ve konaklama
isletmesinin gercek zamanli paylasimlarini
incelemekte ve karar verme sureclerinde bu
durum etkili olmaktadir Dolayisiyla konaklama
isletmeleri basarili olabilmek adina sosyal medya
pazarlamasina zaman ayirmakta ve kaynak
aktarmaktadir (Milano, Baggio ve Piattelli 2011).

Gortsme yapilan oteller sosyal medya
pazarlamasinda en ¢ok Instagram, Google

reklam gibi dijital araglar kullanmakta ve
influencerlar ile is birlikleri gergeklestirmektedir.
Kullanilan bu sosyal medya araclari konaklama
isletmelerinin gérunurliklerinde oldukga etkili
olmakta ve musteri yelpazesini genisletmektedir.
Bazi konaklama isletmeleri maliyetin ylksek
olmasindan dolayi bu dijital araglari kendileri
yonetmekte, bazilari ise bu konuda profesyonel
icerik Ureticilerinden destek almaktadirlar. Ornegin
Kas’ta faaliyette bulunan bir otelin kadin ydneticisi
sosyal medyayi nasil kullandiklarini su sekilde
aciklamaktadir:

Kadin Dostu Dijital Yol

“Instagram, bir de Google reklamlari inanilmaz etkili,

Son iki yildir en etkili olan bir Google reklamlari, iki
Google yorumlari, su an diinyada bariz bir bicimde
kullaniliyor. Ozellikle konaklama sektériinde bu konuda
direkt Google'dan bir hizmet satin aliyoruz ve bunu
kendimiz yénetiyoruz. Google reklamlar Instagramdan
daha etkili. Tiklama basina (cret ddiyoruz. Biz Instagram
fenomenlerine ¢ok karsiydik, influencerlara falan
ihtiyacimiz yok diyorduk. Sonra bayagdi takipgisi olan bir
influencer geldi. Esi ile beraber balayr odasi icin kendisi
rezervasyon yaptirmis, “cok takipgisi var, etkiler” dedi
esi. Kadin ilk yer bildiriminde bulundu, manzarayi ¢ekti,
Instagramda paylasti, bir anda tik tik tik o giin en az 10
tane gerceklesen rezervasyonumuz oldu. Bir tane odamiza
zaten Instagram odasi dedik.”

Nevsehir'de baska bir otel ydneticisi ise sosyal
medya deneyimini ve otellerinin bu agidan nasil
farkli bir yeri oldugu sdyle acikliyor:

“Otelimizin Instagram hesabi Tiirkiye'deki nadir mavi tiki
olan otellerden biridir. Aktif olarak kullanilan bir hesap,
hatta Tiirkiye'deki en bliytik otel profillerinden bir tanesi.
Icerik direticimiz yok, bu yine bizim otel sahiplerimizin
kontroliinde olan bir sey ama séyle bir durum var,
herhangi bir icerik (ireticisine bizim ¢ok ihtiyacimiz

Yok; clinkii otelde ¢ok fazla influencer dedigimiz Kisileri
ticretli ya da ticretsiz konaklatiyoruz, bu tamamen reklam
anlasmalari. Bu kisilerin burada konaklayip ya da burada
yemek yiyip karsiliginda bize (irettigi igerikler fazlasiyla
yeter. Sadece bunun paylasiimasi misteri anlaminda
¢ok fazla etkiliyor. Cogunlukla influencerlar kendileri
ulasiyorlar. Bu tarz insanlar Kapadokya'ya gidelim,

orada vakit gecirelim, fotograf cekelim dedigi anda acip
Kapadokya'daki otellere bakiyorlar ve Kapadokya'daki
otellere baktiginizaa ilk li¢te ¢ikan, liiks hizmet veren

ve hizmet kalitesi yliksek olan, manzarasi ¢ok glizel
olan, fotograf cekilecek yerleri olan oteller belli, bunu
garip mail atiyorlar veya telefonla ulasiyorlar, bir is
birligi yapmak istiyoruz diyorlar. Bu da hem rezervasyon
ofisimizden hem de genel miidirligimizden gectiginde
zaten rezervasyon gerceklesiyor, tabii ki bunun igin belli
basli sartlar var. 1-2 gece konaklama veriyoruz, bunun
karsiliginda bize bu kadar fotograf cekmeniz gerekiyor, bu
kadar story paylasmaniz gerekiyor gibi ufak detaylar var.
Bunlar karsilikli mail izerinden anlasmasi yapildiginda
konaklamaya geliyorlar. Etkiliyor mu, cok etkiliyor. Unlii
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birisi burada konakladiginda o giin aksam paylasimlari
yapmaya basladiginda telefonlar susmuyor.”

Yapilan gértusmeler dogrultusunda dijital
pazarlama araclari icerisinde sosyal medya
kullanimi en etkili pazarlama yéntemlerinden

biri olmakta ve otellerin tercih edilmesini 6nemli
olcude etkilemektedir. Oteller bu gelismeye
kayitsiz kalmamakta ve gerek kendi kaynaklari
ile gerekse bu konuda hizmet satin alarak
isletmelerinin gérunurlUklerini ve musteri
portfoylerini sosyal medya araciligi ile arttirmaya
calismaktadir.

A

KULLANILAN BU
SOSYAL MEDYA
ARACLARI KONAKLAMA

_ISLETMELERININ
GORUNURLUKLERINDE
OLDUKCA ETKILI
~ OLMAKTAVE
MUSTERI YELPAZESINI
GENISLETMEKTEDIR.
~ BAZI KONAKLAMA
ISLETMELERI MALIYETIN
YUKSEK OLMASINDAN
DOLAYI BU DIJITAL
ARACLARI KENDILERI
YONETMEKTE, BAZILARI
ISE BU KONUDA
PROFESYONEL ICERIK
URETICILERINDEN
DESTEK ALMAKTADIR.
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2.2 Konaklama
Hizmetlerinde
Dijitallesme ve Kadin
s GucU

Turizm sektért hizmet odakli yapisi ile emek
yogun bir sektordir. Bu yapisi istihdam Uzerinde
olumlu bir etki yaratirken, sektorde var olan
istihdam pratikleri mevsimlik, belirli streli ve
mevsimlik niteliginden kaynakli olarak g¢alisilan
zamanlarda uzun ve yogun c¢alisma sureleri ile
yasanmaktadir. Sektérin emek yogun niteligi
kadin istihdam talebi acisindan da sektért 6nemli
kilmaktadir. Dunyada kadinlar, turizm sektort
icerisinde konaklama isletmeciligi is gicunun
ylzde 60’ini olusturmalarina ragmen (UNWTO,
2020) yénetim pozisyonlarinda ytzde 40, genel
ydnetim pozisyonlarinda ylzde 20 ve yonetim
kurulu pozisyonlarinda yuzde 8’den daha az
oranda temsil edilmektedirler (Obadiz, 2016).
Boyle bir istihdam yapisina sahip emek yogun ve
hizmete dayall sektdrde dijitallesme sUreglerinin
genel olarak istihdam yapisi ve pratikleri, daha
da 6zelde ise kadin emegi ve istihdami Uzerine
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etkilerini asagidaki basliklar halinde incelemek
mumkundur.

Dijitallesme ve Emek Tasarrufu

Emek yogun olmasinin yani sira mevsimlik
istihdam yapisi nedeniyle turizm sektérinin
karsilastigi en énemli sorunlardan biri emek arzi
sorunudur. Bu nedenle, saha bulgularinin da
ortaya koydugu Uzere sektorde dijitallesmenin
hizli kabul edilmesi ve yayginlasmasinin en énemli
nedenlerinden birinin teknoloji kullaniminin emek
tasarrufu ile is gucu talebini azaltmasi olarak
dusunulebilir. Bu alanda var olan literaturle
OrtUusen bir sekilde emek tasarrufu kadin erkek

is gucu ayrimi yapmaksizin, fakat dzellikle de
nitelikli is glicline olan talebi azaltmaktadir.
Musterilerin yer ayirtmasi icin kullanilan dijital
arac ve programlarin kullanimi bu alanda daha az
personel ile isletmelerin bu isi kotarabilmelerini
saglarken, 6rnegin resepsiyonda calisan Kisi
sayisini da azaltabilmektedir.

GoérUsme yapilan her iki ilde de is glcU teminine
iliskin sikintilar sik sik dile getirilmistir. Bu

nedenle sektérde faaliyette bulunan isletmelerin
gelecekte ortaya cikacak ve emek tasarruf eden
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dijital gelismeleri yakindan takip edecegi ve

hizli bir sekilde uygulamaya koyacagi anlamina
gelmektedir. Kas ve Nevsehir bolgelerinde is gucu
teminine iliskin sorun her iki bélgede de mevcut
olmasina ragmen, nedenleri birbirinden farklilik
g6stermektedir. Konaklama isletmeleri, Kas
boélgesinde sezonun kisa olmasi sebebiyle ¢alisan
bulmakta zorlanmaktadir. Gérisme yapilan
oteller 6zellikle kat temizliginde calistirilacak
kadin calisan bulmak konusunda ciddi sorunlar
yasadiklarini ve zaman zaman bu durumun
internet yorumlarina da olumsuz yansidigini dile
getirmistir. Kas’ta bir otel isletmecisi is gucu
sorununu su sekilde ifade etmistir:

“Simdi ve daha dnce de calisan bulamiyorduk, yani Kas'in
en buylik sorunu, bizim de en biiylk sorunumuz ¢alisan
insan bulmak. Yani ¢ok yasadim bunu, sezonun ortasinda
kat hizmetleri ¢calisanlari gittiler, kagtilar, yani gelmediler.”

Kas’ta kat hizmetlerinde temizlik yapmak

icin gelen kadinlarin daha ¢ok yakin koylerde
yasayanlardir. Kas’ta son yillarda yasanan turizm
patlamasi ve pandemi sirasinda artan villa turizmi
nedeniyle 6zellikle temizlik yapan kadinlara

olan talep hizla artirmistir. Bazi otel sahiplerinin
gécmen kadinlari mevsimlik olarak calistirdiklari
goérusmeler sirasinda ifade edilmistir. Yerli nUfusun
artmamasi emek arzini sinirlamakta, yasam
maliyetlerinin yUksek olusu nedeniyle Kas’a go¢
sinirl kalmakta ve isletme sayisinin artmasiyla
oransal olarak is gucu talebi artarken, isletmeler
elemanlari birbirlerinden almak icin yarismaktadir.
iste bu nedenlerle emek tasarruf edici teknolojik
gelismelerin, 6zellikle maliyet avantajl tasimasi
durumunda birgok isletme tarafindan hizlica kabul
edilip uygulanacagi tahmin edilebilir.

Yine benzer sekilde, Nevsehir’de turizm sezonun
12 ay devam ediyor olmasi bdlgede konaklama
hizmetlerinde ¢alisacak olan kisilere talebi
yukseltmektedir. Turizm faaliyetlerinin giderek
artiyor olmasi, yeni isletmelerin acilmasi is gucu
talebini daha da arttirmaktadir. Bu nedenlerle,
konaklama isletmelerinde is gucu devir orani
oldukca ylksektir. Calisanlar bir isten ayrildiktan
sonra kolaylikla baska bir konaklama isletmesinde

is bulabilmektedirler, bu durum calisanlarda

is kaybetme korkusunun olmamasi ile
sonucglanmaktadir. Ayrica bu durum, konaklama
isletmeleri acisindan kalifiye bir elemanin
bulunmasini da zorlastirmaktadir.

Gorusme yapilan otel isletmecisi is gucu
konusunda sunlari ifade etmistir:

“Biz sefimiz geldigi zaman ayaga kalkardik, bizim
departman sefimiz olsun veya olmasin fark etmez. Simadi
calisan aninda isi birakiyor, gidiyor, bir giin sonra baska bir
yerde ise bagshyor.”

“Bblgedeki en biiylik sorun g¢alisan sikintisi, ¢inki ¢ok
fazla otel var, fazla alternatif var; ¢alisan sunu biliyor, ben
buradan ¢iktiktan sonra 20 metre ilerideki otelde aninda
baslarim, bunun farkinda. Maalesef benim alisik oldugum
tarzda referans arastirmasi yapimiyor. Yapilmadigi igin de
benim buradan tirnak iginde kovalayarak génderdigim birini
karsi taraf gel ne demek rica ederim diyerek ise aliyor,
¢linki onun da acil ¢alisana ihtiyaci var”.

is glicti konusunda yasanan bu sorunlar
nedeniyle gelecekte turizm konaklama
isletmelerinde 6n buro, resepsiyon gibi geleneksel
otel hizmetlerinin yerini hizla self servis check-
in ve anahtar aktivasyonu yapan tabletler, NFC,
giyilebilir cihazlara birakacagi, akill asistan, otel
asistani gibi 6zel uygulamalarin ve bunlara ek
olarak gunlik hayatta kullanilan mesajlasma
uygulamalari ile entegre ¢alisan otel sohbet
uygulama ve robotlarinin uygulamaya konacagi
tahmin edilmektedir.

Dijitallesme ve Cinsiyete Dayali i,s Béliimii:
Estetik ile Temizlik Kiskacinda Kadin istihdami

Konaklama isletmelerinde var olan isler her ne
kadar kadinlar ve erkekler tarafinda yapilabilir
goérunlyor olsa bile, cinsiyete dayal is bolumu
bircok isin kimler tarafindan yapilacagini
belirlemektedir. Sektérde kadinlar toplumsal
cinsiyet temelli rolleri geregdi ev icerisinde
yuruttUkleri yeniden Uretim faaliyetlerinin bir
uzantisi olarak gorulebilecek, sektor icerisinde
temizlik, servis, karsilama gibi hem yetkinin hem
de sorumlulugun daha az oldugu, buna bagl
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olarak da Ucretlerin dusttgu nitelik gerektirmeyen
pozisyonlarda istihdam edilmektedir (Alarcon

ve Mullor 2018). Buna ek olarak restoran,
resepsiyon ve kat hizmetleri gibi calisma
alanlarinda isverenlerin musteri memnuniyeti
acisindan, kadinlarin insan iliskilerinde daha
basarili ve estetik agidan musteriye daha hos
geldigi dustncesi nedeniyle tercih edildikleri
goOrilmektedir (Akoglan, 1996). Bu nedenle
kadinlar ya resepsiyon gibi musteri ile direkt iliski
icinde olunan islerde ya da kat hizmetlerinde
temizlik isleri igin talep edilmektedir. Cinsiyete
dayali is bOIUmMU turizm isletmelerinde

kadinlar estetik ile temizlik kiskacina alirken,
dijitallesmenin geleneksel cinsiyete dayali is
boéIumuU Uzerinde sarsicl ve dénusturicu bir etki
yaratamadigi gdzlenmektedir.

Departmanlar arasinda kadinlar ve erkekler
arasindaki is boélimune bakildiginda; kadinlarin
daha cok kat ve servis hizmetleri alanlarinda
calistiklari erkeklerin ise mudur, insan kaynaklari,
muhasebe, komi ve belboy olarak ¢alistiklar
gorulmustur. Kadinlarin ve erkeklerin ortak
calistiklari alanlar ise resepsiyon ve mutfaktir.
Ortak calisma alanlarinda kadinlarin yaptigi
islere bakildiginda, kadinlar mutfak alaninda
disiplin ve duzeni sagladigi icin tercih edilirken,
resepsiyonda ise estetik agidan ve resepsiyonda
meydana gelecek olasl tartismalari en aza
indirgeyecedi disunuUlerek istihdam edilmektedir.

Gortsme yapilan bir isletmeci 6zellikle kadinlarin
hangi alanlarda ve neden istihdam edildigini su
sozlerle aciklamistir:

“5-6 yil dnce burada kadin eleman sayisi erkek eleman
sayisindan fazlayadi. Kas’tan gidip geliyorlardi, 0 zamanki
calisan kadinlarin bazilari ayni zamanda da okula
gidiyorlardi. Bazilar1 da sonradan evlendiler. Sonrasinda bu
sebeplerden dolayi turizmde ¢calisamadilar. Bizim buradaki
en buylk sikintimiz pansiyon, yani ¢calisanin kalacagi yer.
Genellikle Kag'tan kadin ¢alisan aldiktan sonra onda
sikintimiz olmuyor. Yine mutfakta da bir kadinin olmasi ¢ok
sey degistiriyor. Orada bir kadinin varligr mutfagin daha
derli toplu ve sik olmasini sagliyor, yaninda calisan erkeleri
de hizaya getiriyor. Onun orada varligi yetiyor ¢ok fazla bir
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is yapmasa bile, ¢linkii erkek sinifinda asgilar isi yrtitip
yemek cikartmaya odaklidir. Kadin ascilar da miisteriler en
cok neden zevk alabilir, arada bir hamur isi géndereyim,
arada sunu ikram edeyim, pasta yapayim, belki satilir,
satilmazsa yenir gibi bir yontemi var kadinlarin. Salondaki
kadinlarin ise en bliylik artisi garson ve yaninda yardimei
olan galisanlarin ya da barda calisan hanimefendilerin
goriintii giizelligini arttirmasidir, cok mihim simdi bizim
buradaki islerde en biyiik sey gdrtltii ve gdrinti Kirliligidir.
Glirdiltd kirliligi rahatsiz eder, kendini mutsuz hissedersin,
dinlenemezsin, bir daha gelmemeyi disiindrsin. Gorinti
kirliligi de aynidir, servis yapan arkadaslarim da biraz
zarafeti yiiksek olanlar hanimlardir.”

Gortsme yapilan konaklama isletmelerinde;
mutfak, kat hizmetleri, resepsiyon, 6n buro,
insan kaynaklari ve muhasebe departmanlarinin
bulundugu goérilmustir. Kapasite olarak

daha buUyuk olan konaklama isletmelerinde
departmanlar arasinda is bolumU ayrimi varken
daha kuUgUk isletmelerde isler arasinda keskin
bir is bolumud bulunmamakta, tum calisanlar bos
kaldigi zamanlar icerisinde baska departmandaki
isleri yUrutebilmektedir.

Gortsme yapilan bir isletmeci otel icerisindeki is
bSIumUunG su sekilde anlatmistir:

“Zaten burasi 8-9 odali bir butik otel, nerede is varsa
hepimiz oraya kosuyoruz. Yani departman gézetmeksizin
hepimiz oradayiz. Ben isletme sahibiyim, her ise gireriz,
Mehmet resepsiyoncu, o da her ise girer. Bizde birimiz
hepimiz, hepimiz birimiz igin. Yani bulasik yikanacaksa girer
yikariz, oda temizligi yapilacaksa yapariz. Kat temizliginde
su an erkek yok ama sikisirsak var. Biiylik otellerde bu
ayrim var ama klgtk otellerde bu ayrim yapilmaz. Bir ya

da iki kisi bu isin altindan kalkamaz, mecburen baskalari
da yardimei olmak zorunda, bliylik otellerde keskin bir ¢izgi
var. Restorandaki bir kisi kat hizmetlerinin isini yapmaz,
yardimer da olmaz’.

Kadin ve erkek c¢alisan profiline bakildiginda;
otelin hizmet verme sUresine ve isin niteligine
gore degistigi gortlmektedir. Nevsehir’deki
konaklama isletmelerinin 12 ay boyunca hizmet
vermesi sebebi ile isletmeciler istihdamin kalici
olabilmesi icin bélgede ikamet eden kisileri tercih
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etmektedir. Kas’ta ise sezonun daha kisa ve
gecici olmasi sebebi ile bdlgenin disindan gelen
calisanlar bulunmaktadir. iki sehirde yer alan
konaklama isletmelerinin, yogunluk zamanlarinda
bolgede bulunan turizm fakiltesinde egitim
goren 6grencileri destek amaciyla istihdama
dahil ettikleri gortlmektedir. Bu 6grenciler
gunltk yevmiye usull ve gecici olarak istihdam
edilmektedir. Bu konuda bir isletmeci sunlari dile
getirmektedir:

“Hafta sonlari yogunlukla birlikte genelde dgrenciler ekstra
iste calismaya geliyorlar, ekstraci diyoruz biz burada. Biz
onlara, onlar da bize destek olmus oluyor, karsilikli. Burayi
meyhane olarak isletiyoruz, dzellikle hafta sonlari yogun
oluyor. Boyle zamanlarda dégrencilerle birlikte personel
sayisini 10°a ¢ikartyoruz”.

iki bolgede calisan kadin profiline bakildiginda
benzerlikler oldugu gorulmektedir. Kat
hizmetlerinde calisan kadinlar 30 yas ve Uzeri,
cocugu var ise okula devam eden, dolayisiyla
glin igerisinde ¢ocuk bakim yUuktd bulunmayan
kisilerdir. Hatta farkli otellerle anlasip ¢alistid igin
bu kadinlar hane ekonomisine énemli dliizeyde
katki saglamaktadir.

Nevsehir’de gorisme yapilan otel
isletmecisi, ¢alisan kadinlarin profillerini séyle
tanimlamaktadir:

“Burada genellikle 35-37 yas araliginda kadinlar
calisiyor. Eve ek gelir olsun diye calisiyorlar,
genelde 2-3 tane okuyan ¢ocuklari oluyor.
Genelde ya anne ile ya kaynana ile ya akraba

ile yakin olduklari i¢in ¢ocuklara bakma durumu
olmuyor, en azindan bizim karsilastiklarimiz
boyleydi. Geneli Kapadokya’dan lokal bdlgeden,
Kapadokya’'nin icinden geliyor”.

Kas’ta goériisme yapilan otel isletmecisi ¢alisan
kadinlarin profillerini sdyle tanimlamaktadir:

“Genellikle kat gorevlisi kadinlarin hepsi ayni
tipolojidedir. Once ev hanimidir, turizme gegis
ile birlikte ne is yapabilir, nasil para kazanabilir,
en kolay katciliktir, cinkt temizligi biliyordur.

Koylerinden gelip Kas’ta yasamaya baslayanlar
da var, yluzde 80’i onlar; ylzde 20’si Kas’ta
yasayan ama ilkokul mezunu, erken evlenmis
ve kendine calisacak bir alan bulmaya calisan
kadinlar”.

Her iki bdlgede de ataerkil dusunce yapisinin
kadin istihdamini olumsuz yénde etkiledigi
yapilan goérismeler sonucunda tespit edilmistir.
Nevsehir'de kadinlar turizm sektérinde son

5 yildir istihdamda yer almaktadir ve kadinlar
eslerinin baskisi nedeniyle belli alanlarda ve belli
saatlerde calisabilmektedirler.

Toplumsal cinsiyete dayali is bdlumuU ve bu

is bolumunun yarattigr esitsizligin calisma
yasaminda kadinlarin dezavantajli konumunu
derinlestirdigi gdézlemlenmektedir. Ancak isletme
sahipleri cinsiyet ayrimciliginin olmadigini,

kat hizmetleri disinda her alanda herkesin
calisabilecegdini ve eleman alirken is icin ne
kadar istekli ve ne kadar caliskan oldugu g6z
o6nunde bulundurularak tercih yapildigini ifade
etmektedir. Fakat butln bu vurgulara ragmen,
keskin cinsiyete dayali is bolumu 6zellikle dusuk
egitimli ve niteliksiz kadinlari temizlik islerine
hapsederken, dijitallesmenin bu alanda zayif
etkiler icerdigi ve donusum konusunda pek bir
umut 1s1g1 sunamadigr gérulmektedir.

Dijitallesme ve Yonetici Kadinlar

Dijitallesmenin turizm isletmelerinde kadin is
gucu acisindan yarattigi en bariz sonuclardan biri
ise beyaz yakali, egitimli kadinlarin bu sektérde
varliklarinin daha gérindr hale gelmesidir.
Ornegin Universite mezunu kadinlar dzellikle
Nevsehir’deki tam zamanli turizm islerinin dnemli
calisanlaridir. Otomasyon ve dijitallesme, is
sureclerinin kolaylasmasi ve fiziki guc ile iliskisinin
kirilmasini saglamakta, daha énce erkek isi olarak
tanimlanan islere kadinlarin katiliminin dnundeki
engelleri kaldirmaktadir. Turizm geleneksel

olarak kadinlarin daha yogun olarak calistiklari

bir sektérdur. Bununla beraber, dijitallesme
sureclerinin egitimli kadinlarin bu sektérdeki islere
katihmini nasil etkiledigini incelemek énemlidir.
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Turizm sektérinde gerceklestirilen saha
calismasi kadin isletmecilerin ve girisimcilerin
sayisinin azimsanmayacak derecede yuksek
oldugunu, kadinlarin sektorde erkekler kadar
olmasa bile gérundr olduklarini géstermektedir.
Konaklama ve agirlama islerinin kadinlarin

ev igindeki rolleri ile eslestirilmesi nedeniyle,
kadinlara acik bir hizmet sektort olsa bile bazi
islerin dijitallesmesi de beyaz yakall profesyonel
kadinlarin sektorde formel islerde dnemli bir

yer tuttuklarini géstermektedir. Kas ilcesinde
otellerin gérece kicuk olmasi ve mevsimlik olarak
calisiyor olmalari profesyonellesmeyi etkilerken,
bu alan icin Nevsehir bulgulari daha canl kanitlar
sunmaktadir. BlyUk otellerde kadin ydneticilerin
sayllarinin az olmadigi bircok departmanin,
Ozellikler insan kaynaklari, pazarlama ve satis gibi
alanlarin kadin yoneticiler tarafindan idare edildigi
gbzlenmistir.

BUyUk bir otelin satis miduru Selda Hanim kendi
kariyer yolculugunu ve Universite 6grencisiyken
staj i¢in basladigi turizm kariyerinin ona sundugu
firsatlari gézlemek igin iyi bir 6rnek sunmaktadir.
Universitenin ikinci yilinda bir otelde hocasinin
tavsiyesi ile staj yapmaya baslamis, bu isten
elde ettigi gelir ile okul masraflarini karsilamaya
baslayinca baska bir ilde yasayan ailesinden
calisma izni almasi da kolaylasmistir. ilerleyen
yillarda okulunu tamamladiktan sonra sektérde
¢calismaya ve turizm kariyerinin éntne ¢ikardigi
firsatlar takip etmeye devam etmis ve en son
Nevsehir’deki en buyuk zincir otellerin birinde
satis midurl olarak calismaya baslamistir. Selda
Hanim sektdrin kadinlara sundugu imkanlari
sdyle ifade etmektedir:

“Hep desteklendigimi hissettim. Evlendikten ve
cocuk sahibi olduktan sonra biraz zorlandim ama
isimi sevdigim icin bu zorluklarin da Ustesinden
gelebiliyorum. isyerimizde kariyer gelisimimiz

icin cesitli firsatlar sunuluyor, egitimler aliyoruz.
isteyen herkesin sektérde yer bulacagina ve yol
alabilecegine inaniyorum.”

Nevsehir’de blyuk otellerde belli departmanlarin
mudurleri olan kadin profesyonellere Kas’ta
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pek rastlanmamakta, ancak otel sahibi

kadinlar isletmeci yoneticiler olarak karsimiza
clkmaktadir. Yapilan saha calismasi sirasinda
gorusulen otellerin ikisinde otel sahibi iki kadin
ayni zamanda otelin isletmecisi olarak gorev
yapmaktadirlar. Bu kadinlardan biri olan Aysel
Hanim Almanya’da dogmus, blydmus, orada da
otel isletme deneyimine sahip bir isletmeci. Daha
sonra Kas’ta simdi islettigi oteli ailesi satin alinca
Turkiye'ye yerlesmis ve oteli tek basina isletmeye
baslamistir. Ayni sekilde Kas merkezde baska bir
otel, sahibi kadin tarafindan isletilmekte, ailesi de
ona destek saglamaktadir. Bu durum sektdrde
kadin yoneticilerin farkli sekillerde ortaya ciktigi,
hem sektorun hizmet agirlikh olmasi hem de is
sureclerinin dijitallesmesiyle kolaylasmasi seklinde
aciklanabilir.

Dijitallesme ve Kadin Girisimciligi

EndUstrideki calisma sekilleri dijital teknolojilerin
ortaya ¢cikmasl ve yayginlasmasiyla birlikte
degismeye baslamistir. Dijital dontUsum;
geleneksel stratejilerin, yapilarin ve is yapma
bicimlerinin degisime ugramasina sebep
olmustur. Teknoloji alaninda yasanan bu
ilerlemeler, girisimcilik kavramini da ciddi bigimde
degistirmektedir. Ozellikle dijital girisimciligin
yayginlasmasi ile daha fazla girisimci bu alana
ydnelmekte ve avantajlarindan yararlanmaktadir.
Dijital girisimciler birgok sektdrde geleneksel is
modellerini yeniden yapilandirarak teknolojileri
etkin bir sekilde kullanarak bunu bir avantaja
doénustirmektedir (Satalkina ve Steiner, 2020).

Turkiye’de kadinlarin girisimcilik faaliyetleri daha
cok marjinal faaliyetler ve klc¢uUk isyeri agma
girisimlerine dayanmaktadir. Yapilan arastirmada
Nevsehir bolgesinde kadin girisimcilerin sayisinin
oldukca fazla oldugu géralmustir ancak bu
boélgedeki girisimcilik literatirdeki girisimcilik
kavramindan farkli olarak risk almadan, cok
fazla sermayeye ihtiyag duymadan gelismekte
ve kendisini “miras yoluyla girisimcilik” olarak
godstermektedir. Nevsehir’in kendine 6zgu
cografi yapisi nedeniyle ortaya ¢cikan magaralarin
miras yoluyla kadinlara kalmasiyla birlikte,
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kadinlar bu yerleri konaklama isletmelerine
dénustUrerek girisimei olmaktadirlar. Bununla
birlikte Nevsehir’'de konaklama sektérinin yani
sira kadinlarin restoran isletmecisi oldugu da
gorulmustar.

Ogrencilikten Girisimcilige:

Bolgede goristigumiz bir kadin girisimci
girisimcilik hikayesini su sekilde anlatmistir.

iki Kadinin Konaklama isletme Girisimi Hikayesi

anlamalara sebep olmaktadir.

etmeye baslamistir.

2006-2010 yillari arasinda Nevsehir'de turizm fakultesinde egitim géren Tugce Hanim
Universite egitimi sonrasi arkadasi ile birlikte Nevsehir'de kalarak otel isletmeye karar
verir. Her ikisinin de turizm ge¢cmisi olmasi ve bolgede énde gelen konaklama
isletmelerinde ydneticilik deneyimine sahip olmalari girisimcilige adim atmalarini
kolaylastirir. Nevsehir'de kalmalarindaki en énemli etken turizm faaliyetlerinin 12 ay
devam etmesidir. Bolgede vizyon sahibi bir isletmeye ihtiyac oldugunu tespit etmeleri,
burada bu a¢ig1 kapatmak icin faaliyete gecmelerine sebep olur... Tugce Hanim
bélgede var olan konaklama isletmelerinin ¢cogunun miras yolu ile kalan ve kiguk
butik otellere donusturulen yerler oldugunu ve bunun yapilis amacinin sadece
maddiyat oldugunu vurgulamistir. Buradaki turizm anlayisi disaridan gelen
yatirimcilar ile degismeye baslamistir. Tugce Hanim ve ortagi da bu bolge disindan
gelen girisimcilerdendir ve bu konuda “kendi yerlerini isgal ettigi distncesiyle” yerli
halk tarafindan dislandiklarini dile getirmistir. Burada bolgedeki diger konaklama
isletmelerinden farkli olarak restoran boliumu meyhane olarak isletiimektedir. Bu da
bolgedeki yerli halkin tepkisini cekmektedir. ClnkU bu bdlgede pavyon kalturi yaygin
oldugu icin iki kadinin meyhane kaltirint bu bolgeye getirmis olmasi yanhs

“Biz buraya meyhane actik, iki kadin. Buranin insani pavyona aliskin, meyhane kultirind
nereden bilecekler ki? Pavyon genellikle erkeklerin gidip ictigi ve icince de baska seylere
ddnisen yerler, bunun da kabul edilme siireci zor oldu, simdi herkes ¢ok saygr duyuyor...”

Meyhane acilmadan 6nce konaklama isletmesinin restoran kisminda aksam da calisan
kadinlar bulunurken, meyhane isletilmeye baslanmasiyla birlikte kadinlarin esleri ya
da babalari tarafindan kisitlanmasi sebebiyle meyhanede calismalari sonlanmistir.
Meyhane icin kadin bulasik¢l bulamayan girisimci kadinlar Afgan bir erkegi istihdam

“Kadinlarr meyhane oldugu icin ¢calismaya géndermediler, dnceden aksamlari ¢calisan
kadinlar vard.. Cinli gruplara aksam yemegi veriyorlardi, onlarin bulasigini yikarken sikinti
yoktu ama buranin adi meyhane olunca esleri géndermek istemedi, o ylizden de biz
bulasik¢t bulamadik. Aslinda degisen hicbir sey yok, biz yine iki kadin buranin basindayiz.

Tugce Hanim ve ortagi, Nevsehir’de vizyon sahibi
otellerin eksik oldugunu kesfederek bu bdlgede
turizm faaliyetlerine yeni bir bakis agisi getirmek
amaclyla otel isletmeye karar vermislerdir. Ayni
zamanda bolgedeki pavyon kultGrine karsi
meyhane kultardnU getirmeleri ve zorluklara

ragmen bu isi strdtrmeleri ve kabul gérmeleri iki
kadin girisimcinin basari hikayesini gozler 6niine
sermektedir.

Bu 6rnegdin yani sira, saha calismasi sirasinda
dijitallesmenin kadin girisimciligini de arttirdigi
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gdzlenmistir. Ozellikle turizm sektdriinde dijital
icerik Ureticisi olarak calisanlara klcuk Olgekte
de olsa bir yeni bir girisimcilik alani acilmaktadir.
Tuketicilerin satin alma kararlari Uzerinde

sosyal ag sitelerinin etkisinin artis gdstermesi,
isletmelerin sosyal ag kullanmasini blyuk oranda
etkilemistir. Arastirmalar, tUketicilerin yluzde
74’0n0n satin alma karari verirken sosyal medya

araclarina yonelmekte olduguna isaret etmektedir.

Geleneksel iletisim araclari yerine sosyal

medya araclarini kullanan sirketler maliyetlerini
dustrmekle birlikte verimliliklerini arttirmaktadir
(lle ve Okoye, 2017). Sosyal medya bu 6zelligi
sebebiyle yalnizca blyuk sirketler icin degil, ayni
zamanda kucuk ve orta 6lcekli sirketler icin de
onemli bir aractir.

Kadinlar is hayati igerisinde bulunan toplumsal
cinsiyet rollerinden kurtulabilmek igin girisimci
aracl olarak sosyal medyay! kullanmaya
baslamistir. Hatta kimi kadinlar icin sosyal medya
arac olmanin dtesinde yeni bir is alani olarak
gbrulmektedir. Bir sirketin Facebook, Instagram
veya YouTube kanallarini yénetmek veya bu
mecralar icin icerik Uretmek dnemli bir is kapisini
olusturmaktadir. Gérisme yapilan konaklama
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isletmelerinde en fazla kullanilan sosyal medya
aracinin Instagram oldugu goértlmekte ve
isletmeler bu hesaplari ybnetmek amaciyla
profesyonel bir destege ihtiyac duymaktadir.

Nevsehir'deki konaklama isletmeleri il i¢erisinde
bu hizmeti satin alabilecegdi bir yer olmadigdi igin
bu hizmetleri il disindan satin almakta ya da kendi
blnyesinde amatdr olarak yuritmektedir. Amator
olarak yurttme durumunun en fazla kiguk
isletmelerde oldugu gértlmustir. Bunun nedeni
bu isi igin ayriimasi gereken finansal kaynaklardan
tasarruf etme istegidir.

Kas’ta ise konaklama isletmelerinin dijital
pazarlama yéntemlerinden olan sosyal medya
araclarini kullanimindaki profesyonel destegi son
birka¢ yildir aldigr gérilmektedir. Kas bdlgesinde
sosyal medya kullanimindaki bu hizmetin son
yillarda yayginlasmasini saglayan bir kadin
girisimcidir. Serim Hanim, Kas bolgesinde hizmet
alani konusunda bir acigl kesfederek gucli bir
girisimcilik drnegi yaratmistir. Kas’ta yeni bir
sektdr yaratarak hem istihdama katki sunmus
hem de dijital pazarlama ydntemlerinin
yayginlasmasini saglamistir. Serin Hanim’in
hikayesi su sekildedir:
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Kas'ta Yeni Bir Sektér: Dijital icerik Uretimi

Fotografcilik okuduktan sonra Kas'a gelen Serim Hanim bu bélgede konaklama ve
restoran isletmelerinin hizmet alabilecegi bir sosyal medya igerik Ureticisi olmadigini
fark eder ancak bu isi yapabilmesi icin bir fotograf makinesi yoktur. Bir stire
gumuscude calistiktan sonra kendisine bir fotograf makinesi alir, boylece artik
otellerin fotograflarini ¢cekebilecektir. Kendisine bir kartvizit bastirir, kapi kapi gezerek
otellere kendisini ve yapacag! isi anlatir. Bu sekilde aldig fotograf makinesinin
parasini iki ay icerisinde geri kazanir. Henuz bir web sitesi ya da herhangi bir sosyal
medya hesabi olmamasina ragmen yaptigi isler sayesinde boélgede taninmaya baslar.
Konaklama isletmeleri icin fotograf cekimi ve dizenleme yaparak fotograflari isletmel-
ere gondermektedir ancak isletmeler fotograflarin kalitesini dusurecek filtreler
uygulayarak fotograflari sayfalarinda paylastiklari icin bundan rahatsizlik duyan Serim
Hanim, Instagram profillerini de yonetmek konusunda sirketlere teklifte bulunur ve
¢ok cUzi bir fiyata konaklama sirketlerinin sayfalarini ydnetmeye baslar. Serim
Hanim’dan sonra konaklama isletmelerinin bu hizmete olan talebi gortlince Kas'ta bu
hizmeti veren ajanslar agilmaya baslar. Kas bdlgesinde olusan yeni bir sektor olarak
sosyal medya icerik Uretme hizmeti yeni bir is olanagl yaratarak istihdami artirmistir.

“Her otel sosyal medya paylasimi yapiyor ama ya resepsiyoniste yaptiriyor ya da otel
miidiirti, koyuyor. Ihtiyaci olaniar ama yapamayaniar bu 6nemli bir sey, Serim sen yapar
misin diyor, ben de blitcemi séyliiyorum, o da ¢ok pahalisin diyor. Evet ben artik pahali
yaptyorum, bunu da hep séyliiyorum. Yaptigim isi gésteriyorum, fotografa bakin, altina
yazdigim yaziya bakin diyorum. Bir ayligina anlasiyoruz ama benden sonra fotograflarin
altina yazi yazamiyorlar.”

Serim Hanim, ilk baslarda bircok isi uygun fiyatlar ile yaparak konaklama isletmelerin-
in birbirlerine 6nermesi ile taninmayi hedeflemis ve bunu basarmistir. Serim Hanim,
konaklama isletmelerinin sosyal medya hesaplarini yonetmenin aslinda zor ve yorucu
bir is oldugunu da dile getirmistir. CinkU sosyal medya algoritmasini ve etkilesimleri
takip ederek bunlarin zamanina gére paylasim yapmak olduk¢a 6nem teskil etmekte-
dir.

“Yazin titriyorum, anksiyete oluyor ¢iinki istatistikleri gbriyorsun Instagram’dan ve
etkilesim saatleri, dakikalart bunun gibi algoritmalar var ve o sirada onun fotografini
koymak zorundasin. Sen daha ne yazacagini bile bilmiyorsun, sadece cicek koyup da
gecebilirim ama bunu hi¢ yapmadim. Yani tam tersi fotografin altina mutlaka uygun ciimle
yazmaya calisiyorum, bazen geri doniip baktigimda ne kadar giizel bir ciimle yazmisim
diyorum.”

Serim Hanim sosyal medyada gelisen yeni ¢zellikleri takip ederek yonettigi hesaplar
icin bu yeni ozellikleri kullanmaya 6zen gostermektedir clinkt bu degisimler sosyal
medyada populerlik kazanmakta ve etkilesimi artirmaktadir.

Konaklama isletmeleri Serim Hanim ile calismaya basladiktan sonra musteri sayisinda
bir artis meydana gelmistir. Fotograf paylasimi sonrasi Instagram Gzerinden mesaj
yazarak iletisime gecen ya da oteli arayarak rezervasyon yaptirmak isteyen musteriler
artmaktadir. Serim Hanim Instagram Uzerinden yazan musterileri otellerin ya da
restoranlarin iletisim numaralarina yonlendirmektedir. Musterilere yazilan cevap
metinlerini konaklama isletmeleri ile birlikte belirlemektedir. Serim Hanim tim bu
hizmetleri sosyal medya yonetimi kapsaminda gerceklestirmektedir. Bunun yani sira
arkadaslari ile birlikte konaklama isletmelerine ve restoranlara web sitesi olusturma
ve Google reklamlari konusunda da hizmet vermektedirler.
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<OBILER

Sanayi sektorU, birgok sektor ile baglantili olmasi,
yarattigi istihdam ve ekonomik blytmedeki etkisi
ile kilit bir sektér konumundadir. Sanayi sektori
genis alt sektdr yelpazesi sebebiyle iktisadi yapi
icerisinde diger sektérlerden dnemli 6lcide

ara girdi talep ve arz eden bir 6zellige sahip
olmasindan dolayi tarim ve hizmet sektériintn
gelismesinde de belirleyici bir role sahiptir
(Arisoy, 2008). Sanayi sektdrl (ISIC1), madencilik
(ISIC2), imalat sektort (ISIC3), elektrik ve su
(ISIC4) ve insaat sektoérinin (ISIC5) katilimiyla
genis anlamda tanimlanmaktadir.” Alt sektorler
icerisinde imalat sanayi 6nemli bir yere sahiptir.
2020 yilinda Turkiye geneli Uretim degerinden

en yiksek degeri “imalat” almistir. Uretim degeri
imalatta 2,84 Trilyon TL, ticarette 713 milyar TL,
insaatta 584 milyar TL olarak gerceklesmistir
(TUIK, 2021). imalat sanayi sektor siniflamalari
Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.

imalat sanayi icerisinde KOBI’lerin durumuna
bakildiginda 2020 yilinda 2 bin 442 KOBI ileri
teknoloji sinifinda Uretim yapmistir (KOSGEB,
2020).

3. TURKIYEDE

IMALAT SANAYT:

DUITALLESME VE
KADIN IS GUCU

Sekil 1: imalat Sanayinde KOBI
ve Blyuk Olcekli Girisimlerin

Teknoloji Duzeyine Gore
Oranlari (%), 2020

KOBI
@ Yuksek teknoloji
@ Orta-yuksek teknoloji
@ Orta-dusuk teknoloji
Dusuk teknoloji

BUYUK
OLCEKLI

@ Yuksek teknoloji

@ Orta-yuksek teknoloji

® Orta-dusuk teknoloji
Dusuk teknoloji

Kaynak: Kiicik ve Orta Bilytklikteki Girisim istatistikleri,
KOSGEB, 2020.

" https://ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/classification-economic-activities/
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imalat sanayindeki KOBI’ler teknoloji diizeylerine
gore siniflandiriidiginda yluzde 56,7’si dustk
teknoloji sinifinda Uretim yaparken, buyuk

Olcekli girisimlerde bu oran yluzde47,6’drr.

KOBI biyiklik gruplarina gére incelendiginde;
mikro &lgekli girisimlerin ylzde 57,5’i distk
teknoloji sinifinda Uretim yaparken, yuzde 32,2’si
orta-dusuk teknoloji, ylzde 9,8’i orta-yuksek
teknoloji ve yuzde 0,5’i yUksek teknoloji sinifinda
Uretim yapmaktadir. Buna karsilik ki¢cUk 8lcekli
girisimlerde bu oranlar sirasiyla yuzde 52, ylzde
29,7, ylzde 17,3 ve yuzde 1 iken orta dlcekli
girisimlerde yuzde 51,9, yuzde 28,2, ylzde 18,3
ve yluzde 1,6’dir (KOSGEB, 2020).

Kocaeli ve Tekirdag illerinde imalat sanayinde
faaliyet gosteren KOBI'lerde dijitallesme ve

kadin is gucu arasindaki iliskiyi inceleyen bu
raporun bundan sonraki bolumlerinde Kocaeli

ve Tekirdag’da imalat yapisi ve bu isletmelerin
dijitallesme dUzeyi ele alinacaktir. Onu takiben ise,
bu iki ilde dijitallesme ve kadin is gucu kullanimi
Uzerine etkileri ele alinacaktir.

Kocaeli’nde imalat Sanayi Yapisi

Kocaeli 2 milyona yaklasan ntfusu ile Turkiye’nin
dnde gelen sanayi sehirlerinden biridir. ilin
istihdam yapisina iliskin veriler de sanayi kenti
Ozelliklerini yansitmaktadir. Kocaeli sanayisi
Turkiye imalat sanayi icinde ylzde 13’luk bir
pay! vardir ve bu pay asll katkiyr ara¢ Uretimi,
kimya sanayi ve metal sanayi yapmaktadir.
Turkiye arag Uretiminin ylzde 36,4’U, kimya
sanayinin ylzde 27’si ve metal sanayinin ylzde
19'u Kocaeli’ndedir (T.C Kocaeli Valiligi, 2022).
Otomobil sanayiinin hem ilin hem de Turkiye
ekonomisindeki yeri aciktir ve bu sadece otomobil
Uretimi acisindan degil, ayni zamanda baglantil
oldugu sektdr ve Uretim alanlari agisindan da
onemlidir. Bu veriler, sanayi Uretimi ve is glicu
kullanimi arasindaki iliskinin teknoloji agirlikh

ve verimliligi yuksek bir sanayi Uretim yapisi
olduguna isaret etmektedir. Bu hem sanayide
6lcegin buylk oldugunu hem de emek tasarruf
eden teknolojilerin kullanildigini da gdstermektedir
(Dogu Marmara Kalkinma Ajansi 2020).

Kocaeli sadece kendi bolgesinde degdil Turkiye
genelinde sanayi Uretiminde dnemli bir yer

teskil etmektedir. TUrkiye’'nin en buyuk 500
sanayi kurulusunun 75’i Kocaeli’'nde faaliyet
gbstermektedir. ik 1.000 bilyik isletme icinde
ise 133 tane Kocaeli firmasi yer almaktadir. Dogu
Marmara Bolgesinde kayitl bulunan toplam
19.840 imalat sanayi isletmesinin 9.505’i Kocaeli
ilindedir. Faaliyet gésteren isletmelerin blyUkluk
oranlari hakkinda fikir vermesi acisindan,
isletmelerin calisan sayisina gore dagilimlari ise
sdyledir: SGK verilerine gdre imalat sanayinde
calisanlarin yarisi 50 ve daha fazla ¢alisani olan
isletmelerde calismaktadir. Diger yarisi ise 50

ve daha az sayida calisani olan KOBI olarak
adlandirlan isletmelerde calismaktadir.

Dogu Marmara Bdélgesinde bulunan 37
Organize Sanayi Bélgesi’nin 14’0 Kocaeli’'nde
bulunmaktadir. Bunlar, Gebze (GOSB), TOSB
Otomotiv Yan Sanayi, Makine ihtisas, Gebze
VI-IMES Makina ihtisas, Gebze V Kimya
ihtisas (GEBKIM), Gebze Plastikgiler, Dilovas
(DOSB), Arslanbey, Gebze Guzeller, Gebze
Kémurciler ihtisas, Alikahya, Asim Kibar, KOBI
OSB ve kurulus asamasinda olan Kandira Gida
ihtisas’tir. Ayrica Kocaeli’de 5 tane Teknoloji
Gelistirme Bolgesi ve 2 adet de serbest bdlge
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira, ilde TUBITAK
MAM, TSE, Kocaeli Universitesi Teknoparki,
Gebze Teknik Universitesi Teknoparki, Gebze
OSB Teknoparki ve TUBITAK MARTEK ile
teknoloji ve bilgi Uretimi saglanmaktadir.

Otomotiv sektérl Dogu Marmara Bdlgesine
yiginlasmis sektorlerden demir-gelik, petro-
kimya ve savunma sanayi gibi temel sanayi
dallarinda Uretilen Grlnlerin baslica alicisi ve bu
sanayilerdeki teknolojik gelisme ve derinlesmenin
oOncusu konumundadir. Ayrica, otomotiv sektdri
yan sanayisi ile de bolgede genelinde ve Kocaeli
Ozelinde ciddi bir istihdam ve Uretim kaynagi
olarak bu bdlgede kiimelenmistir (Dogu Marmara
Kalkinma Ajansi 2020).

Kocaeli’de Ford Otosan basta olmak Uzere
Anadolu Isuzu, Hyundai ve Askam gibi blyUk
otomotiv firmalari faaliyet géstermektedir. istanbul
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ve Bursa illerine cografi yakinlik da sektériin bu
ilde gelismesini ve tedarik zinciri ile ileri ve geri
etkin baglarin kurulmasini kolaylastirmaktadir.
Yan sanayi olarak ise lastik sektoért epey bir
gelismisken, yan sanayinin faaliyet gosterdigi
OSB’ler il merkezi ve ilgelerde bulunmaktadir.
Ayrica emniyet parcalarindan olusan emniyet
kemeri, hava yastigi, direksiyon gibi parcalarin
Uretildigi yaygin Uretim birimleri bulunmaktadir.
Yine plastik sektorl, petro-kimya sektdru ve
otomotiv sektdru ile de orantili olarak gelismistir
(Dogu Marmara Kalinma Ajansi 2020).

Tekirdag’da imalat Sanayi Yapisi

Tekirdag hem Turkiye’nin hem de bulundugu
boélgenin dnemli sanayi Uretim merkezlerinden
biridir. Sahip oldugu 13 adet Organize Sanayi
Bolgesi (OSB) ve Avrupa Serbest Bolgesi

(ASB), ulasim ve kaliteli is glict imkanlari, hizla
gelisen sanayi yatirmlariyla belli sektorlerde

Ulke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Tekirdag, dogal kaynaklar agisindan sahip oldugu
yluksek kébmur, gaz ve yeralti suyu rezervi, pazar
ve finans merkezi agisindan bir diinya kenti olan
Istanbul’a yakinhidi, ulasim acisindan halen faal
olan hava ve deniz limanlarini sanayi boélgelerine
ve Avrupa’ya baglayan demiryolu, otoban ve
duble yollari ile yatirmlar i¢in cazip bir bolge
olma 6zelligini fazlasiyla tasimaktadir. Gerkezkdy
Organize Sanayi Boélgesi, Gorlu Deri Organize
Sanayi Bolgesi, Avrupa Serbest Sanayi Bolgesi ile
Corlu-Cerkezkdy bolgesinde yerlesik 1.200°den
fazla sanayi kurulusu bulunmaktadir. Tekirdag ili,
sosyo-ekonomik gelismislik agisindan Turkiye’'de
7. sirada yer almaktadir (Tekirdag Ticaret ve
Sanayi Odasl).

ilde sanayi kuruluslari agirlikli olarak Cerkezkdy
ve Corlu ilgelerinde bulunmaktadir. Sektdrel
agirliklara bakildiginda en 6nde gelen tekstil
sektdradur ve bunu sirasiyla deri, gida, makine-
metal, metal esya, tarim aletleri ve enerji sektoru
izlemektedir. ilde genellikle tekstil sanayi Griinleri,
deri sanayi UrUnleri, sarap, demir, aycicek yagi
gibi Urtinler ihracata konu olmaktadir. istanbul
Sanayi Odasi’nin “Turkiye’'nin En Blytk 500
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Sanayi Kurulusu” 2020 yili verilerinde Cerkezkdy
Organize Sanayi Bélgesi’nden 18 firma yer
almistir.

Saha calismasi sirasinda yapilana gérismelerde,
Tekirdag ilinde 4.784 isletme oldugu ve bunlarin
ylizde 90’inin KOBI niteligi tasidigi ifade edilmistir.
Bu isletmeler Tekirdag ilinde bulunan 13 organize
sanayi boélgesine dagiimistir. Bunlarin icinde
Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi Tekirdag
ilindeki en eski ve en fazla isletmeyi barindiran
yerdir. Cerkezkdy Organize Sanayi Bdlgesi’nde
Uretimde bulunan sektérler; tekstil-giyim
esyalarinin imalati, kauguk ve plastik Urtnlerin
imalati, kimyasallarin ve kimyasal Urtnlerin imalati,
fabrikasyon metal UrUnleri imalati, elektrikli
techizat imalati, temel eczacilik drtnlerinin ve
eczaciliga iliskin malzemelerin imalati, ana metal
sanayi imalati, k&dgit ve k&gt trtnlerinin imalati,
gida Urtnleri imalati ve diger imalatlardr.
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3.1 Imalat
Sanayinde Faaliyet
Gosteren KOBI’lerin
Dijitallesme Surecleri

Ozellikle imalat sanayinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin dijitallesmesini ele alan calismalar

ve yapllan gdérismeler, KOBI’lerin dijitallesme
sureclerinin gerisinde kaldigini géstermektedir.
Bircok KOBI’nin bir dijitallesme stratejisinin
olmadigdi, bu konuda hem sistemli bir yaklasimdan
yoksun olduklari ve en dnemlisi bu alanda yatirim
yapmak icin yeterli finansal kaynaklara erisimin
kisitl oldugu belirtilmistir. Bu konuda ciddi bir
farkindallk artisina ve egitim faaliyetine ihtiyaclari
vardir. Dijitallesme slregclerinin daha gok KOBI’ler
bUytme egilimine girdiklerinde ve ikinci nesil
yoneticiler sirketin idaresine geldiginde basladigi
ifade edilmistir.

KOBI’ler genel yapisi geregi 250 kisi ve alti
calisandan olusan isletmelerdir ve KOBI’lerin
Ozellikle daha kiguk élcekli olanlarinda idari islerin
onemli sinirli sayida ¢alisan ile gergeklestirmeye

calistiklari gérilmektedir. Ornegin, 40 galisan
olan bir isletmede bir muhasebeci farkli isleri de
yapmaktadir. Ayrica, KOBI tedarik zinciri iginde
tek ana firma ile ¢alisiyorsa, dijital dénustm
genel olarak ana firma tarafindan istenmesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu
durumda da dijitallesmenin belli asamalari hayat
gecebilmektedir. KOBI’lerin muhasebe ve insan
kaynaklari gibi konularda daha ¢ok dijitallestikleri,
Uretim asamalarinda ise barkod sistemleri ile Grin
takibi, dijital pazarlama gibi konularin dne ¢iktig
belirtilmistir.

KOBI’lerin dijitallesmesi Uizerine yapilan

saylIli galismadan biri olan Turkiye’de Dijital
Dontsum Degerlendirme Araci (Akarun ve dig.,
2020), Dudullu Organize Sanayi Bolgesi'nde
uygulanmistir. Bu rapora gbre, organizasyonel
yap! icinde kullanilan karar alma ydntemileri,
birimler arasi is birligi, strateji gelistirme yéntemi,
dijitallesme stratejisi, is sUrecleri, calisan gelisim
ve egitimleri gibi alanlarda karar almak igin
kullanilan dijital olgunluk seviyesinin en dusuk
oldugu isaret edilmektedir. Mlsteri yonetimi

ise satis, pazarlama, siparis, bayilik ve satis
sonrasi hizmetleri kapsamaktadir. Bu alandaki
dijitallesme &zellikle tek bir mUsteri icin Gretim
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yapan KOBI’lerde en dusuktir. Urlin gelistirme
ise Ur-Ge ve Ar-Ge yapisi, inovasyon faaliyetleri
ve Urln Ozellestirmesine isaret ederken,

bu alanda KOBI dijitallesmesi ise en disik
seviyededir ¢UnkU bir¢ok isletmenin kendisine
ait bir Grlinl yoktur. Ortalama KOBI’lerin Ar-
Ge birimleri olmadigi gibi, patentleri ve dis
destekli projeleri de olmamaktadir. Tedarik
Zinciri Yonetimi ise malzeme gereksinimi
konusunda planlama, tedarik, stok, depo ev
sevkiyat konularina odaklanmaktadir. KOB/’ler
bu alanda dijital araglar genellikle stoklari ile
ilgili veri tutmakta ve bu verileri basit planlama
ve analiz icin kullanmaktadirlar. Uretim Yonetimi
alanindaki dijitallesme is emirleri, gizelgeleme,
duruslar, malzeme hareketleri, kalite ve bakim
konularini igermektedir. Ortalama KOBI’lerin
dretim yonetimi igin ¢ok fazla veri toplamadigi
ve toplanan verilerin ise analiz i¢in kullanilmadigi
ifade edilmektedir. Kalite ve bakim konularinda
veri ve analiz ise ana tedarikgci istedigi icin hayata
gecirilmektedir. Uretim sirecinde galisanlarin
malzeme hareketlerini ve makine duruslarini
yakindan izleyebilmeleri ve bunu tretim kontrol
sistemleri ile analiz etmeleri gerekmektedir
(Akarun ve dig. 2020).

Tekirdag ve Kocaeli illerinde gerceklestirilen

saha calismasl bulgularina gére, KOBI’lerde
dijitallesme sureclerinin dzellikle idari kisimlarda
yaygin oldugu, imalat asamasinda ise otomasyon
ve maliyetli yatinmlar gerektirdiginden daha
dusik oldugu tespit edilmistir. imalat sanayinde
faaliyette bulunan KOBI'lerin dijitallesme
seviyelerine iliskin bulgular alti alanda ele
alinmistir:

Organizasyonel Yapi

Bu alanda elde edilen bulgular literattrde
KOBI’lerin organizasyonel yapisi ve karar

alma suregclerine iliskin bulgular destekler
niteliktedir. KUguk Olgekli yapilar olduklarindan

bir kisi tarafindan ya da aile isletmesi seklinde
isletilmektedir. GUnlUk, ortalama ya da stratejik
kararlar genellikle patron tarafindan verilir.
Birimlerin rolleri tanimlanmis olsa bile, aralarindaki

Kadin Dostu Dijital Yol

iliskiler ve is surecleri siklikla guncellenmez.
Bilgi sistemleri yetersiz olmakla beraber, gerek
duyuldugunda disaridan hizmet olarak satin
alinmaktadir. Calisanlarin gelisim ve egitimi ile
dijital beceri seviyelerinin arttirlmasina yénelik
programlari yoktur.

Gorusme yapilan isletmeler organizasyonel
yapilarinda cesitli programlar kullanmaktadir.
Kullanilan programlarin niteligi isletmelerin
Olgeklerine farkliik gdstermektedir. BuyUk 6lgekl
isletmeler daha kapsamli programlar kullanirken
kiguk dlcekli isletmeler maliyetinden dolayr daha
basit yazihmlari tercih etmektedir. Organizasyonel
yap! konusunda isletmeler, karar alma sUrecleri,
birimler arasi iletisim, calisan gelisim ve egitimleri
gibi konularda nasil dijitallestiklerini anlatmislardir.
Konuyla ilgili plastik hammaddesi Ureten bir
kimya firmasinin insan kaynaklari mudurd
organizasyonel surecte kullandiklari dijital araclari
su sekilde agiklamaktadir:

“Biz internet lizerinden ¢ok ¢alisiyoruz. Birgok dijital
platformda ¢alisiyoruz. O yiizden de Covid dénemi biz

cok etkilemedi. Teams kullaniyoruz. SAP kullaniyoruz. Bu
program firmalara bliiyiik avantaj sagliyor, yalniz cok pahali
bir program. KOBI’ler bunu karsilayamayabilirler. Onlarin
kendi is dlgceklerine gdre cok daha uygun programiar
vardir. Bu programin takip tarafi ¢ok giigli. Biitiin siparisler
buradan girilebiliyor, buradan takip edilebiliyor. insan
kaynaklar tarafindan da kullanilan farkli bir modilii

var, Tiim ¢alisan datalari ve (icretler orada. Performans
sistemini oradan yonetiyoruz. Sene boyunca performanslari
oradan degerlendiriyoruz. Calisan bilgilendirmeleri oradan
yapiliyor. Ucret artislari, bonuslarini aldiysa o mektuplara
oradan otomatik ulasiyor. Ayni zamanda bordrolar igin farkli
bir program Kullaniyoruz. Bu kisiye bagimliligi azaltiyor.
Yani sistemde her sey yer aliyor. Arti bir onay Stireci
gerekiyorsa o da oradan yapiliyor. Yani a kisisi gittiginde
bu is nasildi, hangi mdsteriydi, nasil bir yazisma vardi

tarzi sikintilari ortadan kaldirtyor. Birinin yerine baska biri
geldiyse de programi biliyorsa siireci ¢ok kolay ydnetebilir.
Ama SAP teknik anlamda destek gerektiren bir program.
Ondan dolayr SAP ile ilgili yurtdisinda teknik birimimiz var.
Gelistirme gerekebiliyor ya da bir problem ¢iktiysa bu ekip
miidahale edebiliyor”.
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Kuguk ev aletleri Ureten baska bir firmanin insan
kaynaklari sorumlusu organizasyonel yapidaki
dijitallesmeyi su sekilde aciklamaktadir:

“Bizim IK olarak MEYER diye bir sistemimiz var; personel
takip sistemi. Eskiden, yani eskiden dedigim bir yil dnce
calisanlar izin kagitlarini elle yazip bize getiriyorlardi ama
simdi sistem (izerinden yoneticisine gidiyor, su kadar

izin kullanacagim diyor. Eskiden ne kadar izin bakiyem

var diye, bize gelip soruyorlardi, stirekli gel git oluyordu.
Artik herkes kendi yoneticisinden, kendi béliim amirlerden
izin alabiliyor. Amirler de ona gére yaziyor, sonrasinda

ise benim sistemime diisiyor. Ben buradan kimin ne
kadar izin kullandigini gériyorum. Onun disinda calisan
memnuniyet anketini tabletlerle bu program (izerinden
yapabiliyor. Bazi islerimizi de Google Forms’tan yapiyoruz
ve bize daha kolaylik sagliyor. Bir de 0zliik tarafinda dijitale
gecmeyi disintiyoruz. Evraklari kaldirip tamamiyla dijitale
tasiyacagiz. Fotograf olsun, is sézlesmesi olsun, tim
evraklari dijitale tasimayi planlyoruz.

isletmeler organizasyonel yapilarini yénetirken
dijital uygulamalar kullanmakta ve bu slUrece

adapte olmak i¢in farkli politikalar gelistirmektedir.

Firma blyudukce buna bagl olarak kullanilan
programlar da daha kapsaml olmakta, is
sireclerinin timuUnU takip edebildikleri ve diger
programlar ile entegre edebildikleri yazilimlar
tercih edilmektedir. Daha kiiclk lcekli KOBI
statlstindeki isletmeler maliyet dolayisiyla daha
az 6zellige sahip yaziimlari satin alabilmektedir.

Miisteri Yonetimi

MUsteri iliskileri konusunda KOBI’lerin
karsilastiklari en 6nemli sorunlardan biri,
KOBI’lerin énemli bir kisminin direkt olarak
musteri ile calismiyor olmasidir. Cogu
isletme buyUk bir sirketin tedarikgcisi
oldugundan birgok durumda tek

bir Grind tek bir masteri icin
Uretmektedirler. Bazi KOBI’ler de

proje bazli ¢alistiklarindan Urun
cesitlilikleri sinirhdir. Ortalama
KOBI’lerde satis ve pazarlama

Ust yoénetici tarafindan yapilir

ve fiyat ydneticinin tecribesi ile

olusturulurken, satis verileri genelde ydneticinin
tekelinde kalmaktadir. Satislar genellikle yiz

yuze telefon ya da e-posta Uzerinden yapilabilir,
muUsteri veri ve bilgileri dijital ortama kaydedilir
fakat bunlar icin &zel bir yazihm kullaniimayabilir.
Gorusme yapllan isletmeler misteri yonetimi
konusundaki dijitallesme sUreg¢lerini mUsteriye
ulasma, musteri ile kurulan iletisim vb. konulari da
ele alarak aciklamislardir.

Bir kozmetik firmasinin sahibi musteriye ulasma
konusunda sunlari dile getirmistir:

“Dijitallesme stirecleri miisteri bulma noktasinda da
mantikli, biz ihracat orijinli ¢alismaya ¢alisiyoruz, (ilke
olarak da aslinda dyle bir hedefimiz var. Dolayisiyla bizim
bu tarz dijital platformlar belki miisteriye erisimimizi
kolaylastiracak seyler olabilir. Bunlari dénem dénem
kullaniyoruz. Yazihmiar var. Mesela Exporter diye bir
yazilim var, biz ona (yeyiz, oradan misteri bulabiliyoruz.
Orada kendi tanitimimiz var, miisteri oraya girdiginde bizi
gdrebiliyor ve talepte bulunabiliyor.”

Kimya firmasinin yoneticisi musteri yonetimi
surecine ¢gok hakim olmasa da kullandiklar dijital
uygulamalari su sekilde aktarmaktadir:

“Satis ekibimiz SALESFORCE diye bir program kullaniyor.
lgerigi hakkinda detayli bir bilgim yok acikgasi ama
tahminim ulasilan miisteriler, yorumlari, ka¢ miisteriye
gittiler vs. bu tarz datalar programdan yénetiliyor. Onlar
ayni zamanda SAP kullanicisi.”

Kuguk ev aletleri Ureten firmanin ydneticisi toptan
satis yaptiklari icin mUsteri yonetiminde dijital

—
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arac¢ kullanmadiklarini belirtmektedir:

“Biz mlisteriye iki tirli tedarikei sunuyoruz. Misteriye bu
tasarim bende ister misin diyoruz. Miisteri geliyor, ben bu
tasarimi begendim, bu tasarimin Ustine benim logomu
bas diyor. Bu sekilde hizmet veriyoruz ya da miisteriler
ben bu tasarimi begendim yapar misin diyor, bu sekilde
bir tedarikgi hizmeti de veriyoruz. Ama biz toptan satis
yaptigimiz igin bu Stirecte pek dijital arac kullanmiyoruz.
Clinku siire¢ daha cok karsilikli anlasmalar (izerinden
ilerliyor. Belki siparis asamasinda dijitallesme olabilir.
Eminim bir sistem (izerinden segiliyordur.”

Gortsme yapilan isletmelerin masteri ydnetim
slrecindeki dijitallesme dlUzeyinin zayif oldugu
gdrilmektedir. KOBI’ler musteriler ile iletisim
kurarken dogrudan telefon, e-posta gibi iletisim
araclarini kullanirken, buyuk olgekli isletmeler
bu sistemi yazilim ve programlar tzerinden
yUrttmektedir.

Uriin Gelistirme

KOBI’lerin dijitallesme konusunda en zayif
olduklari alanlardan biri Grtin gelistirmedir. Cogu
isletme baska bir isletme tarafindan gelistirilen
Urdnleri Grettiginden, kendilerine ait bir Grin
gelistirme sdz konusu degildir. Ortalama
KOB/’lerin Ar-Ge birimleri olmadigi gibi patentleri
ve dis destekli projeleri de olmamaktadir.
Gorusme yapilan KOB/’lerin bazilari dogrudan
farkli firmalarin Grdn gelistirme sureclerini
yuratarken, bazilar kendi Urtnlerini Gretmekte,
bazilari da Uretilen farkli bir Grinun tamamlayicisi
olmaktadir.

Bir boya firmasinin yoneticisi Urin gelistirme
surecinde kendi yazilimlarini gelistirmeye
calistiklarini su sdzlerle agiklamaktadir:

“Temel olarak biz endiistriyel grup olarak calisiyoruz.

Alt katmanlari astardan, vernik, pastaya kadar biitin o
gruplari ¢alisiyoruz. Onun diginda piyasadan farkl talepler
aliyoruz, mesela diigme boyasi, gézliik cerceve boyasl,
onlarin vernikleri... Onlara dair calismalarimiz oluyor.
Cogu muisteri bizden boya talep ediyor. Piyasa taleplerini
kendi icimizdeki inovatif kismi destekliyor. Bu konuda da

Kadin Dostu Dijital Yol

hazir yazilimlar kullaniyoruz. Simdi de kendi yazilimimizi
gelistirmeye calistiriyoruz. Direkt hem (iretimde hem diriin
gelistirmede anlik takibi gelistirmeye calistiryoruz. Clnkii
hem ulusal hem de uluslararasi ¢alisan firmayiz.”

Bir tekstil firmasinin sistem gelistirme mudurd bu
konuda sunlari séylemistir:

“Bir i¢ yazilmimiz var, tim sirecleri bu yazilim tzerinden
takip ediyoruz. Her ¢alisanin bir kullanicr adi ve sifresi
vardir ve sisteme giris yapabilir. Burada Ar-Ge projelerin
takibini yapiyoruz, her ¢alisan fikrini buraya yazip burada
bir yatinm tutari varsa yaziyor, bunlar (ist yénetimin

onay slirecinden geciyor, bu takibi buradan yapiyoruz.
Uretim esnasinda karsilasilan hatalari calisanlar buraya
yazabiliyorlar. Bunlarin takiplerini buradan yapiyoruz.
lleride yeni bir tiriin yapmak isteyen Ar-Ge personeli
burada sorgulama yaparak x Uriinini yapacagim, burada
su ipi kullanacagim diyor, daha dncesinde bunlara yénelik
yazilmis uyarr metinlerinin gasterimini yapabiliyor. Hata ve
ariza kayitlarini buradan takip ediyoruz.”

BUyuUk &lcekli isletmeler Griin gelistirme
sureclerinde butun ilgili personellerini stirece
dahil edebilecek programlar gelistirirken ve

ayni zamanda surekli bir Gran gelistirme sureci
yasanirken, KOBI statisiindeki isletmelerde ise
muUsteri talepleri dogrultusunda daha sinirli Ar-Ge
calismalan yUrutilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

isletmeler genellikle stoklar ile ilgili veri tutmakta
ve bu verileri basit planlama ve analiz icin
kullanmaktadir. Tedarik zinciri 6zellikle KOBI
statistndeki isletmeler icin blyuk énem arz
etmektedir. Bunun nedeni KOBJI’lerin uygun fiyata
Urun almaa ve bu konuyla ilgili uygun tedarik
zincirine ulasma konusunda ciddi sikintilar
yasamalaridir. Bu konuda gérisme yapilan
isletmeler planlama ve malzeme gereksinimi
konusunda yasadiklari sikintilari ve dijitallesme
sureglerini anlatmistir.

Tedarik konusunda kozmetik hammaddesi Ureten
bir firmanin sahibi sunlar dile getirmistir:
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“Tedarik konusunda hem bdlgesel hem de (ilke iginde
boyle lokal bir platform yok mesela. Biz bir seyi bulmak i¢in
acaba bu nerede satilir kirk tane yer arayip onunla ilgili bir
kaynak arayisi icerisine giriyoruz. Bence bdyle bir platform
olusturulabilse bu iyi bir is fikri de olabilir ayni zamanda
boyle bir tedarik platformu lokal (reticiler tarafinda da isi
kolaylastirir.”

Bir tekstil firmasinin sistem gelistirme mudurd bu
konuda sunlari sdylemistir:

“Sik sik kalite toplantilari gerceklestiriyoruz ve

onlarin takibini bir yénetim sistemi (izerinden

yapiyoruz. Denetimler, kalite toplantilari, tedarikgi
degerlendirmelerimiz burada. Aksiyonlarimizi,
Onerilerimizi yine sistem (izerinden gédrebiliyoruz.
Tedarikgi degerlendirmelerimiz ile bir form var. Otomatik
olarak hesaplamasini da kendi gerceklestiriyor, mesela
tedarikeinin puani 97,4 ’'ten A puan. Satin alma bélimi bu
formdaki sorulara cevaplar ariyor, sonrasinda tedarikgini
puani ¢ikiyor, toplantida bunlari da takip edebiliyoruz.”

Bir boya firmasinin sorumlusu tedarik zinciri
y6netimindeki dijitallesme surecini soyle
anlatmaktadir:

“. Mesela biz yillik olarak hangi yilda, hangi
tonda, hangi grup boyalarda tretim yapmisiz?
Bizde c¢ok ¢esit oldugu icinbu ¢esitli Grdn
gruplarinda yilda kag ton mal Uretmisiz? Bunlarda
bizim yillk ciromuz ne olmus? Kilogram basina
maliyetlerimizin hepsi belli. Karliligimiz ne
olmus? Bunlarin dahil oldugu 2000 yiindan

beri kullandigimiz bir program var. Bu program
sayesinde biz anlik olarak butin 10 yilin verisini
30 saniye icinde alabiliyoruz. Bu uzun zamandir
kullandigimiz bir program.”

Uretim Yénetimi

Ortalama KOBI/’lerin Uretim yonetimi icin cok fazla
veri toplamadigi ve toplananlarin ise bunlari analiz
icin kullanmadigr ifade edilmektedir. Kalite ve
bakim konularinda veri ve analiz ise ana tedarikgi
istedigi icin hayata gecirilmektedir. Uretim
surecinde calisanlarin malzeme hareketlerini ve
makine duruslarini yakindan izleyebilmeleri ve

bunu Uretim kontrol sistemleri ile analiz etmeleri
gerekmektedir. Gorisme yapilan isletmelerde
Uretim sUrecinde benzer uygulamalarin oldugu
goérulmuastir. Bunun yani sira tretim yénetimi
sUrecinde is emirleri, ¢izelgeleme, kalite ve
bakim gibi konularda sureci nasil yurttttklerini
ve bu alanda nasil bir dijitallesme gerceklestigini
anlatmislardir.

is emirleri, cizelgeleme gibi konularda
isletmelerinde uyguladiklar sistemi bir KOBI’nin
insan kaynaklari madurt soyle agiklamaktadir:

“Is emirleri yine Mikro’dan programdan ¢ikiyor. Tabii ki is
emirleri dogrultusunda dretim yapiliyor. Personelin giris
¢cIkis! icin personel devam kontrol takip sistemimiz var,
giriste ve ¢ikista kartlarini okutuyorlar. Bunlar iki senedir
var, éncesinde dosyaya imza atilarak giriliyordu. Uretimde
tretim fisleri var, bugiin bunu (irettik, bu kadar adedini
trettik seklinde bilgilerin Mikro’ya girilmesi gerekiyor ki
bir taban olussun ama Mikro’ya girmeyince insanlar orada
hata yapiyorlar. Oraya eleman bulamiyoruz, bu konuda iki
aydir ciddi sikint yasiyorum, Mikro bilen eleman yok.”
Bir baska firmanin insan kaynaklari muduru
Uretim yonetiminde uyguladiklari sistemi soyle
anlatmaktadir:

“Bunun icin bir kalite departmanimiz var. Tiim Streglerde
hangi adimlar izlenecek hepsi belli ve bu siireclere gore
ilerliyor. SAP lizerinde olanlarda da bir onay Streci var,
kimin onaylayacagi belli. Yani tim siirecler, is akislari
belirlenmis durumda, o asamada bir sikintr yasamiyoruz.”

Uretim takip sireci konusunda uyguladiklari
sistemi bir yazilimci séyle anlatmaktadir:

“Disaridan hizmet almadan yapmaya calistigimiz seyler
bunlar, bir yazihm gelistirdik. Her seyi, giincel olarak tim
dokiimanlari bu sistem (izerinde tutabiliyoruz. Bunun
disinda bir yazilm da aldik; QDMS. Mesela 2022 yilinin
hangi ayinda ne egitim alinacak, ondan sonra diizeltici
Onleyici faaliyetlerimiz neler, denetimleri, aksiyonlari buraya
girebiliyoruz ve raporlarini alabiliyoruz. Uretim takibi kismi,
makinanizda bekleyen (riinler, sézlesmeler, depo sicaklik
kayitlari, 1sinlayici duruslarina ulasilabiliyor, eski kayitlara
bakabiliyoruz.”
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Uretim stirecindeki dijitallesmeyi bir insan
kaynaklart madurd sunlari dile getirmistir;

“Uretimde MES sistemimiz var. MES sisteminde Gretim
plani, hata payi, hata varsa kag dakika makine durdu,
bunlarin hepsi hesaplanabiliyor. Ona su an gegmeye
caligiyoruz, hatta entegre olduk. Bunu tretim tarafinda
dijitallesme olarak dstinebiliriz. Bu nedenle ¢alisanlarimiz
bilgisayar kullanmayi biliyorlar. Onlar igin ¢zel egitim
aldiriyoruz.. Bu egitim MES sistemini bilen yoneticimiz
tarafindan veriliyor. Her makinanin basinda bir ekran var,
klavye var. Ona gdre rapor cekiliyor.”

Bilgi Teknolajileri

isletmelerin blinyesinde olusturulan verilerin
yedeklenme sikligi bilgi teknolojisi kapasitesinin
belirlenmesi agisindan ayirt edici bir 6zelliktir.
Verilerin saklanmasi amaciyla buytk olgekli
isletmeler kurumsal dijital arsiv ve bulut depolama
teknolojisini kullanmaktadir.2 KOBI statlslindeki
isletmelerde veri saklama, veri yedekleme
analizinde kullanilan dijital teknolojiler daha dusuk
seviyede kalmaktadir. Gérisme yapilan isletmeler
veri saklama, veri analizi, verilerin yedeklenmesi
ve dokUiman ydnetim sistemi konusunda nasil bir
dijitallesme sUrecinin yasandigini anlatmistir.

Veri saklama, verilerin yedeklenmesi konusunda
bir insan kaynaklari mtdurd sunlari dile
getirmistir:

“Mikro’nun bir altyapisi var bununla alakali. Mikro ile bir
anlasmamiz var, onlar bizim adimiza verilerimizi sakliyorlar,
glivenligi saglyorlar. Danismanlik aliyoruz Mikro’dan,

her ay bize fatura kesip karsiliginda danismaniik hizmeti
veriyorlar. Mikro bize destek olmaya calisiyor biz de onu
tamamen kendi hayatimiza uygulamaya galistyoruz ama
iste SAP gibi ¢ok genis bir program degil.”

Veri saklama ve verilerin yasal sUrecler
dogrultusunda silinmesi ile ilgili olarak bir baska
insan kaynaklari madurd sunlari dile getirmistir:

“Onedrive kullaniyoruz. Her sey ortak dosyalarda saklaniyor.
Bir IT departmanimiz var. Bilgi giivenligi sebebiyle USB
bellekleri artik alamiyoruz, gecen sene yasaklanadl. Biz
de her sey onedrive’a kaydolur. Sadece yasal anlamda

faturalar vs. onlar sadece kagit (izerinde onun disinda

her sey dijital sistem (izerinden yiriir. Hangi evraklar ne
kadar stire tutulacak, bunlar yasal siirece gore ilerliyor.
Imha yéntemi kag yil bunlar adim adim sistemli bir sekilde
ilerliyor. Kalite birimi Dokiimentum isimli bir yazilim
kullaniyor, revizyon yapilmas! gereken tarihte sistem bunu
hatirlatiyor ve uyari veriyor.”

3.2 Imalat
Sanayinde
Dijitallesme ve Kadin
s Gucu

Turkiye’'de sanayi sektorl erkek egemen

bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sanayi sektérindn birgok alt dali erkek

egemen Uretim yapisini icermektedir. Erkek
egemenliginin dogrudan goézlemlendigi sanayi
sektorinde kadinlar daha ¢ok imalat alaninda
yogunlasmaktadir. imalat alaninda kadinlarin
yogunlasmasi tum departmanlarda esit oranda
kadin istihdam edildigi anlamina gelmemektedir
(Dedeoglu ve Ekiz Gokmen 2021). imalat sanayi
icerisinde kadinlarin gida, tekstil ve hazir giyim
gibi daha cok emek yogun sektérlerde calistigi
bilinmektedir. Fakat imalat sanayi ayni zamanda
beyaz yakali, egitimli, profesyonel kadinlar icin de
genis istihdam imkanlari sunmaktadir.

Sektdrde yasanan dijitallesmenin kadin emegi
acisindan farkli boyutlari cinsiyete dayali is
bolumU, emek tasarrufu, egitimli, profesyonel
ve girisimci kadinlara etkisi gibi basliklar altinda
incelenmektedir.

Dijitallesme ve Beyaz Yakali, Egitimli Kadinlar

imalat sanayinde Uretim departmanlarinda
kadinlar ancak belli sektorlerde calisirken,
beyaz yakall egitimli kadinlarin hem IK gibi
idari departmanlarda hem de muhendis olarak
calistigi gbzlenmektedir. Muhasebe, IK, én
buro gibi hizmetleri ve kalite kontrol gibi islerde

2 https://cosb.org.tr/wp-content/uploads/ek2-cosb-genel-degerlendirme-raporu-dijitallesme-olgunluk-duzeyi.pdf
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kadin ¢alisanlar erkek egemen sektoérlerde bile
bulunabilmektedir. Calisma kapsaminda gérisme
yapllan isletmelerin hemen hemen hepsinde
kadinlar idari islerde calismaktadir, Gretimde
kadin isci olmasa bile egitimli, profesyonel
kadinlar isletmelerin farkli departmanlarinda
go6rev almaktadir. Buna Ar-Ge, Urin gelistirme ve
muhendislik alanlari da dahildir.

Kadinlarin profesyonel mesleklerde imalat
sanayinde yer bulmasi bazi isletmelerin bilingli
kadin istihdam politikalari sonucu ortaya ¢ikarken,
bazi isletmelerde ise o isletmede agirlikli kadin
calisan profilinin uzantisi olarak yasanmaktadir.
Ornegin tekstil firmalarinda zaten Uretim de

kadin agirlikl oldugu icin idari kadrolarda

kadin yogun calisan bulunmaktadir. imalat
isletmelerinde beyaz yakali profesyonel kadin
istihdami Turkiye’de genel kadin istihdam verisi ile
uyumlu bir bulgudur ve profesyonel mesleklerde
universite mezunu kadinlarin temsili goreli olarak
yuksektir. Bu hem dijitallesmenin yarattigi hem

de Turkiye Cumhuriyeti’nin erken yillarindan beri
izledigi modernlesme ¢izgisinin bir sonucu olarak
okunabilir.

Dijitallesmenin yarattigi ve beyaz yakali kadin
calisanlari daha yakindan etkileyen bir diger
degisim ise bazi durumlarda, mavi yakali
erkekler tarafindan yapilan islerin dijitallesme
ile donlUsmesi sonucu bu islerin beyaz yakal
egitimli kadinlara dogru kaymasidir. Ornegin bir
otomobil fabrikasinda stok kontrol sistemlerinin
dijitallesmesi ile buradaki islerin mihendis
kadinlar tarafindan yapilmaya baslanmasi gibi. Bu
durum aslinda dijitallesmenin is glicu tasarrufu
disinda yarattigi ciliz dahi olsa kadin ¢alisan
lehine olusan sonuclarindan biridir. Bu érnekler
yaygin olmamakla beraber erkek islerinin sinirli
da olsa kadin profesyonellere geciyor olmasi

is glcu piyasasinda toplumsal cinsiyet temelli
is bolimunun farkl bir boyuta tasinabilecegine
isaret etmektedir.

Fakat bu degisimlerin sinirhligini ve erkek
egemen islerde kadinlarin varliginin bilingli
¢aba ve politikalarin sonucu oldugunu da ifade

etmek gerekmektedir. Ornegin, bir motor Uretim
firmasinda Ar-Ge departmaninda muhendis olarak
calisan Pinar Hanim kendi kariyer gelisimine
vurgu yaparak, kadinlarin erkek egemen islere
girisinin bilingli bir 1srar gerektirdigini, kendisinin
daha 6nce calistigi yerde bircok kadin muhendisin
yapmayacag! lojistik agirlikli bir iste sahada
calistigini, simdi ise yine erkek agirlikli bir yerde
sadece U¢ kadindan biri oldugunu ifade etmistir.
Bu ise kadinlarin profesyonel mesleklerde bile
erkek egemen alanlara girisinin daha zorlu fakat
kadin isi olarak kodlanan islerde temsilinin ise
daha kolay ve beklenen bir durum oldugunu
gdstermektedir.

Dijitallesme ve Cinsiyete Dayali Is Béliimii:
Fiziksel Gii¢ ve El Becerisi

Gortsme yapilan isletmelerdeki kadin istihdaminin
durumuna bakildiginda is béliminde toplumsal
cinsiyete dayall ayrim oldugu gorilmektedir.

Bu is bolumundn, yapilan isin nasil bir fiziksel
eforla gerceklestirildiginin sonucu ortaya ciktigi
stylenebilir. isletmelerde kadinlarin daha gok
montaj ve sinirli olarak yonetim kadrolarinda
faaliyet gosterdikleri, Uretim ve depo gibi
alanlarda ise isin fiziki olarak agir oldugu ifade
edilerek, kadinlarin bu alanlarda istihdam
edilmedikleri gorulmektedir. Yapilan arastirma
dogrultusunda Uretilen Urinun kapsamina gore
de kadin istihdam orani farklilasmaktadir. Tekstil,
kozmetik, gida gibi alanlarda kadin istihdam orani
ylksek iken otomotiv, elektrik, makine gibi agir
sanayi alanlarinda kadin istihdami dusmektedir.
Nitekim, erkekler ‘fiziki gu¢’ ile iliskilendirilirken,
kadinlarin ‘daha titiz ve dikkat gerektiren’, ‘ince’
islerle iliskilendirildigi gorulmektedir.

Bir insan kaynaklar mtdurt isletmede var
olan cinsiyete dayal is bolumunu soyle ifade
etmektedir:

“35 kisi ¢alisiyoruz, tamami kadin diyebiliriz, (i¢ erkek var,
ligli de beyaz yaka zaten. Montaj kismi tamamen kadin.
Uretim kismi adir sanayi oldugu icin maalesef orada
tretimin tamami erkek. Keske tretim kismina da kadin
alabilsek. ince is¢ilik, montaj, vidalama, birlestirme vs.
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oldugu icin montajda kadin tercih ediyoruz.”

Depo kismindaki kadin istihdami ile ilgili olarak
baska bir isletmenin insan kaynaklari mudurd
sunlari dile getirmistir:

“Depo tarafinda su an hig kadin elemanimiz yokK, ¢linki
depo hakikaten erkekler igin daha uygun durumda su anda.
Ama malzemeci dedigimiz depoya bagli olarak calisan iki
arkadasimiz var, onlar kadin. Onlar da destek veriyorlar
depoya.”

Bir ¢orap firmasinin mudurd genel olarak
otomasyonla calisan isletmelerinde, manuel
Uretim yapilan alan ile ilgili olarak sunlari
sdylemektedir:

“Bazi alanlarda daha saglam coraplar igcin manuel dikis
kullaniliyor. Burada toplam 128 kisi ¢alisiyor; 3 erkek 125
kadin.”

Montaj ve tekrara dayali islerin kadinlarla
iliskilendirilmesi, literatiirde ‘becerikli parmaklar’
olarak ifade bulan vurgu ile 6rtismektedir.
Kadinlar titizlik ve dikkat gerektiren, surekli
tekrar ile bir duzen icinde gerceklestirilen kalite
kontrol gibi faaliyetlere odaklanirken, n, erkekler
ise fiziksel gl isteyen, agir kaldirma, tasima,
ylUkleme ve bosaltma gibi isler yapmaktadir.

Bu islerin bir kismi teknolojik gelismeler ile
dénustme ugrasa bile var olan kalip yargilar
hangi isin hangi kisi tarafindan yapilacagina

pek etki edememektedir. Bir tekstil firmasinin
her departmaninda kadinlar ¢alisirken, boyama
kisminda hep erkek calisan olmasi dikkat
¢cekmektedir, ¢Unku o isin agir, tehlikeli ve Kirli bir
is oldugu ve bu nedenle erkeklere uygun oldugu
algisi hala gecerliligini korumaktadir.

Ayrica kadinlarin erkek egemen olarak kodlanan
islere girisinin dntindeki kalip yargilar sadece
isletmelerde gecerli degildir, bu algilar kadinlarin
egitim ve kariyer yolculuklarini da etkilemektedir.
Bir motor fabrikasinin insan kaynaklari mtduru
beyaz yakall kadin istihdamina iliskin sunlari
sdylemistir:

Kadin Dostu Dijital Yol

“Miihendislikte kadin ¢alisan bulmak gok zor, elektrik-
elektronik miihendisi bulmak ¢ok zor. Yani biz ne kadar
kadin ¢alisan istihdamina odaklansak da o portféyde
adaylarin yetisiyor olmasi lazim (niversitelerde. Bunlari tek
basina isletmelerin yapabiliyor olmasi kolay degil. Konu
yazilimsa ve teknolojiyse maalesef biz kadin aday bulmakta
zorlaniyoruz.”

Ayrica kadin istihdaminin isletmelerde artmasi

icin altyapi sorunlarina da isaret edilmistir.
Kadinlar i¢cin tuvaletlerin ve soyunma odalarinin
olmadigi, agir erkek egemen ¢alisma ortamlarinda
kadinlarin ¢alismak istemeyecekleri ifade
edilmistir. Bu nedenle dijitallesme ile islerin
kadinlara aciimasinin yani sira isyerlerinin fiziki
olarak da calisan cesitliligini icerecek sekilde
dizenlenmesi gerekmektedir. Ozellikle KOBI’lerde
bltun bu déntsumler birer maliyet kalemi

olarak algilanmakta ve var olan dizenin devam
ettiriimesi daha zahmetsiz bir secenek olmaktadir.

Saha calismasi bulgulari literatlirde ele alinan
teknik alanlarda ve agir islerde kadin istihdaminin
az oldugu vurgusunu dogrular niteliktedir.

Dijitallesme ve Emek Tasarrufu

imalat sektdriinde teknolojinin gelisimi ile birlikte
islerin niteliginin ve yapisinin degisecedi, bu
yasanilan degisimler ile birlikte issizligin artacagi
ama bunun yani sira yeni is ve meslek olanaklarini
da beraberinde getirecegi distntlmektedir.

Bu durumda kadinlarin istihdam icinde
konumunun ne olacagi, yeni is firsatlarinin
neresinde yer alacaklari ve bu firsatlara erisim
konusundaki esitlik durumu tartisma konusudur.
imalat sektdriindeki dijitallesmenin kadinlarin
dezavantajli konumlarini derinlestirecegi,
kadinlara yeni firsatlar sunma konusunda yetersiz
kalacagi, toplumsal cinsiyet esitsizligine bagli
olarak dijital alanda da esitsizligi artiracagina
yénelik disuncelerin olmasinin yaninda imalatta
dijitallesmenin kadinlar igin yeni is alanlari
yaratarak istihdami olumlu yénde etkileyecegine
dair dUsunceler de mevcuttur (OECD, 2017;
Ansal, 2018).
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Yapilan gérismeler de gelecekte bu celiskili
sonuglarin kadin is gucu icin ortaya ¢ikacagini
g6stermektedir. Bir isletmenin Ar-Ge birimi
calisani dijitallesmenin kadin istihdamina etkisi
konusunda sunlari dile getirmistir:

"Aslinda séyle bakabiliriz; isin yazilim tarafinda

kadin bulmak zor ama yazilimin getirdigi kolaylikla
calistirabilecegimiz kadin bulmak belki de daha
kolaylasacak. Biz (iretimi kit hattina donddirdiikten sonra
saatlik tcretli (mavi yaka) kadin almaya basladik ama
normalde montaj hattina koyamiyorduk.”

Yine bir firmanin insan kaynaklari madurt ise
dijitallesme surecinin kadin istihdamina etkisi
konusunda ise yukaridaki gortstn tam aksine
sunlari sdylemistir:

“Dijitallesmenin istihdam ile iliskisini kurarim; difitallesme
arttikca maalesef istihdam azaliyor. Cok (izgtinim ¢linki
robotlar her seyi yapiyor. Veri giris operatért yerine bir
bilgisayar koyuyoruz, onu ustabasi da kullaniyor, insan
glicti gidiyor. Ama ozellikle kadin istihdaminda fazlalasma
oldu, azalma oldu, séyle etkiledi diyemeyiz. Dijitallesince
erkek de yapabilir o isi.”

Literatlrde yer alan tartismanin yapilan
goérusmelerde de yer aldigi goértlmuUstur. Bazi
isletmeler dijitallesme sUrecinin kadin istihdamini
artirici bir etkisi olacagini dustintrken, bazi
isletmeler ise genel anlamda istihdami disurecek
bir etki yaratacagini savunmakta ve bu durumun
kadin istihdamina bir etkisinin olmayacagini
séylemektedir. Dijitallesmenin kadin istihdamini
artiracagini savunan isletmeler dijitallesmenin agir
isleri kadinlarin yapabilecegi bir hale getirecegini
distnmektedir. Dijitallesmenin istihdami
azaltacagini disunen isletmeler ise sistem
icerisinde robotlasma olacagindan dolayi insan
glctne ihtiya¢ kalmayacagini dile getirmektedir.

Dijitallesme ve Kadin Liderligi/Girigimciligi

imalat sanayinde kadin girisimciligi 6rneklerine,
turizme gore dlcekler ve yatirim maliyetleri cok
daha bUyuk oldugundan nadir rastlanmaktadir.
Bu sektorde kadinlarin girisimciler olarak 6ne

¢lkmasi ciddi anlamda sinirli olmakla beraber,
start-up olarak 6ne cikan ve ayrica ikinci ya da
UcUncu kusak aile isletmelerini gelistiren ya da
girisimcilige giren kadin drnekleri vardir. Sanayinin
erkek egemen yapisi girisimcilik alaninda da
kadinlarin varligini etkilemektedir. Fakat 6zellikle
Kocaeli’'nde zeytinyagi Uretimi, seramik ve ilac
Uretimi gibi alanlarda ikinci kusak aile isletmesini
devir alan ya da yeni alanlarda girisimcilik yapan
kadinlara rastlanmaktadir.

Yazilimda 6ne ¢ikan

kadin girisimci

Kocaeli TOBB Kadin Girisimciler Kurulunda yer
alan yazilim sirketi sahibi bir kadin girisimci, 25
kisilik bir yazihm sirketi yonetmektedir. Tarki-
ye'de yazilim konusunda 75 buyuk musteriye
sahip ve bircok holding ile calismaktadir.
Yazihm sirketi 2008 yilindan beri buyuk ve orta
Olcekli firmalarin is ile ilgili tim sUreclerini
dijital ortama tasiyarak sirketlerin verimliliginin
ve rekabet glicinin artmasina katki saglamak-
tadir. Gida, ilag, kozmetik, tekstil, otomotiv gibi
alanlarda Uretim yapan bircok isletme icin
dosya ve dokUmanlarin raporlandiriimasi ve
izlenmesi, onay ve kontrol gerektiren is
sureglerinin takibi gibi organizasyonel yapi ile
ilgili daha 6nce manuel olarak gerceklestirilen
is sureclerini eBA uygulamasi ile dijitale
tasiyarak verimlilik ve operasyonel mukemmel-
lik konularinda sirketlere katma deger saglark-
en ayni zamanda isletmelerin zamandan
tasarruf etmelerine olanak tanimaktadir. Bakim
planlari, kalite, is gtivenligi gibi Gretim yonetimi
ile ilgili streglerin takibi icin BEAM yazilimini
musterilerine sunmaktadir. Bunlarin yani sira
yonetim sureci ve Ar-Ge ¢alismalarini otomatize
etmek icin QDMS ve performans yonetimi igin
Ensemble yazilimlarini hayata gecirmistir.
isletme; misteri ihtiyaclarini dogru bir sekilde
analiz edip, onlar icin en uygun ¢ozumleri
sunmakta ve bununla birlikte danismanlik
hizmeti de vermektedir. Danismanlik depart-
many, isletmelerin gelisiminin her asamada
desteklenmesi, is yapis sekillerinin dtzenli
olarak gelistiriimesi ve denetimi konularinda
hizmet vermektedir. Kocaeli Teknopark'ta
faaliyet gosteren bu isletme, TUrkiye'de 2021
yilinda Bilisim 500 firmasi i¢inde 13. sirada yer
almistir. Ayrica isletme, TOBB aracilig ile
yurutilen ¢alismalarla kadinlarin sanayi
istihdamina katiiminin arttirilmasina destek
vermektedir.

Kadin Dostu Dijital Yol
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Turkiye’de KOB/’lerin dijitallesme sireclerini
analiz eden ve bu alanda destek altyapilari
gelistiren Dijital Yol Projesi'nin bir pargasi olarak
gergeklestirilen Kadin Dostu Dijital Yol: Turkiye'de
Turizm ve imalat Sektérlerinde Dijitallesme ve
Kadin is Glicli Arastirmasi; KOBI’lerin dijitallesme
sureclerinin kadin istihdami, cinsiyete dayali

is bolumu, kadin liderligi ve kadin girisimciligi
acisindan ne tur sonugclar yarattigini turizm
sektorl ve imalat sanayi acisindan Antalya,
Nevsehir, Tekirdag ve Kocaeli pilot illeri
kapsaminda incelemektedir. Bu inceleme icin
Subat ve Mayis 2022 tarihleri arasinda bu illerde
hem isletmeler hem de bu iki sektorle ilgili
¢alisma yapan kurumlarla gérismeler yapiimistir.

Kadin Dostu Dijital Yol

Bu gorismelerde, KOBI'lerin dijitallesme
asamalarinin analizinde Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi Kalkinma Ajanslart Genel Mudurltgu

ile UNDP Turkiye is birligi ile hazirlanan Dijital Yol
Platformu Yol Haritasi (2021) dikkate alinmis ve
inceleme yapilan iki sektdre yonelik 6zel sorular
gelistirilmistir. Bu sorulara ek olarak ayrica dijital
dénusiman is gucl Uzerine etkisi ve kadin emegi
Uzerine etkilerini ele alan sorular sorulmustur.

Turizm sektériinde konaklama hizmetlerinde
dijitallesmenin daha ¢ok pazarlama ve musteriye
ulasma stratejilerini genislettigi goéruimektedir.
Bu acidan, dijitallesmenin en az dizeyde
g6zlemlendigi basliklardan biri fiyatlama
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yontemidir. Bunun nedeni isletmelerin konumu
(merkeze yakinhigi/uzakligl, manzara vb.), tesisin
ozellikleri ve imajinin da fiyat belirlerken etkili
olmasidir. isletmeler rezervasyon yénetimi,
online rezervasyon ve 6n buro hizmetlerinde
dijital araclari yaygin olarak kullanmaktadir.
Oteller rezervasyon, online rezervasyon ve 6n
buro hizmetlerinde genel olarak dijital kanal
yoneticisi kurulumunu tercih etmektedir. Cogu
otel dijital kanal yoneticisi ile dijitallesme slrecine
adapte olmakta, bu anlamda dijital kanal
yénetim programlari konaklama isletmelerinin
dijital deneyimlerinde aktif rol oynamaktadir.
Konaklama hizmetlerinde faaliyet gésteren
isletmeler acisindan sosyal medya kullanimi en
etkili pazarlama ydntemlerinden biri olmaktadir.
Bu acidan, isletmelerin dijital streclere yogun
olarak entegre oldugu alan pazarlama yéntemidir
denilebilir. Diger taraftan dijitallesme ve kadin
istihdami arasindaki iliskinin ampirik olarak
g6zlemlendigi housekeeping hizmetlerinde

ise dijitallesme duzeyi oldukca dusuktur.
Housekeeping hem Kas’ta hem de Nevsehir’'de
kadin emeginin yogunlastigi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda teknolojinin
nerdeyse hic¢ kullanilmamasi, dijitallesme
surecleri ve kadin istihdami arasinda bir iliski
gelistiriememesine neden olmaktadir.

imalat sanayinde faaliyet gdsteren firmalarin
dijitallesme duzeyleri de belli asamalar dikkate
alinarak incelenmistir. Organizasyonel yapi
icinde kullanilan karar alma yodntemleri, birimler
arasl is birligi, strateji gelistirme yéntemi,
dijitallesme stratejisi, is stregleri, ¢calisan gelisim
ve egitimleri gibi alanlarda karar almak icin
kullanilan dijital olgunluk seviyesinin en dusuk
oldugu isaret edilmektedir. Masteri yonetimi

ise satis, pazarlama, siparis, bayilik ve satis
sonrasi hizmetleri kapsamaktadir. Bu alandaki
dijitallesme 6zellikle tek bir masteri icin Uretim
yapan KOBI’lerde en dusuktir. Urlin gelistirme
ise Ur-Ge ve Ar-Ge yapisi, inovasyon faaliyetleri
ve Urln Ozellestirmesine isaret ederken, bu
alanda KOBI’lerin dijitallesmesi ise en disik
seviyededir cunkU bircok isletmenin kendilerine
ait bir Uriinl yoktur. Ortalama KOB/’lerin Ar-

Ge birimleri olmadigi gibi, patentleri ve dis
destekli projeleri de olmamaktadir. Tedarik
zinciri yénetimi ise malzeme gereksinimi
konusunda planlama, tedarik, stok, depo ev
sevkiyat konularina odaklanmaktadir. KOB/’ler
bu alanda dijital araclari genellikle stoklari ile
ilgili veri tutmakta ve bu verileri basit planlama
ve analiz icin kullanmaktadir. Uretim yénetimi
alanindaki dijitallesme is emirleri, cizelgeleme,
duruslar, malzeme hareketleri, kalite ve bakim
konularini igermektedir. Ortalama KOBI’lerin
Uretim yonetimi igin ¢ok fazla veri toplamadigi
ve toplanan verilerin ise analiz i¢in kullanilmadigi
ifade edilmektedir. Kalite ve bakim konularinda
veri ve analiz ise ana tedarikci istedigi icin hayata
gecirilmektedir. Uretim siirecinde galisanlarin
malzeme hareketlerini ve makine duruslarini
yakindan izleyebilmeleri ve bunu tretim kontrol
sistemleri ile analiz etmeleri gerekmektedir.

KOBI’lerde dijitallesmenin kadin is giicl
acisindan birgok farkli sonucg yarattigini séylemek
mUmkunduar. Bunlardan ilki her iki sektdérde
dijitallesmenin cinsiyete dayali is bélumUtnde
dénidstm yaratma kapasitesinin dusuk oldugudur.
Kadinlarin bu sektorlerde yaptiklari isler ya ev
icinde gerceklestirdikleri islerin bir uzantisi olan
temizlik, bakicilik gibi isler ya da geleneksel olarak
kadin isi olarak bilinen, tekstil ve hazir giyim

gibi islerden olusmaktadir. Ornegin, konaklama
isletmelerinde cinsiyete gore is bolimunun
dagihmina bakildiginda; kadinlar yogun olarak

kat ve servis hizmetlerinde, erkekler ise mudur,
insan kaynaklari, muhasebe, komi ve bel boy gibi
alanlarda galismaktadir. Otellerde is béluminde
ortaya ¢ikan cinsiyet temelli bélinme kadinlarin
ev icerisinde sorumlu olduklari yeniden Uretim
faaliyetlerinin bir uzantisi olan temizlik ve servis
gibi isleri isyerinde de surdlrmesine ve kadin
calisanlarin daha cok nitelik gerektirmeyen islerde
yogunlasmasina neden olmaktadir.

Ayrica fiziksel gug gerektiren isler otomatik

olarak erkek isi olarak kodlanmaktadir. Bu
cinsiyete dayall is bdlumuU dijitallesme sonucu pek
degismeden sabit kalmaktadir.

‘ Kadin Dostu Dijital Yol
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Dijitallesmenin emek sUrecleri Uzerine yarattigi en
onemli sonuglardan biri, emek tasarrufu etkisidir.
Ornegin turizm sektériimde dijitallesmenin hizli
kabul edilmesi ve yayginlasmasinin en énemli
nedenlerinden birinin teknoloji kullaniminin emek
tasarrufu ile is gucu talebini azaltmasi olarak
dusunulebilir. Bu alanda var olan literaturle
OrtUsen bir sekilde emek tasarrufu kadin erkek

is gucu ayrimi yapmaksizin fakat 6zellikle nitelikli
is gucune olan talebi azaltmaktadir. Yine benzer
sekilde, rezervasyon i¢in dijital araglarin kullanimi
bu alanda daha az personel ile isletmelerin bu isi
kotarabilmelerini saglarken, érnegin resepsiyonda
calisan kisi sayisini da azaltabilmektedir. imalat
sanayinde de Uretimde otomasyonunun hem
kadin hem de erkek is glctnden tasarruf etmeyi
saglayacak bir etkisi oldugu ele alinmaktadir.

Beyaz yakall profesyonel kadinlarin her iki
sektorde de yer bulduklari, isletmelerin dlcekleri
blyldukce ve buna paralel olarak dijitallesme
seviyeleri arttikca idari kademelerde kadinlarin
hem calisan hem de ydnetici olarak rollerinin
arttigr gézlenmektedir. Fakat beyaz yakali
profesyonel kadinlarin da cinsiyet¢i bir dagihm
sergiledigi, kadin isi olarak algilanan islerde
daha yogun bulunduklari, Ar-Ge, mUhendislik
gibi alanlarda sayilarinin daha kisitli oldugu
gdzlenmistir. islerin fiziki gic ile baglantisi
koptugunda daha kolay kadinlar tarafindan
dolduruldugu saha bulgularn arasinda yer
almaktadir, bir isin fiziki guc ile yapiliyor olmasi
algisinin kirilmasinda dijitallesmenin yeri
onemlidir. Ayrica kadinlarin erkek isi olarak bilinen
mesleklerde egitim almalari, 6rnedin muhendislik
alanina yonelmeleri de kendilerine bu alanda yer
acmalarini saglamaktadir. Bu anlamda isletmelerin
beyaz yakall kadinlari geleneksel erkek islerine
yonlendirmek icin bilingli politikalar izlemeleri
faydali olmaktadir.

Her iki sektor de dijitallesme agisindan zayif
da olsa bazi alanlarda kadinlarin girisimcilik
faaliyetlerini olumlu etkilemektedir. Turizm
sektdrinde dlgekler daha kiiclk oldugu ve
dijital icerik Ureticiligi gibi yeni gelisen alanlarin
kadinlar i¢in daha dinamik firsatlar sundugu

Kadin Dostu Dijital Yol

gorulirken, imalat sanayinde ikinci ve G¢uncu
kusak yoOneticiler arasinda kadinlarin yonetici

ve girisimci olarak 6ne ciktigi goérilmektedir.
Ornegin, turizm sektériinde kadinlarin genellikle
miras yoluyla girisimci olma bigimlerinin yaygin
oldugu dikkati cekmektedir. Kadinlar miras yoluyla
sahip olduklar mekanlari konaklama isletmelerine
dénUsturmekte, bu yolla turizm sektorinde
girisimci olarak kendilerini var edebilmektedir. Bu
acidan miras yoluyla edinilen sermaye s6z konusu
alanlarda kadinlarin ekonomik hayata katilimini
kolaylastirmaktadir. Kas ve Nevsehir'de “miras
yoluyla girisimci olma” yontemi, kadinlari girisimci
olmaya ydnlendiren faktdrlerden biri olarak ele
alinabilir.
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Politika Onerileri ve Stratejiler

KOBI’lerde kadin dostu bir dijital yol olusturulmasi
kadin istihdaminin ve toplumsal cinsiyet esitliginin
desteklenmesi acisindan 6énem tasimaktadir. Bu
calisma kapsaminda gergeklestirilen literattre
dayali arastirma, calistay ve sahadan elde edilen
bulgular 1siginda hem incelenen sektorlerde
faaliyet gdsteren KOBI’lere 6zel hem de genel
stratejiler belirlenmistir. Dijitallesme ve kadin

istihdami iliskisinin insana yakisir is kavrami
cercevesinde ele alinmasi ve Onerilen bazi politika
adimlarinin bu ¢ercevede atiimasi gerekmektedir.
Bu politika énerilerinin odaginda KOBI’lerin
dijitallesme sureclerinin desteklenmesi, kadin
istihdaminin arttirlmasi ve is glcu piyasasinda var
olan cinsiyete dayall ayrimciliklarin yok edilmesi
yer almaktadir.

Stratejiler/Politika
Onerileri

Kamu, akademi, &zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarinin ortak bir ¢ati
altinda toplanarak kadinlarin esit
kosullarda dijitallesme sUreclerine

dahil olmasini saglayacak, her

alani kapsayan, ¢ok boyutlu
dijitallesme stratejilerinin gelistirmesi
ve bu alandaki eylemlerin koordineli bir
sekilde yurutulmesi gerekmektedir.

BIT ekosistemindeki bu farkii
paydaslar arasinda gelistirilen
esgudumlu eylemler, kapsayici ve
adil politikalarin uygulanmasi icin
hayati 6nem tasimaktadir. Ancak bu
durumda, egitim ve istihdamdaki hem
BIT sektoriine 6zel hem de diger
sektorlerde toplumsal esitsizlik
ureten normlarin ortadan kaldiriimasi
ve cinsiyet esitsizliklerinin azaltiimasi
muUmkun olacaktir.

Onerilen Yontem
ve Araclar

Bu kapsamda bir yonetisim
mekanizmasi rolu Ustlenecek
bir kurulun olusturulmasi ve
stratejiye temel olusturacak
gundemin bu ydnetisim

yapisi altinda tartisiimasi.
Dijital dontsUm stratejileri
hazirlanirken, bunlarin kadinlar
ve toplumsal cinsiyetin

etkisi mutlaka gbz éntnde
bulundurulmalidir. Bu nedenle
hem ulusal hem de yerel
duzeyde alinacak kararlara
kadinlarin dahil edilmesi

ve toplumsal cinsiyetin
anaakimlastirmasi elzemdir.

Muhtemel Sorumlu
ve/veya Isbirligi
Paydaslari

ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslari, TBMM, STKlar,
Ozel Sektoér vb.

Hem turizm sektérinde hem de imalat
sanayinde kadinlarin beyaz yakali islere
gecisinin dnindeki engellerin (egitim,
kalip yargilar, cinsiyete dayali is
bolumu, is yeri iklimi vb.) kaldirimasina
iliskin dnlemlerin alinmasi saglanmal ve
kadinlarin az temsil edildigi mavi yakal
islere katilimi da desteklenmelidir.

Bu desteklerin dijital donustm ile
birlikte yonetilmesi, isletmelerin
isleyisinin bir parcasi haline getirecek
ornek programlarin olusturulmasi

ve rol modellerin 6ne cikarilmasi
saglanmalidir.

Bu cercevede Ozellikle hem
ust dlcekli planlarda hem de
tematik ve sektorel strateji/
plan ve raporlarda bu alana
iliskin faaliyet ve eylemlere yer
verilmelidir. Kalip yargilar kirici
rol modellerin ortaya c¢ikariimasi,
erkeklerin kadin islerinde,
kadinlarin ise erkek islerinde
calismasinin 6nunu acacak
isletme temelli dizenleme ve
degisimlerin tesvik edilmesi.

Cumhurbaskanhgr Strateji
ve Blitce Baskanhgi, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhgi,
Kulttr ve Turizm Bakanligi,
Kalkinma Ajanslari

Kadin Dostu Dijital Yol
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Stratejiler/Politika

Onerileri

Ozellikle mevsimlik istihdamin

yaygin oldugu turizm sektdrinde
faaliyet gdsteren KOBI’lerde is

gucu temini ve egitimi 6nemli bir
problemdir ve ise yeni alimlarda
egitim slreci sik sik tekrarlanmak
zorunda kalmaktadir. KOB/’lerin

bu surecte kaybettikleri zaman ve
maddi kayiplarini en aza indirgemek
icin online platformda verilebilecek
bir egitim modulu olusturulabilir.
Olusturulan bu modul, konaklama
isletmesinin farkli departmanlarinda
istihdam edilecek herkese yonelik

bir egitim icerigine sahip olmalidir.
Boylece ise baslayan kisi online egitim
modulind tamamladiginda ise hazir
hale gelecektir. Boylece is konusunda
yetkinlik kazanan calisanlar KOBI'ler
icin verimli is sUrecini de beraberinde
getirecektir.

Onerilen Yontem
ve Araclar

Egitim ihtiyag analizi yapiimasi
ve bu analiz ile birlikte
destekleyici becerilerin
gelistiriimesine yonelik mesleki
egitim modull, 6zellikle

dijital okuryazarlik modulu
gelistiriimesi. Hazirlanan mesleki
egitim modull, KOBI’lerde
calisacak olan genclere ve
kadinlara Ucretsiz olarak

Milli Egitim Bakanligr Dijital
Platformu Uzerinden sunulabilir.

Muhtemel Sorumlu
ve/veya Isbirligi
Paydaslari

Milli Egitim Bakanligi ve
ISKUR ile gelistirilecek bu
moduller olusturulurken
boélgedeki Universiteler
ve yerel yonetimlerle is
birlikleri gelistiriimelidir.

Bircok kuguk olcekli isletme igin
dijitallesmeye yonelik kullanilan
programlara erisim maliyetleri

ylksek oldugundan, bu maliyetler
acisindan KOBI’lerin desteklenmesi
gerekmektedir. Ornegin, turizm
sektérinde en gok kullanilan

yénetim sistemi ¢atisi altinda yer

alan uygulamalari birgok isletme

satin alamamaktadir, bu nedenle
sadece online rezervasyonlar icin

bu uygulamay satin almakta ya da
rezervasyon yapllabilecek online
kanallari azaltarak manuel olarak takip
etmeyi tercih etmektedir. Bu noktada
KOBI’lerin sadece rezervasyon sistemi
ile sinirll kalmayan muhasebe, 6n buro
ve insan kaynaklari gibi departmanlarla
entegre olabilen daha distk maliyetli
bir ydnetim sistemi yaziimina ihtiyaclari
vardir.
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ihtiyag duyulan kritik yazilim ve
uygulamalarin dijital platformlar/
portallar Gizerinden KOBI’lerin
erisimine uygun paketler
seklinde dlzenlenmesi ve

bu paketlerin bir bolumunun
tesvikler kapsamina alinmasi
kolaylastirici olacaktir. KOBI
niteligi tasiyan isletmelerde
orgUtsel kapasitelerin (basta
yenilik ve stratejik planlama
kapasiteleri olmak Uzere) dijital
déntstm yoénetimi ile birlikte
ele alinmasi; dijital déndsimun
gerektirdigi vizyon, yenilik ve
teknoloji yeterliliklerinin bir arada
gelistiriimesinin hedeflenmesi ve
entegre programlar gelistiriimesi

Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Gati Kuruluslar
STKilar, Kalkinma Ajanslari
vb.



Stratejiler/Politika

Onerileri

Onerilen Yontem
ve Araclar

Muhtemel Sorumlu
ve/veya Isbirligi

KOBI’lerin hem dijital olgunluklarini
destekleyecek hem de egitim
intiyaclarini karsilayacak dijital aracglara
erisimlerinin kolaylastiriimasi ve altyapi
ihtivaclarinin giderilmesi saglanmalidir.
Ornegin, Kas bélgesinin cografi
yapisinin daglik ve Nevsehir bolgesinin
sit alani olmasindan dolayi bu
bolgelerde internet altyapisinin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda
kUgUk ve orta Olgekli isletmeler internet
altyapisina ulasmakta zorlanmaktadir.
Dijital sureglerin ana etmeni olan
internet altyapisinin iyilestirilmesi ve
guclendirilmesi gereklidir.

internet altyapisini
guclendirmeye yonelik
sdzlesmeler, tesvikler ve
altyapiyl gtclendirecek
yatirimlarin hizlandirilmasi.

Paydaslari

ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Mobil Hizmet
Saglayici Ozel Sektor

Hem imalat hem de turizm sektoru
dzelinde KOBI niteligi tasiyan kadin
girisimcilere dijitallesme destekleri
(teknik altyapi ve yazihm program
ihtiyaclari,internet altyapisi, egitim ve
mentorlik programlari) verilmelidir.
Tamamlayici olarak, dijitallesme

ve dijital okuryazarlik, girisimcilik
konusunda verilecek her turll egitim
programi ya da KOBI’lere verilen

her tlrlG destegin bir parcasi haline
getirilmeli, kadinlar bu alanda &zellikle
desteklenmelidir.

Halihazirda kullanilan tesvik
mekanizmalari guncellenerek,
daha butuncul tesvik ve
ornek olusturacak uygulama
pilotlarinin gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi.

ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslar, STKlar, Ozel
Sektor vb.

isyerlerinde alinacak &nlemler
kadinlarin Ucretsiz ¢alisma yUuklerini
azaltarak yeniden dagiimasina katki
yapabilir (6rnegin, esnek calisma
saatleri, vardiyalar, tele-galisma).
isveren ve devlet tarafindan finanse
edilen erken cocukluk bakim
hizmetlerinin saglanmasi, kadinlarin
dijital beceri merdiveninde ytkselme
sansina sahip olmalari, ise ¢zel BIT
egitimi ve ag olusturma imkanlarindan
yararlanmalari igin gok énemlidir.
Elbette bu firsatlar kadinlarin daha fazla
sayllarda Ucretli istihdama katihminin da
kapisini agcacaktir.

Gelecegin isleri perspektifi ile
yeni is modellerinin kiresel
gelismeler gercevesinde
katilimci bir bicimde
olusturulmasi ve bu yeni is
modellerinin kadin dostu
olarak tasarimi, uygulamasi ve
yayginlastiriimasi.

Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, ISKUR,
STKlar, Ozel Sektdr,
Koordinasyon Kuruluslari
vb.
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Stratejiler/Politika

Onerileri

Onerilen Yontem
ve Araclar

Muhtemel Sorumlu
ve/veya Isbirligi
Paydaslari

Kizlar ve kadinlari yarinin is gliicune
hazirlarken, egitim sisteminin
ogrencileri kapsamli bir STEM temeli
ve dijital beceri egitimi ile donatmasi
gerekmektedir. EQitimin, dijital yenilik
ve problem ¢dzme igin gerekli olan
elestirel dUsunme ve teknik bilgiyi
aktarmasi 6nemlidir. Ornegin, dijital
okuryazarlik, kadinlarin internet
kullanimini iyilestirmeye yonelik
girisimler, 6gretmenler icin dijital
becerilerle ilgili editim ve girisimciler
icin mentorluk programlarini da i¢ceren
mifredat ve BIT profesyonellerinin
sosyal aglarini tanitan programlarin
tasarimi, uygulanmasi ve
yayginlastirimasi.

Ornek olarak olusturulan
mevcut pilot uygulamalar ile
yenilikci pilot uygulamalarin
gelistirilerek, yayginlastirimasi.

Basta Milli Egitim Bakanligi
olmak Uzere ilgili Kamu
Kurum ve Kuruluslari,
STKlar ve Ozel Sektér vb.

Dijitallesme ile beraber isletmelerin
kadin dostu isletmelere dontsim
streclerini destekleyecek mekanizmalar
sektore 6zel ihtiyaclar ekseninde ele
alinmali ve kadin dostu standartlar
hayata geciren isletmelerin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi
saglanmalidir.

Dijital dontsum ile birlikte
erkek egemen ya da kadin
egemen islerin déntusmesi

icin isletmelere kapsayicilik

ve farkliliklarin icerilmesinin
getirecegi verimlilik, etkinlik ve
rekabet konularindaki avantajlari
iceren desteklerin gelistiriimesi.
Erkek egemen islerde calisan
kadin rol modellerin arttinlmasi
ve kadinlarin temsilinin
gelistiriimesi icin kadinlara
yonelik sektoér dizeyinde
egitim, yarisma ve mentorlik
programlarinin organize
edilmesi.

ilgili Kamu Kurum ve
Kuruluslar, STK’lar, Ozel
Sektoér vb.

Sektorlerde dijitallesmenin is gucu
etkisini daha iyi analiz edebilmek

icin sistemli olarak cinsiyete gore
siniflanmis veri toplanmasi, dijitallesme
ve is gucu iliskisini sure¢ etkisi ile ele
almayi ve buna dayal olarak politikalar
gelistirmeyi mumkun kilacaktir.

Kadin Dostu Dijital Yol

Veri setleri metodolojisi

ve uygulanmasina iliskin
altyapinin gelistiriimesi ve
yayginlastirimasi, gerekli yasal
altyapiin guglendiriimesi.
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Cumhurbaskanhgr Strateji
ve Blitce Baskanhgi,
TUIK, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlgi, Kultur ve Turizm
Bakanhgi, Kalkinma
Ajanslari



Uygulamaya Yonelik Kalkinma Ajanslarinin ve Bolge Kalkinma
idarelerinin Gorev ve Yetki Alanlarina iliskin Oneriler

Ajans destek program rehberlerinde
kadin istihdamini ve kadin girisimciligini
tesvik edici unsurlar tanimlanabilecektir.
istihdam saglanacak projelerde planlanan
istihdamin belirli oranlarda kadin olmasi
zorunlulugu getirilebilecektir. Benzer
sekilde basvuru sahibi isletmenin
sahibinin kadin olmasi halinde,
degerlendirme asamasinda ilave puan
verilmesi, KOSGEB Girisimcilik Destek
Programi kapsamindaki pozitif ayrimcilkla
benzer sekilde kurgulanabilecektir.

Dijital teknolojiler ve dijital is sUrecleri
konusunda taninmis isimlerin bolgelerde
sdylesi ve benzeri etkinliklere katiimasiyla
Ozellikle genc¢ kadinlara ilham
saglamalarina yonelik girisimler karsilk
bulabilecektir.

Bolgelerde rol model ortaya ¢ikarmak
adina, ajans destek programlari
kapsaminda proje ya da faaliyeti
desteklenmis olup belirli basari elde
etmis kadin girisimci, yonetici ya da
calisanlarin hikayelerinin duyurulmasi
saglanabilecektir. Bu sekilde bdlgelerdeki
kadinlara ilham verilmesinin faydali
olacagl dusUnulmektedir. Bu tarz
calismalar kalkinma ajanslari ve bdlge
kalkinma idarelerinin tanitimi igin de fayda
saglayabilecektir.

Kalkinma ajanslari kadin personelinin
dijital yetkinliklerinin artirimasi

ve bilgi ve iletisim teknolojileri ile

ilgili konularda ¢alisma oranlarinin
artirnimasi i¢cin girisimlerde bulunulmasi
degerlendirilebilecektir. Bu sekilde
dijitallesme alaninda kadin varligi
desteklenmis olacaktir.

Ozellikle kiz cocuklarina yoénelik STEM
ve gencg kadinlara yénelik dijitallesme
egitimlerinin yayginlastiriimasi

gelecege yodnelik 6Gnemli bir yatirnm
olacaktir. Dijitallesmenin nufusu dusuk
yerlesimlerde ve 6zellikle kirsal kesimlerde
dUsuk kalmasi bu tarz uygulamalarla
tersine c¢evrilebilecektir.

Bolge dlceginde gelecedin meslekleri
cercevesinde potansiyel arastirmalar
yapllabilecek ve bu alanlarin kiz
c¢ocuklarl ve geng kadinlara tanitilacagi
etkinlikler gergeklestirilebilecektir. Yerelde
duzenlenen fuar ve benzeri etkinliklerde
bu tarz faaliyetlerin kurgulanmasi genis
kesimlere erisme ve maliyet etkinligi
acisindan faydali olabilecektir.

Dijital Yol Projesi kapsaminda saglanan
KOBI dijitallesme danismanliklarinin
kalkinma ajanslari tarafindan kadin
girisimlerine dncelik verilecek sekilde
surdurUlmesi degerlendirilebilecektir.

Bu durum Dijital Yol Platformu’nun
surdurulebilirligi ve gdruntrligu agisindan
ve proje surecinde olusturulan glindemin
sicak tutulmasi bakimindan yararli
olabilecektir.
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