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ÖNSÖZ 

Yaşam memnuniyeti veya mutluluk, felsefe ve edebiyatın eski bir konusu olmakla beraber, bilimsel 
inceleme alanına, tanımlama ve ölçme sorunları nedeniyle ancak 20. yüzyılda girebilmiştir. 
Günümüzde bu konu, sosyoloji, psikoloji ve iktisat gibi sosyal bilimler ile tıp tarafından ele 
alınmaktadır. Yaşam memnuniyeti, kişinin sürdürdüğü hayatı bir bütün olarak olumlu bir şekilde 
değerlendirmesi anlamında kullanılmaktadır. Literatürde genellikle “öznel veya beyan edilmiş mutluluk” 
ve “öznel refah” terimleri ile eş anlamlı kullanılmaktadır. 

Yaşam memnuniyetine ilişkin alan uygulamaları dünyada 1940’ların ikinci yarısında başlamıştır. 
Tanımlama ve ölçülebilirlik standartlarını nispeten koruyarak zaman serisi oluşturulmuş çok sayıda 
ulusal ve bölgesel araştırmalar vardır. Bu araştırmaların en bilinenleri; Amerika’nın “Genel Sosyal 
Araştırması” ve Avrupa Birliği’nin “Euro-barometre” araştırmasıdır. Ayrıca, çok sayıda ülkeyi içeren bir 
alan uygulaması olarak “Dünya Değerler Araştırması”nda da bu kapsamda sorular bulunmaktadır.  

Türkiye İstatistik Kurumunun yürüttüğü Yaşam Memnuniyeti Araştırması’nın ilki, 2003 yılında 
Hanehalkı Bütçe Anketi’ne ek bir modül olarak gerçekleştirilmiştir. 2004 yılından itibaren bağımsız 
olarak uygulanmaya başlanan Yaşam Memnuniyeti Araştırması, Türkiye İstatistik Kurumunun 
toplumsal içerikli ve aynı zamanda öznel öğeler içeren ilk araştırması olma özelliğini taşımaktadır.  

Yaşam Memnuniyeti Araştırması’nın Haber Bülteni, Merkezi Veri Dağıtım Sistemi, mikro veri sunumu 
ve TÜİK web sayfasında istatistik tabloları mevcuttur. Bu yayın ile kullanıcılara 2003-2022 yılları 
arasında yapılan Yaşam Memnuniyeti Araştırması’nın istatistik tablolarına ait değerlendirmeler, tablo 
ve grafik yorumlarıyla sunulmaktadır. 

Araştırmanın ve bu yayının karar alıcı, araştırmacı ve diğer kullanıcılara yararlı olmasını diler, emeği 
geçenler ile araştırmaya katılanlara teşekkür ederim. 
 
 

         Erhan ÇETİNKAYA 

                                                  Başkan 
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AÇIKLAMA 

1. Giriş 
 
Mutluluk ve yaşam memnuniyeti kavramları, dünya genelinde felsefe kapsamında çok eskiden bu 

yana, çeşitli boyutlarıyla ele alınan bir konudur. Mutluluk kavramı, yıllar içinde bireylerin maddi veya 

manevi değerleriyle kendi içinde duyduğu öznel beğeniden, toplumun takdirini kazanacak değerlere 

sahip olmasına, bunların çeşitli oranlardaki bileşimine, sürdüğü yaşam biçiminden hoşnutluğa kadar 
çeşitli görünümleriyle ortaya konulmuştur. Oysa günümüzde mutluluğu ele alırken algılanan mutluluk, 

yani bireyin kendi içindeki, kendine özgü değerlendirmenin bir çıktısı olarak kendisini mutlu olarak 

hissedip hissetmemesi önem kazanmıştır.  

Alandan veri toplama yöntemiyle mutluluk düzeyi ölçümü, dünyada 1940’ların ikinci yarısında 

başlamıştır. Bu alandaki teorik ve uygulamalı çalışmalar hakkında zengin veri tabanı örneği için “World 

Data Base of Happiness” incelenebilir. Ayrıca, yaşam memnuniyeti ile ilgili “Journal of Happiness 

Studies” adında süreli yayın mevcuttur. Resmi istatistik olarak Türkiye’de yapılan, mutluluk konusunu 
ele alan ilk araştırma, Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından “Yaşam Memnuniyeti Araştırması 

(YMA)" adıyla 2003 yılında gerçekleştirilmiştir.  

Yaşam Memnuniyeti Araştırması, TÜİK’ in toplumsal içerikli ve aynı zamanda öznel öğeler içeren ilk 

araştırması olma özelliğini taşımaktadır. Araştırmada, bireylerin mutluluk, umut, temel yaşam 

alanlarındaki genel memnuniyeti ve bu alanlardaki kamu hizmetlerinden memnuniyeti ölçülmüştür.  

2. Tarihçe 
 

Yaşam Memnuniyeti Araştırması’nın ilki, 2003 yılı Kasım ayında Hanehalkı Bütçe Anketi’ne ek bir 

modül olarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma, 2003 yılından itibaren her yıl düzenli olarak yapılmaktadır. 

Gerek il ve bölgeler arası farklılığı görmek ve gerekse il düzeyindeki diğer çalışmalara kaynak 

oluşturmak amacıyla YMA’nın örnek hacmi il düzeyinde tahmin verecek şekilde 2013 yılında 

arttırılmıştır. 

2004 yılında alan uygulaması öncesinde, ilk soru formu üzerinde bazı değişikliklere ihtiyaç 
duyulmuştur. 2003 yılı verileri elde edildikten sonra, bazı soruların gözlem sayısının değerlendirme 

yapılabilmesi için yetersiz olduğu görülmüştür. Bu nedenle, 2003 yılı soru formunda bulunan çok 

sayıda soru, 2004 yılı soru formundan çıkarılmıştır.  

Kamu hizmetlerinden memnuniyet kapsamında ele alınabilecek olan, ancak 2003 yılı soru formunda 

bulunmayan belediye hizmetlerine ilişkin sorular ve mevcut kamu hizmetleri sorularına ilişkin alt 

maddeler, 2004 yılında soru formuna dahil edilmiştir. 2004 yılı içinde, gündemde olan Türkiye’nin 

Avrupa Birliği (AB) üyeliği konusunda görüşlerin derlenmesi amacıyla bu konuları kapsayan sorular, 

2004 yılı YMA soru formuna eklenmiştir. 

2009 yılından itibaren, çevredeki diğer kişilerde önem atfedilen konular, çevredeki diğer kişilerin 

bireyin kendi algısı hakkındaki düşüncelerine verdiği önem, toplumsal baskı algısı ve toplumda itibar 
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sağladığı düşünülen özellikler ve bireylerin toplumsal konulara olan ilgisine ilişkin sorular soru formuna 

eklenmiştir. 2011 yılı araştırmasında, ulaştırma hizmetlerinden, belediyelerin gıda üreten tesislerin 

denetiminden memnuniyeti ve ülkenin en önemli üç sorununun neler olduğuna ilişkin sorular soru 

formuna eklenmiştir. 2017 yılında yaşam memnuniyet düzeyinin ölçümü, yaşanılan yerdeki suyun 

kalitesi, dinlenme alanları ve temizlik hizmetlerinden memnuniyet ve ihtiyaç olduğunda yardım 

alınabilecek yakın olup olmamasına ilişkin sorular soru formuna eklenmiştir. 2018 yılında 
gerçekleştirilen araştırmada uyuşturucu kullanımına yönelik algı soruları soru formuna eklenmiştir.  

YMA soru formu, ulusal ve uluslararası ihtiyaçlar doğrultusunda her yıl gözden geçirilmekte olup 

ihtiyaca göre soru formuna konu bazında soru eklenmekte veya çıkarılmaktadır.   

3. Amaç 
 

Yaşam Memnuniyeti Araştırması ile Türkiye’deki bireylerin öznel mutluluk algısı, sağlık, sosyal 

güvenlik, örgün eğitim, çalışma hayatı, gelir, kişisel güvenlik, adalet, ulaştırma hizmetleri, kişisel 

gelişim gibi temel yaşam alanlarındaki memnuniyetleri ölçülmekte ve bunların zaman içindeki değişimi 

takip edilmektedir. Kapsamı, soru çeşitliliği ve her yıl düzenli olarak gerçekleştirilmesi nedeniyle söz 

konusu araştırmanın literatürde bir muadili bulunmamaktadır.  

 

4. Kapsam   
 

Araştırma, Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde bulunan hanelerde yaşayan 18 ve daha yukarı yaştaki 

T.C. vatandaşları ile yabancı uyruklu kişileri kapsamaktadır. Araştırmada, kurumsal nüfus (üniversite 
öğrenci yurdu, huzurevi, bakımevi, ceza ve tutukevi, ıslahevi, yetiştirme yurdu, askeri birlik ve kışla 

vb.) kapsam dışı tutulmaktadır.  

 

Coğrafi kapsam: Türkiye genelinde her yerleşim yeri örnek seçimi için kapsama dahil edilmiştir. 

 

5. Hesaplama Kuralları 
 

Örnekleme birimi: Örnekleme birimi hanehalklarının yaşadığı adreslerdir. 

 

Gözlem birimi: Örneğe çıkan hanelerde yaşayan 18 ve daha yukarı yaştaki tüm fertlerdir. 

 
Örnekleme çerçevesi: Her yıl güncel çerçeve dikkate alınarak, ilgili yılın Adrese Dayalı Nüfus Kayıt 

Sistemi kayıtları ile eşleşen Ulusal Adres Veri Tabanı üzerinden bağımsız örnek seçim işlemi 

gerçekleştirilmektedir. 

 

Örnekleme ve seçim yöntemi: Tabakalı iki aşamalı sistematik küme örneklemesi yöntemi 

kullanılmaktadır. 
Örnekleme büyüklüğü ve tahmin yöntemi: Araştırma, daha önceki yıllarda Türkiye toplamı-kır-kent 

tahmini verebilecek şekilde tasarlanmakta iken, 2013 yılında ilk defa, il düzeyinde tahmin verebilecek 
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şekilde tasarlanmıştır. 2013 yılında araştırmanın örneklem büyüklüğü, İstatistiki Bölge Birimleri 

Sınıflaması (İBBS) Düzey 3 (81 il) bazında tahmin üretecek şekilde hesaplanmıştır. 2014 yılından 

itibaren Türkiye düzeyinde tahminler üretecek şekilde tasarlanmaktadır. 

 

Ağırlıklandırma: Örnekleme sonucu elde edilen veri setinden çok aşamalı örnek tasarımlarında 

çoğunlukla eşit olmayan seçim olasılıkları kullanıldığından ağırlıklandırma işlemi gerçekleştirilmektedir. 

Tespit edilecek nihai ağırlık birçok etmenin birleşiminden oluşmaktadır. Bunlar arasında tasarım 

ağırlıkları, cevapsızlık düzeltmeleri, dışsal dağılım kontrolleri ve nihai katlama faktörü sayılabilir.  
 
Tanımlar 
 
Hanehalkı: Aralarında akrabalık bağı bulunsun ya da bulunmasın aynı konutta yaşayan, bir veya 

birden fazla kişiden oluşan topluluktur. Aynı evde oturan, aralarında akrabalık bağı bulunmayan 

öğrenci, işçi, memur vb. kişiler de bir hanehalkı olarak tanımlanmaktadır.  

 

Mutluluk: Acı, keder ve ızdırabın yokluğu ve bunların yerine sevinç, neşe ve tatmin duygularının 

varlığıyla karakterize edilen durum; hayattan genel olarak memnun olma halidir. 

Memnuniyet: İhtiyaçların ve isteklerin karşılanmasından doğan tatmin duygusudur. 

Hanehalkı geliri: Gelir getiren her bir hanehalkı üyesinin, çalıştıkları işlerden kazandıkları gelir, 

sermaye ve mülk (ücret, kâr, faiz, kira) geliri ile emekli maaşı, dul-yetim aylıkları ve yaşlılara yapılan 

ödemeler, karşılıksız burs vb. transfer gelirlerinin toplamıdır. 
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1. MUTLULUK 
 
 
1.1 Cinsiyete göre genel mutluluk düzeyi, 2003-2022 

 
 
 
1.1 Yıllar itibarıyla mutluluk düzeyi (%) 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2003-2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 
 
 
Yıllara göre mutluluk düzeyleri incelendiğinde; 2003 yılında mutlu olduğunu ifade eden bireylerin oranı 

%59,6 iken 2022 yılında bu oran %49,7 olmuştur.  
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1.2 Yıllar itibarıyla mutluluk düzeyi (%), Erkek 
 

 
 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2003-2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 

Yıllara göre erkeklerin mutluluk düzeyleri incelendiğinde; 2003 yılında mutlu olduğunu ifade eden 

erkeklerin oranı %58,1 iken 2022 yılında bu oran %46,5 olmuştur.  
 
 
1.3 Yıllar itibarıyla mutluluk düzeyi (%), Kadın 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2003-2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 
Yıllara göre kadınların mutluluk düzeyleri incelendiğinde; 2003 yılında mutlu olduğunu ifade eden 

kadınların oranı %61,0 iken 2022 yılında bu oran %52,7 olmuştur.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 3

Mutluluk

3 
 

1.2 Yaş grubuna göre mutluluk düzeyi, 2003-2022 
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1.4 Yaş grubuna göre mutluluk düzeyi (%), 2022 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 

Yaş grubuna göre mutluluk düzeyi incelendiğinde; 2022 yılında 18-24 yaş grubundaki bireylerin 
%47,9’u, 65 ve daha yukarı yaştaki bireylerin ise %57,7’si mutlu olduklarını belirtmiştir. 

 

1.5 Eğitim durumuna göre mutluluk düzeyi (%), 2022 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 

Eğitim durumuna göre mutluluk düzeyi incelendiğinde; 2022 yılında bir okul bitirmeyen bireylerin 

%51,7’si, yükseköğretim mezunu bireylerin ise %48,2’si mutlu olduklarını belirtmiştir. 
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1.3 Eğitim durumuna göre mutluluk düzeyi, 2004-2022 
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1.4 Medeni duruma göre mutluluk düzeyi, 2004-2022 
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1.6 Evli olan bireylerin mutluluk düzeyi (%), 2022 

 
 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 
 
2022 yılında evli bireylerin %54,5’i mutlu olduklarını beyan etmiştir. Evli erkeklerin %51,0’i, evli 

kadınların ise %57,9’u mutlu olduklarını beyan etmiştir. 
 
1.7 Evli olmayan bireylerin mutluluk düzeyi (%), 2022 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 
2022 yılında evli olmayan bireylerin %40,4’ü mutlu olduklarını beyan etmiştir. Evli olmayan erkeklerin 

%38,1’i, evli olmayan kadınların ise %42,7’si mutlu olduklarını beyan etmiştir. 
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1.5 Sosyal güvenlik kapsamında olma durumuna göre mutluluk düzeyi, 2003-2022 

 
 

Sosyal güvenlik kapsamında olma durumuna göre mutluluk düzeyi incelendiğinde; sosyal güvencesi 

olanların mutluluk oranlarının sosyal güvencesi olmayanlara göre daha yüksek olduğu gözlenmiştir. 

2003 yılında sosyal güvencesi olup mutlu ve çok mutluyum cevabını verenlerin oranı %63,8 iken bu 

oran 2022 yılında %52,3 olmuştur. 
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1.6 Mutluluk kaynağı, 2004-2022 
[18 ve daha yukarı yaş] 

   
 

18 ve daha yukarı yaştaki bireylere mutluluk kaynağı olan kişiler sorulduğunda; 2004 yılında bu 
bireylerin %69,5’i tüm ailesinin, %13,2'si çocuklarının, %8,2'si ise eşlerinin kendilerini mutlu ettiğini 

belirtmiştir. 2022 yılında mutluluk kaynağı olan kişiler sırasıyla; %67,6 ile tüm aile, %16,3 ile çocuklar, 

%3,9 ile eşleri olmuştur.  

 

Bireylerin mutluluk kaynağı olan değerler arasında en yüksek oran sağlıktır. 2004 yılında bireylerin 

%67,1'i kendilerini hayatta en çok sağlığın, %14,6’sı ise sevginin mutlu ettiğini belirtmiştir. 2022 yılında 

bu oranlar sırasıyla; %68,2 ile sağlık, %13,2 ile sevgidir. 
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1.7 Cinsiyete göre bireylerin mutluluk kaynağı olan kişiler, 2004-2022 

 

Bireylerin mutluluk kaynağı olan kişiler incelendiğinde; 2004-2022 yıllarında en yüksek oran tüm aile 

olmuştur. 2004 yılında %69,5 olan bu oran, 2022 yılında %67,6 olarak gözlenmiştir. Cinsiyete göre 
bireylerin mutluluk kaynağı olan kişiler incelendiğinde; 2022 yılında erkeklerin %72,5'i, kadınların 

%62,8’i mutluluk kaynağı olarak tüm aileyi belirtmiştir. 
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1.8 Cinsiyete göre bireylerin mutluluk kaynağı olan değerler, 2004-2022 

 
 

Bireylerin mutluluk kaynağı olan değerler incelendiğinde; en yüksek oran tüm yıllarda sağlık olmuştur. 

2004 yılında %67,1 olan bu oran, 2022 yılında %68,2 olarak gözlenmiştir. Cinsiyete göre bireylerin 
mutluluk kaynağı olan değerler incelendiğinde; 2022 yılında erkeklerin %64,2'si, kadınların %72,1'i 

mutluluk kaynağı olarak sağlığı belirtmiştir. 
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1.9 Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynağı olan kişiler, 2004-2022 

 
 

Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynağı olan kişiler incelendiğinde; tüm yıllarda mutluluk kaynağı 

olarak tüm ailenin en yüksek oran olarak belirtildiği görülmektedir. 2004 yılında %65,7 olan bu oran, 

2022 yılında %60,1 olarak gözlenmiştir. 2004 ve 2022 yıllarında ikinci en yüksek oran çocuklar 

olmuştur. 2004 yılında %10,6 olan bu oran 2022 yılında %11,9 olmuştur.  
 
1.10 Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynağı olan değerler, 2004-2022 

 
 

Evli olmayan bireylerin mutluluk kaynağı olan değerler incelendiğinde; sağlığın tüm yıllarda en yüksek 

orana sahip olduğu görülmektedir. 2004 yılında %55,8 olan sağlık oranı, 2022 yılında %56,1’e 

yükselmiştir. 2004 yılında ikinci sırada %15,3 ile sevgi yer alırken 2022 yılında ikinci sırada %16,5 ile 

başarı yer almıştır. 
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2. MEMNUNİYET 
 
2.1 Cinsiyete göre bireylerin yaşam memnuniyeti düzeyi, 2019-2022 
      [0: Hiç memnun değil, 10: Çok memnun] 
 

 
 
Bireylerden son zamanlardaki yaşam memnuniyetini 0 ile 10 arasında derecelendirmeleri 

istenildiğinde; 2022 yılında bireylerin %18,0'inin yaşamından duyduğu memnuniyete 0, 1, 2, 3 puan, 

%47,8'ünün 4, 5, 6 puan, %34,2'inin ise 7, 8, 9, 10 puan verdiği görülmüştür. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022  14 

Memnuniyet

14 
 

2.1 Hanedeki kişi sayısına göre bireylerin hanehalkı gelirinden memnuniyeti (%), 2022 
      [18 ve daha yukarı yaş] 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 

2022 yılında hanehalkı büyüklüğü 1-2 olan hanehalklarındaki 18 ve yukarı yaştaki bireylerin %37,1'i 

hanehalkı gelirinden memnun olmadığını belirtirken bu oran hanehalkı büyüklüğü 7 ve daha yukarı 

olan hanehalklarındaki 18 ve yukarı yaştaki bireyler için %42,7'dir. 
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2.2 Hanedeki kişi sayısına göre bireylerin hanehalkı gelirinden memnuniyeti, 2005-2022  
      [18 ve daha yukarı yaş] 
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2.2. Hanedeki kişi sayısına göre bireylerin hanehalkı gelirinden memnuniyeti, 2005-2022 
       [18 ve daha yukarı yaş]  (devam) 
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2.2 Hanehalkı gelir grubuna göre bireylerin hanehalkı gelirinden memnuniyeti (%), 2022 
      [18 ve daha yukarı yaş] 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 

2022 yılında aylık 4 764 TL veya daha az gelire sahip olan hanehalklarının %21,4'ü hanehalkı 

gelirlerinden memnun olduklarını ifade ederken hanehalkı geliri 14 024 TL ve üzeri olan 

hanehalklarında bu oran %54,5’tir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022  18 

Memnuniyet

18 
 

2.3 Hanehalkı gelir grubuna göre bireylerin hanehalkı gelirinden memnuniyeti, 2003-2022  
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2.3 Hanehalkı gelir grubuna göre bireylerin hanehalkı gelirinden memnuniyeti, 2003-2022 
     (devam) 
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2.4 Cinsiyete göre genel sağlık durumundan memnuniyet düzeyi, 2003-2022 

 
 

Genel sağlık durumundan çok memnun ya da memnun olan bireylerin oranı 2003 yılında %57,1 iken 

bu oran 2022 yılında %69,2 olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %75,4’ü, kadınların %63,3'ü genel sağlık 

durumlarından çok memnun ya da memnun olduklarını ifade etmişlerdir. 
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2.5 İşten elde edilen kazançtan memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Çalışan bireylerin kazancından memnun veya çok memnun olanların oranı 2003 yılında %19,0 iken 

2022 yılında bu oran %43,3 olmuştur. 
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2.3 İşteki duruma göre işten memnuniyet (%), 2022 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 

İşteki duruma göre işten memnuniyet oranı incelendiğinde; 2022 yılında ücretli/maaşlı olarak 

çalışanların %82,9’u, işveren olarak çalışanların %81,1'i işlerinden memnun olduklarını ifade etmiştir. 
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2.6 İşteki duruma göre işten memnuniyet, 2003-2022 
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2.7 Cinsiyete göre akraba ilişkilerinden memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Akraba ilişkilerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2003 yılında akraba ilişkilerinden çok 

memnun veya memnun olduğunu belirtenlerin toplam oranı %78,9 iken 2022 yılında bu oran %78,4 

olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %77,3'ü, kadınların %79,6’sı akraba ilişkilerinden çok memnun veya 

memnun olduklarını ifade etmişlerdir. 
 

2.8 Cinsiyete göre komşuluk ilişkilerinden memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Komşuluk ilişkilerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2003 yılında komşularından çok memnun 

veya memnun olduğunu belirtenlerin toplam oranı %80,2 iken 2022 yılında bu oran %82,5 olmuştur. 

2022 yılında erkeklerin %81,0'i, kadınların %83,8'i komşuluk ilişkilerinden çok memnun veya memnun 

olduğunu ifade etmişlerdir. 
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2.9 Cinsiyete göre arkadaş ilişkilerinden memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Arkadaş ilişkilerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2003 yılında arkadaş ilişkilerinden çok 

memnun veya memnun olduğunu belirtenlerin toplam oranı %87,6 iken 2022 yılında bu oran %88,1 

olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %87,7'u, kadınların %88,5'i arkadaş ilişkilerinden çok memnun veya 

memnun olduklarını ifade etmişlerdir. 
 

2.10 Cinsiyete göre işyeri ilişkilerinden memnuniyet, 2004-2022 

 
 

İşyeri ilişkilerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; çok memnun veya memnun olduklarını 

belirtenlerin toplam oranı 2004 yılında %82,5 iken 2022 yılında bu oran %88,0 olmuştur. 2022 yılında 

erkeklerin %88,1'i, kadınların %87,7’si işyeri ilişkilerinden çok memnun veya memnun olduklarını 

belirtmişlerdir. 
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2.11 Cinsiyete göre evlilikten duyulan memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Bireylerin evliliğinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2003 yılında evliliğinden çok memnun veya 

memnun olanların oranı %90,2 iken 2022 yılında %92,4 olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %94,2'si, 

kadınların %90,7'si evliliklerinden çok memnun veya memnun olduklarını ifade etmiştir. 
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3. KAMU HİZMETLERİNDEN MEMNUNİYET 
 
3.1 Kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Bireylerin kamu hizmetlerinden genel memnuniyet düzeyleri incelendiğinde; 2022 yılında en yüksek 

memnuniyet oranı %75,9 ile asayiş hizmetlerinde gerçekleşmiştir. Bunu sırasıyla; %69,7 ile ulaştırma, 

%65,6 ile sağlık hizmetleri, %63,8 ile Sosyal Güvenlik Kurumu hizmetleri, %59,5 ile adli hizmetleri ve 

%59,3 ile eğitim hizmetlerden memnuniyet takip etmiştir. 
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3.2 Bağlı olunan sosyal güvenlik kurumuna göre hizmetlerden memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Bağlı olunan Sosyal Güvenlik Kurumuna göre hizmetlerden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2003 

yılında memnuniyet oranının %57,2 ile Emekli Sandığı, %50,5 ile Bağ-Kur ve %31,1 ile SSK 

hizmetlerinde olduğu gözlenmiştir. 2022 yılında memnuniyet oranları sırasıyla %67,4 ile SSK, %65,8 

ile Emekli Sandığı ve %64,7 ile Bağ-Kur olmuştur.  
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3.1 Sağlık kuruluşlarının hizmetlerinden memnuniyet (%), 2022 
 

 
 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 
 
Sağlık kuruluşlarının hizmetlerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2022 yılında aile sağlığı 

merkezlerinden memnun olan bireylerin oranı %68,0, devlet hastanelerinin hizmetlerinden memnun 

olan bireylerin oranı %65,8, üniversite hastanelerinin hizmetlerinden memnun olan bireylerin oranı 

%64,7 ve şehir hastanelerinin hizmetlerinden memnun olan bireylerin oranı ise %64,3'tür. 
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3.3 Sağlık kuruluşlarının hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2022 
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3.4 Kişisel sağlıktan memnuniyete göre sağlık hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2022 
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3.4 Kişisel sağlıktan memnuniyete göre sağlık hizmetlerinden memnuniyet,  
      2003-2022 (devam) 

 
Kişisel sağlıktan memnuniyete göre sağlık hizmetlerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2003 

yılında kişisel sağlığından çok memnun olduğunu belirten kişilerin %40,9'u sağlık hizmetlerinden çok 

memnun veya memnun olduklarını belirtmiştir. 2022 yılında ise kişisel sağlığından çok memnun 

olduğunu belirten kişilerin %71,6’sı sağlık hizmetlerinden çok memnun veya memnun olduklarını 

beyan etmiştir. 
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3.5 Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşu, 2003-2022 
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3.5 Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşu, 2003-2022 (devam) 
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3.5 Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşu, 2003-2022 (devam) 

 
 

Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşu sosyal güvence durumuna göre incelendiğinde; 2022 yılında, 
sosyal güvencesi olan bireylerin %47,2’si, sosyal güvencesi olmayan bireylerin %58,0'i devlet 

hastanelerini tercih etmişlerdir. 

 



TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022  36 

Kamu Hizmetlerinden Memnuniyet

36 
 

3.6 Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşunu tercih nedeni, 2003-2022 
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3.6 Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşunu tercih nedeni, 2003-2022 (devam) 

 
Hastalıkta ilk başvurulan sağlık kuruluşunu tercih nedenleri, sağlık kuruluşlarına göre incelendiğinde; 

2022 yılında özel hastanelere başvuranların %64,3'ü hizmetinden memnun olduğu için başvurduğunu 

belirtmiştir.  
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3.7 İlaç ve tedavi masraflarının karşılandığı kanallar, 2003-2022 
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3.7 İlaç ve tedavi masraflarının karşılandığı kanallar, 2003-2022 
      (devam) 

 
2022 yılında Emekli Sandığı’na kayıtlı bireylerin %97,8'i, SSK'na kayıtlı bireylerin %96,7’si, Bağ-Kur'a 

kayıtlı bireylerin %94,9'u ilaç ve tedavi masraflarını bağlı bulundukları Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan 

karşıladıklarını ifade etmiştir. 
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3.2 Sağlık hizmetlerine ilişkin sorunlar (%), 2022 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 

 

 

2022 yılında sağlık kuruluşlarına göre sağlık hizmetlerine ilişkin sorunlar incelendiğinde; muayene ve 

tahlil ücretlerinin sorun olarak görülme oranı en fazla %71,0 ile özel hastaneler için olurken, Muayene 

ve/veya tahlil için randevu almanın sorun olarak görülme oranı en fazla %54,0 ile devlet 

hastanelerinde olmuştur. 
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3.8 Sağlık hizmetlerine ilişkin sorunlar, 2003-2022 
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3.8 Sağlık hizmetlerine ilişkin sorunlar, 2003-2022 (devam) 
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3.8 Sağlık hizmetlerine ilişkin sorunlar, 2003-2022 (devam) 
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3.9 Özel ders ya da kurs alan çocuğu olan haneler ve yararlanılan kurs türü, 2004-2022 

 
 

2004 yılında özel ders ya da kurs alan çocuğu olan hanelerin oranı %10,2 iken 2022 yılında bu oran 

%5,1 olmuştur. Bu haneler içerisinde derslere takviye amacıyla çocuğunu kursa gönderen hanehalkı 

oranı, 2004 yılında %16,2 iken bu oran 2022 yılında %52,6 olmuştur. 2004 yılında çocuğunu sınavlara 

hazırlık amacıyla dershaneye gönderen hanelerin oranı %72,4 iken bu oran 2022 yılında %66,4 

olmuştur. 
 

 
3.10 Özel ders ya da kurs alan çocuğu olan hanelerde kursa göndermenin en önemli nedeni, 

2004-2022 

 
 
2004 yılında çocuğunu kursa gönderenlerin %44,0'ı okuldaki eğitim yeterli olduğu halde, sınavlara 

hazırlık amacıyla kursa gönderdiğini ifade etmiştir. 2022 yılında bu oran %49,9 olmuştur. 
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3.3 Okul öncesi, ilköğretim, lise ve dengi eğitimdeki sorunlar (%), 2022 
 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 

 

2022 yılında devlet okullarında eğitim masraflarının yüksek bulunma oranı %58,0 iken özel okullarda 

bu oran %62,7'dir. 
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3.11 Okul öncesi, ilköğretim, lise ve dengi eğitimdeki sorunlar(1), 2003-2022  
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3.11 Okul öncesi, ilköğretim, lise ve dengi eğitimdeki sorunlar(1),  
        2003-2022 (devam) 
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3.11 Okul öncesi, ilköğretim, lise ve dengi eğitimdeki sorunlar(1),  
        2003-2022 (devam) 
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3.12 Mahkeme ve adli sistem ile ilgili konuları sorun olarak görenlerin oranı, 2004-2022 

 
 

Mahkeme ve adli sistem ile ilgili konularda en büyük sorun 2004 yılında %56,1 ile yasaların herkese 

adil ve tarafsız uygulanmamasıdır. Bu oran, 2022 yılında %36,4 olarak gözlenmiştir. 
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3.13 Asayiş hizmetlerinden memnuniyet, 2003-2022 

 
 

Yıllara göre asayiş hizmetlerinden memnuniyet incelendiğinde; 2003 yılında asayiş hizmetlerinden çok 

memnun veya memnun olduğunu beyan eden bireylerin toplam oranı %57,9 iken bu oran 2022 yılında 

%75,8’e yükselmiştir. 

 

 

3.14 Güvenlik güçlerinin (polis veya jandarma) hizmetleriyle ilgili konular, 2004-2022 

 
 

Güvenlik güçlerinin (polis veya jandarma) verdiği trafik hizmetinden memnun olan fertlerin oranı, 2004 

yılında %73,8 iken 2022 yılında bu oran %70,1 olmuştur.  
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3.15 Cinsiyete göre bireylerin kendini evinde yalnızken güvende hissetme durumu, 2003-2022 

 
Bireylerin kendini evinde yalnızken güvende hissetme durumu incelendiğinde; 2003 yılında kendini 

evinde güvensiz ve çok güvensiz hissedenlerin oranı %11,5 iken 2022 yılında bu oran %5,0 olmuştur. 

2022 yılında erkeklerin %3,2'si, kadınların %6,9’u kendilerini güvensiz hissettiklerini belirtmiştir. 
 

3.16 Cinsiyete göre bireylerin yaşadığı çevrede gece yalnız yürürken kendini güvende hissetme                                          
durumu, 2003-2022 

 
Bireylerin yaşadığı çevrede gece yalnız yürürken kendini güvende hissetme durumu incelendiğinde; 

2003 yılında yaşanılan çevrede gece yalnız yürürken kendilerini güvensiz ve çok güvensiz 

hissedenlerin oranı %33,7 iken 2022 yılında bu oran %21,8 olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %13,0'ü, 

kadınların %30,4'ü kendilerini güvensiz hissettiklerini belirtmiştir. 
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3.17 Ulaştırma hizmetlerinden memnuniyet düzeyi, 2011-2022 

 
 
2022 yılında ulaştırma hizmetlerinden memnuniyet düzeyi incelendiğinde; kara yolu ulaşımından 

memnun olanların oranı %76,6 iken, bunu sırasıyla  %29,2 ile demir yolu ulaşımı, %26,8 ile deniz yolu 

ulaşımı ve %25,8 ile hava yolu ulaşımından memnuniyet takip etti.  
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3.4 Belediye hizmetlerinden memnuniyet (%), 2022 

 
TÜİK, Yaşam Memnuniyeti Araştırması, 2022 

Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayı toplamı vermeyebilir. 

 

Belediye hizmetlerinden memnuniyet oranları incelendiğinde; 2022 yılında çöp ve çevresel atık 

toplama hizmetinden memnuniyet oranı %70,8, temizlik hizmetlerinden memnuniyet oranı %67,6, 

kanalizasyon hizmetinden memnuniyet oranı %69,3’tür. 

 

3.18 Belediye hizmetlerinden memnuniyet, 2004-2022  
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3.18 Belediye hizmetlerinden memnuniyet, 2004-2022 (devam) 
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4. KİŞİSEL GELİŞİM-DEĞİŞİM, BEKLENTİLER, UMUT, TOPLUMSAL ALGI 
 
 
4.1 Cinsiyete göre son bir yılda bireylerin hayatında meydana gelen sosyal ve kişisel 

değişiklikler, 2017-2022 

 
 

Son bir yılda ciddi sağlık problemi yaşadıklarını ifade eden bireylerin oranı, 2017 yılında %15,2 iken 

2022 yılında bu oran %13,5 olmuştur. 2022 yılında erkeklerde ciddi bir sağlık problemi yaşayanların 

oranı %11,8 iken kadınlarda bu oran %15,2 olmuştur. 
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4.2 Yaş gruplarına göre son bir yılda bireylerin hayatında meydana gelen sosyal ve kişisel 
değişiklikler, 2017-2022 

 
 

Yaş gruplarına göre incelendiğinde son bir yılda ciddi sağlık problemi yaşadıklarını ifade eden 18-24 

yaş grubunda ki bireylerin oranı, 2017 yılında %4,9 iken bu oran 2022 yılında %6,9 olmuştur. 2022 

yılında 65 ve daha yukarı yaştaki bireylerin %29,3’ü son bir yıl içinde ciddi bir sağlık problemi 

yaşadıklarını ifade etmişlerdir. 
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4.3 Son bir yıldaki ekonomik gelişmelerin bireyler üzerindeki etkisi, 2011-2022 

 
 
2011 yılında erkeklerin %56,6'sı kadınların %54,7'si daha ucuz ürün tüketmeye başladığını ifade 

etmiştir. 2022 yılında bu oranlar sırasıyla %74,7 ve %76,6 olmuştur. 
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4.4 Beş yıl sonrası için kişisel gelişim tahmini, 2003-2022 

 
 

Beş yıl sonrası için kişisel durumunun gelişeceğini ifade eden bireylerin oranı, 2003 yılında %44,4 iken 

2022 yılında bu oran %28,4 olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %30,4'si, kadınların %26,3'ü beş yıl 

sonra kişisel durumlarının gelişeceği öngörüsünde bulunmuştur. 
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4.5 Bireylerin beş yıl sonrası için Türkiye'nin dünyadaki saygınlığı açısından değişim  
      beklentisi, 2011-2022 

 
 

Beş yıl sonrası için Türkiye’nin dünyadaki saygınlığı açısından iyi yönde bir değişim olacağını ifade 

edenlerin oranı, 2011 yılında %47,2 iken 2022 yılında bu oran %38,1 olmuştur. 2022 yılında erkeklerin  

%42,7’si, kadınların ise %33,5’i beş yıl sonrasında Türkiye’nin dünyadaki saygınlığının iyi yönde 

değişeceğini ifade etmiştir. 
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4.6 Bir yıl sonrası için genel olarak yaşama ilişkin beklentiler, 2003-2022 

 
 
2003 yılında bir yıl sonrasında hayatının aynı olacağını belirten bireylerin oranı %34,2, daha kötü 

olacağını ifade eden bireylerin oranı %9,2'dir. 2022 yılında ise bir yıl sonrasında hayatının aynı 

olacağını belirten bireylerin oranı %35,1 iken daha kötü olacağını ifade eden bireylerin oranı %27,0 

olmuştur. 
 

 
4.7 Cinsiyete göre umut düzeyi, 2003-2022 

 
 
Kendi geleceklerinden çok umutlu veya umutlu olduğunu beyan eden bireylerin oranı, 2003 yılında 
%66,9 iken 2022 yılında %64,8’dir. Kendi geleceklerinden çok umutlu veya umutlu olan erkeklerin 

oranı, 2003 yılında %67,1 iken 2022 yılında %64,8, aynı oran kadınlarda 2003 yılında %66,6 iken 

2022 yılında ise %64,9 olmuştur. 
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4.8 Yaş grubuna göre umut düzeyi, 2003-2022 

 
 
Yaş gruplarına göre umut düzeyi incelendiğinde; çok umutlu ve umutlu olduğunu beyan eden bireylerin 

oranının en yüksek olduğu yaş grubu, 2003 yılında %68,6 ile 25-34 olurken 2022 yılında %72,9 ile 65 

yaş ve üstü yaş grubunda olduğu görülmüştür.  
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4.9 Hanehalkı gelir grubuna göre umut düzeyi, 2003-2022 
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4.9 Hanehalkı gelir grubuna göre umut düzeyi, 2003-2022 (devam) 

 
 

Hanehalkı gelir grubu yükseldikçe umut düzeyinin de yükseldiği gözlenmiştir. 2003 yılında en düşük 

hanehalkı gelir grubunda bulunan bireyler arasında çok umutlu veya umutlu olanların oranı %52,2 iken 

en yüksek gelir grubunda bulunan bireylerin çok umutlu veya umutlu olanların oranı %87,3 olmuştur. 

2022 yılında en düşük gelir grubunda bulunan bireylerin çok umutlu veya umutlu olanların oranı %57,1 

iken en yüksek gelir grubunda bulunan bireylerin oranı %68,3 olmuştur. 
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4.10 Sosyal güvenlik kapsamında olma durumuna göre umut düzeyi, 2003-2022 

 
 

 

Sosyal güvenlik kapsamında olma durumuna göre umut düzeyi incelendiğinde; sosyal güvencesi olan 

bireylerin umut oranlarının sosyal güvencesi olmayan bireylere göre daha yüksek olduğu gözlenmiştir. 

2003 yılında sosyal güvencesi olup çok umutlu veya umutlu cevabını veren bireylerin oranı %71,8 iken 

bu oran 2022 yılında %67,6 olmuştur. 
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4.11 Hanehalkı gelirine göre bireylerin algıladıkları refah düzeyi, 2004-2022 
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4.11 Hanehalkı gelirine göre bireylerin algıladıkları refah  
        düzeyi, 2004-2022 (devam) 
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4.11 Hanehalkı gelirine göre bireylerin algıladıkları refah  
        düzeyi, 2004-2022 (devam) 

 
 

2022 yılında bireylerin algıladıkları refah düzeyi incelendiğinde; 4 764 TL ve daha az gelire sahip 

hanehalklarındaki bireylerin %13,6’sı kendilerini 7,8,9,10. refah basamaklarında gördüklerini 

belirtmiştir.  14 024 TL ve daha fazla geliri olan hanehalklarındaki bireylerin ise %24,4'ü kendilerini 

7,8,9,10. refah basamaklarında algıladıklarını belirtmişlerdir. 
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4.12 Cinsiyete göre ülkenin en önemli sorunu, 2014-2022 

 
Ülkenin en önemli sorunu incelendiğinde; 2014 yılında birinci sırada %28,7 ile terör, ikinci sırada 
%17,5 ile işsizlik, üçüncü sırada %12,9 ile eğitim yer almaktadır. 2022 yılında ise bu sıralama %33,0 

ile hayat pahalılığı, %14,6 ile eğitim ve %14,4 ile yoksulluk olmuştur. 2022 yılında erkeklerin %32,5’i 

ve kadınların % 33,5’i ülkenin en önemli sorununun hayat pahalılığı olduğunu ifade etmiştir. 
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4.13 Yaş grubuna göre ülkenin en önemli sorunu, 2014-2022 

 
Yaş gruplarına göre ülkenin en önemli sorunu incelendiğinde, 18-24 yaş grubu için 2014 yılında en 

önemli sorun %23,5 ile terör olurken, aynı yaş grubunda 2022 yılında %29,2 ile hayat pahalılığı en 

önemli sorun olarak belirtilmiştir. 
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4.14 Son 3 ay içerisinde yaşadığı çevrede uyuşturucu madde kullanan birini gören bireylerin 
        oranı, 2018-2022 

 
 

Son 3 ay içerisinde yaşadığı çevrede uyuşturucu madde kullanan birini gören bireylerin oranı 2018 

yılında %22,7 iken 2022 yılında bu oran %16,5 olarak gerçekleşmiştir.  

 

4.15 Bireylerin uyuşturucu ile ilgili algısı, 2018-2022 

 
 

Yaşadığı çevrede uyuşturucu kullanımının yaygınlaştığı görüşüne katılanların oranı 2018 yılında 
%61,9 iken 2022 yılında bu oran %59,5 olmuştur. Ülkemizde uyuşturucu kullanımının yaygınlaştığını 

düşünen bireylerin oranı 2018 yılında %87,1 olurken 2022 yılında bu oran %82,4 olmuştur. 2022 

yılında ailesinin uyuşturucu tehdidi altında olduğunu düşünen bireylerin oranı %29,1, toplumun 

uyuşturucu tehdidi altında olduğunu düşünen bireylerin oranı ise %77,1 olmuştur. 

 

“Not: Tablodaki görüşlere katılan bireylerin oranı belirtilirken "kısmen katılıyorum", "katılıyorum" ve 

"kesinlikle katılıyorum" cevabını veren bireylerin oranı toplanmıştır.”  
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5. İŞ YAŞAMI 
 

5.1 İşe ilişkin sorunlar, 2004-2022 

 
 

İşe ilişkin sorunlar incelendiğinde; 2004 yılında ücretli olarak çalışan bireylerin %73,3'ü ücretler arası 

farklılık olduğunu, %29,0'ı idari konularda sorun olduğunu belirtmiştir. 2022 yılında bu oranlar sırasıyla 

%15,5 ve %7,6 ’dır. 
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5.2 Kamu ve özel sektörde çalışanların işe ilişkin sorunları, 2004-2022 

 
 

Kamu ve özel sektörde çalışanların işe ilişkin sorunları incelendiğinde; 2004 yılında ücret miktarını 

sorun olarak görenlerin oranı %74,1 iken 2022 yılında bu oran %24,7 olmuştur. 2022 yılında kamu 

sektöründe ücret miktarını sorun olarak görenlerin oranı %30,0 iken özel sektörde bu oran %23,1 

olarak gözlenmiştir. 
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6. AVRUPA BİRLİĞİNE BAKIŞ 
 

6.1 Avrupa Birliği üyeliğine ilişkin bireylerin referandum eğilimi, 2004-2022 

 
Bir referandum yapılsa, Türkiye’nin Avrupa Birliği'ne üye olması yönünde oy kullanacağını belirtenlerin 

oranı 2004 yılında %70,2 iken 2022 yılında %46,8'e düşmüştür. 2022 yılında erkeklerin %52,4'ü, 

kadınların ise %41,3'ü Türkiye’nin Avrupa Birliği'ne üye olması yönünde oy kullanacağını belirtmiştir. 
 
 
 
6.2 Türkiye'nin olası Avrupa Birliği üyeliğinin birey yaşamına etkisi, 2004-2022 

 
 

Türkiye'nin Avrupa Birliği'ne üye olmasının yaşamları üzerinde olumlu etkisi olacağını belirten 

bireylerin oranı 2004 yılında %55,5 iken 2022 yılında bu oran %39,5 olmuştur. 2022 yılında erkeklerin 

%45,1’i, kadınların %34,0’ü Türkiye'nin Avrupa Birliği'ne üye olmasının yaşamları üzerinde olumlu 

etkisi olacağını belirtmiştir. 
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	4.11 Hanehalkı gelirine göre bireylerin algıladıkları refah düzeyi, 2004-2022
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