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1.YOneticl 0zeti

Engelli Bireyler (EB), zorla yerinden edilme kosullarinda en fazla risk altinda
olan gruplardan biri olarak kabul edilmektedir. 2020 sonu itibariyla dunyada
zorla yerinden edilen 82,4 milyon kisiden 12 milyonunun engelli birey oldugu
tahmin edilmektedir. Hareket kabiliyetinin kaybedilmesi veya yeni/ilave fiziksel
ve duyusal yeti yitimlerin edinilmesi, psikolojik stres, farkli bicimlerde istismara
maruz kalma ve tibbi yardima ve yardimci cihazlara erisememe, insani krizlerin
engelli bireyler Uzerinde go6zlemlenen ve hassasiyetlerini ve baskalarina olan
bagimliliklarini artiran yakici etkilerinden bazilaridir. Ev sahibi Ulkelerde
erisilebilir bilginin ve ana akim hizmetlerin erisilebilirliginin olmamasi, mali
zorluklar, ilave damgalar ve ayrimcilik, bu Kisilerin ev sahibi toplulukla
toplumsal bagdini engelleyebilir. Bu sorunlar, engelli bireylerin ihtiyaclarinin
tespit edilmesinin ve engellileri kapsayan multeci politikalarinin ve
uygulamalarinin gelistirilmesinin énemini vurgulamaktadir.

Bu rapor, “Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari” projesinin ana
arastirma <;|kt|5|d|r.1 Birkac yildir dunyada en fazla multeciye ev sahipligi
yapan Ulke olarak Turkiye'de, Ulkedeki toplam multeci nUfusu i¢cinde yaklasik
yarim milyon Kkisinin engelli multeciler (EM) oldugu dusunuldugunde,
multecilerin durumuyla ilgili dinamikler, engellilerle ilgili sorunlara yeni bir
katman eklemektedir.’

Birincil ve ikincil kaynaklara dayali olarak hazirlanan bu arastirma raporunun
onemli bir amaci, Turkiye'deki engelli multeciler hakkinda kanita dayall bilgiyi
artirirken egitim, saglik, calisma ve istihdam gibi hizmetlere erisim ve sosyal
katillm ve dislanma gibi alanlarda karsilastiklari engelleri ve koruma
eksikliklerini ortaya koymaktir. Rapor, ikincil kaynaklari inceleyerek, bu
eksikliklerden bazilarinin ayni zamanda ev sahibi topluluktaki engelli bireylerin
de karsilastigr daimi sorunlar oldugunu vurgulamayir amaclamaktadir. Mevcut
literatdrun esasen engelli Suriyeli multeci nufusuna odaklandigi
dusunulddgunde, rapor ayni zamanda yeterince incelenmemis olan Suriyeli
olmayan engelli multecilerle ilgili arastirma eksikligini gidermeye katkida
bulunmayl amaclamaktadir. Karma arastirma yontemleri kullanilarak, Temmuz-
Eylul 2021 tarihleri arasinda Ankara, Kayseri ve izmir'de hem Gecici Koruma
(GK) hem Uluslararasi Koruma (UK) faydalanicilariyla goérusmeler
gerceklestirilmistir. Arastirma ekibi, toplam 285 (127 Suriye, 137 Afgan, 14 iran, 7
Irak vatandasi) arastirma katilimcisiyla 150 anket, 75 derinlemesine mulakat

1. TUrkiye, 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Mltecilerin Hukuk StatUstne iliskin New York Protokol('ne taraf olmakla
birlikte, Sozlesme'deki cografi kisitlamayr korumaktadir. Turkiye'de 2013 yilinda yururlige giren “Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu” da bu yaklasimi benimsemis, “multeci”, “sarth multeci”, “ikincil koruma” ve “gegici
koruma” basliklari ile farkli statuler duzenlemistir. Bu geviri metinde “multeci” kavrami hukuki baglamdan bagimsiz ve
Turk hukuk sisteminde bu sekilde tanimlanmadiginin bilincinde olarak, uluslararasi literatirde genel olarak kullanilan

“refugee” teriminin karsiligi olarak kullanilmaktadir.

2.UNFPA and SDDG-ASAM (2021) UNFPA and SCDD-ASAM support refugees with disabilities together with the
European Union
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https://turkey.unfpa.org/en/news/unfpa-and-sgdd-asam-support-refugees-disabilities-together-european-union

(DM) ve 60 katilimcinin yer aldigi ©6 odak grup tartismasi (OGT)
gergeklestirmistir. Ayrica engelli bireyler ve engelli multecilerle ¢alisan ulusal
ve yerel duzeydeki kuruluslardan uzmanlarla 15 mulakat yapiimistir.

Rapordaki ampirik bulgularin analizi, mevcut kaynaklarla engelli multecilerin
daha iyi kapsanmasi i¢cin elzem olan stratejilerin belirlenmesine, mumkun olan
durumlarda kaynaklarin genisletilmesine ve ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek
icin mevcut kaynaklarin kullanilmasina yardimci olabilecek bir dizi faktor
ortaya koymaktadir. Raporda yer alan ana temalarla ilgili baslica arastirma
bulgularindan bazilari (barinma ve yasam kosullari, istihdam ve geg¢im
kaynaklari, saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisim, egditime/ézel
editime/6zel hizmetlere erisim, sosyal kapsayicilik/dislama meseleleri ve engelli
haklariyla ilgili bilgilendirme) asagidaki sekilde 6zetlenmektedir.

e Barinma yeri bulmada yasanan zorluklar ve kotu barinma kosullari genellikle
arastirma katilimcilarini  erisilebilirlik gerekliliklerine uygun olmayan
yverlerde yasamaya zorlamaktadir. Katilimcilarin cogu, mahallelerinde engelli
dostu hizmetlerin az oldugundan ve engelli bireyler icin uygun ulasim
araclarinin olmadigindan bahsetmistir.

e Gecgim kaynaklari ve istihdam ile ilgili olarak, yoksulluk herkes icin ortak bir
sorundur zira arastirma katilimcilarinin ¢ogu aylik hane gelirinin ulusal net
asgari ucretin altinda oldugunu belirtmistir. Su anda sadece bir katilimci
tam zamanli bir iste calismaktadir ve kUgUk bir grup yari zamanli olarak
calisirken (%9,3) cogunluk issiz oldugunu belirtmistir. Arastirma sonuclarinin
gosterdigi gibi, engelli multecileri istihdamdan dislayan engeller kimi
zaman dogrudan engellilikleriyle ilgilidir ancak ¢ogu durumda bu engeller
destekleyici is imkanlarinin, erisilebilir bilginin ve erisilebilir cevrenin ve
ulasim araclarinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Cogu katilimci, engelli
durumu olan bir gé¢cmen olmalari nedeniyle kendilerini “calistirilamaz”
olarak gormekte, bu durum 06zguUven eksikliginin de o6nemli bir engel
oldugunu vurgulamaktadir.

e Saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisim konusunda, katilimcilarin
cogunlugu sik sik saglik hizmetlerine erismeye ihtiya¢c duyduklarini ve genel
olarak verilen hizmetlerden memnun olduklarini belirtmistir. Saghk
hizmetlerine erisimde en fazla bahsedilen iki engel maddi zorluklar ve dil
engelidir.

e Arastirma katilimcilarinin codunludu okul/Universite cadinda olsa da buyuUk
codunlugu (%84,7) Turkiye'de bir okula/ézel egditim merkezine devam
etmediklerini sdylemis, daha az sayida katilimci okula/Universiteye (%10) ya
da o6zel egditim merkezlerine (%5,3) gittiklerini belirtmistir. Okula/
Universiteye ulasma konusunda mesafe ve ulasimla ilgili diger zorluklar,
ornegin erisilemezlik ve maddi maliyet, dil bariyeri, egitime ve 6zel egditim
merkezlerine erisimle ilgili olarak arastirma katilimcilarinin bahsettigi
engeller arasinda yer almaktadir. .
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Ozel egditim ve rehabilitasyon merkezleri gibi 6zel hizmetlere erisen birkag
katilimci disinda ¢cogunlugu bunlara erisimle ilgili hi¢c bilgi sahibi olmadiklarini
veya bu hizmetlere erisemediklerini ifade etmistir.

o Sosyal kapsayicilik/dislama konusunda arastirma katilimcilarinin en sik
kullandigr ifade “Kimse sesimizi duymuyor” sdézudur, bu da engelli
multecilerin sosyal hayata katilimi nasil algiladiklarini &zetlemektedir.
Bircok katilimci ihmal edildiklerini hissettiklerini belirtmistir ve bu siklikla
psikososyal durumlarini daha da kotulestirmektedir. Katilimcilar, ilgili
kurumlardan yardim istediklerini ancak yeterli destek alamadiklarini
soylemistir. Ayrimcilik konusu da arastirma katilimcilari tarafindan siklikla
dile getirilmistir. “Multeci olmak”, ayrimciliga ugramis hissetmelerinin
altinda yatan neden olarak katilimcilarin algiladig! tekrarlayan temalardan
biridir. Katilimcilarin anlattiklarina goére, hizmet alirken, is yerinde ve sosyal
yasamda farkli tipte ve bicimlerde ayrimcilikla karsilasmaktadirlar. Anket
sonuclarinda ayrimcilikla iliskilendirilen baslica konular olarak uyruk (%59,3)
ve gécmenlik (%34) dne ¢cikmistir.

e Arastirma katilimcilarinin codu engelli kisilerin haklari konusunda ya sinirli
bilgiye sahiptir ya da hi¢ bilgi sahibi degildir. Bazi katilimcilar nereden bilgi
alacaklarini da bilmediklerini soylerken diger bazi katilimcilar farkli kurum
ve kuruluslardan bilgi istediklerini ancak hukuki c¢erceveye iliskin
kendilerine yeterli bilgi verilmedigini belirtmistir. Anket katilimcilarinin
buyuk codunlugu (%83,3) engellilerin haklari i¢cin savunuculuk c¢alismalari
yapan sivil toplum kuruluslari hakkinda hig¢bir fikirleri olmadigini ifade
etmistir. Multeciler, multeci kuruluslari, engelli kuruluslari ve engelli
hizmetleri saglayicilari arasindaki kopukluk, engelli multeciler icin yardim,
hizmet ve sosyal alanlarda bosluklara yol agmaktadir.

Bulgularla uyumlu olarak raporda daha detayli olarak verilen asagidaki oneriler,
engelli multecilerin karsilastigr ¢ok yoénlu zorluklara karsi iyilestirilmis
¢dzUmlerin gelistirilmesine katkida bulunmayi amaclamaktadir.

e Multecilere Ydénelik Kuresel Mutabakat'ta (Global Compact on Refugees)
kabul edilen taahhUtlere uygun olarak, uluslararasi toplum Turkiye gibi
multecilere ev sahipligi yapan baslica Ulkelere, ihtiyaci olan herkes igin,
o6zellikle de engelli multeciler icin koruma ve hizmetlere erisimle ilgili
zorluklarin bertaraf edilmesi konusunda destek vermek icin daha proaktif
bir yaklasim benimsemelidir (engelli multeciler igin UgUncU Ulkelere
yerlestirme imkanlarinin énceliklendirilmesi ve artirilmasi gibi).

e TUrkiye'deki ulusal ve yerel dlUzeydeki kamu yetkililerinin, engelli kisilerin
anaakim hizmetlere, istihdama ve toplumsal yasama erismede karsilastigi
suUrekli engelleri asmaya 0Oncelik vermesi tesvik edilmektedir. Bunun icin
ayni zamanda engelli multeciler icin koruma kapsamini genisleten kapsayici
stratejilerin ve politikalarin formdule edilmesi gereklidir.

e Hizmet saglayicilarin ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin dil engelini en aza

indirmeye dénuk gerekli adimlari atmasi tavsiye edilmektedir.
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e BM kuruluslari, uluslararasi kuruluglar, hikimet ve hukuimet disi aktorler

gibi ilgili paydaslarin, engelli multeciler i¢cin maddi sikintilari en aza
indirmek amaciyla bu Kkisilerin yasal istihdama erisimini kolaylastirmasi
gereklidir.

e MuUlteci kurulusglari, engelli kuruluslari, engelli hizmeti saglayicilar ve
engelliler alaninda uzmanlasmis birimleri olan diger paydaslar (6rnegin
belediyeler) multeci kuruluslariyla engelli hizmeti kuruluslari arasinda

diyalog, ag ve kaynak paylasimi baslatmali ve diger yandan ev sahibi
topluluklarda ve multeci topluluklarinda bulunan engelli kisiler ve onlarin
aileleri arasinda iletisimi/sosyal aglari gelistirmek icin platformlar
sunmalidir.

9 Giris

2020 sonu itibariyla dinyada zorla yerinden edilen 82,4 milyon kisiden 12
milyonunun engelli birey (EB) oldudu tahmin edilmektedir.’ Catisma ve
yerinden edilmenin yasandigi donemlerde engelli bireyler en fazla risk altinda
olan gruplardan biri olarak kabul edilir. Hareket kabiliyetinin kaybedilmesi veya
yeni/ilave fiziksel ve duyusal yeti yitimi edinilmesi, psikolojik stres, farkli
bicimlerde istismara maruz kalma ve tibbi yardima ve yardimci cihazlara
erisememe, insani krizlerin engelli bireyler Uzerinde gdzlemlenen ve
hassasiyetlerini ve baskalarina olan bagimliliklarini artiran yakici etkilerinden
bazilaridir. Zorla yerinden edilme durumlarinda siklikla engelli bireylerin
anaakim yardimlara, korumaya ve hukuki hizmetlere, egitim ve gec¢im
kaynaklari firsatlarina erismede cok yonlu engellerle karsilastigi
vurgulanmaktadir’ Yeni bir ev sahibi Ulkede vyaygin olarak bahsedilen
engellerden biri erisilebilir bilginin olmamasi ve hizmetlerin erisilebilir
olmamasidir.® Ampirik verilerin sunuldudu bir arastirma calismasinda, bircok
engelli multecinin (EM) - &zellikle fiziksel engelli ve gérme engelli multecilerin
- hem kamplarda hem de sehirlerdeki ortamlarda fiziksel ¢cevrelerin erisilebilir
olmamasi nedeniyle yerlerinden edilmeden 6nceki durumlarina go6re daha
ylUksek seviyede tecride maruz kaldiklarini géstermektedir.” Psikososyal ve
zihinsel engelleri olan multeciler icin ilave damgalar, ayrimcilik ve bariyerler bu
kigilerin ev sahibi toplumla sosyal bag kurmasini engelIeyebilmektedir.8

3. Zorla yerinden edilmis nufusun 26,4 milyonu multeci, 48 milyonu Ulke iginde yerinden edilmis kisiler (IDP) ve 4,1
milyonu iltica basvurusunun tamamlanmasini bekleyen kisilerdir. Bkz. UNHCR Global Trends: Forced Displacement in
2020.

4. Handicap International. (2015). Disability in humanitarian contexts: Views from affected people and field
organisations (sayfa 1-30).

5. Birlesmis Milletler MUlteciler YUksek Komiserligi. (tarih yok) Persons with disabilities. BMMYK. Erisim tarihi: 27 EylUl
2021; Insan Haklari Izleme Orgutu. (2015) People with Disabilities at Added Risk in War, Displacement.

6. Handicap International (2015) Disability in Humanitarian Contexts: Views from affected people and field
organisations

7. Women's Commission for Refugee Women and Children. (2008). Disabilities Among Refugees and Conflict: Affected
Populations. Resource Kit for Fieldworkers.

8. Luce, Amy (2018) Asylum Seekers and Refugees with Intellectual Disabilities in Europe, Samuel Centre for Social
Connectedness.
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https://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/60b638e37/global-trends-forced-displacement-2020.html
https://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/60b638e37/global-trends-forced-displacement-2020.html
https://www.un.org/disabilities/documents/WHS/Disability-in-humanitarian-contexts-HI.pdf
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Ozetle, bu sorunlar, engelli bireylerin ihtiyaclarinin tespit edilmesinin ve
engellileri kapsayan multeci politikalarinin ve uygulamalarinin gelistirilmesinin
o6nemini vurgulamaktadir. Son vyillarda engelli haklari ve savunuculugu
alanindaki basarilarla uyumlu olarak, yerinden edilmis engelli bireylerin,
Birlesmis Milletler (BM) 2018 Multecilere iliskin Klresel Mutabakati’'nda
onaylandigi sekilde katilimini ve kapsanmasini iyilestirmek igin uluslararasi
alanda farkindalik ve taahhut duzeyi artm|§,t|r.9 Ote yandan, Ulkelere &zgu
ortamlarda savunuculuk igcin bir ¢cergceve sunmak icin yerinden edilmis engelli
bireyler hakkinda daha fazla arastirma yapilmasi gereklidir.

Bu rapor, “Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari” projesinin ana
arastirma c¢iktisidir. Proje, Danimarka Mdulteci Konseyi (DRC) tarafindan
yaptirilmakta ve Turkiye'de multeci haklarinin ilerletilmesi i¢in ¢alisan Ug¢ sivil
toplum kurulusu (STK) tarafindan uygulanmaktadir. Bu STK'lar Ankara'da
bulunan iltica ve Géc¢ Arastirma Merkezi (IGAM), Kayseri'de bulunan Afgan
MUlteciler Dayanisma ve Yardimlasma Dernedi (ARSA) ve izmir'de bulunan
Suriyeli Multecilerle Dayanisma Dernegi (SMDD)'dir.

Raporda daha ayrintili sekilde anlatilacag! Uzere, Turkiye'deki hukuki cerceve
engelli bireylerin haklarini guvence altina almaktadir ve bu haklar &zellikle
2005 yilinda Engelliler Hakkinda Kanun'un ° kabul edilmesi ve 2009 yilinda
Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Soézlesme'nin (CRPD)
onaylanmasindan sonra guglenmigtir.M 2002'de vyapilan Turkiye OzUrluler
Arastirmasi’'na gore, Turkiye'de o dénem tahmini olarak 8,4 milyon engelli birey
yasamaktaydi ve bu kisiler toplam nufusun %12,29'unu olugturmaktaydl.w2 Daha
yakin zamanda yapilan ve Washington Group Kkriterlerine uygun sekilde
yurdtulen 2011 Nufus ve Konut Arastirmasi'na gdre, yaklasik 4,9 milyon engelli
birey bulunmaktaydi ve bunlardan %57'si kadin, %430 erkekti.”Bu arada
Turkiye, Gecici Koruma (GK) altinda kayitli olan 3,7 milyondan fazla Suriyeli ile
dunyada en fazla multeciye ev sahipligi yapan Ulke haline gelmistir!*Uyruga
gore ikinci en buyuk grup, tahminen 182.000 nufusla uluslararasi koruma (UK)
altindaki Afganlardir” Buydk multeci hareketlerine yanit olarak son on yilda
multeci nufusunun kabul edilmesi, korunmasi ve sosyal entegrasyonu icin
mevzuat, kurumsal ve politika alaninda bir dizi gelisme gerceklesmistir.
Turkiye'de multeci durumunun dinamikleri de engellilerin sorunlarina yeni bir
katman eklemektedir. NUfusu yarim milyon olarak tahmin edilen®engelli

9. Birlesmis Milletler. (2018). (yeniden basim) .Multecilere Iliskin Kiresel Mutabakat New York.

10. 5378 Sayil Engelliler Hakkinda Kanun (ingilizce versiyon, resmi olmayan terciime)

1. TUrkiye s6zlesmenin ihtiyari protokolUnt 2015'te onaylamistir.

12. Toplam engelli nUfus 8,4 milyondur ve engellilik turlerinin dagilimi su sekildedir: kronik hastalik (%9,7), ortopedik
engelli (%1,25), zihinsel engelli (%0,48), konusma ve dil bozukluklari (%0,38), isitme engelli (%0,37) ve gorme engelli
(%0,6). Daha fazla bilgi icin, bkz. Turkiye tarafindan Sozlesme'nin 35. Maddesi kapsaminda 2011'de sunulan BM Engelli
Haklari Komitesi (2015)_ilk Raporu, CRPD/C/TUR/

13. TUIK (2015) Dinya Nifus Gind, Turkiye istatistik Kurumu (TUIK)

14. Gog idaresi (2021) Goc Istatistikleri, icisleri Bakanhgi, Go¢ Idaresi Genel Madarlagu (DGMM)

15. Hurriyet Daily News (2021) Turkey extends security wall along_lran border: Interior Minister, 15 Eylul.

16. UNFPA and SDDG-ASAM (2021) UNFPA and SCGDD-ASAM support refugees with disabilities together with the

European Union

Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari | 2021



https://www.legislationline.org/download/id/7085/file/Turkey_Law_disabled_people_2005_en.pdf
http://www.tohad.org/tohad/bm-engelli-kisiler-turkiye-raporu/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dunya-Nufus-Gunu-2015-18617
https://www.goc.gov.tr/
https://www.hurriyetdailynews.com/turkey-extends-security-wall-along-iran-border-interior-minister-167897
https://turkey.unfpa.org/en/news/unfpa-and-sgdd-asam-support-refugees-disabilities-together-european-union
https://www.unhcr.org/5c658aed4.pdf

multecilerin ihtiyaclarini daha iyi karsilamak ve kapsayici stratejiler gelistirmek
konusunda artan bir ihtiya¢ so6z konusudur. Daha onemlisi, engelli Turk
vatandaslari i¢cin yaygin olarak savunuculuk yapan c¢cok sayida sivil toplum
kurulusu (STK) olmasina ragmen engelli multecilerin deneyimleri hakkinda ¢ok
az sey bilinmektedir.

Ampirik arastirmaya dayanan bu raporun baslica amacglarindan biri,
Turkiye'deki engelli multeciler hakkinda kanita dayali bilgiyi artirirken egitim,
saglik, calisma ve istihdam gibi hizmetlere erisim ve sosyal katilim ve
entegrasyon gibi alanlarda karsilastiklari engelleri ve koruma eksikliklerini
ortaya koymaktir. Rapor, ikincil kaynaklari inceleyerek, bu eksikliklerden
bazilarinin ayni zamanda ev sahibi topluluktaki engelli bireylerin de
karsilastigi, ihtiyaclarin daha iyi karsilanmasini saglayacak guncel ve kapsayici
verilerin olmamasi gibi, guncel daimi sorunlar oldugunu vurgulamayi
amaclamaktadir. Mevcut literatdrun esasen engelli Suriyeli multeci nufusuna
odaklandigiI dusunuldudgunde, rapor ayni zamanda yeterince incelenmemis olan
Suriyeli olmayan engelli multecilerle ilgili arastirma eksikligini gidermeye
katkida bulunmayi amaclamaktadir. Arastirma Metodolojisi bdéliumUunde daha
detayll anlatilacag! Uzere, birincil veriler Temmuz-Eylul 2021 tarihleri arasinda,
Turkiye'de en buUyUk multeci gruplarini (hem GK hem de UK faydalanicilari)
barindiran Uc ilde (Ankara, Kayseri ve izmir) toplanmistir: esasen Suriyeli (127)
ve Afgan (137) vatandaslari ve ayni zamanda iran (14) ve Irak (7) vatandaslari.
Arastirma ekibi, toplam 285 arastirma katilimcisiyla 150 anket, 75 derinlemesine
mulakat (DM) ve 60 katilimciyla 6 odak grup tartismasi (OGT)
gercgeklestirmistir. Ayrica engelli bireyler ve engelli multecilerle galisan ulusal
ve yerel ©06lgekli kuruluslardan 15 uzmanla mulakat yapilmistir. CRPD'de
belirtilen engellilik yaklasimina uygun olarak,’ BM Multeci Orgutd'nun (BMMYK)
benimsedigi sekilde, bu raporda engelliler ifadesi baskalariyla esit sekilde
topluma katilmalarini engelleyen uzun sureli fiziksel, zihinsel veya duyusal yeti
yitimi olan kisileri ifade etmektedir.®

Bu rapor asagidaki sekilde duzenlenmistir. Bu girisin ardindan Bolum 3'te
CRPD'nin temelini olusturan insan haklari modelinin daha iyi anlasiimasi igin
baslica kavramsal engelli modellerinden bazilariyla ilgili kisa bir arka plan
sunulmaktadir. Engellilikte insan haklari modeli, Turkiye'deki mevzuat ve
politika cercevesinin de esasini olusturmaktadir. BolUm 4'te yerinden edilmis
engelli bireylere odaklanilmakta, bu kisilerin insani ve hukuki yardima, egitime,
gecim kaynaklarina, sagdlik hizmetlerine ve diger hizmetlere erismede
karsilastigl baslica engelleri tespit etmek i¢in politika belgeleri dahil olmak
Uzere birincil ve ikinci kaynaklarin genel bir agiklamasi verilmektedir. Bolum
4'te ayni zamanda Turkiye'deki engelli bireylerle ilgili mevzuat ve politika
baglami incelenmekte ve ayni zamanda engelli multecilere odaklanan mevcut
calismalar gdézden gecirilmektedir (Bolum 4.1 ve 4.2). Bu calismadaki arastirma

17. BM CRPD Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin ve ihtiyari protokoliin tam metni

18. BMMYK (2019) Working_with Persons with Disabilities in Forced Displacement
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bulgularinin detaylarina girilmeden 6nce, Bolum 5'te arastirma metodolojisi
kisaca aciklanmakta ve veri toplama asamasi ve veri analizi hakkinda bilgi
verilmektedir. Bélum 6'da ilk olarak katilimcilarin cinsiyet ve yas, medeni
durum, bakmakla yUukumlu olduklari ¢ocuk sayisi, uyruk, bildikleri dil(ler),
editim, gelir seviyesi ve engellilik kategorileri dahil olmak Uzere demografik
profilleri sunulmaktadir. Bolum 6'nin kalan kismi, arastirmanin bulgularini
yansitan temalara ayrilmistir. Baslica amag¢ engelli multecilerin hizmetlere ve
destege erisimde yasadiklari deneyimleri detayli sekilde aciklamak ve kendileri
veya asil bakim verenleri tarafindan bildirildigi sekilde karsilastiklari engelleri
vurgulamaktir. Uzmanlarla yapilan mulakatlarda paylasilan gorusler de, uygun
durumlarda kuruluslarin destekleyici rolunu gdéstermek amaciyla eklenmistir.
Demografik profille ilgili tartismanin ardindan (B&lum 6.1) yer alan temalar
barinma, yasam kosullari ve gunluk hayata katilim (Bolum 6.2); istihdam ve
gecim kaynaklari (Bolum 6.3); saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisim
(BoIUmM 6.4); editime/dzel egditime erisim (B&6lUm 6.5); engelli kisilere sunulan
6zel hizmetlere erisim (Bé6lUm 6.6); sosyal kapsayicilik/dislama (Bé6lUm 6.7) ve
yasal haklardir (Bélum 6.8). Son bolumde baslica bulgular 6zetlenmekte ve
politika Onerileri sunulmaktadir. Arastirma katilimcilarinin goérUslerinin ve
bakis acilarinin daha kapsamli sekilde yansitilmasi i¢cin raporda anketlerde,
derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda elde edilen bulgular
her bir bolumde ele alinmaktadir.

3.Arka plan: Engellilige insan hakiari
temelli yaklasim ve CRPD

DUnya Saglik Orgutu’'ne (DSO) gdre, engellilik, bir saglik sorunu olan bireylerle
olumsuz tutumlar, fiziksel engeller, hizmetlerin ve sosyal destegin sinirl
kullanilabilirligi gibi kisisel ve cevresel faktorler arasindaki etkilesimi ifade
etmektedir” CRPD’'de engellilik “engelleri olan kisiler ile bu kisilerin topluma
baskalariyla esit temelde, tam ve etkin sekilde katilmasini engelleyen tutumsal
ve cevresel engeller arasindaki etkilesimden dogan, dénusen bir kavram” olarak
tanimlanmaktadir’ Bu tanimlar, yeti yitimi (impairment) ile engelliligin
(disability) her durumda karsilikli olarak birbirini iceren kavramlar olmadigi
konusunda bir anlayis ve farkindalik yaratmaylr amacglamaktadir: Yeti yitimi
engellerle bir araya geldiginde engelliligi yaratirken yeti yitimi erisilebilir bir
cevreyle birlestiginde kapsayiciligi saglar.”’ Farkli kosullarda engelli
kapsayiciligini ilerletmeyi hedefleyen ¢ok sayida c¢alismada vurgulandigi gibi,
engellilik, toplumsal ve bireysel faktdrler arasindaki etkilesimden kaynaklanan,
baglamsal bir durum olarak goérulmelidir. Bircok durumda yeti yitiminin,
dogum, tibbi sorunlar, kaza, savas veya dogal afet gibi cesitlik kdk nedenlerden
ileri gelen, tersine ¢gevrilemez bir durum oldugu &éne strdlmektedir’

19. DSO (2020) Disability and Health Factsheet

20. Onsdz (e), BM (2006) Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

21. CBM (2017) Disability Inclusive Development Toolkit, s. 13

22.A9y.
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Ote yandan engellilik, erisilebilir bir cevrenin olmamasi, yoksulluk, kétd egitim
ve saglik imkanlari ve ayrimcilik gibi 6nemli sosyal, ekonomik ve siyasi
nedenleri etkin sekilde ¢ézuUldUgunde tersine <;evri|ebi|ir.23

CRPD'de engelliligin “donusen bir kavram” olarak tanimlanmasi engellilik
modellerine iliskin akademik ve siyasi tartismalarda da yansitilmaktadir. *Bu
muhtelif modeller sadece engelli c¢alismalarinda teorik tartismalarin ve
soylemlerin c¢ercevesini belirlemekle kalmamakta, ayni zamanda kamu
politikalarini, engelli politikalarini ve uygulamalarini bigcimlendirmede arag
olarak kullanilmaktadir. Belirgin bir sekilde, &zellikle CRPD'nin kabul
edilmesinden bu yana ilk olarak tibbi modelden sosyal modele, ardindan da
sosyal modelden insan haklari modeline dodru bir gecis oldugu gorulmektedir.
Modelleri birbirinden ayiran 6nemli hususlardan biri, yeti yitimi ile engellilik
arasindaki ikiligin kavramsallastirilma bi¢gimidir. Uzun sUredir var olan
engellilik modellerinden biri olarak tibbi model, engelliligi, duzenli tibbi bakim
gerektiren bir hastalik, travma veya baska bir saglik sorunundan dogrudan
kaynaklanan, bireyle ilgili bir sorun olarak gérur. 1980'lerin basinda ortaya
atilan sosyal model 6zellikle akademik ¢cevrelerde ve yeti yitiminin engellilikten
ayri sekilde tanimlanmasi gerektigini savunan, engellilerin insan haklarina
odaklanan kisiler arasinda popUler olmustur.?® Shakespeare ve Watson'a gore,
sosyal model 6zellikle iki bicimde etkili olmustur?ilk olarak bu model, yeti
yitimi nedeniyle sorunun kaynadi olarak engelli kisiye odaklanan geleneksel
tibbi gérisunun yerini alarak engelli kisileri glclendirmistir. ikinci olarak, bu
model engelliligin kok nedenleri olarak sosyal baskiya dikkat cekerken yeti
yitimi olan Kisilerin kapsanmasini desteklemek Uzere bir siyasi strateji olarak
“toplumsal baskinin ortadan kaldirilmasini” saglamistir. Ote yandan sosyal
model ‘toplum tarafindan yaratilmayan engellerin’ etkisini, o6zellikle yeti
yitiminin Kisinin gunluk hayati Uzerindeki etkisini géz ardi ettigi gerekcesiyle
elestirilmistir. Shakespeare ve Watson'in ifadesiyle, “Biz sadece engelli Kisiler
degiliz, biz ayni zamanda yeti yitimi olan kisileriz ve aksi sekilde davranmak
yasam oykulerimizin onemli bir kisminin g6z ardi edilmesi anlamina
gelecektir.” *

Cesitli arastirmacilarin degindigi gibi, CRPD'de sosyal model desteklenmekte
ancak ‘engelli bireylere yasamlarinin her alaninda yardimci olmayl amaclayan
yeni bir engellilik paradigmasi’ ortaya atilarak bu model genisletilmektedir.”

23. A.Qy.

24. Ayrica bkz. Mair, T. (2019) Charity or rights? The UN Refugee Compact at the intersection of disability and forced,
Espacios, Haziran.

25. Disabled World (2010) Models of Disability: Types and Definitions

26. Sosyal modelin kdkenleri icin bkz. Oliver, M. (2013). The social model of DISABILITY: Thirty years on. Disability &
Society, 28(7), 1024-1026.

27.Shakespeare, T., & Watson, N. (tarih yok). The social model of disability: An outdated ideology? Research in Social
Science and Disability, s. 4-5.

28. Shakespeare, T., & Watson, N. (tarih yok). The social model of disability: An outdated ideology? Research in Social
Science and Disability, s. 11.

29. Lawson, A, & Beckett, A. E. (2020). The social and human rights models of disability: Towards a complementarity
thesis. The International Journal of Human Rights, 25(2), 348-379; Harpur, P. (2010). Embracing_the new disability
Rights paradigm: The importance of the Convention on the rights of persons with disabilities. Disability & Society, 27(1),
4.
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CRPD'nin, yeni bir hak temelli sdylem yaratarak, engelli bireyler icin insan
haklarini daha basarilabilir hale getirirken ayni zamanda engelli haklarini
savunan Kisileri ve sivil toplum aktorlerini guclendirdigi 6ne strtlmektedir.’
Lawson, engelli bireylerin nesneden ziyade &zne haline geldigi engelli
hukukunda ve baglaminda CRPD'nin insan haklari modelinin giderek
vayginlastigini goésterdigini belirtmektedir. Quinn ve Degener insan haklari
modelini daha detayli sekilde aciklamaktadir:”

“Insan haklari modeli, insanin dodustan gelen onuruna ve ardindan,
sadece gerekliyse, kisinin tibbi 6zelliklerine odaklanir. Kisiyi etkileyen
tum kararlarda kisiyi merkeze yerlestirir ve en 6nemlisi ana ‘sorunu’
kisinin disinda ve toplumda konumlandirir. Bu modelde engellilik
“sorunu”, engelliligin temsil ettigi farklilik konusunda Devletin ve sivil
toplumun duyarli olmamasindan kaynaklanmaktadir. Model,
Devletin tum Kisilerin onuruna ve esit haklarina tam olarak saygi
duyulmasini saglamak icin toplumsal olarak yaratilan engelleri
kaldirma konusunda sorumluluk tasidigini savunur. " #

CRPD, engelli bireylerin insan haklari i¢cin koruma c¢ercgevesini ac¢ik sekilde
belirleyen ilk baglayici uluslararasi insan haklari sdzlesmesi olarak 2006'da
kabul edilmis ve 2008'de yururluge girmistir. 2021 itibariyla 164 imzacisi olan
So6zlesmede, evrensel engelli haklari ¢cergcevesine kilavuzluk eden sekiz adet
genel ilke yer almaktadir: (1) kisilerin kendi tercihlerini yapma &zgurlugu ve
bagimsizligi dahil olmak Uzere insanlarin dodustan gelen onuruna saygl
duyma; (2) ayrimcilik yapmama; (3) toplumda tam ve etkili sekilde katilma ve
kapsayicilik; (4) farklihiklar saygr goésterme ve engelli kisileri insanlarin
cesitliliginin ve insanhdin bir parcasi olarak kabul etme; (5) firsat esitligi; (6)
erisilebilirlik; (7) kadin ve erkekler arasinda esitlik; (8) engelli ¢cocuklarin
donusen kapasitelerine saygl duyma ve engelli cocuklarin kendi kimliklerini
koruma hakkina saygi duyma.® Engelli bireylerle ilgili olarak CRPD'nin 11.
Maddesi, silahli ¢atismalar, insani acil durumlar ve dogal afetler dahil olmak
Uzere riskli durumlarda engelli bireylerin korunmasini ve guUvenligini
desteklemektedir.

30. Harpur, P. (2010), s. 14.

31. Lawson, A, & Beckett, A. E. (2020). The social and human rights models of disability: Towards a complementarity
thesis. The International Journal of Human Rights, 25(2), 348-379.

32. BM (2002), insan Haklar ve Engellilik. The current use and future potential of United Nations human rights
instruments in the context of disability, s.14

33. BM Ekonomik ve Sosyal isler Departmani, Sézlesmenin Kilavuz Ilkeleri
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So6zlesmede ayni zamanda Devletlerin, CRPD’'de yer alan haklarin uygulanmasi
icin ilgili her tur yasal ve idari tedbirin alinmasi, engelli bireylerin insan
haklarinin korunmasi ve yayginlastirilmasi icin politika ve programlarin
gelistirilmesi ve mevcut her tur ayrimci uygulamanin kaldirilmasi gibi
yukUumlulUkleri de ortaya koyulmaktadir® Ulusal izleme ve uygulama sireciyle
ilgili olarak CRPD’'de devletler tarafindan, sivil toplumun, engelli bireylerin ve
onlari temsil eden kuruluslarin katilimini temin edecek, hem hukumete bagl
hem de bagimsiz izleme mekanizmalarinin kurulmasi (6r. ulusal insan haklari
kurumu, STK) istenmektedir. Ayrica CRPD'nin uluslararasi duzeyde kendi
izleme mekanizmalari bulunmaktadir: Taraf Devletler Konferansi ve Engelli
Haklari Komitesi En son Taraf Devletler Konferansi (14. Oturum) Haziran 2021'de
duzenlenmistir. COVID-19 mudahalesinin ve yeniden insasinin engellilerin
ihtiyaclari ve haklari Gzerindeki etkilerine odaklanan konferansta, asagidaki Ug
alt tema ele alinmistir: (1) silahli gatisma ve insani acil durumlarda engellilerin
haklarinin korunmasi; (2) badimsiz yasama, topluluk tarafindan kapsanma; (3)
egitim hakki; COVID-19 déneminde kapsayicl editim ve erisilebilirlik konusunda
yasanan zorluklar®

Engelli Haklari Komitesi, Taraf Devletlerce her iki yilda bir sunulan uygulama
ilerleme raporlarini degerlendiren uzmanlardan olusmaktadir. Turkiye'nin
durumunda, BolUm 4'te acgiklanacagdl gibi, bu periyodik raporlar, CRPD'nin
uygulanmasini yayginlastirmaktan ve izlemekten sorumlu baslica kurum olan
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurldgd'ndn (EYHGM) koordinasyonu
altinda hazirlanmaktadir.

4. Yerinden edilmis engelli Kisiler

Mevcut calismalarda, Ulkelerde engellilerle ilgili farkli tanimlarin kullanilmasi,
kaynaklarin guvenilirligi ve veri toplama ydntemleri nedeniyle dunyada
engellilerle ilgili dogru bilgi ve rakamlari elde etmede yasanan zorluklar
anlatilmaktadir® DSO'ndn 2011 Dunya Engelli Raporu, veri ve istatistik
anlaminda yaygin sekilde kullanilan bir referans noktasidir ve rapora gore
dinya nufusunun yaklasik %15'inin bir bicimde engelli oldugu ve bu Kisilerin
%80'inin gelismekte olan Ulkelerde yasadigl tahmin edilmektedir.’ Rapordaki
baslica bulgulara gore, hizmetlere erismede gesitli engellerle karsilasmalarinin
yani sira, engelli kisilerin egitime katilim ve istihdam oranlari da, hem gelismis
hem de gelismekte olan uUlkelerde engelli olmayan kisilere gére daha dusuktur.
Engelli olan ve olmayan ¢cocuklarin okula gitme oranlari arasindaki fark %10 ile
%60 arasinda degdismekte ve dusuk ve orta gelirli bircok Ulkede yardimci
teknolojilere/cihazlara ihtiyac duyan kisilerin sadece %5 ila %15'i bu cihazlara
ulagabilmektedir.38

34, BM Engelli Haklari Komitesi, Madde 4 Sozlesmedeki Genel Yukumlultkler.

35. BM, Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmeye Taraf Devletler Konferansi

36. CBM (2017) Disability Inclusive Development Toolkit

37.DSO (2011) Dinya Engellilik Raporu.
38. DSO (2011), s. 207.
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Sosyoekonomik ve cinsiyet esitsizlikleri anlaminda, dusUk gelirli Ulkelerde
engelli kadinlarin sadece %20'si, engelli erkeklerin ise %58'i istihdam
edilmektedir.”

Turkiye'deki engelli bireylerle ilgili bilgi eksikligi, 6zellikle guvenilir ve guncel
verinin olmamasi, literatirde de vurgulanmaktadir. 2002 Turkiye Ozurluler
Arastirmasi, engellilik konusunda tibbi bir yaklasim benimsemesine ragmen,
engelli bireylerin demografik ve sosyoekonomik o6zellikleri konusunda sik sik
basvurulan bir bilgi kaynacjldlr.40 Daha yakin tarihte Washington Group
kriterlerine uygun olarak yapilan 2011 Nufus ve Konut Arastirmasi'na gore,
toplam nUfusun %6,9'u en az bir engeli oldugunu, %3,3'0 yUrlUrken veya
merdiven c¢ikarken zorlandigini, %1,4'0 gérmede zorluk yasadigini, %1,1'i isitme
zorlugu yasadigini, %0,7'si konusma zorlugu yasadigini, %2'si é6grenme, basit
hesaplama yapma, hatirlama ve konsantre olmada akranlarina gore
zorlandiklarini ve %4,1'i nesneleri tutmakta veya kaldirmakta zorlandiklarini
belirtmigtir.éH Bu oran, yaklasik 4.9 milyon engelli bireye karsilik gelmektedir ve
bunlarin %57'si kadin, %43'U erkektir. Arastirmada elde edilen &nemli
bulgulardan bazilari da, cinsiyet temelli farklarin yani sira, engellilik-engelli
olmama durumunu gostermektedir. Ornedin engelli olmayan nufusta
okuryazarlik orani (%95,5), engelli nufusa kiyasla belirgin sekilde daha yUksektir
(%76,7 - kadinlarda %89,1, erkeklerde %67,6). Engelli kadinlarin egitim duzeyi de
tum egitim kategorilerinde erkeklerden daha dusuktur. isglcine genel katilim
orani %47,5'tir (erkeklerde %69,2 ve kadinlarda %25,9), ancak engelli bireylerin
isgucune katilimi %22,1 olarak tahmin edilmektedir (erkeklerde %35,4 ve
kadinlarda %12,5).

Engellilik 2030 Sdrdurulebilir Kalkinma Ajandasi'nda da c¢apraz kesen bir
konudur ve 17 Sdrdurulebilir Kalkinma Hedefi (SDG) altinda c¢esitli hedeflere
entegre edilmistir. Ote yandan, BM Ekonomik ve Sosyal isler Departmani'nin
(BM DESA) 2018 Engellilik ve Kalkinma Raporu'nda gosterildigi gibi engelli
kisilerle ilgili bu hedeflere ulasmak icin hala uzun bir yol bulunmaktadir. Bu
sorunlardan bazilarini saymak gerekirse, engelli bireyler ile engelli olmayan
kisiler arasindaki yoksulluk farki sadece Ulkeler arasinda degil, ulkelerin kendi
icinde de belirgindir; engelli bireyler gida guUvenliginin yani sira daha dusuk
egitim basarisi, istihdam ve yasam kosullari gibi ¢ok boyutlu yoksulluk
acisindan da daha yuksek riskle karsi kar§|yad|r.42 Bircok Ulkede engelli
bireylerin saglhk ihtiyac¢larinin karsilanmadigl bildirilmektedir ve bunun
nedenleri maddi imkansizliklar, saglik hizmeti giderlerinin karsilanamamasi,
erisilebilir ulasimin olmamasi/saglik kurumlarina ulasimin maddi olarak
karsilanamaz olmasidir.

39. DSO (2011), s. 238.

40. 2002 arastirmasinin ayrintili bir degerlendirmesi igin bkz. Eser, E. ve Aydemir, O. (tarih yok) DIS-QOL Project
National Review of Disability and Quality of Life and its determinants, Turkish Society for Quality of Life Research.

41. BM Engelli Haklari Komitesi (2015) Turkiye tarafindan Sézlesme'nin 35. Maddesi kapsaminda 2011'de sunulan BM
Engelli Haklari Komitesi (2015)_ilk_Raporu, CRPD/C/TUR/1, s. 6. Ayrica bkz. TUIK (2015) Dunya Nufus Gunu, Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK)

42. UN DESA (2018) Disability and Development Report, Realizing_the Sustainable Development Goals by, for and with

persons with disabilities
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EUROSTAT' INn 2016 rakamlarina gore, saglik hizmetine ihtiya¢ duyan ama hizmet
alamayan engelli bireylerin %85'i baslica engeller arasinda maddi imkanlar,
mesafe ve uzun bekleme listelerini saym|§t|r.43

BMMYK'nin tahminlerine gore, engellilerin orani, savastan, cezalandirilmaktan
ve dogal afetlerden kacan, yerinden edilmis topluluklarda daha yuksek olabilir.’
Uluslararasi Goé¢ Orgltu'nin (IOM) 2017 rakamlarina gére, multecilere ait her 10
haneden 1'inde engelli bir Kkisi bulunmaktaydr (%12,4). Engelli nufusu
tamaminin %16’sinin silahli ¢atismalar nedeniyle engelli hale geldigi tahmin
edilmistir. Daha 6nemlisi, dunyada savaslarin artmasina paralel olarak engelli
bireylerin sayisi da 2003 ile 2015 yillari arasinda 680 milyondan 1 milyar 80
milyona y(JkseImi§tir.45 Savas deneyimi sonrasl yeni veya ilave engelleri olusan
multeciler arasinda engellilik durumlari fiziksel, gorme, isitme engelinden dil
ve konusma yeti yitimine kadar degisiklik géstermektedir.46 Ayrica g¢ocuklarin
dogum sirasinda veya sonrasinda savas ve ¢atisma ortamlarinda dolayli veya
dogrudan siddete maruz kalmasinin, psikolojik travma ve agir yaralanma
nedeniyle kalici engellilik riskini artirdigr belirtilmektedir” Diger bazi
calismalar, multeciler/gécmenler arasinda ruh hastaliklarinin daha yaygin
olmasiyla sosyal entegrasyonun olmamasi, 6zellikle sosyal tecrit ve issizlik
sorunlari arasinda iliski oldugunu gc’jstermektedir.48

Engelli multeciler yerinden edilen topluluklar arasinda genellikle en fazla go6z
ardi edilen, sosyal olarak dislanan ve marjinallestirilmis gruplardan biri olarak
tanimlanmaktadir.” Bazi calismalar, engelli gdé¢cmenlerin/multecilerin,
Avustralya ve Kanada gibi go¢cmen kabul eden uUlkelerde ekonomik bir yuk
olarak goérulmeleri nedeniyle gé¢/Ugcuncl Ulkelere yerlestirme programlarina
her zaman esit temelde erisemedigini belirtmektedir.’ Engelli kisilerin
karsilastigl sorunlar, 6zellikle CRPD'nin yurdrldge girmesinin ardindan BMMYK
duzeyinde daha fazla kabul edilmeye baslanmistir.”® BMMYK, engelli
multecilerin daha iyi kapsanmasi hedefiyle devletler icin kilavuz olacak bazi
araclarin yani sira kendi politika gelistirme araclarini benimsemistir. Bu araclar
arasinda BMMYK'nin engelli bireyleri her tdr ayrimciliga karsi koruma ve
destekleme taahhUdinu dogrulayan ‘BMMYK tarafindan korunan ve

43. UN DESA (2018), s.5.

44, UNHCR (2019) Working_ with Persons with Disabilities in Forced Migration.

45, Alsancak, F., Kutlu, I. (2020). Cifte Magduriyetin Ozneleri Olarak Engelli Multecilere iliskin Bir Inceleme. Sosyal
Bilimler Arastirmalari Dergisi, 15 (2), 590-598.

46. DSO, 2011, Dunya Engellilik Raporu.
47. Alsancak ve Kutlu, a.g.y.

48. DSO Avrupa Bolge Ofisi (2018) Mental health promotion and mental health care in refugees and migrants

49. Women's Commission for Refugee Women and Children. (2008) Disabilities Among_Refugees And Conflict-
Affected Populations Resource Kit for Fieldworkers; Pearce, Emma."Ask us what we need’: Operationalizing_Guidance
on Disability Inclusion. In Disability and the Global South, Cilt 2, No. 1, 460-478. 2015.

50. Soldatic, K., Somers, K, Buckley, A. , Fleay, C. (2015) Nowhere to be found: disabled refuges and asylum seekers
within the Australian resettlement landscape, Disability and the Global South, Cilt 2, No. 1, 501-522; ; El-Lahib, VY. and
Wehbi, S. (2012). Immigration and Disability: Ableism in the Policies of the Canadian State. International Social Work, 55
(1), 95-108.

51. Soldatic, K., Somers, K, Buckley, A. , Fleay, C. (2015) Nowhere to be found: disabled refuges and asylum seekers
within the Australian resettlement landscape, s.505.
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desteklenen engeli multeciler ve diger engelli kisilerle ilgili sonug¢'/ ‘Yas,
Cinsiyet ve Cesitlilik Hesap Verebilirligi Politikasi'*(2018) ve ‘Bilinmesi
Gerekenlerle ilgili Kilavuz: Zorla Yerinden Edilmis Engelli Kisilerle Calisma
(2019)" icerisinde yer almaktad|r.540g belgede de engelli bireylerin, birden fazla
bicimde ayrimcilikla ve dislanmayla karsilasmalarina neden olabilecek farkli
yeti yitimi (impairment) ve kimlikleri olan c¢esitli bir grup olarak gdérulmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. BMMYK'nin Yas, Cinsiyet ve Cesitlilik Politikasinda,
engelli kisiler dahil olmak Uzere BMMYK'nin alanina giren tum Kkisilerin diger
insanlarla esit temelde haklarini kullanmasi gerektigi ve kendi hayatlarini ve
ailelerinin  ve topluluklarinin hayatini etkileyen kararlara tam olarak
katilabilmesi gerektigi dogrulanmaktadir.

Yerinden edilme kosullarinda engelli kapsayiciligina iliskin politikalarin
benimsenmesinde ilerleme kaydedilse de, uygulamada hala belirgin bir eksiklik
vardir. Cesitli calismalarda belirtildigi gibi, engelli multeciler daha hassas
olmalari nedeniyle gé¢ deneyimlerinde ¢cok yonlu zorluklarla kar§|la§makt.';1d|rf35
Bu zorluklar arasinda, bunlarla sinirli olmamak Uzere, bakim verenden ayrilma
veya bakim vereni kaybetme, kronik hastalik ilaglara veya rehabilitasyon
hizmetleri gibi yardimci cihazlara ve temel saglik hizmetlerine erisememe,
psikososyal stres ve iletisim bariyerleri bulunmaktadir”® Engelli bireylere
yoénelik olumsuz tutumlar, algilar ve wuygulamalarin da yerinden edilme
kosullarinda daha yaygin oldugu bildirilmektedir.”’ Multeci Kadinlar ve
Cocuklar igin Kadin Komisyonu tarafindan yapilan kapsamli bir arastirma,
fiziksel, sosyal ve tutumsal bariyerlerin genellikle yerinden edilmis engelli
bireylerin ana akim destek programilarindan ve karar verme
mekanizmalarindan dislanmasina yol actigini gostermektedir.” Calismanin
bulgularina gore, kamplarda yasayan engelli multeciler, kentte yasayan engelli
multecilere gore hizmetlere daha kolay erisebilmektedir zira kamplarda engelli
multecilerin tespit edilmesi, 6zel hizmetlerin verilmesi ve kapsayicilik i¢in
programlarin ayarlanmasi i¢cin daha wuygun bir ortam bulunmaktadir. Bu
calismadaki arastirma katilimcilari sadece kentsel bodlgelerde yasayan engelli
multecilerden olussa da,sggogunun, kamp ortamlarinda yasayan engelli
multecilerin durumunda daha Onemsiz olabilecek wulasim ve maliyet
engelleriyle (6rnegin seyahat masraflari) karsilastigir 6ne surulebilir.

52. BMMYK Yuksek Komiserlik Programi YUrutme Komitesi (2010). Conclusion on refugees with disabilities and other
persons with disabilities protected and assisted

53. BMMYK (2018) Policy on Age, Gender and Diversity Accountability.

54, BMMYK (2019) Working with Persons with Disabilities in Forced Displacement.

55. See, Karatas, K., & incetahtaci N., (2017). Engelli MUlteciler ve Sosyal Hizmet Gereksinimleri: Gaziantep Ozelinde Bir
Dedgerlendirme. Sosyal Hizmetlerde Guncel Tartismalar, Ankara: Nika Yayinevi, s. 151-162; BMMYK Power of Inclusion:
Mapping_the Protection Responses for Persons with Disabilities Among_Refugees in the Middle East and North Africa
Region, Kasim.

56. Shivji, A. (tarih yok). Disability in displacement. Disability in displacement | Forced Migration Review.

57. BMMYK (2019) Power of Inclusion: Mapping_the Protection Responses for Persons with Disabilities Among,
Refugees in the Middle East and North Africa Region, Kasim.

58. Women's Commission for Refugee Women and Children. (2008) _Disabilities Among_Refugees And Conflict-
Affected Populations Resource Kit for Fieldworkers, s. 2.

59. 2021 itibariyla multeci kamplarinda yasayan multeciler, TUrkiye'deki toplam multeci nufusunun sadece %1,4'Gnu
olusturmaktadir. Bkz. Gog Idaresi (2021) Coc Istatistikleri: Gegici Koruma
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Engelli multeciler i¢cin destek ve hizmet eksiklikleri konusunda, mevcut
literatlUrde tespit edilen bazi etken faktdrler daha sonra agiklanacagdl Uzere bu
calismanin bulgulariyla da desteklenmektedir. Yaygin sekilde dile getirilen
faktorlerden biri, ulusal ve wulus alti duzeyde engellilik durumuna goére
gruplandirilmis verilerin olmamasi ve bu nedenle multeci hizmeti saglayicilarin
6zel ihtiyaclar konusunda bilgisiz kalmasidir.® Williams ve Cetin'in belirttigi
gibi, engelli multecilere iliskin guvenilir veri toplama, toplumsal damgalanma
endisesiyle ve multeci statulerinin belirlenmesi sureclerinde engellilik
bilgilerini paylasmanin sonuclariyla ilgili endiseler nedeniyle multecilerin ve
ailelerin engellilik durumunu bildirmek istememesi yUzunden daha da
karmasiklasmaktadir® Engelli multecilere iliskin birincil bilgilerin olmamasi,
ayni zamanda guvensizlik ve kisisel guvenlik endiseleri, dil, oram ve toplumsal
baglamdaki farkliliklarla da iliskilidir. Diger bazi arastirmalarda édne suruldugu
gibi, hizmet sadlayicilarin farkli tiplerdeki engellilik ve engelli haklari
konusunda bilgi ve farkindaliginin sinirli olmasi da engelli multecilerin
ihtiyaclarinin karsilanmamasiyla sonuglanmaktadw?2 Ek olarak, engelli hizmeti
saglayicilarin kaynaklarinin sinirli olmasi, kulturel farkliliklar ve guven sorunlari
nedeniyle engelli hizmeti saglayicilar ile multeciler arasindaki kopukluk,
hizmetlerdeki eksikliklerle iliskilendirilen faktorler arasinda
degerlendirilmektedir.

Covid-19 pandemisi de birden fazla bicimde hassasiyete maruz kalan Kkisiler icin
ilave zorluklari beraberinde getirmistir. Yakin zamandaki bazi arastirmalar,
engelli multecilerin zorlu yasam kosullari, depresyon ve kaygl nedeniyle Covid-
19 acgisindan daha yUksek risk altinda oldugunu ortaya koymaktadlr.63

BMMYK'nin operasyonlarindan alinan raporlara go6re, engelli multeciler,
yoksulluk, is kayiplari ve okulu birakanlardaki artis gibi Covid-19'un sosyal ve
ekonomik etkilerinden siddetli sekilde etkilenmi@tir.64 Bu kisilerin iyi olma hali
ve kendi kendine yeterliligi, sadlik hizmetlerinin aksamasindan ve egitim
kurumlarinin ve rehabilitasyon hizmetleri dahil olmak Uzere diger temel
hizmetlerin uzun sudreli ve tekrarli olarak kapatilmasindan agir etkilenmistir.
Ayni zamanda egitim ve mesleki egitime erismek icin dijital alanlarin daha
fazla kullanilmasi nedeniyle daha fazla dislanma riskiyle karsi karsiya
kalmislardir. TUrkiye bagdlaminda engelli multecilerin durumuyla ilgili olarak bu
konulari tartismadan 6nce asagidaki bdliumde Turkiye'de engelli kisilerle ilgili
mevzuat ve politika baglami anlatilacaktir.

60. Ornedin bkz. Harris, J. (2003) ‘All Doors are Closed to Us": A social model analysis of the experiences of disabled
refugees and asylum seekers in Britain, Disability & Society, 18:4, 395-410.

61. Williamson, R. L., & Cetin, B. (2019). The Participation of Refugee Children with Disabilities in Educational Options in
Turkey: A Systematic Review. World Academy of Science, Engineering and Technology International Journal of
Educational and Pedagogical Sciences, Cilt:13, No.:6, , 899-904.

62. Mirza M, Heinemann AW. (tarih yok). Service needs and service gaps among_refugees with disabilities resettled in
the United States. Disability and rehabilitation.

63. International Disability Alliance. (tarih yok). How is it to be a refugee with disability during_the pandemic? stories
from Kenya to Myanmar

64. Relief International Turkey (2020) Impact of the COVID-19 outbreak on Syrian Refugees in Turkey - reliefweb.

Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari | 2021


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1HEBJnoYjj5-zjixXLyfzBuLGLxO6TfvD
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/21981065/
https://www.internationaldisabilityalliance.org/covid19-refugees
https://www.internationaldisabilityalliance.org/covid19-refugees
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4.1. Tirkiye'de engelli bireyler: Mevzuat ve politika baglami

Turkiye'nin engelli politikasinin ulusal hukuki temeli Turkiye Cumhuriyeti
Anayasasl ve 2005 tarihinde kabul edilen ve daha sonra 2014'te CRPD'de
ongorulen yukumldluklere uygun sekilde degistirilen Engelliler Hakkinda
Kanun'dur.®Tudrkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 56. ve 60. Maddelerine go6re her
birey sosyal glvenlik ve saglikli bir cevrede yasam hakkina sahiptir®® Engelliler
Hakkinda Kanun'da engelli birey “dogustan veya daha sonra herhangi bir
nedenle fiziksel, zihinsel, psikolojik, duyusal ve sosyal yetilerinde c¢esitli
duzeyde kayiplarindan dolayl topluma adapte olmakta ve gunluk ihtiyaglarini
karsilamakta zorluk yasayan ve bu nedenle koruma, bakim, rehabilitasyon,
danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan” bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Madde 3a). Kanunun ana hedefleri arasinda engellilik
onlenirken engellilerin sagdlik, editim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal
guvenlik alanlarinda karsilastiklari engelleri asmalari icin gerekli duzenlemeler
yapilarak engelli bireylerin topluma daha iyi sekilde katilmasina yonelik gerekli
onlemlerin alinmasi yer almaktadir. Ayrica Turk Ceza Kanunu'na gore
engellilige dayali ayrimcilik cezai yaptirima tabidir (Madde 122)Y Turk is
Kanunu'na gore (Madde 30), 50'den fazla calisani olan &zel sektdér ve kamu
kuruluslarinda %3 oraninda engelli kotasi bulundurulmasi zorunludur.”” Engelli
bireylerin egditim hakkiyla ilgili olarak, Milli EJitim Temel Kanunu'na gore
egitim kuruluslari, dil, uyruk, cinsiyet, engellilik durumu ve dini ne olursa olsun
herkese aciktir (Madde 4)% Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, engelli
cocuklarla ilgili ydntem ve kurallari ve bu c¢ocuklarin egitim hakkini
duzenlerken anaakimlastirmaya 6ncelik vermektedir.”

Tdrkiye CRPD'yi 2009 yilinda, CRPD'nin istege bagdli ProtokolU'nd 2015'te
onaylamistir. "Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda belirtildigi gibi (Madde 90)
uluslararasi insan haklari sdzlesmelerinin ulusal mevzuattan Ustun oldugu
disunuldugunde, CRPD, engelli bireylerin haklarina iliskin duzenlemeler,
uygulamalar ve politikalar i¢cin yasal temeli teskil etmektedir. Bu acgidan,
Turkiye'deki mevcut politika ¢gergevesi engelli bireylerin haklarini uluslararasi
insan haklarinin ayrilmaz bir bileseni olarak gdérmekte ve engelli bireylerin
hayatin her alanina diger bireylerle esit sekilde katilmasini desteklemeyi
hedeflemektedir.”

65. Engelliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hukmuunde Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 5378 Sayili
Kanun kabul edildigi tarih: 01.07.2005

66. Bkz. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

67. Ceza Kanunu, 5237 Sayili Kanun, kabul edildigi tarih: 26.09.2004
68. Is Kanunu, 4857 Sayili Kanun, kabul edildigi tarih: 22.05.2003

69. Milli Egitim Temel Kanunu, 1739 Sayili Kanun, kabul edildigi tarih: 14.06.1973

70. Engelli gocuklar ve bu cocuklarin egitime erisim hakkina iliskin daha ayrintili bir analiz igin bkz. The right of children
with disabilities to education. (2016).

71. CRPD'nin kabul edilmesi 2008 yilinda 5825 Sayili kanun ile onaylanmistir ve onaylanma sureci 2009 yilinda
2009/15137 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile tamamlanmistir.

72. Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlagu. (tarih yok).

Disability Policy in Turkey.
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Resmi politika belgelerinde belirtildigi gibi, Turkiye'deki engelli
uygulamalarinin baslica sacayaklari ayrimciligr engelleme, cinsiyet esitligi,
badimsiz yasam, erisilebilirlik, esit firsat ve tam katilimdir.”? Aile, Calisma ve
Sosyal Politikalar Bakanligi bunyesindeki Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Mudurldgu (EYHGM), engelli kisilerin insan haklarinin desteklenmesinden, ilgili
paydaslarla koordinasyon icin bu kisilerin digerleriyle esit sekilde kapsanmasi
icin  politikalar ve hizmetler gelistirmekten sorumlu olan baslica odak
kurulustur. Mudurluk ayni zamanda CRPD'nin uygulanmasindan ve raporlama
yukUumluluklerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Bu amacgla Mudurluk
2011 ile 2015 wyillari arasinda UNDP ile ortaklasa olarak “BM Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesmesi'nin Turkiye'de Uygulanma ve izlenmesine Destek”
projesini uygulamistir; proje, kapsayici kamu hizmetleri ve toplum temelli
hizmetler icin CRPD'nin uygulanmasinin takibinde kullanilacak gdstergeler
setinin gelistirilmesini sa<_“:;|am|§t|r.74 Ayrimcilik yapmama c¢ergevesiyle ilgili
olarak, ayrimcilikla karsilasan engelli bireylerin dogrudan basvurabilecegi
sikayet mekanizmalarina sahip olan iki kurum Turkiye Kamu Denetciligi
Kurumu (KDK) ve Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu'dur (TIHEK). Mevzuat
ve politika c¢ercevesi, 2015'te Engelli Haklari Komitesi'ne Turkiye tarafindan
sunulan Ulke Raporu’'nda daha detayli olarak aciklanmaktadir’

Engelliler alaninda savunuculuk faaliyetleri yurdten c¢ok sayida sivil toplum
kurulusuna (STK) ek olarak, ¢ati kurulusu olarak faaliyet yuruten bazi engelli
federasyonlari ve konfederasyonlari bulunmaktadir. Turkiye'deki engelliler
hareketinin en onde gelen aktorlerinden biri olarak Avrupa Engelliler
Forumu'un da Uyesi olan Engelliler Konfederasyonu, engelli bireylerin insan
haklarinin iyilestirilmesi ve glclendirilmesi ve istihdam, saglik ve egitim dahil
olmak Uzere c¢esitli sektorlerde karar verme sureglerine katilimlarinin
artirilmasi konusunda c¢alismaktadir. Konfederasyon'un “Bilgi Bankasi” adli
dijital 6grenme platformu, ilgili uluslararasi ve ulusal mevzuat, ydnetmelik ve
raporlarin bir derlemesini sunarak engelli bireyler icin 6nemli bir bilgi kaynagi
gorevi gérmektedir.76Konfederasyon ayni zamanda, Turkiye'de hak temelli
engelli savunuculugu agini guglendirmeyi hedefleyen *“Aktif VYurttashk
Hakkimizdir: Turkiye Engelliler Meclisine Dodru” projesinin uygulama ortag“;|d|r.77
Proje kapsaminda farkli sehirlerde 737 engelli kurulusu, Universiteler, barolar,
ilgili kamu kuruluslari ve yerel yonetimlerin katilimiyla farkli sehirlerde 54 yerel
engelli konseyi kurulmustur. Projenin resmi internet sitesinde belirtildigi gibi,
yerel engelli konseylerinin amaci kritik bir sorun olarak belirlenen karar verme
pozisyonlarinda engelli kadinlarin katiliminin tesvik edilmesi gibi adimlarla
kapsayiciligr artirmaktir. Engelli multecilerin ve multeci kuruluslarinin
kapsanmasi, su asamada yerel engelli konseylerinin c¢alismasinda bir hedef
olarak belirlenmemistir.

73. TUrkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Mudurlagu. (tarih yok).
Disability Policy in Turkey.

74. UNDP Turkey Project Document (2019).

75. BM Engelli Haklari Komitesi (2015)_TUrkiye tarafindan Sézlesme'nin 35. Maddesi kapsaminda 201T'de sunulan BM
Engelli Haklari Komitesi (2015)_ilk Raporu, CRPD/C/TUR/],

76. Engelliler Konfederasyonu, Bilgi Bankasi

77. Projeyle ilgili daha fazla bilgi igin bkz.

Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari | 2021



https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=24337&LangID=E
http://www.tohad.org/tohad/bm-engelli-kisiler-turkiye-raporu/
https://www.engellilerkonfederasyonu.org.tr/data-bank/
http://www.turkiyeengellimeclisi.org/homepage-2/
https://www.aile.gov.tr/media/42409/disability-policy-in-turkey.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/42409/disability-policy-in-turkey.pdf

Konfederasyonun koordinasyonunda hazirlanan BM Engellilerin Haklarina
iliskin Sézlesme Tlrkiye Gdélge Raporunda, engelli bireylerin karsilastigr bazi
6nemli zorluklar ele alinmaktadir.?Gélge raporda dedinilen é6nemli sorunlardan
biri Turkiye'deki engelli bireylerle ilgili guncel ve kapsayiclt verilerin
olmamasidir. Yukarida anilan 2022 ve 2011 tarihli arastirmalarda demografi ve
baslica zorluklara iliskin bazi bilgiler verilmektedir ancak bu bilgiler engelli
bireyler icin destek ve hizmetlerdeki mevcut eksiklikleri tespit etmede yetersiz
kalmaktadir. Gdlge raporda ayni zamanda engelli raporu verilmesi i¢cin hala
“engellilikte tibbi yaklasimin” devam etmesi elestirilmektedir; buna gore
engelli bireylerin aylik é6deme, istihdam ve kultdrel haklar gibi haklarindan
faydalanmasi icin en az %40 engelli olmasi gerekmektedir. Ayrica engellilik
tdrdnun belirtilmesi icin standart bir liste olsa da bazi durumlarda raporlama
surecinin doktorun takdirine bagli olabildigi vurgulanmaktadir. Raporda ele
alinan diger bazi konular fiziksel erisilebilirlik sorunlari, bilgi ve iletisimin
erisilebilirligi, ayrimciliga karsi etkili yaptirimlarin olmamasi ve engelli
kadinlarin ve kiz gocuklarinin haklarina erismesini ve katilimini artirmak icin
6zel tedbirlerin alinmamasidir. Raporda ayrica engelli ¢cocuklar i¢cin kapsayici
politikalara duyulan ihtiyag, sistematik ve surdurudlebilir farkindalik artirma
stratejilerine duyulan ihtiyag, istihdam, bagimsiz yasama ve toplulugun
kapsayiciligl konularini daha etkili sekilde ele alma ihtiyaci vurgulanmaktadir.

Engelli bireylerin haklarina iliskin 2016 tarihli Komite Raporunda da engelli
kadinlar ve cocuklar dahil olmak Uzere kapsamli ve gruplandirilmis veri
toplama ihtiyacl, istihdam, daha kapsayicl sosyal koruma ve kapsayicl egitim
icin daha kapsamli strateji ihtiyaci ve kamusal alanlarda ve ulasimda
erisilebilirlik sorunlari gibi benzer kaygl noktalarina degjinilmigtir.79 Komite
raporunda ayrica damgalanma ve ayrimcilikla daha etkili mUcadele etmek i¢in
engelli bireylerin haklari konusunda daha yaygin farkindalik artirma
kampanyalari yurutdlmesi énerilmistir.

Engelli Haklari izleme Grubu tarafindan 2019 yilinda BM CRPD'ye sunulan diger
bir raporda, Turkiye'de engelli bireylerin erisilebilirlik, ayrimcilik, egitim,
calisma hayati ve saglik hizmetleri acisindan durumu hakkinda daha detayli
bilgi verilmektedir.” Raporda 2010 ve 2011 yillarinda kamu kurumlari tarafinda
yaplilan iki c¢alismanin bulgularina atif yapilmaktadir. EYHGM ve Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan ilk calismada, engelli bireylerin
karsilastigl bazi baslica sorunlar ele almmaktadw.swgal|§man|n bulgularina gore,
engelli bireyler en yuksek seviyede sorunlari erisilebilirlik ve ulasim konusunda
yasamis, cogunlugu yaya gecitlerinin, yasadiklari binalarin ve kamu binalarinin,
magazalarin, restoranlarin ve bankalarin engelli bireylerin kullanimina uygun
olmadigini belirtmistir.

78. Turkiye Engelliler Konfederasyonu. (2018). BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme (CRPD). Tlrkiye Gélge Raporu

79. BM Engelli Haklari Komitesi (2019) Turkiye'nin ilk raporuna iliskin sonuc_gézlemleri, CRPD/C/TUR/CO/1, 1 Ekim.

80. Engelli Haklari izleme Grubu (2019) Turkiye'de Engellilerin Mevcut Durumuna lliskin Rapor, Birlesmis Milletler
Engelli Haklari Komitesi'ne Sunulan Belge, 21. Oturum (11 Mart-05 Nisan 2019).

81. “Engellilerin Sorunlari ve Beklentilerine iliskin Arastirma” baslkli bu arastirma hentz basili veya ¢evrimigi olarak
mevcut degildir. Bkz. Engelli Haklari Izleme Grubu (2019) Turkiye'de Engellilerin Mevcut Durumuna lliskin Rapor,

Birlesmis Milletler Engelli Haklari Komitesi'ne Sunulan Belge s. 6
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Arastirma katilimcilarinin = %89,6's1  baskalarinin yardimi olmadan disari
ctkamadiklarini soylerken, %69,1'i baskalarinin yardimi olmadan toplu tasimayi
kullanamadiklarini belirtmistir. Engelli bireylerin %14,3'U arastirmanin yapildigi
donemde bir iste calistiklarini belirtmistir. Saglik hizmetleriyle ilgili olarak
katilimcilarin %45,6's1 saglik kuruluslarina gitmekte zorluk yasadiklarini ve
katilimcilarin az farkla ¢odunlugu da (%53,3) saglik personeliyle yeterli irtibat
kuramadiklarini ifade etmistir. Raporda bahsedilen ve engelli bireylerden
sorumlu eski kamu birimi tarafindan yapilan ikinci ¢calismanin bulgularina gore,
engelli bireylerin cogunlugu (%96,3) ayrimcilikla karsilastiklarini belirtirken
(%9,5'i nadiren, %14,1'i zaman zaman, %40,3'0 ¢cogu zaman ve %31,5'i her zaman),
%59,4'0 egitim alaninda ya her zaman ya da c¢odgu zaman ayrimcilik
yasadiklarini st’>y|emi§tir.82 STK'larin hazirladigi ve Turkiye'nin CRPD
uygulamasindaki ilerlemesini dederlendiren raporlarda su anda Turkiye'de
yasayan engelli multecilerin durumu hakkinda ilave bilgi bulunmamaktadir.

Engelli haklari gercevesini iyilestirmeye doénUk en yakin politika girisimleri
arasinda 11. Ulusal Kalkinma Plani (2019-2023), engelli bireyler konusunda
SDG'ler ile uyumlu ve daha kapsayici bir yaklasim benimseme ihtiyacini
vurgulamakta ve 2023 icin bir dizi politika hedefi ortaya koymaktadir. Aile,
Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi da yakinda yayinlanacak ve engelli
kisilerin sosyal hayata katilimini gug¢lendirmek ve ev ve kurumsal bakim
hizmetlerinin, erisilebilirligin, istihdamin ve egditimin iyilestirilmesi icin politika
onceliklerini ortaya koyan bir 2030 ulngjsaI eylem plani (2030 Engelsiz Vizyon
Belgesi) hazirladiklarini aciklamistir. Belgede yer alan 6ncelikli temalar
arasinda kapsayici ve erisilebilir toplum, haklarin ve adaletin korunmasi, saglik
ve iyi olma hali, kapsayici egitim, ekonomik guUvence, bagimsiz yasam, afette
acil durum ve insani yardim bakimi ve uygulama ve izleme yer almaktadir.
Belgede 31 hedef ve 111 eylem plani yer almaktadir; bunlar arasinda
erisilebilirligi glUclendirmek, ayrimcilikla mucadele cergevesini guUclendirmek
ve adalet hizmetlerine erisimi ve siyasi yasama katilimi gelistirmek igin
mevzuatin revize edilmesi/kabul edilmesi, egitim mufredatinin ve
materyallerinin godzden gecgirilmesi, engellilerin ekonomik durumunun
guclendirilmesi, internet sayfalarinin ve bankacilik hizmetlerinin erisilebilir
olmasi ve engellilerin sosyal ve kulturel hayata katiliminin guglendirilmesi
bulunmaktadir.

4.2. Turkiye'de yerinden edilmig engelli kigiler

Tudrkiye'nin 2019'da sundugu en son CRPD uygulama raporunda, Turkiye'nin ev
sahipligi yaptigr 4,6 milyon multeci ve siginmaci arasinda bulunan tum
engellilerin hizmet ve imtiyazlardan ayrimcilik olmaksizin yurttaslarla esit
temelde istifade ettigi vurgulanmaktadir. &

82. “2010 itibariyla Engellilik Esasinda Yapilan Ayrimci Eylemlerin OlcUlmesine Yénelik Arastirma” bashkli bu
arastirmaya su anda Uzerinden ulasilamamaktadir. Bkz. Engelli Haklari Izleme Grubu (2019) Turkiye'de Engellilerin
Mevcut Durumuna lliskin Rapor, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Komitesi'ne Sunulan Belge, s. 7.

83. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (2020) Aile,_ Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin "2030 Engelsiz
Vizyon Belgesi", 21 Eylul.

84. BM insan Haklari Yiksek Komiserligi (2019) Committee on the Rights of Persons with Disabilities considers the

report of Turkey
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Gecici koruma altindakiler ve wuluslararasi koruma ic¢cin basvuranlar, yetkili
kurumlar nezdinde kayit olduktan sonra, ¢ok ¢gesitli hizmetlere (egitim, saglk
ve sosyal hizmetler) ve calisma izni olmasi kaydiyla istihdama erisebilmektedir.
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ve Gecgici Koruma (GK)
Yonetmeligi'ne gore uluslararasi koruma ve gecgici koruma altindakiler sosyal
destek ve tibbi bakim alma hakkina sahiptir.® YUKK'ta ve GK Ydénetmeliginde
belirtildigi Uzere, refakatsiz cocuklar, engelliler, yaslilar, hamile kisiler, cocugu
olan bekar anne veya babalar, iskence, cinsel saldiri ve baska turlu ciddi
psikolojik, fiziksel veya cinsel siddet magdduru 8é)|mU§ kisilerin tumu “ozel
ihtiyaglari olan kisiler” olarak siniflandirilmaktadir.

Gelismekte olan multeci literatdru icinde engellilere yonelik arastirmalar hala
son derece sinirli ve agdirhikli olarak gecgici koruma altindaki Suriyelilere
odaklanmis durumdayken, wuluslararasi koruma altindaki engelli bireyler
hakkinda arastirma eksikligi bulunmaktadir. Yine de mevcut calismalar,
egitime, saglik hizmetlerine ve insani yardima erisirken Kkarsilastiklari
engellerden dogan koruma riskleri dahil olmak Uzere, Turkiye'deki er1ge||8i7
multecilerle ilgili cok gesitli sorunlarin tespit edilmesine yardimci olmaktadir.
Gaziantep'te gecici koruma altindaki Suriyelilere ait olan ve en az bir engelli
kisinin yasadigi 67 haneyle yapilan bir arastirmada, arastirma katilimcilarinin
esasen Aile ve Sosyal Politikalar il MUdurldgu'nin sundudu engelli
hizmetlerinden haberdar olmadiklari i¢cin egitim ve saglik hizmetleri disindaki
kamu hizmetlerine erismedikleri vurgulanmaktadir®Arastirma katilimcilarinin
cogunlugu okula gitme ¢aginda olsa da (%78,4), sadece %11'i egitime
erisebilmistir. Mevcut literatirde ana akim hizmetlere erisimin sinirli olmasi
yaygin sekilde binalarin ve kamusal alanlarin fiziksel olarak erisilemez olmasi,
ulasimdaki zorluklar, maddi kisitlar ve dil/iletisim bariyerleriyle
iIigkilendiriImektedir.89 Bu c¢alismadaki arastirma bulgulari da hizmet ve
yardimlara erisimi engelleyen ana etmenler olarak bunlari dogrularken, ayni
zamanda Suriyeliler icin ve 0zellikle de Arapg¢a konusmayan Afganlar gibi
gruplar icin ana dilde bilginin sinirli olmasi nedeniyle iletisim/dil bariyerinin
capraz kesen rolUne isaret etmektedir.

Diger bazi calismalarda da Suriyeli engelli multecilerin istihdam, barinma,
sosyal kapsayicilik ve psikososyal konulara iliskin yasadigi gunluk sorunlar daha
detayli olarak ele alinmaktadir.

85. 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK); Gecici Koruma Yénetmeligi (2014/6883 Sayili
Bakanlar Kurulu Karari)

86. Gegici Koruma Yonetmeligi, 22 Ekim 2014.

87. Crock M SB, McCallum R, Smith-Khan L, Corabatir M. (2015) Syrian refugees with disabilities in Jordan and Turkey.;
Curtis, Bruce, and Jennifer Geagan (2016). Disability Inclusion Among Refugees in the Middle East and North Africa - A
Needs Assessment of Libya, Egypt,_Yemen, Jordan, and Turkey. International Research & Exchanges Board (IREX);
Euro-Mediterranean for Human Rights Monitor York University. (2020). The Risks That Refugee with Disabilities Face in
Turkey: How to Mitigate Risks and Challenges to Shape an Apt Humanitarian Responses.

88. Karatas & incetahtaci, a.g.y.

89. UNFPA and SDDG-ASAM (2021) UNFPA and SGCDD-ASAM support refugees with disabilities together with the
European Union; AFPRD (2016) Arab Forum for the Rights of Persons with Disabilities; Curtis, B., & Geagan, J. (2016).
Disability Inclusion Among Refugees in the Middle East and North Africa - A Needs Assessment of Libya, Egypt, Yemen,
Jordan, and Turkey. International Research & Exchanges Board (IREX).
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istanbul'un Sultanbeyli ilcesinde yasayan Suriyeli muUlteciler arasinda engellilik
ve ruh saghigr sorunlarinin yayginligini inceleyen bir c¢alismada, rastgele
orneklem yontemleriyle toplam 4000 Kkisi secgilmis ve bunlar arasinda
engelliligin yayginlik orani %24,7 olarak bulunmustur (yanit orani %77'dir).90
Calismanin bulgularina goére, ruh sagligi sorunlari ve bilissel zorluklar yasayan
multeciler, damgalanma korkusu ve UzUntl duygularini ifade etmekten
cekinmeleri nedeniyle ilgili destege/hizmetlere ihtiyac duyduklarini bildirme
ihtimali en az olan grup olarak tespit edilmistir. Sanliurfa’da yapilan diger bir
arastirmaya katilan Suriyeli engelli multeciler, nadiren disari ¢ikmalarinin ve
sosyallesmelerinin nedenini Turkg¢e konusamama, kendilerini “yabanci”
hissetme ve damgalanma korkusu olarak aciklamistir ve bunlar ruh saghgi
sorunlarini tetiklemektedir.gqQahgmada ayni zamanda engelli aile Uyesinin
birincil bakim vereni olan aile uUyelerinin yasadigi zorluklar da vurgulanmistir.
Bu sorunlar arasinda sosyal destek alamama, danismanliga ihtiya¢c duyma,
gelecek icin surekli endiselenme ve engelli aile Uyesinin kaza ve yaralanmalara
karsi koruma konusunda endiselenme yer almaktadir. Asagidaki bdélumde
arastirma metodolojisinin genel bir ag¢iklamasi yapilmakta, ardindan Bo&lum
6'da arastirma bulgulari tartisiimaktadir.

5. Aragtirma Metodolojisi

Rapordaki arastirma sUreci U¢ ana asamadan olusmaktadir: (1) masa basi
arastirma, (2) birincil verilerin toplanmasi, (3) veri analizi ve raporlama. Birincil
veriler Temmuz ile Eylul 2021 arasinda Ankara, Kayseri ve izmir illerinde
toplanmistir. Gegici koruma altinda olan 127 Suriyeli ile ve uluslararasi koruma
altindaki 158 kisiyle (137 Afgan, 14 iranli ve 7 Irakli) mUlakat/anket yapiimistir.

Cinsiyet, yas, yeti yitimi turl ve uyruk acgisindan ¢esitli bir grubu temsil etmek
icin amacli ornekleme ydntemi kullanilarak projenin ortadi olan derneklerin
(IGAM, ARSA ve SDMM) veri tabanlarinda engelli olarak kayitl olan kisiler
arasindan potansiyel bilgi kaynaklari tespit edilmistir. Bu Kkisilerle temas
kurulduktan ve projeyle ilgili bilgi verildikten sonra onay verenler arastirmaya
katilmistir. Kalabalik ve ¢esitli multeci topluluklarina ev sahipligi yapan Ankara,
Kayseri ve izmir illeri, esasen COVID-19 pandemisi kosullarinda ortak dernekler
icin uygun bir arastirma ortami sunduklari i¢in secilmistir. Arastirma
katilimcilariyla yapilan tim gérismeler IGAM, ARSA ve SDMM'nin ofisinde veya
ev ziyaretleriyle bire bir gerceklestirilmistir.

Kapsamli ve tamamlayici ampirik veriler elde etmek icin, arastirma ekibi karma
arastirma yontemleri uygulamistir. Toplam 285 arastirma katilimcisiyla 150
anket, 75 derinlemesine mulakat ve 60 katilimcinin yer aldigr 6 odak grup
tartismasi gergeklestirilmistir (bkz. Tablo 1 ve Tablo 2). Ayrica engelli bireyler ve
engelli multecilerle calisan ulusal ve yerel duzeydeki kuruluslardan uzmanlarla
15 mulakat yapilmistir. Bu kisiler, engelliler ve multeci haklari alanlarindaki
uzmanlik ve bilgilerine gdre secilmistir.

90. London School of Hygiene and Tropical Medicine (LSHTM) (2020) Disability and Mental Health among_Syrian
Refugees in Sultanbeyli. London: Relief International Istanbul — 2019 Survey Report

91. Kaya, M., (2017). Turkiye'deki Savas Magduru Engelli MUltecilerin Toplumsal Hayata Adaptasyon Surecleri: Ozel ve

Kamusal Alan Engelleri. Diyalektolog-Ulusal Hakemli Sosyal Arastirmalar Dergisi 8(16): 127-144.
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Uclncl asamada toplanan veriler analiz edilmis ve rapor taslag! hazirlanmistir.
Ankette elde edilen veri kimeleri SPSS 24.0 ile %95 guUven araliginda analiz
edilmistir (Anket metodolojisi ve analiz hakkinda ayrintili bilgi i¢cin bkz. Ek 1).
Kalitatif verilerin toplanmasi i¢in her bir derinlemesine mulakat ve odak grup
tartismasi 6zel olarak tasarlanan soru setlerine uygun sekilde yapilmistir.
Katilimcinin onay! alinarak ¢odu mulakat ve tartisma ses kayit cihaziyla
kaydedilmis ve bunlarin yazili dokumleri MAXQDA 2020 bilgisayar tabanli icerik
analiz programi kullanilarak kodlanmis ve analiz i¢gin hazirlanmistir. Ses kaydi
yapilmamasini isteyen arastirma katilimcilari i¢cin bunun yerine not alma
yontemi kullaniimistir.

Tablo 1: Arastirma Orneklemi

Ankara 20 30E 12 (18'in altinda) | 29 (kendisi)
15 K 33 (+18) 3 (ailesi)
13 (bakim weren)

Izmir 20 25 19E 22 (18'in altinda) = 34 (zilesi) 50
26 K 23(+18) 1 (kendisi)
Kayseri 20 25 33E 23 (18'in altinda) | 14 (kendisi) 50
12 K 12 (+18) 9 (bakim wvereni)
10 Gecersiz 22 (ailesi)
TOPLAM 60 75 135 135 135 150

Sekil 1: Secilen anket katilimcilarinin bulundugu yerler (%)

Yanitlayicilarin illere gére dadilimi (%)
Anket (N=150)

Fowered by Bing
© Gaohiames, Microsofl, TornTom
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6. Bulgulara lligkin Tartigma

Bu bolum, arastirmanin bulgularini yansitan temalara ayrilmistir. Baslica amacg
engelli multecilerin hizmetlere ve destede erisimde yasadiklari deneyimleri
detayli sekilde aciklamak ve kendileri veya asil bakim verenleri tarafindan
bildirildigi sekilde karsilastiklari engelleri vurgulamaktir. Uzmanlarla yapilan
mulakatlarda paylasilan gorusler de, uygun durumlarda destekleyici
kuruluslarin rolunu géstermek amaciyla eklenmistir. Arastirma katilimcilarinin
profiliyle ilgili tartismanin ardindan yer alan temalar barinma, yasam kosullari
ve gunluk hayata katilim; istihdam ve gec¢im kaynaklari; saglik hizmetlerine ve
sosyal hizmetlere erisim; egitime/6zel egditime erisim; engelli kisilere sunulan
6zel hizmetlere erisim; sosyal kapsayicilik/dislanma ve yasal haklardir.

6.1. Aragtirma Katiimeilarinin Profili

Sekil 2'de gdsterildigi gibi, anket 6rneklemi %64,67 oraninda erkek ve %35,33
oraninda kadin katilimcilardan olusmustur. Derinlemesine mulakat ve odak
grup tartismalarinda %39 kadin ve %61 erkek katilimciyla cinsiyet farki biraz
daha az olmustur (bkz. Tablo 1). Anket katilimcilarinin ¢ogunlugu 0-18 yas
(%40,7), 26-40 yas (%31,3), 41-55 yas (%16), 19-25 yas araliginda (%7,3) ve 56 yas
UstUndedir (%4,7).92 Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda
57 arastirma katilimcisi 18 yasin altinda ve 68 katilimci 18 yasin Ustundedir.
Kalitatif arastirma katilimcilarinin neredeyse yarisi (%46) bizzat engelli
bireylerden, kalan katilimcilar da engelli bireyler adina konusan aile
Gyeleri/bakim verenlerden (%54) olusmaktadir.

Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi bekar, %41'i evli ve %3'U bosanmis veya
esinden ayrilmistir. Katilimcilarin %56'st hi¢ ¢ocugu olmadigini bildirirken,
%28'i 2-4 cocuk, %9,3'U 4'ten fazla c¢ocuk sahibi oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %48'i Afgan vatandasi, %42,7'si Suriye vatandasi, %2,7'si iran
vatandasidir.

92. 0-18 yas grubundaki arastirma katilimcilari igin arastirma (anketler, derinlemesine mulakatlar ve odak grup
tartismalari) bu kisilerin adina asli bakim verenleriyle (aile Uyeleriyle) yapilmistir.
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Sekil 2: Anket katilimcilarinin yas ve cinsiyet dagilimi (%)

Yamtlayicilann yas groplan (%) Yaritlayiclann cinsiyeti
Anket [M=150] Anket [N=130]
0.4
0.4
03
02
0.1
0 — ® koon @ Eker
{o-18) [19-25) [24-40) [41-55) 56 ve izen
Sekil 3: Anket katilimcilarinin medeni durumu ve ¢ocuk sayisi (%)
Yanitlayiclann medeni hali (%) Cocuk saysi %)
Anket [N=150] Anket [N=150]

e —

Evli

Boganmig/aynimig I 1.3%

Ll 2,0%

0% 25% S0% 75%
0 0,2 0.4 0,4 W ovoe W B o2y B osveized

Anket katilimcilarinin neredeyse vyarisi hi¢ okula gitmediklerini bildirmis,
%24,7'si ortaokul veya lise mezunu, %19,3'0 ilkokul mezunu, %7,4'U Universite
veya daha yUksek bir okul mezunu oldugunu belirtmistir. Katilimcilar arasinda
en yaygin dil Arapcadir (%43,3), onu Dari dili (%30,7) ve Farsca (%14,7) takip
etmektedir. Anket &rnekleminin yarisindan fazlasi hi¢ Turkge bilmedigini
bildirmistir. Asagida Sekil 5'te gdsterildigi gibi, %23,3’0 Turkgeyi anlamakta,
%13,3'0 TUrkgceyi hem anlamakta hem de konusabilmektedir.
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Sekil 4: Egitim seviyesi (%)

Editim seviyesi (%)
Anket (N=150]

0,3
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0.2
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Sekil 5: Ana dili ve Turkge dil seviyeleri (%)
Anadil (%)
Anket [N=150)

0 0.1 0,2 0,3 0.4 0.5

Torkge seviyesi (%)
Anket (MN=130]

0.6
0.4
0.2
53%
0 |
Bilrniyorum Anlryonm Anlayabilir ve Anlayabilir,
konugabilinim konugabilir ve
wazabiliim
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Sekil 6: Mense Ulke ve Turkiye'ye gelis zamani (%)

Mensei Olke (%)
Anket (N=150]

0% 25% S0% 73%
B siganistan [ suive B0 iron [ piger

Torkive'de vasanlan slre (%)
Anket [N=130]

0.5

41,57
0.4
0.3
0,2 14,77
0.1 20%
0
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Sekil 7: Yasam Kosullari

Kiminle birlikte yagiyorsunuz? (%) Anket katilimcilarinin neredeyse

Anket [N=150) tamami (%97) Turkiye'ye
. aileleriyle gelmistir ve aileleriyle

® = yasamaktadir. Yasal statu

B acisindan, katilimcilarin %49,3'CG

® vanzjyslararasi koruma altindaki

kisilerden, %48'i gecici koruma

altindaki Suriyelilerden

olusmaktadir ve kucuk bir kismi

(%2) calisma iznine sahip

olduklarini belirtmistir.

Anket katilimcilarinin ¢cogunlugu
Turkiye'ye yeni gelen kisiler
degildir: %42'si 5 yildan wuzun
suredir, %41'i 2 ila 5 yildir, %15'i 1

Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari | 2021




ila 2 yildir Turkiye'de bulunmaktadir. Anket o6rnekleminin aksine,
derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda az sayida katilimci 2
yildan kisa suredir Turkiye'de bulunduklarini belirtmistir. Yasal statu acisindan
¢cogunlugu ya gecgici koruma ya da uluslararasi koruma altinda kayithdir.
Sadece birkag katilimci kayitlh olmasina ragmen hentuz kimlik karti
alamamistir.

Sekil 8: Yasal statu

TOrkiye'deki yasal statl (%)
Anket (N=150])

Wivslararas konama

Galgrma izni l 2.0%

Gecici komnma I
a

IV

weya ulusiararasi
korurmaya

0 0,1 0.2 0.3 0.4 0.5

Anket katilimcilarinin ttmu icin yoksulluk ortak bir sorundur zira ¢cogdunlugu
aylik hane gelirinin, ulusal net asgari Ucretin (2850 TL- yakl. $ 320) altinda
oldugunu belirtmistir. Anket katilimcilarinin yaklasik %10'unun aylik hane geliri
O ile 500 TL (yakl. $56) arasindadir, bu da en temel ihtiyaclarini bile
karsilamakta zorlandiklarini gdéstermektedir.

Sekil 9: Gelir Seviyesi

Ayl gelir dizevyi (%)
Anket [N=150]
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Sekil 10: Engellilik durumu

~

Kendinizi engelli clarak tarimilryor musunuz?
Anket [N=130]

. Evet, raparurm var Evet, raporum yok @ Hayir

Washington Group soru setlerine uygun olarak anket katilimcilarina engellilik
durumlari hakkinda bir dizi soru sorulmustur. Sekil 10'da gdsterildigi gibi,
katilimcilarin %76,7'si kendilerini engelli olarak gérduklerini ve Engelli Raporu
(ER) sahibi olduklarini belirtmistir. %9,3'4 engelli olduklarini ancak engelli
raporuna sahip olmadiklarint belirtmistir. Engelli raporu olmadigini sdyleyen
tum anket katilimcilari  Afgan vatandaslaridir. Afganistan’dan gelen
katilimcilarin %70,8'i ve Suriye'den ve diger uUlkelerden gelen katilimcilarin
tumu kendilerini engelli olarak gormektedir. Engellilik tUrdndG belirtmeleri
istendiginde, anket katilimcilarinin ¢ogunlugu fiziksel engelli olduklarini
soylemis (%68,7), diger katilimcilar zihinsel /gelisimsel engelli (%29,3), gérme
engelli (%13,3), isitme engelli (%9,3) ve ruh saghgr engelli (%6,7) olduklarini
belirtmistir.

Anket katilimcilarinin %82,7'si gézIluk takmayan kisilerdir. %61'i gérmede zorluk
yasamadiklarini belirtmistir ancak yaklasik %38'i géormede biraz zorlandiklarini
veya hi¢ goremediklerini sdylemistir. BuyUk bir cogunlugu (%92) isitme cihazi
kullanmamaktadir. Anket katilimcilarinin yaklasik Uc¢te biri isitmede biraz ve
¢cok zorluk yasadiklarini bildirirken %4'G hi¢c duyamadiklarini sdylemistir.
Hareket etmek i¢cin bir ekipman kullanip kullanmadiklari veya birinden yardim
alip almadiklari  soruldugunda, anket katilimcilarinin yaklasik  %20’si
“baskalarinin yardimiyla” hareket ettiklerini sdéylerken bir kismi tekerlekli
sandalye (%12) ve baston kullandiklarini belirtmistir. Anket katilimcilarinin
yvarisi bu soruya “diger” cevabini verirken tam olarak nasil hareket ettiklerini

belirtmemistir.
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Sekil 11: Engellilik durumu

Engel tOrd [birden ok cevap) (%)
Anket [MN=130]
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Odak grup tartismalarinda ve derinlemesine mulakatlarda arastirma
katilimcilarina engellilik durumlariyla ilgili sorular da sorulmustur. Asagida Tablo
2'de gosterildigi gibi, katilimcilarin ¢gogu fiziksel veya ¢oklu engelli olduklarini
belirtmistir. Bazilari engellilik durumlarinin dogustan oldugunu soylemistir
ancak bazi arastirma katilimcilari savas/catisma ile ilgili yeni veya ilave engelleri
olustugunu ifade etmistir.

“Savas sirasinda engelli oldum. Bir bacagimi kaybettim. Sadece
bacagimi kaybetmedim aslinda, evimi, ulkemi de kaybettim.” (Erkek,
Suriyeli, 27)

“Goérme engelim wvar. Ayrica savas sirasinda epilepsi nobetleri
gecirmeye basladim.” (Kadin, Suriyeli, 41)

Cogunun engelli raporu olsa da birka¢ katilimci dil bariyeri nedeniyle aldiklari
engelli raporunun kendi engellilik durumlarini dodgru yansitmadigini
soOylemistir.

“Ulkemde bir mayin patlamasi sonrasinda engelli oldum. Fiziksel ve
zihinsel engelim var. Saglik raporu almak i¢cin hastaneye gittigimde
Turkgce konusamiyordum ve kendimi net bir sekilde ifade edemedim.
Verdikleri engelli raporumda engellilik oranim dustk gdérindyor, o
yuzden maddi yardim basvurusu yapamiyorum.” (Erkek, Afgan, 55)
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Tablo 2: OGT ve DM katilimcilarinin engellilik tarleri

Engellilik Tara Ankara Tzmir Kayseri
Fiziksel 18 12 16
Zihinsel 3 3 a
Isitme 0] 3 1
Gorme 3 3 5
Coklu 21 21 3]
Entelektael 0 2 3
Otizm 0 0 5
Epilepsi 0 0 1
Down Q 1 0]
Toplam 45 45 45

Derinlemesine mulakat ve odak grup tartismalarinda gérme engeli olan bazi
katilimcilar yardimci akilli telefon uygulamalari kullandiklarini belirtirken anket
katilimcilarinin hicbiri destekleyici teknoloji cihazlarini kullandigini
soylememistir. Anket katilimcilarinin neredeyse yarisi ana dilinde iletisim
kurmada zorlanmadiklarini  belirtirken, diger yarisi biraz veya c¢ok
zorlandiklarini  sdylemistir. Kendilerine bakmakta hi¢ zorlanmadiklarini
soyleyen ve kendilerine bakmakta biraz veya ¢ok zorlandiklarini sdyleyen anket
katilimcilarinin sayisi esit olmustur. Ancak %67,3'U bir yildan uzun bir suredir
gunluk kisisel bakim, ev isi, alisveris ve calisma gibi gunluk isleri yapmalarini
engelleyen bir saglik sorunu oldugunu ifade etmistir. Kendi ihtiyaglarini
karsilama konusunda, katilimcilarin %40,7'si kendilerini tamamen baskalarina
badimli, %44,7'si kismen badgimli, %14,7'si bagimsiz olarak tanimlamistir. Afgan
katilimcilarin codunlugu kismen badgimli cevabini secerken, Suriyeli ve diger
katilimcilar tamamen bagimli cevabini se¢gmistir. Neredeyse tium katilimcilar

(%95,3) engellilikleriyle ilgili olarak asil bakim verenlerinin aile uyeleri
oldugunu sodéylemis ve c¢ogdu aldiklari bakimdan memnun olduklarini ifade
etmistir.

Anket katilimcilarinin gogunlugu (%70) bir seyleri hatirlamakta veya konsantre
olmakta farkli seviyelerde zorluklar yasadiklarini soylemistir. Afgan
katilimcilarin %52,8'i hatirlamakta ve konsantre olmakta zorluk yasadigini
belirtmistir ve bu oran Suriyeli ve diger katilimcilarda biraz daha dusuk
olmustur (%50). Psikososyal kosullarla ilgili olarak, yuksek sayida katilimci
(%72,2) her gun endiseli, kayglli veya gergin hissettiklerini ancak bu duygulara
karsi herhangi bir ilag almadiklarini ifade etmistir. Daha iyi bir ifadeyle, anket
katilimcilarinin neredeyse yarisi (%49,3) her gun depresif hissetmektedir ancak
bunlar icinde sadece klUgUk bir grup depresyon ilaci kullanmaktadir (%20,7).
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Her iki soruda da Suriye'den katilimcilar, Afganistan'dan ve diger Ulkelerden
gelen katilimcilara gore daha yuksek oranda olmustur. Katilimcilarin yarisi
¢codu gun veya her gun c¢cok yorgun/bitkin hissettiklerini séylemistir. Bu durum
yine Suriyeli katilimcilar arasinda anlamli sekilde daha yuksektir. 28 yasinda ve
gorme ve fiziksel engeli olan Suriyeli bir arastirma katilimcisi, bitkin
hissetmesinin asil nedeninin gecinmek icin gunluk islerde calismak zorunda
kalmak (or. atik toplamak) oldugunu soylemistir. Anket katilimcilarinin yarisi
dzgUvenlerinin olmadidini, codunlugdu da engelleri nedeniyle gergin/kaygili
hissettiklerini (%66) belirtmistir. Anket sonucglari Afgan katilimcilarin da
engelleri nedeniyle kendilerini glvensiz hissettiklerini, ancak diger uyruklara
sahip katilimcilarin guvensiz hissettiklerini belirtmedigini ortaya koymustur.
Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda arastirma
katilimcilari psikososyal konulari detayli olarak ele almistir. Birden fazla engeli
olan (ve ayni zamanda engelli 2 cocugu olan) Suriyeli bir katilimcinin belirttigi
gibi, kaygl ve depresyon hisleri ¢ocuklari ve Ulkesi igin bir gelecek Umidi
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bazi katilimcilar, kaygl, depresyon ve
gunluk hayattaki bitkinlik hislerini kd&tulestiren etmenler arasinda maddi
zorluklari, issizligi ve kendi ihtiyaclarini karsilayamamalarini saymistir. Anket
katilimcilarinin cogunlugu engelli bireylerin kendi ihtiyaclarini karsilamasi igin
yeterli finansman olmadigini (%78,7) ve yeterli binalarin olmadigini (%84%)
belirtmistir. Suriyeli olmayan ve UcUncU bir Ulkeye yerlestirilmeyi bekleyen
katilimcilar da yerlestirme i¢cin uzun sure beklemeleri nedeniyle psikolojik
sikinti yasadiklarini ifade etmistir.

6.2. Barinma, yagam kosullari ve gunluk hayata katilim

Neredeyse tum anket katilimcilari (%97), aileleriyle birlikte kiralik evlerde
yasadiklarini (%98) belirtmistir. Bu durum barinmaya iliskin kalitatif verilerle de
dogrulanmistir ve derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda
tekrarlayan temalardan biri arastirma katilimcilarinin barinacak yer bulmada
yasadigr zorluklardir. Codu katilimci, 6zellikle kalabalik haneler s6z konusu
oldugunda ev sahiplerinin ‘“yabancilara” ev Kkiralamak istemediginden
bahsetmistir. Bazi katilimcilar kendi uyruklarindan olan Kisilerin olusturdugu
gayri resmi destek aglari Uzerinden 6deme yaparak barinacak yer bulduklarini
ifade etmistir. Bazilarindan tasinma &ncesinde Turk bir kefil bulmalari
istenmistir. Tekrarlayan temalardan biri de yasadiklari yerlerin kotu
kosullaridir; katilimcilar bu yerleri kicguk, eski ve sagliksiz olarak tanimlamistir.
Cogu durumda katilimcilar erisilebilirlik ihtiyaglarina da uygun olan, daha iyi
bir yer icin gerekli maddi imkanlari olmadigini sdylemistir. Bazi katilimcilarin
ifadesiyle:

“Yasamak icin dizgdn bir yer bulmak gercekten cok zor oldu. ilk
olarak kimse evini yabancilara kiralamak istemiyor ama bizim
durumumuzda bu daha zordu ¢unkl on kisilik bir aileyiz. Sonunda ¢ok
iyi olmayan bir ev kiraladik ¢inkl daha iyisine paramiz yetmiyor. Bu
kosullari kabul etmekten baska secenegimiz yok.” (Erkek, Suriyeli, 46)
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“Bu evin kosullari engelli bir kisi icin hic uygun dedil. Ik olarak ev ¢cok
nemli ve kufld. Cok klguUk, sadece iki odasi var. Kulube gibi. Yeterli
sayida yatagimiz veya kanepemiz yok. Aylik 200 TL oéduyoruz”. (Kadin,
Suriyeli, 41)

Anket katilimcilarinin ¢ogunlugu icin, yasadiklari yer, evin icinde engellilikle
ilgili hareket kisitlari (%68,7) ve evin girisinin erisilemez olmasi (%31) nedeniyle
hayatlarini zor veya ¢ok zor hale (%74) getirmektedir. Asagidaki ifadelerle ilgili
goruslerini belirtmeleri istendiginde, cogu kat|l|mC|93engeIIiIik durumlarinin ev
icindeki hareketlerini (%72,7) ve evlerine erisimi (%80,7) sinirladigi ifadesine
tamamen katildigini veya katildigini  belirtmistir. Katilimcilarin  %63,4'G
mahallelerinde yeterli engelli dostu hizmet olmadig! ifadesine katilirken,
%23,3'0 katilmadigini ve %13,3'U kararsiz oldugunu belirtmi§tir.94

Bircok engelli birey icin gunluk hayata katilim erisilebilir ulasim araclarinin ve
erisilebilir hizmetlerin olmasina bagdlidir. Mulakat yapilan bircok uzman da,
engelli bireyler icin yollarin, ulasimin ve hizmetlerin erisilebilirliginin baslica
engeller oldugunu sdylemistir. Anket katilimcilarinin %53,3', engelli bireyler
icin uygun ulasim araci bulmanin kolay olmadigi gorusune katilirken, %26’'s1 bu
goruse katilmamis, %20,7'si kararsiz oldugunu sdylemistir. Derinlemesine
mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda bazi katilimcilar en ucuz ve en
erigilebilir ulasim araci oldugundan yUrumeyi veya belediye otobUslerini
kullanmay! tercih ettiklerini belirtmistir. izmir'den katilimcilar ézellikle toplu
tasima sisteminin (“‘kolay ve erisilebilir”™ olarak tanimlamislardir) gunluk
hayatlarini kolaylastirmasi nedeniyle memnun olduklarini sdylemislerdir. Buna
karsilik Ankara'dan bazi katilimcilar belediye otobuUslerinin erisilemez oldugunu
belirtmistir. Diger bazi katilimcilar engelli TUrk vatandaslarina verilen Ucretsiz
seyahat kartini almak istediklerini ifade etmistir. Daha pahali bir segcenek olsa
da arastirma katilimcilari hastane gibi zorunlu seyahatler i¢cin taksi
kullandiklarindan bahsetmistir.

Katilimcilarin anlattig! gibi:

“Fiziksel ve zihinsel engeli olan bes yasinda bir oglum var. Neredeyse
iki-i¢ ayda bir ameliyat oluyor ve diuzenli kontrol icin onu hastaneye
goturmem gerekiyor. Benim i¢cin en zor sey bir yere gitmek. Higcbir
zaman oglumu rahatca hastaneye goturemedim. Otobuse
binemiyoruz ¢lUnkUl tekerlekli sandalyesi var. Her seferinde taksiye
param yetmiyor ¢unku ¢ok maddi sikintimiz var.” (Kadin, Afgan, 28)

93. Hem “tamamen katiliyorum” hem de “katiliyorum” seceneklerinin yer aldigi bu tip anket sorularinda, rapor igindeki
sonuglarda aksi belirtiimedigi muddetge her iki segenegdin toplam yUzdesi gosterilmektedir.

94. Anket sonuglari, anket icinde “Kararsizim” segeneginin ¢ok sik yer aldigini géstermektedir. Bu durum, literatlrde
belirtildigi gibi, farkl sekillerde yorumlanabilir. Ik olarak katilimcilar bilissel cabayl en aza indirirken ayni zamanda
soruya bir yanit vererek arastirmaciyt memnun etmek igin tercih etmis olabilir. Ikinci olarak katilimcilar gergekten bir
fikre sahip olmayabilir veya katilmakla katilmamak arasinda bir yerde kalmis olabilir. Daha ayrintili bir metodolojik
aciklama icin bkz.: Evans D. ve Popova A. (2014). Do you agree or disagree? how to ask the question. Dunya Bankasi

Blogu.
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“Otoblise binemem, benim durumumda bu cok zor. Zaten otobdus
kartim yok. Hastane gibi ¢ok gerekli durumlar disinda taksi tutmaya
param yetmez. O yuzden ben de hi¢cbir yere gitmiyorum.” (Erkek, Irakli,
35)

Barinma ve yasam kosullariyla ilgili olarak bahsedilen diger bazi sorunlar
insanlarin mahallelerindeki multeciler ve engelliler hakkindaki olumsuz
gorusleridir. Katilimcilarin yarisi (%50,7) insanlarin multecilere yonelik olumsuz
goruslerinin barinma konusunda sorun yarattigr gorusune katilirken, %35,3'u
buna katilmamis, %14'G kararsiz kalmistir. insanlarin engellilere yénelik
olumsuz goéruslerinin bir sorun oldugu gorusune katilan (%42) ve katilmayan
(%39,3) katilimcilarin sayisi neredeyse esit olmustur; katilimcilarin %16,7'si bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bazi katilimcilar, 6zellikle Ankara'da
yasayan katilimcilar, Ankara’'nin bazi mahallelerinde son zamanlarda
yogunlasan sosyal gerilimler nedeniyle multecilere ydénelik olumsuz tutumlar
oldugunu ve guvenlik hissinin azaldigini belirtmistir. Bazi bekar kadin
katilimcilar kendilerini guvende hissedecekleri bir barinma yeri bulmanin
kendileri icin ilave bir zorluk oldugunu sdylemistir:

“Cok zorluk yasadim. Ozellikle Turkce bilmedigim icin ve engelli bekar
bir kadin oldugum i¢in. Kendimi gtivende hissedecegim bir eve param
yetmiyor. Nihayetinde bazi arkadaslarimin yardimiyla buray: buldum
ve burayi bana ayarlayan kisilere de biraz fazladan para vermem
gerekti”. (Kadin, Irakl, 31)

6.3. Istindam ve Gegim Kaynaklari

Sekil 12: Calisma durumu (%)
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Anket katilimcilarinin ¢ogunlugu TUurkiye'ye gelmeden 6nce calismadiklarini
belirtirken (%76,7) bazilari tam zamanli islerde (%18) bazilari da yari zamanli
islerde (%5,3) calistiklarini sdylemistir. Su anda sadece bir katilimcr tam
zamanl bir iste ¢calismaktadir ve kuig¢uk bir grup yari zamanli olarak c¢alisirken
(%9,3) cogunluk issiz oldugunu (%90) belirtmistir. DUzenli ¢calisma imkaninin
olmamasi odak grup tartismalarinda ve derinlemesine mulakatlarda bircok
katilimci tarafindan da dile getirilmistir. Bazilari Turkiye'ye gelmeden &nce
duzenli islerde calistiklarini ifade etmis ancak Turkiye'de su anda calistiklarini
soyleyen katilimcilarin neredeyse tumu c¢alisma iznine sahip olmadan
calismaktadir. Arastirma sonuglarinin gésterdigi gibi, engelli multecileri
istihdamdan dislayan engeller kimi zaman dogrudan engellilikleriyle ilgilidir
ancak c¢codu durumda bu engeller destekleyici is imkanlarinin, erisilebilir
bilginin  ve erisilebilir c¢evre ve ulasim araclarinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir.

Cogu katilimeci, engelli durumu olan bir go¢cmen olmalari nedeniyle kendilerini
“calistirilamaz” olarak gormekte, bu durum 6zguven eksikliginin de é6nemli bir
engel oldugunu vurgulamaktadir.

Turkiye'de iki yildir bulunan ve birden fazla engeli olan bir katilimci sunlari
soylemistir:

“Buraya gelmeden 6nce ailemle birlikte bir ¢iftlik evinde ¢calisiyordum.
Su anda hep evdeyim, gérme engelli bir gé¢cmen nasil bir is bulabilir
ki? Bu imkansiz.” (Erkek, Afgan, 26).

Diger bazi katilimcilar calismak istediklerini ancak hareket kisitliliklarinin ve
erisilebilirlik sorunlarinin is bulmada dnemli engeller teskil ettigini sdylemistir.
14 yasindan bu yana fiziksel engelli olan kadin bir katilimcinin ifadesiyle:

“Neredeyse her gun bir iste ¢calismanin hayalini kuruyorum. Ama tek
basima tekerlekli sandalyede hareket edemiyorum ve ayrica tek
basima disari ¢cikmaya korkuyorum?” (lrakli, 31).

Su anda bir iste calisan katilimcilar (gundelik, yari zamanli ve tam zamanli)
ayakkabicilik, tekstil ve giyim sektorlerinde, temizlik, terzilik ve ambalaj
islerinde duzensiz olarak calistiklarini séylemistir. Uc sehrin de is imkanlari
olan enduUstrilesmis sehirler olmasina ragmen, kalitatif bulgularda, su anda bir
iste calistigini soyleyen katilimcilarin sayisi, Kayseri ve Ankara'ya Kkiyasla
izmir'de daha yUksek olmustur. Bir iste calistigini séyleyen erkek katilimcilarin
saylisl, kadin katilimcilardan daha yUksektir.

Bu durum ayni zamanda multeciler i¢cin sosyo-ekonomik guclendirme
projesinde calisan bir uzman tarafindan da dogrulanmistir. Katilimciya gore,
engelli erkek multecilerin istihdama erisimi, engelli kadin multecilere gére
daha fazladir. Katilimci, isgucu piyasasinin genisletilmesinin, engelli
multecilerin sosyallesmesini ve psikolojik olarak daha guU¢lU hissetmelerini

saglayacagini belirtmistir. Katilimci sunlari soylemistir:
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“Projemiz kapsaminda ayni zamanda engelli multeciler icin engellilik
derecelerine gbére uygun isler bulmaya c¢alisiyoruz. Ama projemiz
esasen isgucu piyasasinda sektorel ihtiyaglara uygun becerilere sahip
mdltecilerin istihdam edilmesine odaklaniyor. Engelli multecileri evde
uretimle ilgili islere ve girisimcilik programlarina dahil edebiliyoruz.
Ancak isglcl piyasasindaki bosluklarla onlari eslestirmek daha zor
oluyor. Bence belediyelerin islettigi kooperatifler engelli mdulteciler
icin, 6zellikle kadinlar i¢cin uygun ¢alisma ortamlari olabilir ¢inkd bu
sekilde dogrudan Uuretim surecine dahil olabilirler ve kendilerini
“faydali” hissedebilirler (Ulusal 6l¢cekli insani yardim STK’'si, erkek).

Erisilebilirligin istihdam Uzerindeki etkisini anlamak ic¢in, su anda bir iste
calisan anket katilimcilarina bazi takip sorulari sorulmustur. Sonuglara gdre, ise
gitmek icin uygun ulasim araclarinin bulunmasi ¢cogunluk tarafindan énemli bir
sorun olarak goérulmemektedir (%62,6). Ancak ayni zamanda katilimcilarin
%80,7'si yasadiklari yerin konumuyla ilgili olarak isyerinin konumu konusunda
zorluklar yasadiklarini belirtmistir. Bu durum, isyeri ile ev arasindaki gunluk
seyahatlerin ulasim araci disindaki nedenlerle zorlastigi anlamina gelebilir.
Ayrica, katilimcilarin %47,7'si isyerlerindeki erisilebilirlik sorunlari nedeniyle
zorluk yasamaktadir. %47,3'0U engeli nedeniyle isyerindeki hareketlerinin
kisitlandigl goérusune katilirken, %34,7'si katilmadigini, %18'i kararsiz oldugunu
belirtmistir. %46'si engeli nedeniyle isyerine erisiminin kisitlandigl goérusune
katilirken, %33,3'0 katilmadigini, %20,7'si kararsiz oldugdunu belirtmistir. ise
gitmek icin uygun ulasim araci bulmakta zorlanmalariyla ilgili gdruse katilip
katilmadiklari soruldugunda, katilan (%37,3) ve katilmayan (%39,3) katilimcilarin
saylsi neredeyse esit olmus, kalan %23,3 kararsiz oldugunu belirtmistir.
Olumsuz tutumlarin istihdam Uzerinde bir etki yaratip yaratmadigini
degerlendirmek i¢in, katilimcilardan asadidaki ifadeyle ilgili gorUslerini
belirtmeleri istenmistir: “isverenin ve diger iscilerin ayni isyerindeki multecilere
yonelik olumsuz gorusleri benim icin zorluk yaratiyor”. Bu ifadeye katilan
(%37,4) ve katilmayan (%38,7) katilimcilarin sayisi neredeyse esit olmustur.
Katilimcilarin %244 kararsiz olduklarini belirtmistir.

Sekil 13: Calisma ortamina dénuk tutumlar
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Yoksulluk tum arastirma katilimcilari icin ortak bir sorundur ve bircok Kisi
disaridan yardim alarak gecinmektedir. Ankette katilimcilarin %51'i yeterli geliri
olmadigini ve nakdi/maddi destek almadiklarini belirtmistir. Bu arada
katilimcilarin %43’ gelirlerinin yeterli olmadigini ancak hukumetten ve diger
kuruluslardan nakdi/maddi yardim aldiklarini bildirmistir. Kadin katilimcilarin
tamami (%100) ve erkek katilimcilarin neredeyse tamami (%95,9) duzenli
gelirleri olmamasi nedeniyle engellilikle ilgili gerekli destegi karsilamak icgin
maddi kaynaklari bulamadiklarini ifade etmistir (%80). Odak grup
tartismalarindaki ve derinlemesine mulakatlardaki katilimcilarin anlattiklari da
gecim kaynaklari meselesiyle ilgili bilgi saglamistir. Cogu katilimci i¢in is veya
duzenli gelir bulmak énemli bir sorun olsa da bircok kisi disaridan, ozellikle
Turk Kizilayi'nin  (KIZILAY) wuyguladigl Acil Sosyal Guvenlik Ag1 (ESSN)
programindan maddi destek almaktadw.95

ESSN kapsaminda uygun gdérulen multeci hanelere her ay Kizilaykart adli bir
banka karti araciligiyla her bir aile Uyesi igin 155 TL édenmektedir. Yardim igin
uygunluk kriterleri arasinda aile Uyelerinden birinin veya birden fazlasinin
engelli olmasi yer almaktadir; bu kisilerin engellilik durumunu gdsteren (%40
veya daha fazla) ve yetkili bir kamu hastanesi tarafindan verilen bir engelli
raporu sunmalari gereklidir.96 Engelli raporlari kisinin saglhik durumuna bagdli
olmak Uzere kalici olarak veya gecgici bir donem icin verilmektedir. 2020'de
ESSN'den faydalanan 1,7 milyon kisiden tahmini olarak 10.093 faydalanici
engelli kisilerdir ve bunlarin %59'u erkek, %41'i kadindir.”’ Arastirma bulgularinin
gosterdigi gibi, ESSN bircok katilimci i¢cin asil veya tek gelir kaynagidir ancak
katilimcilar yine de ciddi maddi zorluklarla karsi karsiya kalmaya devam
etmektedir:

“12 yasimdayken elektrik c¢arpmasi nedeniyle kolumu kaybettim.
Suriye’deyken insaat santiyelerinde is bulabiliyordum ama burada is
bulamiyorum. Ekonomik durumun gercekten kotl, sekiz gocugum var.
Bir cocugum savas yuziunden kismi isitme kaybi yasadi. Burada tedavi
oldu, simdi durumu daha iyi. Diger bir cocugum kolundan sakatlandi,
o da tedavi oldu ama hala iyilesemedi. KIZILAY'dan 800 TL aliyorum.
Bazen oglum gunluk islerde ¢calisiyor.” (Erkek, Suriyeli, 46)

“20 yi1l 6nce yapilan yanlis bir tedavi nedeniyle fiziksel engelli oldum.
KIZILAY tek gelir kaynagim. Aylik 1050TL aliyorum.” (Kadin, Irakli, 41)

“Gorme engelim var. Suriye'deyken bir kamu kurulusunda
calistyordum ama burada neredeyse tamamen karima ve ki
¢cocuguma bagimli olarak yasiyorum. Engelli oldugum icin
calisamiyorum. KIZILAY'dan her ay maddi destek aliyoruz.” (Erkek,
Suriyeli, 30)

95. ESSN, Turkiye'de kayith multecilerin temel ihtiyaclarini karsilamasini saglamak Uzere var olan ulusal sosyal yardim
programlarini tamamlayan genis élgekli bir nakit yardimi programidir. AB ve Uye devletler tarafindan finanse edilen
program ilgili bakanliklar, Go¢ Idaresi ve KIZILAY tarafindan yUrUtUlmektedir. ESSN programiyla ilgili ayrintili bilgi icin
bkz.

96. ESSN hakkinda daha fazla bilgi igin, Engellilik ve Saglik Raporlari websitesinde mevcuttur.

97. World Food Programme. (2020). Turkey Annual Country Report: Country Strategic Plan 2020-2021
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Bu arada bazi katilimcilar hi¢gbir maddi destek almadiklarini belirtmistir:

“Hicbir kurumdan destek almiyorum. Cocuklarim bazen glndelik
islerde ¢calisarak aylik 1500-2000TL kazaniyorlar ve tek gelirimiz bu.”
(Kadin, Suriyeli, 45)

11 yasindaki hem fiziksel hem zihinsel engelli ogluna bakan bir kadin katilimci
da hi¢cbir destek almadigini séylemistir:

“Afganistan’dayken ogretmenlik yapiyordum ama burada sadece
engelli ¢cocuguna bakan bir anneyim. Onu tek basina birakamam.
Hicbir maddi destek de almiyorum.”

TUm arastirma sahalarinda KIZILAY (ESSN programi sayesinde) katilimcilarin
maddi destek aldigr kuruluslar arasinda en fazla anilan kurulus olmustur.
Kayseri'den bazi katilimcilar ayrica ARSA ve IHH insani Yardim Vakfi’'ndan
bahsetmistir; izmir'den katilimcilar ise belediye ve sosyal hizmetler il
mudurlukleri gibi kamu kuruluslarindan maddi destek aldiklarini belirtmistir.

Ulusal olgekli bir insani yardim STK'sindan bir uzman, engelli multecilere
sunulan diger 6deme turleri hakkinda daha fazla bilgi vermistir. Bu uzman,
engelli multecilerin (uluslararasi koruma altinda olanlar), yasadiklari ildeki
valilik tarafindan talepleri onaylanirsa Turk vatandaslarina verilen engelli
yardimindan faydalanabilecedini belirtmistir. illere goére wuygulamalarda
farkliliklar olabildigini vurgulayan katilimci, ayni zamanda bazi belediyelerin
engelli multecilere (hem gecici koruma altindakilere hem de wuluslararasi
koruma altindakilere) maddi yardim ve diger turden yardimlar sundudgunu
belirtmistir. Katilimci, ¢odu durumda belediyelerin engelli multecilere
dogrudan yardim vermedigini ancak genellikle bu multecileri, belediyelerin
uygulama ortagdl olarak katildiglr projeler kapsaminda yardimlara/hizmetlere
dahil ettigini eklemistir.

6.4. §aglik hizmetlerine ve sosyal nizmetlere erigim

Anket katilimcilarinin cogunlugu (%72,7), sik sik saglik hizmetlerine ulasmalari
gerektigini belirtmistir. Mense Ulkelere gdére bdélunmus verilerle ilgili olarak,
Afganlar sik sik saglik hizmetine ihtiya¢ duyduklarini, Suriyelilerin ve diger
Ulkelerden kisilerin ¢ogunlugu zaman zaman saglik hizmetine ihtiyag
duyduklarini ifade etmistir. En ¢cok hangi saglik hizmeti saglayicilarina ihtiyacg
duyduklari soruldugunda %60't hastanelere ihtiya¢c duyduklarini belirtmis,
hastaneleri pratisyen hekimler veya aile hekimleri (%20,7), hekim olmayan
birinci basamak saglik hizmeti sadlayicilari (%8,7) ve acil bakim merkezleri

(%8) izlemistir.
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Takip sorularinda katilimcilara, tibbi hizmetlerin erisilebilirligi konusunda
asagdidaki ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir: %81,3'0 “Tedavi i¢cin randevu
almanin erisilebilir oldugu” ifadesine katilirken, %11,3'4 katilmadigini, %7,3'0
kararsiz oldugunu sdylemistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%72,7) hizmetlerin
erisilebilir oldugu ifadesine katildigini, bazilari da katilmadigini (%20,7) ya da
kararsiz olduklarini (%6,7) ifade etmistir. Katilimcilarin biraz kdguk bir yuzdesi
(%54,7) hastanede kaldiklari déneminde refakatci ayarlamalarinin erisilebilir
oldugu ifadesine katilirken, %28,7'si katilmadigini, %16,7'si kararsiz oldugunu
soylemistir. Katilimcilarin neredeyse yarisi evde bakim hizmetlerinin erisilebilir
oldugu ifadesine katilmadigini, %32'si katildigini, %18,7'si kararsiz oldudunu
belirtmistir.

Sekil 14: Tibbi hizmetler
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Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda katilimcilardan
saglik hizmetlerine erisimde yasadiklari deneyimleri detayli olarak anlatmalari
istenmistir. Anket sonucglarint dogrular sekilde bir¢cok katilimci saghk
hizmetlerine erisimden ve duzenli kontrol ve tedavilere gidebilmekten
memnun olduklarini dile getirmistir. Yine de anlamli sayida katilimci saghk
hizmetlerine erismede iki 6nemli engel olarak maddi zorluklardan ve dil
engelinden bahsetmistir. Acil durumlar disinda saglik hizmeti saglayicilara
gitmeme gerekgeleri arasinda recete edilen ilaglarin masrafini karsilayamama,
hastaneye gitmek icin wulasim masrafini karsilayamama yer almaktadir.
Afganistan, iran ve Irak'tan uluslararasi koruma statUsUndeki bazi katilimcilar,
Turkiye'de mevcut olmayan belli ilaglara ve tibbi tedavilere erismek i¢cin hizli
sekilde UcUncuU bir Ulkeye yerlestirilmek istediklerini dile getirmistir.
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Yaygin sekilde dile getirilen diger bir zorluk dil engelidir. Ote yandan bircok
hastanede Arapc¢a tercumanin bulunmasi nedeniyle bu engel Arapca konusan
katilimcilar igcin daha az sorun teskil etmektedir; Farsga, Dari dili veya Pestunca
tercdmanlarin olmamasi o6zellikle randevu almaya veya doktorlarla iletisim
kurmaya c¢alisan Afgan katilimcilar icin daha &nemli bir zorluktur. Bazi
katilimcilar hastaneye giderken ayrica Ucret O0deyerek tercUman tuttuklarini
belirtmistir. Afgan multecilerle yapilan odak grup tartismasinda arastirma
katilimcilari bu konuda benzer deneyimlerini paylasmistir:

“Dil engeli her zaman bir sorun. Bazen hastaneye benimle gelmesi i¢in
bir terciman tutmam gerekiyor (Kadin, 30)”

“Her seferinde hastaneye giderken bana tercimanlik yapmalari icin
iki cocugumu da goturmek zorundayim (Erkek, 40)”

“Devlet hastanesine gitmeyi tercih ediyorum ama terciman yardimi
olmadan randevu almak gercekten zor. Ayrica doktorlarla iletisim
kurmaya ¢alisirken de terciman olmasi ¢ok faydali olurdu (Erkek, 38)”

“Cocugumu psikoterapiste gotuirmek zorunda kaldim, terciman
olmadan goérismek ¢cok zordu.” (Kadin, 31)

Yukarida bahsedilen saglik hizmeti saglayicilarina ek olarak, bazi katilimcilar
gerektiginde birincil temas noktalarinin go¢cmen saglik merkezleri oldugunu
soylemistir. Bu merkezlerin &zellikle dil engelini asmak icin faydali oldugunu
¢unku buralarda ana dillerini konusan personel bulmanin kolay oldugunu
vurgulamislardir. Katilimcilarin tercime destegdi ve saglik sistemi, engelli
raporu ve saglikla ilgili diger meselelerde bilgi aldiklarini soéyledikleri
STK'lardan bazilari ARSA, KIZILAY, Siginmaci ve Godc¢menlerle Dayanisma
Dernegi'dir (ASAM). Siginma basvurulari kisa slUre &6nce reddedilen bazi
katilimcilar bunun sonucunda saglik hizmetlerine erisimlerini de
kaybettiklerini eklemistir. Irak'tan gelen ve isitme kaybi olan bir katilimci,
siginma basvurusu kisa sure once reddedildigi icin artik Ucretsiz saglik hizmeti
alamadigini séylemistir.

Sosyal hizmetlere erisim konusunda anket katilimcilarinin ¢cogunlugu engelliler
icin danismanlik (%63,3) ve engelli aileler i¢in danismanlik (%19,3) hizmeti
aldiklarini belirtmistir. Sekil 15'te katilimcilarin sosyal hizmetlerin erisilebilirligi
konusunda asagdidaki ifadelere ne kadar katildigr veya katilmadigi
gosterilmektedir.
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Sekil 15: Sosyal hizmetler
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Katilimcilarin %40,7'si engellilerin hastane tedavilerinin ardindan taburcu
sonrasl bakim hizmeti sunan yerlerin ayarlanmasi i¢in sosyal hizmetlerin
erisilebilir oldugu ifadesine katilmazken, %30,7'si katildigini, %26,7'si kararsiz
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin gogunlugu (%55,3), engellilerin haklarinin
makro duzeyde savunulmasi acgisindan sosyal hizmetlerin erisilebilir oldugu
ifadesine katilirken, %19,3'U katilmamis, %25,3'0 kararsiz kalmistir.
Katilimcilarin %46'si engellilerle engellilerin haklarindan faydalanmasini
saglayan kurumlar arasinda araci bir nokta olarak hareket etme acgisindan
sosyal hizmetlerin erisilebilir oldugu ifadesine katilmis, %31,3'0 katilmadigini,
%20,7'si kararsiz oldugunu sdylemistir. Engelli ailelerin kurumlarla bir araya
getirilmesinde sosyal hizmetlerin erisilebilirligi konusunda bulgular, bu
ifadeye katilan (%36,7), katilmayan (%33,3) ve kararsiz olan (%28,7)
katilimcilarin neredeyse esit dagilim gosterdigini ortaya koymustur.

6.5. Egitime/zel editime erigim

Anket  katilimcilarinin ¢codunlugunun okul/Universite cadinda oldudu
dustnuldugunde, egitime/b6zel editime erisimi etkileyen sorunlar arastirma
sonuclarinda 6n plana ¢citkmaktadir. Katilimcilarin %84,7'si Turkiye'de bir okula/
6zel egitim merkezine devam etmedigini belirtmis, daha az sayida katilimci
okula/Universiteye (%10) veya 6zel egditim merkezlerine (%5,3) gittigini
soylemistir.
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ise erisimle ilgili arastirma sonuclarinda ulasim énemli bir engel olarak éne
citkmasa da, okula/Universiteye ulasmada zorluk (%90,7) egitime erisimi
etkileyen baslica sorun olarak gosterilmistir; bu durum, egitimle ilgili ulasim
sorunlarina dikkat c¢ekmektedir. Danismanlik hizmetleri veren bir kamu
kurulusundan bir uzman, Ankara'da uygulanan uluslararasi bir projede engelli
Suriyeli multeci c¢ocuklara okula gitmeleri i¢cin ulasim saglandigindan
bahsetmistir. Katilimci, projenin &zellikle GK altindaki Suriyelileri kapsadigini
ve ulasim imkaninin uluslararasi koruma altindaki multecileri kapsamadigini
belirtmistir. S6z konusu katilimcinin ifadesiyle:

“Bu erisilebilirlik sorunlari tium engelliler icin gecgerli. Restoranlardaki
tuvaletleri dusinidn. Restoranlarda tamamen erisilebilir tuvalet
bulmak ¢ok nadir bir sey. Asansorler, otobusler, kaldirimlar daha iyi
erisilebilirlik i¢in gelistirilebilir. Ancak hizmetlere erisimle ilgili
mevzuat engelli Tudrk vatandaslari i¢cin son derece ac¢ik. Ankara’'da
egitime erisimle ilgili bir sorun yasarlarsa tek yapmalari gereken
yetkililere gitmek oluyor ve sorun ¢oézuluyor. Ama mdulteciler dahil
olmak Uzere engelli yabancilar ig¢in durum boyle degil. Engelli
yabancilar icin mevzuatta belli eksiklikler var.” (Bir kamu kurulusunun
temsilcisi, erkek)

Az sayida katilimci da (%4) &6zel egitim merkezlerine gitmek i¢cin maddi
imkanlari olmadigindan bahsetmistir. Asagdidaki ifadelerle ilgili gorusleri
soruldugunda, katilimcilarin sadece %21,3'0U “Okula/Universiteye ulasmakta
zorlaniyorum” ifadesine katildigini sdylemistir; katilimcilarin %48'i katilmamis,
%30,7'si kararsiz oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde katilimcilarin %50’si
“Okula/Universiteye erismekte zorlaniyorum” ifadesine katilmadigini
belirtmistir; katilimcilarin %20,7'si ifadeye katilmis, %29,3'U kararsiz oldugunu
belirtmistir. Bu ¢eliskili bulgu bir tdr kafa karisikligindan veya sorunun yanlis
anlasilmasindan kaynaklanmis olabilir. Katilimcilarin %24'4G érgun egitimi takip
etmek i¢in arag¢ ve geregleri temin etmekte zorlandiklari ifadesine katilirken,
%29,4'U cevrimicgi egitimle ilgili benzer bir ifadeye katildiklarini belirtmistir.
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Sekil 16: Egitim
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“Ozel editim merkezlerinde bos yer bulmak mimkun degil” ifadesi hakkinda
goruslerini  ifade etmeleri istendiginde, katilimcilarin yarisi ifadeye

katilmadigini, %27,3'0 kararsiz oldugunu, %22,7'si katildigini sdéylemistir.
Katilimcilarin neredeyse yarisi “Ozel egitim merkezlerine gitmek icin maddi
kaynak bulmak mumkUn degil” ifadesine katilmadidini, %27,3'4 katildigini ve
%24'0 kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%56),
egitime erisimle ilgili hUkUmetten destek aldiklarini ifade ederken, %21,4'U
almadigini, %22,7'si kararsiz oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin neredeyse
yarisi (%46) 6gretmenlerin ve &6grencilerin engelli multeci 6grencilere karsi
olumsuz gdruslere sahip oldugu ifadesine katilmamistir. %18'i bu ifadeye
katilmis, %36'sI kararsiz kalmistir.

Egitim almis veya almakta olanlarin sayisi da kalitatif arastirma sonuclarinda
anlamli sekilde dusuktur. Bazi katilimcilar ¢ocuklarinin okula devam ettigini
soylerken, diger bazi katilimcilar STK'larin ve halk egitim merkezlerinin actigi
dil kurslarina katildiklarini belirtmistir. Kayseri'de danismanlik hizmetleri veren
yerel bir kamu kurulusundan bir uzman, engelli multecilerin kamu hizmeti
saglayicilari tarafindan sunulan ana akim egditim ve 6zel egitim hizmetlerine
zorluk yasamadan erisebildigini ancak o6zel hizmet saglayicilarinin sundugu
6zel egitim imkanlarindan faydalanamadiklarini sdylemistir. Ayrica calistigi
kurumun engelli multecilere Ucretsiz danismanlik verdigini ve &zel egitim
merkezlerinde ve kamu hizmeti saglayicilarinin sundudgu kurslarda onlara yer
bulmakta yardimci oldugunu eklemistir.

Ozel egitim merkezlerinin erisilebilirligiyle ilgili soruya verilen cevaplar da
degiskenlik goéstermektedir. Bilissel/zihinsel engelli 13 yasinda bir cocudu olan
bir baba, Kayseri'deki bir 06zel egditim merkezi tarafindan basvurularinin
reddedildigini belirtmistir:
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“Buna (6zel egitime) en ¢cok onun ihtiyaci var ¢ctinkud hala okuma veya
yazma bilmiyor” (Erkek, Afgan).

Ote yandan izmir'de &ézel egditim merkezleri tarafindan cocuklarinin kabul
edildigini soyleyen katilimcilar da, reddedildiklerini séyleyen katilimcilar da
bulunmaktadir. Reddedilme nedenleri de cesitlilik gostermektedir; bazi
katilimcilar *“yabanci” olduklari i¢in, bazilari ise herhangi bir aciklama
yapilmadan reddedildiklerini séylemistir. Ozel editim merkezlerine gidenler,
cocuklarinin karsilastigr zorluklar arasinda dil engelini, uyum sorunlarini ve
akran zorbaligini saymistir. isitme kaybi olan 11 yasinda bir cocuk sahibi bir
katilimci, cocugunun akranlariyla yasadigir zorluklar nedeniyle 06zel egitim
merkezine artik gitmedigini ve normal okula gitmeye devam etmek istedigini
ancak onun da pandemi nedeniyle aksadigini belirtmistir. Psikososyal destegin
gerekliligini vurgulayan katilimci sunlari eklemistir:

“Cocuk buyudukgce is daha zor hale geliyor, daha sik ruh hali
degisiklikleri yasiyor. Bunlarla bas etmek icin profesyonel psikolojik
destege ihtiyaci var, ben ona sadece bir yere kadar yardim edebilirim.
Keske yardim alabilecegim merkezler olsaydi, ayrica 6zel durumu olan
cocuklar icin yeni sosyal ortamlara uyum saglamalarini
kolaylastiracak eglence yerleri olsaydi.” (Kadin, Suriyeli, 35)

Mulakat yapilan bir uzman da engelli ¢ocuklar egitime erisemediginde
ailelerin yasadigi sosyal ve psikososyal sorunlara isaret etmistir. Katilimeci
o6zellikle annelerin yasadigi zorluklari su sekilde aciklamistir:

“Engelli cocuklari olan aile Gyelerinin bakim goérevilerinden bir slre
uzaklasmaya ihtiyaci var. Okul, egitim merkezi gibi c¢ocuklarini
guven icinde birka¢c saatligine birakip biraz dinlenebilecekleri
yerlere ihtiyag¢lari var. Engelli ¢cocudgu olan aileler, o6zellikle de
anneler sosyallesmek i¢in zaman bulamiyor. Bir¢ok bekar anne
goruyoruz, kocalari engelli bir cocugun sorumlulugunu
ustlenemedigi icin kocasi aileyi terk etmis ve bltun yUku anneye
birakmis. Ama kadinlarin da o6zellikle kendi akranlariyla
sosyallesmeye ihtiyaci var. Bence belediyeler bu tip sorunlari asmak
icin pratik stratejiler uygulayabilir ve sosyal aglar Gzerinden bu
kadinlarin daha gucglud hissetmesine yardimci olabilir (Danismanlik
hizmetleri veren kamu kurulusu, erkek).

Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda bahsedilen engeller
arasinda okulun uzakligr ve okula ulasimla ilgili erisilemezlik ve maliyet gibi
diger zorluklar ve dil bariyeri yer almaktadir. Bircok katilimci, engelli
multecilerin egitime erisimini iyilestirmenin yollari konusunda benzer gorusler
paylasmistir ve kapsayicl egitim i¢cin bunlarin mutlaka degerlendirilmesi
gerekmektedir:

Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari | 2021




“Neden engelli yabancilar icin 6zel egitim ve odgretim Kkurslari
acilmiyor? Ya da neden var olan kurslara bu kisiler dahil edilmiyor?”
(18 yasinda zihinsel engelli bir oglu olan anne, Afgan)

“Engelli vatandaslarla esit muamele gérmek fena olmazdi;, boyle
yerler varsa oralara engelli multeci ¢ocuklar da kabul edilmeli.” (9
yasinda otizmli ikizleri olan anne, Suriyeli)

“Suriyeliler icin béyle bir sans yok (6zel egitim merkezleri). Ozel bakim,
egitim, ulasim ve diger bircok sey icin destege ihtiyacimiz var.” (15
yasinda otizmli cocugu olan anne, Suriyeli)

“Bu okullara ulasmak i¢cin ulasim destegi olsa ¢ok faydali olurdu. Ya
da yabancilarin yasadigr boélgelerde yenileri acilabilir.” (4 yasinda
fiziksel engelli cocugu olan anne, Suriyeli)

6.6. Engelliler igin var olan ozel hizmetlere erigim

Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda katilimcilara engelli
bireyler i¢cin var olan 06zel hizmetlere erismede yasadiklari deneyimler
sorulmustur. Ozel egditim ve fizik tedavi gibi 6zel hizmetlere erisen birkac
katilimci disinda ¢cogunlugu bunlara erisimle ilgili hi¢c bilgi sahibi olmadiklarini
veya bu hizmetlere erisemediklerini ifade etmistir. Bazi katilimcilar &zel
hizmetlere erismede dil engelinin (Turkgce konusamama) 6nemli bir bariyer
oldugunu soylemistir. Otizmli cocudunun birincil bakim vereni olan bir
katilimci, “yabanci” olduklari gerekcgesiyle 6zel egitim merkezlerine
erisimlerinin reddedildigini belirtmistir. Benzer sekilde diger bazi katilimcilar,
rehabilitasyon merkezlerinin “yabancilari” kabul etmedigini eklemistir. Fizik
tedaviye ihtiya¢ duyan katilimcilar, bu hizmetlere erismede maddi zorluklar ve
ulasim sorunlari yasadiklarini anlatmistir. Odak grup tartismalarinda sadece az
sayldaki arastirma katilimcisi rehabilitasyon merkezlerine erisebildiklerini
soylemistir. Odak grup tartismalarinda yer alan ve izmir'de yasayan iki katilimci
cocuklarinin  bir fizik tedavi merkezine gittigini sdylemistir. Ne tur
iyilestirmeler vapllabilecedi soruldugunda, katilimcilar rehabilitasyon
programlarina ve 6zel editim merkezlerine engelli multecilerin dahil edilmesi
icin revizyonlarin yapilmasini ve maddi destek saglanmasini dnermistir. Ayrica
engelli multeciler icin psikososyal destek verilmesi gerektigini
vurgulamislardir. Diger bazi katilimcilar ulasim yardimi, kultturel ve sosyal
yardim da verilmesi gerektigini sdylemistir.

Arastirma bulgulari, insani yardim kuruluslarinin, multeci haklari kuruluslarinin
ve danismanlik hizmetleri veren yerel kamu kuruluslarinin destek ve
hizmetlerde yer alan eksikliklerin bir kismini karsiladigini géostermektedir ve bu
destek ve hizmetler asagidaki bolumde anlatilacagdl Uzere engelli dernekleri
tarafindan da verilebilir. Ulusal 6l¢gekli multeci haklari STK'sindan bir temsilci,
calistigr dernedin danismanlik, bilgilendirme, psikososyal destek yardim
mekanizmalarina engelli multecileri dahil etmeye oOzellikle dikkat ettigini

belirtmistir.

Turkiye'de Engelli MUltecilerin Koruma ihtiyaclari | 2021




Katilimcinin vurguladigr gibi, engelli multeciler yardim istediginde toplum
merkezlerindeki uzmanlar ilk olarak Kkisinin belli hassasiyetlerine gdre bir
ihtiyag degerlendirmesi yapmakta ve bu Kkisinin guclendirilmesi icin ona 6zel
stratejiler gelistirmektedir (Mdulteci haklari dernegi temsilcisi, kadin). Ulusal
olcekli diger bir multeci haklari STK'sindan bir temsilci, &zellikle engelli
multecilere yonelik devam eden bir projenin ayrintilarini paylasmistir. Proje
kapsaminda kurulus koruma ve tibbi ihtiyaclar ve egditime erisim konusunda
danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Engelli multecilere yonelik diger bazi
hizmetler arasinda Turkce dil kurslari, farkindalik artirma/haklarla ilgili
bilgilendirme toplantilari, sosyal entegrasyon faaliyetleri, engelli raporu alma
konusunda bilgilendirme yer almaktadir. Kurulus ayni zamanda “yuUksek risk
gruplari” olarak kategorize edilen engelli multecilere refakatcilik edecek
gonulltler goéreviendirmektedir.

Ozellikle engelli multecilere odaklanan az sayida multeci haklari dernegi de
bulunmaktadir. Bu derneklerden birinde calisan bir uzmanin acikladig! gibi,
Gaziantep, Kilis ve istanbul'da yasayan engelli multecilere, bireysel koruma
destegi, psikososyal destek, engelli multecilerin birincil bakim verenleri i¢in
bilgilendirme toplantilari, sosyal entegrasyon faaliyetleri, konusma terapisi,
engelli haklari  ve savunuculuk programlari gibi  cesitli hizmetler
sunmaktadirlar. Faydalanicilarin en sik karsilastigr sorunlar soruldugunda
katilimcl, saglik raporu almada karsilasilan zorluklari, tibbi ve yardimci cihazlari
temin etmede karsilasilan zorluklari, 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin masraflarinin karsilanamamasini saymistir. Katilimciya gdre bu
sorunlar farkindalik ve savunuculuk faaliyetleri Uzerinden daha gérdnur hale
getirilirse etkili bir sekilde ¢dzulebilir:

“Engelli mdulteciler, engelli Turk vatandaslarina sunulan ve c¢ok
kapsamli olan bazi hizmetlere ve destek mekanizmalarina esit sekilde
erismekte zorluklar yasiyor. Bu politikalari iyilestirmenin ve bunlari
daha kapsayici hale getirmenin yollari var. Onlarin sorunlari sadece
engelli multecilere odaklanan savunuculuk faaliyetleri ve veriye dayali
calismalarla daha goérundr hale getirilmeli.” (Engelli mdulteciler
konusunda uzman bir multeci haklari kurulusunun temsilcisi, erkek)

6.7. So0syal kapsayicilik/diglama

Arastirma katilimcilarinin en sik kullandigi ifade “Kimse sesimizi duymuyor”
sdézUudur, bu da engelli multecilerin sosyal hayata katilimi nasil algiladiklarini
o0zetlemektedir. Bircok katilimci ihmal edildiklerini hissettiklerini belirtmistir
ve bu siklikla psikososyal durumlarini daha da kotulestirmektedir. Destek,
savunuculuk aglarinin ve kuruluslarinin sosyal iliskilerini veya genel iyi olma
hallerini iyilestirmede herhangi bir rol oynayip oynamadigi soruldugunda Ug
sehirden de katilimcilar bu tur yerlerden yardim istediklerini ancak yeterli
destek alamadiklarini belirtmistir. Codu durumda bu ihmalkarlik algisi

katilimcilarin hi¢gcbir tmit beslememesine yol agcmaktadir:
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“Bircok yere gittim ama kimse beni gercekten duymadi ya da duymak
istemedi.” (Suriyeli, Erkek, 26)

“Birkac yildir bircok farkli kurulustan yardim istedim. Ama kimse bizi
gercekten duymadi. Bazen sadece basit gereclere ihtiyacimiz olur
ama bazen de sadece sosyal ve duygusal destege ihtiya¢ duyuyoruz.
Gelecekte ne olacagini hi¢ bilmiyorum.” (5 yasinda fiziksel engelli
¢ocugu olan anne, Afgan)

“Bugun bizi duyan hi¢cbir kurum veya dernek yok, yarin da olmayacak.”
(Erkek, Irakli, 22)

“Biz sadece yabanci degiliz, ayni zamanda engelliyiz. Bunu
hayatimizda buyuUk bir etkisi var. Keske engelliler i¢cin destek aglari
olsaydi, keske bizim fikirlerimizi de sorsalardi. Boyle bir destek alirsak
gercekten nasil kendimizi daha iyi hissedecedimizi, hem kendimiz
hem de toplum igcin nasil daha faydali hissedebilecegimizi biraz
disinmemizi saglar bu.” (Kadin, Irakli, 30)

“Sosyallesmek veya sosyal hissetmek konusunda hayal kurunca
kendimi c¢ok iyi hissediyorum. Ama bunu nasil gerceklestirecegimi
bilmiyorum.” (Kadin, 26, Afgan)

Uzman mulakatlarindan elde edilen bulgular da engelli multeciler ile engelli
dernekleri arasindaki kopukluga isaret etmektedir. Turkiye'de engelli haklari
cergevesini gucglendirmek i¢in duzenli olarak projeleri destekleyen wulusal
olcekli bir vakifta calisan bir uzman, su anda engelli multecilere odaklanan bir
projeye fon saglamadiklarini belirtmistir. Katilimci ayrica bu tdr projeler
uygulayan bir engelli derneginden de haberdar olmadigini sdylemis ancak
Turkiye'de insan haklari cercevesine daha butuncul bir yaklasim gelistirilmesi
gerektigini eklemistir: Katilimcinin ifadesiyle:

“Engelli derneklerinde farkindalik artiracak inisiyatiflere ihtiya¢ var.
Mdulteciler, cinsiyet esitligi, ekoloji gibi insan haklariyla ilgili diger
konularla daha baglantili ve bilingli olmalari gerekiyor. Ancak genelde
uzman olduklari mikro alana odaklaniyorlar. Ornedin isitme kaybi olan
kisilerle c¢alisan bir dernek gdérme kaybi olan kisilerle ¢alisan bir
dernegin karsilastigi sorunlarin farkinda olmayabiliyor” (Ulusal olcekli
vakif temsilcisi, erkek).

Bir multeci haklari STK'sinda ¢calisan baska bir katilimcinin ifadesiyle:

“Dogrudan engelli multecilere odaklanan bir projede yer aliyorum.
Turkiye'de engelli derneklerinin ydrattigd degerli savunuculuk
calismalarini yakindan takip ediyorum ama her zaman bu ¢alismalarin
surddrdalebilirligini sorguluyorum. Genellikle tek bir engellilik alanina
odaklaniyorlar ve onunla ilgili projeler ve faaliyetler gerceklestiriyoriar.
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Ancak bu sdrddrdlebilir degil, engelli savunuculuk hareketinin daha
cesitli hale gelmesi gerekiyor. Ornedin engelli mdltecileri ve multeci
kuruluslarini da dahil ederek calismalarinin kapsamini genisletmeleri
gerekiyor” (Ulusal élgekli milteci haklari dernegi, kadin).

Engelli derneklerinden bazi uzmanlar, bilgilendirme toplantilarinin ve
faaliyetlerinin engelli multecilere de acik oldugunu ancak multeci
topluluklardan faydalanicilarinin sinirli sayida oldugunu belirtmistir. Diger bazi
katilimcilar da kapasitelerinin sinirli oldugunu ve engelli multeciler geldiginde
karsilastiklari dil engelini vurgulamistir. Ankara’'da engelli bireylere ydnelik bir
fizik tedavi merkezinde calisan bir katilimci asagidaki érnegi paylasmistir:

“Irakli multeci bir aile, engelli cocugunu okula yazdirmak istediginde
zorluk yasamisti. Ne yapacaklarini bilmiyorlardi ve prosedurlerle ilgili
bizim yaptigimiz ag¢iklamalari da anlamiyorlardr ¢lUnka Tlrkge
bilmiyorlardi. Baslica sorun dil engeli” (Engelli bireylere yénelik bir
rehabilitasyon merkezinin temsilcisi, erkek).

Ulusal délgcekli bir engelli derneginden diger bir uzmana gore, engelli multeci
olan faydalanicilarin sayisinin sinirli olmasi esasen bu derneklerin sinirli
kapasiteleri nedeniyle engelli multecileri hedef alan destek faaliyetleri
yurutmemesinden kaynaklanmaktadir. Katilimci ayrica engelli multecilerin,
engelli raporu olmasina ragmen erisimde engellerle karsilastiklari icin, dzellikle
iki hizmet alaninda - egditim ve rehabilitasyon - destek ve bilgi almak igin
derneklerine geldiklerini eklemistir.

Ankette katilimcilarin ¢ogu (%86,7) engellerinin topluluklara katilabilmelerini
zor veya ¢ok zor hale getirdigini belirtmistir. Benzer sekilde c¢ogu
cevrelerindeki magaza, banka ve postane gibi ortak alanlara erismekte
zorlandiklarini (%89,3) sdéylemistir. Katilimcilarin %56's1, “insanlar engellileri
kolayca anlayabiliyor” ifadesine katilmazken, %26'si katilmis, %16,7'si kararsiz
kaldigini belirtmistir. “Engelliler bu Ulkede bagimsiz sekilde yasayabiliyor”
ifadesiyle ilgili goérusleri soruldugunda, katilimcilarin %66,7'si katilmadigini,
%18,7'si katildigini, %14'0 kararsiz oldugunu soylemistir.

Sekil 17: Ayrimcilik
Aynmciiga sebep olan faktdrler (%)
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Coktan se¢meli bir soruda anket katilimcilarindan, asagidaki 6zelliklere dayali
olarak hizmetlerde ayrimcilik yapilip yapilmadigini belirtmeleri istenmistir.
Uyruk (%59,3) ve gocmenlik (%34) ayrimcilikla iliskilendirilen baslica konular
olarak 6ne c¢ikarken, yas (%3,3) ve cinsiyetin (%3,3) daha az 6nemli oldugu
belirtilmistir (Bkz. Sekil 17). Ayrimcilik meselesi ayni zamanda derinlemesine
mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda sik sik dile getirilmistir. “MuUlteci
olmak”, katilimcilarin ayrimciliga ugramis hissetmelerinin altinda yatan neden
olarak algiladigi tekrarlayan temalardan biridir.

“Elbette tum sorunlarimizin asil nedeni multeci olmamiz” (8 yasinda
birden fazla engeli olan bir gocuk annesi, Afgan)

“Biz multeci oldugumuz icin sucluyuz, herkes her yerde ve surekli
olarak bunu yuzimduze soéyluyor” (Erkek, 41, Irakli)

“Saglik raporu almak i¢cin hastaneye gittim, Turkgce bilmiyorum.
Mdalteci oldugumu anladilar. Engellilik seviyemi dlusuk yazdilar, bunu
degistiremiyorum. Normalde asgari olarak kabul edilen seviyenin
altinda engelli goérdnddgdm i¢in hi¢cbir yerden yardim alamiyorum.
Bunu dusunebiliyor musunuz?” (Erkek, Afgan, 56)

“Komsularin ogluma hi¢ hosgoérud godostermiyor, oglum durumu
nedeniyle surekli bagiriyor. Biz engelli oldugumuz icin bodyle
yapiyorlar” (6 yasinda birden fazla engeli olan bir ¢ocuk annesi,
Suriyeli)

Katilimcilarin anlattiklarina goére, hizmet alirken, is yerinde ve sosyal yasamda
farkli tipte ve bicimlerde ayrimcilikla karsilasmaktadirlar. Bir odak grup
tartismasinda Suriye'den katilimcilar asagidaki drnekleri paylasmistir:

“Kendi adima banka hesabi bile acamiyorum, telefon hatti
alamiyorum. PTT hesabi acamiyorum. ‘Uzguintz, bir o tipte kimlik karti
¢itkaramiyoruz' diyorlar” (Erkek, 25)

“Ise gittigim zaman durumumu gérduklerinde ‘Sen hem Suriyelisin
hem de engellisin, yarin gelme’ diyorlar” (Erkek, 30)

“Neredeyse her giun s6zlt ayrimciliga, hatta sozlid siddete maruz
kaliyoruz. Sdrekli bizi sucluyorlar ‘Siz isimizi aldiniz, Glkemize zarar
verdiniz’' diyorlar” (Kadin, 40)

“Gdnlik hayatimda ayrimcilik yasamiyorum ama okula kayit
yaptiramamak buyak bir ayrimcilik” (Erkek, 30)
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Ayrimciliga karsi nasil tepkiler verdikleri soruldugunda, ¢ogunlugu sessiz
kaldiklarini sdylemistir:

“Duymamis gibi yapiyorum. Yapabilecegim baska bir sey yok” (Afgan,
Erkek, 56)

“Hicbir sey yapamam, sessiz kalmayi tercih ediyorum” (Otizmli 9
yasinda ¢cocuk babasi, Afgan)

“Sessiz kaliyorum ¢lnku hakli oldugunu dudsuntuyorum” (Afgan, Kadin,
56)

“Ses ¢ikarmiyorum ve Ulkemi 6zltiyorum” (Suriyeli, Kadin, 25)

“Sessiz kaliyorum. Ulkemde bacadimi kaybettigimi sdyliyorum. Artik
bir evim veya tGlkem olmadigini séyltGyorum” (Suriyeli, Erkek, 27)

6.8. Engelli haklar hakkinda bilgl

Arastirma bulgulari, katilimcilarin gcogunun engelli kisilerin haklari konusunda
cok sinirli bilgiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Anket katilimcilarinin
%88,7'si, engelli haklari hakkinda hi¢gbir sey bilmediklerini, %11,3'G ise sinirli
bilgiye sahip olduklarint belirtmistir. Katilimcilarin hicbiri yeterli bilgi sahip
oldugunu veya tum bilgilere sahip oldugunu sdéylememistir. Katilimcilar
ozellikle saglik hizmetlerine erisim (%47,3), sosyal hizmetlere erisim (%18,7), esit
taninma (%15,3), egitime erisim (%10,7) ve ayrimciligin yasaklanmasi icin yasal
haklarin daha iyi bilinmesinin &énemli oldugunu dusinmektedir. Haklari
hakkinda bilgi almak icin baslica basvuru noktalari arkadaslar (%40), sivil
toplum kuruluslari (%27,3), acik kaynaklar (%23,3), bilgi merkezleri (%7,3) ve
hukumete bagli kuruluslardir (%2).

Odak grup tartismalarinda ve derinlemesine mulakatlarda arastirma
katilimcilarinin ¢cogu engelli haklari hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmadiklarini ya
da ¢ok az bilgi sahibi olduklarini sdylemistir. Bazi katilimcilar nereden bilgi
alacaklarini da bilmediklerini soylerken diger bazi katilimcilar farkli kurum ve
kuruluslardan bilgi istediklerini ancak hukuki c¢erceveye iliskin kendilerine
yeterli bilgi verilmedigini belirtmistir. Bazi uzmanlarin, calistiklari derneklerin
yasal koruma cergevesi hakkinda bilgi seviyesini artirmak icin
bilgilendirme/farkindalik artirma calismalari yaptigini soyledigi
dusunulddgunde, bu bulgu kuruluslar ile engelli multeciler arasinda belirgin
bir iletisim kopuklugu oldugunu gdstermektedir. Bir katilimcinin ifadesiyle:
“Engellilerin bir sdrd hakki var ama engelli yabancilar i¢cin bu haklar
uygulanmiyor” (8 yasinda birden fazla fiziksel engeli olan bir ¢ocuk annesi,
Afgan)
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Anket katilimcilarinin buyuk codunlugu (%83,3) engelli kisilerin haklari igin
savunuculuk calismalari yapan sivil toplum kuruluslari hakkinda hicbir fikirleri
olmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %12'si bazi STK'lari bildigini soylerken,
%4,7'si sinirli bilgisi oldugunu belirtmistir. Coktan se¢cmeli bir soruda anket
katilimcilarindan savunuculuga ihtiyag duyduklari engellilik alanlarini
belirtmeleri istenmistir (bkz. Sekil 18). Katilimcilarin %32,7'si engellilerin insan
haklarinin iyilestirilmesi ve engelli hareketinin guclendirilmesi cevabini
verirken, %28,7'si toplumsal farkindaligin artirilmasi gerektigini belirtmistir.
“Engellilerin ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve taleplerinin ilgili yasama organlarina
iletilmesi” cevabini veren katilimcilarla “Engellilerin ihtiyaclarinin, sorunlarinin
ve taleplerinin daha goruinur hale getirilmesi” cevabini veren katilimcilarin
saylslt esit olurken (%11,3), katilimcilarin %8'i “Engellilerin hayatini sinirlayan
politikalarin  degistirilmesi i¢cin 6nerilerde bulunma” ve “Engellilerin
ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve taleplerinin ilgili yUritme organlarina iletilmesi”
cevaplarint vermistir. Bu savunuculuk alanlarindan her biriyle ilgili olarak
goruslerini belirtmeleri istendiginde, anket sonucglarina goére katilimcilarin en
cok katildigi ifadeler “Toplumsal farkindalik yaratilmasi” (%84), “Engellilerin
ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve taleplerinin ilgili yUritme organlarina iletilmesi”
(%82), “Engellilerin ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve taleplerinin daha gorunur
hale getirilmesi” (%73,4), “Engellilerin ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve taleplerinin
ilgili yasama organlarina iletilmesi” (%68,7) olmus, bu ifadelere katilmayanlarin
orani gorece daha dustUk olmustur.

Sekil 18: Savunuculuk alaniari
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7.50nuc ve Politika Onerileri

Bu arastirma raporunda, Turkiye'deki engelli multecilerin (EM) durumu
degerlendirilirken, egitim, saglik, calisma ve istihdam gibi hizmetlere erisim ve
sosyal katilim ve dislanma gibi alanlarda karsilastiklari engeller ve koruma
eksiklikleri ortaya konmustur. Projenin genel hedefleriyle uyumlu olarak,
bulgularin analizi, mevcut kaynaklarla engelli multecilerin daha iyi kapsanmasi
icin elzem olan stratejilerin belirlenmesine ve uygulanmasina katki saglayacak
bilgiler sunmayl, mimkun olan durumlarda kaynaklarin genisletilmesini ve
ihtiyaclarina daha iyi yanit vermek icin mevcut kaynaklarin kullanilmasini
amaclamaktadir. Bu rapor, hedef grubun daha iyi anlasilmasini saglayarak
projenin savunuculuk bileseni i¢cin bir temel olusturmaktadir. Mevcut

literatlrin esasen Turkiye'de yasayan engelli Suriyeli multeci nufusuna
odaklandigiI dusunuldugunde, arastirma ayni zamanda Suriyeli olmayan engelli
multecilerle ilgili kanita dayall bilgiyi artirmayr amaglamaktadir. Karma

yontemli arastirma tasarimi kullanilarak, birincil veriler Temmuz-Eylul 2021
tarihleri arasinda, Turkiye'de en buyuk multeci gruplarini (hem GK hem de UK
faydalanicilari) barindiran Uc¢ ilde (Ankara, Kayseri ve izmir) toplanmistir:
esasen Suriyeli ve Afgan vatandaslari ve ayni zamanda iran ve Irak vatandaslari.
Toplam 300 arastirma katilimcisiyla yapilan veri toplama suUrecinde bir
kantitatif anket (150 katilimci), kalitatif derinlemesine mulakatlar (75 katilimci),
odak grup tartismalari (60 katilimci) ve engelli bireylerle ¢calisan ulusal ve yerel
oOlcekli derneklerden uzmanlarla mulakatlar (15 katilimci) yapilmistir.

Bu sonug¢ bolumuinde arastirma katilimcilarinin  profili; barinma, yasam
kosullari ve gunluk hayata katilim; istihdam ve gec¢cim kaynaklari; saglik
hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisim; editime/6zel egditime erisim; engelli
kisilere sunulan 6zel hizmetlere erisim; sosyal kapsama/dislama ve engelli
haklarina iliskin bilgiler gibi calismanin ana temalarina iliskin baslica bulgular
6zetlenmektedir. Sonu¢ kisminin ardindan bir dizi 6neri yer almaktadir.
Arastirma raporunun bulgulariyla uyumlu olarak, dneriler, engelli multecilerin
karsilastigl ¢cok yonlu zorluklara karsi iyilestirilmis ¢ézUmlerin gelistirilmesine
katkida bulunmayi amaclamaktadir.

7.1. Kilit Bulgularin Ozeti

Arastirma Katilimcilarinin Profili

Anket Orneklemi %64,67 oraninda erkek ve %35,33 oraninda kadin
katilimcilardan olusmustur. Anket katilimcilarinin cogunlugu 0-18 yas (%40,7),
26-40 yas (%31,3), 41-55 yas (%16), 19-25 yas araliginda (%7,3) ve 56 yas
Ustundedir (%4,7). Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda 57
arastirma katilimcisi 18 yasin altinda ve 68 katilimci 18 yasin Ustundedir.
Kalitatif arastirma katilimcilarinin neredeyse yarisi (%46) bizzat engelli
bireylerden, kalan katilimcilar da onlarin aile Uyeleri/bakim verenlerinden (%54)

olusmaktadir.
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Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi bekar, %41'i evli ve %3'U bosanmis veya
esinden ayrilmistir. Katilimcilarin ¢odunlugu (%56) hi¢c cocugu olmadigini
bildirirken, %28'i 2-4 cocuk, %9,3'U 4'ten fazla ¢ocuk sahibi oldugunu
belirtmistir. Anket katilimcilarinin neredeyse yarisi hi¢ okula gitmediklerini
bildirmis, %24,7'si ortaokul veya lise mezunu, %19,3'U ilkokul mezunu, %7,4'U
Universite veya daha yUksek bir okul mezunu oldudunu belirtmistir. Katilimcilar
arasinda en yaygin dil Arapcadir (%43,3), onu Dari dili (%30,7) ve Farsca (%14,7)
takip etmektedir. Anket 6rnekleminin yarisindan fazlasi hi¢ Turkgce bilmedigini
bildirmistir. Anket katilimcilarinin neredeyse tamami (%97) Turkiye'ye
aileleriyle gelmistir ve aileleriyle yasamaktadir. Yasal statu acisindan,
katilimcilarin %49,3'40 uluslararasi koruma altindaki kisilerden, %48'i gecici
koruma altindaki Suriyelilerden olusmaktadir ve kucguk bir kismi (%2) ¢calisma
iznine sahip olduklarini  belirtmistir. Anket katilimcilarinin c¢odunlugu
Turkiye'ye yeni gelen kisiler degildir: %42'si 5 yildan uzun sUredir, %41'i 2 ila 5
yildir, %15’ 1 ila 2 yildir Tdrkiye'de bulunmaktadir. Anket 6rnekleminin aksine,
derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda az sayida katilimci 2
yildan kisa suredir Turkiye'de bulunduklarini belirtmistir. Yasal statu acisindan
¢cogunlugu ya gecgici koruma ya da uluslararasi koruma altinda kayithdir.
Sadece birkag¢ katilimci kayitli olmasina ragmen henudz kimlik karti alamamistir.

Engellilik durumuyla ilgili olarak katilimcilarin %76,7'si kendilerini engelli
olarak gorduklerini ve Engelli Raporu (ER) sahibi olduklarini belirtmistir. %9'u
engelli olduklarini ancak engelli raporuna sahip olmadiklarini belirtmistir.
Engelli raporu olmadidini sdyleyen tum anket katilimcilari  Afgan
vatandaslaridir. Birka¢ katilimci dil bariyeri nedeniyle aldiklari engelli
raporunun kendi engellilik durumlarini dogru yansitmadigini soylemistir. Anket
katilimcilarinin ¢gogunlugu fiziksel engelli olduklarini séylemis (%68,7), diger
katilimcilar zihinsel /gelisimsel engelli (%29,3), gdérme engelli (%13,3), isitme
engelli (%9,3) ve ruh sagligi engelli (%6,7) olduklarini belirtmistir. Hareket
etmek icin bir ekipman kullanip kullanmadiklari veya birinden yardim alip
almadiklari soruldugunda, anket katilimcilarinin yaklasik %20'si “baskalarinin
yardimiyla” hareket ettiklerini soylerken bir kismi tekerlekli sandalye (%12) ve
baston (%7) kullandiklarint belirtmistir. Odak grup tartismalarinda ve
derinlemesine mulakatlarda katilimcilarin ¢odu fiziksel veya coklu engelli
olduklarini belirtmistir.

Bazilari engellilik durumlarinin dogustan oldugunu sdéylemistir ancak bazi

arastirma katilimcilari savas/catisma ile ilgili yeni veya ilave engelleri
olustugunu ifade etmistir. Derinlemesine mulakat ve odak grup tartismalarinda
gérme kaybl olan bazi katilimcilar yardimci akilli telefon wuygulamalari

kullandiklarini belirtirken anket katilimcilarinin higbiri destekleyici teknoloji
cihazlarini kullandiklarindan bahsetmemistir. Anket katilimcilarinin neredeyse
yarisi ana dillerinde iletisim kurmada zorlanmadiklarini belirtirken, diger yarisi
biraz veya ¢cok zorlandiklarini sdylemistir. Cogunlugu bir yildan uzun bir suredir
gunluk kisisel bakim, ev isi, alisveris ve calisma gibi gunluk isleri yapmalarini
engelleyen bir saglik sorunu oldudunu ifade etmistir.
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Kendi ihtiyaclarini karsilama konusunda, katilimcilarin %40,7'si kendilerini
tamamen baskalarina bagimli, %44,7'si kismen bagdimli, %14,7'si bagdimsiz olarak
tanimlamistir. Neredeyse tum katilimcilar (%95,3), engellilikleriyle ilgili olarak
birincil bakim verenlerinin aile Uyeleri oldugunu sdylemistir.

Anket katilimcilarinin cogunlugu (%70) bir seyleri hatirlamakta veya konsantre
olmakta farkli seviyelerde zorluklar yasadiklarini soylemistir. Psikososyal
kosullarla ilgili olarak, yuksek sayida katilimci (%72,2) her gun endiseli, kaygil
veya gergin hissettiklerini ancak bu duygulara karsi herhangi bir ilag
almadiklarini ifade etmistir. Anket katilimcilarinin neredeyse yarisi (%49,3) her
gun depresif hissetmektedir ancak bunlar icinde sadece kugUk bir grup
depresyon ilaci kullanmaktadir (%20,7). Her iki soruda da Suriye'den
katilimcilar, Afganistan'dan ve diger Ulkelerden gelen katilimcilara gére daha
yUksek oranda olmustur. Katilimcilarin yarisi ¢odgu gun veya her gun c¢ok
yorgun/bitkin hissettiklerini séylemistir. Bu durum yine Suriyeli katilimcilar
arasinda anlamli sekilde daha yuksektir. Anket katilimcilarinin yarisi
6zguvenlerinin olmadigini, cogunlugu da engelleri nedeniyle gergin/kaygili
hissettiklerini (%66) belirtmistir. Anket sonucglari, Afgan katilimcilarin da
engellilikleri nedeniyle guvensiz hissettiklerini ortaya koymustur.
Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda katilimcilar, kaygl,
depresyon ve gunluk hayattaki bitkinlik hislerini kd&tulestiren etmenler
arasinda maddi zorluklari, issizligi ve kendi ihtiyaclarini karsilayamamalarini
saymistir. Anket katilimcilarinin ¢cogunlugu engelli bireylerin kendi ihtiyaclarini
karsilamasi icin yeterli finansman olmadigint (%78,7) ve yeterli binalarin
olmadigini (%84) belirtmistir.

Barinma, yasam kosullar ve guinliik hayata katilim

Neredeyse tum anket katilimcilari (%97), aileleriyle birlikte kiralik evlerde
yasadiklarini (%98) belirtmistir. Codunlugu, yasadiklari yerin, evin icinde
engellilikle ilgili hareket kisitlarli ve evin girisinin erisilemez olmasi nedeniyle
hayatlarini zor veya ¢ok zor hale (%74) getirdigini bildirmistir. Odak grup
tartismalarinda ve derinlemesine mulakatlarda tekrarlayan iki tema barinma
yeri bulmada yasanan zorluklar ve ko6tu barinma kosullaridir. Cogdu arastirma
katilimcisi, ev sahiplerinin “yabancilara” ev kiralamak istemediginden ve bu
nedenle erisilebilirlik gerekliliklerine uygun olmayan yerlerde yasamak zorunda
kaldiklarindan bahsetmistir. Barinma ve yasam kosullariyla ilgili olarak
bahsedilen diger bazi sorunlar insanlarin mahallelerindeki multeciler ve
engelliler hakkindaki olumsuz gdrusleridir.

Anket katilimcilarinin codunlugu, mahallelerinde yeterli engelli dostu hizmet
olmadigi ifadesine (%63,4) ve engelliler i¢cin uygun ulasim araci bulmanin kolay
olmadigi ifadesine (%53,3) katildiklarini sdylemistir. Bazi katilimcilar en ucuz ve
en erisilebilir ulasim araci oldugundan yUrUmeyi veya belediye otobuslerini
kullanmayi tercih ettiklerini belirtmistir. Diger bazi katilimcilar, ilave bir maddi
yUk yaratsa da erisilebilirlik sorunlari nedeniyle taksi kullanmak zorunda
kaldiklarini, bazilari da gerekmedik¢ce bir yere seyahat etmediklerini ifade

etmistir.
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Calisma ve gecim kaynaklari

Arastirma katilimcilarinin  tdmu icin yoksulluk ortak bir sorundur zira
¢ogunlugu aylik hane gelirinin, ulusal net asgari Ucretin altinda oldugunu
belirtmistir.

Anket katilimcilarinin ¢codu Turkiye'ye gelmeden &nce c¢alismadiklarini
belirtirken (%76,7) bazilari tam zamanli islerde (%18) bazilari da yari zamanli
islerde (%5,3) calistiklarini séylemistir. Su anda sadece bir katilimci tam
zamanl bir iste calismaktadir ve kicuk bir grup yari zamanli olarak ¢alisirken
(%9,3) cogunlugu issiz oldugunu (%90) belirtmistir. DuUzenli ¢alisma imkaninin
olmamasi odak grup tartismalarinda ve derinlemesine mulakatlarda bircok
katilimci tarafindan da dile getirilmistir. Bazilari Turkiye'ye gelmeden &nce
duzenli islerde calistiklarini ifade etmis ancak Turkiye'de su anda calistiklarini
soyleyen katilimcilarin neredeyse tumu calisma iznine sahip olmadan
calismaktadir. Arastirma sonuglarinin gdsterdigi gibi, engelli multecileri
istihdamdan dislayan engeller kimi zaman dogrudan engellilikleriyle ilgilidir
ancak ¢odu durumda bu engeller destekleyici is imkanlarinin, erisilebilir
bilginin  ve erisilebilir ¢evre ve ulasim araclarinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Cogu katilimci, engelli durumu olan bir gdé¢cmen olmalari
nedeniyle kendilerini “calistirilamaz” olarak gdérmekte, bu durum o&ézguven
eksikliginin de énemli bir engel oldugunu vurgulamaktadir.

Su anda bir iste calisan katilimcilar (gundelik, yari zamanli ve tam zamanli)
ayakkabicilik, tekstil ve giyim sektorlerinde, temizlik, terzilik ve ambalaj
islerinde duUzensiz olarak calistiklarini sdylemistir. U¢c sehrin de is imkanlari
olan endustrilesmis sehirler olmasina ragmen, kalitatif bulgularda, su anda bir
iste calistigini sdéyleyen katilimcilarin sayisi, Kayseri ve Ankara'ya kiyasla
izmir'de daha yUksek olmustur. Bir iste calistigini séyleyen erkek ve kadin
katilimcilar arasinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark vardir ve bir iste ¢alisan
erkek katilimcilarin orani daha yuUksektir. Katilimcilarin neredeyse yarisi
isyerlerindeki erisilebilirlik sorunlari nedeniyle zorluk yasadiklarini belirtmistir.

Saglik hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisim

Anket katilimcilarinin gcogunlugu (%72,7), sik sik saglik hizmetlerine ulasmalari
gerektigini belirtmistir. Tibbi hizmetlerin erisilebilirligiyle ilgili asagdidaki
ifadelere iliskin olarak: Katilimcilarin %81,3'4 “tedavi i¢in randevu almanin
erisilebilir oldugu” ifadesine katilirken, %72,7'si “hizmetlerin erisilebilir oldugu”
ifadesine katildigini  sdylemistir. Anket sonucglarini  dogdrular sekilde
derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda bircok katilimci
saglik hizmetlerine erisimden ve duzenli kontrol ve tedavilere gidebilmekten
memnun olduklarini dile getirmistir. Yine de anlamli sayida katilimci saghk
hizmetlerine erismede iki 6nemli engel olarak maddi zorluklardan ve dil
engelinden bahsetmistir. Acil durumlar disinda saglik hizmeti saglayicilara
gitmeme gerekgeleri arasinda recete edilen ilaglarin masrafini karsilayamama,
hastaneye gitmek icin ulasim masrafini karsilayamama yer almaktadir. Yaygin

sekilde dile getirilen diger bir zorluk dil engelidir.
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Ote yandan bircok hastanede Arapca tercimanin bulunmasi nedeniyle bu
engel Arapca konusan katilimcilar i¢cin daha az sorun teskil etmektedir; Farsca,
Dari dili veya Pestunca terciumanlarin olmamasi 6zellikle randevu almaya veya
doktorlarla iletisim kurmaya calisan Afgan katilimcilar icin daha 6nemli bir
zorluktur. Bazi katilimcilar hastaneye giderken ayrica Ucret édeyerek tercuman
tuttuklarini belirtmistir.

Sosyal hizmetlere erisim konusunda anket katilimcilarinin cogunlugu engelliler
icin danismanlik (%63,3) ve engelli aileler i¢cin danismanlik (%19,3) hizmeti

aldiklarini  belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu (%55,3) engelli bireylerin
haklarinin  savunulmasi agisindan sosyal hizmetlerin erisilebilir oldugu
ifadesine katilirken, katilimcilarin neredeyse vyarisi (%46) engellilerle

engellilerin haklarindan faydalanmasini saglayan kurumlar arasinda araci bir
nokta olarak hareket etme acisindan sosyal hizmetlerin erisilebilir oldugu
ifadesine katildigini belirtmistir.

Egitime/6zel egitime erisim

Anket katilimcilarinin  ¢codunlugunun  okul/Universite c¢adinda oldudu
dusunuldugunde, egitime/6zel editime erisimi etkileyen sorunlar arastirma
sonuclarinda 6n plana ¢citkmaktadir. Katilimcilarin %84,7'si Turkiye'de bir okula/
o0zel egitim merkezine devam etmediklerini belirtmis, daha az sayida katilimci
okula/Universiteye (%10) veya ©6zel egditim merkezlerine (%5,3) gittiklerini
sdylemistir. ise erisimle ilgili arastirma sonuglarinda ulasim énemli bir engel
olarak 6ne c¢ikmasa da, okula/Universiteye ulasmada zorluk (%90,7) egitime
erisimi etkileyen baslica sorun olarak gdsterilmistir; bu durum, egitimle ilgili
ulasim sorunlarina dikkat cekmektedir. Az sayida katilimci (%4) ayni zamanda
0zel egitim merkezlerine gitmek i¢cin maddi kaynaklari olmadigindan
bahsetmistir. Egitim almis veya almakta olanlarin sayisi da kalitatif arastirma
sonuclarinda anlamli sekilde dusuktdr. Bazi katilimcilar cocuklarinin okula
devam ettigini sdylerken, diger bazi katilimcilar STK'larin ve halk egitim
merkezlerinin actigr dil kurslarina katildiklarini belirtmistir. Ozel egitim
merkezlerinin erisilebilirligiyle ilgili soruya verilen cevaplar da degiskenlik
gostermektedir. Ozel egitim merkezlerine gidenler, cocuklarinin karsilastigdi
zorluklar arasinda dil engelini, uyum sorunlarini ve akran zorbaligini saymistir.
Derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda bahsedilen engeller
arasinda okulun uzakligi ve okula ulasimla ilgili erisilemezlik ve maliyet gibi
diger zorluklar ve dil bariyeri yer almaktadir. Birgcok katilimci, engelli
multecilerin egitime erisimini iyilestirmenin yollari konusunda benzer gorusler
paylasmistir ve kapsayicl egitim i¢cin bunlarin mutlaka degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Engelliler icin var olan 6zel hizmetlere erisim

Ozel egitim ve fizik tedavi gibi 6zel hizmetlere erisen birkac¢ katilimci disinda
cogunlugu bunlara erisimle ilgili hi¢ bilgi sahibi olmadiklarini veya bu
hizmetlere erisemediklerini ifade etmistir. Bazi katilimcilar &6zel hizmetlere
erismede dil engelinin (Turkgce konusamama) onemli bir bariyer oldugunu

soylemistir.
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Diger bazi katilimcilar, rehabilitasyon merkezlerinin *“yabancilari” kabul
etmedigini eklemistir. Fizik tedaviye ihtiya¢c duyan katilimcilar, bu hizmetlere
erismede maddi zorluklar ve ulasim sorunlari yasadiklarini anlatmistir. Sadece
az sayidaki arastirma katilimcisi rehabilitasyon merkezlerine erisebildiklerini
soylemistir. Ne tur iyilestirmeler yapilabilecedi soruldugunda, katilimcilar
rehabilitasyon programlarina ve 6zel egitim merkezlerine engelli multecilerin
dahil edilmesi icin revizyonlarin yapilmasini ve maddi destek sadglanmasini
onermistir. Ayrica engelli multeciler icin psikososyal destek, ulasim destegi,
sosyal ve kulturel destek verilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Sosyal kapsayicilik/dislama

Arastirma katilimcilarinin en sik kullandigr ifade “Kimse sesimizi duymuyor”
s6zudur, bu da engelli multecilerin sosyal hayata katilimi nasil algiladiklarini
ozetlemektedir. Bircok katilimci ihmal edildiklerini hissettiklerini belirtmistir
ve bu siklikla psikososyal durumlarini daha da koétulestirmektedir. Ug¢ sehirden
katilimcilar, ilgili kurumlardan yardim istediklerini ancak yeterli destek
alamadiklarini soylemistir. Ankette katilimcilarin ¢cogu (%86,7) engellerinin
topluluklara katilabilmelerini zor veya ¢ok zor hale getirdigini belirtmistir.
Benzer sekilde ¢odu cevrelerindeki magaza, banka ve postane gibi ortak
alanlara erismekte zorlandiklarini (%89,3) sdylemistir. Katilimcilarin gogunlugu
“insanlar engellileri kolayca anlayabiliyor” ifadesine (%56), “Engelliler bu Ulkede
bagdimsiz sekilde yasayabiliyor” ifadesine (%66,7) katilmadigini belirtmistir.

Ayrimcilik meselesi derinlemesine mulakatlarda ve odak grup tartismalarinda
sik sik dile getirilmistir. “Multeci olmak”, ayrimciliga ugramis hissetmelerinin
altinda yatan neden olarak katilimcilarin algiladigl tekrarlayan temalardan
biridir. Katilimcilarin anlattiklarina gdre, hizmet alirken, is yerinde ve sosyal
yasamda farkli tipte ve bigcimlerde ayrimcilikla karsilasmaktadirlar. Anket
sonuclarinda, uyruk (%59,3) ve gocmenlik (%34) ayrimcilikla iliskilendirilen
baslica konular olarak éne cikarken, yas (%3,3) ve cinsiyetin (%3,3) daha az
onemli oldugu belirtilmistir.

Engelli haklarn hakkinda bilgi

Arastirma bulgulari, arastirma katilimcilarinin cogunun engelli Kisilerin haklari
konusunda ya sinirli bilgiye sahip oldugunu ya da hi¢ bilgi sahibi olmadigini
vurgulamaktadir. Bazi katilimcilar nereden bilgi alacaklarini da bilmediklerini
soylerken diger bazi katilimcilar farkli kurum ve kuruluslardan Dbilgi
istediklerini ancak hukuki c¢erceveye iliskin kendilerine yeterli bilgi
verilmedigini belirtmistir. Katilimcilar &zellikle saglik hizmetlerine erisim
(%47,3), sosyal hizmetlere erisim (%18,7), esit taninma (%15,3), egitime erisim
(%10,7) ve ayrimciligin yasaklanmasi (%8) icin engelli haklarinin daha iyi
bilinmesinin 6nemli oldugunu dusUnmektedir. Haklari hakkinda bilgi almak
icin baslica basvuru noktalari arkadaslar (%40), sivil toplum kuruluslari (%27,3),
acik kaynaklar (%23,3), bilgi merkezleri (%7,3) ve hukUmete bagli kuruluslardir
(%2). Anket katilimcilarinin buyuk ¢cogunlugu (%83,3) engelli kisilerin haklari
icin savunuculuk calismalari yapan sivil toplum kuruluslari hakkinda hig¢bir
fikirleri olmadigini ifade etmistir. Katilimcilara gdre &zellikle engelli bireylerin
insan haklarinin ve engelli haklariyla ilgili toplumsal farkindaligin iyilestirilmesi

icin savunuculuk yapilmasi gerekmektedir.
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1.2. Politika Onerileri

Son on yil icerisinde Turkiye'deki multeci nUfusunun ciddi sekilde artmasi,
ulusal butce kaynaklari, kamu hizmetleri ve ev sahibi topluluklar Gzerinde ciddi
bir baski yaratmistir. Kuresel Mdulteci Mutabakati’'ndaki taahhuUtlere uygun
olarak uluslararasi toplum Turkiye gibi multecilere ev sahipligi yapan baslica
Ulkelere, ihtiyaci olan herkes icin, 6zellikle de engelli multeciler gibi en hassas
gruplar icin koruma ve hizmetlere erisimle ilgili zorluklarin bertaraf edilmesi
konusunda destek vermek icin daha proaktif bir yaklasim benimsemelidir.
Arastirma katilimcilarinin yarisinin uluslararasi koruma altinda olan, UgUncu
Ulkelere yerlestirilmeyi bekleyen, Suriyeli olmayan kisiler oldugu ve beklemenin
de psikolojik strese katkl yaptigi dusunuldugunde, uluslararasi toplum sunlari
yapmalidir:

e Engelli multeciler ig¢in UgUncuU Ulkelere yerlestirme firsatlarinin
onceliklendirilmesi ve artirilmasi daha kapsayici bir kUresel multeci
koruma gergevesi yaratmaya dénuk énemli bir adim olacaktir

Son yillarda Turkiye hem engelli haklari hem de multeci haklari alanlarinda
koruma cergevesini gucglendirmek igin yasama, kurumsal ve politika alanlarinda
bir dizi gelismeye imza atmistir. TUrkiye'deki yetkililer, engelli kisilerin anaakim
hizmetlere, istihdama ve toplumsal yasama erismede Kkarsilastigr daimi
engelleri asmaya O6ncelik vermelidir. Bunun i¢in ayni zamanda Turkiye'de
yasayan engelli multeciler i¢cin koruma kapsamini genisleten kapsayici
stratejilerin ve politikalarin formule edilmesi gereklidir. Genel olarak engelli
bireylerde oldugu gibi, Turkiye'de engelli multeciler konusunda da guvenilir ve
guncel veriler sinirlidir. Buyuk olcekli degerlendirmelerin/calismalarin
olmamasi da, bu kisilerin karsilastiglr engellerin ve ihtiya¢ duyduklari destek
hizmetlerinin tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Sistematik sekilde toplanmis
verilerin olmamasi da, daha az goérunur turde engelleri olan engelli multecilerin
tespit edilmesini engellemektedir. Ulusal ve yerel 6l¢gekli kamu yetkililerinin
asagidaki adimlari atmasi tesvik edilmektedir:

« Daha kapsayici politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin
engellilige goére gruplandirilmis verilerin/bilgilerin daha iyi sekilde
toplanmasi ve kullanilmasi

e Anaakim destede erisim, koruma ve hukuki hizmetler, egitim ve
gecim kaynaklari imkanlariyla ilgili olarak engellilik alaninda
ayrimciligr onleme kriterlerine uygun olmayan uygulamalarin
ortadan kaldirilmasi igin ilgili mevzuatin gdzden gecirilmesi

e Engelli multeciler icin, dzellikle zihinsel engelleri ve ruh hastaliklari
olan Kisiler icin, destek faaliyetlerinin &én saflarinda c¢alisan sosyal
calisanlarin engelli farkindaligr egitimi almasi gibi yontemlerle,
engelli multecilerin tespit edilmesine yonelik mekanizmalarin
iyilestirilmesi

o ilgili egitimleri almis ve dil/isaret dili becerilerine sahip nitelikli
personelin istihdam edilmesi gibi, kamu kurumlariyla engelli
multeciler arasinda iletisimi guUclendirecek kapasite gelistirme

tedbirlerinin alinmasi
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e Engelli multecilerin anaakim egitim, cevrimici egitim ve 6zel egitime
daha iyi erismesi icin kapasitenin desteklenmesi ve guc¢lendirilmesi

e Engelli multecilerin sadlik hizmetlerine, sosyal hizmetlere ve
rehabilitasyon hizmetleri gibi engelli bireylere yonelik 06zel
hizmetlere daha iyi erismesi i¢in kapasitenin desteklenmesi ve
guclendirilmesi

¢ Engelli multeciler i¢cin yasal istihdam imkanlarinin genisletilmesi;

engelli multeciler icin engelli bireylerin ve ailelerinin
guclendirilmesini hedefleyen ge¢im kaynaklari veya is becerileri
programlarinin uygulanmasi veya engelli multecilerin var olan

programlara dahil edilmesi
« Daha fazla kapsayicilik igcin engelli multecilere yonelik fon, ge¢im
kaynaklari ve istihdam firsatlarini artirmaya yonelik kaynak ve
uzmanliga sahip uluslararasi kuruluslarla ve badiscilarla isbirligi
yvapilmasi
e Engelli haklari ve multeci haklari konusunda guvenilir bilgilerin
vayllmasinin desteklenmesi; bilgilendirme, destek ve farkindalik

artirma faaliyetlerinin engelli multecileri da kapsamasinin
saglanmasi
e Engelli multeciler i¢in erisilebilir ve uygun fiyath ulasim

seceneklerinin artirilmasi; egitim ve saglik hizmetleri dahil olmak
Uzere temel hizmetlere erisimlerini kolaylastirmak icin mumkudn olan
durumlarda ulasim destegdinin saglanmasi

Engelli multecilerin tum anaakim hizmetlere ve istihdama erisiminde dil engeli
onemli bir zorluktur. Dil engelini en aza indirmek i¢cin hizmet saglayicilarin ve
ilgili sivil toplum kuruluslarina asagidaki hususlar 6nerilmektedir:

Hem c¢ocuklar hem yetiskinler dahil olmak Uzere engelli multeciler

icin dil kurslarinin genisletilmesi (hem bire bir hem ¢evrimici kurslar)

o Ozellikle egitim, saglik ve sosyal hizmetler alaninda Arapca ve Farsca
dil  becerileri olan nitelikli kamu personelinin/tercimanlarin
istihdaminin desteklenmesi/finanse edilmesi

e Cep telefonu uygulamalari dahil olmak Uzere erisilebilir ¢evrimigi
ceviri araclarinin kullaniminin artirilmasi ve yayginlastirilmasi

e GONnUllU terciman gibi engelli multecilerin anaakim hizmetlere

erismesinde yardimci olabilecek Ucretsiz mduUtercim ve terciman

seceneklerinin genisletilmesi

Engelli multecilerin yasal ¢calisma imkanlarina erismesinin saglanmasi maddi
sikintilarin en aza indirebilir. BM kuruluslari, uluslararasi kuruluslar, hukumete
bagli kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari gibi ilgili paydaslar asagdidaki
adimlari atmalidir:

e Engelli multeciler igcin &zellestirilmis geg¢im kaynaklari ve sosyal
uyum destek programlarinin gelistirilmesi; kadin ve erkek engelli
multeciler ve onlarin aileleri veya birincil bakim verenleri icgin,
mesleki editimler veya uzaktan/evden calisma secenekleri gibi gelir
olusturucu faaliyetler Uzerinden istihdam ve girisimcilik imkanlarinin

genisletilmesi
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e ihtiyaclarinin karsilanmasi icin tek gelir kaynagdinin nakit destek
programi olabilecedi dusunuldugunde bu programlarda engelli
multecilere éncelik verilmesi

e« Ev sahibi ve multeci topluluklara sunulan gec¢im kaynaklari
programlarinda daha kapsayici bir yaklasimin benimsenmesi; basari
ve calistirilabilirlik ihtimalinden bagimsiz olarak bu programlarda
engelli multecilerin faydalanici olarak dahil edilmesi

Multeciler, multeci kuruluslari, engelli kuruluslari ve engelli hizmetleri
saglayicilari arasindaki kopukluk, engelli multeciler i¢in yardim, hizmet ve
sosyal alanlarda bosluklara yol agcmaktadir. Bu nedenle multeci kuruluslarinin,
engelli kuruluslarinin, engelli hizmeti saglayicilarin ve engelli alaninda 6zel
birimleri olan diger paydaslarin (6r. belediyeler) asagidaki adimlari atmalari
gerekmektedir:

e Engelli multeciler icin daha kapsayici politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi icin gruplandirilmis verilerin daha iyi sekilde
toplanmasi ve kullanilmasi

e MdUlteci kuruluslariyla engelli hizmetleri kuruluslari arasinda diyalog,
ag ve kaynak paylasiminin baslatilmasi

e Ev sahibi topluluklarda ve multeci topluluklardaki engelli bireyler ve
onlarin aileleri arasinda iletisimi/sosyal agdlari gelistirmek icin
platformlarin sunulmasi

e Engelliler Konfederasyonu tarafindan koordine edilen yerel engelli
konseyleri gibi yerel ve ulusal dlcekli engelli savunuculuk aglarinda
ve derneklerinde engelli multecilerin katiliminin tesvik edilerek
kapsayiciligin artirilmasi,

e Ev sahibi topluluklarda ve multeci topluluklarda bulunan engelli
bireyler ve onlarin aileleri arasinda etkilesimi kolaylastirmak icin
savunuculuk faaliyetlerinde etkili bir iletisim stratejisi gelistirmek.

e Engelli multeciler icin ozellestirilmis psikososyal destegin
saglanmasi; ev sahibi topluluklarda ve multeci topluluklarda engelli
kisilerin  deneyimlerini paylasabilecedi sosyal destek aglari

olusturularak psikososyal destegin genisletilmesi

e Engelli cocuk multeciler ve engelli aile Uyesinin birincil bakim vereni
olan aile uyeleri i¢cin destek, danismanlik ve psikososyal destek
hizmetlerinin saglanmasi

+ Kaygl ve depresyonla bas etmeye odaklanan egitim, &gretim ve
kisisel gelisim aglari Uzerinden psikolojik sikinti yasayan engelli
multecilerin desteklenmesi

« Engelli multeciler ve aileleri icin engelli haklari ve hizmetlere erisim
alaninda bilgilendirme ve farkindalik artirma faaliyetlerinin
yurutulmesi; sosyal ayrimcilik ve dislama sorunlarini asmak icin bu
tur faaliyetlere ev sahibi toplulugun Uyelerinin dahil edilmesi.
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