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Giris

Mor Cati, 1990'dan bu yana siddete maruz kalan kadinlarla dayanisma
sagliyor. Mor Cati'ya basvuruda bulunan kadinlarla dayanisma merkezi ve
siginakta siddetten ya da siddetin etkilerinden uzaklasmalari icin sosyal,
hukuki ve psikolojik destekler saglaniyor. Erkeklerin siddetine karsi mica-
dele eden kadinlar, Mor Cati gonillusu kadinlarin dayanismasiyla siddet-
ten uzaklasmak ve varsa cocuklariyla beraber siddetsiz bir hayat kurmak
icin destek aliyorlar.

Mor Cati deneyimi, kadinlarin maruz kaldigi erkek siddetinin dinamiklerine
dair bilgi verirken ayni zamanda kadina yonelik siddetle miicadele mekaniz-
malarinin isleyisine dair de bilgi sunuyor. Kadinlarin ihtiyaclarini ve kurum-
lara basvurduklarinda deneyimledikleri sirecleri bir arada gérmek alandaki
sorunlari aciga cikardigi gibi sistemin nasil kurulmasi gerektigi konusunda
oneriler gelistirmeye de imkan taniyor. Mor Cati'da kadinlarla dayanisma
kurarken onlarin deneyimlerinden edindigimiz bilgi, Tirkiye'de mevcut yasa
ve mekanizmalarin uygulanmasinda énemli sorunlar oldugunu uzun siredir
ortaya koyuyordu. Cesitli rapor, yayin, arastirma ve aciklamalarda dile getir-
digimiz bu sorunlari sistemli bir bicimde ortaya koymak amaciyla bu izleme
raporunu hazirladik ve odagimiza kadina yonelik erkek siddetine karsi veri-
len destek ve hizmetlerdeki koordinasyon sorunlarini aldik.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi
2021 Yili Toplantisi’'nda sunulan Kadina Yonelik Siddetle Etkin Miicadele /
Asamalar semasina’ bakildiginda ilk basvuru mercii olarak kolluk ve savci-
gin tanimlandigi, SONIM’lerin semadaki yerinin ikincil oldugu ve kadinla-
rin maruz kaldiklari siddet oykisliniu dinleyerek bitiincul ve uzmanlasmis
destek verecek bir kurum olarak tanimlanmadigi gorilmektedir. Sadece
bu semaya bakarak dahi, kadina yonelik siddetle micadelenin bituncul bir
yaklasimla yirutilmedigi ve nitelikli sosyal hizmetlerin Bakanligin giinde-
minde ve uygulamasinda olmadigi gorilmektedir.

1 Semayi raporun sonundaki ekler bolimiinde bulabilirsiniz.




Kadina yonelik siddetle micadelede kurumlarin koordinasyonu, micade-
lenin etkin bir sekilde yiritilmesini ve kadinlarin haklarina ulasmak icin
tek elden cozim bulabilmesini saglamayi amaclar. Kadina yonelik siddet-
le miicadele konusunda yazilmis en kapsamli uluslararasi metin olan is-
tanbul Sozlesmesi, kadina yonelik siddeti onleme, kadinlari siddete kar-
si koruma, failleri cezalandirma ve siddetle miicadele etmekten sorumlu
kurumlar arasinda koordinasyonu kurma temelleri tzerine kurulmus bir
sozlesmedir. Butincil politika ve koordinasyon sayesinde siddete maruz
kalan kadinlarin haklarinin alinan tim tedbirlerin merkezinde yer alma-
sini saglamak hedeflenir. Tiirkiye 2011 yilinda ilk imzacisi oldugu Istanbul
Sozlesmesi'ni hichir zaman tam anlamiyla uygulamadi ve 20 Mart 2021'de
alinan sozlesmeden imza cekme karari ile sozlesmenin toplumsal cinsi-
yet esitligi ve kadinlara yonelik siddeti onleme amaclarini paylasmadigini
beyan etti. Kadina yonelik siddetle miicadeleye dair yillara yayilan ulusla-
rarasi bir deneyimle hazirlanmis sozlesmeden cikmak, Tirkiye icin hemen
donilmesi gereken yanlis bir karardir. Bu karara ragmen, sézlesmenin
sundugu yaklasim ve yontemleri savunmaya ve uygulanmasinda israrci ol-
maya devam ediyoruz ve tim kurumlarin bu yonde hareket etmesi gerek-
tigini savunuyoruz.




Yontem

Bu rapor hazirlanirken Mor Cati'ya basvuran kadinlarin paylastigr dene-
yimlerin? yani sira, basvuru alanlarin tanikliklari® kaynak olusturmustur.
Raporun kapsadigi 1 Ocak 2021 - 31 Agustos 2021 tarihleri arasinda Mor
Cati'nin dayanisma merkezinde 1072 kadinla dayanisma saglandi. Bu ka-
dinlarin 518’i ile birden fazla defa gorisme saglanirken, 554 kadinla yalniz-
ca bir defa gorisme saglanmistir. Basvuruda bulunan kadinlarin 863U ilk
defa basvuruda bulunurken, dnceki yillarda basvurup hala destegi siirdi-
ren kadin sayisi 209 olmustur.

Dayanisma merkezine basvuruda bulunan kadinlarla gorismeler farkl bi-
cimlerde gerceklestirildi. Bazi kadinlarla yalnizca 1 defa gorusulirken bazi
kadinlarla 1'den fazla gorisme yapilmistir. Rapor donemi boyunca Mor Cati
gonulluleri; 2360 defa telefonla, 583 defa e-postayla, 92 defa mesajlasarak
(kisa mesaj veya Whatsapp uygulamasiyla), 81 defa ylz yiize, 59 defa cev-
rimici platformlar Uzerinden yiz ylze gorisme olmak uzere toplam 3175
kere gorusme gerceklestirmistir.

2 Mor Cati'ya basvuran kadinlarin deneyimleri, Mor Cati datasetinden elde edilen veriler,
siginakta ve dayanisma merkezinde ilgili konuda iyi ya da kotl uygulamayla karsilasan
kadinlarin deneyimlerinden yola cikarak olusturulan vaka dykdleri araciligiyla dahil edil-
mistir.

3 Mor Cati'da siddet basvurusu alan gonullilerin tanikliklari, datasetine kaydedilen
gorisme notlari ve gerceklestirilen odak grup toplantisinin sonuclari araciligiyla dahil
edilmistir.




Siddetin Bicimi ve Talep Edilen Destekler

Mor Cati'ya ilk defa basvuran kadinlarin basvuruda bulunmasina neden
olan ya da goriismeler sirasinda ortaya cikan farkli siddet bicimlerine ma-
ruz kaldiklari anlasilmistir. 604 kadin psikolojik siddete, 439 kadin fiziksel
siddete, 210 kadin ekonomik siddete, 124 kadin cinsel siddete, 39 kadin
dijital siddete, 28 kadin israrli takibe, 4 kadin ise flort siddetine maruz kal-
mistir.

Kadinlarin siddetten uzaklasmak icin ortaya koyduklari ihtiyaclar maruz
kaldiklari siddet, sahip olduklari kaynaklar, bugline kadar attiklari adimlar
gibi cesitli farkliliklara bagli olarak degismistir. Mor Cati'dan talep edilen
desteklere bakildiginda, Ocak-Agustos 2021 tarihleri arasinda kadinlarin
1150 defa yasadiklarini paylasmak, 298 defa hukuksal olarak desteklen-
mek, 245 defa siginaga yerlesmek, 169 defa sosyal yardima ulasmak, 137
defa psikolojik destek almak, 38 defa is bulunmasi icin desteklenmek, 15
defa ev bulma konusunda desteklenmek, 1 defa ise okul/kres destegi icin
ulastiklari gordliyor. Mor Cati gondllileri kadinlarin timdnin ihtiyaclarini
dinledi ve gerekli bilgileri paylasti. Bunun yani sira 1 Ocak 2021 - 31 Agus-
tos 2021 tarihleri arasinda goristlen kadinlara 710 defa sosyal destek, 609
defa hukuki destek ayrica 59 kadina psikolojik destek, 40 kadina ise toplam
59 defa sosyal yardim verildi.

Mor Cati'ya ulasan kadinlarin en cok kolluga basvuruda bulundugu go-
rilmustir. Kadinlar 169 defa kolluk birimlerine, 114 defa belediyelere, 83
defa SONIM’e, 63 defa SHM'lere, 62 defa SYDV'lere, 10 defa 183’e basvur-
mustur.




Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM'ler), ilk kez 2012 yilinda 6284
saylli Kanun'un yurirlige girmesiyle ortaya cikan koordinasyon ihtiyaci
ile kurulmus ve ilk olarak burada tanimi yapilmistir. Ardindan 25 Kasim
2012'de 14 pilot ilde hizmet saglamaya baslayan SONIM'lerin isleyisine ilis-
kin 5 Ocak 2013'te cikan Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi Hak-
kinda Yonetmelik'te bazi detaylar paylasilmis, SONIM'lerin isleyisine iliskin
yonetmelik ise pilot calisma basladiktan uzun siire sonra, 17 Mart 2016'da
yurirlige girmistir.

SONIM'lerin kurulmasindan bu yana gecen 9 yillik siirecte, kurumun isleyi-
sine iliskin zorluklar Mor Cati tarafindan raporlanmis ve farkli mecralarda
dile getirilmistir.* Raporun bu bélimiinde, SONIM'lere iliskin Mor Cati'ya
basvuran kadinlarin deneyimleri, kadinlarla gorismeleri gerceklestiren
Mor Cati gonullilerinin tanikliklari ve gerceklestirilen bilgi edinme basvu-
rularindan elde edilen bilgiler ele alinacaktir.

Ocak-Agustos 2021 tarihleri arasinda Mor Cati'ya basvuran kadinlarin 83’G
SONIM’e basvuruda bulundugunu ifade etmistir. SONIM, isleyisine iliskin
yonetmelikte, siddetin onlenmesi ile koruyucu ve onleyici tedbirlerin et-
kin bir bicimde uygulanmasina yonelik giclendirici ve destekleyici danis-
manlik, rehberlik, yonlendirme ve izleme hizmetlerinin verildigi, yeterli
ve gerekli personelin gorev yaptigi ve tercihen kadin personelin istihdam
edildigi, calismalarin yedi gin yirmi dort saat esasina gore yuratildigu
merkezler olarak tanimlanmaktadir. Kadinlarin yasadiklari deneyimler bu
tanim cercevesinde saglanmasi gereken hizmetler gozetilerek degerlen-
dirilmis, karsilasilan hak ihlalleri ve kotu uygulamalar ortaya konmustur.

4 https://morcati.org.tr/basin-aciklamalari/75-25-kasim-basin-aciklamas-2012/
https://morcati.org.tr/kitaplar/392-hukuk-sosyal-politika-ve-kadina-karsi-siddetle-mu-
cadele-acisindan-sonim-ler-koza-lar-calistayi/
https://morcati.org.tr/izleme-raporlari/255-6284-sayili-kanun-uygulamalari-izleme-raporu/
https://morcati.org.tr/izleme-raporlari/364-turkiye-de-erkek-siddetiyle-mucadele-me-
kanizmalari-izleme-raporu/
https://morcati.org.tr/izleme-raporlari/aihm-opuz-grup-davasi-golge-raporu/
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Her ne kadar erkek siddetiyle miicadelede en kapsamli sosyal hizmeti sag-
layacak kurum SONIM ise de kadinlarin SONIM’lere danismanlik, rehberlik,
yonlendirme, ruhsal destek, hukuki destek vs. nedenlerle basvurmadiklari,
hatta cogunlukla kurumun varligindan dahi haberdar olmadiklari anlasil-
maktadir. Fiili olarak siginak kabulleri kolluk kuvvetleri tarafindan yapildigi
icin ve kadinlar SONIM’i arasalar bile yeniden kolluga yonlendirildikleri icin
acil durumlarda kadinlari siginaga gitmeleri icin SONIM'e yonlendirmek
onlarin yasadiklarini tekrar tekrar anlatmalarina neden olmaktadir; bu ne-
denle tercih edilmemektedir.

Odak grup gériismesi katilimcisi bir sosyal calismaci, SGNIM'lerin is-
leviyle ilgili soyle soylemistir: “SONIM’in uygulamada evrildigi hali bir
bilgi islem merkezi gibi bir sey haline dénismis durumda. Kadinlarin
dosyalarinin dondiqgu, yazismalarin yapildigi, siginak kabulii olsun diger
destekler olsun ya da gizlilik kararlari olunca yazisma adresi SONIM
oluyor. Dogrudan hizmet vermesi zaten hi¢ gercekci olmad.. Istanbul

gibi biiyiik bir ile tek bir SONIM acmak zaten o hizmeti veremeyeceginin

acik bir beyani. Ama kiiclik illerde de dogrudan hizmeti, destegi verecek
bir adres olamadi hicbir zaman ¢linki dedigim gibi bir evrak yiki ile
bogustuklarini goriiyoruz orada calisan insanlarin.”

SONiM’lere Ulasmak

SONIM'ler kuruldugu giinden bugiine dek ifade edilen erisimdeki zorluk
sorununun hali hazirda devam ettigi anlasilmaktadir. SONIM’lerin sayisi
ve mevcut kapasitesi, Turkiye'deki kadina yonelik siddetle mucadelede
gereken yaygin ve ozellikli sosyal hizmet ihtiyacini karsilamaktan uzaktir.
Ornegin Istanbul’da yalnizca bir SONIM bulunmaktadir. Kentin kosullarin-
da Istanbul'dan arayan kadinlarin cogunun buraya ulasmasi oldukca giic
olacagindan ve Bakanliga bagli siginaklara kabul icin kadinlarin hemen her
zaman kolluga basvurmasi gerektiginden kadinlarin SONIM’e basvurmadi-
gi gorulmektedir.

1"



SONIM’lerin 7/24 esasiyla calismasi konusunda da sikintilar yasanmakta-
dir. Bazi kadinlar aradiklari halde SONIM'de telefonlarina yanit veren her-
hangi biri olmadigini paylasmistir. Ote yandan cogunlukla SONIM’lere tele-
fonla ulasilabildigi gorilmustir. Mesai saatleri disinda telefona bakan bir
personel olmakla beraber uzman destegine erisimin yalnizca mesai saat-
lerinde mimkiin oldugu anlasilmaktadir. Telefona mesai disi saatlerde ba-
kan kisilerin meslek elemanlarinin sahip oldugu donanima sahip olmamasi
nedeniyle eksik veya yanlis yonlendirme yapabildigi belirtilmistir. Erisimle
ilgili ifade edilen zorluklar SONIM'e telefonla ulasamama, ulasilsa dahi de-
tayli bilgi ve destege ulasamama, pandeminden dolayi yiiz ylize gorisme
yapilmadigi icin destek alamama seklinde olmustur.

SONIM’den yanit alamadigi icin Mor Cati'ya ulasan bir kadin, “Orasi

sizin gibi destek olmuyor, yalnizca acil durumlara bakiyor ya da
yalnizca siddet oldugunda bakiyor” demistir.

SONIM'lere erisim konusunda karsilasilan bir diger sorun, kurumun bili-
nirligine iliskindir. Siddete maruz kalan kadinlar destek icin arayis icine
girdiklerinde SONIM'lerin bilgisine erisememektedir. Siginak kabulii ve di-
ger sosyal hizmetler konusunda en yetkili kurum oldugu halde cok az kadi-
nin bu kurumdan haberdar oldugu, bircogunun basvurmayi tercih etmedigi
anlasilmaktadir.

Calisanlarin Donanimi ve Tutumu

SONIM’lere basvuruda bulunan kadinlarin en sik karsilastiklari zorlugun
calisanlar tarafindan eksik ya da yanlis bilgilendirilmek oldugu anlasilmis-
tir. Kadinlarin paylasimlarinin eksik dinlenmesi ya da calisanlarin konuya
iliskin yeterli donanimi olmamasi gibi nedenlerle, kadinin hayati icin kritik
olan adli yardimdan Ucretsiz avukat tahsisi, elektronik kelepce, gizlilik ka-
rarinin uygulanmasi, saglik hizmetine erisim, maddi yardimlar gibi konu-
larda eksik ya da yanls bilgilendirme yapildigi gorilmustir.

Yanlis veya eksik bilgilendirme yapilan konularin basinda ise 12 yas usti
oglan cocuklarin siginaklara alinmasi konusu geliyor. Siginaklarin isleme-
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sine iliskin yonetmelikte “On iki yasindan buyik erkek cocugu olan kadin-
lar ile engelli cocugu bulunan kadinlar ise, can guvenligi riski olmamak
kaydiyla, talep edilmesi ve gerekli olduguna dair sosyal inceleme raporuna
istinaden, SONIM tarafindan uygun gériilmesi halinde, kira ve iasesi kar-
silanmak Uzere bagimsiz bir ev kiralanmak suretiyle barindirilmasi yoluna
gidilir.” denmektedir.® Basvuruda bulunan ve 12 yasindan biyik oglan co-
cugu bulunan kadinlar arasinda ev kiralanmak suretiyle barinma saglan-
masi icin bilgilendirilen kadin olmamistir. Ote yandan 12 yasi dolmadigi
halde cocuguyla siginaga gidemeyecedi, cocugunu yurda birakmak zorun-
da oldugu soylenen, 12 yas ustu kiz cocukla siginaga gitmesinin mimkin
olmadigi séylenen durumlarla da karsilasilmistir. Odak grupta deneyim-
lerini aktaran sosyal calismacilar, SONIM'i bizzat aradiklarinda da 12 yas
ustl oglan cocugu olan kadinlar icin siginak olmadigi disinda bilgi alama-
diklarini, ev tahsisi konusunda bir donanim bulunmadigini gézlemledikle-
rini iletmislerdir.

Odak gruba katilan bir sosyal calismaci 12 yas Usti oglan cocuklara ilis-
kin deneyimini séyle anlatmistir: “Kadinin 12 yasindan bliyiik bir oglan
cocugu var, siginaga gidemeyecegim, ben ne yapacagim gibi endisesi ile
ariyor. Cocugundan ayrilmak istemiyor. Bizimle konusmadan yaklasik
alti-yedi ay énce bulundugu sehirdeki SONIM'i aramis. Orasi direkt 12
yasindan blyiik oglan cocuklari alinmaz, sizden ayrilir demis ve her-
hangi bir calisma yiiritmemis. Ben kadin ile konusup cocugun dogum

tarihini 6grendigimde SONIM ile konustugu zamanda heniiz cocugun 12

yasinda olmadigini anladim. Aslinda buna ayrintili bakmamislar, o kadin
belki o zaman siginaga gidebilirdi ve daha baska bir calisma da yliriiye-
bilirdi. Bu cok ezbere cevaplar vermeleri ve ayrintilara bakmama halleri
kadinlar icin baska etkiler yaratabiliyor.”

Calisanlara iliskin bir diger sorunun arabuluculuga yeltenme, caydiric,
suclayici, yargilayici tutum ve Uslupla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Ka-
dinlar tarafindan yapilan paylasimlarda dogru soylemedikleri imasinda

5 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/01/20130105-5.htm
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bulunulmasi, faillerle bir araya getirme cabasi icine girme, birokratik
islem gerektiren bir durumda islemin uzun siirecegini soyleyerek siginak
kabuliinu gerceklestirmemek gibi uygulamalar oldugu dile getirilmistir.
Telefon gorismelerinde siginaga gelmenin olumsuz yanlarinin altinin ci-
zilmesi, kadinlara kurallarin g6z korkutma amacli anlatilmasi (Covid-19
tedbirleri nedeniyle disari cikamayacaklari, telefonlarinin ellerinden ali-
nacagdl, sikisikliktan o6tiird salonda yatmak zorunda kalabilecekleri ve ayri
odalarinin olamayacagi gibi] kadinlarin siginaga gitme fikrinden vazgece-
rek siddete maruz kaldiklari ortamda kalmaya devam etmesini berabe-
rinde getirmistir.

Siginaga gitmek isteyen bir kadin, kendisine siginakla ilgili kurallari de-

taylica anlattiklarini, baska bir sehirde siginaga gidemeyecegqi bilgileri
verildikten sonra hissettiklerini séyle anlatmistir: “G6zimi korkuttular.
Resmen buraya gelmeyin demeye getirdiler.”

Sosyal calismacilarin ifade ettigi tanikliklar, SONIM'lerde calisanlarin tu-
tum ve davranislarini birokrasi ve is yikinin de etkiledigini gostermek-
tedir. Calisanlarin adeta “glimriik memuru gibi” belli bir birokrasiyi takip
edip kabul edilir/edilmez gibi degerlendirmeler yaptiklari, sosyal calisma-
nin gerektirdigi esnekligin olmadigi ve danisanin 6zgin durumunu derinle-
mesine anlamak icin gerekli zamanin ayrilmadigi vurgulanmistir. Yonetme-
likler, kanunlar ve kanunlarin uygulamadaki fiili karsiligi konusundaki kafa
karisikliklar, SONIM'lere verilen veri kaydina iliskin is yiikii ve az sayidaki
calisanin cok kisiye destek saglamasi zorunlulugu gibi durumlar, basvuru-
da bulunan kadinlarin biricikliklerinin gozetilmemesi ve gercek anlamda
bir sosyal calismanin yirutilmemesini beraberinde getirmektedir.

Odak grupta bir sosyal calismaci SONIM'de calisanlarin tutumlari iizeri-
ne soyle konusmustur: “Bir yonetmelik var ve belirlenmis bazi seyler var
ya da yapilandirmaya calistiklari bazi seyler var ama duruma 6zgi ya da
o ihtiyaca 6zgi nasil hareket edeceklerini bilmedikleri, bu pratige sahip

olmadiklari bir hal var karsimizda. Ozellikle risk degerlendirmesi ya da

siginaga yonlendirmeleri diisiindigimde...”
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Koordinasyon

Kadina yonelik siddetle micadelede, kadinin biricik ihtiyaci dogrultusunda
guvenlik, sosyal hizmetler, adli strecler, ruhsal destekler, sosyal yardim-
lar, cocuk koruma hizmetleri gibi farkli alanlarda ihtiyaclarin es zamanli
saglanmasi ve tim bunlarin birbiriyle baglanti halinde olmasi gerekiyor.
Koordinasyon ihtiyaci, siddete maruz kalan bir kadinin 6zellikli ihtiyaclarini
goren bir kurumun tim bu desteklere erisiminin es zamanli saglanmasi
gerekliligi nedeniyle ortaya cikmaktadir. Kadinlarin sicak siddet yasanti-
sindan cikmaya dair ihtiyaclar karsilanirken 6zellikli hizmetlerin yani sira
siddetten cikmak icin gerekli her tirld sisteme erisimi icin bu koordinas-
yon hayati bir dnem tasiyor.

6284 sayili Kanun kapsaminda saglanan desteklerin koordinasyonu konu-
sunda sorumlulugu bulunan SONIM’lerin bu islevine iliskin de paylasimlar
dile getirilmistir. Ozellikle kanun kapsaminda alinan gizlilik kararlarinin
uygulanmasi konusunda yasanan zorluk ve birokrasi vurgulanmis, kadin-
lar ve cocuklari icin hayati onem tasidigi halde bu konuda cesitli sikintilar
oldugu anlasilmistir. Kadinlarin gizlilikle ilgili birokrasiye dair kapsamli
bir bilgi edinmedigi, cogu zaman karar ihlal oldukca atmalari gereken adi-
mi tesadifen anladigi, bu durumun failin kadin ve cocugu bularak siddet
uygulamaya devam etmesi sonucunu dogurabildigi gorilmusti. Bu zorlugu
yasayan cok sayida kadindan cok azinin SONIM'in konuya iliskin sorumlu-
lugunu bildigi ya da Mor Cati yonlendirince fark ettigi gorilmistir. SO-
NiM’lerin gizlilik icin gerekli kurumlar arasi koordinasyonu saglamamasi
ve kadinlarin kapi kapi gezerek kurumlara basvurmak zorunda kalmasi
ifade edilen zorluklar arasinda. SONIM’e bagli bir siginakta kalmayan kadi-
nin gizlilikle ilgili koordinasyonun oldukca Ustlinkord yapildigi da vurgulan-
mistir. Kadinlar SONIM’lerin en cok saglik kurumlari, Bakanliga bagli diger
birimler, sosyal yardim saglayan kurumlar, egitim kurumlari ve Barolarla
koordinasyon kurmasina ihtiyac duyduklarini ifade etmistir. Yasanan bu
durum kadinlarin yasadiklarini tekrar tekrar anlatmak zorunda kalmasi,
kadinlarla cocuklarinin saglik hizmeti, egitim hizmeti gibi temel hizmet-
lerden yararlanamamasi, SGK'li ise girememesi, banka hesabi acamamasi
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gibi sonuclari beraberinde getirmistir. Gizlilik karari kurumlara bildirildi-
gi halde sistemde islememesi de ifade edilen bir diger kotiu uygulamadir.
Ozellikle saglik sisteminde kuruma yazi gitse dahi kadinin verilerinin acikta
oldugu ve bu nedenle can givenligi riski olusan durumlar olustugu goral-
miistiir. Duruma iliskin SONIM'le yapilan gériismelerde yazisma yapildig
ancak bu burokratik sireclerin oldukca uzun sirdigu, ¢ozime iliskin ise
gerekli aksiyonun alinmadigi, baska semtte hastaneye gitmek gibi coziim-
lerin onerilebildigi gordlmustdr.

“Bir biiyiiksehirdeki SONIM ile ciddi bir sorunumuz olmustu bir kadi-
nin gizlilik karari bir tirli isleme girmiyordu ve Ankara'dan geldigi icin
oradan yapilmisti basvurusu. Ciddi bir kalp rahatsizligi vardi bir an énce

doktora gitmesi gerekiyordu. Sonunda Ankara SGNIM’i aramistim ben ve

oradaki memur bana, ‘Daha 15 giin olmus ne kadar acelecisiniz.” dedi.
Oyle enteresan bir konusmamiz olmustu. Bu isleme girme meselesi ina-
nin on bes giini buluyor, onun da saglikli bir sekilde olup olmadigindan

kadin hicbir zaman emin olamiyor.”

Gizlilik kararlariyla ilgili bir diger zorluk karari alan kadinlarin ikametleri-
nin SONIM olarak gériinmesi konusundadir. Bu uygulamanin bazi durum-
larda kararla birlikte kendiliginde gerceklestigi zaman zaman ise yapilma-
digi, kadinin bunu fark edip dilekceyle SONIM’e basvurmasi gibi yeni bir
prosediriin devreye girmesinin gerekebildigi gordlmustur.

Gizlilik kararindan dolayr hastaneye gidemeyen bir kadin bu biirokratik
engelin asilmasi icin basvurdugunda SONIM calisanindan su yaniti aldi-
gini ifade etmistir:

“Siz bundan sonra normal bir yasam beklemeyin, artik béyle olacak.”

6284 sayili Kanun'a iliskin koordinasyonda, SONIM’lerin kararlarin uygu-
lanmasini ve kadinin siddet yasantisindan cikmasina etkisini izlememesi,
kararlarin etkin bir sekilde uygulanmasinin oniinde engel haline gelmek-
tedir. Defalarca kanundan faydalanarak uzaklastirma aldigi halde hala sid-
det yasantisindan cikamayan bir kadinin durumuna iliskin analiz yapilmasi,
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mahkemelerin verdigi kararin kadinin ihtiyaclariyla uyumlu olmamasi du-
rumunda kadina hukuki ve sosyal danismanlik desteklerinin saglanmasi
gibi destekleri sunmadigi gorilmektedir. Ceza davalarinda ise bazi davala-
ra midahillik disinda bir destegin saglanmadigi gorilmustir.

SONIM'lerin koordinasyon sorumluluguna dair ortaya cikan bir diger sorun,
Bakanliga bagli diger sosyal hizmet kurumlariyla koordineli bir sekilde
kadinlarin ihtiyaclarinin saglanmasina yoneliktir. Sosyal calismacilarin
tanikliklari, SONIM’lerden farkli olarak yaygin sekilde hizmet sunan
Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM'ler) ile SONIM'lerin kadinlarin ihtiyaclari
tzerinden koordineli bir sekilde calismadigini gostermektedir. Odak
grup calismasinda, isbirligi eksikliginin siklikla cocuk koruma vakalarina
yansidiginin alti cizilmistir. Kadinlarla calisma yurutirken cocuklarin
maruz kaldigi siddet, ihmal ve istismarin tespiti, olasi erken midahale ve
onleyici tedbirlerin alinmasi mimkiinken bu koordinasyon saglanmadigi
icin gerceklesmedigi vurgulanmistir.

“SONIM bir tanik olmali. Cocugun stiin yarari icin annenin yaninda, an-

neyi destekleyen, anne ile beraber durumu aciga cikartan bir kurum
olmali. Koordinasyon dedigimiz sey bir yaniyla bu.” Odak grup katilimcisi

Bunun yani sira yaygin hizmet agi oldugundan SONIM’lerin olmadigi yer-
lerde SHM’lerin siddete karsi micadele icin sosyal hizmet sunacak bir bi-
rim olarak islev gormedigi, erkek siddetiyle micadele konusunda dona-
nimli personel bulunmadigi goriilmektedir. Ote yandan SONIM’lerin hemen
her sosyal hizmet icin SHM'leri isaret ettigi anlasilmistir. Sinirli sayidaki
SHM’lerde sosyal yardimlar, cocuk koruma, psiko-sosyal desteklerin bu-
tinudnin saglanmasi beklenmekte ancak ozellikle siirekli destekler icin
(psikolojik destek, kapsamli sosyal hizmet izlemesi gibi) yeterli kapasitenin
olmadigi gozlemlenmektedir. Sosyo-ekonomik desteklerin gerektirdigi yo-
gun evrak isinin yarattigi zorluk da alti cizilen bir diger noktadir. SHM'lerin
mevcut is ylikiniin yogunlugu ve sosyal yardimlar konusundaki is yikinin
yani sira ozellikli hizmet sunacak donanima sahip meslek elemanlarinin
olmayisi, psikolojik destek gibi siiregen ve daha genis kapasite gerektiren

17



hizmetlerin sunulamamasi da ifade edilen zorluklar arasindadir. Bunun
yani sira siddete maruz kalan kadinlarla yirittiilecek psikolojik destek ca-
lismalarinin siddetin dinamiklerini, ruhsal travma yaklasimini icermesi ve
en onemlisi kadinlari yargilamayan, suclu hissettirmeyen bir yaklasimda
olmasi kritik onemdedir. Ancak SHM'lerde verilen destek bu uzmanlasmis,
ozellikli calisma ve kadin odakli perspektiften uzaktadir.

“Kadin gorismeden c¢ikinca kendisini cok koti hissederek bizi aramis-

t, sonrasinda biz SHM ile gérustik. ...konustukca géristigim sosyal
calismaci kendisini acmaya basladi bu kez. Giin icerisinde cok fazla ev
ziyareti yaptiklarini, yetisemediklerini, herkese vakit ayiramadiklarini,
stelik o kadini tam evden cikarken yakaladiklarini ve cok siisli oldugu
gibi yaklasima dair cok koti seylerden bahsetmisti. Birazcik daha derin-
lesince de konusma cok uzun siredir bu isi yaptigini ve zaman zaman
kendilerine gelen basvurulari gerekli bicimde degerlendiremediklerini,
bir polis gibi yaklastiklarini ve bu yiizden kendisini cok kéti hissettigini

soylemisti.” Odak grup katilimcisi

Sosyal yardimlar soz konusu oldugunda, siginakta kalan kadinlara cocuklari
Uzerinden sosyal yardimin calisanlarin inisiyatifiyle bazen bastan reddedildi-
gi, bazen dikkate alindigi, bu konuda donanim ve yekpare bilginin olmadigi
ifade edilmistir. SONIM’e bagli siginaklarda kalan kadinlarin Bakanligin diger
birimlerinden alacaklari destekler konusunda kurum tarafindan bilgilendiril-
medigi, siginaktan ciktiktan sonra kendi imkanlariyla seceneklerini arastir-
mak zorunda kaldiklari, kurumdan kuruma gidip tim surecleri tekrar tekrar
yasamak zorunda kaldiklari anlasilmistir. Siddete maruz kalan kadinlarin
rutin sosyal yardim prosediirlerinden farkli degerlendirilmeleri gerektigi hal-
de SHM'nin standart prosedirine takilmasi da bir baska sorundur. Siddete
maruz kalan bir kadinin bazen siginak olmadan bazen de siginaktan cikinca
siddetten uzakta kalabilmesi cogu zaman bu desteklere erisimine bagliyken
yardim kriterlerine uymamalari, gizlilik nedeniyle adreslerinin gorinmemesi
nedeni ile kaymakamliklardan gerekli ekonomik sosyal yardimi alamamalari,
yardimlarin ivedi sekilde saglanmamasi, hesap actirirken ve para cekerken
karsilasilan gticlikler gibi nedenlerle sikinti yasadiklari goridlmustir.
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“Erkek siddetiyle miicadelede kadinlarin 6zellikle evden ayrildiklari,

kendi yasamlarini yeniden dizenleme, insa etme siireclerinde sosyal
hizmet birimlerinin destegi olduk¢ca énemli. Burada her kadinin durumu
tizerinden detayli ve ihtiyac odakli bir dinleme ve planlama calismasi yi-
rimduyor. Daha yénetmelik tzerinden bir cerceve cekiliyor ve kadinlarin
ozel durumlarina gore esnemiyor. Oysaki kadinlarin icinde bulunduklari
sartlara ve durumlara gore nitelikli bir calisma olsa siddetten uzaklas-
ma, kendi evini kurma ve siddetsiz bir yasam imkani olabilir kadinlarin.
Bu sirede kira yardimi, sosyal ekonomik destek, esya yardimi, kres des-
tegi gibi pek cok ihtiyaci oluyor kadinlarin. Ancak kurumlarin birbirleri
arasinda koordinasyonu olmadigi icin hepsine ayri ayri basvuru yapmak
gerekiyor. Kadinin kendi evini kurmasi nakite, nakit icin ise, is icin cocu-
guna bakacak birisine ve krese ihtiyaci oluyor. Bunlar birbirine bu kadar
bagli iken maalesef kurumlar ozelinde ayri ayri degerlendiriliyor ve biri
olmadan ébiriine erisse dahi kadinin siddetten uzak bir yasam kurabil-

mesi cok zorlu oluyor.” Sosyal calismaci

SONIM'lerin kollukla koordinasyonu konusunda karsilasilan aksakliklar da
alti cizilen bir diger noktadir. Gizlilik ve uzaklastirma ile ilgili kararlarin
takibi ve ihlal durumunda atilacak adimlar konusunda iki kurumun da
birbirini isaret etmesi, aralarinda koordinasyon olmamasi nedeniyle
kadinlarin tekrar tekrar basvuru yapip yasadiklarini anlatmak zorunda
kalmasina, bu karmasa icinde ozellikle risk degerlendirmesinin kapsamli
bir sekilde yapilamamasina neden olmaktadir.

SONIM'lere iliskin  kadinlar tarafindan paylasilan iyi uygulama
deneyimlerinin koordinasyonun saglandigi ve kadinin gerekli hizmetlere
yonlendirildigi durumlar oldugu anlasiliyor. SONiM'de destek saglayan
sosyal calismacinin sagladigi destekler arasinda sosyal yardimlara erisim,
pedagog destegi, esya yardimi, Bakanligin diger kurumlariyla iletisimin
kolaylastirilmasi, cocuklarin okul kaydinin saglanmasi, elektronik kelepce
icin strecin baslatilmasi, psikolojik destege ve hukuki destege yonlendiril-
me paylasilan iyi uygulamalarin sonuclari olmustur.
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Vaka Ornegi

15 yili askin evliligi boyunca fiziksel ve psikolojik siddet yasayan bir
kadin, kocasinin kendisini cocuklarindan ayirmakla tehdit etmesi
Uzerine kocasini evden uzaklastirmak uzere karakola basvurdu. Si-
ginaklar hakkinda bilgi almak istediginde 12 yasindaki oglunu baba-
sina birakabilecegi ya da yurt secenegini degerlendirebilecegi; 6284
sayili kanun kapsaminda uzaklastirma karari almak istediginde, polis
tarafindan kendisine basvurdugu karakoldan oldukca uzak bir yer-
de bulunan aile ici siddet birimine gitmesi gerektigi soylendi. Evliligi
boyunca izole edilmek suretiyle psikolojik siddet yasayan basvuran
hem sehri tanimadigindan hem de yasadiklari kiiclik sehirde koca-
sinin kendisini bulmasindan korktugundan alternatiflerini konusmak
Uzere Mor Cati'ya ulasti. Yaptigimiz goriisme sonrasinda yasadigi il-
deki Sonim’i arayan danisan, cocugunun 12 yasini doldurmasina bir
stire daha olmasina ragmen siginaga kabuliiniin yapilamayacagi,
kendisine 12 yasindaki ogluyla birlikte destek alabilecegi farkli bir
ile naklinin saglanamayacagi yoninde bilgi aldi. Yakindaki bir biyik

sehirdeki SONIM'i arayarak durumu anlatmamiz sonucunda gerekli

koordinasyon saglandi; kadin ve cocugu siginaga kabul edildi.
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Siginaklar

Tirkiye'de kadina yonelik siddetle micadelede ozellikli sosyal hizmet sag-
layan kurumlardan biri de siginaktir. Bakanligin paylastigi verilere gore
112’si Bakanliga, 33'U belediyelere, 3'U Goc idaresi'ne, 1'i sivil toplum ku-
rumlarina bagli olmak tzere toplam 149 kadin siginagi vardir. Siginaklarin
sayisi Turkiye nufusuna kiyaslandiginda yetersizdir.

Ocak-Agustos 2021 tarihleri arasinda 263 kadin Mor Cati'dan siginak
destegi ya da siginakla ilgili bilgi alma talebiyle basvuruda bulunmustur.
Basvuruda bulunan kadinlar siginaklar ve nasil basvuruda bulunacaklari
konusunda bilgilendirilmis, cogunlukla SONIM’lere bagli siginaklara yon-
lendirme yapilmistir. Mor Cati'nin kisitli kapasitesi olan tek bir siginagi
bulundugu halde basvuruda bulunan cok sayida kadin 6zellikle Mor Cati
siginaginda kalmak istediklerini ifade etmistir. Bu israrin SONIM’e bagli
siginaklarla ilgili aldiklari duyumlardan yahut kendilerinin yasamis oldugu
deneyimlerden kaynaklandigi anlasilmistir. Kadinlarin, ozellikle internette
paylasilan siginak deneyimleri nedeniyle SONIM'lere bagli siginaklarla il-
gili olumsuz onyargilara sahip olduklari ve bu siginaklarda kalmak yerine
siddet yasantisi icinde kalmayi tercih edebildikleri goridlmustir.

Siginaklara Kabul Siireci ve ilk Kabul Birimleri

Siginak kabullerinde karsilasilan sorunlardan biri siginak destegi icin bas-
vuran kadinlarin hemen her zaman kolluga yonlendirilmesidir. Kadinlarin
kollukta siddet uygulayandan sikayetci olmasi ve 6284 sayili Kanun kapsa-
minda uzaklastirma karari almasi, aksi halde siginak destegi alamayacagi-
nin soylenmesi de yaygin karsilasilan olumsuz uygulamalardandir. Siginak
kabullerinin 6zellikli sosyal hizmet saglayan bir kurumdan degil de kolluk
tarafindan yapilmasi kadinlarin ihtiyaclarinin kapsamli olarak anlasilmasi-
nin da onidnde engel olusturmaktadir.

21



“Siddet Onleme ve lzleme Merkezleri kendi az sayidaki elemanlari ne-

deniyle de, siginak kabulii icin karakollara yonlendirmis oldular bu ilk
calismayi. Dolayisiyla karakollarda memurlar bakiyorlar siginaga ihtiyac
var, siddet yasiyor hemen bir siginaga gitmesi gerekiyor diyor. Orada
gercekten bunu anladigindan degil yasal bir mecburiyetten yapiyor.”

Siginaklarla ilgili dile getirilen kot uygulamalarin biyiik kisminin ilk ka-
bul birimlerinde gerceklestigi anlasilmistir. ilk kabul birimi, yonetmelikte
SONIM’e basvuran kadinlar ve beraberindeki cocuklarin gecici kabulleri
yapilarak ilk gozlemlerinin yapildigi, tibbi kontrol ve tedavilerinin saglan-
digi, psiko-sosyal ve ekonomik durumlarinin incelendigi, iki haftaya kadar
kalabilecekleri birim olarak tanimlanmistir.®

Kabullerin neredeyse tamamen kolluk tarafindan gerceklestirilmesi, ka-
dinlarin durumuna iliskin kapsamli degerlendirme yapilmadan ve siginak
ihtiyaci olup olmadigi anlasilmadan siginak kabullerinin yapilmasini bera-
berinde getirmektedir. Kadinlar siddete maruz kaldiklarinda basvurduklari
ilk kurumda sosyal calisma ile karsilanmal, ihtiyaclari nitelikli bir sos-
yal calismaci tarafindan tespit edilmelidir. 4320 sayili Kanun'un yururlik-
te oldugu yillardan bu yana degismeyen bu yaklasim siginaga gitmek icin
kadinlari tedbir karari almaya mecbur birakiyor. En sik koti uygulama
deneyimi paylasimi yapilan kurum oldugu halde cogu kadin icin siddet-
ten uzaklasmak icin basvurmak zorunda kalinan ilk kurum kolluk oluyor.
Kadinlar buradan bir siginaga yerlesene kadar, danismantlik hizmetlerinin
de yetersizligi nedeniyle, herhangi bir sosyal calisma destegiyle bulusami-
yorlar. Siginaklara yerlestirilen her kadinin siginak ihtiyaci olmadigi halde
bu durumu ayirt edebilecek ve alternatif yontemlere iliskin danismanlik
yapacak sosyal calisma olmadigi ve SONIM'ler bu islevi karsilamadigi icin
siddet uygulayandan uzaklasmanin tek alternatifi siginak gibi gorilebiliyor.
Bunlarin yani sira kolluk tarafindan gerceklestirilen kotd uygulamalara
miidahalede ve burada degisim yaratmak konusunda SONIM'in koordinas-
yonu onem kazaniyor.

6 Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yonetmelik- Madde 3-1-f
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“Halbuki karakolda kendisine gercekten 7/24 calissan bir sosyal ca-

lismaci eslik edebiliyor olsa veya oradaki polislerin bazilari bu konuda
egitimli olsa birlikte siginak alternatifleri ya da siginak olmadan baska
alternatifler olabilir mi, baska coziimler olabilir mi, kocanin evden uzak-
lastirilmasi, siddeti uygulayanin uzaklastirilmasi gibi seyler sé6z konusu
olabilir mi, oldugunda da yine siddeti uygulayanin eve gelmemesi icin
anahtarin degistirilmesi gibi 6nlemler alinarak adamin kapiya dayanma-
sinin éniine gecmek, ayni Avusturya orneginde oldugu gibi, adamin her-
hangi bir sekilde geldiginde agir cezalar alacagi, uzaklastirma ile ilgili
bilgiler verilmis olsa biz bircok seyi engelleyebiliriz. Bu kadar siginaga
gitme ihtiyaci da duymaz kadinlar.” Odak grup katilimcisi

Kabullerin kolluk Uzerinden yapilmasi, 6zellikle biyiiksehirlerde kadinla-
rin kabul sonrasi dogrudan bir siginaga degil, gecici olarak yerlesip daha
sonra bir siginaga nakil olmayi bekledikleri ilk kabul merkezlerine yerles-
tirilmelerini beraberinde getirmektedir. Kalabalik, yetersiz uzman deste-
gi, hak ihlalleri ve saglik, egitim gibi imkanlardan yararlanilamama gibi
zorluklarin oldugu ilk kabul birimlerinde kalan kadinlardan bazilari kosul-
lara dayanamadan siddet gordikleri ortama geri donmeyi secmektedir.
Siginaklardaki yogunluk nedeniyle itk kabul birimlerinde kalma siresinin
yonetmelikte belirtilenden cok daha uzun hale geldigi ornekler de oldugu
anlasilmistir.

Siginaktaki Calisma

Siginak, erkek siddetine maruz kalan kadinlarin varsa cocuklariyla birlikte
kalabilecekleri, siddetten ya da siddetin etkilerinden uzaklasarak bagim-
siz bir yasam kurmak icin ihtiyac duyduklari destekleri alabilecekleri ve
diger kadinlarla dayanisma kurabilecekleri yerdir. Ayrica siginaklar siste-
min aciklari ve yetersizlikleri nedeniyle siddet uygulayanin uzaklasmadigi
hallerde kadinlarin ve cocuklarin can givenligini saglayabilmeleri acisin-
dan da énemlidir. Ote yandan siginakta yalnizca can giivenli§i riski olan
kadinlar ve cocuklar kalmiyor. Siginak sistematik siddet nedeniyle gli¢siiz
hisseden, sosyal kaynaklarla baglari zayiflatilmis olan, siddetin ruhsal et-
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kileri nedeniyle bagimsiz hayatini sirdirmekte zorlanan kadinlar icin de
onemli bir mekanizmadir. Bu nedenle siginaklarda tim bu ihtiyaclari go-
ren, glvenligi saglamanin yani sira kadinlarin bagimsiz, siddetsiz ve 6zgir
hayatlar yasayabilmeleri icin alan acan yerler olmasi gerekiyor.

Daha 6nce SONIM’lere bagli siginaklarda kalan ya da hali hazirda kalmak-
ta olan kadinlarin Mor Catr'ya basvurduklarinda paylastiklari deneyimler,
mevcut siginaklarin bu islevleri karsilayamadigini gostermistir. Kadinlarin,
siginaklarda kaldiklari siire boyunca meslek elemanlariyla cok kisitli bir
bicimde karsilasabildikleri, diizenli psiko-sosyal destek alamadiklari anla-
silmistir. Calismaya iliskin en cok on plana cikan zorluk siginakta kalinan
sure boyunca hicbir konuda bilgilendirilmeme olmustur. Bu durum kadin-
larin 6284 sayili Kanun kapsaminda alinacak destekler, sosyal yardimlar
basta olmak lzere siddetten korunmak ve siddetsiz hayat kurmak icin en
cok ihtiyac duyulacak bilgilere erisememelerini beraberinde getirmistir.
6284 sayili Kanun'a iliskin bilgiyi calisanlardan degil, siginakta kalan diger
kadinlardan ogrendiklerini belirten kadinlar olmustur.

“Kadinlar orada ama belki siddetin etkilerine, sonraki yasama dair cok
fazla bir calisma géremiyoruz. Kadinlar ya birkac siginaktan siginaga
dolasip sonradan yine bizimle iletisim kuruyorlar ya da bazen SONIM
siginaklarinda kalirken bizi ariyorlar. Bu bence baya énemli ve Ustiine

distnilmesi ya da bircok seyi ortaya koyan bir sey. SONIM’e bagli bir

siginakta kaliyorsun, bir sekillerde o talebini alamiyorsun ve 10 dakika-
lik telefon goriismende baska bir kurumu aramak zorunda kaliyorsun,
ihtiyaclarini konusmak ve bunun ile ilgili destek istemeye dair.” Odak
grup katilimcisi

Calisanlarin tutumlarina iliskin zorluklar da kadinlar tarafindan ifade
edilmistir. Suclayici, yargilayici, asagilayici tutum ve davranislarin yani
sira siddet uygulayanla yeniden bir araya gelme ya da aileyle barismaya
zorlanma gibi yontemlerle arabuluculuk yapilmasi gibi sorunlar ortaya
konmustur. Kadinlar ayrica calisanlar tarafindan eksik veya vyanlis
bilgilendirildiklerini, ilgisiz davranislara maruz kaldiklarini, talep ettikleri
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halde gerekli sosyal hizmetin saglanmadigi deneyimlerini paylasmistir.
Siginak calisanlari tarafindan tehdit ve hakarete maruz kaldigini belirten
kadinlar da olmustur.

Siginakta kalan bir kadin, siginak calisani tarafindan siddet gordigi ai-

lesinin yanina gitmesi icin kendisine soyle sdyledigini anlatmistir: “Sen

haklisin, hakliyken neden haksiz duruma diisesin? Bu kiz bdyle béyle

yapti, gitti saklaniyor diyecek, senin ailen var, ailenin yanina git.”

Bunun yani sira sosyal calisma ilkelerine uygun olmayacak sekilde iler-
leyen siireclerin oldugu da anlasilmistir. Kadinin yasadigi siddete iliskin
detaylari cocugunun yaninda anlatmasi icin zorlanmasi, yeri ifsa oldugu
halde nakil isleminin gerceklestirilmemesi, cocugu olmadigi icin sosyal
yardimlara yonlendirmeme, failin oldugu semtte bulunan siginaga nakil
gerceklestirme gibi uygulamalar oldugu gorulmiustir. Ayrica siginaklar-
da eksik ve yanlis bilgi paylasimi, kadinin ihtiyac duydugu desteklerin yok
sayllmasi, psikolojik ve hukuki destege erisim konusunda da zorluk oldu-
gu belirtilmistir. Psikolog istihdam edilen siginaklarda dahi gorev tani-
mindaki karmasa itibariyle psikologun danisanlarla diizenli goriismeler
yapmasinin, kendi mesleki sinirlari icinde calismasinin ve kadinlarla ilis-
lilenmesinin mumkin olmadigr 6rneklerle karsilasilmistir.

Siginak calisanlarina iliskin bir diger zorluk gorev tanimlarina iliskin kar-
masaya iliskindir. Sosyal calismaci ve psikologlarin nasil destekler verdik-
lerine iliskin ayrimlarin net olmamasi, bircok roli ve gorev tanimini ayni
anda Ustlenmek zorunda birakilmalari, meslek elemani olmayan calisan-
larin siginakta kalan kadinlarla kurduklari iliskide gerceklesen sinir ihlal-
leri ve bazen kurulan iliskide yardim veren-yardim alan gibi bir yaklasimla
destek sunulmasi gibi sorunlar goze carpmaktadir.

Siginaklarda yurutilen calismada, cocuklarin ihtiyaclarinin adeta gorin-
mez oldugu anlasilmistir. Cocuklarin psiko-sosyal ihtiyaclarinin yani sira
okul kaydi konusunda sikintilar oldugu, cocuk calismasi ylriten uzman-
lasmis personelin ise olmadigi gorilmdistir.
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Siginaktan cikis ve sonrasindaki hizmetlerden faydalanma konusunda,
ozellikle eksik ve yanlis bilgilendirme ve koordinasyonsuzluktan kaynakli
zorluklar vardir. Kadinlar kaldiklari sire icinde nitelikli bir sosyal calisma
ile desteklenmediklerinde, siginakta uzun siire kalsalar dahi bagimsiz bir
yasam kurmak icin plan yapamayabiliyorlar. Siginak sirelerinin uzatilmasi
ise sorunun ertelenmesi anlamina gelebiliyor. Ayni kadinin yillarca farkli
siginaklarda kalarak hayatini siirdirmeye calistigi érneklerle siklikla kar-
silasilabiliyor.

“Gorustigim bir kadin Mor Cati siginaginda da kalmisti ve kendi diize-
nine oradan ¢ikiyor ama bes farkli siginak deneyimi var bundan énce-
sinde ve hepsi de belediye ve devlet siginagi. Bir tanesinde galiba alti
aya yakin kaliyor ve cikarken kabulde doldurulmasi gereken bir form
varmis cikis yaparken hem cikis hem de kabul formu ayni anda doldu-

rulmus. Ilk kez sosyal calismaciyi cikarken goriyor siginakta. Kabulde

onunla derinlemesine gorisme yapip bir seyler doldurulmasi gerekiyor
prosedirel olarak, o cikarken doldurulmus. Bizim siginaga geldiginde
okuma yazma bilmiyordu ve biz onu okuma yazma kursuna yénlendir-
dik. Su cok vurucu, bu kadin 5 senedir siginaklarda geziyor ve bir sigi-
nak onu okuma-yazma kursuna yonlendirmiyor. Gercekten soyleyecek
bir séz bulamiyorum. Baktiginiz zaman kadinin giclenmesi icin énemli
asamalardan birisi kaynaklara erismesi, okuma-yazma 0grenmesi Vvs.
Hemen bunu disiindiik ve bu cok dinyanin sirri da degil ama kaldigi
siginaklarin hicbirinde okuma-yazma kursuna gonderilmemis. Bu kadar
temel eksikliklerden soz ediyoruz.” Odak grup katilimcisi

Siginaklarda kalma siiresini uzatan ve siginaklardan cikis siirecini zor-
lastiran etmenlerden biri de sonrasinda erisilebilecek sosyal desteklerin
eksikligi. Ozellikle ekonomik giicliiklerin cok kadinin kendi yasamini kur-
masini engelledigi, bircok kadinin maddi olarak giiclenmek icin siginak-
tan cikamadigr gorilmustir. Ayrica kres ve glindiz bakim evlerine ilis-
kin eksiklikler de kadinlarin cocuklariyla hayat kurmasinin 6niinde engel
teskil ediyor.
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“Tiirkiye sisteminde ara bir asama da yok ya siginaktasiniz ya da kadin-
lar icin son derece glivensiz olan dis diinyadasiniz. Bir gecis evi, sosyal
konut gibi yapilar da olmadigi icin, SONIM'in de o ara asamay: destekle-
yici bir calismasi yok. Siginaktan ayriliyor bu kadin ama ben ona alti aylik
bir danismanlik vereyim o kadin kendi bagimsiz hayatina gecis yapabil-
sin gibi bir sey yok. Kadinlar cikiyor ve sonsuzluga gidiyor. Ne zaman

tekrar SONIM'in radarina giriyor? Tekrar siginaga geldiginde. O zaman

da, ‘Kadin dort kere siginaga gelmis.” diyorlar. Basarisizlik ile damgali-
yorlar.” Odak grup katilimcisi

Siginaklardaki calismanin bu niteliginin kadinlara cesitli olumsuz etkileri
oldugu goridlmiustir. Yasadigi siddet sonrasi calisanlarin tutumu nedeniyle
ikincil travmaya maruz kalan kadinlar oldugu gibi, hala ihtiyaci oldugu hal-
de siginak kosullarini daha kotl buldugu icin siddet gordigi ortama donen
kadinlar olmustur. Yanlis ve eksik bilgilendirmelerle secimlerini yapmak
zorunda kalan kadinlarin pek cok imkandan faydalanmasinin dniinde engel
yaratildigi anlasilmistir. Ayrica calismanin niteliksizligi nedeniyle kadinla-
rin siginakta uzun sire kaldigi halde yeterince desteklenmedigi icin bagim-
siz bir hayat kuramadigi, tekrar tekrar siginak basvurusu yaptigi durumlar
olduguna tanik olunmustur.

Kurallar

Siginaklarda guvenlik ve gizliligin yani sira, toplu yasam ve bu yasamin
gerektirdigi organizasyon icin cesitli kurallar olmaktadir. Ote yandan SO-
NiM'e bagli siginaklardaki kurallarin kadinlarin giiclenmesinin 6niinde
engel teskil ettigi gortilmektedir. Cok sayida kadinin siginak deneyimini
hapishane deneyimine benzettigine tanik olunmustur.

Kadinlar siginakta kaldiklari siire boyunca disari ¢cikma saatlerinin kisit-
uligi, telefonlarina el konmasi ve iletisim araclarinin kisitli kullandiritma-
si, calismalarina izin verilmemesi, yeme-icme saatleri gibi glinlik hayata
iliskin kati kurallar konusunda zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Ku-
rallarin kadinlarin biricik ihtiyaclari ve glivenlige iliskin durumlari dikkate
alinmaksizin kondugu ifade edilmistir.
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Gebe bir kadin, kaldigi siginakta uyuyakaldigi icin yemek saatini kagir-

digini, saati kacirdigi icin kendisine yemek verilmedigini ifade etmistir.

Mevcut kati kurallarin pandeminin baslamasiyla birlikte daha da zorlu bir
hale geldigi anlasilmistir. Karantina siiresince yatak disinda bir seyin ol-
madigi odada kalma zorunlulugu, hareketi kisitlama, siginaktan disari cik-
may! tamamen yasaklama gibi uygulamalar oldugu anlatilmistir.

Ozellikle iletisim araclarinin kisittanmasi ve disari cikma saatlerinin
kisitliiginin kadinlarin is bulmasini, sosyal aglarini yeniden canlandirarak
destek mekanizmalari olusturmasini engellemistir. Telefon edememek is
bulmayi imkansiz hale getirirken telefonsuzluk nedeniyle sosyal iliskiler-
den uzakta kalmak kadinlari yalnizlastirmaktadir.

“Aslinda kadinlar SONIM siginaklarina gittikleri zaman kontrol edildik-
leri ev ortamindan cikiyor ve kontrol edildikleri baska bir ortama giri-
yorlar. Yeme-icme saatleri cok problemleri oluyor. Ornegin, sabah 7'de
kahvaltiyr kacirirsa kadin daha sonra kahvalti yapamayabiliyor. Bir bas-
vurandan hatirliyorum, yeme-icme saatleri belli, bu saat disinda su bile

alamazsin deniyor kadina ve kadin siginaktan, ilk kabul merkezi dahil

girmeden geri déntyor.” Odak grup katilimcisi

Fiziksel Kosullar

Siginaklarin fiziksel kosullarina iliskin olarak en sik paylasilan sorun mev-
cut kapasiteden fazla kisinin ayni yerde kalmasina yonelik olmustur. Bu-
nun yani sira, hijyen kosullari nedeniyle zorluk yasandigini ve cocuklarinin
hasta oldugunu belirten kadinlar olmustur. Bunun yani sira siginaklardaki
fiziksel kosullarin cocuklari ve engelli ya da yasli kadinlari disinmeksizin
olusturulmus oldugu da ifade edilmistir.
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“10 kere sikayet edip sikdyetimi cektim. Devlet sormadi: bu kadin
neden sikayetini cekti...” Bir danisan

Ocak-Agustos 2021 tarihleri arasinda Mor Cati'ya basvuruda bulunan ka-
dinlarin en sik basvuruda bulundugu kurum kolluk olmustur. Kadinlarin
paylasimlari toplam 169 defa kolluga basvuruda bulunuldugunu goster-
mistir. Kadinlar kolluga siddet uygulayanin uzaklastirilmasi ya da 6284 sa-
yili Kanun kapsaminda alinabilecek diger tedbirleri talep etmek, siddet uy-
gulayan hakkinda sikayette bulunmak ya da 6284 sayili Kanun kapsaminda
alinan tedbirlerin ihlalini bildirmek, siginaga gitmek veya bilgi almak gibi
nedenlerle basvuruda bulunmustur.

En sik basvurulan olmasinin yani sira en sik kot uygulamada bulundu-
gu belirtilen kurumlar da kolluga bagli kurumlar olmustur. Kadinlarin
kollukla ilgili en sik bildirdikleri kotu uygulama eksik ya da yanlis bilgi-
lendirme yapilmasi olmustur. Bazi kadinlar ise kolluga yaptiklari bas-
vuruda hicbir bilgilendirme yapilmadigini ifade etmistir. Yanlis ve eksik
bilgilendirilen konulardan biri siginaga yerlesmedir. Cocuklariyla sigina-
ga gidemeyecegi ya da siginaga giderse cocuklarinin elinden alinacag,
siginak basvurusunu kolluktan yapamayacagi, gece saatlerinde siginaga
yerlestirme yapilamayacagi, siginaklarin givenli olmayacagi, gécmense
siginaga gidemeyecegi gibi yanlis ya da eksik bilgilendirmeler oldugu go-
rilmdstir. Bir diger konu ise 6284 sayili Kanun kapsaminda alinabilecek
desteklerdir. En fazla 1 aylik koruma karari verilebileceginin sdéylenmesi,
ihlal karsisinda bildirimde bulunmasinin islevli olmayacaginin séylenme-
si, rutin takip yapmadan yapmis gibi gostermeye zorlama, karar teblig
edilmediginde hicbir sey yapilamayacagini bildirme paylasilan kotu uygu-
lamalar arasindadir. Ayrica sikayetci olma konusunda da siklikla eksik ya
da yanlis bilgilendirme yapildigi gorilmustir.
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Cocuklariyla beraber siginaga gitmek isteyen kadin kolluk

memurunun kendisine “Orada seni cocuklarini kuruma vermeye

zorluyorlar” diyerek siginaga gitme dedigini, eve gelen polislerin ise
siddet uygulayan adami “Kendi evi, biz bir sey yapamayiz” diyerek
uzaklastirmadiklarini ifade etmistir.

Siklikla paylasilan kotl uygulamalar arasinda siginaga yonlendirme yapil-
mamasi vardir. 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin On-
lenmesine Dair Kanuna iliskin Uygulama Yénetmeligi'nde kolluk tarafindan
verilecek tedbirler arasinda barinma tedbiri de bulunmaktadir.” Ote yandan
siginaga yonlendirme konusunda hala dogru ve tam bir bilgilendirme ya-
pilmamasi sorunu soz konusudur. Kadinlar sikayetci olmak istemedikleri
icin, 12 yasindan biiylk oglan cocuklari oldugu icin, siginakta yer olmadigi
icin yerlestirilme taleplerinin reddedildigini belirtmislerdir. Ayrica kolluk
tarafindan siginak yerinin faile ifsa edildigi vakalarla da karsilasilmistir.

Kolluga siginaga yerlestirilme talebiyle basvuruda bulunan kadin, go-
revli memur tarafindan “Sizi gétirmemiz icin ya darp olmasi ya da ya-

ninizda bir cocugunuzun olmasi lazim” diyerek siginaga yerlestirilmesi

talebini reddedildigini ifade etmistir.

6284 sayili Kanun kapsaminda verilen diger desteklere iliskin de zorluklar
yasanmaktadir. Sikayetci olmadigi icin ya da gece gec saatte basvurdugu
icin kanun kapsaminda tedbir karari verilmemesi, alinan kararin siresi-
nin uzatilmasi icin mahkemeye yonlendirip hicbir islem yapmama, cok kisa
sureli tedbir karari verme, kararlarin ihlali halinde islem yapmama, siddet
goren kadina karsi failin 6284 basvurusunu kabul etme, kanun kapsamin-
da silaha el koyma karari oldugu halde islem yapmama bildirilen ihlaller
arasindadir.

Kolluga yapilan basvurularda, sikayeti kayit altina almama, ifadeyi almama,
kadin sikayetci olmadigi icin hicbir islem yapmama, kadin hala evli oldugu

7 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanuna iliskin
Uygulama Yénetmeligi- Madde-7/4
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icin islem yapmama, fail alkolik ya da madde bagimUlsi oldugu icin islem
yapmama gibi uygulamalara iliskin kadinlar tarafindan paylasimda bulu-
nulmustur. Ayrica fiziksel siddet s6z konusu oldugu halde darp raporuna
yonlendirme yapilmayan durumlar da tespit edilmistir. Tirkce konusma-
yan gocmen, miulteci ya da yabanci kadinlarin da siddete maruz kaldiklari
durumlarda anadilde destek ve hizmetlere erisim konusunda yasadiklari
zorluklar oldugu goridlmiustdr.

Kolluk tarafindan acil durumlarda midahale konusunda da zorluklar ifade
edilmistir. Cagridan sonra uzun siire mudahale icin olay yerine gelinme-
mesi, hicbir sekilde ulasamama, yeterli sayida olmadigi icin elektronik ke-
lepce saglanmamasi paylasilan zorluklardir.

Mor Cati'ya basvuran kadinlar, kolluk gorevlilerinin caydirici, yargilayici,
suclayici, cinsiyetci tutum ve davranislarina iliskin cok sayida deneyim pay-
lasimi yapmistir. Kadinlar siklikla kolluk tarafindan siginaga gitmekten,
haklarini kullanmaktan, sikayetten caydirma yoniinde tutum ve davranis-
larla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bunun yani sira yasadiklari nede-
niyle kadini suclama ve cinsiyetci ifadelerde bulunulmasi da cok sik dile
getirilen kotl uygulamalar arasindadir. Keyfi yaklasimda bulunarak ustun-
kori is yapilmasina iliskin de defalarca paylasimda bulunulmustur. Ayrica
kadini kurumdan kuruma dolastirarak islem yapilmamasi da bir diger sik
karsilasilan kot uygulama olmustur. Bunlarin yani sira siddet uygulayanla
kadini ayni anda karakola cagirarak givenlik riski yaratilan ve kadina karsi
isbirligi yapilan vakalarla da karsilasilmistir.

6284 sayili Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarinin ihlali nedeniyle

bildirimde bulunmak tzere kolluga basvuran kadin, memurun “sikdyet

edersin ama 3 gln yatar cikar bir isine yaramaz” diyerek sikdyetinden
vazgecmesini onerdigini ifade etmistir.

Kadinlar kolluk tarafindan gerceklestirilen iyi uygulama ornekleri de pay-
lasmistir. Paylasilan iyi uygulamalar kollugun gorevini yaptigi ve bu sayede
kadinin bir siginaga ihtiyac duymaksizin siddetten uzaklasabildigi ornekler
olmustur. 6284 sayili Kanun kapsaminda siddet uygulayanin uzaklastiril-

31



masi ve evin kadina tahsisi, kadinlari haklarina dair bilgilendirme, siddet
uygulayanin hapisten cikacagini kadina onceden haber vererek risklere
iliskin onlem almasini saglama, sikayeti kayit altina alma, darp raporuna
yonlendirme, 6284 sayili Kanun kapsaminda koruma altina alinan kadin-
larin durumuna iliskin dizenli izleme yapma, Tirkce konusmayan kadina
terciiman saglayarak ifadesini alma karsilasilan iyi érnekler arasindadir.
Ayrica kolluk gérevlisinin SONIM’in yapmadigi koordinasyon gérevini iist-
lendigi ve kurumlar arasinda iletisimi sagladigi vakalarla da karsilasilmis-
tir. Bazi kolluk memurlarinin kadinlarin sikayet konusundaki cekincelerine
karsi bilgilendirici ve cesaretlendirici tutum ve davranislarinin kadinlarin
siddet uygulayana karsi yasal slreci baslatmak konusunda glclenmesini
sagladigr gozlemlenmistir.
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Belediyeler

Belediyelerde sosyal politikanin yardim iliskisi tGzerinden yapilandirilma-
si, kadina yonelik siddet ile ilgili bir destek sistemi kursalar bile bunla-
rin kurumsallasmasi ve sirdirilebilirliginin saglanmasi konusunda ciddi
sorunlar vardir. Mor Cati'ya basvuran kadinlarin belediyelerin sosyal yar-
dimlarindan faydalandigi, bircok belediyenin sosyal yardim disinda sidde-
te maruz kalan kadinlara sundugu ozellikli bir hizmetinin olmadigr dikkat
cekmistir.

Belediyelerin cogu sosyal yardim saglamakla birlikte, yardimlarin sunulu-
suna dair cok sayida kotu uygulama paylasimi olmustur. Kadinlar beledi-
yelerin sosyal yardim kriterlerinin siddete maruz kalan kadinlar 6zelinde
degerlendirilmemesi nedeniyle sosyal yardim talepleri reddedildigini ifa-
de etmistir. Bunun yani sira sosyal incelemeye gelen ya da ilgili birimde
gorisme yapilan meslek elemanlarinin ve diger personelin yargilayici tu-
tumlari, siirecin kurumdan kuruma yonlendirme yapilarak uzatilmasi gibi
nedenlerle zorluk yasandigi anlasilmistir.

“...Buralarda Kadin Danisma Birimlerine ve Halk Egitim Merkezi, mes-
lek kurslari gibi calismalara giden kadinlar ile calismaya gittigimizde
Kadin Danisma Birimlerinin sorumlularinin toplumsal cinsiyet, kadina
yénelik siddet, siddet sonrasi basvuru mekanizmalarina dair neredeyse
hi¢ bilgilerinin olmadigi, oldukca siddeti normalize eden yaklasimlara

sahip olduklarini, toplumsal cinsiyet rollerini konustugumuz etkinlikler-

de bu esitsiz rollerin aslinda cok olagan ve olmasi gereken seylermis
gibi niteledikleri haller olduklarini paylastilar. Kadin Danisma Biriminde
kadinlarin danistiklari kisilerin de yaklasiminin béyle olmasi cok diisiin-
diiriici.” Odak grup katilimcisi

Belediyelerin cogunun kadina yonelik siddet 6zelinde uzmanlasmis destek
sunmamasi, kadinlarin baska hizmetler icin yaptiklari basvurularda da zor-
lanmasina sebep olmaktadir. Birimler arasi koordinasyonun saglanmamasi
nedeniyle hizmetlere erisim zorlasmaktadir. Kadin Danisma Merkezi olan
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belediyelerde dahi kalan personelin burada verilen hizmete iliskin kisitli bilgi
sahibi olmasi nedeniyle verimli bir destek alinamamaktadir.

“Bir de belediyenin verdigi hizmetler icerisinde kendi icinde koordine

olamamasi hali ve bunun kadinlar lzerinde etkileri var. Mesele kadin
belediyeye basvuruyor destek alabilmek icin, bir o birimden sosyal in-
celemeye gidiyorlar evine bir de baska birimden gidiyorlar. Ayni kadina

neden tekrar tekrar ev incelemesine gidiliyor?” Odak grup katilimcisi

Belediyelere bagli az sayida kadin danisma merkezi ve siginaga iliskin de-
neyimlerini paylasan kadinlar da olmustur. Belediyelerin siginaklarinin
cogu, SONIM’e bagli olarak calismalarini yiiriitmektedir. SONIM'lere bagli
siginaklara iliskin ifade edilen zorluklar belediyelere bagli siginaklarda da
yasanmaktadir. Belediyelere bagli siginaklarda kalan kadinlarin ozellikle
belediyelerin imkanlarindan yararlandirilma, siginakta kalma siresinin ki-
sitli tutulmasi, 6zgurlesmenin oniinde engel teskil eden kurallar, kres des-
teginin saglanmamasi gibi konularda zorluklar yasadiklarini ifade etmis-
lerdir. Ayrica belediyelere bagli siginaklarda calisanlarin is tanimlarinin
karmasikligi, verilen alan disi isler nedeniyle rollerin karismasi ve siklikla
haberleri dahi olmaksizin rotasyona ugramalari gibi nedenlerle calismanin
niteliginin azaldigi gorilmektedir.

“Burada bana gdre en temel sorun belediye prosediirlerinden dolayi de-
gisen personeller ve ortak bir yaklasim gelistirilmiyor olmasi. Nitelikli
bir calisma icin tiim calisanlar acisindan ortak bir tutum sergilenmesi,
sinir ve yaklasim konusunda netligin olmasi gerekiyor. Ancak beledi-
yede calisan profili degistikce ortak yaklasim gelistirmek ve aktarmak
zorlasiyor gibi geliyor bana. Nitelikli egitimler, iyi aktarimlar olamiyor.
Bir yandan prosediirlere ve verilen desteklere dair bilgi eksiklikleri ola-
biliyor ve kadinlar iyi yénlendirilmeyebiliyor. Bunun icin aslinda nitelikli
calismaya onem verilmesi, aktarim kiltirinin gelistirilmesi ve ozellikle
kadin érgditlerinden yaklasim Uzerine, basvuru alma ve destek lzerine

daha sik goris ve egitim alinmasi gerek.” Sosyal calismaci
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Alo 183 Sosyal Destek Hatti

Turkiye'de 7/24 sadece kadina yonelik siddet ve ayrimcilik konularinda
destek ve yonlendirme hizmeti saglamasi gereken telefon hatti bulunma-
maktadir. Kadina yonelik siddet konusunda adres olarak gosterilen Alo
183, sorunlari ve ihtiyaclari birbirinden farkli hemen tim hassas grupla-
ra saglanan sosyal hizmetlere dair bilgilendirme ve yonlendirme yapmak
lzere calismakta, ozellikli hizmet sunmamaktadir. ihmal, istismar, siddet
vakalari gibi acil durum cagrilarini kabul etmek ve midahale amaciyla
vakanin bulundugu ilin acil midahale ekiplerine ya da kolluk kuvvetleri-
ne vakayi bildirmek de Alo 183'ln hizmet tanimlari arasindadir. Fakat Alo
183 mevcut yapisiyla kadina yonelik siddetle micadelede yeterli degildir
ve uygulamalari kadinlarin siddet yasantisindan cikmalarini zorlastiracak
durumlara da yol acabilmektedir. Hatti yanitlayan Kkisilerin telefonla
danismanlik vermek konusunda uzmanlasmis olmamasi buradan verilen
hizmeti yonlendirmeden ibaret kilmaktadir. Sosyal destek hattindan ziyade
cagri merkezi gibi islev goren bu hatti, pek cok kadin aramayi dahi tercih
etmemektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Bu raporda kapsamul bir sekilde isaret edildigi Uzere kadina yonelik sid-
detle micadelede sorumlu kurumlarin koordinasyonu ve nitelikli sosyal
hizmet kadinlarin siddetten uzaklasabilmesi icin temel bir yer tutuyor. SO-
NiM’lerin koordinasyon gorevini yerine getirmemesi, yonetmelikte belirti-
len destekleri saglamamasi, kadinlara nitelikli sosyal hizmet sunulmamasi
en temel sorunlar olarak karsimiza cikiyor. Bu sorunlar kadinlarin ihtiyac-
larina erisememesine ve haklarindan yararlanamamalarina neden oluyor.
Mevcut mekanizmadaki eksiklikler ve uygulama sorunlari, Kanun'un koti/
yanlis/eksik uygulanmasi sonucu islevsizlesmesine neden oluyor.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari'na basvuran kadinlarin dene-
yimleri siddetten uzaklasma micadelelerinde tek baslarina ve desteksiz
birakilmalarinin 6nemli érneklerinden biri. Kadinlari glclendirmek yerine
aileyi koruma odakli politikalar benimsenmesinin bir sonucu olarak kadin-
larin hayatlarini tekrar kurmalarini saglayacak onemli desteklerden olan
ekonomik destege erisimleri oldukca kisitli. Kadinlarin basvurulari genel-
likle reddediliyor; kadinlar gorevliler tarafindan azarlaniyorlar. Oldukca
clizi miktarda verilen desteklerden birini almalari, bir digerine basvuru ya-
pamayacaklari anlamina geliyor. Aile evine dondiiklerinde ise evde calisan
diger fertlerin maaslari nedeniyle yardim basvurusunda bulunamiyorlar.
Aile odakli politikalarin bir sonucu olarak kadinlarin kendi hayatlarini tani-
yan bir sosyal politika anlayisini goremiyoruz.

Kuskusuz bu sorunlarin temel kaynagi toplumsal cinsiyet esitsizligini mer-
keze almayan politikalardir. Toplumsal cinsiyet esitligini merkeze alan ve
kadinlarin giclendirilmesini hedefleyen politikalardan uzaklasilmasi ka-
dinlardan yana uygulamalarin ortadan kalkmasina ve kéti/keyfi/cinsiyetci
uygulamalarin norm haline gelmesine neden oluyor.
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Hazirladigimiz izleme raporu baglaminda onerilerimiz
soyledir:

- Istanbul Sozlesmesi kosulsuz sartsiz uygulanmali, imza cekilmesi
kararindan acil geri donilmelidir.

- Istanbul Sozlesmesi'nden cekilme karari taninmamali, uygulamada
sO0zlesmenin getirdigi yaklasim ilgili tim kurumlar ve uygulayicilar
tarafindan benimsenmelidir.

- SONIM koordinasyon gérevini eksiksiz yerine getirmeli, kadinlarin
6284 sayili Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarinin uygulamasini
tek elden takip etmelidir.

- Kadin danisma merkezleri yayginlastirilarak kadinlarin ilk
basvurduklari birimler haline getirilmeli, bu merkezlerde kadinlara
haklari ve alternatifleri kapsaml bir sekilde anlatilmali ve ihtiyacina
uygun yonlendirme yapilmalidir.

- Siginak kabullerinde kolluga basvurma zorunlulugu kaldirilmali,
SONIM'ler siginak yonlendirmesi yapabilmelidir.

- SONIM'ler 7/24 dogrudan destek verebilecek kisilerin basvurulari
karsilayacagi sekilde erisilebilir ve ulasilabilir konumlarda olmalidir.

- SONIM calisanlari nitelikli sosyal calismacilardan olusmali,
kadinlardan yana calisma yapma farkindaligina sahip olmalidir.
Siginak kabullerinde kadinlara uygulanan yas, cinsiyet kimligi,
vatandaslik statlist ayrimciliklari kaldirilmali, engelli ve 12 yas st
oglan cocuklarinin siginaklara kabuliini engelleyen diizenleme
kaldiritlmalidir.

- SONiM'ler siddetten uzaklasmanin onindeki engelleri ortadan
kaldirmak icin degisimi hedeflemeli, SHM'ler ve SYDV'ler gibi
kurumlara egitim vermeli; yontem ve yol gostermelidir. Bunun
yani sira bu kurumlarda calisanlarin hangi ilkeler ve yaklasimlarla
calismasi gerektigine iliskin hazirlanacak yonergelerle yetki, gorev

ve sorumluluklari net olarak belirlenmeli, calisma standartlarini
ylkseltmek icin sorumluluk almalidir.
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SONIM'ler kadinlarin istihdam, kres, cocuk bakimi, ev kirasi destekleri
gibi ihtiyaclarina alternatifler ureterek hayata gecirmelidir.

Kadin orgutlerinin katilimiyla yapilacak koordinasyon toplantilarinda
SONIM kadinlarin ve cocuklarin ihtiyaclarini ortaya koymali, kadin
orgutlerinin cozum onerileriyle beraber kayda gecirip ilgili mercilere
iletmelidir.

Siginaklarda kadinlari gliclendirici sosyal calisma yapilmalidir.

Siginaklarda kadinlarin iletisim kurmasini engelleyen telefon ve
internet yasagi gibi kurallar kaldirilmalidir. Kadinlarin glvenligini
saglamak baskilayici ve denetleyici kurallarla degil, gliclendirme
temelli calismayla yurutilmelidir.

Nufusu 100 bin Gzerindeki her belediye siginak, 50 bin Gstindeki her
belediye ise kadin dayanisma merkezi acmalidir

Sosyal Yardim basvurularinda standart kriterleri uygulamak yerine
kadinlarin ozellikli durumlarini gozeten kararlar verilmeli sosyal
yardimlar sadece cocugu olan kadinlara odakli olmamalidir.
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