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Gectigimiz bir bucuk yil icerisinde bir saglik krizi olarak baslayan kiresel salgin, sosyal ve ekonomik ya-
samin her alanini derinden etkiledi. Salginin bir neticesi olarak evde calisma, bazi sektorlerde calisanlar
icin calisma yasamina katilmanin veya ¢alisma yasamini stirdtrebilmenin alternatif bir ¢6ziim yolu olurken
maalesef 6zellikle de yaptiklari islerin kendi evlerinden yapilabilmesi mimkuin olmayan ve daha glivencesiz
kosullarda calisan, kayitli istihdama daha diisuk oranlarda dahil olabilen ¢alisan gruplari, salginin yarattigi
olumsuz kosullardan daha fazla etkilendi. Cogunlugunu kadinlarin olusturdugu ve blyulk oranda kayit disi
calisan ev iscileri de bu gruplarin basinda yer aliyor.

Gerek islerinin dogasi geregi cogunlukla isverenleri ile yakin temas icinde ¢alisiyor olmalari ve hastalik
riski yaratma potansiyeli olan gruplar olarak algilanmalari, gerekse isverenleri icin pandeminin getirdigi
dar bogazlar sebebiyle ev iscileri ilk 6nce islerini kaybeden gruplardan birisi oldu ne yazik ki. Ev isgilerinin
¢ogunlukla kayit disi calismalari ve isverenlerinin yani calisilan yerlerin de genellikle 6zel haneler olmasi
diger bir deyisle kayit altinda kurumsal yapilar degil munferit bireyler olmasi sebebiyle devletlerce sunulan
ekonomik destek paketlerinden de yaygin bir bicimde faydalanamadilar. Bu durum onlarin ve bakmakla
yukumlu olduklarr ailelerinin, barinma saglk gida gibi temel haklara erisimlerinde de problemler yaratti.

Bir yandan da salgin ile birlikte bakim ekonomisinin her kolunda Ucretli ¢calisanlarin emeklerinin diger
sektorlerde calisan kadin ve erkeklerin is yasam dengelerinin saglanabilmesi icin olmazsa olmaz oldugu
bir kez daha meydana cikti. Ozellikle is yerlerinin evlere tasindigi, okullarin kapandigi ve de kisitlamalar
nedeniyle ev iscilerinden destek alinamayan glinlerde ev isgilerinin, yasamin her alaninin strddrulebilmesi
icin buyuk kahramanlar olarak ne denli vazgegilmez olduklarinin daha fazla farkina varildi.

Ayrica, demografik degisimlerle de paralel olarak, uzun sireli bakim gereksinimi artan yaslanan nufusun
varhgi ev isciliginin gelecedin mesleklerinden birisi olarak varligini koruyacagini gésteriyor. Bu anlamda
¢ogunlukla kayit disi is glicintn kadin kahramanlari olan ev iscilerinin birer calisan olarak taninmasi ve
insana yakisir calisma kosullarina erisimlerinin saglanmasina yonelik gerekli dizenlemelerin yapilabilmesi
cok 6nemlidir. Son on yildir bu diizenlemelerin yapilabilmesi icin kapsamli bir kilavuza sahibiz; Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) 189 Sayil Ev iscileri i¢in Insana Yakisir is Sé6zlesmesi ve sézlesmenin ta-
mamlayicisi olan 201 Sayih Tavsiye Karari.

Sézlesmenin kabullinden bu yana ev iscilerinin daha iyi kosullarda ¢alisabilmeleri icin dnemli adimlar atil-
mistir. Fakat ev iscilerinin guivenli ve glvenceli islerde ¢alismasi, sosyal koruma mekanizmalarina tam an-
lamiyla erisebilmesi ve sosyal diyalog sireclerinde haklarini savunabilmek icin yeterli temsil ve 6rgtitlenme
duzeylerine ulasmalari anlaminda daha uzun bir yol var gibi gézikmektedir.

ILO Turkiye Ofisi olarak bizler de s6zlesmenin gindeme geldigi guinden beri ev isciligi alaninda uluslararasi
¢alisma standartlarinin uygulanmasi amaciyla calismalar yiratuyoruz. Gegtigimiz yillarda da bu alanda
uluslararasi toplantilar duzenlendi ve 2013 yilinda bugtinku ¢alismalar icin bir temel hazirlayan “Turkiye'de
Ev iscileri” raporu yayinland..

isvec finansmaniyla yiritiilen Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler Programi kapsaminda da 2019 yi-
lindan bu yana, Turkiye'deki ev iscilerinin daha iyi kosullarda calisabilmeleriicin faaliyetler yirattyoruz. Bu
baglamda Dr. Ceyhun Guler tarafindan, konu ile iliskili detayli literatlir taramasina ek olarak ev iscileriyle,
kamu kurumlarinin, isci ve isveren érgutlerinin temsilcileriyle derinlemesine gorismeler gerceklestirilerek
hazirlanan bu arastirma raporunun, Turkiye'de ev iscilerinin sosyo-ekonomik kosullarina iliskin durumun
tespit edilmesi ve mevcut sorunlarin ¢ézimune iliskin yontemler gelistirilebilmesi anlaminda ¢alisma ya-
saminin tum aktorleri igin yol gdsterici nitelikte olmasini umut ediyoruz.

Numan 6ZCAN
Direktor
ILO Tirkiye Ofisi
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Ev iscilerinin istihdam iliskileri Dinya'da ve Turkiye'de son derece guven-
cesiz bir yapiya sahiptir. Mevcut toplumsal cinsiyet kalip yargilari ve rolleri
ise eviscilerinin karsilastiklari bircok sorunun temel nedenini olusturmak-
tadir. Kayit disi calismanin yayginligi ve tam bir yasal korumadan yok-
sunluk ise ev iscilerinin yasadiklari sorunlari derinlestirmektedir. ILO'nun
189 sayili Ev Iscileri icin insana Yakisir Is Sézlesmesi ve 201 sayili Tavsiye
Karari'nin 2011 yilinda kabullntn ardindan ev isgilerinin ¢calisma standart-
larinin iyilestirilmesi anlaminda 6nemli gelismeler yasanmistir. Bu stiregte
cok sayida Ulkenin ev iscilerinin hak ve cikarlarina yonelik gesitli politikalar
ortaya koyduklari ve yasal reformlar gerceklestirdikleri gértlmustar. 189
sayil Sézlesmeyi heniiz onaylamamig olmasina ragmen Turkiye'nin de bu
alanda yeni yasal dizenlemeler getiren ulkeler arasinda yer aldigi dikkat
cekmektedir. Ev islerine yonelik politikalarin gelistirilmesi ve yasal dizen-
lemelerin gerceklestirilmesinin ev iscilerinin calisma standartlarinin iyi-
lestiriimesi adina son derece énemli oldugu belirtilmeli ancak bunun tek
basina yeterli olmayacagi goértlmelidir. Bu kapsamda ev islerine atfedilen
deger noktasinda koklu bir dontstime ihtiyag oldugu da vurgulanmalidir.

Bu rapor, Turkiye'deki ev iscilerinin mevcut sosyo-ekonomik kosullarinin
tespit edilmesine odaklanmakta ve ev iscilerinin calisma kosullarinin iyi-
lestirilmesi icin gelistirilmesi muhtemel politikalara katki sunmayi amag-
lamaktadir.

Rapor kapsamindaki tartismalar ILO’nun 189 sayili Sézlesmesi ve Insana
Yakisir Is tanimi dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Raporun olusturul-
masi agsamasinda belge ve dokiiman incelemesi, literatir taramasi, ev
iscileriyle yari yapilandirilmis sorular araciligiyla derinlemesine gorus-
meler ve odak grup gérusmeleri gergeklestirilmistir. Ayrica konuya iliskin
ayrintil bilgi edinebilmek amaciyla ilgili kamu kurumlarindan ve kurum
temsilcilerinden, sendikalardan ve sendika temsilcilerinden gorusler alin-
mistir. Kiiresel salgin dénemi nedeniyle tum goértsmeler; mesajlasma,
maillesme, telefon konusmasi, géruntild konusma gibi cesitli ydntem-
lerle uzaktan gergeklestirilmistir.
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Ev iscilerinin sayisal anlamda tam olarak tespit
edilebilmesi tum Dlnya'da oldugu gibi Turkiye'de
de oldukcga guctur. Kayit disi calismanin yaygin
olmasi, is yerlerinin 6zel hanelerden olusmasi, isci
isveren iligkilerinin geleneksel istihdam yapisinin
disinda kalmasi, tespit sireglerinde 15 yas ve lzeri
kisilerin dikkate alinmasi, belirli bir is taniminin ol-
mamasi ve sayisal tespitlerin cogunlukla beyana
dayanmasi bu sorunun temel nedenlerindendir.

Ev iscilerinin sayisal anlamda tespitinde genel
olarak ekonomik faaliyet kollari kapsaminda “Ev Ici
Cahisan Personelin Isverenleri Olarak Hanehalklarinin
Faaliyetleri” (Kod 97) dikkate alinmaktadir. Ancak
bu kapsamdaki kisiler sadece ev iscilerinden olus-
mamaktadir (6rnegin; sekreter, 6zel 6gretmen
vb.). Ayrica bu kapsamdaki veriler sadece Ucretli,
maash veya yevmiyeli calisanlari kapsamaktadir.
Dolayisiyla bazi ev iscilerinin kendi hesabina ¢a-
lisarak birden fazla haneye hizmet vermesi ve
alanda diizensiz ve sireksiz ¢calismanin yogunlugu
ilgili verileri cok daha sinirli hale getirmektedir.

Bu dogrultuda “Binalar ile ilgili hizmetler ve cevre
diizenlemesi faaliyetleri” (Kod 81) altinda temizlik
faaliyetleriicinde kendi hesabina calisanlar, ev te-
mizligini Ustlenen ¢alisanlari da icermektedir. Kod
81 kapsamda yer alan kisilerden “is yeri ev olanlar”
secildiginde ise ev iscilerinin sayisi adina daha gu-
venilir bir tahmin mamkin hale gelmektedir. Bu
hesaplamaya Kod 81 altinda Ucretli, maash veya
yevmiyeli calisanlardan is yeri ev olanlar da ek-
lenirse tahmini sayinin artacagi gérulmektedir.
Hanehalki Isgiicti Anketi mikro veri seti (izerinden
gergeklestirilen hesaplama dogrultusunda Kod 97
kapsamindaki kisi sayisi 2019 yilinda 173 bin 663
kisi ve 2020 yilinda 121 bin 689 kisidir. Kod 81 kap-
saminda is yeri ev olanlarin (kendi hesabina cali-
sanlar + Ucretli, maagh veya yevmiyeli calisanlar)
da bu hesaplamaya déahil edilmesiyle ev iscile-
rinin Tarkiye'deki tahmini sayisi 2019 yili icin 281
bin 998 kisiye, 2020 yil icinse 221 bin 751 kisiye
ulasmaktadir. Bu iscilerin ylzde 90'dan fazlasi ka-
dinlardan olugsmaktadir. Ev iscilerini 6rgltleyen
sendikalar ise Turkiye'deki ev iscilerinin sayisinin 1
milyonun tzerinde oldugunu belirtmektedir. T4m
bu hesaplama ve tahminlere ragmen Turkiye'de
ev iscilerinin net sayilarinin tespitinin mevcut yon-
temlerle mumkun olmadigi belirtilmelidir.

Kayit disi calisma Turkiye'deki ev iscilerinin karsi-
lastiklari en dnemli sorunlardandir. Ev iscilerinin
sayllarinin net olarak belirlenememesi, kayit disilik
oraninin tespitini de zorlagtirmaktadir. Farkh bir
bakis acisiyla, kayit disilik fazla oldugu igin ev is-
cilerinin tam sayilarinin tespitinin gtclestigini dile
getirmek de mimkundur. SGK verilerine gore Ek
9. madde kapsaminda 10 giinden fazla ¢alisan si-
gortalilarin toplam sayisinin 2021 yili Subat ayinda
65 bin 159 oldugu ve ylUzde 93,7'sinin kadinlardan
olustugu tespit edilmistir. Ancak bu sayiya 2018 yi-
lindan itibaren konut kapicilari da dahil edilmistir.
Dolayisiyla bir ay icerisinde on ginden fazla ¢a-
lisan sigortali ev is¢i sayisi net olarak ancak 2017
(40 bin 840 kisi) yih verilerinde gorulebilmektedir.
Bu tartismalar paralelinde Turkiye'deki ev isgile-
rinin en az yuzde 70'nin temel sosyal glvence-
lerden yoksun oldugu belirtiimelidir. Ev isgilerini
orgutleyen sendikalarin tahminleri dikkate alindi-
ginda ise bu oranin ylizde 90'lara ulastigi dikkat
cekmektedir.

6552 sayili Kanun ile 2015 yilinda yapilan duzenle-
meyle 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununa eklenen Ek 9. maddeyle ev
islerinde kolay isverenlik uygulamasi hayata ge-
cirilmistir. Béylece ev islerinde tescil ve isverenlik
islemleri kolaylastiriimistir. Ilgili diizenleme son-
rasinda ev iscileri ayni isveren yaninda bir ay iceri-
sinde 10 guin ve Uzerinde ¢alisiyorlarsa uzun sureli
sigorta kollari ve genel saglik sigortasi kapsamina
girmislerdir. Bir ay icerisinde 10 giinun altinda ¢a-
lisan ev iscileri ise sadece is kazasi ve meslek has-
taliklari sigortasi kapsamina dahil edilmiglerdir.
Ancak 10 ginden az calisan ev iscilerine istege
bagl sigortali olma hakki taninmistir. 10 giin ve
Uzerinde ev islerinde calisan ev iscilerine iliskin
dizenleme yukarida detaylariyla deginilen haklar
kapsaminda olumlu bir tabloyu ortaya koymakla
birlikte 10 ginun altinda ¢alisan ev iscilerine y6-
nelik dizenlemeler birtakim dezavantajlari icinde
barindirmaktadir.

istindam iliskilerini diizenleyen temel kanunlarin
kapsami disinda birakilmalari da ev iscileri igin
6nemli bir sorundur. Ev iscilerinin hak ve yakamla-
[ikleri 6098 sayil Turk Borglar Kanunu'nun hizmet
akdine iliskin hukimleri dogrultusunda dizenlen-
mektedir.



Ev iscilerinin 4857 sayili is Kanunu kapsami di-
sinda birakilmasi ise diger iscilerle ayni haklara
sahip olmalarini engellemektedir. Tirk Borglar
Kanunu'nda kidem tazminati ve gece calisma-
sina iliskin dogrudan hiukamlerin yer almamasi;
fesih ve Ucretli izne iliskin konularin genel hi-
kumlerle belirtilmesi, ev iscilerini diger iscilere
goére dezavantajli duruma getirmektedir. Turk
Bor¢lar Kanunu'nun genel hukuk kurallarina ve
fs Kanunu'nun ézel hukuk kurallarina tabi olmasi
ise kiyas yoluyla uygulama noktasinda sorunlara
neden olmaktadir. Kisacasi kendine 6zgu ¢alisma
kosullari sebebiyle ev islerinde 6zel yasal diizenle-
melere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ev iscileri, isci saghdi ve is guvenligi alaninda ¢ok
sayida riskle karsilasmaktadirlar. Ev iscilerinin
yaptiklari isin sekli ve niteligi bu riskler tzerinde
belirleyici olmaktadir. Isci sagligi ve is glivenligine
iliskin gerekli 6nlemlerin alinmamasi ve yeterli

» Yonetici Ozeti

bilin¢ dizeyinin olusturulmamasi nedeniyle ev
iscileri, is kazalari ile karsilasmakta veya yapilan
isle ilgili cesitli hastaliklara maruz kalmaktadirlar.
Ev iscilerinin 6331 sayili Is Sagligi ve Guvenligi
Kanunu kapsami disinda olmalari ve mevcut yasal
duzenlemelerin yetersizligi, bu sorunun derinles-
mesini beraberinde getirmektedir.

Ev islerine yonelik somut bir is taniminin bulun-
mamasi, ev is¢ilerinin calisma kosullarinin agirlas-
masina ve bu alandaki gtivencesizligin artmasina
neden olmaktadir. Ev iscileri cogu zaman belirli
bir mesai saati olmaksizin uzun surelerle isleri
tamamlanincaya kadar calismaktadirlar. Ayrica
yatili calisan ev iscileri de 24 saat isverenin emir
ve talimatlarina hazir bir sekilde beklemekte-
dirler. Ucret konusunda ise asgari (icret kistasinin
bulunmasina ragmen, isin niteligi ve calisma sa-
atlerinin belirsizligi sebebiyle belirli bir ticret stan-
dardinin olmamasi ev iscilerinin karsilastigi diger
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Kiiresel salgin sire-
cinde 6zellikle kayit
disi calisan ev isgi-
lerinin sorunlari ¢ok
daha derinlegmisgtir.

. =

bir sorundur. Ozellikle giindelikgi olarak calisan ev iscilerinin
¢ogu zaman sureksiz ¢alismalari, tcretlerinin dizensiz olma-
sina neden olmaktadir. Yatili ev iscilerinin barinma yerlerinin
kot kosullar tasimasi ve isverenin iscinin mahremiyetini ihlal
edecek sekilde uyguladigi gozetim mekanizmalari da ev iscile-
rinin yasadigi sorunlardandir. Bununla birlikte isverenin isgiye
karsi uyguladigi kot muamele, siddet ve taciz de dikkat ceken
diger sorunlar arasindadir.

Ozel istihndam Biirolar (OiBYlari ve ISKUR ev iscilerinin istihdam
iliskilerine aracilik edebilmektedir. Ancak buna ragmen ev is-
cileri islerini cogunlukla tanidiklar araciliiyla bulmaktadirlar.
OiB'lar ile yasadiklari sorunlar ev iscilerinin kendi deneyimle-
rine iliskin anlatimlarinda dikkat ceken unsurlar arasindadir.
Ayrica son dénemlerde yaygin hale gelen platform calisma ve
ev iscilerinin kendi aralarinda olusturduklari enformel aracilik
aglari da farkh istihdam edilme ydntemleri arasinda dikkat
cekmektedir. Is yerinin 6zel haneler olmasi, bu yerlerin konut
dokunulmazligi kapsaminda degerlendirilmesi alandaki teftis
ve denetimin zorlasmasina da neden olmaktadir.

Kiresel salgin stirecinde 6zellikle kayit disi calisan ev isgilerinin
sorunlari cok daha derinlesmistir. Bu donemde ev iscilerinin
¢ogu islerini kaybetmis, is givencesinden yoksun olmalari
nedeniyle ise gelir kaybi yasamislardir. Ev iscileri, gelir kayip-
lariyla baglantili olarak barinma, beslenme, saglik gibi temel
haklara erisimde de guclik ¢cekmislerdir. Kayit disi calisan ev
iscileri bu dénemde sosyal koruma énlemlerinden ve saglanan
desteklerden faydalanamamislardir. Salgin déneminde calis-
maya devam eden ev iscilerinin ise is yUkleri ve ¢alisma streleri
artmis, 6zellikle yatili calisan isciler uzun sure izinsiz ¢calismak
zorunda kalmislardir. Bunun yaninda ¢alismaya devam eden
ev iscilerinin hastaliga/virise yakalanma riskleri de artmistir.
Salgin surecinin ilerleyen déneminde yasanan gelismeler ev
iscilerinin gelecek beklentilerini olumsuz etkilemistir. Salginin
etkilerinin hafifledigi kismi rahatlama dénemlerinde dahi ev
iscilerinin is bulmakta zorlandiklari, pazarlik gtglerinin zayifla-
digi1 ve bu dogrultuda ¢ok daha guvencesiz kosullarda istihdam
edilmeyi kabul etmek durumunda kaldiklari géralmustur.

Ev iscilerinin sendikal hak ve 6zgurliklerden tam anlamiyla ya-
rarlanabilmeleri adina etkin bir mekanizma s6z konusu degildir.
Evislerinin kendine 6zgu yapisi ve is yerlerinin 6zel hanelerden
olusmasi, ev iscilerinin cogunun calisma yasamina iligskin yasal
dizenlemelerde kapsam disi sayilmalari, is yerinde ¢alisan ev
is¢isi sayisinin az olmasi gibi nedenler 6rgutlenmeyi glcles-
tiren unsurlar arasindadir. Bir ev iscisinin birden fazla isveren
icin calismasi, isverenlerin bireysel olarak ev sahiplerinden
olugmasi, calisma surelerinin uzunlugu nedeniyle sendikal fa-
aliyetlere zaman ayrilamamasi gibi nedenler de drgutlenmeyi



zorlastirmaktadir. Alanda 6rgutlu sendikalar her
ne kadar ¢ok sayida ev isgisi ile iletisim igerisinde
olsalar da sendikalarin fiili Gye sayilari son derece
dusuktar. Bununla da iliskili bir sekilde ev iscilerini
orgutleyen sendikalar, toplu is s6zlesmesi yapma
ehliyetine sahip olmalarina ragmen isin niteligi
ve toplu is s6zlesmesi yapma yetkisini elde etme
sartlari gereg@i uygulamada sorunlar yasamakta-
dirlar. Ayrica, ev iscilerini 6rgutleyen sendikalar
sosyal diyalog mekanizmalari icerisinde de etkin
bir sekilde yer alamamakta, kurumsal istisare
sureglerine dahil olamamaktadirlar. Finansal an-
lamda da sikintilar yasayan bu sendikalar, alanda
etkin bir temsil sansi bulamamaktadirlar.

Ev iscilerinin sorunlarinin ¢6zimua noktasinda
farkli tlkelerde 6rnek alinabilecek iyi uygulamalar
mevcuttur. Iyi uygulamalar arasinda ev iscilerinin
kayith istihdamini tesvik eden kupon sistemleri
dikkat ¢ekicidir. Bu kapsamda 6zellikle Belcika'daki
“Titre Hizmeti” 6nemli bir yere sahiptir. Arjantin,
Brezilya, Filipinler ve ispanya ise ev iscilerine yo-
nelik 6nemli yasal diizenlemelerin yapildigi lkeler
arasindadir. Avrupa Ulkelerinde temizlik ve bakim
gibi alanlarda uzmanlasmis ev iscilerini istihdam
eden sirketlerin taraf oldugu toplu s6zlesme 6r-
neklerine de rastlamak mimkindur. Arjantin, ev
iscilerinin sosyal diyalog mekanizmalarina etkin
bir sekilde katildigi Glkeler arasindadir. ABD ve
ispanya gibi tilkelerdeki basarili kooperatif rnek-
leriise ev iscilerinin glivenceli istihdama erisimleri
noktasinda dnemli bir model teskil etmektedir.
Kuresel salgin déneminde ¢ogunlukla sendikal
yapilar tarafindan olusturulan dayanisma fonlari
da dikkat cekicidir. Hollanda ve ABD bu tiir fon-
lara rastlanan tlkelerdendir. Farkli Glkelerde 6rnek
alinabilecek iyi uygulamalara raporun ekler bolu-
munde detayl bir sekilde yer verilmistir.

» Yonetici Ozeti

Ozetle, ev iscilerinin karsilastig bircok sorun bir-
biriyle yakindan iligkilidir. Dolayisiyla sorunlarin
¢6zUmu adina gelistirilecek politikalar da bu
dogrultuda buttncdl bir sekilde ele alinmalidir.
Sorunlarin boyutunun tespit edilmesi ¢6zim 6ne-
rilerinin sunulmasi agisindan son derece 6nem-
lidir. Bu dogrultuda Turkiye'deki ev iscilerinin
sayisal anlamda tespitini kolaylastiracak farkh
mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte alandaki kayith istihdamin arti-
rilmasi adina etkin bir kayithlik sisteminin olus-
turulmasi ve ev iscilerinin sigortaliliginin kapsam
acisindan genisletilmesine yodnelik ¢ézimler
Uretilmelidir. Ayrica ev iscilerinin 6zgul calisma
kosullarini dikkate alan yasal dizenlemelerin
olusturulmasi birbiriyle iliskili bircok sorunun ¢6-
zUmUnU saglayacaktir. Model (tip) s6zlesmeler ise
ev iscilerinin insana yakisir calisma standartlarina
sahip olmalari agisindan Gzerinde durulmasi ge-
reken onerilerdendir. Ev iscilerinin ¢alisma stan-
dartlarinin gelistirilmesine yonelik bircok farkli
Oneri ve talebin de sosyal taraflarin katilimiyla,
sosyal diyalog mekanizmalari kapsaminda gun-
deme alinmasi gerekliligi ayrica belirtilmelidir.
Gelistirilecek gesitli araglar vasitasiyla ev iscilerinin
ve isverenlerin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendiril-
mesi gerekliligi tzerinde de durulmalidir. Belki de
son olarak ev iscilerinin guvenceli istihdama erise-
bilmeleri adina kooperatiflesme gibi farkli alterna-
tifler gindeme alinmali ve tartismaya aciimalidir.
Kamu kurumlari, belediyeler, isci-isveren érgutleri
ve sivil toplum kuruluslarinin ev isciligine yénelik
faaliyetleri gindemlerine almalari ve ev isciliginin
6zgul kosullarini dikkate alan dizenlemelere 6n-
celik vermeleri de ev iscilerinin insana yakisir ¢a-
lisma kosullarina erisebilmeleri agisindan oldukca
énemlidir.
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» Ev Isciliginin Turkiye'deki Gorinimii: Kapsam, Boyut ve Sorunlar

Girig

Ev iscileri, Dinya'da oldugu gibi Turkiye'de de
guvencesiz gruplar arasinda yer almaktadirlar.
Ev islerinin toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda
sekillenen yapisi, bu islerin cogunlukla kadinlar
tarafindan ve karsiliksiz olarak Ustlenildigine yo-
nelik bir algiy! ortaya cikarmaktadir. Dolayisiyla
toplumsal cinsiyet esitsizligi, buylik ¢cogunlugu
kadinlardan olusan ev iscilerinin karsilastiklari
sorunlarin temel nedenleri arasinda yer almak-
tadir. Kayit disi calisma ise ev iscilerinin karsilas-
tiklari sorunlarin basinda gelmekle birlikte diger
sorunlar tzerinde de dogrudan veya dolayh bir
etkiye sahiptir. Ev iscilerine yonelik etkin bir si-
gortalilik sisteminin bulunmamasi ve istihdam
iliskisinin diizensizligi alanda kayit disi calismanin
yaygin olmasinin nedenleri arasindadir. Kayit disi
calismanin yayginhgi ise ev iscilerinin is glivencesi,
sosyal glivence ve calisma yasamina iliskin diger
temel haklara erisememelerine neden olmaktadir.
Birbiriyle dogrudan veya dolayli iliskili tim bu so-
runlar, ev iscilerinin calisma hayatini ilgilendiren
bircok kanunun kapsami disinda birakilmalariyla
daha da derinlesmektedir. Turkiye'de ev iscilerinin
4857 sayili Is Kanunu kapsami disinda tutulmalari,
hak ve yukumluluklerinin 6098 sayil Turk Borglar
Kanunu kapsaminda duzenlenmesi ve ev islerinin
kendine 6zgu kosullarini dikkate alan 6zel duzen-
lemelerin bulunmamasi yasal anlamda siklikla
dile getirilen ve dikkat ¢ekilen sorunlardandir. Ev
iscilerinin karsilastiklari sorunlarin birbiriyle iliskili
yapisi dikkate alinarak sorunlara yonelik ¢6zum
onerilerinin de bu iliskisellik temelinde ele alin-
masi gerekmektedir.

Ev islerine yonelik sorunlarin ¢6zimu adina ge-
listirilecek temel politikalar Gzerine yurutulecek
olan tartismalar hem kamu kurumlari hem de
sosyal taraflar agisindan son derece 6nemlidir.
Belirtilen bu politika alanlarina yoénelik sorun ve
ihtiyaclarin dogru tespit edilmesi ise ancak ev
iscilerinin icerisinde bulunduklari kosullarin an-
lasiimasiyla mumkuindur. Bu rapor kapsaminda
Turkiye'de ev isciliginin tarihsel gelisimine, ev is-
cilerinin calisma sekillerine ve ¢alisma kosullarina
odaklaniimistir. Bdylece alandaki sorunlar tespit
edilmeye calisiimistir. Kiresel salgin doneminde
yasanan gelismelerin Turkiye'deki ev iscilerinin
istihdam iliskileri Gzerindeki etkisine ise detayli
bir sekilde deginilmistir. Boylece gecmisten gu-
numuze Turkiye'de ev isciligine iliskin genis bir
tartisma yurutulmeye calisiimistir.
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Raporun olusturulmasi asamasinda Uluslararasi Calisma
OrgUtL’]’nUn (International Labour Organization- ILO) Insana
Yakisir Is (Decent Work)' tanimi kapsaminda benimsedigi
dért stratejik hedef? ve ILO'nun 189 sayili Ev Iscileri icin insana
Yakisir Is Sézlesmesi dikkate alinmis, ev iscilerinin calisma ko-
sullari bu dogrultuda tartismaya agiimistir.

Ev isciligine iliskin literatir; butuncdl bir bakis agisiyla sunul-
maya ¢alisilmis, alana iliskin guincel sayisal veriler Gzerinde
durulmus, ev iscilerini ilgilendiren boyutuyla ulusal mevzuata
konu butunlugu icerisinde deginilmis ve sendikal hak ve 6z-
gurlukler alaninda yasanan kismi gelismelere odaklanilmistir.
Ayrica literattr taramasi ve masa basi incelemesini destekle-
yecek ve bu kapsamda yeni bakis agilarinin ortaya konulmasini
saglayacak sekilde yar1 yapilandiriimis sorular araciligiyla ev
iscileriyle ve sendika temsilcileriyle derinlemesine goértismeler
ve odak grup gorusmeleri gerceklestirilmis, bilgi ve belge in-
celemelerinin yaninda kurum temsilcileri ile iletisime gecilerek
belirli kurumlarin gérusleri yazili olarak ahnmistir.

Bu raporun olusturulmasi siirecinde toplam 20 ev isgisi ve 5
isci sendikasi temsilcisi (IMECE Ev Iscileri Sendikasi, Ev Iscileri
Dayanisma Sendikasi, Hizmet is Sendikasi, Genel-is Sendikasi
ve Belediye-Is Sendikasi) ile yari yapilandiriimis sorular araci-
hgiyla derinlemesine gdértismeler gergeklestirilmistir. Ayrica 5
ev iscisi ile de cevrimigi bir odak grup goérismesi saglanmis-
tir.3 Bunun yaninda Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), Turkiye
Is Kurumu (ISKUR), Rehberlik ve Teftis Baskanhgi, is Saghg
ve Glvenligi Genel Mudirlagi (ISGGM) ve Turkiye Isveren
Sendikalari Konfederasyonu (TiSK) temsilcilerine ulastirilan
sorular Uzerinden ilgili kurumlarin konuya dair gorusleri yazili
olarak alinmistir. Belirtmek gerekir ki rapor kapsamindaki go-
rusmeler kiresel salgin nedeniyle yliz ylze yapilamamis, bu
dogrultuda kurulan iletisim telefon goértiismeleri, mesajlasma,
internet Gzerinden gérintuld konusma ve mail araciligiyla ger-
ceklestirilen yazismalardan meydana gelmistir.

1 ILO, herkes icin insana yakisir is talebini dile getirirken, 6zgurlik, adalet
temelli bir esitlik, glivenlik ve insan onuruna dayali calisma standartlarina en
temel amaglari arasinda yer vermistir (ILO, 1999).

2 Insana yakisir islerin tesvik edilmesi, calisma yasamina iliskin haklarin
guvence altina alinmasi, sosyal korumanin gigclendirilmesi ve sosyal di-
yalogun gelistirilmesi

3 Eviscilerine ulasilmasi asamasinda yogun olarak Ev iscileri Dayanisma
Sendikasi (EVID-SEN)'ndan destek alinmistir.




Gorusme yapilan ev isgisi sayisi

» Giris

VYVYVVVVYVVVVVVVVVVY

Rapor kapsaminda gerceklestirilen gérisme-
lerde "Kadinlar icin Daha Gok ve Daha lyi isler
Programi" kapsamindaki pilot iller dikkate ali-
narak hareket edilmistir. Pilot iller icerisinde yer
almayan Adana ise nufus yogunlugu ve gelismis
sanayisi paralelinde rapora eklenmistir. Bu dog-
rultuda izmir ve Ankara'dan 4'er, istanbul'dan 11,
Bursa'dan 3, Adana’dan 2 ve Kocaeli'nden 1 ev
iscisi ile gérusulmustur. Gorusulen ev iscilerinin
11'i yatili cahistiklarini belirtirken, 14U ise gun-
duzlu sekilde ev isciligi yaptiklarini dile getirmis-
lerdir. Kendileriyle gérisme gerceklestirilen ev
iscilerinin mesleki tecriibelerinin ise ortalama 23
yil oldugu dikkat cekmistir. Bu ortalama, ev iscile-
rinin sorunlarinin tespiti anlaminda oldukc¢a genis
bir deneyimden faydalaniimasini mumkutn hale
getirmistir. Calismanin odagini kadin ev iscilerinin
olusturmasi ve ev islerinde kadin calisanlarin yo-
gunlugu dikkate alinarak katilimcilarin 24'G kadin,
1'iise erkek ev iscilerinden olusmustur. Gorusulen
erkek ev iscisinin esiyle birlikte ayni evde calismasi
nedeniyle bu gortsmede, calisma duzeni iceri-
sinde toplumsal cinsiyet rollerine dayali is bolumU

ve aile olarak bir isveren icin calisma durumunda
karsilasilabilen sorunlara odaklanilmistir.

Literatur taramasi ve derinlemesine goérusmeler
sonucunda, ev iscilerinin sorunlarina iliskin bircok
bilginin birbiri ile benzerlik gosterdigi dikkat cek-
mistir. Bu nedenle tekrara dismemek adina li-
teratlr taramasi ve alan arastirmasina iliskin
bulgulara ayni basliklar altinda bir arada yer ve-
rilmistir.

17



18




» Kavramsal Cerceve

Kavramsal Cerceve

Ev iscilerinin alanda karsilastiklari sorunlara
yonelik etkin bir tartisma yurutebilmek icin ev
islerinin ve ev isciliginin kavramsal boyutuyla
somutlastiriimasi gerekmektedir. Bu paralelde
Erdogdu ve Toksoz tarafindan yapilan tanimlama
dikkate alindiginda ev iscilerinin; surekli olarak bi-
reysel isverene bagl gunduzlu calisanlar, surekli
olarak bireysel isverene bagli yatili calisanlar, bir
veya birden fazla isverene bagh haftada/ayda
surekli olarak kismi sureli calisanlar, temizlik sir-
ketleri vasitasiyla calisan gliindelikgiler?, sureksiz
calisan gundelikgiler seklinde ifade edildigi gorul-
mektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2013: 19). Saribay
Oztirk ise ev iscilerinin tic istihdam bicimi kapsa-
minda calistiklarini belirtmektedir. Bu dogrultuda
Saribay Oztirk’tin calismasinda yatili ev iscileri,
tek bir isveren tarafindan tam zamanli olarak is-
tihdam edilen guindiizlt calisan ev iscileri ve farkh
isverenler icin gunduzli olarak galisan ev isgile-
rine dikkat cekilmektedir (Saribay Oztiirk, 2016:
172-173).

Ilgili tanimlardan hareketle ev iscilerini giinddizlii
calisanlar ve yatili calisanlar olmak Gzere iki grupta
toplamanin mumkun oldugu goérulmektedir. Her
iki grup icerisinde de ev iscilerinin konumunun
Ucretlerinin 6denme sekline ve calismanin strek-
liligine gore belirginlestigi dikkat cekmektedir. Bu
dogrultuda ise ev iscilerinin Ucretlerini gindelik/
haftalik veya aylik olarak almalari da belirleyici ol-
maktadir.

4 Bu noktada olasi bir karisikhgin 6nlenebilmesi adina dikkat cekilmesi gereken unsurlardan birisi temizlik sirketleri tarafindan
stirekli olarak istihdam edilen ve evlere temizlige génderilen iscilerin calisma iliskilerinin halihazirda is Kanunu kapsaminda
diizenlenmesidir. Bu isciler Ucretlerini bahsedilen sirketlerden almakta ve sigorta primlerini yatirma yukamlaligu de yine asil
isveren olarak bu sirketlere ait olmaktadir. Ozel istihdam Biirolari tarafindan herhangi bir eve calismak icin génderilen ve isve-
renlerinin ¢alistiklari evin sahibi oldugu ev iscileri ise ilgili 6zel istihdam birolarinin calisani olarak degil isin ifasini gercekles-
tirdikleri evdeki isverenin ¢alisani olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamdaki bir baska uygulama ise 6zel istihdam burolari
araciligiyla kurulan gecici is iliskileridir. Bu durumda ise asil isveren 6zel istihdam burosu olurken, gegici isveren konumunda
olan ev sahibi kimi durumlarda asil isverenle miteselsil sorumluluk tasiyabilmektedir. Gegici is iliskisi kapsamindaki calismaya

sonraki bashklarda daha detayli olarak deginilecektir.
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Sekil. 1 Ev iscilerinin Calisma Sekilleri

Diizenli Olarak Bir veya Birden Fazla isverene
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Aylik¢l olarak ¢alisma genelde tam sireli yatih
calisan ev iscileri arasinda yaygin olsa da bu ca-
lisma sekline bakim islerini tstlenen, gunduzli
ve tam sureli calisan ev iscileri arasinda da siklikla
rastlanabilmektedir. Temizlik, yemek, camasir,
Utu vb. ev ici dizenin saglanmasina yonelik isleri
yerine getiren ve giinduzlu ¢alisan ev iscileri de
aylik olarak ucretlendirilebilmektedirler. Ancak
— “LQ@ = | bu iscilerin sayisi giindiizli bakim islerinde ca-

lisan veya yatili calisan ev iscilerine goére ¢cok daha
azdir. Gundelikgi olarak calismada genellikle ev igi
dizenin saglanmasina yonelik gorevleri Gstlenen,
duzenli veya diizensiz olarak bir veya birden fazla
| isverene bagh calisan ev iscilerinin yogunlugu
dikkat cekmektedir.

Gundelik ve haftalik® tcretle calisma yatili ev isgi-
leri arasinda her ne kadar yaygin olmasa da rapor
E kapsaminda kendileriyle gdrusulen eviscilerinden
bazilari bu sekilde calistiklarini dile getirmislerdir.

L

\ |

5 Kendileriyle gérisme gergeklestirilen evisgilerinin anlatimlari da dikkate alindiginda haftalik tcretin bir Gcret hesabi yontemi
olmasindan ziyade bir 6deme periyodu olarak kasimiza ¢iktigi dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda ev iscileri tcretlerini haftalik
zaman dilimlerinde alsalar da Ucret ginlik olarak hesaplanmaktadir.



Bdylece bazi ev iggilerinin, izinli olan veya herhangi
bir nedenle belirli periyotlarda ise gelmeyen yatil
iscilerin yerine kismi zamanli ve yatili olarak ¢ali-
sabildikleri gérilmustir. Bu dogrultudaki calisma
seklinin mevcudiyeti alanda 6rgutli sendikalar ta-
rafindan da teyit edilmistir.

ILO tarafindan Ev iscileri icin Insana Yakisir is
Hakkinda 189 sayili S6zlesme’de yapilan tanimlar
dikkate alindiginda ise yukaridaki tartismalarla
uyumlu sekilde “ev ya da hane halki icin veya ev
icerisinde icra edilen isler...” ev isi, “istihdam iliskisi
icerisinde, ev isleri ile ugrasan herhangi bir kisi...” ev
iscisi olarak tanimlanmistir. ILO, “ev isleri ile ara
sira ya da gelisi gtizel mesgul olan ve ilgili isi mesleki
bir temele dayali olarak ifa etmeyen...” kisileri ise ev
iscisi taniminin disinda tutmustur (ILO, 2011a).

» Kavramsal Cerceve

Boylece ILO, Ucretsiz aile isciligini ve herhangi bir
istihdam iliskisi icinde olmayanlari ev isciligine
dair tanima dahil etmemistir (Mantouvalou and
Albin, 2012: 71). Turkiye'de ev isciliginin sorun ve
boyutlarinin géruntr kilinmaya ¢alisildigi bu rapor
kapsaminda ev isleri ve ev isciligine iliskin tartis-
malar, ILO tarafindan ortaya konulan bu tanimla-
malarla uyumlu olarak yurutilmustdr.
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Dunya Genelinde
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Ev Isciliginin Boyutu

Ev iscilerinin sayisal ve istatistiki anlamda tespiti;
ev islerinin yapisi ve ev iscilerinin sorunlariyla bag-
lantili olarak oldukga zordur. Ev islerinde kayit disi
istihdamin yogunlugu, net bir is taniminin olma-
masi, ev i¢i emegin karsiliksiz ve gérinmez yapisi,
bu alanda guvenilir sayisal verilere ulasilmasini
zorlastirmaktadir (ILO, 2010: 5; Ozbay, 2021: 149).
Kayit disi caismanin yaygin olmasi nedeniyle, ev
iscilerinin ve isverenlerin yapilan isi beyandan
kaginmalari ve is yerlerinin 6zel hanelerden olus-

2013 yilinda ev iscilerinin toplam is gucu igeri-
sindeki oraninin yuzde 2, kadin ev iscilerinin ise
toplam kadin is guict icerisindeki oraninin yuzde
4 oldugu belirtilmektedir (ILO, 2015a: 97; ILO,
2015b). Ayrica Dunya'da 50 milyon ev iscisinin
kayit disi calistigi ve ev iscilerinin ytzde 17'sinin
gocmenlerden olustugu ifade edilmektedir (ILO,
2015¢; ILO, 2019a). 15 yas altinda, ev islerinde
cahstirnllan cocuklarin da bu degerlendirme kap-
samina alinmasiyla birlikte cok daha farkli bir ger-

masi da sayisal tespiti zorlastiran nedenlerdendir cekligin ortaya ¢ikacagi goérulmelidir (ILO, 2013a:
(Ustek, 2015: 209). Bunun yaninda alanda du- 19).

zensiz ve sureksiz ¢alismanin yaygin olmasi da
ev iscilerinin tespitine iliskin sorunlari derinlestir-
mektedir. Ancak yine de bu bashk altinda, farkli
siniflandirma yéntemleri® vasitasiyla ev iscilerinin
kuresel is gucu icerisindeki yeri gorinur kilnmaya
calisilacaktir.

Ev iscilerinin sayisal ve istatistiki
anlamda tespiti; ev iglerinin yapisi
ve ev iscilerinin sorunlariyla baglan-
tili olarak oldukga zordur.

ILO verileri dogrultusunda Dtinya genelindeki
15 yas ve Uzeri ev isgisi sayisinin, 2010 yilinda 52
milyon 553 bin ve 2013 yilinda 67 milyon 139 bin
olarak tespit edildigi dikkat cekmektedir. 2013
yilinda paylasilan veriler dikkate alindiginda ise
ev iscilerinin ytzde 80'ini kadinlarin olusturdugu
gorulmektedir (ILO, 2020b; ILO, 2015a: 97; Tijdens
and Klaveren, 2011: 7-8). Yine ayni verilere gore

6 Uluslararasi Meslek Standartlari Siniflamasinda (International Standard Classification of Occupations- ISCO 08) ev islerine
yonelik dogrudan kabul edilmis spesifik bir kod veya kodlama séz konusu degildir. ISCO 08 kapsaminda ev ici yardimci (ISCO-08
kodu 9111), ev temizlikgisi (ISCO-08 kodu 9121), temizlikci (ISCO-08 kodu 5152) ve hizmetgi (ISCO-08 kodu 5162) gibi istisnai
kodlar haricinde ev islerine 6zel bir atifta bulunulmamakta ve meslekler genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Ornegin, ascilik
(ISCO-08 kodu 5120) kategorisinde, hem hanehalki icin ¢alisan bir asglya hem restoranda calisan bir as¢iya hem de hastanede
veya baska 6zel/kamu kurumunda ¢alisan asciya atifta bulunulur. Bu durum sofér, bahgivan, kapici ve bakici gibi meslekler
icin de gecerlidir. Dolayisiyla ISCO Uzerinden ev isgileri ile ilgili net bir ¢ikarim yapmak pek mimkun degildir (ILO, 2015a: 32).
Dolayisiyla evisciligine iliskin sayisal verilere ulasilabilmesi adina daha ¢ok ekonomik faaliyet alanlari Gizerinden bir ¢ikarim ya-
pilmaktadir. Bu kapsamda ise ILO tarafindan Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi (International
Standard Industrial Classification of All Economic Activities- ISIC)'nin Revizyon 4 kapsaminda, 21 kategoride degerlendirdigi
siniflandirma igerisinde yer alan 97. baslik olan “ev ici calisan personelin isvereni olarak hane halki faaliyetleri” dikkate alinmak-
tadir. ISIC Rev. 4, 97 hane halkina yénelik bu faaliyetleri hizmetci, as¢l, garson, vale, usak, camasirhane gérevlisi, bahgivan, bekgi,
ozel 6gretmen, sofér, bakici, mirebbiye, bebek bakicisi vb. basliklar altinda gruplamistir. Bahsedilen faaliyetler kapsaminda
uretilen Griin hanehalki tarafindan tiiketilmektedir. ilgili faaliyetler sirketler ve kisileri icine alan bagimsiz hizmet saglayicilari
tarafindan verilen hizmetleri icermemektedir (ILO, 2015a: 32; ILO, 2018c: 31-32).
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ILO belgelerine gére
Dinya'daki ev isgisi sayisi

VYVYVVVVYVVVVVYVVVVY

ILO raporlari referans alinarak paylasilan yukari-
daki veriler en son 2013 yilina dair tespitleri yan-
sitmaktadir. Ancak guncel ILO belgelerinde de
hala Dinya'da 67 milyondan fazla ev iscisi oldugu
belirtilmektedir (ILO, 2020b). Bu rapor kapsa-
minda daha guncel sayisal veriler tzerinden bir
degerlendirme ve karsilastirma yapabilmek
adina ILOSTAT veritabanindaki cinsiyet ve eko-
nomik faaliyetler kapsamindaki istihdama iliskin
verilere basvurulmustur. Bu dogrultuda ev iscile-
rine iliskin tespitlerde, “ev i¢i calisan personelin

isvereni olarak hanehalkinin faaliyetleri” (Kod
97)7 dikkate alinmistir. Toplam 63 Ulke® Gzerinden
yapilan degerlendirmede ILOSTAT veritabaninda
Kod 97 kapsaminda belirtilen kisi sayisinin 2019
yilinda 20 milyon 294 bin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica toplam sayi icerisindeki kadin oraninin
ylUzde 82,5 oldugu gorulmustir (ILOSTAT, 2021).
Yukarida belirtilen 63 Ulke disindaki diger tlkelere
iliskin 2019 verilerinin mevcut olmamasi nedeniyle
veritabanindan ¢ekilen sayilarin son derece sinirli
kaldiginin alti gizilmelidir®.

7 ILO'nun ev iscilerinin sayilarinin tek bir degiskene dayal hesaplanmasinda isret ettigi siniflama Tim Ekonomik Faaliyetlerin
Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi (International Standard Industrial Classification of All Economic Activities- ISIC)'nin
Revizyon 4 kapsamindaki 97. Baslik (ISIC Rev.4, Code 97)'tir (ILO, 2018c: 31-32).

8 Arnavutluk, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Bosna Hersek, Bolivya, Brezilya, Barbados, Brunei Sultanligi, Botsvana, Isvigre,
Cook Adalari, Kosta Rika, Kibris, Cekya, Almanya, Danimarka, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Misir, ispanya, Finlandiya, Fransa,
Birlesik Krallik, Gurcistan, Yunanistan, Guatemala, Honduras, Macaristan, Hindistan, irlanda, iran, italya, Urdiin, Kenya,
Kosova, Liibnan, Luksemburg, Maldivler, Meksika, Marshall Adalari, Malta, Kuzey Makedonya, Myanmar, Mogolistan, Mauritius,
Hollanda, Peru, Polonya, Portekiz, isgal Altindaki Filistin Bélgesi, Romanya, El Salvador, Sirbistan, Slovakya, Seyseller, Tayland,
Tarkiye, Uruguay, Birlesik Devletler, Vietnam, Vanuatu, Zimbabve.

9 Ornegin 2018 yilinda ilgili kod kapsamindaki kisi sayisi 850 bin 600 olan Birlesik Arap Emirlikleri ile 794 bin 600 olan Pakistan’in
2019 verilerine ulasilamamasi nedeniyle bu iki Glke hesaplamaya dahil edilmemistir.
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» Tablo 1. ILOSTAT Cinsiyet ve Ekonomik Faaliyet
Kapsaminda ISIC Rev.4, 2 Digit Level: 97 (Bin)

Yillar Brezilya Meksika Ispanya
2019 6.251,0 2.393,9 820,8 733,3 595,2 10.794,2
2013 ‘ 6.157,0 ‘ 2.374,9 ‘ 724,6 ‘ 758,9 ‘ 624,1 ‘ 10.639,5

Kaynak: ILOSTAT, 2021

ILOSTAT kapsaminda erisilen verilere gore hesaplamalara dahil edilen tlke-
lerden; 2013 ve 2019 verilerine ayni anda ulasilabilen ve ev iscisi yogunlugunun
yuksek oldugu bes ulke dikkate alindiginda, tespit edilebilen ev iscisi sayisinda
keskin bir degisimin olmadigi gorilmektedir. Ancak bu anlamda da bir tlkedeki
sayisal tespit sisteminin etkinliginin, kayitl istihdama ve diger yasal gtivencelere
iliskin dizenlemelerin glglGlGgunan, verilere erisim ve erisilen verilerin glive-
nirligi agisindan son derece 6nemli oldugu belirtilmelidir'®. Dolayisiyla yukarida
gerceklestirilen hesaplamalarin gti¢ld bir tahmini mimkun kilmayacagr ancak
genel gérinumu ortaya koyabilecegi ifade edilmelidir.

10 Evisciliginin son derece yaygin oldugu ¢ok sayida Asya Pasifik ve Latin Amerika Ulkelerinin
verilerine saglikli olarak erisilememesi bu anlamda 6nemli bir géstergedir.
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» Turkiye'de Ev Isciliginin Istatistiki Boyutu

inin

statistiki Boyutu

Bundan 6nceki uluslararasi ve ulusal raporlarin
¢ogunda oldugu gibi bu raporda da ev iscilerinin
net sayilarina ulasmak maalesef mimkun olma-
mistir. Ev iscilerinin Turkiye'deki glincel sayilarinin
tespiti adina ilk etapta TUIK verilerine basvurul-
mustur. TUIK’ten alinan bilgiler dogrultusunda, ev
iscilerinin sayilarina dair dogrudan tespit yapila-
mayacagdi ancak dolayl olarak bazi tahminlere ula-
silabilecegi anlasiimistir. Bunun tizerine Hanehalki
Isglicti Anketi mikro veri setleri (izerinden cesitli

Turkiye'deki ev iscilerinin sayilari hakkinda en
yakin bilgiye; ekonomik faaliyet kollarina gore “ev
ici calisan personelin isvereni” (Kod 97)" kodu
altinda calisanlar kapsamindaki veriler araciligiyla
ulasilabilecegi gérulmustar. Dolayisiyla raporda
Hanehalki Isglicii Anketi mikro veri seti kullani-
larak ilgili gruptaki kisi sayisina iliskin bir hesap-
lama yapilmistir. Ancak 6rnek genisliginin disuk
olmasi nedeniyle bu hesaplamalar net bir tespit
icin yeterli degildir."?

hesaplamalar yapiimistir.

Tlurkiye’deki ev isgilerinin sayila-

rinin givenilir bir sekilde tespit edi- ~~ / \ //
lebilmesi, ev isgilerinin sorunlarinin I/ \/\ )\(/
boyutunun belirlenmesi ve bu so- A / AN
runlara yénelik ¢6zim énerilerinin // \\// ~
sunulabilmesi agisindan son derece

oénemlidir.

11 Bahsedilen anlamda Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflandirilmasi (Statistical Classification
of Economic Activities in the European Community-NACE), Revize 2 altinda “Ev i¢i Calisan Personelin isverenleri Olarak
Hanehalklarinin Faaliyetleri”ni kapsayan alfabetik T ve sayisal 97 kodu altindaki veriler dikkate alinmistir. NACE, Rev. 2, T97,
bu faaliyetleri hizmetgi, asci, garson, usak, bas kahya, temizlikgi, bahgivan, kapici, kahya, 6zel sofér, ev bekgisi, mirebbiye, bebek
bakicisi, 6zel 6gretmen, sekreter vb. ev ici personelin isvereni olarak hane halklarinin faaliyetlerini kapsayacak sekilde siniflan-
dirmistir. ISIC 08'de oldugu gibi burada da bahsedilen faaliyetler kapsaminda uretilen trtin hanehalki tarafindan tuketilmek-
tedir. Siniflandirma igvereni bir birey dahi olsa, ev ici personelin, sayim veya ¢alismalarda, isvereninin faaliyetini ifade etmesine
olanak tanimaktadir. Ilgili faaliyetler sirketler ve kisileri icine alan bagimsiz hizmet saglayicilari tarafindan verilen hizmetleri
icermemektedir (Erdogdu ve Toks6z, 2013: 12-13).

12 TUIK, isgiicti Arastirmasi Veri Seti Yapisi kapsaminda hanehalki is giicii anketlerinde 3 bin kisiden az gézlem degerinde 6rnek
bayuakluginian givenilir tahminler igin yeterli olmayacagini agiklamistir.
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»Tablo 2. Turkiye'de ekonomik faaliyet koluna gére NACE Rev.2 T97 (Ev i¢i calisan personelin

isvereni) Kodu altinda calisanlar (15-64 yas, Bin Kisi)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kadin 147.555 133.279 140.272 159.229 168.235 158.008 108.332
Erkek 12.338 10.207 15.961 16.503 11.434 15.655 13.357
Toplam 159.893 145.486 156.233 175.732 179.669 173.663 121.689

Kaynak: TUIK Hanehalki isglicti Anketi Mikro Veri Seti (2014-2020), Agirlik Kat Sayisi Uzerinden Hesaplama

Hanehalki Isgiicii Anketi Kod 97 tizerinden ger-
ceklestirilen hesaplama dogrultusunda ilgili grup
icerisindeki kisi sayisinin 2019 yilinda 173 bin 663
kisi ve 2020 yilinda 121 bin 689 kisi oldugu dikkat
cekmektedir. Ayrica belirtilen grup icerisindeki
kisilerin yaklasik ytizde 90'inin kadinlardan olus-
tugu gorulmektedir. Belirtmek gerekir ki; Kod 97
bircok farkli meslek grubunu icinde barindirmak-
tadir. Kod 97 altinda yer verilen ¢zel 6gretmen ve
sekreter gibi kimi meslekler rapor kapsaminda
tartisildigi sekliyle ev isciligi tanimi icerisine gir-
memektedir. Dolayisiyla Kod 97 Gzerinden yapilan
tespitlerin sadece ev iscileri ile sinirli olmadigi
da belirtilmelidir. Ayrica bu Kod altindaki veriler
sadece Ucretli, maasl veya yevmiyeli ¢alisanlari
kapsamaktadir. Kisacasi 6rneklem genisliginin
dar olmasinailaveten verilerin beyana dayanmasi,
bazi ev iscilerinin kendi hesabina calisarak birden
fazla haneye hizmet vermesi ve alanda dizensiz
ve sureksiz calismanin yogunlugu bu dogrultuda
bir tahmini ¢cok daha sinirli hale getirmektedir.

Ev iscilerinin sayilarinin tahminine yonelik yukari-
daki sinirlilik tartismalari beraberinde Pinedo Caro,
ILO Turkiye Ofisi icin gerceklestirdigi calismada'™
2009, 2010 ve 2011 yillarinda Kod 97 altinda yer alan
yaklasik 100 bin kendi hesabina ¢alisanin sonra-
sinda “Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizen-
lemesi faaliyetleri” (Kod 81)™ altina dahil edildigini
belirtmistir. Cogunlugu kayit disi ve yari zamanli
calisan bu kisilerin birden fazla hane icin dlizensiz
sekilde calisan ev iscileri ile uyumlu bir gérinim
sergiledigini vurgulamistir (Pinedo Caro, 2021). Bu
noktada dikkate deder hususlardan biri Kod 81'>in
oldukca genis bir kapsama sahip olmasidir. Ancak
ilgili grupta kendi hesabina calisanlarin dikkate
alinmasi Kod 81 altinda yer alan temizlik faaliyet-
leri icinde ev temizligini Gstlenen ¢alisanlara iliskin
bir tahmini mimkun kilmaktadir. Ayrica Hanehalki
isgiici Anketi verilerinde Kod 81 altindaki kendi
hesabina calisanlardan “is yeri ev olanlar” secildi-
ginde ise ev iscilerinin sayisi adina ¢ok daha yakin
bir tahmin mumkun hale gelmektedir.

Tablo 3. Turkiye'de ekonomik faaliyet koluna gére NACE Rev.2 N81 Kapsaminda Kendi Hesabina
Calisanlar Igerisinde Is Yeri Ev Olanlarin sayisi (15-64 yas, Bin kisi)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kadin 65.489 77.180 81.130 86.761 98.464 99.275 92.716
Erkek 334 529 2.068 1.802 64 315 352

Toplam 65.823 77.709 83.198 88.563 98.528 99.590 93.068

Kaynak: TUIK Hanehalki Isgiicii Anketi Mikro Veri Seti (2014-2020), Agirlik Kat Sayisi Uzerinden Hesaplama

13 Luis Pinedo Caro tarafindan ILO Turkiye Ofisi icin Hazirlanan “On domestic workers in Turkey: Population estimates and
working conditions” isimli yayimlanmamis eser.

14 Ozel sirketler tarafindan gerceklestirilen temizlik faaliyetleri dahil destek faaliyetleri

15 NACE Rev.2 N81 Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre dizenlemesi faaliyetlerini icermektedir. Bu kod altinda 81.21 (4 digit)
Binalarin temizligine, 81.21.01 (6 digit) Binalarin genel temizligine (daire, apartman, biro, fabrika, kurum, magdaza vb. her turla
binanin genel temizligi dahil, pencere, baca, sanayi makinesi, vb. uzmanlasmis temizlik faaliyetleri harig) iliskin faaliyetlere de
yer verilmektedir.
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TUIK verileri dogrultusunda Tiirkiye'deki ev

iscilerinin tahmini sayisi 2020 yili igin;

221 bin 751

Gorulecegi gibi Kod 81 kapsaminda kendi hesabina
calisanlardan is yeri ev olanlarin da hesaplamaya
dahil edilmesiyle ev iscilerinin Turkiye'deki tahmini
sayisi 2019 yiliigin 273 bin 253 kisiye, 2020 yili iginse
214 bin 757 kisiye ulagmaktadir (Kod 97 + Kod 81).
Bu hesaplamaya Kod 81 altinda Ucretli, maasl veya
yevmiyeli calisanlardan is yeri ev olanlar da eklenirse
tahmini sayinin'® daha da arttigi gértilmektedir. Bu
iscilerin ytzde 90'dan fazlasi kadinlardan olugmak-
tadir. Pinedo Caro’nun olusturdugu hesaplamada
ev iscilerinin ortalama yaslarinin yillar icerisinde
arttigy; iscilerin yizde 36,6'sinin 45-54 yas arali-
ginda oldugu da belirtilmistir (Pinedo Caro, 2021).
Bu tespit, ev iscilerinin bircok yasal glivenceden
yoksun olduklar dikkate alindiginda, gelecek bek-
lentisinin degerlendirilmesi agisindan son derece
dnemli hale gelmektedir. flgili tespit ayrica meslege
atfedilen deger noktasinda da oldukca anlamlidir. Ev
iscilerini 6rgutleyen sendikalarin temsilcileri de ilgili
tartismayi destekler sekilde genclerin cogunlukla
gecis donemlerinde, kalici bir is buluncaya kadar
ev isciligi yaptiklarini, bu anlamda ev islerinde geng
isciler arasinda calisan sirkulasyonunun son derece
yuksek oldugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla ev isgi-
lerinin yapilan isi gegici olarak degerlendirmeleri de
sayisal anlamda tespiti zorlastiran unsurlar arasinda
dikkate alinmalidir.

Hesaplamaya dahil edilen her iki grup (Kod 81 ve Kod
97) agisindan dikkat ¢eken unsurlardan bir digeri ise
2020 verilerinde sayisal anlamda yasanan keskin
dusustur. Bu keskin dususte Turkiye genelinde tim
alanlarda istihdam edilenlerin sayisinin bir énceki
yila gére 1 milyon 268 bin kisi azalmasi (TUIK, 2020)
ve salgin slirecinin ev iscilerinin istihdami Gzerindeki

olumsuz etkisi dikkate alinabilir. Ancak bununla bir-
likte mevcut veriler Gzerinden ev islerinde ¢alisan
sayisinin hesaplanmasina yonelik kisitlilik da g6z
6ndnde tutulmaldir.

Turkiye'deki ev iscilerinin sayilarinaiiliskin sinirlihiga
dikkat cekebilmek adina Pinedo Caro’nun tzerinde
durdugu hususlardan bir digeri de 2014-2015 yil-
lari icin gerceklestirilen Zaman Kullanim Anketi
olmustur. Zaman Kullanim Anketi'nde, Hanehalki
isgiict Anketi'nin aksine istihdam ve calismama
durumu arasindaki boslugun ortadan kalktigi,
béylece anketin diizensiz veya sureksiz ¢alisan ki-
silerin sayilarinin tespitine de imkan verdigi vur-
gulanmistir. Ancak bu kapsamdaki tespitin 189
saylili S6zlesmede ortaya konulan ev iscisi tanimini
tam olarak karsilamayabilecegdi dikkate alinmalidir
(Pinedo Caro, 2021). Yukarida gerceklestirilen tim
hesaplamalarin 6tesinde ev iscilerini 6rgutleyen
sendikalar tarafindan ortaya konulan tahmin-
lerle TUIK verileri arasinda dnemli bir fark oldugu
belirtiimelidir. EVID-SEN ve IMECE tarafindan
Tarkiye'deki ev iscilerinin sayilarinin 1 milyonun
Uzerinde oldugu tahmin edilmektedir. Farkli bel-
gelerde ise bu sayinin 1 milyon 300 bin olduguna
dair séylemlere rastlanmaktadir (CHP, 2021; HDP,
2016). Ancak yeniden belirtmek gerekir ki; tim bu
tahminler ve mevcut tespit sistemi ev iscilerinin
Tarkiye'deki sayilarini net ve guvenilir bir sekilde
belirlemeye imkan vermemektedir.

16 Kod 97 kapsaminda yer alan galisanlar ile Kod 81 kapsaminda is yeri ev olanlarin (kendi hesabina ¢aliganlar + ticretli, maash
veya yevmiyeli ¢calisanlar) toplami 2019 yili igin 281 bin 998 kisi, 2020 yili iginse 221 bin 751 kisidir.
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ILO Normlari Baglaminda

Ev Igleri ve Ev Isciligi

oo

Ev iscilerinin yasal zeminde koruma altina alin-
malarina iliskin sorunlar ve ihtiyag tarihsel olarak
¢ok dncelere dayansa da ev iscileri Sanayi Devrimi
sonrasinda gelisen ana akim sosyal politikalarin
genislemesi ve gelismesinden faydalanamamis-
lardir. Béylece ev iscilerinin hak ve cikarlarina
iliskin dizenlemelerin gelisimi diger iscilere oranla
cok daha geriden seyretmistir (Oelz, 2014: 144).
Bu kapsamda ev isleri ve ev iscilerinin ¢calisma ko-
sullari ILO’nun giindeminde uzun yillar boyunca
yer almistir. 1920'ler ve 1930’larda ILO tarafindan
hastalik, malullik ve yaslhk sigortasi gibi alan-
larda kabul edilen bircok s6zlesme ev iscilerini de
kapsayacak sekilde olusturulmustur. 1927 yilinda
kabul edilen 24 sayili Hastalik (Sanayi) S6zlesmesi,
1933 yilinda kabul edilen 35 sayili Yaslilik (Sanayi
vb.) S6zlesmesi ve yine 1933 yilinda kabul edilen
37 sayil Malullik (Sanayi vb.) Sigortasi Sézlesmesi
ev iscilerini de kapsamistir (Normlex, 2020).

Birlesik Krallik isci tarafinin 1948 yilindaki bir 6ne-
risinin, Uluslararasi Calisma Konferansi tarafindan
kabul edilmesiyle, ev iscilerinin ¢alisma kosullarini
duzenleyen 6zel bir standart olusturulmasi fikri
gundeme gelmistir (Oelz, 2014: 147). BOylece 1948
yilinda gerceklestirilen 31. Uluslararasi Calisma
Konferansi tarafindan kabul edilen kararlar ara-
sinda ev iscilerinin calisma kosullari da dikkate
alinmustir (ILO, 2020a). ILO, 1965 yilinda gercekles-
tirilen Uluslararasi Calisma Konferansi'nda ise ev
iscilerinin calisma kosullarini bir kez daha guinde-
mine tasimis ve ev isleri alaninda normatif duzen-
lemelerin gerceklestirilmesi gerektigine dair bir
karar almistir. Kararda, ev iscileri icin Uluslararasi

Galisma Ofisi tarafindan kapsamli bir calisma ya-
pilmasi ve konunun ev iscileriyle ilgili standart-
larin belirlenmesi noktasinda Yénetim Organi
tarafindan daha fazla ele alinmasi ¢agrisinda da
bulunulmustur (Oelz, 2014: 148). 1970 yilinda ise
ILO tarafindan Dunya genelindeki ev iscilerinin ¢a-
lisma kosullarinailiskin bir arastirmanin sonucu ilk
defa yayimlanmistir. Bu arastirma sonucu kapsa-
minda ev iscilerinin blyuk ¢cogunlugunun dusuk
Ucretlerle uzun sureler calistiklarina ve yasal koru-
madan yoksun olduklarina dikkat ¢ekilmistir (ILO,
2010: 1- 12).

ILO'nun 1999 yilinda olusturdugu “Insana Yakigir
Is (Decent Work) Raporu” ve 2008 yilinda
insana Yakisir is Giindemini resmi olarak kabul
eden “Adil Bir Kuiresellesme icin Sosyal Adalet
Bildirgesi”, ev iscileri icin insana yakisir calisma
standartlari olusturulabilmesi adina da 6nemli
bir gelisme olmustur (ILO, 1999; ILO, 2008; Kaya,
2017a). insana Yakisir is Giindemi ile birlikte ILO,
ev iscileri hakkinda sorunlarin betimleyici bir an-
layisla ele alinmasinin 6tesinde, destege ihtiyag
duyan bir is¢i kategorisinin sorun ve taleplerinin
etkin bir sekilde nasil diizenlenebilecegine iligskin
arayis icerisine girmistir (ILO, 2010: 2). Bahsedilen
gelismeleri takip eden surecgte 2011 yilinda “Ev
Iscileri icin insana Yakisir is Hakkinda 189
sayili S6zlesme ve 201 sayili Tavsiye Karari”,
ILO tarafindan kabul edilmistir. Boylece ILO’nun
konuya iliskin hedef, faaliyet ve planlari ¢cok daha
somut bir géranum kazanmistir.
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189 Sayili Ev iscileri
icin Insana Yakigir s
Sézlesmesi’nin kabuli
ile ILO’nun ev igleri
alanindaki faaliyetleri
soyut bir gérinimden
somut bir cerceveye
bidridnmugtar.

==

> 4.1. Ev iscileri icin insana
Yakisir is Hakkinda 189
Sayili Sozlegsme ve 201 Sayili
Tavsiye Karari

189 sayil Ev Iscileri icin Insana Yakisir is Sézlesmesi, 2011
yili Haziran ayinda, ILO'nun 100. Uluslararasi Calisma
Konferansi'nda kabul edilmistir. Bu S6zlesme ile ILO, ev isgileri
icin insana yakisir calisma standartlarinin olusturulmasi adina
gerekli yasal alt yapinin saglanmasini ve uluslararasi ¢calisma
standartlarinin gelistirilmesini hedeflemistir. S6zlesmede ev
iscilerinin genel profillerine ve ¢alisma kosullarina vurgu ya-
pilmis, ev islerinin deg@ersizlestirilmesi, bu alanda calisanlarin
yogun olarak kadinlardan olusmasi, ev isgilerinin énemli bir
bolimunin gégmenlerden ve dezavantajli tlkelerin vatandas-
larindan meydana gelmesi Gzerinde durulmus; ev isgilerinin
ciddi ayrimci uygulamalarla karsilastiklari ve farkl sekillerde
insan haklari ihlallerine maruz kaldiklari ifade edilmistir (ILO,
2011a; Kaya, 2017b).

Sézlesme'de ev iscilerinin calisma kosullarinin 6zel dizen-
lemeler ve haklar gerektirdigine deginilirken, ev iscileri igin
insana yakisir ¢calisma standartlarinin saglanmasi adina ilgili
So6zlesme'nin kabulinun 6nemine dikkat ¢ekilmistir (ILO,
2011a). Bahsedilen niyet temelinde ILO tarafindan kabul edilen
Sozlesme, ev iscilerinin calisma kosullarinin ilk kez battncal
olarak normatif bir belgede taninmasi nedeniyle son derece
dnemli bir yere sahiptir. Belirtmek gerekir ki Sézlesme, ev is-
lerinde calisanlara, diger islerde calisanlarla en az ayni hak-
larin taninmasi gerektigini savunmaktadir. Bunun yaninda
Sozlesme, ev islerinin kendisine 6zgul kosullari nedeniyle, 6zel
uygulamalari ve korumalari 6ngérmesi acisindan ¢alisma ya-
samina iliskin uluslararasi mevzuat baglaminda da son derece
onemli bir gelisme olarak kabul edilmistir. Boylece spesifik
olarak ev isleri alaninda ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlar ve
dezavantajli durumlarin ele alinmasi mimkdun hale gelmistir
(Mantouvalou and Albin, 2012: 67). Sézlesme’nin kabulu ile
ILO’nun ev isleri alanindaki faaliyetleri daha 6nce de deginildigi
gibi soyut bir gériinimden somut bir cerceveye burinmustur.



5 Eylul 2013 tarihinde yurarltge giren 189 sayili
Sozlesme simdiye kadar 32 ulke' tarafindan
onaylanmis, hali hazirda 29 ulkede yururluge
girmistir. Ilgili Sézlesme Meksika'da 3 Temmuz
2021, Namibya'da 9 Aralik 2021 ve Malta'da 14
Mayis 2022 tarihinde yururluge girecektir. Turkiye
ile birlikte, Avusturya, Kanada, Danimarka,
Fransa, Yunanistan, izlanda, Israil, Endonezya,
Luksemburg, Cin, Hollanda, Yeni Zelanda,
Polonya, ABD, Ispanya Sézlesme'yi hala onayla-
mayan Ulkeler arasindadir (Normlex, 2021).

» ILO Normlari Baglaminda Ev Isleri ve Ev Isciligi

201 sayih Tavsiye karari araciligiyla ise 189 sayil
Soézlesme’'nin hedeflerinin gerceklestirilebilmesi
icin izlenecek olan yontem ve uygulamalara dikkat
cekilmektedir. Ilgili Tavsiye Karar’nda alandaki uy-
gulama ve caligmalara katki saglayabilecek diger
ILO belgelerine ve farkli uluslararasi belgelere
atifta bulunulmakta, 189 sayili Sézlesme'de dile
getirilen konular ve sorun alanlari daha agiklayici
ve detayli sekilde ele alinmaktadir. Bdylece 201
sayili Tavsiye Karari, ev iscileri icin insana yakisir
calisma ve yasam kosullarinin saglanmasi hede-
fiyle kabul edilen 189 sayili S6zlesmeyi tamamla-
yici bir kilavuz niteligi sergilemektedir (ILO, 2011b).

17 Arjantin, Belgika, Bolivya, Brezilya, Sili, Kolombiya, Kosta Rika, Dominik, Ekvator, Finlandiya, Almanya, Grenada, Gine,
Guyana, irlanda, italya,]amaika, Madagaskar, Mauritius, Nikaragua, Panama, Paraguay, Peru, Filipinler, Portekiz, Guney Afrika,

Isveg, Isvicre, Uruguay ve Meksika (Normlex, 2021)
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o s o

Ev Isciliginin Tirkiye’deki
Geligimi ve Donusumu:
Tarihsel Arka Plan

Tarkiye'de ev islerine iliskin strecin gelisiminin
anlasilabilmesi adina meslegin toplumsal ve ta-
rihsel sireg icerisindeki dontisimu dikkate alin-
malidir. Ev isciliginin tarihsel gelisimi Turkiye'de
de Dunyadakine benzer bir sekilde kadin eme-
gine dayali, zorla calistirma ve kélelik bicimle-
rini de icinde barindiran bir gértinime sahiptir.
Osmanh déneminde ev kdlelerine alanda yogun
olarak rastlandigi, 19. Yuzyil sonunda kéle kulla-
niminin azalmasiyla birlikte ise hizmetgi ve emek-
tarlarin yayginlastigi géralmustir (Ozbay, 2012:
123- 129; Tire, 2016: 36-37). Sonrasinda yasanan
toplumsal dontsimun de etkisi altinda 6zellikle
Cumbhuriyetin ilk donemleriyle birlikte orta- Ust
sinif mensubu haneler, yoksul ailelerin cocuklarini
hayirseverlik séylemi altinda evlat edinmis, yatili
olarak ev islerinde kendilerine destek olmalarini
saglamislardir (Akalin, 2010: 114; Kokdas ve Araz,
2018: 42; Togrul, 2012: 193).

1960l yillarla Turkiye'de kentlilik mefhumunun
daha farkl bir seyir icerisine girdigi, apartman-
lasmanin yayginlasmasiyla hanenin daha kiguk
aile yapilarini barindirabilecek sekilde kticuldugu
gorulmustdr. Apartmanlasma ile birlikte hem bu
kiculme hem de ev islerini kolaylastiran teknoloji-
lerin gelismesi sonrasinda ev islerinin karsilanma-
sinda yatih emek, orta- Ust sinif mensubu haneler
acisindan daha az tercih edilmeye baslamistir.
Bu dénemde 6zellikle i¢ gocle kentlere gelen ka-
dinlarin gunduzld ¢cahsmayi tercih ettikleri goérul-
mustar (Akalin, 2010: 114-115; Ozbay, 2012: 140).
Boylece 1960l yillarin ikinci yarisi sonrasinda

evlathklar yerine gunduzli calisan ev iscilerinin
yogunlastigi dikkat ¢cekmistir. Ayrica ev isciliginin
bir istihdam iliskisi olarak bu yillarda yayginlas-
maya basladigi anlasiimistir.

1980’li yillarda uygulanmaya baslanan politika-
larla birlikte kamusal hizmetler bakim hizmet-
leri de dahil bircok alanda azalmaya baslamistir.
2000'li yillarla birlikte ise yasanan toplumsal, eko-
nomik ve politik dontsumler ev isleri alanina da
yansimistir. Bu dénemde temizlik ve cocuk bakimi
gibi isler ev isciligi kapsamindaki yogunlugunu
korusa da hasta ve yash bakiminin da ev isleri ice-
risindeki yogunlugunda ciddi bir artig yasanmistir
(Unlatirk Ulutas, 2010: 281; Tilic ve Kalayciogluy,
2012: 317-318; Memis- izdes, 2018: 100- 104).
Boylece 2000'li yillarda yasanan bu dénusumle
birlikte 6zellikle bakim islerinde yatili calisma yo-
gunlasmistir. Genel itibariyle degerlendirilecek
olursa Turkiye'de sosyo-ekonomik anlamda ya-
sanan dénusumler, ev isciliginde belirli ddnem-
lerde belirli calisma sekillerinin daha gortinur hale
gelmesine neden olmustur.
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Tirkiye’de Ev Isgilerinin
Karsi Karsiya Kaldiklari
Sosyo-Ekonomik Sorunlar

Ev ici emek gerek Dinya'da gerekse Tirkiye'de karsiliksiz ve goriinmez bir

yapiya sahiptir.

Dunyadakine benzer bir sekilde Turkiye'de de ev
ici emegin karsiliksiz ve gériinmez olmasinin bas-
lica nedenleri bulunmaktadir. Toplumsal cinsiyet
normlari ile de dogrudan iliskili bir sekilde ev isle-
rine toplum tarafindan gereken degerin verilme-
digi gérulmektedir. Ayrica ev ici emegin karsiliksiz
ve gérinmez yapisl, ev islerini istihdam iliskisi
icerisinde de etkilemektedir. Bu dogrultuda kayit
disi calisma, bununla dogrudan baglantili olarak
sosyal glivencenin ve is glivencesinin olmamasi,
¢alisma kosullarinin esnekligi, net bir is taniminin
eksikligi, ev islerine yonelik baglica temel sorun
alanlarindandir. isci sagligi ve is guivenligine iliskin
riskler ile isverenlerin olumsuz tutum ve uygula-
malari da ev isgilerinin karsilastiklari 6nemli so-
runlar arasindadir. Biitin bu sorunlarla dogrudan
baglantili olarak ev islerinde istihdam iliskisinin
daha kurumsal bir yapida desteklenmesinin ve
bazi yasal donustumlerin gerceklesmesinin gerek-
liligi hissedilmektedir. Bu bélimde ifade edilen
sorun alanlari, gergeklestirilen derinlemesine
gérusmelerden elde edilen bulgular ve iletilen
kurum goérusleri de dikkate alinarak detayl bir se-
kilde ele alinmistir.

6.1. Toplum Tarafindan
Ev Islerine Atfedilen
Deger

Ev isciligine toplum tarafindan atfedilen deger ile
toplumsal cinsiyet rolleri baglamindaki tartismalar
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Bakim
isleri ve ev ici dizenin saglanmasina yonelik faa-
liyetlerin bircogunun Ucretsiz bir sekilde kadinlar
tarafindan gergeklestirildigine dayanan varsayim,
evisleriicin harcanan emege ve zamana atfedilen
deger tizerinde de etkili olmaktadir (Unlitiirk
Ulutas, 2010: 279; Dincer, 2015: 98; Ozbay, 2012:
117-118). Bu sadece Ulkemizde degil tim Dinya'da
gecerliligini korumaktadir. istatistiki veriler de
bu noktadaki tespitleri gli¢lendirmektedir. ILO
verilerine gore Dunya genelinde Ucretsiz bakim
faaliyetlerinin ylzde 76,2'si kadinlar tarafindan
gerceklestirilmektedir (ILO, 2018a: 37). Bakim ve
ev ici diizenin saglanmasina yonelik faaliyetlerin
gergeklestirilmesi anlaminda kadin ve erkekler
arasindaki is bolumune dayali esitsizlikler top-
lumun ev islerini cogunlukla kadinlar tarafindan,
Ucretsiz olarak gerceklestirilen faaliyetler seklinde
algilamasina neden oldugu gibi bu algilar da bah-
sedilen esitsizliklerin kékenini olusturmaktadir.
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Ev islerine toplumsal cinsiyet kalip
yargilari ve rolleri dogrultusunda
ylklenen deder, ev isgiligine mes-
leki anlamda gereken é6nemin
verilmesini de engellemektedir.
Bu durum ise ev igleri icin harcanan
emedgi gériinmez hale getiren un-
surlarin basinda gelmektedir.

Ev isleri ile cinsiyete dayali is b6lumu arasindaki
iliski sadece toplumsal anlamda degil yasal an-
lamda da kendisini géstermektedir. Ozellikle
Ucretsiz bakim islerine yonelik faaliyetler yasal
duzenlemeler aracihigiyla da kadinlara atfedil-
mektedir. Yasalarda duzenlenen dogum, sit ve
bakim izinleri, bakima ihtiyaci olan cocuklar icin
saglanan maddiyardimlar, is yerlerinin kres agma
yukamluluginde ve kres yardimindan fayda-
lanma sartlarinda kadin is¢i sayisinin dikkate alin-
masi, ¢cocuklarin bakimi i¢in kadinlara saglanan
esnek ¢caligmaya iliskin dizenlemeler vb. unsurlar
Ucretsiz bakim islerinin kadinlar tarafindan ger-
ceklestirildigi varsayimina dayanmaktadir (Ustek,
2015: 211). Belirtmek gerekir ki Uzerinde durulan
tim bu hususlar ev islerine toplum tarafindan
verilen degerin belirlenmesinde dogrudan veya
dolayli bir sekilde etkili olmaktadir.

Ev isciligine toplumsal anlamda gerekli degerin
verilmesine yonelik kaygilara ILO 189 sayili
Soézlesme'de dikkat cekmektedir. S6zlegme'nin
giris bolimuinde ev islerine atfedilen toplumsal

degere iliskin tartismalara yer verilmektedir. Bu
kapsamda ev islerine gereken degerin verilmedigi,
bahsedilen sorunun sekillenmesinde toplumsal
cinsiyet esitsizliginin etkisi, ev iscilerinin calisma
kosullari noktasinda bir¢ok hak ihlalinin gercekles-
tigi, 189 sayili S6zlesme'de yer alan diizenlemeler
arasindadir. Sézlesme'de ev islerinin kuresel eko-
nomiye olan katkisina dikkat cekilirken, meslege
gereken degerin verilmesinin dnemi Gzerinde du-
rulmaktadir. Kisacasi ev iscilerinin insana yakisir
islere ve calisma kosullarina erisimleri ve diger
tim calisanlarla ayni haklardan faydalanmalari
ve ev islerinin 6zel kosullarini gdzeten diizenleme-
lerin olusturulmasi, 189 sayili S6zlesme’nin temel
amaglari arasinda dikkat cekmektedir (ILO, 2011a).

Aile ici sorumluluklar ve is b6lumu hala kadin-
larin is guch piyasasina katihmini kiresel du-
zeyde olumsuz anlamda etkilemektedir. Dlnya
genelinde 600 milyonun Uzerinde kadin Ucretsiz
bakim islerini Gstlenmeleri nedeniyle is gucu pi-
yasasina dahil olamamaktadir (ILO, 2018a: 38; Tilig
ve Kalaycioglu, 2012: 306). Bahsedilen sorun tilke-
mizde de benzer bir gérinum sergilemektedir.
TUIK tarafindan aciklanan, is glictine dahil olma-
yanlarin yillar ve cinsiyete goére is gtcline dahil
olmama nedenlerine dair istatistiklerde, 2020 yih
Kasim ayinda is giictine dahil olmayan toplam 22
milyon 98 bin kadinin, 9 milyon 773 bini (ylzde
46's1) ev isleriyle mesgul olmalari nedeniyle is
glcune dahil olmadiklarini belirtmistir.

»Tablo 4. 2020 yili Kasim ayi itibariyle 15 yas ve Uzeri is glicline dahil olmayanlarin cinsiyete

gore is glictine dahil olmama nedenleri (bin kisi)

Is giiciine dahil olmayan niifus 22.098 9.870 31.968

Ev isleriyle mesgul

Kaynak: TUIK Hanehalki isguicu istatistikleri, 2020

0 9.773
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Kiresel salgin ddneminde yasanan kisitlamalar ve
kapanmalarla birlikte kadinlarin bakim ve diger
ev i¢i sorumluluklari nedeniyle ¢alisma yasamina
iliskin 6Gnemli sorunlar yasadiklari goéralmustar
(Aygunes ve Ok, 2020: 39-43). Belirli bir yas altinda
¢ocugu olan ¢alisanlara yonelik dizenlemelerle
de bakim sorumlulugu kadinlarin tizerinde kabul
edilmis, bu dénemde bakim ihtiyaci nedeniyle
kadin calisanlar ya izinli sayilmis ya da uzaktan
cahsirken ayni zamanda ev i¢i sorumluluklari da
yerine getirmek durumunda kalmislardir. Yasanan
gelismeler bircok kadinin istihdam piyasasi di-
sinda kalmasina da neden olmustur.

Cok sayida kadin, ev icerisinde Ustlenmis olduklari
Ucretsiz sorumluluklari ancak baska bir kadinin
Ucretli olarak gergeklestirmesi “kosuluyla” is gucu
piyasasinda guvenceli bir sekilde istihdam sansi
bulmaktadir (Bora, 2010: 71; Akalin, 2014: 29).
Konu bu paralelde ele alindiginda ev isciligi her
ne kadar kadinlarin is glctine glivenceli sekilde
dahil olmalarina katki sagliyor olsa da ev islerine
toplumsal acidan yuklenen deger, Ucretsiz ev igi
emege oldugu kadar ev isciligine de mesleki an-
lamda gereken dnemin verilmesini engellemek-
tedir.

Tartismaya agilan bu konu sadece istihdam ilis-
kisi baglaminda degil ev iscilerinin kendi 6zel ya-
samlarinda ve evlerinde Ustlenmek durumunda
kaldiklari sorumluluklar noktasinda da deger-
lendirilmelidir. Bu dogrultuda ev is¢isi kadinlarin
cinsiyete dayali isb6lima kapsaminda sadece
is yerinde degil kendi evlerinde de benzer isleri
gerceklestirmeye devam ettikleri dikkat cekmek-
tedir. Rapor kapsaminda kendileriyle goértsulen
eviscilerinin cogu, ev isciligine benzer sekilde 6zel
yasamlarinda da Ucretsiz ev ici emege gereken
degerin verilmedigini belirtmiglerdir. Ev islerine
gereken toplumsal degerin verilmemesi, ev is-
¢iliginin zorunluluk durumunda tercih edilen bir
meslek olduguna dair anlayisi da glig¢lendirmek-
tedir. Ayrica ev islerinde calisan az sayida erkek is-
¢inin alanda Ustlendikleri gorevlerin de toplumsal
cinsiyet rollerine dayali isb6lUmu icerisinde se-
killendigi dikkat cekmektedir. Bakim, temizlik,
yemek, Utl, camasir vb. isleri cok buyuk oranda
kadin ev iscileri Ustlenirken, erkek ev is¢ilerinin
bahgivanlik, evin guvenligi, soforlik, alisveris vb.
isleri ustlendikleri gorilmektedir.

W'V “Bu arada kendi evimin
icindeki sorumluluklarim da
var. Bikiyorum bikiyorum...
Ayni bandi geri sar tekrar
tekrar dinle gibi... Ayni seyi ca-
listigin evde yap, kendi evinde
yap, bikiyor insan...”

» 6. Gériisme — Ilkokul mezunu, giindizli ca-
lisan (gundelikci), temizlik isleri, mesleki tecribe
20 yil, Bursa

Yukaridaki tartismayi destekleyen sekilde Rapor
kapsaminda kendileriyle gorusulen ev isgile-
rinden bazilari, yeterli diizeyde egitim almamis
olmalariyla yakindan iliskili sekilde, baska bir isle
ugrasma sanslarinin olmadigini ve “en iyi bildik-
lerini” ifade ettikleri ev isciligini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Yasanan gecim sikintisi ve kiigik
yastaki cocuklarina bakim kaygisi da ev iscilerinin
bu meslegi tercih etmelerinde 6nemli nedenler
arasinda dile getirilmistir. Dolayisiyla ev isciliginin
farkl alternatiflerin tikendigi ve zorunlu kalindigi
durumlarda bir is olarak tercih edildigine dair
anlayis, bu alanda ev islerine toplum tarafindan
gereken degerin verilmesini de engellemektedir.
Belki de tersinden bir bakis agisiyla ev islerine
toplum tarafindan gereken degerin verilmemesi,
ev isciligini zorunlu kalinan hallerde tercih edilen
bir meslek olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.
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> 6.2. Kayit digi Caligma ve
Sosyal Glivenceden Yoksunluk

TUIK verileri ve SGK istatistiklerine gére
Tirkiye’'deki ev isgilerinin en az yizde 70'i
etkin bir sosyal korumadan yoksundur. Bu
oran ev iscgilerini érgitleyen sendikalarin
tahminleri dikkate alindiginda yiizde 90°in
lzerine ¢cikmaktadir.

Kayit disiistihdam ve bu sorunla baglantili olarak sosyal gliven-
ceden yoksunluk, ev iscilerinin en dnemli sorunlarinin basinda
gelmektedir. ILO tarafindan 2016 yilinda yayimlanan rapora
gore ev islerinde kayit disi calisma, tim Ucretli calisanlar ara-
sinda en yiiksek orana sahiptir. Ilgili rapora gére Diinya'daki
ev iscilerinin yaklasik yuzde 75'i kayit disi olarak ¢alismaktadir
(ILO, 2016: 9). Bu dogrultudaki tespitlere gincel ILO belgele-
rinde de yer verilmektedir (ILO, 2020b; ILO, 2020c).

Kayit disilik farkh Glkelerde tanim ve duzenlemeler boyutunda
farklhk gostermektedir. Pek ¢ok tlkede kayit disilik, calisanlarin
herhangi bir sosyal giivenlik programina kayitl olup olmadik-
larina gore belirlenirken, bazi tlkelerde ise yillik Gcretli izin ka-
yith istihdamin kriteri olarak ele alinmaktadir. Kayit disi calisma
tanimi noktasindaki bu cesitlilik dogrultusunda ILO, kayit disI-
hgin tespitini kayith istihdamin tesviki adina en 6nemli adim-
lardan birisi olarak isaret etmektedir (ILO, 2016: 9).

2003 yilinda, Uluslararasi Galisma istatistikgileri Konferansi,
kayit disilik taniminda esas alinan cesitli durumlari ve kriterleri
g6z 6nlne alarak son derece genis bir kayit disi istihdam ta-
nimini kabul etmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin; ulusal is ya-
salarina dahil edilmemeleri, sosyal gtivenlik kapsami disinda
sayllmalari, gelir vergisi disinda tutulmalari veya istihdama
iliskin belirli yardimlara erisememeleri, kayit disi istihdami
ortaya ¢ikaran unsurlar olarak belirtilmistir (ILO, 2016: 9-10).
ILO’nun 204 Sayil Kayit disi Ekonomiden Kayitli Ekonomiye
Gegise iliskin Tavsiye Karari'nda da Uluslararasi Calisma
Istatistikgileri Konferansi'nda kabul edilen bu tanima énemli
bir kilavuz olarak isaret edilmistir (ILO, 2015e).

Kayit disi calismayla dogrudan baglantili olarak is glivence-
sinden yoksunluk da ev is¢ilerinin en 6nemli sorunlari arasinda
dikkat cekmektedir. Belirtmek gerekir ki guvencesizlik, kayit



» Turkiye'de Ev Iscilerinin Karsi Karsiya Kaldiklari Sosyo-Ekonomik Sorunlar

disi calismanin hakim oldugu tim is alanlarinda
oldukga yuksektir. Ancak ev isgileri bu sorunu ¢ok
daha derin bir sekilde yasayabilmektedir. Cinkd
is yerlerinin 6zel haneler olmasi, is yerlerinde ge-
nelde ev is¢isi haricinde bagka bir ¢alisanin olma-
masi veya ¢ok az sayida ¢alisan olmasi hem kayit
disi calismay tetiklemekte hem de glvencesiz-
ligin boyutunu derinlestirmektedir (Ustek, 2015:
213). Bu dogrultuda isten ¢ikarmalarin kolayhgi ve
sozlesmelerinin feshi halinde tazminat haklarina
iliskin duzenlemelerin eksikligi, ev iscilerinin son
derece 6nemli sorunlari arasinda yer almaktadir.

Ev iscilerinin kayitl istihdaminin desteklenme-
sine yonelik kaygilar 189 Sayili ILO Sézlesmesi'nin
girig bélumande dile getirilmistir. Ayrica 201 sayih
Tavsiye Karari'nin 20. paragrafi kapsaminda Uye
Ulkelerin ev iscilerinin primlerinin 6denmesi nok-
tasinda kolaylastirici yontemler gelistirmeleri
gerektigi Uzerinde durulmustur. Bu kapsamda
Uye Ulkelerin birden fazla isveren icin calisan ev
iscilerini de kapsayacak sekilde bu duzenleme-
leri gerceklestirmelerinin énemi vurgulanmistir.
isverenler tarafindan verilen ayni 6demelerin,
isveren katkilarini ve ev iscilerinin haklarini kap-
sayacak sekilde sosyal glivenlik agisindan dikkate
alinmasi gerektigi de Gzerinde durulan konular
arasindadir (ILO, 2011a; ILO, 2011b). 189 Sayili
Sézlesme’'nin 14. maddesi, ev iscilerinin sosyal
guvencelerinin en az diger isciler kadar olmasi
gerektigine dair dizenlemelere yer vermistir.
Sozlesme'de taraf Ulkelerin bu dogrultuda yasal
dizenlemeleri olusturmasi gerektiginin alti gizil-
mistir. Belirtmek gerekir ki analikla ilgili dizenle-
meler de Sézlegme’nin ilgili maddesi kapsaminda
ozellikle ele alinmistir (ILO, 2011a).

Yukaridaki tartismalar dogrultusunda bir deger-
lendirme yapildiginda Turkiye'deki ev isgilerinin
kayit disi istihdama dair sorunlarinin da ¢ok daha
genis bir pencereden okunmasi séz konusu ol-
maktadir. Bu dogrultuda Turkiye'deki ev iscilerinin
durumu dikkate alindiginda kayit disi calisma ve
ev iscilerinin sigortaliliklarina yonelik bilgileri bir
arada degerlendirmek yerinde olacaktir. Daha
once de belirtildigi Uzere Turkiye'deki ev isgilerinin
sayisal anlamda net bir sekilde tespitinin mimkuin
olmamasi, kayit disi calisma anlaminda net bir tes-
piti de zorlastirmaktadir. Ayrica Turkiye'deki ev is-
¢ilerinin sigortaliliklarinda, bir ay icerisinde ayni
isveren yaninda ¢alistiklari gun sayisi dikkate ali-
narak gerceklestirilen ayrim da bu anlamdaki tar-
tismalara farkli bir pencereden bakmayi zorunlu
hale getirmektedir.

2015 yilinda 6552 sayili Kanun ile
yapilan dizenlemeyle 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununa eklenen Ek
9. maddeyle ev islerinde bir veya
birden fazla gergek kisi tarafindan
calistirilan ve calistiklari Kisi ya-
ninda ay igcinde calisma saati sire-
sine gére hesaplanan calisma gin
sayisi 10 gin ve daha fazla olan si-
gortalilar ile 10 giinden az caligsan
sigortalilar bakimindan kolay isve-
renlik uygulamasi hayata geciril-
mistir.’®

18 5510 sayil Kanun'a eklenen Ek 9. Madde’nin “Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sigortalihdi” olan bashgi, 21/3/2018 tarihinde 7103
sayll Kanun ile “Ev hizmetlerinde calisanlarin sigortaliidi ve konut kapicihgi” olarak degistirilmistir.
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Gergeklestirilen dizenleme vasitasiyla ev islerinde
¢ahstirilan sigortalilarin tescil ve isverenlik igslem-
leri kolaylastiriimis ve bu sekilde sigortali calisti-
ranlardan ig yeri tesciline iligkin is yeri bildirgesi,
sigortali tesciline iliskin ise giris bildirgesi, prim
tahakkuk ve 6demeler i¢in aylik prim ve hizmet
belgesi/muhtasar prim ve hizmet beyannamesi
alinmamasi ve tescil islemlerinin kolaylkla yapil-
masi saglanmistir.

flgili diizenlemeye gére ev islerinde 10 giin ve
daha fazla calisan sigortalilar hakkinda 5510 sayili
Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsamindaki sigortalilara iliskin hukumler uygu-
lanmakta ve bu kapsamdaki sigortalilar i¢in uzun
vadeli, kisa vadeli, Genel Saglik Sigortasi primi ile
issizlik sigortasi primi 6denmektedir. Ev iglerinde

10 glinden az ¢alisan ev isgileri icinse 5510 sayili
Kanunun 82. maddesine goére belirlenen prime
esas gunlik kazang alt sinirinin %2'si oraninda is
kazasi ve meslek hastaligi sigortasi primi 6den-
mekte olup bu kapsamdaki ev iscileri, adlarina
6denen primin ait oldugu ay! takip eden ayin
sonuna kadar ayni kazancin otuz katinin %32,5'i
oraninda prim 6deyerek istege bagli sigortalilik-
larini gergeklestirebilmektedirler. Ancak ayni is-
veren yaninda 10 glinden az ¢alisan ev isgileri icin
isverenin uzun vadeli, kisa vadeli, Genel Saghk
Sigortasi primi ile issizlik sigortasi primi 6deme
yukuimlugu bulunmamaktadir (Boydak, 2018: 150;
Bedir, 2016: 226).

10 glin ve tzerinde ev islerinde ¢alisan ev iscilerine
iliskin dizenleme yukarida detaylariyla deginilen
haklar kapsaminda olumlu bir tabloyu ortaya koy-
makta ancak 10 glinlin altinda ¢alisan ev isgilerine
yonelik dizenlemeler ¢gesitli dezavantajh durum-
lari icinde barindirmaktadir. Hastalik sigortasi
hikimlerinden yararlanamayan 10 giinden az
cahsan ev iscilerinin hastalik ve dogum halinde
geciciis géremezlik 6denegdinden yararlanmasi da
zorlagmaktadir. Bir ayda 10 giinden az ¢alistirilan
ev iscilerinin kendi sigorta primini 6demesi bera-
berinde ayda 1 ginden fazla olan ¢alismalarina
ait primlerinin gérinmez hale geldigi de dikkat
cekilen sorunlar arasindadir (Alper, 2014: 106-107;
Bedir, 2016: 228).

Yukaridaki tartismalarla birlikte Turkiye'deki ev is-
cilerinin kayithiliklarina iliskin bir fikir edinebilmek
icin Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) istatistiklerine
basvurulmustur. Bu dogrultuda ev hizmetlerinde
10 giinden fazla calisip Ek 9. madde kapsaminda
sigorta primleri yatirilan kisi sayisi incelenmistir.

»Tablo 5. EK-9 Ev Hizmetlerinde 10 Guinden Fazla Calisanlar Zorunlu Sigortali Sayisi

Toplam Erkek Kadin

2021 (Subat) 65.159 4.131 61.028
2019 50.250 2.791 47.519
2018 47.894 2.294 45.600
2017 40.840 1.751 39.089

Kaynak: SGK, 2021




flgili veriler dogrultusunda Ek 9. madde kap-
saminda 10 gunden fazla calisan sigortalilarin
toplam sayisinin 2021 yili Subat ayinda 65 bin
159 oldugu ve yuzde 93,7'sinin kadinlardan olus-
tugu tespit edilmistir. 2018 yilinda Ek 9. madde
kapsaminda 10 gunden fazla ¢alisan sigortalilara
konut kapicilari da eklenmistir. Dolayisiyla 2017
yilindan sonraki sayilar bize ev iscileri ile birlikte
konut kapicilarinin sayisini da vermektedir. Bu
nedenle net olarak zorunlu sigorta kapsamin-
daki ev iscilerine dair bir fikir edinilebilmesi adina
2017 yilinda Ek 9. madde kapsaminda 10 giinden
fazla ¢alisan sigortali sayisina odaklanmak daha
dogru olacaktir. 2017 yilinda bu sayinin 40 bin 840
oldugu gorulmektedir. Belirtmek gerekir ki 2017
yilinda ilgili madde kapsamindaki sigortalilarin
ylzde 75'i (30 bin 794 kisi) Ankara, Istanbul, izmir,
Bursa ve Antalya’da bulunmaktadir (SGK, 20173;
SGK, 2018). 2015 yili Mart ayi ile 2017 yili Kasim
ayl arasinda uygulanan “Evde Cocuk Bakim
Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi (NANNY)" bu illerdeki
sigortali sayisinin yuksek olmasinin en dnemli
nedenleri arasindadir. Cinku ilgili Proje, Ankara,
istanbul, izmir, Antalya ve Bursa'da uygulanmustir.
Proje kapsaminda ylzde 97'si ilk defa olmak Uzere
toplam 15 bin 232 ¢ocuk bakicisi sigortali hale gel-
mistir. Bu kisiler Ek 9. madde kapsaminda sigor-
talanmistir. Kisacasi Proje’nin uygulandigi illerde

Ek 9. madde kapsamindaki toplam sigortalilarin
ylzde 32'si proje faydalanicilarindan olusmustur
(SGK, 2017b).

Ev islerinde calisan sigortali sayilarina ilaveten
SGK Hizmet Sunumu Genel Mudurligu Veri
Yénetimi Daire Baskanligi, 5510 sayili Kanunun
Ek 9. maddesine istinaden ev hizmetlerinde 10
gunden fazla ve 10 gunden az calisanlara iliskin
isveren sayilarinin 2015-2021 yillari arasindaki
dagihmini da paylasmistir. Bu dogrultuda 5510
sayili Kanunun Ek 9. maddesine istinaden ev
hizmetlerinde 10 glinden fazla ¢alisanlara iliskin
isveren sayisinda yillar itibariyle artis yasandigi
dikkat ¢cekmistir. 2015 yili Mayis ayinda 4 bin 306
olan ev hizmetlerinde 10 glinden fazla ¢alisanlara
iliskin isveren sayisinin 2021 yili Mart ayinda 61
bin 863 isverene yikseldigi gorilmustir. Ancak
benzer bir artisin 5510 sayilh Kanunun Ek 9. mad-
desine istinaden 10 gunden az ¢alisanlara iliskin
isveren sayisi icin gegerli olmadigi ve bu sayinin
son derece dusuk kaldigi belirtilmelidir. 2021 yih
Mart ay! itibariyle 10 glinden az calisanlara iliskin
isveren sayisinin 5 bin 380 kisi oldugu ve ilgili tes-
cillerin genellikle il mudurlikleri/sosyal guvenlik
merkezlerince ve e-Devlet tUzerinden gerceklesti-
rildigi dikkat cekmektedir.
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Diger yontemlere oranla ¢ok daha kolay olmasina
ragmen SMS kanaliyla tescil sayisinin son derece
dusuk kaldigr gérulmustuar. Hizmet Sunumu Genel
Mudurlagu Veri Yonetimi Daire Baskanhgr ayrica
Kod 97 altindaki ev ici calisanlarin faaliyetleri kap-
saminda yer alan ve hala kolay isverenlik kapsa-
minda tescil edilmeyen is yerleri bulundugunu da
belirtmistir.

Genel tablo g6z 6nune alindiinda ev isleri ala-
ninda kayith istihdami tegvik eden girisimlerin
onemi ve bu girisimlerin kapsaminin gelistiriime-
sine duyulan ihtiyag acikca gorilmektedir. Bunun
yaninda duzenli ve surekli calisan ev iscilerinin Ek
9. madde Uzerinden degil isverene ait farkl bir ig
yeri Uzerinden veya Kod 97 altindaki ev ici calisan-
larin faaliyetleri kapsaminda sigortalanmalari,
ayda 10 gunun altinda calisan ev isgilerine yonelik
bildirimlerin sinirliidi vb. ev isgilerinin sigortalili-
gina iliskin sorunlardan bazilaridir.

Bir ay icerisinde 10 giunin altinda
calisan ev iscgilerinin ¢ogu genel
saglik sigortasi kapsami disinda Kkal-
maktadir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle Tlrkiye'deki ev
iscilerinin blyuk ¢ogunlugunun zorunlu sigorta
kollari kapsami disinda kaldigi anlasiimaktadir.
Bu dogrultuda bir ay icerisinde 10 giiniin altinda
calisan ev iscileri genel saglik sigortasi ile birlikte
uzun vadeli sigortalar icerisinde yer alan 6lUm,
malulltk ve yashlik sigortalari kapsami disinda
kalmaktadirlar. Bu isciler ayrica kisa vadeli sigorta
kollarindan olan hastalik, analik ve igsizlik sigor-
talarindan da yararlanamamaktadirlar. Baska bir
anlatimla bir ay icerisinde 10 giinuin altinda calisan
ev iscileri sadece is kazasi ve meslek hastaliklari
sigortasi kapsamina dahil edilirken, sosyal sigor-
talar ve genel saglik sigortasi kapsaminda ancak
istege bagli sigortahliklari mumkan kilinmistir
(S6zer, 2019: 108; Guzel, Okur ve Caniklioglu,
2020: 112-113). Bu dogrultuda ev iscilerinin issizlik,
hastalik ve analikla ilgili haklara erisimde 6nemli
sorunlar yasadiklari, saglik hakkina tam erisim
saglayamadiklari ve emeklilik sistemine dahil

olamadiklari gériilmektedir. TUIK verileri ve SGK
istatistikleri dikkate alindiginda, Turkiye'deki
ev iscilerinin en iyi ihtimalle 2019 yilinda
yuzde 80'den fazlasinin, 2020 yilinda %70'ten
fazlasinin bu haklara erisemedikleri anlasil-
maktadir. Ev iscilerini 6rgutleyen sendikalarin
verdikleri tahmini sayilar dikkate alindiginda ise
ev iscilerinin ylzde 90'dan fazlasinin yeterli sosyal
glvenceden yoksun oldugu gorulmektedir.

Rapor kapsaminda gergeklestirilen gorismeler
de yukarida detaylariyla tartismaya acilan tabloyu
destekleyen bir gérinume sahiptir. Kendileriyle
gorusulen ve ayni isveren yaninda bir ay igeri-
sinde 10 guin ve Uzerinde istihdam edilen bircok
ev is¢isi, mevcut dizenlemelere ragmen sigorta
primlerinin yatiriilmadigini ve cogu zaman kayit
disi calistinildiklarini ifade etmistir. 5510 sayili
Kanun kapsamindaki ev iscilerine iliskin dizenle-
melerle ilgili hem iscilerin hem de isverenlerin ye-
terli bilgiye sahip olmadiklari da siklikla deginilen
konular arasinda yer almistir. Sigortah olarak ca-
hstiklarini belirten bazi ev iscileri ise sigorta prim-
lerinin Ek 9. madde Uzerinden degil de isverene
ait bir is yerinde isci olarak gosterilmeleri suretiyle
yatirildigini ifade etmislerdir. Sigorta primlerinin
alinan Ucretten daha dusuk bir Gcret Gzerinden
yatiriimasi ise ev iscilerinin dile getirdikleri diger
6énemli sorunlar arasindadir.

V'V “Buyuk sitelerde calisi-
yoruz bizler. GUvenlikli siteler
buralari, duasunun habersiz
ucan kus giremez iceriye ama
biz sigortasiz ¢alisabiliyoruz...”

» 9. Gériigme — Ilkokul mezunu, Yatih Calisan,
Cocuk Bakimi, Mesleki Tecrube 15 Yil, Kocaeli
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Gorusme gerceklestirilen iscilerden bazilar, sigor-
talarinin yatiriilmadiginy, is iliskisinin sona ermesi
sonrasinda 6grendiklerini belirtmislerdir. Deneme
suresi bahane edilerek sigortalarinin yapilmadigini
ifade eden ev iscileri de olmustur. isverenin yikle-
necegi kulfeti fazla bulmasi nedeniyle sigortali isgi
calistirmaktan kagindigi da yogun olarak dile geti-
rilen sorunlardandir.

Ev iscileriyle gerceklestirilen derinlemesine gorus-
meler dogrultusunda ayni isveren yaninda bir ay
icerisinde 10 glinden az calisanlarin bildirimlerinin
yapilmasina iliskin cesitli sorunlar da gérinir hale
gelmistir. Ev iscilerinin yapilan bildirimi kendi fay-
dalarina gérmemeleri, istege bagl sigortalhhidin
maliyetinin yiksek oldugunu distinmeleri, bildirim
halinde faydalandiklari belirli haklari kaybedecekle-
rine dair kaygl, is kazasi ve meslek hastaligina iliskin
primlerinin yatiriimasi ve bildirimlerinin yapilmasini
talep etmemelerine neden olmaktadir. Ayrica sen-
dikalar bu anlamda isverenlerin de yeterli bilince
sahip olamadiklarini vurgulamaktadir. Dolayisiyla
SGK her ne kadar 10 guin alti ¢alisanlarin bildirimini
kolaylastirmis ve konuya iliskin gesitli gérunurluk
ve bilinglendirme calismalari gergeklestirmis olsa
da bu alanda daha etkin diizenlemelere ve ¢aligma-
lara ihtiya¢ duyuldugu gorulmektedir.

Ev iscilerinin kayitl istihdaminin
tesvik edilmesi, ¢calisma yasamina
iliskin temel haklardan yararlanma-
larinin saglanmasi adina son derece
oénemli bir kosul olarak karsimiza
cikmaktadir.

Agir calisma kosullari nedeniyle ev isgilerinin
erken yaslarda yiprandiklari ve ilerleyen yas-
larda hem calismakta hem de is bulmakta
sorunlar yasadiklari, kayit disilik ve sosyal gii-
venceden yoksunlukla iligkili olarak Gzerinde
durulmasi gereken 6nemli konulardan birisidir.
Kendileriyle gorusulen ev isgilerinin cogu, isve-
renlerin genellikle geng iscileri calistirmayi tercih
ettiklerini dile getirmislerdir. Belirtmek gerekir ki
bu durum herhangi bir sosyal gtivenceye sahip
olmayan ev iscilerinin, ilerleyen yaslarda sosyo-e-
konomik acidan ¢ok ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalmalarina neden olmaktadir.

V'V “Benim annem de ev is-
cisiydi mesela... Hicbir gu-
vencesi yok annemin. Simdi
83 yasinda. Yaslilik maasi ha-
ricinde bir geliri ve glvencesi
yok. Bizler, cocuklari olmasa
cok daha zor olurdu durumu.”

» 20. Gériisme — Ilkokul mezunu, GindizIi
Calisan (Gundelikgi), Utd isleri, Mesleki Tecriibe

35 Yil, istanbuli

Alana iliskin sorunun en temel nedenleri arasinda
sigortalilik sisteminin ve konuya dair dizenle-
melerin yetersizligi gelmektedir. Bu dogrultuda
rapor kapsamindaki bulgular daha etkin ve kap-
sami genis bir sigortalilik sistemine iligkin talepleri
gorundr hale getirmektedir. Elbette ev islerinin
yapisi, calisilan yerlerin 6zel haneler olmasi, isgi
isveren iliskileri de bu noktada belirleyici unsurlar
olarak karsimiza clkmaktadir. Istihdam iliskisinin
yapisi ile dogrudan ilgili olarak denetim meka-
nizmalarinin etkin bir sekilde kullanilamamasi,
alanda kayitli istihdamin desteklenmesine dair
dnemli zorluklar arasinda yer almaktadir. Belki
de son olarak isverenin 6denecek olan primi bir
maliyet unsuru olarak gérmesi tGzerinde durul-
masi gereken konulardandir. Bu anlamda sigorta
primlerine devlet katkisinin artiriimasi, ev iscileri
tarafindan dile getirilen en 6nemli taleplerdendir.
Mevcut prim tesviklerine dair bilgi ve biling eksik-
ligi de bu anlamda dikkat cekmektedir. Ozetle ev
iscilerinin kayith istihdaminin tesvik edilmesi, ca-
hsma yasamina iliskin temel haklardan yararlan-
malarinin saglanmasi adina son derece 6nemli bir
kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunun
¢6zumunun ev iscilerinin diger sorunlarinin ¢6-
zimuyle ve gelecek beklentileriyle de dogrudan
iliskili oldugu belirtilmelidir.
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» 6.3. Uzun Caligma Sureleri

Calisma sireleriyle ilgili ev isgilerinin 6zgil ¢calisma Kogullarini dikkate alan
yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calisma sirelerinin uzunlugu ve belirli bir
mesai saatlerinin olmamasi ev is¢ilerinin ya-
sadiklari en 6nemli sorunlar arasindadir. Ev
islerinde calisma sekliyle de baglantili olarak ev
iscilerinin ¢alisma surelerine iliskin bircok farkh
sorunla karsi karsiya kalabildikleri gorulmektedir.
Ozellikle yatili calisan ev iscilerinin calistiklari ha-
nelerde isverenlerle birlikte yasadiklari dusunul-
dugunde ve surekli igsverenin emir ve talimatlarina
hazir bekledikleri dikkate alindiginda, alana iliskin
calisma surelerine yonelik dizenlemelerin son
derece onemli bir yere sahip oldugu anlasiimak-
tadir. Bu tur dizenlemelerin 6nemi ¢ocuk, hasta
ve yash bakimi gibi isleri yerine getiren ev isgile-
rinin ¢alisma saatlerinin uzunlugu noktasinda da
dikkate alinmalidir. Calisma saatlerine iliskin du-
zenlemeler, ev iscileri agisindan hem saglik hem
de is yasam dengesi anlaminda son derece 6nem-
lidir. Calisma suresine yonelik diizenlemelerin ol-
madi§iI durumlarda ev isgileri, tcret, is taniminin
belirsizligi ve alanla iligkili diger bircok sorunu bir
arada yasayabilmektedirler. Ev islerinin belirsiz
yapisi ve bazi islerin belirli bir zaman diliminden
bagimsiz olarak gergeklestirilmesi, bu alanda ca-
lisma suresine iliskin net duzenlemelerin olustu-
rulmasini guglestirmektedir (ILO, 2012c: 49).

189 Sayili S6zlesme’nin 7. maddesinde, ev isleri
kapsaminda is s6zlesmelerinde ¢alisma suresine
iliskin duzenlemelere yer verilmesi gerektigi belir-
tilmistir. Ayrica S6zlesme'nin 10. maddesi, calisma
surelerive fazla calismalarin telafisi noktasinda da
ev iscileriile diger iscilerin esit kosullarda haklara
sahip olmalari gerektigini, ev iscilerinin isverenin
emir ve talimatlarini gerceklestirmeye hazir bek-
ledikleri surelerin de calisma suresinden sayilmasi

gerektigini hikam altina almistir. Ozellikle isve-
renin emir ve talimatlarina hazir beklenilen sure-
lerde; iscilerin azami ¢alistirilabilecegi surelerin
ve hak kazanacaklari telafi dinlenme surelerinin
hesaplanmasi, beklemede kalinacak sureler icin
uygulanacak Ucretin belirlenmesi noktasinda
tedbirlerin ainmasi gerekliligi 201 Sayili Tavsiye
Kararrnin 9. paragrafi araciligiyla detayh sekilde
ele alinmistir. Ayrica Ustlendikleri gérevleri gece-
leri yerine getiren ev iscilerine yonelik 6zel diizen-
lemelerin gerceklestirilmesi de 201 Sayili Tavsiye
Karari'nda dikkat ¢ekilen hususlar arasindadir
(ILO, 2011a; ILO, 2011b; Kokkiling, 2019: 540-541).
Kisacasi ILO, 189 sayili Sozlesme ve 201 sayili
Tavsiye Karari araciligiyla ev iscilerinin ¢alisma sua-
relerine iliskin duzenlemelerde diger iscilerle ayni
koruma dizeyine sahip olmalarini, calisma saat-
lerinin yani sira fazla ¢alisma, gunlik ve haftalk
dinlenme, tcretli yillik izin ve bekleme sureleri
konusunda standartlar belirlemenin 6nemini de
vurgulamistir (ILO, 2012c: 49).

Turkiye'deki ev iscilerini ilgilendiren yasal diizen-
lemeler dikkate alindiginda ev iscilerinin ¢alisma
kosullarinin tabi oldugu 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu’'ndaki hizmet iliskisine dair duzenle-
meler™, normal ¢alisma siresine iliskin dogrudan
herhangi bir hikme yer vermemektedir (Erdogdu
ve Toksdz, 2013: 20-21). Ancak ilgili Kanun'da fazla
calisma borcunu dizenleyen 398. maddede yer
verilen “..ilgili kanunlarda belirlenen normal
calisma suresinin Gzerinde...” ifadesi, normal
calisma suresi olarak haftalik en ¢ok 45 saatin
esas alinabilecegine yonelik gorusleri guglendir-
mektedir. Tespitle uyumlu bir sekilde Yargitay
Kararlari?® da hizmet akdine iliskin normal ¢alisma

19 Yasal dizenlemeler baglaminda ev iscilerinin hak ve yikimluliklerine iliskin detayli tartismalari EK-1 ve EK-2'de bulabilirsiniz.

20 Mdilga Is Kanunu dénemine ait Yarg. 9. HD., 14.9.1999 t., E. 1999/11364, K. 1999/13215 sayili Karar.
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sliresinin tespitinde Is Kanunu’nun dikkate alina-
bilecegini bizlere gdstermektedir. Belirtmek ge-
rekir ki Tirk Borglar Kanunu'nda ara dinlenmeleri
ve bekleme surelerine iliskin de herhangi bir du-
zenlemeye dogrudan yer verilmemistir. Yukarida
da degdinildigi Uzere calisma strelerine iliskin
Kanun'daki tek detayl dizenleme fazla calisma
hususunda olmustur. Kisacasi Turkiye'deki yasal
duzenlemeler ev iscilerinin ¢calisma strelerinin
belirlenmesinde, yapilan isin 6zgul kosullarini dik-
kate almamaktadir. Turk Bor¢lar Kanunu'nda ara
dinlenmeler ve bekleme sirelerine iliskin dizen-
leme bulunmamasi da eksiklik olarak g6ze carp-
maktadir.

Rapor kapsaminda gerceklestirilen gérismeler
dogrultusunda elde edilen bulgular da ev isgile-
rinin calisma strelerine iliskin etkin bir yasal du-
zenlemeye ihtiya¢ duyuldugunu agik¢a ortaya
koymustur. Kendileriyle gortsulen ev iscilerinin
¢ogu sabah ise baslama saatlerinin belli oldugunu
ancak islerinin bitig saatlerinin belli olmadigini
ifade etmislerdir. Kendileriyle gortiisme gercek-
lestirilen ev iscilerinin ¢cogu is yerleri ile evleri ara-
sindaki mesafenin uzakhigindan da yakinmislardir.
Bu durum ise ev iscilerinin ise gidis ve gelislerde
yolda gecirdikleri zamanin uzunlugu agisindan
son derece 6nemlidir. Ev ile is arasinda yolda
gegen surenin, Ucretlerin belirlenmesi ve ¢alisma
surelerine iliskin sorunlar anlaminda da dikkate
alinmasi gerektigi belirtiimelidir.

Yatili calisan ev iscileri ise 24 saat boyunca isve-
renin emir ve talimatlarina hazir bir sekilde bekle-
diklerini, dolayisiyla herhangi bir mesai saatlerinin
olmadigini dile getirmislerdir. Calistiklari evlere
ge¢ saatte gelen misafirlerin ve isverenlerin du-
zensiz yagam sekillerinin, yatili caligan ev iscilerini
dogrudan etkiledigi goérulmaustur.

V'V “Herhangi bir calisma
saatimiz yok. Gecenin uc¢ bu-
cugunda bana valiz hazirlattik-
larini bilirim. Mesela ¢alistigim
yerin oglu tatilden gelecek;
0 gelene kadar biz onu bek-
leriz... Sabah dortte gelir
onun yemedini hazirla, vali-
zini bosalt, hepsi bizim Uzeri-
mizde... Sabah tekrar yedide
Is basi yapariz... Hi¢ dinlenme
yok, uyku yok, aylarca boyle
calistigimi bilirim...”

» 9. Gériisme — Ilkokul mezunu, Yatili Calisan,
Gocuk Bakimi, Mesleki Tecrube 15 Yil, Kocaeli
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Mesai saatlerine iliskin benzer bir durum yatili
olarak ¢ocuk bakimi gerceklestiren isciler tara-
findan da dile getirilmistir. Ozellikle yeni dogan
bakimi Ustlenen ve uyku problemi yasayan co-
cuklara bakan ev iscileri, herhangi bir mesai mef-
humu olmaksizin calistiklarini ve siklikla uykusuz
kaldiklarini ifade etmislerdir. Elbette bu sorun
sadece ¢ocuk bakiminda degil hasta ve yash ba-
kiminda da ortaya ¢ikmaktadir. Gorustlen ev is-
cileri cogu zaman bakim sagladiklari kisilerle ayni
odalarda kaldiklarini, bu nedenle kendilerine vakit
ayiramadiklarini ve dinlenemediklerini belirtmis-
lerdir.

V'V “Calisma saatlerimiz be-
lirsiz. Aksam saat on bucuk
oluyor ve ben hala biberonlari
temizle, dezenfekte et, onu
yap, bunu yap, derken suraya
uzanayim dinleneyim diyemi-
yorum. Sanki otomatige bag-
lanmis robot gibiyiz... Ne ise
baslama saatimiz var, ne de
isin paydos saati...”

» 5. Gérlisme — Lise mezunu, Yatil Calisan,
Yatili Calisan, Cocuk Bakimi, Mesleki Tecribe 5

Yil, Bursa

Vardiyali calisma seklinin 6zellikle bakim islerinde
yayginlasmasi gerektigi, ev iscileri tarafindan dile
getirilen ve dikkat ceken talepler arasinda yer al-
mistir. Yatili calismada, birgok ev isgisinin bakim
islerini tek baslarina Ustlendigi ve bu nedenle ¢a-
hisma surelerine iliskin sorunlarin ancak vardiyali
calismak suretiyle asilabilecegi sendika temsilci-
leri tarafindan da dile getirilmistir. Kisacasi ILO
normlarina da uygun olarak ¢alisma sureleriyle
ilgili ev iscilerinin 6zgul calisma kosullarini dikkate
alan yasal duzenlemeler 6nemli bir ihtiyag olarak
dikkat cekmektedir.
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> 6.4. Is Taniminin Belirsizligi

Ev iglerine yonelik somut bir is taniminin bulunmamasi, ev isgilerinin ¢calisma
kosullarinin agirlagsmasina ve bu alandaki glivencesizligin artmasina neden

olmaktadir.

Ev islerinin icinde barindirdidi yapisal 6zellikler
standart bir istihdam iliskisinin olugmasini en-
gellerken, net bir is taniminin ortaya konulmasini
da zorlastirmaktadir. Ev islerinde bireysel alanla
¢alisma alaninin ig iceligi, ev is¢isinin bir yandan
istihdam iliskisi icerisindeyken diger yandan yap-
tig1 isin yapisi ve ¢alisma yeri baglaminda kisisel
bir alan icerisinde kalmasina neden olmaktadir.
Boylece ev islerinde is yeri ile ev; is¢i ile isveren
iliskileri ic ice ge¢mektedir. Bahsedilen nedenlerle
ev iscisi ile isveren arasinda gtivene dayali, kurum-
salliktan uzak, yardimlasma ve koruma odakli, aile
iliskilerine benzeyen enformel bir iligki ortaya ¢ik-
maktadir. Ev icerisinde bircok isin ayni anda yapi-
liyor olmasi ve bu islerin birbirinden ayrilmasinin
gucligu de bahsedilen tartismalarla birlikte dik-
kate alindiginda, ev islerine yonelik net bir is ta-
niminin olusturulmasi zorlasmaktadir (ilendemli,
2018: 12- 14; Unlutirk Ulutas, 2010: 280; Tilig ve
Kalaycioglu, 2012: 301- 317; Bora, 2010: 74).

Ev islerinde net bir is taniminin ortaya ¢ikmasi ve
istihdam iliskilerine dair cercevenin ¢izilebilmesi
adina gerekli hususlariicerecek bir is s6zlesmesinin
varligi son derece 6nemlidir. 189 Sayil S6zlesme’nin
7. maddesi bu dogrultuda yapilacak isin tiruni de
icinde barindiran yazili bir is s6zlesmesinin imza-
lanmasinin gerekliligine dikkat gekmektedir. Ayrica
is sézlesmelerinin is tanimini da icermesi gerektigi
201 sayili Tavsiye Karari'nin 6. paragrafinda 6zel
olarak belirtilmektedir. 201 sayil Tavsiye Kararr'nda
ev islerinde istihdam iliskilerinin belirli standartlar
cercevesinde yurutulmesini saglayacak, sosyal ta-
raflarin da katki sundugu, herkesce rahatlikla ula-
silabilecek bir model (tip) sézlegsme olusturulmasi

gerekliligine de yer verilmistir (ILO, 2011a; ILO,
2011b; Kokkiling, 2019: 540-541).

Eviscilerinin is taniminin belirsizligi anlaminda ya-
sadiklari sorunlar, rapor kapsaminda gerceklesti-
rilen alan arastirmasinin bulgularinda da dikkat
cekmistir. Is taniminin belirsiz olmasi, ev iscilerini
son derece agir bir is yuku ile karsi karsiya birak-
maktadir. Bahsedilen tartismalar paralelinde ev
islerinin tamami cogu zaman tek bir ev isgisi tara-
findan gergeklestirilebilmekte, ayni kisi genel ev
temizligi, yemek, camasir, ttl ve buna ek olarak
bakim islerini de Ustlenebilmektedir (Yildirimalp,
2014: 50). Kendileriyle gérisme gerceklestirilen
ev iscilerinin cogu ilgili sorunu dile getirirken so-
runun ¢6zUimu icin standart bir is taniminin olus-
turulmasi gerektigi Uzerinde durmuslardir.

Turkiye'de ev iscilerinin is tanimlarinin ve yapa-
caklariisin kapsaminin belirlenmesi adina olustu-
rulmus herhangi bir yasal diizenleme s6z konusu
degildir. Ev iscilerinin 4857 sayili is Kanunu kap-
sami disinda olmalari; hak ve yukamluliklerinin
6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu'nun hizmet akdine
iliskin esaslari kapsaminda hukme baglanmasi ise
belirli bir is taniminin ortaya konulmasini daha da
zorlastirmaktadir. Hizmet sézlesmesinin kurul-
masini belirli bir sekil sartina baglamayan Turk
Borglar Kanunu, 394. maddesi araciligiyla Ucret
karsihiginda yapilacak bir isin belirli bir zaman
icin gérdlmesini ve bu isin isveren tarafindan
kabulinua s6zlesmenin kurulmasi icin yeterli gor-
mustir. Bu durum ev islerinde, isin tanimlanmasi
ve kapsaminin belirlenmesi dahil bir¢ok konuda
belirsizligi beraberinde getirmektedir.
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Ev iscilerinin calisma sekillerinin ¢esitliligi de bu
alana iliskin net sinirlarin gizilmesini ve belirgin bir
cercevenin olusturulmasini zorlastiran unsurlar
arasindadir (flendemli, 2018: 14). Gundiizlii ve yatili
olarak calisan ev iscileri kendi iclerinde de farkli ¢a-
lisma sekilleri altinda istihdam edilebilmektedirler.
Her bir calisma sekli kendine 6zgu ¢esitli sorunlari
ve farkli is alanlarini da iginde barindirmaktadir.
Bahsedilen durumla uyumlu bir sekilde kendile-
riyle gérisme gerceklestirilen, yatili olarak ¢cocuk
bakimi Ustlenen ev iscileri, dogrudan cocuk baki-
miyla iliskili sekilde is yogunluklarinin arttigini dile
getirmislerdir. Cocugun uyku, bakim ve temizlik gibi
temel ihtiyaglarinin timanu karsiladiklarini belirten
ev iscileri, cogu zaman baktiklari bebeklerle evde
tek baslarina kaldiklarini ve bu nedenle kendi temel
ihtiyaclarini karsilamakta dahi zorlandiklarini ifade
etmislerdir. Benzer sekilde yasli ve hasta bakimi
ile ev ici duzenin saglanmasina yénelik islerde de
yapilan ise 6zgu bircok is yukinin ortaya ¢ikmasi
kuvvetle muhtemeldir.

WV “Bir yerde calistiginizda
¢ogu zaman sizi ne igin ise al-
diklari oGnemli olmuyor. Size ne
is yaptirabilirlerse onu yaptir-
maya calistyorlar. Gittiginiz bir
evde ayni anda ascllik, cocuk
bakimi, misafir agirlama, servis
sunumu, camasir yikama, Utd,
eger calistiginiz yerde hayvan
varsa o hayvanin bakimi hepsini
yapabilirsiniz...”

» 9. Gériisme — Ilkokul mezunu, Yatili Calisan,
Gocuk Bakimi, Mesleki Tecrube 15 Yil, Kocaeli

V'V “Bebek uyurken asla yalniz
birakamazsin, lavaboya dahi gi-
demezsin... Mama hazirlaman
gerekir. Bebedi yalniz birakmama-
lisin hem mutfaga gitmen gerekli
hem de bebek yalniz kalmamal....
Dusundn bebek henlz 2 aylik bu
arada... Gece uykusuz kaliyoruz
gunduz ayni performansla calig-
mamiz bekleniyor. Bu mumkun
dedil. Baktigimiz kisi bir insan du-
sunun bu goze alinabilecek bir sey
mi...”

» 5. Géruisme — Lise mezunu, Yatili Calisan, Yatili
Calisan, Cocuk Bakimi, Mesleki Tecribe 5 Yil, Bursa

Ev islerinin kendi icerisindeki geciskenligi de bu alana
yonelik net bir is taniminin ortaya ¢itkmasini engel-
leyen faktérler arasindadir. Ornegin ev ici islerin
yerine getirilmesi ile bakim iglerinin ayristiriimasi
¢ogu zaman mumkun olmayabilmektedir. Bakim
islerini yerine getiren ev is¢isi ayni zamanda yemek
ve camasir islerini de (stlenebilmektedir (Unliitirk
Ulutas, 2010: 280). Dolayisiyla konu bu baglamda de-
gerlendirildiginde bakim islerinin, evici diger isleri de
kapsayan bir yapida gérinimu son derece yaygindir.
Bahsedilen sorun kendileriyle gérisme gergeklesti-
rilen ev iscilerinin ifadeleri icerisinde de dikkat ¢ek-
migtir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, ev iscile-
rinin calisma sekilleri hem alana iliskin net bir is ta-
niminin olusturulmasini engellemekte hem de ev
iscilerini bircok farkli soruna karsi korumasiz hale ge-
tirmektedir. Ev islerine yonelik somut bir is taniminin
bulunmamasi, ev isgilerinin calisma kosullarinin agir-
lasmasina ve bu alandaki glivencesizligin artmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla ev islerindeki farkli ¢a-
lisma sekilleri ve kosullarinin da dikkate alinmasi su-
retiyle detayl bir is taniminin yapilmasi, ev iscilerinin
¢ok daha iyi kosullarda ¢alismalari adina son derece
onemlidir.
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» 6.5. Ucret Standardi ve
Guvencesinin Olmamasi

Alandaki sorun iicretlerin diisiikligiiniin éte-
sinde daha cok ev islerinde bir Ucret stan-
dardinin bulunmamasi ve ¢cogu zaman bu
alandaki ticretlerin diizensiz bir nitelik sergi-
lemesidir.

GCogunlukla kayit disi istihdam edilen ev iscilerinin calisma ya-
samina iliskin bircok gtivenceden yoksun kalmasi, icinde bu-
lunduklari yasam kosullarinin zorluguyla birlesince istihdam
iliskisi icerisinde pazarlk gugleri son derece zayif kalmaktadir
(Memis ve Ozay, 2011: 260). Ayni zamanda hane icerisindeki
cinsiyete dayal is bolimu paralelinde, hanenin temel gelirini
erkegin sagladigina, ev islerini ise kadinin karsiliksiz bir sekilde
yaptidina dair anlayis, ev iscilerinin calisma yasami icerisinde
guvencesiz bir sekilde istihdami tzerinde etkili olurken, bu
durum alandaki Ucretleri olumsuz etkilemektedir (ILO, 2012c:
73; Tilig ve Kalaycioglu, 2012: 303). Bahsedilen sorunla baglan-
tili olarak ev islerine toplum tarafindan atfedilen deger benzer
sekilde bu alanda Ucretlerin diizensiz ve gluivencesiz kalmasina
neden olan unsurlar arasindadir. Ayrica ev isgisi ile isveren ara-
sindaki iliskinin 6zel alan icerisinde mahremiyete dayali dogasi,
isverenile isci arasinda yiyecek, giyecek vb. ayni yardimlari yay-
ginlastirmakta, bahsedilen durum kurumsal bir isci isveren ilis-
kisinin gelismesini engellemektedir. Bu iliski sekli nedeniyle ev
iscilerinin Ucret ve diger sosyal haklari farkli alanlara gére daha
dizensiz ve glvencesiz olabilmektedir (ILO, 2012c: 73; Tilig ve
Kalaycioglu, 2012: 316- 317). Kisacasi alandaki sorun Ucretlerin
dusuklugunun otesinde daha cok ev islerinde bir Utcret stan-
dardinin bulunmamasi ve ¢cogu zaman bu alandaki tcretlerin
dizensiz bir nitelik sergilemesidir.

Sorunun ¢6zUmu noktasinda belirli bir tcret standardinin
olusturulmasi ve Ucret 6denmesine yonelik dizenlemelerin
varligi 6nemli hale gelmektedir. Bu kapsamda ILO tarafindan
kabul edilen 189 Sayili Sézlesme ve 201 Sayih Tavsiye Karari
son derece 6nemli dizenlemeler icermektedir. S6zlesme’nin
7. maddesi ve Tavsiye Karari'nin 6. paragrafi, ev isgisi ile is-
veren arasinda imzalanacak olan is s6zlesmesinin Ucrete
iliskin esaslari da icermesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica
189 Sayili S6zlesme'nin 11. maddesi, ev iscilerinin Ucretlerinin
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en az asgari Ucret tutarinda olmasi gerektigini
hikum altina alirken, Sézlesme’nin 12. maddesi
ise 6deme donemi ve 6deme sekline iliskin detayli
dizenlemeleri icermektedir. Bu madde aracilig
ile S6zlesme, ev iscilerine ayda bir kere duzenli
araliklarla 6deme yapilacagini; aksi belirtiimedigi
slrece 6demenin banka transferi, banka ¢eki,
posta ¢eki, havale ya da diger yasal araclar vasi-
taslyla gerceklesecegini hiikme baglamstir. Isci
icin daha az avantajli olmamak kosuluyla 6denen
Ucretlerin bir kisminin ayni olabilecegdi de ilgili
maddede deginilen hususlar arasinda yer almistir.
Ancak bahsedilen ayni 6demelere kisitlamalar
getirilmesi gerektigi, yapilacak ayni 6demelerin
isciyi dezavantajli hale getirmemesi adina gerekli
gorulen kosullar, 201 Sayili Tavsiye Karari'nin 14.
paragrafinda detaylica ele alinmistir. Yapilan 6de-
meler karsiliginda ev iscilerine isveren tarafindan
6demeyi gosteren yazili bir belge verilmesi ge-
rekliligi ve isverenin 6deme gucligline dismesi
halinde ev iscilerinin diger iscilerle ayni korumaya
sahip olmalari gerekliligi de Tavsiye Karari'nda yer
alan hususlardandir (ILO, 2011a; ILO, 2011b).

Turkiye'deki yasal mevzuat kapsaminda Turk
Borclar Kanunu, Ucreti isverenin en 6nemli borg-
lari arasinda saymistir. Bu dogrultuda ilgili Kanun,
isvereni isciye asgari Ucretten az olmamak Uzere
emsal bir tUcret 6demekle sorumlu tutmustur.
Kanun'da aksi kararlastirilmadikca isciye Ucre-
tinin her ayin sonunda 6denecegi ancak bunun
toplu s6zlesme veya hizmet sozlesmeleri vasita-
siyla daha kisa surelerle de belirlenebilecegi be-
lirtilmistir. Ilgili Kanun fazla calisma Ucretini de
hikum altina alirken, fazla ¢aligma ticretini normal
¢alisma Ucretinin en az yuzde 50 fazlasi olarak be-
lirlemistir. Farkli Gcret tirleri, ikramiye ve Ucretin
korunmasi gibi hususlar da 6098 sayili Kanun
kapsaminda hukum altina alinmistir. Ev isgilerinin
kazanclarina iliskin bir fikir edinebilmek adina SGK
istatistiklerinde “Ek 9. madde Ev Hizmetlerinde
10 giinden Fazla Calisanlar” altinda primleri ya-
tirilan kisilerin ortalama kazanglari incelenmistir.

Bu dogrultuda Ek 9. madde tzerinden primleri
yatirilan kisilerin gunluk ortalama kazanglarinin
2020 yili Aralik ayr icin 99,94 TL ve 2021 yih Subat
ayi icin 120,70 TL oldugu dikkat ¢cekmistir. Ek 9.
madde kapsamindaki iscilerin ortalama gunlik
kazanclarinin diger ekonomik faaliyet kollariyla
karsilastirildiginda daha dusuk kaldigr goéral-
mastur (SGK, 2017; SGK, 2018; SGK, 2019; SGK,
2021). Pinedo Caro ise yapmis oldugu hesapla-
mada ev iscilerinin saatlik tcretinin 2018 yili icin
10.4 TL ve 2019 yihi icin 10,3 TL oldugunu belirt-
mistir. Bu dogrultuda haftalik 45 saatlik ¢alisma
Uzerinden yapilan hesaplamada ev iscilerinin elde
ettikleri saatlik Gicretin, Asgari Gecim indirimini'
kapsayan asgari saatlik Ucretin altinda kaldigina
dikkat cekilmistir (Pinedo Caro, 2021). Bunun ya-
ninda sigortali olmayan ev iscilerinin, dizenli bir
Ucrete erisim ve Ucrete iliskin diger guvencelerle
ilgili 6nemli sorunlar yasadiklari da dikkate aln-
malhdir.

Ev iscilerinin Ucretlerini kag saatlik calisma kar-
sihginda elde ettikleri ve bu alanda ortalama bir
saatlik Ucretin belirlenmesi olduk¢a 6nemli bir ko-
nudur. Daha 6nce belirtildigi Uzere ev isgilerinin
calisma surelerinin uzunlugu dikkate alindiginda
ev iscileri asgari ucret kapsaminda Ucretlendiril-
seler dahi fazla calismanin ¢ogu zaman tespit edi-
lememesi ve hesaba katilmamasi olduk¢a 6nemli
bir sorundur. ispanya ve Bolivya gibi tlkelerde
bahsedilen anlamda yasal dizenlemelere yer
verilmis ve asgari Ucretin saat tUzerinden hesap-
lanarak uygulanmasi saglanmistir. Glney Afrika,
Kosta Rika gibi bazi tlkelerde ise asgari Ucretin,
ev isleriicin 6zel olarak belirlendigi gérilmektedir
(ILO, 2012c: 73-76).

21 Belirtmek gerekir ki Turkiye'deki yaygin uygulamada saatlik asgari tGcret hesaplanirken aylik calisma saati hesabinda Asgari

Gegim Indirimi hesaplamanin disinda tutulmaktadir.



Tarkiye'de ise ev islerine 6zgu bir Gcret standar-
dinin s6z konusu olmamasi nedeniyle, ev isgileri
ile isverenler genel olarak kendi aralarindaki an-
lasmaya dayali sekilde Ucreti belirlemektedirler
(Yildirimalp, 2014: 50). Ev islerindeki tcretler her
ne kadar ¢alisma sekline gore degisiklik gostere-
bilse de 6zellikle streksiz ve guindelik yapilan is-
lerde gelirin dizensiz olmasi, ev iscilerinin Ucrete
iliskin sorunlarinin dnemli bir kismini olusturmak-
tadir. Kendileriyle gériisme gergeklestirilen ev isgi-
lerinden glindelikci olarak galistiklarini belirtenler,
bu sorunla paralel olarak bir tcret standardinin
olmamasindan sikayetci olmuslardir. Aylik¢i ve
yatili olarak calisan ev iscileri ise her ne kadar
gundelik¢i olarak calisan ev iscilerine gore
daha duzenli bir gelire sahip olsalar da aldik-
lari Gcretin sarf ettikleri emege oranla duisiik
kaldigini, cogu zaman fazla ¢calisma tlicretinden
faydalanmadiklarini dile getirmislerdir.

PV “.. Suanda gittigim bir
ev var... 6 oda 2 salon... Cam,
kapl, atd, banyo, ... 4 tane tu-
valet var evde... Aksama kadar
bitirmeye caligiyorum isini...
Bunun karsiliginda ise o evin
temizligine 180 TL aliyorum...”

» 6. Gériigme — Ilkokul mezunu, Giindiizli
Calisan (Gundelikci), Temizlik Isleri, Mesleki
Tecrlibe 20 YIl, Bursa

in Karsi Kar: aldiklari Sosyo-Ekonomik Sorunlar

Gerceklestirilen gérismelerde alandaki Ucret-
lerin farkli iller arasinda degisiklik gosterebildigi
de tespit edilmistir. Ayrica gérisme gercekles-
tirilen iscilerden ¢ogu is yuklerinin bayramlar,
mevsim gegisleri gibi ddnemlerde arttigini belirt-
mislerdir. Is ylikindeki dénemsel artisa ragmen
bu durumun Ucretlere yansimadigi ise ev iscileri
tarafindan deginilen sorunlar arasinda yer al-
mistir. Yaz aylarinda ¢ogu Kisinin yazlik yerlere ve
tatile gitmeleri nedeniyle, bu dénemlerde issizlik
sorunu ile karsilasildigi da ev iscilerinin ifadeleri
arasinda dikkat ¢cekmistir. Dolayisiyla issiz kalinan
doénemlerde herhangi bir gelir giivencesinin ol-
mamasi ev is¢ilerinin Uzerinde durduklari sorun-
lardan olmustur.

Ev islerinde kayitl istihdamin distk olmasi, ¢a-
lisma sekillerine gore Ucretler arasinda dnemli
farkliliklar ortaya ¢ikabilmesi, iller arasinda tcret-
lerin farklilasmasi vb. nedenlerle bu alanda Ucret-
lere yonelik net bir analiz yapilmasi s6z konusu
olamamistir. Ancak kendileriyle gorusulen ev is-
gilerinin anlatimlari Gzerinden ev islerinin 6zguil
kosullariyla uyumlu bir tcret standardinin belir-
lenmesi ihtiyaci gérundr hale gelmistir.
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> 6.6. Isci Sagihdi ve is Glvenligi

Ev iscilerinin karsi karsiya kaldiklari isci saglgi ve is glivenligi problemlerinin

bircogu 6nlenebilir niteliktedir.

Eviscileri yaptiklari isin niteligi geregi bircok farkli
isci saglhigi ve is guvenligi riski ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu alanda hak ve yakumlulukler
baglamindaki biling yetersizligi, mevcut yasal
korumalarin zayifhgi, yapilan isin niteligi ve icer-
digi riskler isci saghigi ve is guvenligini ev isgileri
acisindan son derece 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. ILO, olusturdugu bircok
enstriman araciligiyla, istihdam iliskisi icerisinde
isci saghgi ve is guvenliginin saglanmasina yonelik
gerekli tedbirlerin alinmasi adina standartlari be-
lirlemektedir. Bu kapsamda 187 sayili s Saghgi ve
Guvenligini Gelistirme Cerceve Sozlesmesi, 155
sayil Is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina
iliskin S6zlesme, 161 sayili Saglik Hizmetlerine
fliskin Sézlesme ILO’nun olusturdugu temel re-
ferans belgeler icerisindedir (ILO, 2020d). Ayrica
189 sayili Sézlesme’nin 13. maddesi ev iscilerinin
saglkh ve guvenli kosullarda ¢alisma haklarina
iliskin dizenlemelere yer vermektedir. Bu dog-
rultuda taraf ulkelere, ev islerinde isci saghgi ve
is guvenligine iliskin 6zgin duzenlemeler olus-
turma yukimluligu getirilmektedir. 201 Sayil
Tavsiye Karari'nin 19. paragrafiise is¢i saghgi ve is
guvenligi noktasinda gerekli tedbirlerin alinmasi,
yeterli cezai uygulamalarin getirilmesi, alanda ya-
sanan kaza ve hastaliklara iliskin istatistiki verilere
ulasiimasi, isci saghgi ve is gtvenligi tedbirlerinin
gUclendirilmesine iliskin gelismelerin saglanmasi,
denetim mekanizmalarinin gug¢lendirilmesi ve
konuya iliskin egitim ve rehberlik hizmetlerinin
olusturulmasi gibi gereklilikleri diizenleme altina
almistir.

Turkiye'de ise ev iscilerinin isci saghgi ve is gu-
venligine yonelik haklari hem yasal mevzuat an-
laminda hem de uygulama boyutuyla sorunlu bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 6098 sayih Turk
Borclar Kanunu’nun 417. maddesi kapsaminda is-
verenler, is yerinde is¢i sagligi ve is guvenligi ile
ilgili her tarld 6nlemi almak ve buna iliskin arag
ve geregleri eksiksiz bulundurmakla sorumlu tu-
tulmuslardir. Buna ragmen ev iscileri 6331 sayil
Is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nda kapsam disi
birakilmislardir. Ancak Turk Borglar Kanunu kap-
samindaki yukimlaligun 6331 sayili Kanun'un
4. ve 5. maddeleri dikkate alinarak degerlendi-
rilmesi gerektigi savunulmakta ve burada gecen
hakimlerin ev iscilerine kiyas yoluyla uygulana-
bilecedi vurgulanmaktadir (Manav, 2015: 516;
Inciroglu, 2017). Kapsam disi sayilmalari hari-
cinde gerek 6331 sayili Kanun gerekse Kanun’'a
dayanarak hazirlanan ikincil mevzuatta ev iscile-
rine yénelik dogrudan herhangi bir hikim bu-
lunmamaktadir. Belirtmek gerekir ki Turkiye'deki
ev iscileri stirekli veya sureksiz calistiklarina bakil-
maksizin is kazasi ve meslek hastaliklari sigorta
kolu kapsaminda sayilmaktadir. Ancak bir ay
icerisinde ayni isveren yaninda 10 glintin altinda
¢ahsan ev iscilerinin is kazasi ve meslek hastalik-
lari sigortasindan faydalanabilmeleri belirli kosul-
lara baglanmistir. Bir ay icerisinde ayni isveren
yaninda 10 giinlin altinda calisan ev iscilerinin is
kazasi ve meslek hastaliklari sigortasindan yarar-
lanabilmesi icin is kazasinin gergeklestigi tarihten
en az on guin 6nce tescil edilmis olmasi ve sigorta-
hhginin devam etmesi, gegici is goéremezlik geliri
baglanabilmesi icin prime iliskin borg¢larinin ta-
maminin 6denmis olmasi gerekmektedir (Tuncay
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ve Ekmekgi, 2019: 343-344). Bu durum ise hali
hazirda dizensiz ve ¢ogunlukla kayit disi olarak
calisan evisgilerinin is kazasi ve meslek hastalikla-
rina iliskin parasal yardimlardan faydalanmalarini
zorlastirmaktadir.

Tiirkiye'de ev iscilerinin isci saghgi ve is gliven-
ligi alaninda yasadiklari sorunlar sadece yasal
diizenlemelerdeki eksiklikler Gizerinden degil
isverenlerin gerekli 6nlemleri almamalari ve
konuya gereken hassasiyetin gdsterileme-
mesi nedeniyle de 6n plana ¢ikmaktadir. Rapor
kapsaminda kendileriyle gorusuilen ev iscileri
karsi karsiya kaldiklari is¢i saghgi ve is givenligi
problemlerinin bircogunun énlenebilir oldugunu
ancak isveren tarafindan gerekli ve yeterli tedbir-
lerin alinmadigini ifade etmislerdir. Ayrica kayit
disi calismalari nedeniyle karsilastiklari sorunlar
noktasinda herhangi bir saglik gtivencelerinin ol-
madigini ifade eden ev iscileri, bunun da 6tesinde
gecirdikleri is kazalari sonucunda is gérme kapa-
sitelerinin digmesi nedeniyle cogu zaman islerine
son verildigini dile getirmislerdir.

V'V “.Yemek asansorine
elim sikisti, elimi kullanamaz
hale geldim. Sisti elim. 200tl
verip eve gonderdiler. Sonra
da isten cikardilar... Ben seni
arayacagim sana destek ola-
cagim dedi isveren ama o
gunden sonra kendisine ulasa-
madim...”

» 1. Gériisme — Ilkokul mezunu, Giindiizli
Calisan (Aylikgl), Temizlik ve Yemek Isleri, Mesleki
Tecrlbe 35 Vil, istanbul

Alandan elde edilen bulgular g6z 6nline alindi-
ginda isci saghgi ve is guvenligine yonelik 6nlene-
bilir bircok sorunun isverenlerin gerekli dnlemleri
almamalari nedeniyle yasandigi dikkat cekmek-
tedir. Ayrica ISGGM, bu alanda ev iscilerinin hak-
larini arama konusundaki biling dizeyleri ile hak
arama vasitalarina ulasabilme yeteneklerinin de
son derece dnemli oldugunun altini ¢izmistir. Bu
kapsamda genel olarak toplumsal bilin¢lendir-
menin énemi vurgulanmistir. ISGGM temsilcileri,
is kazalarinin énlenmesine yénelik calismalarda
sadece calisanlarin ve igverenlerin degil her-
kesin farkindalik sahibi olmasi gerektigini ve gu-
venlik kultirdnin tim vatandaslarin zihninde
yer etmesinin 6nem arz ettigini belirtmislerdir.
Gerekli bilin¢glendirmenin yapilmasi noktasinda
ise ISGGM tarafindan hazirlanan “Evde Giivenlik
Brosiirii22"ne atifta bulunulmustur (ISGGM,
2020). flgili brosur her ne kadar dogrudan ev isci-
lerine yonelik hazirlanmis bir belge olmasa da ev
icerisinde gerceklestirilen islerin benzerligi nede-
niyle dikkate alinabilecek bir nitelik tagimaktadir.
Ancak ev islerinin 6zgul kosullarini ve alana iliskin
riskleri dikkate alan diizenleme ve araclara olan
ihtiyag acikca gorilmektedir.

Eviscilerinin isci saghdi ve is glvenligi noktasinda
karsilastiklari sorunlarin farkl boyutlar altinda
tartisiimasi gerekliligi ise ayrica dile getirilmelidir.
Bu dogrultuda bir ayrim yapildiginda risklerin;
fiziki, kimyasal, biyolojik ve psiko-sosyal olmak
Uzere dort farkh grupta?? toplandigi gorulmek-
tedir (Unlitirk Ulutas ve Durusoy Ozdemir, 2013:
50).

22 llgili brosiire https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/9465/evdeguvenlik.pdf araciligiyla ulasabilirsiniz.

23 Bahsedilen gruplarailiskin detayli bilgiler EK-5'te yer almaktadir.
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» 6.7. Koti Muamele,
Siddet ve Taciz

Eviscileri genellikle 6zel hanelerde ve izole bir sekilde ¢alisiyor
olmalari nedeniyle kdti muamele, siddet ve taciz karsisinda ol-
dukca savunmasiz konumdadirlar. isverenlerin iscilere karsi tu-
tumlari ve kdti muameleleri, insan onur ve haysiyetini olumsuz
etkileyen 6nemli sorunlar arasinda dikkat cekmektedir. Siddet,
yiyecek yoksunlugu ve hapis dahil olmak lizere cinsel, psi-
kolojik ve fiziksel istismar ev iscilerinin karsilastigi en agir
sorunlar arasinda yer almaktadir.

ILO, 2019 yilinda kabul ettigi 190 sayili Siddet ve Taciz
Soézlesmesi'nde hem ¢alisma yasaminda hem de aile/ev igeri-
sinde cinsiyet temelli siddet ve tacizin dnlne gecilmesi adina
onemli duzenlemelere yer vermistir.

Tlgili Sézlesme’de calisma yasami icerisindeki siddet ve tacizin
kisinin psikolojik, fiziksel ve cinsel sagligini, onurunu, ailesini
ve sosyal ¢evresini olumsuz etkiledigi Uzerinde durulurken;
aile ici siddetin istihdam iliskileri Gzerindeki etkisine de dikkat
cekilmistir. Is sézlesmelerinden bagimsiz kayith ya da kayit
disi ¢calismasina bakmadan tim calisanlari kapsayan 190
sayili S6zlesme vasitasiyla ¢alisma yasaminda siddet ve tacizin
onune gecilmesi hedeflenmis, tye Ulkeler bu dogrultuda yasal
dizenlemeler olusturmaya davet edilmistir. lgili S6zlesme'de
calisan ve is yeri tanimi son derece genis tutulurken, isveren ta-
rafindan saglanan konaklama birimleri, isle ilgili seyahat ve ge-
ziler, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali iletisim kanallari da
dahil cok genis bir alan kapsam icerisine alinmistir (ILO, 2019b).

Bu sorunun ¢6ziimiine y6énelik kaygi 189 Sayili S6zlesme’de
de 6nem atfedilen konular arasindadir. S6zlesme’de ev is-
cilerinin bu tur davranislara karsi etkili bir sekilde korun-
masi acgikca talep edilmektedir. 189 Sayili S6zlesme'nin 5.
maddesi araciligiyla taraf Glkeler, ev iscilerinin istismar, taciz ve
siddet karsisinda korunmalari adina gerekli tedbirleri almaya
cagiriimaktadir. Burada ILO taciz ve istismarin her zaman bir
sug teskil etmese de is¢inin onur ve haysiyetini zedeleyebilece-
gini, k6t bir calisma ortami olusturabilecegini savunmaktadir.
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Dolayisiyla calisma yasamina iliskin mevzuatlarda
alana iliskin bu sorunlara yonelik dizenlemelere
yer verilmesi gerektigi 6zellikle vurgulanmak-
tadir. Bu baglamda neyin istismar, taciz ve siddet
tanimina gireceginin belirlenmesi, taciz ve siddet
iceren davranislarin net olarak yasaklanmasi,
caydirici dizenlemelere yer verilmesi, hak ve yi-
kumluliklerin belirlenmesi, 6nleyici tedbirlerin
alinmasi, izleme ve uygulama hususunda gerekli
dizenlemelerin yapilmasi ILO tarafindan Uzerinde
durulan gerekliliklerden olmustur (ILO, 2011a;
ILO, 2012c: 41- 42).

Tarkiye'de ev iscilerinin koti muamele, siddet
ve taciz karsisinda haklari ise 6098 sayili Turk
Bor¢lar Kanunu kapsaminda, hizmet akdine bagl
hakamler icerisinde, 417. maddenin birinci fikrasi
baglaminda, is¢inin kisiliginin korunmasi bashgi
altinda duzenlenmistir. Bu dogrultuda isveren
iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermekle
sorumlu tutulmustur. Ayrica isgilerin psikolojik
ve cinsel taciz karsisinda korunmalarina yénelik
onlemler de igverenlerin sorumluluklari arasinda
sayllmistir. Dolayisiyla isverenin ev iscilerine karsi
kétl muamele, taciz ve siddet vb. uygulamalarinin
ilgili duzenleme kapsaminda degerlendirilmesi
s6z konusu olmaktadir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen derinle-
mesine gorismelerde, isverenlerin isgiler tze-
rinde olusturduklari psikolojik baski, haksiz yere
suclamalar, anlayissizlik, kicimseme, en ¢ok dile
getirilen sorunlardan olmustur. Is yerlerinin sahsa
ait evler olmasi ve cogunlukla izole bir sekilde
cahisiimasi, ev iscilerinin kisisel gtvenliklerini de
tehdit etmektedir. Ev iscileri bu nedenle siddet ve
tacize cok daha agik hale gelebilmektedirler. S6zli
ve fiziki tacizin yaninda cinsel istismar da ev iscile-
rinin karsilastiklari 6nemli sorunlar arasinda yer
almaktadir.

V'V “Ama kotu seylerle de
karsilastim... Bilmediginiz ev-
lerde de calisiyorsunuz... Ben
cocuk bakacagim diye girdim
ise beni calistigim ev sahibi pa-
zarlamaya calisti...”

» 7. Gériisme — flkokul mezunu, Yatili Calisan,
Hasta Bakim, Mesleki Tecriibe 31 Yil, izmir

Kendileriyle gérisme gergeklestirilen bir¢ok ev
iscisi, isverenleriyle catismalari durumunda is-
verenler tarafindan tehdit edildiklerini, zor kul-
lanmak suretiyle haklarina el konuldugunu da
ifade etmislerdir. Bu durumlarda ise kendilerini
korumasiz ve gugsuz hissettiklerini belirten ev
iscileri, ev icerisinde gerceklesen zararlardan ve
kayiplardan cogu zaman kendilerinin sorumlu tu-
tuldugunu dile getirmislerdir. isciler kendilerine
yoneltilen suglamalar nedeniyle psikolojik olarak
yiprandiklarini da belirtmislerdir.

Bakim islerini Ustlenen ev isgileri, cocuk veya
hasta bakiminda herhangi bir ters durum séz
konusu oldugunda ilk suclanan kisinin kendileri
oldugunu da dile getirmislerdir. Dikkat ¢ekilmesi
gereken noktalardan birisi ev iscilerinin sadece is-
tihdam iliskisi icerisinde degil kendi 6zel yasamlari
icinde de siddet ve k6tl muamele ile siklikla karsi-
lagsmalaridir. Rapor kapsaminda kendileriyle goru-
sulen ev iscileri aileleri icerisinde maruz kaldiklari
erkek siddetine iliskin sorunlari 6zellikle dile getir-
mislerdir. Calisma iliskileriyle de baglantili olarak
alinan lcrete erkek hane Uyeleri?* tarafindan el ko-
nulmasi, ¢calisma saatlerinin uzunlugu nedeniyle
eve ge¢ saatte gelen ev iscisine uygulanan siddet,
ev iscisinin calismasinin erkek hane tyeleri tara-
findan engellenme cabasi vb. durumlar gérisulen
ev iscilerinin aktardiklari sorunlar arasindadir.

24 Burada kot muamelenin veya siddetin kaynagi kimi zaman es kimi zaman ise baba veya erkek kardes olabilmektedir.
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» 6.8. Calisma Ortami ve Yagsam Kogullarinin

Kotu Olmasi

Ev iscilerinin is yerindeki ¢calisma ortami ve yasam
kosullari koti muamele ile de dogrudan baglantili
olarak 6zellikle Gzerinde durulmasi gereken so-
runlar arasindadir. Ev iglerinde is yerlerinin insana
yakisir calisma ve yasam standartlarina sahip ol-
mamasi son derece dnemli bir sorun olarak dikkat
cekmektedir. Ozellikle ev iscilerinin calistiklar
hanelerde ikamet etmeleri halinde, yasam stan-
dartlari insana yakisir is kosullarinin saglanmasi
acisindan belirleyici hale gelebilmektedir. Bu dog-
rultuda isveren tarafindan gergeklestirilen denetim
ve gOzetim uygulamalariyla da iliskili olarak yatih
calisan ev iscilerine saglanan barinma imkan-
lari Uzerinde durulmasi gereken hususlardandir.
Dolayisiyla konuya iliskin isveren sorumluluklarinin
yasal dizenlemelerle belirlenmesi gerekmektedir.
Bahsedilen kapsamda konaklama yeri, isginin
mahremiyeti ve beslenme gibi hususlar 6n plana
¢tkmaktadir. Ayrica iletisim hakkinin kullanimi, ¢a-
lisma saatleri disindaki zamanin 6zgur bir sekilde
tasarrufu ve isginin hareket 6zgurliginin saglan-
masi da dikkate alinmasi gereken unsurlardandir.
Konunun belirtilen kapsamda detaylica ele alin-
masi zorla galismaya neden olabilecek bazi risklerin
onlenmesi adina da olduk¢a 6nemlidir (ILO, 2012c:
45; Gokgek ve Kocabas, 2009: 169- 171).

Ilgili soruna 189 sayili Sézlesme kapsaminda de-
ginilmekte, S6zlesme’nin 6. maddesinde ev isgileri
icin adil ve insana yakisir ¢calisma kosullarinin olus-
turulmasi gerekliligi, yatil calisan ev iscileriicin 6zel
yasami dikkate alan ve insana yakisir yasam ko-
sullarini saglayacak tedbirlerin alinmasi gerektigi
dizenlenmektedir. Ayrica S6zlesme'nin 9. maddesi
ev iscilerinin isverenleri ile ikamet edip etmeme
hususunda 6zgur iradeye sahip olmalari gerekti-
gini, izin dénemlerinde bos zamanin kullaniminda
ev iscilerinin serbest birakilmasini ve ev iscilerinin
seyahat ve kimlik belgelerini ellerinde bulundurma
hakkina sahip olduklarini da diizenlemistir. 201

saylili Tavsiye Kararr'nin 17. paragrafi araciliiyla ise
yasam ve beslenme kosullarina iliskin detaylara yer
verilmistir. Ayrica konaklama ve beslenme kosulla-
rina iliskin iscilerin bilgilendirilmesi gerekliligine
189 sayili S6zlesme'de 7. madde araciligiyla degi-
nilmistir (ILO, 2011a; ILO, 2011b).

Konuya iliskin ulusal dizenlemeler baglaminda
ise yine Borglar Kanunu'nun 417. maddesi kap-
saminda hukim altina alinan is¢inin kisiliginin
korunmasi ve saygi gosterilmesi karsimiza ¢ik-
maktadir. Ilgili Kanun kapsaminda bir bashk
acilarak ev dlizeni icinde ¢alisma da ayrica dizen-
lenmistir. Belirtilen kapsamda yatili calisan isciler
icin isveren yeterli gida ve uygun barinma kosul-
larini saglamakla sorumlu tutulmustur. Bu dog-
rultuda hem yatili calisma baglaminda hem de
isverenin g6zetim uygulamalarini da ig¢ine alacak
sekilde genel duzenlemelere gidilmistir.

Rapor kapsaminda gergeklestirilen goriisme-
lerde, is yerindeki yogun gozetim ve denetim
uygulamalari yatili calisan ev iscileri tara-
findan dile getirilen 6nemli sorunlar arasinda
yer almistir. Ev iscileri kendileriyle gercekles-
tirilen gérismelerde kamera ve ses kayit sis-
temleri ile stirekli olarak denetlendiklerini ve
6zel alanlari hice sayilarak gozetlendiklerini
ifade etmislerdir. Ev iscileri ile gerceklestirilen
derinlemesine gérismeler sirasinda bir ev iscisi,
is yerinde kendi dinlenme ve barinma alani da
dahil ses ve goéruntu kaydi alindigini, dolayisiyla
sorularimiza sesli yanit veremeyecegini belirtmis
ve ilgili gérisme mesaijlar aracihgiyla gerceklesti-
rilmistir. Bu dogrultuda ev isgisinin iletisim hakkini
etkin bir sekilde kullanamadigi gérulmastur. Bir
diger ev iscisi ise banyo, tuvalet gibi son derece
6zel olan alanlarda dahi kamera kayitlarinin s6z
konusu oldugunu ve bu dogrultuda kisisel mahre-
miyetlerinin ihlal edildigini dile getirmistir.
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V'V “Ben tuvaletinde kamera
olan aileler gérdim inanin... Ev
sahibi bir gin bana yaptigim
bir sey Uzerinden ben bebedi
yikarken gordum sizi dedi...
Benim tuvalet olarak kullan-
digim yer orasl...”

» 18. Gorugme — Ortaokul mezunu, Gunduzli
Galisan (Ayliker), Cocuk Bakim, Mesleki Tecrtibe
18 Yil, Ankara

isverenler tarafindan saglanan barinma ve din-
lenme alanlarinin yetersizligi ve insani kosullarda
olmamasi ise 6zellikle yatil ev isgileri tarafindan
dile getirilen diger 6nemli sorunlar arasinda yer
almistir. Eviscileri cogu zaman salon veya oturma
odasi gibi ortak kullanim alanlarinda uyumak zo-
runda kaldiklarini, kendilerine ait bir yataklarinin
dahi olmadigini ifade etmislerdir. Kendilerine &zel
oda saglandigini belirten yatili isgilerden bazilar
ise bu odalarin insani kosullarda yasamaya uygun
olmadigini, havasiz ve sagliksiz yerlerde kaldikla-
rini dile getirmislerdir.

PV “Codu calistigimiz yerde
bize 6zel oda verilmiyor. Birakin
ozel odayi yatagimiz olmuyor.”

» 9. Gériisme — Ilkokul mezunu, Yatili Calisan,
Cocuk Bakimi, Mesleki Tecrube 15 Yil, Kocaeli

Aile olarak bir arada calisan ev iscileri ise barin-
malari icin kendilerine saglanan mustemilatlarin
insani yasam kosullarina uygun olmadigini ifade
etmislerdir. Ayrica, bakim sagladiklari ¢ocuk veya
hastalarla ayni odayi paylastiklarini belirten ev is-
cileri de olmustur.

V'V “Bize bir mistemilat ver-
diler ama o kadar kucuk ki yan
yana iki yatak sigmiyor...”

» 23. Gérligme — ilkokul mezunu, Yatili calisan,
Bahgivan/Sofor, Mesleki Tecrube 10 Yil, Istanbul

Yukarida deginilen sorunlarla birlikte ev isgileri
kendilerine yeterli ve saglikl besin saglanmasi
anlaminda da ciddi sorunlar yasadiklarini belirt-
mislerdir. isveren tarafindan saglanan besinler
nedeniyle gida zehirlenmesi yasadiklarini be-
lirten ev iscilerinin ifadeleri bu paralelde dikkat
cekmistir.
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» 6.9. Mesleki Egitim ve Mesleki Yeterlilik

Ev iscilerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ve standartlarinin yukseltilmesi anlaminda mes-
leki egitim son derece 6nemli bir yere sahiptir. Ev
islerine yénelik mesleki yeterliliklerin belir-
lenmesi ve mesleki egitimlerin olugsturulmasi
hem ev iscilerinin kisisel ve mesleki gelisimleri
adina hem de ev islerine verilen degerin art-
masi noktasinda dikkate alinmalidir. Ev isleri
alaninda mesleki egitimler, ILO'nun 189 sayil
Sozlesmesi araciliiyla dile getirdigi adil istihdam
kosullari ve insana yakisir calisma kosullarinin
saglanmasi adina da oldukga 6nemlidir. 201 sayih
Tavsiye Karari'nda ev iscilerinin mesleki alandaki
gelisimlerini saglayacak ve istihdam olanaklarini
artiracak sekilde yeterlilik ve vasiflarini gelistire-
bilecekleri politika ve programlarin olusturulmasi
gerekliligine yonelik duzenlemeler dikkat cekmek-
tedir (ILO, 2011a; ILO, 2011b).

Tarkiye'deki ulusal duzenlemeler dikkate alin-
diginda ise mesleki egitim alma zorunlulugu
olan alanlar, Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Islerde
Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair
Yonetmelik tarafindan belirlenirken, mesleki ye-
terlilik belgesi alma zorunlulugu olan alanlar ise
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirtilmistir.
Bu kapsamda ev islerinde ne mesleki egitim ne de
mesleki yeterlilik belgesi alma zorunlulugu bulun-
maktadir (MYK, 2020a; Mevzuat, 2020). Ancak bu,
ev islerine yonelik konuya iliskin herhangi bir di-
zenlemenin olmadigi anlamina da gelmemektedir.

Belirtmek gerekir ki ev isleri ve ev isciligi bagla-
minda yapilan tanimlar dikkate alindiginda bir¢ok
farkli meslegin ev isleri icerisinde yer aldig§i dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla mesleki yeterlilik ve mes-
leki egitim baglaminda ev hizmetlisi, temizlik g6-
revlisi, ascl, cocuk bakicisi, hasta ve yaslh bakicisi
vb. meslek gruplari Gzerinden bir degerlendirme
yapiimaldir. Bu kapsamda 6zellikle bakim hiz-
metlerini diger ev islerinden ayri bir noktada ele
almak gerekmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2013:
30).

Ev islerine yonelik mesleki egitim imkanlari an-
laminda éncelikli olarak Milli Egitim Bakanhgi
(MEB) tarafindan olusturulan egitim program-
lari?> dikkat cekmektedir. Belirtmek gerekir ki
evde ¢ocuk bakim elemanlari, gindelikci kadin,
hizmetgi-ev isleri gibi alanlarda olusan talep dog-
rultusunda ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki
egitim kurslari da bulunmaktadir. ISKUR belirli
dénemlerde bu vb. kurslari isverenlerden gelen
talep dogrultusunda istihdam garantili olarak
da acabilmektedir. Ayrica SGK halihazirda yu-
ritmekte oldugu “Egitimli Cocuk Bakicilarinin
Tesviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin
Desteklenmesi Projesi” kapsaminda istanbul,
Ankara ve izmir'de ikamet eden (0-36 ay cocuk
bakim egitimini kapsayan) cocuk bakimi kursunu
10 Kasim 2019'dan sonra tamamlayan ve MEB
onayli sertifikasini ibraz eden 6.000 ev is¢isine tek
seferlik 200 Avro'ya kadar egitim destedi imkani
saglamaktadir. Ilgili Proje kapsaminda egitimli
cocuk bakicisi istihdam eden; calismak, ise geri
dénmek ya da yeni bir iste calismaya baslamak

25 MEB, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Mudurlugu tarafindan olusturulan Aile ve Tuketici Bilimleri Ev Hizmetleri Moduler
Programiile Hasta ve Yasl Hizmetleri Hasta Bakim Elemani Moduler Programi ev isgilerinin faydalanabilecekleri moduiler prog-
ramlar icerisinde yer almaktadir. Ayrica MEB, Hayat Boyu Ogrenme Genel Mdirligi tarafindan olusturulan Gocuk Geligimi
ve Egitimi Evde Cocuk Bakimi Moduler Programi da benzer sekilde ev iscilerinin faydalanabilecekleri programlar arasindadir.
Bu programlara iliskin egitimler yetkilendirilmis 6zel egitim kurumlari tarafindan verilebilmektedir. Benzer mesleki egitimlerin
belediyelere bagli egitim merkezleri tarafindan verilebildigi de belirtilmelidir. Ayrica hasta ve yash bakimi, cocuk bakimi, ev
yemekleri, ev ve kurum temizligi, ev hizmetleri gibi alanlar MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudirligi’niin mesleki ve teknik
kurs programlari arasinda yer almaktadir (MEB, 2008; MEB, 2010; MEB, 2013; MEB, 2020).
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isteyen annelere ise 2020 yili icin aylk 300 Avro
¢alisan anne destegi saglanmistir®.

Mesleki Yeterlilik Kurumu her ne kadar bakim hiz-
metleri ile sinirli olsa da alana iliskin ulusal yeter-
lilik ve ulusal meslek standartlari da belirlemistir.
Bu kapsamda cocuk bakim elemani alaninda
ulusal yeterlilikler belirlenirken, ulusal meslek
standartlari gocuk bakim elemanina ek olarak en-
gelli ve yash bakim elemanlari i¢in de olusturul-
mustur (MYK, 2020b; MYK, 2020c).

lari Sosyo-Ekonomik Sorunlar

BUtln bunlara ilaveten rapor kapsaminda ken-
dileriyle gdérustilen ve dzellikle cocuk bakim is-
lerini Gstlenen bazi ev iscilerinin bakim alaninda
on lisans egitimine sahip olduklari gérulmustar.
Alandaki mesleki egitim imkanlari her ne kadar
genis gibi gérunse de ilgili egitimlerin zorunluluga
tabi olmamasi, egitimlere olan talebin son derece
dasuk kalmasini beraberinde getirmektedir.
Bakim isleri disarida tutulursa ev islerine yoénelik
diger mesleki egitim programlarinin bircogunun
talep yetersizligi nedeniyle cogu zaman acilama-
dig1 da belirtilmelidir.

26 Calisan anne destek miktarinin 2021 yili igin 325 Avro, 2022 yili i¢in 350 Avro, olmasi planlanmaktadir. Ayrica 6zel gereksi-
nimli cocugu olan veya evli olmayan annelere fazladan 50 avro 6denmektedir. Proje hakkinda ayrintili bilgi icin https:/www.

sgkegitimlibakici.org/ (SGK, 2020: 15.11.2020).


https://www.sgkegitimlibakici.org/
https://www.sgkegitimlibakici.org/
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» 6.10. Teftis ve Denetim

Galisma yasaminda teftis ve denetim uygulama-
lar1 bir yandan yasal dizenlemelere uyumun iz-
lenmesi adina 6nemli rol oynarken diger yandan
ise bilgilendirme, tavsiye ve egitim faaliyetlerinin
gelismesine katki sunmaktadir. Ayrica teftis ve
denetim mekanizmalari sayesinde yasa ve yonet-
meliklerdeki gelistirilebilecek yonlerin tespiti de
mumkun hale gelmektedir. 189 sayili S6zlesme
ve 201 sayili Tavsiye Karari, ev iscileri i¢in asgari
¢alisma standartlarinin belirlenmesi kapsaminda
is teftis ve denetim tedbirlerini de dikkate almak-
tadir. Ozellikle ilgili S6zlesme’nin 17. maddesi etkili
ve erisilebilir sikdyet mekanizmalarinin olusturul-
masi, ev iscilerinin korunmasina yoénelik duzenle-
melerin saglanmasi, ev islerinin 6zel niteliklerini
dikkate alarak is teftisi, yaptirimi ve cezalar igin
Oénlemler gelistirilmesi ve uygulanmasi, gerekli
tedbirlerin alinmasi, mahremiyete saygi dikkate
alinarak 6zel hanelere erisim izni verilebilecek ko-
sullarin belirlenmesi hususundaki duzenlemelere
yer vermektedir (ILO, 2011a). Ancak ev islerinin
dogasi bu alandaki teftis ve denetim uygulama-
larini diger alanlara gére ¢ok daha zor bir hale
getirmektedir. Kayit disi calismanin yayginligi ne-
deniyle bilgi toplamanin zor olmasi, is yerlerinin
Ozel hanelerden olusmasi ve ev iscilerinin sikayet
mekanizmalarina basvurmaktan kaginmalari de-
netim alanindaki zorluklarin temel nedenleri ara-

sindadir (ILO, 2014: 8-9).

Turkiye'de calisma yasami ile ilgili gerekli teftis,
inceleme ve sorusturmalari yartutmekle goérevli

birim T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrna
bagl Rehberlik ve Teftis Baskanligrdir. Is Teftisi
Tazugu kapsaminda ilgili birimin ¢alisma haya-
tiyla ilgili mevzuatin denetlenmesinden sorumlu
olmasi, bu gérevin tim calisma hayatini ve tim
calisanlari kapsayacak sekilde Ustlenildigi anla-
mini iginde barindirmaktadir (Erdogdu ve Tokséz,
2013: 24). Dolayisiyla ev islerine yonelik yasanan
sorunlar kapsaminda teftis ve denetim gdrevinin
de Baskanliga ait olmasi beklenmektedir. Ancak
calisma hayatinin izlenmesi, denetlenmesi ve
teftisinin 4857 sayili is Kanunu’nun 91. maddesi
kapsaminda diizenlenmesi ve ev is¢ilerinin Kanun
kapsami disinda sayilmalari mevzuata dayali is-
leyis icerisinde teftis ve denetimlerin Baskanhk
sorumlulugunda yuruatilmesini uygulamada en-
gellemektedir. Son derece sinirli bir sekilde sadece
“gecici is iligkisi” icerisinde calisan ev iscileri ile
4635 sayil Uluslararasi isglicii Kanunu'nun 23.
maddesi uyarinca ev islerinde ¢alisan yabanci uy-
ruklular is teftisi kapsamina girmektedirler. Gegici
is iliskisi kapsaminda ev islerinde galisanlar hem
programli hem de program disi teftisin konusu
olurken, yabanci uyruklu calisanlar ise program
disi teftisler kapsaminda incelenmektedirler.?” Bu
dogrultuda Is Kanunu disinda kalan ev iscilerinin
karsilastiklari sorunlarda teftis ve denetim sureci
sigortalilik ve sosyal guvenlikle ilgili oldugu hal-
lerde SGK'nin denetim ve kontrolle gérevli per-
soneli sorumlulugunda; kisisel gtvenligin tehdidi
hallerinde ise yargi mercii ve kolluk kuvvetleri ara-
cihi@iyla yaratulmektedir.

» Evislerine iliskin mevzuatin guincellenmesi, bu alanda ¢alisanlarin daha duzenli
bir calisma iliskisine kavusmalarinda énemli bir rol oynayacaktir.

27 Baskanhk programli teftisler araciligiyla “risk esasli”, “iskolu / sektér esasl” veya “alan esasli” olarak planlamakta, teftislerde
“en kotu isletmeler, calisma hayati ve sektdr” Gzerinde odaklanmakta, teftis sirasinda ise is yerlerindeki 6ncelikli riskler ve
oncelikli hedef gruplar Gzerinde durmaktadir (Rehberlik ve Teftis, 2019a). Program disi teftisler ise programli teftisler disinda
kalan ihbar, sikayet, isletme belgesi vb. talepler Gzerine veya Baskanhgr'a intikal ettirilen evraklardan teftis hizmetiyle bagdasir
nitelikte olanlarin teftis programina alinmasi sonucu gergeklestiriimektedir (Rehberlik ve Teftis, 2019b).
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Sigortasiz ¢alismanin tespiti noktasinda SGK tara-
findan uygulanan cesitli denetim faaliyetleri bu-
lunmaktadir. Bunlarin basinda SGK'nin denetim
ve kontrolle gorevli personeli tarafindan yapilan
ihbar veya sikayete dayali denetimler ile risk ana-
lizine dayali rutin denetimler gelmektedir. Ev isci-
lerinin kayit disihdinin tespitinde de bu denetim
yontemlerine basvurulmaktadir. Ancak yukarida
da vurgulandigi Uzere 6zel konutlarin deneti-
minin zorlugu nedeniyle ev islerinde rutin dene-
timler yerine ihbar ve sikayete dayali denetimlere
agirlik verilmektedir. Gerceklestirilen denetimler
dogrultusunda ev islerinde sigortasiz isci calisti-
rilmasinin tespiti halinde 5510 sayil Kanunun 102.
maddesi uyarinca gerekli idari para cezalari uygu-
lanmaktadir.

Konut dokunulmazhginin Anayasa ve Turk Medeni
Kanunu'nun konusu olan temel haklardan oldugu,
konut dokunulmazliginin ihlali halinde Tirk Ceza
Kanunu'nun devreye girdigi disinidldiginde ev
iscilerinin calistigi 6zel konutlarin teftisi de 6nemli
bir sorun teskil etmektedir. Belirtmek gerekir ki
ev iscisinin ¢alistigi yer olan konut, is yeri olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumda ise konut do-
kunulmazligi ile is yerinin denetimi arasinda bir
catisma ortaya ¢ikmaktadir (Erdogdu ve Toksodz,
2013: 24). Rehberlik ve Teftig Baskanhgi'nin sorum-
luluguna giren denetimlerde dahi isleyis konut
dokunulmazhgi baglaminda zorlasabilmektedir.
Boyle durumlarda ihbar ve sikayet halinde ¢zel
konut icerisinde denetim yapilmasini gerektiren
nitelikte bir durum s6z konusu olursa éncelikle
ilgili konuta bir bildirim birakilmakta ve dene-
timin konut disinda yapilabilmesinin yollari aran-
maktadir. Eger denetimin tamamlanmasi konuta
girmeyi gerektiriyorsa bu durumda denetim
kolluk kuvvetlerinden yardim alinarak gercekles-
tirilmektedir. Ancak konut sahibi mufettisi konuta
kabul etmezse, mufettisce bu durumu belirten
bir tutanak tanzim edilmektedir. Diizenlenen tu-
tanakta kolluk kuvveti goérevlisinin (yetkili- rat-
beli) adi - soyadi, unvani, gérev yaptigi birim gibi
bilgiler ile imzasi yer almaktadir. Gérev, tutanak
beraberinde gerekgesini belirten bir yazi ile grup
baskanligina iade edilmektedir. Grup baskanhgi
ise ihbar, sikayet ya da bildirimi ilgili birime iade
etmektedir.

Evislerinde calisanlar veya ev isleri alaninda ihbar
veya sikayet olusturmak isteyenler bunu ALO170,
CIMER, Calisma ve Is Kurumu il Midirliikleri veya
farkli iletisim kanallari araciligiyla gerceklestire-
bilmektedirler. EVID-SEN Genel Baskani Benli'ye
gore ev islerine iliskin denetim ve teftislerin
ihbar ve sikayet tizerinden yurutiluyor olmasi ve
sikayet mekanizmasinin isleyisi sirasinda sikayette
bulunan kisinin kimlik bilgilerinin karsi tarafca
6grenilebilmesi, ev is¢ilerinin bu mekanizmayi
kullanmaktan kaginmalarina sebep olabilmek-
tedir. Rehberlik ve Teftis Baskanhgi temsilcileri de
aktarilan bilgiyle uyumlu sekilde ev islerinde ¢ali-
sanlardan dikkate deger bir basvuru alinmadigini,
ev iscilerinin Is Kanunu kapsami disinda olmalari
nedeniyle de bagvuru sayisinin sinirli olabilecegini
belirtmislerdir. Bagskanlik temsilcileri teftis ve de-
netim agisindan da degerlendirilebilecek sekilde
ev islerine iliskin mevzuatin gincellenmesinin, bu
alanda calisanlarin daha dtzenli bir ¢alisma iligki-
sine kavusmalarinda 6nemli bir rol oynayacagini
ifade etmislerdir.
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» 6.11. Istihdam Edilme Yéntemi

Tanidik araciligi ile is bulmak ev islerinde son
derece yaygin bir yontem olarak dikkat ¢ekse
de baz llkelerde 6zel istihdam burolari ev
iscilerinin ise yerlesmelerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bazi 6zel istihdam birolari
ev iscileri ile ev iscilerini istihdam eden isve-
renler arasinda aracilik gorevi tGstlenirlerken,
bazilari ise ev iscilerini dogrudan istihdam
etmektedir. Ozel istihdam biirolari, bazen ev
iscilerinin sorunlarinin ¢6ziimiinde ve gliven-
cesiz calismanin engellenmesinde bir ¢6zim
araci olarak da isaret edilebilmektedir. Ancak
sorunun ¢6ziimii noktasinda isaret edilen 6zel
istihdam biirolari cogu zaman sorunun mer-
kezi haline de gelebilmektedir. Bu kapsamda
yuksek aracilik ticretleri, ev iscilerinin yanlhs
bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gibi so-
runlar dikkat cekmektedir.

Ev iscilerinin 6zel istihdam burolarina yoénelik ya-
sadiklari sorunlarin 8ntine gegilebilmesi adina
ILO'nun Ozel istihdam Birolari Hakkinda 181
sayili Sozlesmesi ve 188 sayili Tavsiye Karari, du-
zenleme, izleme ve uygulama alanlarina yogun-
lasan bir kilavuz niteligindedir. Ilgili Sézlesme her
ne kadar ev iscileri hakkinda dogrudan bir duzen-
lemeye yer vermese de tim is¢i kategorilerini ve
tim ekonomik faaliyet kollarini kapsamaktadir.
Bu nedenle ilgili S6zlesme’'deki dizenlemeler ev
iscileri icin bir standart saglanmasi noktasinda
da gecerlidir. Ayrica 189 sayili Sézlesme de 6zel
istihdam burolarina iliskin 6nemli dizenleme-
lere yer vermektedir. Bu kapsamda 189 sayili
Sézlesme'nin 15. maddesinde gégmen isgiler dahil
tim ev iscilerinin 6zel istihdam burolari tarafindan
gergeklestirilebilecek suiistimal edici pratikler
karsisinda korunmasina yonelik dizenlemelere
deginilmistir. Boylece 6zel istihdam burolarina
yonelik bir sertifikasyon sisteminin olusturulmasi,
iscilerin calisma haklari baglaminda dogru bilgi-
lendirilmeleri, etkin denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi, 6zel istihdam burolarininiscilerden

Ucret almalarinin dnine gecilmesi veya alinacak
olan Ucretin sinirlandiriimasi, 6zel istihdam bu-
rolari ve hane sahiplerinin isciye karsi sorumlu-
luklarinin agikca belirtilmesi, yasa disi davranan
kurumlara karsi gerekli yaptirimin uygulanmasi,
ILO tarafindan dile getirilen gereklilikler arasinda
dikkat ¢cekmistir (ILO, 2012c: 95-96; ILO, 2011a;
ILO, 2011b).

1980’lerle birlikte piyasa iliskilerinin boyut de-
gistirmesi, beraberinde ev isciligini de etkilemis,
Turkiye'de bu baglamda araci sirketlerin yaygin-
lastigi gérulmistir (Bora, 2012: 81). Ozellikle
bakim hizmetlerinin karsilanmasi asamasinda
ISKUR'dan lisansli 6zel istihdam biirolari siireg
icerisinde gorunur hale gelmistir. G¢men ev
iscilerinin istihdaminda ise danismanlik ve aile
sirketleri kapsaminda ISKUR'a kayitl olmaksizin
enformel sekilde faaliyet yuruten sirketlerin ol-
dukga fazla oldugu bilinmektedir (Kaska, 2007:
233-234). Ancak dizenlemeler kapsaminda uygu-
lama geregi genel aracilik ve eslestirme hizmeti
verecek olan 6zel istihdam biirolarinin ISKUR'dan
izin almasi gerekmektedir. ISKUR tarafindan
paylasilan verilere gére su anda Turkiye'de izinli
olarak faaliyet gOsteren 497 6zel istihdam burosu
bulunmaktadir.



Bu alanda yasanan sorunlarda teftis ve denetim
yetkisi 4857 sayili Kanunda yer alan teftis, de-
netim ve sorusturma hukdmlerine gére Bakanlik
is mufettislerince yapiimaktadir. ISKUR temsilcileri
tarafindan paylasilan bilgiye gére ISKUR'dan izin
almadan aracilik faaliyetinde bulunan sirketlere,
Calisma ve Is Kurumu il Miidirlikleri tarafindan
izinsiz aracilik faaliyeti nedeniyle idari para cezasi
uygulanmaktadir. Cevrimici ya da fiziki biro sek-
linde izinsiz faaliyette bulanan tum sirketler icin bu
cezalar gegerlidir.

20 Mayis 2016 tarihinde ResmT Gazete'de yayim-
lanan 6715 sayili Is Kanunu ile Tirkiye Is Kurumu
Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile
4857 sayili is Kanunu ve 4904 sayili Tirkiye Is
Kurumu Kanunu'nda gegici is iliskisine yonelik
degisiklikler yapiimistir. Boylece gegici is iliski-
sinin Ozel istihdam burolari aracihgiyla kurul-
masi yasal olarak taninmistir. Bu dogrultuda ev
isleri de gegici is iliskisinin kurulabilecegi alanlar
arasinda sayilmistir (Nurmukhambetova, 2017:
188). Dolayisiyla ev islerinde yazili bir gegici isgi
saglama sozlesmesi ile ev iscisinin 6zel istihdam
burosu tarafindan bir baska isverene gegici olarak
devri sure sinirlamasi olmaksizin mimkdun hale
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gelmistir. Bahsedilen sekilde kurulan iliskide ev
iscisi, is gorme yukidmlulugiunde gecici olarak
fillen calistigi isverene karsi sorumlu tutulmustur.
Gegici s iliskisinin s6z konusu oldugu durumlarda
asllisveren 6zel istihdam burosu olarak kabul edi-
lirken, isciyi koruma ilkesi baglaminda belirli du-
rumlarda gegici isveren de asil isverenle birlikte
muteselsilsen sorumlu hale gelmistir (Guzel ve
Heper, 2017: 27). ISKUR'dan izinli bir 6zel istihdam
blrosunun gegici is iliskisinde bulunabilmesi igin
“gecici is iliskisi yetkisi” almasi gerekmektedir.
Rapor kapsaminda ISKUR'dan alinan bilgiye gére
hali hazirda bu yetkiyi almis 6zel istihdam birosu
sayisi 28'dir. Ayrica yine ISKUR temsilcileri tara-
findan aktarilan bilgiye gore gecici is iliskisi genel-
likle turizm sektorinde kurulmakta ve ev islerinde
gegici is iliskisine yonelik en azindan simdilik
yogun bir talep bulunmamaktadir.
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Araci sirketlerin mevcut yasal dizenlemelerden
bagimsiz olarak hareket etmeleri ve bu alanda
onemli bir denetim ihtiyacinin varligi gercekles-
tirilen gérismelerde 6n plana ¢ikan unsurlar
arasindadir. Etkin bir denetim sisteminin yaninda
etkin bir sikdyet mekanizmasinin isletilmesi gerek-
liligi de bu sorun vasitasiyla agik¢a gorilmektedir.

ISKUR sadece bu alanda isleyisi diizenleme gére-
vini Ustlenmemekte ayni zamanda bizatihi kendisi
de ev iscilerinin ise yerlestirilmelerinde aktif bir
rol Ustlenmekte, ev islerine yonelik is arayanlarla
bireysel isverenleri eslestirmekte ve gérisme-
lerini saglamaktadir. Kisacasi ISKUR bu slrecte
bir aracilik hizmeti sunmakta ancak bahsedilen
eslestirme hizmeti sonrasina iliskin bir gérev ve
yukamlaliga bulunmamaktadir. Cocuk baki-
cisi/cocuk bakim elemani, evde ¢ocuk bakim
elemani, hasta ve yash refakatgisi, 6z bakima
destek elemani, hasta ve yasl bakim elemani,
giindelik¢i kadin ve hizmetgi-ev isleri iISKUR
kapsaminda basvuru yapilabilecek ev isleri
arasindadir. Bu kapsamda ISKUR (zerinden
gerceklestirilen basvurularda mevcut agik isler
noktasinda en yogun talebin ¢ocuk bakicisi/cocuk
bakim elemani ile hasta ve yash bakim elemanina
oldugu goérulmektedir. Ev isleri kapsamina giren
ve yukarida belirtilen meslek alanlarinda 2020 yili
Ocak ve Temmuz aylari arasinda agik is sayisinin 3
bin 871 ve kayitli issiz sayisinin ise 37 bin 163 kisi
oldug@u bilinmektedir.

Turkiye'de ev islerinde istihndam iliskisinin ISKUR
ve Ozel istihdam burolari araciligiyla kurulmasi
her ne kadar mimktnse de tanidiklar araciligiyla
is bulmak da hala yogun olarak tercih edilen bir
yontemdir. Calisma yerinin sahsa ait evler olmasi,
ev is¢isinin is yerinde cogu zaman tek basina ca-
lismasi ve bu nedenle belirli risklere acik hale gel-
mesi, ev sahibinin evini ev iscisine emanet ediyor
olmasi gibi nedenler her iki taraf icin de ortaya
¢ikabilecek riskleri azaltmak adina istihdam iliski-
sinin tanidik aracihgiyla kurulmasini tercih sebebi
haline getirmektedir (Ustek, 2015: 216). Ev isci-
lerinin daha once birlikte calistiklari isverenlerin
kendi cevrelerine olumlu referans olmalari yoluyla
is bulmalari da alandaki yaygin uygulamalar ara-
sindadir.

Son dénemlerde platform ¢alismanin yayginlas-
masiyla birlikte hem ev iscileri hem de isverenler
bu yéntemi yogun olarak tercih etmeye basla-
mislardir. Bu kapsamda ev iscileri cesitli cevrimici
platformlar veya mobil uygulamalar Gzerinden
sisteme kayit olarak is arayabilmektedirler. Ev is-
cileri bu platformlar kapsaminda kendileri ilanlar
vererek veya mevcut ilanlara teklifler sunarak is
bulabilecekleri gibi ilgili platformlarda bir profil
olusturarak ev iscisi istihdam etmek isteyen kisi-
lerle iletisime gegebilmektedirler. Bu yontemde
aracilik Gcretlerinin ylksek olmasi ve ev iscilerinin
kisisel bilgilerinin isverenlerle paylasiimasi dile ge-
tirilen sorunlarin basinda gelmektedir. Arastirma
kapsaminda gortsulen ev iscileri herhangi bir
ise giderken kendilerinin kime veya nasil bir yere
gittikleri konusunda bilgileri olmadigini ancak ev
sahibinin is iliskisi 6ncesinde isciler hakkinda son
derece detayh bilgilere sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Ayrica mobil uygulamalar tzerinden
hizmet sunduklari kisilerin kendilerini puanlaya-
bildiklerini belirten ev iscileri, kimi zaman kisisel
sorunlar nedeniyle haksiz yere verilen dusuk
puanlarin is bulmalarini engelledigini, bazen sis-
temin disinda kalmalarina dahi neden olabildigini
belirtmislerdir. Platform calisma kapsaminda is-
tihdam edilen ev iscileri sigortasiz ve guvencesiz
bir sekilde calistirildiklarina da dikkat cekmislerdir.
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Temizlik vb. islerde tanidiklar aracih@iyla is bulma
yontemi hakimken, bakim hizmetlerinde yapilan
isin niteligi geredi genellikle ISKUR veya 6zel is-
tihdam burolarinin tercih edilebildigi gértulmek-
tedir. Bu asamada kayit disi olarak hizmet veren
araci firmalarin devreye girmesi ise 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tilig ve
Kalaycioglu, 2012: 322). Platform ¢alismanin
yayginlasmasiyla birlikte temizlik vb. isler basta
olmak tizere tum alanlarda bu ydontemin de siklikla
tercih edilmeye baslandigi dikkat cekmektedir.
Ayrica EVID-SEN Genel Baskani Giilhan Benli, ev
isciligi yapan bazi kisilerin kendi cevrelerini kulla-
narak diger iscilerin istihdamina aracilik ettiklerini
ve bu aracilik karsiliginda hem ev is¢isinden hem
de isverenden komisyon aldiklarini da belirtmistir.
Bu durum ise ev iscilerinin kendi aralarindaki en-
formel bir aracilik agini da gorinur hale getirmek-
tedir.

Taciz ve isgilerin guivenli olmayan is yerlerine gén-
derilmesi, gégmen ev iscilerinin pasaportlarina
ve paralarina el konulmasi, ev iscilerinin kayit disi
veya usulsiiz hizmet veren araci sirketlerle iligki-
lerinde en sik karsilastiklari sorunlar arasindadir
(Akalin, 2014: 24; Erdogdu ve Toksdz, 2013: 34;
Yildinim, Giller ve Aydin, 2017: 5). Ozel istihdam bii-
rolarinin, calisma sartlari agir is yerlerine isgileri
rizalari ve bilgileri olmaksizin gdénderdikleri ve her-
hangi bir anlagsmazlik durumunda ise isverenden
komisyon alabilmek adina iscileri magdur ettikleri,
ev iscileri tarafindan dile getirilen sorunlardandir.
Kendileriyle gériisme gerceklestirilen ev iscileri bu
ve benzeri durumlarda Ucretlerine araci sirketler
tarafindan el konuldugunu da dile getirmislerdir.

Eviscileri, isverenle isci arasinda imzalanmasi ge-
reken hizmet s6zlesmesi hakkinda 6zel istihdam
barolarinin kendilerini bilgilendirmedigini, buro-
larin ev iscilerinin hak ve cikarlarini korumadikla-
rini, Ucretlerinden hakkaniyetsiz sekilde kesintiler
yaptiklarini da dile getirmislerdir. Bunlarla birlikte
eviscileri 6zel istihdam burolari ile anlasmazlik ya-
samalari halinde siddet ve baskiya maruz kaldik-
larini da belirtmislerdir. Ayrica sorun yasadiklari
sirketlerin yeniis bulmalarini engellediklerini ifade
etmislerdir.

Yukarida deginilen sorunlarin yaninda o&zel is-
tihdam bdurolarinin ev iscilerine imzalattiklari
yuksek tutarl taahhttnameler ise farkli bir sorun
olarak dile getirilmistir. Bu dogrultuda araci sir-
ketler tarafindan ev isgilerine, sirketi devreden
caklarina dair bir taahhitname imzalatildidi belir-
tilmistir.
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» 6.12. Sendikal Hak ve Ozgiirliikler

Ev iscileri 6rgitlenmesinde gui¢liik ¢cekilen gruplar arasinda yer almaktadir

Belirli ¢alisan gruplarinin is¢i sendikalari ta-
rafindan érgltlenmesi ve bu isci gruplarinin
sendikal hak ve 6zgurluklerden tam anlamiyla
yararlanabilmeleri son derece gugtir. Dolayisiyla
hem isci sendikalari bu gruplar icerisinde yer alan
iscilerle iletisime gecmekte sikintilar yasamakta
hem de bu isciler sendikalarla kolay bir sekilde
iliski kuramamaktadirlar. Yapilan isin 6zellikleri,
kayit disilik, cinsiyet, yas, go¢ durumu, isverenin
ve is yerinin 6zellikleri vb. 6rgutlenmesinde guigluk
cekilen gruplara dair tablonun sekillenmesinde
son derece 6nemlidir (Molina ve Guardiancich,
2018: 11). Ev iscileri de sayilan birgok farkh un-
surun etkisiyle érgutlenmesinde guclik cekilen
gruplarin basinda gelmektedir. Ev islerinin ken-
dine 8zgu yapisi ve is yerlerinin 6zel hanelerden
olugmasi, ev iscilerinin ¢ogunun yasal duzenle-
melerde kapsam disi sayilmalari, diizensiz ve su-
reksiz calisma, is yerinde ¢alisan ev is¢isi sayisinin
az olmasi gibi nedenler érgutlenmeyi glclestiren
unsurlar arasindadir. Bir ev iscisinin birden fazla
isveren icin calismasi, isverenlerin bireysel olarak

ev sahiplerinden olusmasi, calisma strelerinin
uzunlugu ve 6zel yasamlarinda toplumsal cinsiyet
rolleri kapsaminda Ustlerindeki sorumluluk ve
baski nedeniyle sendikal faaliyetlere zaman ayri-
lamamasi gibi unsurlar da alanda érgutlenmeyi
son derece zorlastirmaktadir (ILO, 2015f). Butun
bu zorluklara ragmen ev iscilerinin érgutlene-
bilmeleri de tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
asamada devreye sendikal haklarin butunlugu
ilkesi girmekte ve sendikal hak ve 6zgurluklerden
tam olarak faydalanmanin séz konusu olmasi igin
Orgutlenme hakkinin yaninda toplu sézlesme ve
grev hakkindan faydalaniimasi da beklenmektedir
(Gelik, 2010; 255-260). Ancak ev isgileri hem yasal
kisitlar hem de ev islerinin yapisi geregi toplu s6z-
lesme ve grev hakkindan da gerektigi sekilde ya-
rarlanamamaktadirlar.
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189 Sayili S6zlesme ev iscilerinin 6rgutlenme 6z-
gurlugu ve toplu so6zlesme hakkindan etkin bir
sekilde yararlanmalarinin saglanmasi adina di-
zenlemeleri 6n plana gikarirken, ev iscilerinin ve
ev iscilerinin érgutlerinin sosyal diyalog mekaniz-
malariigerisinde etkin bir taraf olarak dikkate alin-
malari gerektigini S6zlesme metninin genelinde
vurgulamaktadir. Ayrica ev isgilerinin ve ev isci-
lerinin isverenlerinin toplu pazarlk hakkini etkin
bir sekilde kullanabilmeleri adina gerekli dizen-
lemelerin yapiimasina da S6zlegme’de 6nem atfe-
dilmektedir.

Bu kapsamda 189 sayili Sézlesme’'nin 3. madde-
sinde yer verilen dizenlemelerle ILO'nun 1998
yilinda kabul etmis oldugu Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (Declaration
on Fundamental Principles and Rights at
Work)'ne atif yapilmakta, orgutlenme 6zgurligu
ve toplu pazarhk hakkina dikkat ¢ekilmektedir
(ILO, 2011a; Tijdens and Klaveren, 2011: 1; Tokol,
2017: 51-52).

Ev iscilerini érgitleyen sendikalar
toplu is s6zlesmesi yapma ehliyetine
sahip olsalar da mevcut kogullarda
toplu s6zlesme yapma yetkisini elde
etmeleri son derece gugtiir.

Turkiye'de ev iscilerinin 6rgutlenmesi 6356 sayil
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu kap-
saminda mumkun olup, ev isgilerini érgltleyen
sendikalar faaliyetlerini 20 nolu genel isler iskolu
kapsaminda gerceklestirmektedirler. Turkiye'de
ev iscilerinin sendikalar ¢atisi altinda érgutlen-
meleri her ne kadar mimkdun olsa da ev iscile-
rini 6rgutleyen sendikalar bir¢cok farkli sorunla
karsi karsiya kalmaktadirlar. Oncelikle yukarida
da Uzerinde duruldugu gibi ev islerinin yapisi, is
yerlerinin 6zel hanelerden olusmasi, sendikaya
dyelik sisteminin e-devlet tzerindeki isleyisi vb.
nedenlerle ev iscilerini 6rgutleyen sendikalar Uye
toplamakta zorlanmaktadir. Alanda 6rgutli sen-
dikalar her ne kadar ¢ok sayida ev isgisi ile iletisim
icerisine girebilseler de fiili Uye sayilari son derece
dusuk kalmaktadir. Bunun yaninda Turkiye'de
iskolu sendikaciliginin s6z konusu olmasi, toplu
s6zlesme yetkisi i¢in iskolu barajinin varligi alanda

orgutlu sendikalarin mevcut kosullarda toplu pa-
zarlik sureglerine dahil olmasini engellemektedir.
Ev iscilerini 6érgutleyen sendikalar iskolu bara-
jini assalar dahi is yerlerinin 6zel hanelerden ve
isverenlerin ev sahiplerinden olusmasi alanda
toplu pazarlik miessesesinin etkin bir sekilde
islemesine imkan vermemektedir. isveren konu-
mundaki ev sahipleriile toplu pazarlik strecinin is-
letilmesinin guc¢ligud, bu anlamda isveren tarafini
temsil edecek farkli araglara olan ihtiyaci da agiga
¢lkarmaktadir. Toplu pazarlik mekanizmalarinda
isveren tarafi olarak 6zel istihdam burolarinin dik-
kate alinmasi ise ancak bu alana yénelik yukarida
aktarilan mevcut sorunlarin ¢ézimda ve ev isgileri
ile 6zel istihdam burolari arasindaki istihdam ilis-
kisinin somut bir zeminde tanimlanmasi halinde
tartismaya acilabilir. Orglitlenme ve toplu pazarlik
hakki anlaminda yasanan bu sorunlarin yaninda
ev iscilerini 6rgutleyen sendikalar sosyal diyalog
mekanizmalari icerisinde de etkin bir sekilde yer
alamamakta, kurumsal istisare sireglerine dahil
olamamaktadirlar. Bu sendikalar Gyelik sistemine
yonelik yapisal sorunlar nedeniyle fiili Gye kazan-
makta zorlanirken, tek gelir kaynaklari olan tyelik
aidatlarindan da mahrum kalmaktadirlar. Ayrica
ev iscilerinin gelir dizeylerinin distik olmasi veya
Ucretlerinin dUzensizligi de sendika Uyelik aidatla-
rinin 8denmesi anlaminda 6nemli bir sorun olarak
glndeme gelebilmektedir.
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Tiirkiye’de Ev Iscilerinin
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» Tiirkiye'de ev iscilerinin érgiitlenmesi adina resmi olarak faaliyet gosteren Ev Isgileri
Dayanisma Sendikasi (EVID-SEN) ve IMECE Ev Iscileri Sendikasi (IMECE) olmak iizere

iki bagimsiz sendika bulunmaktadir.

Bunun haricinde Hak isci Sendikalari
Konfederasyonu (HAK-IS) catisi altinda faaliyet
gosteren Hizmet-Is sendikasi da bu dénemde ev
iscilerinin 6rgutlenmesi adina gesitli faaliyetler
gerceklestirmektedir. Ancak ayni is kolunda
Turkiye Isci Sendikalari Konfederasyonu (TURK-
iSyna bagl Belediye-Is ve Devrimci Isci Sendikalari
Konfederasyonu (DiSK) catisi altinda faaliyet gés-
teren Genel-Is Sendikasi'nin ev islerinde herhangi
bir 6rgutluligu bulunmamaktadir. Bu baslk al-
tinda ev iscilerini 6rgutleyen sendikalar hakkinda
genel bilgiler paylasilacak ve alandaki orgutliluge
iliskin sorunlarin daha gérunur olabilmesi adina
ilgili iskolunda érgitli Hizmet-Is, Belediye-Is ve
Genel-is sendikalarinin konuya iliskin gérus ve
faaliyetlerine de yer verilecektir. Ayrica genel
itibariyle isveren tarafinin konuya iliskin tutu-
munun anlasilabilmesi adina ise Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK)nun gérisleri
Uzerinde durulacaktir. Raporun hazirlanmasi su-
recinde 6zel istihdam burolarini 6rgutleyen der-
nekler ile de iletisime gecilmis ancak gérusme
gerceklestirilememistir.

7.1.IMECE Ev iscileri
Sendikasi

IMECE Ev iscileri Sendikasi'nin kurulus stireci 2001
yilinda Esenyurt'ta kurulan Kadin Arastirmalari
Merkezine (KADMER) dayanmaktadir. Kisacasi
2001 yilinda KADMER c¢atisi altinda gergeklestiril-
meye baslanan faaliyetler IMECE'nin érgitlenme
surecinin somutlasmasinda son derece 6nemli bir
yere sahiptir. KADMER'in amaci faaliyetlerini stir-
durdugu dénem icerisinde kadinlarin bilinglenme
ve 6zgurlesme surecine katki sunmak olmustur
(Aykut, 2010: 2017). Bu merkez ¢atisi altinda ce-
sitli kurslar ve etkinlikler diizenlenmis, Merkez bir
sure sonra kadin kahvesi olarak anilmaya basla-
mistir. Bu gelismeleri takiben Merkez, 2003 yilinda
bir mekanin kullanim hakkini belediyeden almis,
béylece IMECE kadinlar kahvesi kurulmustur
(Aykut, 2010: 218). 2004 yilinda ise IMECE'nin der-
neklesme sureci gergeklestirilmistir (Kemalbay,
2018:17).
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Bolgedeki kadinlarin cogunun parca basi isler
yapmasi ve temizlik isleriyle ugrasmasi nedeniyle
parca basi is yapan ve temizlik islerinde ¢alisan
kadinlar da IMECE'de érgiitlenmeye baslamistir
(Aykut, 2010: 218). Bu dénemde haftalik kadin
meclisleri catisi altinda faaliyetler gerceklesti-
rilmistir. Kadin meclisi toplantilarinda ve atélye
calismalarinda ise ev iscilerinin giderek daha ¢ok
aktiflestigi gérilmustir. 2008 yilinda ise IMECE
Gundelik¢i Kadinlar Birligi'nin kurulusu gercek-
lesmistir (Kemalbay, 2014: 17).

2011 yilinda IMECE, Kadin Sendikasi Girisimi
olarak faaliyetlerine devam etmistir. IMECE Ev
iscileri Sendikasi'nin resmi olarak kurulusu ise
19 Aralik 2013 tarihinde gerceklesmistir. Sendika
genel isler iskolunda faaliyetlerini sirdirmeye
baslamistir (Kemalbay, 2014: 18). IMECE, ilk Genel
Kurulu'nu 15 Haziran 2014 tarihinde istanbul'da
gerceklestirmistir (IMECE, 2020a). 2017 yilinda ise
Uluslararasi Ev Iscileri Federasyonu (International
Domestic Workers Federation- IDWF) Uyesi haline
gelmistir. Boylece ev iscilerinin érgutlenmesi asa-
masinda uluslararasi dayanisma adina énemli bir
ilerleme saglanmistir.

IMECE Ev Iscileri Sendikasl, genel anlamda is-
cilerin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi ve gelis-
tirilmesinin yaninda 6zel olarak kadin isgilerin
sorunlarina yonelik faaliyetlere 6ncelik verece-
gini, glvencesizlige kargi micadele yuritece-
gini tizigunde belirtmistir. Ayrica ev isgilerinin

e

drgutlenmesinin yaninda ev eksenli ¢alisanlarin,
Ucretsiz aile is¢ilerinin, mevsimlik tarim iscilerinin
sendika catisi altinda érgitlenmesi IMECE'nin tii-
zagunde yer verdigi unsurlar arasindadir. Kisacasi
IMECE, tiiziigi araciigiyla kayit disi ve glivencesiz
isciler ile issizlerin 6rglutlenmesini hedefleri ara-
sinda siralarken; 189 sayil ILO Sozlegmesi ve 201
Sayili Tavsiye Karari ile 177 sayili Evde Calisma
Soézlesmesi'nin Tirkiye tarafindan onaylanma-
sina y6nelik taleplerini de dile getirmistir (IMECE,
2013).

Ev iscilerinin érgutlenmesi, ev iscilerine hukuki
destek verilmesi, ev iscilerinin karsilastiklari temel
sorunlar karsisinda dayanisma aglarinin olustu-
rulmasi ve toplu eylemlerin gerceklestirilmesi,
IMECE'nin éncelik verdigi temel bazi faaliyetler
arasinda yer almaktadir. IMECE tarafindan olus-
turulan Supurge Akademisi ise 6zellikle Gzerinde
durulmasi gereken bir girisim olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Faaliyet gosterdigi donemde sadece
ev iscilerine degil katilm saglamak isteyen tum
kadinlara acik olan akademi, ev iscilerinin gerek
istihdam iliskilerine yonelik gerekse sendikal hak
ve Ozgurluklerine yonelik bilinglendirilmelerini
ve sahip olduklari haklarin farkina varmalarini
hedeflemistir. Bu dogrultuda akademide verilen
egitimler aracihigiyla kadinlar, sahip olunan haklar,
calisma standartlari, isci sagligi ve is guvenligi,
normatif dizenlemeler hakkinda bilgilendirilmis-
lerdir (IMECE, 2020a).
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» 7.2. Ev iscileri Dayanisma Sendikasi (EVID-SEN)

EVID-SEN'in kurulusu, 2009 yilinda kurulan Ev
Iscileri Dayanisma Dernegi’ne dayanmaktadir.
Dernek tarafindan ev isgilerinin 6rgutlenme-
sine yonelik cesitli faaliyetler gerceklestirilmistir.

iscilerinin glivencesizlestirilmesinin engellenmesi
ve ev iscileri icin standart is sézlesmelerinin olus-
turulmasi EVID-SEN tarafindan dile getirilen talep-
lerden bazilaridir (EVID-SEN, 2013).

Bu kapsamda is¢ilere maddi, yasal ve psikolojik
destek sunulmasi, ev isgileri icin is olanagi sag-
layan bir havuzun olusturulmasi, basin agiklama-
lari ve toplu eylemler bu faaliyetlerden bazilaridir
(EVID-SEN, 2012: 37). Ev iscilerinin sorunlarina
yonelik micadelenin bir sendika araciligiyla ytru-
tilmesi noktasinda is¢iler arasinda mutabik kalin-
masinin ardindan ise EVID-SEN, 15 Haziran 2011
tarihinde kurulmustur. Ancak EVID-SEN'in iskolu
esasina uygun sekilde kurulmamis olmasi gerek-
cesiyle Istanbul Valiligi tarafindan Sendika’nin
kapatilmasina yénelik dava acilmistir. ilgili dava
sonucunda EVID-SEN, 22 Eylil 2011 tarihinde
mahkeme karariyla kapatilmistir (Kiran, 2018: 27).
EVID-SEN tarafindan uzun bir sire verilen hukuk
mucadelesinin ardindan Sendika, 2014 yilinda ve-
rilen Yargitay Karari?® ile yeniden taninmis ve fa-
aliyetlerine devam etmistir. EVID-SEN tarafindan
U¢ sene boyunca verilen bu hukuk mucadelesi
bircok glvencesiz ve drgutlenmesinde gugluk
¢ekilen grubun sendikal hak ve 6zgurluklerinin
onunun acilmasi noktasinda da 6nemli bir 6rnek
teskil etmistir.

EVID-SEN standart is sézlesmesine yonelik ta-
leplerini daha somut bir alana tagimak icin de
yogun ¢aba harcamistir. Bu kapsamda 28 Subat
2015 tarihinde ev iscilerinin, uzmanlarin, hukukgu-
larin, akademisyenlerin, sanatgilarin ve sendika-
alarin katilimiyla “Ev iscilerinin Kanuni Korumaya
Alinmasi Hakkinda Yonetmelik Tartismalari
Calistay” diizenlemistir. Tlgili Calistay sonucunda
hazirlanan yénetmelik taslagina eklenen bir tip
sézlesme araciligiyla ev isgilerinin standart is s6z-
lesmesi talepleri gérunir hale getirilmeye calisil-
mustir (EVID-SEN, 2020). Bahsi gecen yénetmelik
taslagi ve tip sdzlesmenin resmiyet kazanabilmesi
adina EVID-SEN, Bakanlik yetkilileri ile bircok defa
iletisime ge¢mistir. Sendikanin konuya iliskin ¢a-
balari hala devam etmektedir. Ev iscilerine hukuki
destek verilmesi, akademi ve sendika isbirliginin
gelistirilmesi, ev iscilerinin haklarinin toplu ey-
lemler araciigiyla gérunur kilinmasi gibi bazi
temel faaliyetlerinin yaninda EVID-SEN, alandaki
normatif dizenlemelerin gelistirilmesi ve genisle-
tilmesi adina verdigi mucadele ile dikkat cekmek-
tedir.

Ev iscilerinin 4857 sayili Kanun kapsamina alin-

masi, ayri bir ev iscileri yasasi ¢ikarilmasi, 189 sayili

ILO So6zlesmesi'nin Turkiye tarafindan imzalan-

masi, ev iscilerinin 6331 sayili Kanun kapsamina

alinmasi, ev iscilerinin tim sigorta kollarindan

faydalanmalari, isverenlere yoénelik denetim-

lerin arttinlmasi, istihdam burolari araciigiyla ev

28 22 Eylil 2011 tarihli Kararin ardindan Sendika temyiz basvurusu gergeklestirmistir (EVID-SEN, 2012: 37). Bu basvuruyu
takiben Yargitay 9. Hukuk Dairesi 27 Aralik 2012 tarihli ve 2012/39406 E. Sayili gerekgeli kararinda esasa ydnelik tartisma-
larin yerinde olmadigina, ilgili davada is mahkemelerinin degil, genel mahkemelerin gérevli olmasi gerektigine dolayisiyla
da gérevsizlik karari verilmesine karar vermistir. Boylece EVID-SEN’in 2821 sayil Kanun’a uygun kurulmadigi belirtilmistir.
Ardindan Bakirkdy 19. is Mahkemesi ise gérevsizlik karari vermistir. Ancak Yargitay 9. Hukuk Dairesi 07 Temmuz 2014 tarihli ve
2014/19369 E. Sayili gerekgeli karariyla, ilgili davanin konusunun 07 Kasim 2012 tarihinde Resmi Gazete 'de yayimlanan 6356
sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini kabul ederek 27 Aralik 2012 tarihli
kararindan geri dénmustur. Bu dogrultuda yargilama sirasinda yururlige giren 6356 sayili Kanun’un 2. Maddesinin 4. Bendi
kapsaminda ev iscilerinin 6rgitlenmelerinin 6nlnde yasal bir engel olmadigina, bu dogrultuda kurulacak olan sendikalarin
genel isler iskolunda degerlendirilmesi gerektigine ve dolayisiyla EVID-SEN'in kurulmasinda da yasal bir engelin séz konusu
olmayacagina karar vermistir.
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> 7.3. Hizmet-Is Sendikas!

» 7.4. Genel-is Sendikasi

Ev iscilerini 6rgutleme kaygisi tasiyan ve bu an-
lamda arayis icerisine giren sendikalardan birisi
de HAK-IS'e bagh genel isler iskolunda faaliyetle-
rini ylriten Hizmet Is Sendikasi'dir. Ozellikle 2018
yili itibariyle Hizmet Is'in bu alandaki érgiitlenme
arayislarinin hizlandig, ev isgilerinin 6rgitlenmesi
adina kendi icerisinde cesitli tartismalarin gergek-
lestirildigi gordlmustur. ILO tarafindan 17 Ocak
2019 tarihinde dizenlenen “Calisma Hayatinda
Sosyal Diyalogun Gelistirilmesi Projesi” kapanis
toplantisindaki konusmasinda HAK-IS ve Hizmet
is Sendikasi Genel Baskani Mahmut Arslan da sen-
dikanin bu anlamdaki ¢abalarini dile getirmistir
(HAK-IS, 2019). Istanbul ve Ankara basta olmak
Uzere cesitli illerde ev iscilerinin 6rgutlenmesine
yonelik gruplarin olusturuldugu ve alana dair ce-
sitli calismalarin gerceklestirildigi sendika temsil-
cileri tarafindan ifade edilmistir. Ancak Hizmet-Is
temsilcileri bu alanda 6rgtitlenmeye iliskin giclik-
lere dikkat cekerek literatlirti destekler sekilde, ev
iscilerinin izole yapisini ve bu alanda 6rgutlene-
bilmek adina yogun bir ¢cabanin gerektigini vurgu-
lamislardir. Ev isgilerinin 8rgutlenme faaliyetlerini
Ozellikle 2020 yilinda, 8 Mart etkinlikleriyle birlikte
hizlandirmay1 hedefleyen Hizmet-is Sendikasi, ya-
sanan kuresel salgin nedeniyle konuya iliskin faa-
liyet ve planlarini ertelemek durumunda kalmistir.
Dolayisiyla Hizmet Is Sendikasi her ne kadar bu
alanda 6rgutlenmek adina bir girisim baslatmis
ve 22-24 Subat 2019 tarihinde gergeklestirilen
13. Olagan Genel Kurulu’nda konuyu gindemine
alarak bir komite olusturmussa da bu girisim
henlz somut ve kurumsal bir géranim kazan-
mamistir. Sendika temsilcileri Covid-19 salginina
iliskin strecin atlatilmasinin ardindan ev isgilerini
Orgutleme ¢abalarinin yeniden canlandirilacagini
ifade etmislerdir. Ayrica Hizmet-is salgin déne-
minde ev iscileri ile olan iletisimini korumus, ger-
ceklestirdigi ev ziyaretleri vasitasiyla ev iscilerine
sureg icerisinde destek olmaya da galismistir.

DiSK’e bagli Genel-Is SendikasI ge¢cmis dénem-
lerde ev iscilerinin 6rgitlenmesine yonelik cesitli
faaliyetler yarutmusse de bu cabalar Sendika
catisi altinda fiili bir 6rgutlilige donisememistir.
Genel-Is, mevcut dénemde sadece iki subesiyle
sinirli olarak konut kapicilarini érgutlemektedir.
Bu alandaki 6rgutlenmede ise yogun olarak
Sendika'nin is¢ilere sagladigi hukuki destek 6n
plana ¢ikmaktadir. Genel-is Sendikasi Arastirma
Daire Muduri Ozgin Milliogullari, calisma ko-
sullari son derece kot olan ev isgilerinin 6rgat-
lenmesinin énemi Uzerinde dururken, iskolu
esasina dayali sendikacilik anlayisinin bu alan-
daki 6rgutlenme faaliyetlerini zorlastirdigini dile
getirmistir. Gérusme kapsaminda ¢ogunlugu
kayit disi ¢alisan ev iscilerinin etkin bir sekilde
orgutlenmesinin fiilen de oldukga gl¢ oldugu be-
lirtilmistir. Tarkiye'deki sendikal hareketin toplu
is sozlesmesi mekanizmasina dayali bir sekilde
yuratuldigune dikkat ¢eken Milliogullari, bu
dogrultuda ev iscilerinin toplu is sézlesmesi me-
kanizmalarina dahil edilmelerinin de oldukga zor
oldugunu ifade etmistir. Ayrica ev islerinde ca-
hisan sirkdlasyonunun ytksek olmasinin da toplu
is s6zlesmelerinin slresi bakimindan sorun teskil
edebilecedi Uzerinde durulmustur. Ev isciligine
gereken toplumsal 6nemin verilmemesi, alanda
cahsanlarin yogun olarak kadinlardan olugmasi
ve sendikal érgatltlugan erkek yogun yapisi da
ev iscilerinin érgutlenmesini zorlastiran unsurlar
arasinda sayilmistir. Milliogullari, ev iscilerinin
izole ve birbirlerinden ayri sekilde ¢alismalarinin
alanda 6érgutlenmeyi hem zorlastirdigini hem de
o6nemli hale getirdigini ifade etmistir. Ev iscilerinin
birbirinden uzak ¢alistiklari icin iletisim anlaminda
sikinti yasadiklarini ve bu iletisimin ve etkilesimin
olusturulmasi adina 6rgutluluge ihtiya¢ duyul-
dugunu vurgulamistir. Bu alanda 6rgutlenmenin
guclenebilmesi adina uygun yapilarin olustu-
rulmasi ve gerekli dizenlemelerin yapilmasinin
6nemi tzerinde de durulmustur.



> 7.5. Belediye-is
Sendikasi

TURK-iS’e bagh Belediye-is Sendikasi, érgutli
bulunduklari iskolundaki farkli dinamiklerin de
etkisiyle ev islerine yonelik aktif bir érgutlenme
faaliyeti yirutmemektedir. Sendika Genel Mali
Sekreteri Bayram Ozkan ile gerceklestirilen go-
risme dogrultusunda iskolunda 6ncelikli olarak
taseron iscilerin 6rgutlenmesine 6nem verilme-
sinin diger alanlardaki 6rgitlenme faaliyetlerini
zayiflattigr anlasiimistir. Bununla birlikte ev isle-
rinde kayit disi calismanin yayginhgi, mevcut yasal
duzenlemeler kapsaminda ev iscilerinin toplu is
s6zlesmesi gibi haklardan faydalanmalarinin guc-
IGgua, is yerlerinin 6zel hanelerden olusmasi ve
alandaki duzensiz calisma, ev iscilerinin érgutlen-
mesini zorlastiran unsurlar arasinda belirtilmistir.
Belediye-Is Sendikasl, gecmis dénemlerde her ne
kadar konut kapicilarinin 6rgttlenmesine yonelik
faaliyetler yiritmisse de Ozkan, bu alandaki &r-
glutlenmenin de son dénemlerde oldukga zayif-
ladigini dile getirmistir. Bu dogrultuda taseron
drgutlenmesinin Sendika’'nin érgutlenme faali-
yetlerinin ana noktasini olusturdugu vurgulan-
mistir. Ev iscilerinin 6rgitlenmesinin son derece
dnem arz ettigini belirten Ozkan, alandaki érgiit-
|GlGgun artmasi adina temel bazi dizenlemelerin
gerceklestirilmesi gerektigine dikkat cekmistir. Bu
kapsamda ev iscilerinin sigortaliliklarinin kolaylas-
tirnlmasi, kayith istihdamin tesviki adina esnek ve
kolaylastirici dizenlemelerin olusturulmasi, 6zel-
likle bakim hizmetlerinde sendikalagsmayi da ko-
laylastiracak kimi uygulamalarin benimsenmesi,
ev iscilerinin calisma kosullarini dizenleyen 6zel
yonetmelik veya tuzuklerin olusturulmasi dile
getirilen dneriler arasinda yer almistir. Ayrica
189 sayili ILO Sézlesmesi'nin Turkiye tarafindan
onaylanmasi da Ozkan'in (izerinde durdugu ta-
leplerden olmustur.

» Turkiye'de Ev Iscilerinin Orgutliligu

> 7.6. Turkiye
Isverenler Sendikasi
Konfederasyonu (TISK)

Turkiye'deki ev iscilerinin durum ve sorunlarina
iliskin tartismalar kapsaminda TISK tarafindan
dile getirilen gorusler de son derece 6nemli bir
yere sahiptir. TISK temsilcileri iletmis olduklari
Konfederasyon gorusleri kapsaminda, 4857 sayili
is Kanunu'nun tam siireli calismayi diizenledigini ve
bu Kanun'un ev islerine uygulanmasinin mimkun
olmadigini vurgulamislardir. Bu kapsamda, ev
iscilerinin haklarinin 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu kapsaminda oldukca ayrintili bir sekilde
dizenlendigini ve Turk Borglar Kanunu’nun belirli
noktalarda Is Kanunu'nun étesinde bir koruma
sagladigini ifade etmislerdir. TISK, ev iscilerinin; ya-
pilan isin niteligi, calisma kosullari, is tanimlarinin
belirsizligi, isverene tam bagimlihk unsurunun séz
konusu olmamasi, is yerinin yapisi gibi nedenlerle
is Kanunu kapsamina alinmalarinin uygun olmadi-
gini savunmaktadir. Konfederasyon temsilcileri, ev
isleri alaninda kayitli istihdamin desteklenmedigi,
sigortahlik bilincinin kazandirilmadigi, calisanlar
ve bireysel isverenlerin hak, sorumluluk ve yapti-
rimlar hususunda bilgilendirilmedigi surece, ev is-
cilerinin Is Kanunu kapsamina alinmalarinin mevcut
durumu degistirmeyecegini belirtmislerdir. Bu kap-
samda ev iscilerinin bilgilendirilmesi ve bilin¢lendi-
rilmesi gerekliligi TISK tarafindan dikkat cekilen
6nemli hususlar arasinda yer almistir.

TiSK, rapor kapsamindaki genel egilimin
aksine 189 sayili ILO Sézlesmesi'nin Tirkiye ta-
rafindan onaylanmasi anlaminda da farkli bir
tutum ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ilgili
S6zlesme’nin kabull yonunde oy kullananlarin
dahi Sézlesme’nin uygulanabilirligi anlaminda te-
reddutleri oldugunu dile getiren Konfederasyon
temsilcileri, S6zlesmeyi imzalayan Ulkelerin daha
cok gogmen ev iscilerinin mense Ulkeleri oldu-
gunu ifade etmislerdir. TISK bu paralelde 189
sayili Sézlesme'nin onaylanmasi anlaminda ace-
leci davranilmamasini ve Turkiye'nin éncelikle
kendi i¢ mevzuatindaki gerekli hikimleri hayata
gegcirmesi gerektigini savunmaktadir.
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» Kiresel Salgin Déneminde Ev Iscilerinin Karsilastiklari Sorunlar

Kuresel Salgin Doneminde
Ev Iscilerinin Kargilastiklari

Sorunlar

icinden gecmekte oldugumuz siirec toplum sag-
ligini ve refahini olumsuz etkilemistir. Bu siirecte
milyonlarca is¢i gelir kaybi yasarken, issizligin
yaninda sosyal haklara erisim konusunda da ¢ok
ciddi sorunlar ortaya ¢cikmistir. Kiiresel salgin
doneminde glivencesiz gruplar, yasanan ge-
lismelerden ¢ok daha fazla etkilenmistir.
Yasanmakta olan siireg ev isgilerinin yukarida
detaylariyla tartisilan bircok sorununun derin-
lesmesine de neden olmustur. ILO tarafindan
15 Haziran 2020 tarihinde agiklanan Rapor kap-
saminda, ev iscilerinin yuzde 72,3’Unun salgindan
onemli 6lciide etkilendigi ve salgindan dnemli
Olctde etkilenen ev iscilerinin ylzde 76'sinin kayit
disi calistigi gérilmustdr. ilgili Rapor'a gére ev
iscileri 6zellikle kisitlama dénemlerinde yogun
olarak islerini kaybetmis ve calisma saatleri azal-
mistir. Bu durum kayit disi ¢alisan ve sosyal gu-
venceden yoksun ev iscilerini ok daha olumsuz
etkilemistir. Kayit disi calisan ev iscilerinin cogu bu
dénemde saglanan herhangi bir yardimdan fay-
dalanamamislardir. GGrece daha iyi bir koruma
kapsaminda olmalarina ragmen kayith calisan ev
iscilerinin de calisma saatleri azalmis ve gelir kaybi
yasadiklari gérulmusttr (ILO, 2020c).

Alanda kayit disi ¢calismanin ylksek
olmasi salgin doneminde Dinya’da
oldugu gibi Tiirkiye’de de ev isgile-
rinin sorunlarini derinlestirmistir.

IDWF, ev iscilerinin sorunlarini dile getirmek ve
¢c6zUm Onerileri noktasinda taleplerini duyurmak
adina 18 Mart 2020 tarihinde, “Ev iscilerinin
Haklarinin Korunmasi ve Koronavirus
Salginiyla Muicadele” isimli bir bildiri yayimla-
mistir. IDWF, bu bildiri aracihgiyla ev iscilerinin
dunya genelinde salgin nedeniyle issiz kaldikla-
rina, yasal giivenceden yoksun olmalari nedeniyle
bircok sosyal haktan yararlanamadiklarina ve ca-
lisma sartlarina bagh olarak enfekte olma riskle-
rinin yuksek olduguna deginmistir. Ayrica bakim
hizmeti veren ev iscilerinin, toplumsal saghgin ko-
runmasi anlaminda 6n saflarda yer aldigina dikkat
cekilen bildiride hala calismakta olan ev iscilerinin
is yuklerinin agirlastig, fazla calisma yapmalarina
ragmen bu durumun Ucretlerine yansimadigi, ev
iscileriicin stresli ve tehlikeli bir calisma ortaminin
s6z konusu oldugu vurgulanmistir (IDWF, 2020a).

Turkiye'deki ev iscilerinin salgin dénemindeki
durumlari da ILO tarafindan agiklanan veriler ve
IDWF'nin bildirisinde degindigi sorunlarla ben-
zerlik gostermektedir. Alanda kayit disi calismanin
yuksek olmasi bu dénemde Dunya’da oldugu gibi
Turkiye'de de ev iscilerinin sorunlarini derinles-
tirmistir. Issizlik, temel gelirden ve sosyal gliven-
ceden yoksunluk salgin déneminde Turkiye'deki
ev iscilerinin karsi karsiya kaldiklari en 6nemli so-
runlar arasinda yer almistir.
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Ozellikle diizensiz ve siireksiz ¢alisan ev iscileri bahsedilen so-
runlarla cok daha yogun karsilasmislardir. Kayit disi ¢calisan
ve is glivencesi bulunmayan ev iscileri bu siiregte kolay bir
sekilde isten ¢ikarilmis, bu isciler sosyal giivenceden de
yoksun olmalari nedeniyle kisa ¢alisma ddenegi, issizlik
o6denegi ve nakdi licret desteginden faydalanamamislardir.
Kayit disi calisan, islerini ve gelirlerini kaybeden ev isgilerinin
¢ogu ancak Pandemi Sosyal Destek Programi kapsaminda
verilen 1000 TL tutarindaki yardima basvurma sansi yakala-
mislardir. Bu yardima basvuru sirasinda ise yasanilan teknik
sorunlar ve alinan yardimin yetersiz kalmasi gérusuilen ev is-
cilerinin siklhkla dile getirdikleri sorunlar arasinda yer almistir.
Ayrica, ev iscileri bu suregte ¢evrimgi basvurularda zorlandikla-
rini, e-devlet uygulamasi araciliiyla bagvuru igin yeterli teknik
bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

Salgin doneminde ev iscilerinin karsilastiklari issizlik, sosyal
glivenceden ve gelirden yoksunluk gibi sorunlar, berabe-
rinde belirli temel haklara erisimi de zorlastirmistir. Bu kap-
samda kendileriyle gérusulen bir¢ok ev iscisi barinma, beslenme
ve saglik gibi temel haklara erisemediklerini dile getirmistir. Kira,
kredi borcu ve faturalarin édenememesi, yeterli besin ve saglik
acisindan gerekli ilaglara erisilememesi, ev iscilerinin ifadeleri
arasinda dikkat ¢eken sorunlardan olmustur. Uzaktan egitimin
on plana ¢iktigi salgin déneminde ev iscileri, cocuklarinin egitimi
icin gerekli olan internete erisemediklerini ve bilgisayar imka-
nina sahip olmadiklarini da ifade etmislerdir. Salgin siirecinde
islerini kaybeden ev is¢ilerinin ¢ogu salgin 6ncesine oranla
c¢ok daha dusuk ticretlerle ve kétu kosullarda calismayi
kabul etmek zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu durum
ozellikle dizensiz ¢alisan ve issizlik sikintisi ceken ev iscilerinin
salgin déneminde pazarlik giglerinin zayifladigini géstermistir.
Is ve gelir kaybina dair tespit edilen tim sorunlarin salginin
ilerleyen donemlerinde ¢ok daha hissedilir hale geldigi, ev isci-
leri arasinda salginin neden oldugu olumsuz kosullarin diizele-
cegine dair beklentinin azaldigi gértlmustuar. Ayrica ev iscileri
salgin tedbirleri kapsamindaki kapanmalarin yumusatildigi veya
kaldirildigi donemlerde dahi is bulmakta zorlandiklarini ifade et-
mislerdir. Goérusulen ev iscileri arasinda ¢zellikle sigortali cali-
sanlar bu dénemde isten ¢ikartmalarin kisitlanmasiyla birlikte,
ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik nedeniyle isten ¢ikariimakla
tehdit edilerek istifaya zorlandiklarini belirtmislerdir.

P Ev iscileri kiiresel salgin déneminde issiz

kalmak yerine hastaliga yakalanmayi géze al-
dilar.




Salgin déneminde islerini kaybetmeyip ¢alismaya
devam eden ev iscileri ise daha farkh sorunlarla
karsi karsiya kalmislardir. Yatili calisma ve bakim
emeginin yogun oldugu bu grupta, artan is yuku
ve mesai saatlerinin uzamasi, kendileriyle goru-
sulen ev iscilerinin en sik dile getirdikleri sorunlar
arasinda yer almistir. Disari ¢ikma kisitlari nede-
niyle hane halkinin evde olmasi, ev i¢i dizenin
saglanmasi anlaminda is yukunu ve mesai saat-
lerini 6nemli dl¢tide artirmistir. Bakim islerini Ust-
lenen yatili ev isgilerinden bazilari, salgin dénemi
oncesinde gundelik temizlige gelen ev isgilerinin
isten ¢ikarildigini ve temizlik vb. isleri de kendi-
lerinin GUstlenmek durumunda kaldiklarini dile
getirmislerdir. Ev iscileri, agir is yuku ve uzun su-
relerle calismalarina ragmen bu dénemde Ucretli
izin haklarini kullanamadiklarini, uzun sureler
izinsiz ve tek baslarina calistiklarini belirtmislerdir.
Bircok ev iscisi bu dénemde hem is yuklerinin
agirlasmasi hem de disaridan viris getirecek-
leri kaygisiyla haftalik izin, yillik izin ve bayram
izinlerinden faydalanamamistir. Ozellikle 17
gunlik tam kapanma suresinde yatili olarak ¢a-
lisan ev iscilerinin is yuklerinin dayanilamayacak
seviyeye geldigi tespit edilmistir. Kendisiyle g6-
rusulen ve yasl bir alzheimer hastanin bakimini

Ustlenen ev is¢isi, 17 giin boyunca hasta ile ayni
odada kaldigini ve araliksiz olarak calistigini ifade
etmistir. Rapor kapsaminda goérusulen sendika
temsilcileri ise bu dénemde ev isgilerinin istih-
damina aracilik eden sirketlerin, ev iscilerine izin
talep etmemeleri dogrultusunda baski uygu-
ladiklarini dile getirmislerdir. izinsiz ve izole bir
sekilde calisma, ev iscilerinin salgin déneminde
kendi aileleriyle kurduklari iletisimi de olumsuz
etkilemistir. Ozellikle gégmen ev iscileri kendi
Ulkelerindeki aile bireyleri ile iletisim kurmakta
gucluk cekmis ve seyahat yasaklari nedeniyle ai-
lelerinin yanina gidememislerdir. Ayrica salginin
ilerleyen dénemlerinde gé¢men ev iscileri, virds
bahane edilerek disari birakilmamalari nedeniyle
oturum ve ¢alisma izinlerinin surelerini uzatmak
adina gerekli islemleri gerceklestiremediklerini;
bu nedenle sinir disi edilme riskiyle karsilastik-
larini veya ceza 6demek durumunda kaldiklarini
dile getirmislerdir. Agir calisma kosullarina daya-
namayan ev isgilerinin kimi zaman isten ayriimak
istedikleri ancak icinde bulunulan olagan Ustu
durum nedeniyle isten ayrilmanin dahi zorlastigi
veya mimkun olmayabildigi gorulmustar.
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V'V “Dedim ki ben isi biraki-
yorum. Anne tabi hemen birak
dedi zaten... Baba da sokaga
clkma yasagl var hayirdir
nereye gidiyorsun dedi... Ben
de polise haber verdim polis
gelip beni evden aldi...”

» 5. Gériisme — Lise mezunu, yatili ¢alisan,
gocuk bakim, mesleki tecrtibe 5 yil, Bursa

Rapor kapsamindaki gérusmeler sonucunda
isverenlerin k6t muameleleri de dikkat ¢ceken
sorunlar arasinda yer almistir. Bunun yaninda
calismaya devam eden ev iscileri enfekte olma
ve hastaligi evlerine tasima riski altinda ¢alis-
mislardir. Cogu zaman issiz kalmak yerine hasta-
liga yakalanmayi goze aldiklarini belirtmislerdir.
Kendileriyle iletisime gecilen ev iscilerinden ba-
zilar1 virtsu igverenlerinden aldiklarini ve aile bi-
reylerine de bulastirdiklarini dile getirmislerdir.
flaveten bazi ev iscilerinin ortalamanin (izerinde
Ucretlerle bilingli bir sekilde ve kendilerinin de
bilgisi dahilinde korona hastasi kisilere bakima
gonderildiklerine ve bu dogrultuda kendilerinin
de hastaliga yakalandiklarina dair bilgilere ulasil-
mistir. Alanda érgutlt sendika temsilcileri salginin
ilerleyen donemlerinde hastaliga yakalanan ev
iscisi sayisinin dnemli 6l¢tide arttigini ifade etmis-
lerdir.

Pandemi donemiyle birlikte cinsiyete dayal is
bélumu baglaminda esitsizlikler de gérunar
hale gelmistir. Bu surecte kadinlarin bakim isleri
dahil ev ici Ucretsiz islere yonelik sorumluluklari
artmistir (Ilkkaracan, 2020). Yiiz yize egitimin
askiya alinmasiyla birlikte bakim ihtiyaci ktiguk
yasta ¢ocugu olan ailelerin en dnemli sorunlari
arasinda yer almistir. Bakim hizmetini kres, ana-
okulu vb. sekilde kurumsal olarak disaridan ala-
mayan aileler, bu alana yonelik ihtiyaglarini ya
sorumlulugu ¢cogunlukla kadinlarin Ustlenmesi
yoluyla aile icerisinde tanidik veya aile fertlerinin

yardimlariyla ya da bakim emegine yonelik bir ev
is¢isi istihdam ederek karsilamislardir. Her turlu
bakim ihtiyacinin bir ev is¢isinin istihdami sure-
tiyle karsilanmasi noktasinda ise 6zellikle orta ve
alt gelir grubunda calisan aileler igin ev iscisinin
aile butgesine maliyeti 6nemli bir sorun olarak 6n
plana ¢cikmistir. Bu asamada ev iscilerinin sigorta-
hhiklarina iliskin devlet katkisina ve salgin done-
mine iliskin 6zel dizenlemelere duyulan ihtiyag
bir kez daha gérunir hale gelmistir. Bu dénemde
6zellikle bakim ihtiyaci dogrultusunda Ucretsiz ev
ici emeg@e toplum tarafindan atfedilen deger ve
bunun toplumsal cinsiyete dayali is bolumu ile ilis-
kisinin cok daha hissedilir hale geldigi sdylenebilir.
Ayrica salginin etkilerinin artmasiyla beraber ev
iscileri gerek kendi hanelerinde gerekse is yerle-
rinde her turll siddete daha ¢ok maruz kaldikla-
rini ifade etmiglerdir. Ev iscileri salgin ddneminde
aile icerisinde en ¢ok psikolojik siddetin artis gos-
terdigini belirtirken, calisma yasami icerisinde ise
psikolojik siddetin yaninda ekonomik siddetin de
onemli 6lcude arttigini dile getirmislerdir.

V¥ “Son calistigim yerde
alzheimer hastasina baki-
yordum, koronaymis. Ben ol-
dugunu bilmiyordum kimse de
bana boyle bir bilgi vermedi.
Sonra anladim ki hastaligi ben
de kapmisim. Ben hastanede
filan yatmadim evde gecirdim.
BUtln ev olarak korona olduk
ama... Esim 9 gun hastanede
yatti. Cok zor gunler atlattik...”

» 8. Goriisme — Ilkokul mezunu, yatili calisan,
yasli/hasta bakimi, mesleki tecrtibe 15 yil,
istanbul



» Kiresel Salgin Déneminde Ev Iscilerinin Karsilastiklari Sorunlar

Salgin déneminde ev iscilerinin yasadiklari so-
runlar ve bu sorunlarin ¢6zimune yonelik talep
ve Oneriler ev iscilerini 6rgutleyen sendikalar
tarafindan siklikla dile getirilmis, sendikalar bu
alanda bir algi olusturulmasi icin yogun caba har-
camislardir. EVID-SEN, 23 Nisan 2020 tarihinde
“EVID-SEN Covid-19 Raporu: Peki En Alttakiler...”
isimli bir rapor yayimlamis, ilgili Rapor aracihgiyla
ev iscilerinin kendi anlatimlari Gzerinden yasanilan
sorunlari kamuoyu ile paylasmistir. Benzer bir se-
kilde “Covid-19 Salgin Siireci Raporu” Temmuz
ay! icerisinde IMECE tarafindan olusturulmus ve
Rapor‘un sonuglari online bir basin toplantisiyla
duyurulmustur. lgili Rapor'da da ev iscilerinin
salgin dénemine iliskin sorun ve talepleri detayl
bir sekilde dile getirilmistir (Guler ve Benli, 2020;
IMECE, 2020b). Bu ddnemde IMECE, IDWF ile ulus-
lararasi dayanisma igerisine girmis, IDWF daya-
nisma fonu tarafindan sendikaya aktarilan yardim
ev iscilerine ulastirilmistir. EVID-SEN ise siire¢
boyunca duzenledigi webinarlar araciligi ile ev
iscilerinin salgin dénemindeki sorunlarinin daha
gOrunur olmasi adina ¢aba harcamistir. Bu dog-
rultuda 15 Haziran 2020 tarihinde gerceklestirilen
ve ev iscilerinin konusmaci olarak katildigi “O, Bu,
Su Degil Biz Anlatiyoruz” isimli webinar ile 4 EylUl
2020 tarihinde ETKINiZ AB Programi destegiyle
dizenlenen ve BM, ILO ve IDWF temsilcilerinin pa-
nelist olarak katildigi “Kiiresel Salgin Strecinde
Ev iscilerinin Yasadigi Sorunlar ve Coziim
Onerileri” isimli uluslararasi webinar dikkat ¢ek-
mistir. Bu calismalar kapsaminda EVID-SEN, 2021
yill Ocak ayinda “Kiiresel Salgin Déneminde
GCalisma Hakki ve Diger insan Haklari ihlalleri
Baglaminda Ev Iscilerinin Karsilastiklari
Sorunlar Raporu” isimli bir calisma yayimlamistir
(Guler ve Benli, 2021).

Genel olarak degerlendirilecek olursa hem
alanda érgutlii sendika temsilcilerinin go6-
rusleri hem de ev iscileri ile gerceklestirilen
goriusmelerden elde edilen bulgular dikkate
alindiginda, salgin siireciyle birlikte kisa vadeli
belirli taleplerin 6n plana ¢iktigi gérulmistir.
Ev iscilerinin ve isverenlerin siirece ve dénem
icerisindeki calisma kosullarina dair bilgilendi-
rilmeleri ve dogru bir sekilde yénlendirilmeleri
bu taleplerin basinda gelmistir. Ev iscilerine ve
isverenlere yonelik kamu spotlari, bilgilendirme
brosurleri ve videolar bu kapsamda kullanilabi-
lecek araclar arasinda isaret edilmistir. Kisisel ko-
ruyucu ekipmanlarin ev iscilerine ulastiriimasi ve
isverenlerin bu ekipmanlari temin sorumlulugu
gundeme getirilmistir. Karsilasilan risklerin erken
Onlenmesi adina etkin bir denetim sisteminin
olusturulmasi, yasanan sorunlarla mucadele nok-
tasinda ev iscilerine yonelik bir haklar kilavuzu,
gelir destegi ve saglik hakkina erisim anlaminda
gerekli dizenlemelerin giindeme alinmasi da dile
getirilen ve tespit edilen 6nemli taleplerdendir.
Ayrica bu dénemde yasanan sorunlar dikkate
alinarak bakim alanina 6zel isveren tesviklerinin
saglanmasi gerektigi Uzerinde de durulmustur.
Yasanan slrecin ev isgilerinin psikolojileri tze-
rindeki etkisi ve bunun telafisi adina psikolojik
rehberlik ihtiyaci da dikkat cekilen konulardandir.
Koronavirlisin meslek hastaligi olarak taninmasi
ve ev iscilerinin asilamada 6ncelikli gruplar ara-
sinda sayllmasi dile getirilen beklentiler arasinda

yer almistir.
9,
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Genel Degerlendirme ve
Politika Onerileri

Bu rapor kapsaminda Turkiye'deki ev iscilerinin
icinde bulunduklari duruma yoénelik genis bir
cerceve cizilmeye c¢alisiimistir. Bu dogrultuda
Turkiye'deki ev iscilerinin sorunlarinin ve bu so-
runlari olusturan temel nedenlerin anlasilabil-
mesi adina konu hem ulusal hem de uluslararasi
boyutta ele alinmistir. Boylece Turkiye'deki ev
iscilerinin sorunlarina iliskin karsilagstirmal bir
degerlendirme yapilmasi mumkun hale gelmistir.
Bahsedilen niyet temelinde ev iscilerine yonelik
uluslararasi yasal duzenlemeler ve Dlnya ge-
nelindeki istatistikler Gzerine genis bir tartisma
yuratalmustir. Ayrica ev iscilerinin sorunlarinin
ulusal diizeyde temellendirilebilmesi adina sadece
mevcut durum degil tarihsel sureg icerisindeki ge-
lismeler de giindeme alinmistir. Gerceklestirilen
tartismanin her asamasinda ILO tarafindan kabul
edilen insana Yakisir Is taniminin dért stratejik
hedefi ve 189 sayili S6zlesme gozetilmistir.

Insana yakisir islerin tesvik edilmesi, insana Yakisir
is taniminin temel stratejik hedefleri arasindadir.
Rapor kapsaminda Turkiye'deki ev iscilerine dair
dile getirilen sorunlar ve ortaya konulan tablo
dikkate alindiginda, insana yakisir islerin tesvik
edilebilmesi adina bircok alanda 6nemli dizen-
lemelere ihtiyac duyuldugu dikkat cekmektedir.
Sorunlarin ¢c6zimune yonelik gelistiriimesi he-
deflenen politikalarda, sorunun kapsam ve bo-
yutunun bilinmesi son derece énemlidir. Ancak
rapor icerisinde deginilen tartismalardan da an-
lasildigr Uzere Turkiye'de ev iscilerinin sayilarina
dair net bir ctkarim yapmak son derece zordur.
Mevcut yontemlerle ev iscilerinin sayisal olarak
tespiti mumkun degildir. Dolayisiyla belki de ilk

dile getirilmesi gereken 6neri ev iscilerinin sayisal
anlamda tespitini kolaylastiracak farkli mekaniz-
malarin gelistirilmesi gerekliligidir.

Ev iscilerinin buyuk cogunlugunun kayit disi is-
tihdam edilmesi ve bu iscilerin kayitli istihdamina
yonelik yeterli dizenlemelerin bulunmamasi da
insana yakisir islerin tesvik edilmesini zorlastir-
maktadir. Dolayisiyla etkin ve kapsayici bir ka-
yithhik/sigortalilik sisteminin olusturulmasi son
derece dnemlidir. Ayrica hali hazirda ev iscilerinin
is bulmalarina aracilik eden sirketlerin isleyis-
lerinin cok daha etkin bir sekilde denetim altina
alinmasi ve soruna yénelik ev iscilerinin calisma
standartlarinin iyilestirilmesini 6n planda tutan
¢ozumlerin Uretilmesi de alanda insana yakisir
yeni islerin olusturulmasi anlaminda 6nemli bir
talep olarak dikkat cekmektedir. Belirtilen 6neri-
lere ek olarak ev iscilerinin giivenceli istihdama
erisimleri adina gelistirilecek yéntemler ve yapil-
masi gereken duzenlemeler Gizerinde de durul-
malidir. Bu kapsamda istihdam iliskilerine yonelik
isleyiste ev iscilerinin kendilerinin de s6z sahibi
olabilecekleri hizmet kooperatifleri?® vb. dikkate
alinabilecek alternatifler tzerinde durulmalidir.

29 Hizmet Kooperatifinin “... amaci, ortaklarina hizmet sektoriinde is ve istihdam imkani saglamak icin faaliyetlerde bulunmak,
ortaklarin mesleki hizmetleri ile ilgili her tirld ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hizmetlerinin pazarlanmasi konusunda destek
olmak, bdylece ortaklarin ekonomik menfaatlerini korumaktir.” (Kooperatifcilik Genel Mudurltgu, 2020).
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insana Yakisir Is taniminin bir diger énemli stra-
tejik hedefini olusturan calisma yasamindaki hak-
larin giivence altina alinmasi konusu da Turkiye
acisindan degerlendirildiginde ev iscileri bagla-
minda 6nemli sorunlarin gérunur hale gelmesine
neden olmaktadir. Belirtmek gerekir ki hak ve yi-
kimlulukleri Turk Borglar Kanunu kapsaminda di-
zenlenen ev iscilerinin, Is Kanunu kapsamina dahil
edilmeleri dikkat ceken talepler arasindadir. Ev
iscilerinin diger iscilerle ayni stattide sayilabilme-
leri, diger tum iscilerle ayni haklardan yararlana-
bilmeleri ve alandaki kayit disiligin 6nlenmesi bu
talebin temel dayanagini olusturmaktadir. Ayrica
bu dogrultuda ev iscilerinin yazil is s6zlesmeleri
araciligiyla calismalarinin yayginlastirilmasi, is
tanimlarinin belirginlestiriimesi ve is alanlarinin
netlestiriimesi de 6ncelikli talepler arasindadir.
Ev islerine yonelik 6zgul sorun ve ihtiyaglarin
yogunlugu, ev iscilerinin is Kanunu kapsamina
alinmalari durumunda dahi belirli yasal sorunlar
yasamaya devam etmelerine neden olabilecek
niteliktedir. En énemlisi ev iscileri is Kanunu kap-
samina alinsalar bile calistiklari is yerlerindeki isgi
sayisinin azhi§i nedeniyle ¢cogu zaman is glven-
cesi*® kapsaminda sayillamayacaklardir. Dolayisiyla
ev iscilerinin sadece is Kanunu kapsamina alinma-
lari yeterli degildir. Is Kanunu'na ev iscileriyle ilgili
olarak eklenecek yeni madde veya bolimlerle
veya tuzlk, yonetmelik vb. yapilacak ek diizenle-
melerle 189 sayili S6zlesme'nin temel hedeflerive
felsefesiyle de uyumlu sekilde, ev is¢ilerinin 6zgiil
calisma kosullari ve ihtiyaclarina yénelik 6zel dii-
zenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Rapor kapsaminda ev iscileri ile yapilan gériisme-
lerden anlasiimistir ki yasal dizenlemeler kadar
bu dlizenlemelere uygulamada ne denli uyum
saglandigi da 6nemlidir. Bu anlamda ise etkin bir
teftis ve denetim mekanizmasinin 6nemi dikkat
cekmektedir. Is yerlerinin ézel haneler olmasi ve
ev iscilerinin Is Kanunu kapsami disinda tutul-
malari bu alanda denetimleri zorlastirmaktadir.
Bu dogrultuda alanda etkin bir teftis ve denetim

saglanabilmesi adina ev isgilerinin kolaylikla ve
kendilerini giivende hissedecekleri sekilde bas-
vurabilecekleri sikdyet mekanizmalarinin ve
denetim sistemlerinin olusturulmasi gerekmek-
tedir.

Sosyal guvenlik haklart ile is¢i saghgi ve is glven-
ligi haklarina yonelik normatif diizenlemelerin de
daha kapsayici ve koruyucu sekilde genisletilmesi,
ev iscilerinin yasal anlamda ¢ok daha guvenceli se-
kilde calismalarini destekleyecektir. insana Yakisir
is taniminin ticinci hedefi olan sosyal korumanin
yayginlastirilmasi bu tartisma ile i¢ ice degerlen-
dirilmelidir. Bu paralelde ev isgilerinin ¢alisma
kosullarinin ve sosyal yardimlardan faydalanma
yollarinin somutlastiriimasi adina gerekli politi-
kalar ve dizenlemeler hayata gecirilmelidir. Ayni
sekilde ev isgilerinin tazminat ve maddiyardimlara
erisimlerini gozeten énemler de alinmalidir.

insana Yakisir is taniminin 6nemli stratejik he-
deflerinden bir digeri olan sosyal diyalogun ge-
listirilmesi ise Turkiye'de ev iscilerini temsil eden
orgutlerin pozisyonu ve gugleri dikkate alindi-
ginda Ucluluk ilkesi dogrultusunda son derece gug
g6zukmektedir. Bilindigi ve daha 6nce de deginil-
digi Uzere Turkiye'de ev iscilerini fiili olarak orgut-
leyen iki sendika bulunmaktadir. Bu sendikalarin
gerek alandaki 6rgitlenmenin zorlugu gerekse
Turkiye sendikal hareketinin toplu pazarliga dayal
yapisi nedeniyle gugleri ve politika olusturma
slreclerine etkileri son derece zayiftir. Ayrica is
yerlerinin cogunlukla sahislara ait haneler olmasi
nedeniyle, sendikalarin sosyal diyalog surecle-
rinde muhatap alabilecekleri bir isveren profilinin
ortaya ¢ikmasi da zordur. Mevcut sartlar altinda
isveren sendikalarinin Gst kurulusu olan TISK3",
Hizmet Sektérii isveren Sendikasi ve ézel istihdam
burolari tarafindan olusturulan dernekler, ev isci-
lerini 6rgutleyen sendikalarin sosyal diyalog su-
reclerinde muhatap alabilecekleri taraflardir.

30 Is Givencesi, Is Kanunu’nun 18 vd. maddelerinde diizenlenmistir. Otuz veya daha fazla is¢i calistiran is yerinde en az 6 aylik
kidemi olan iscinin is s6zlesmesinin feshi sinirlanmistir. Béylece belirtilen sartlara uyulmaksizin yapilan fesihler gecersiz sayilmig

ve tazminat yaptirimlarina baglanmistir.

31 Bu kapsamda TiSK'e bagl alanda érgutlenebilecek kurulu bir isveren sendikasi olmadigi igin dogrudan Konfederasyon isaret
edilmistir. Dolayisiyla TiSK'e bagli olarak 6zel sektér isverenlerini de érgiitleyebilecek hizmet sektdriinde faaliyet gésterecek
yeni bir isveren sendikasina yonelik ihtiyac da tartismaya agilmalidir.



Yukarida bahsedilen bircok yapisal sorunun
da etkisiyle devletin ev isgilerinin sorunlarinin
gundeme getirilecedi bir mizakere sistemini
su andaki kosullar altinda olusturulmasinin ¢cok
kolay olmadigi anlasilmaktadir. Ancak en azindan
ev iscilerinin taleplerinin ve mevcut sorunlara yo6-
nelik ¢c6zUm 6nerilerinin devlet tarafindan olustu-
rulacak gesitli masalar araciliiyla dinlenmesi ve
en onemlisi dikkate alinmasi, ev isgilerine yonelik
olusturulacak politikalarda bu alanda 6rgutli sen-
dikalarin ve alanla ilgili sivil toplum kuruluslarinin
muhatap alinmasi 6nemlidir. Bu dogrultudaki fikir
ahsverisinin sadece herhangi bir olasi dénusum
surecinde degil periyodik olarak gergeklestiriimesi
olasi gelismeleri hizlandiracak hem de bu alanda
diyalogun guc¢lenmesini saglayacaktir. Ayrica
sosyal taraflarca mutabik kalinarak hazirlanacak
ve devlet tarafindan desteklenecek bir model
sdzlesme (tip s6zlesme)*? de Oneriler arasinda yer
almalidir. Bahsedilen 6nerinin hayata ge¢mesi ise
yukarida deginilen bircok sorunun ¢6zumu adina
da son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Alandaki sendikalarin, ev isgilerinin érgutlenme-
sinin zorlugu nedeniyle tye temelli bir giiclenmeyi
gerceklestirmelerinin zorlugu da dikkate alinma-
lidir. Dolayisiyla ilgili calisma alanina 6zgu pro-
jeler ve fonlarla bu sendikalar desteklenmelidir.
flave olarak ev iscilerini érgitleyen sendikalarin
diger emek 6rgutleri ve sivil toplum érgutleriyle
dayanisma aglari kurmalari ve bu anlamda bir
etki alani olusturmalari da tartismaya aciima-
lidir. Belirtmek gerekir ki bahsedilen anlamda bir

» Genel Degerlendirme ve Politika Onerileri

iliski ile ev iscilerinin sorunlarina yénelik aktif bir
etkilesimin mimkun hale gelmesi de s6z konusu
olacaktir. Ayrica, gesitli egitimler, olusturulan kila-
vuzlar, brosurler ve kamu spotlari aracihgiyla ev
iscilerinin ve ev isgilerinin isverenlerinin hak ve
yilikiimliiliikleri noktasinda bilgilendirilmeleri ve
bilin¢lendirilmeleri gerekliligi vurgulanmalidir.
Bu bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin
alanla iliskili tum taraflarin katilimiyla ve ilgili
kamu kurumlarinin destegiyle gerceklestiriimesi
saglanmalidir.

Ev iscilerinin yasadigi sorunlarin timu dogrudan
veya dolayh olarak birbiriyle iliski icerisindedir.
Ev islerinin yapisal anlamda toplumsal cinsiyet
rollerine iliskin anlayis cercevesinde sekillenmesi
ve alanda kayit disi istihdamin yaygin olmasi ev
iscilerinin yasadiklari diger bircok sorun Gzerinde
etkili ve belirleyicidir. Dolayisiyla ev islerine yonelik
sorunlarin birbiriyle iliskili yapisina benzer sekilde
bu sorunlarin ¢6zUmu adina gergeklestirilen tar-
tismalar da bahsedilen iliskisellik temelinde ba-
tncul bir sekilde ele alinmalidir. Kamu kurumlari,
belediyeler, isci-isveren drgutleri ve sivil toplum
kuruluslarinin ev isciligi konusunu giindemlerine
almalari ve ev isciliginin 6zgul kosullarini da dik-
kate alan yerel ve ulusal dizenlemeleri hayata
gecirmeleri ev iscilerinin insana yakisir calisma ko-
sullarina erigebilmeleriicin son derece dnemlidir.

» Belki de son olarak 189 sayili S6zlesme'nin Turkiye tarafindan onaylanmasinin
6nemi Uzerinde durulmalidir. Bir Uist norm olarak 189 sayili S6zlesme’'nin onaylan-
masi, ev iscilerine yonelik etkin bir ulusal mevzuat gelistirme stirecini mumkun hale

getirecektir. Ayrica S6zlesme, alana dair dile getirilen talep ve é6nerilerin somutlas-
tinlabilmesi icin dnemli bir kilavuz niteligi de tasiyacaktir.

32 Eviscilerine yonelik bir tip sézlesme olusturulmasi fikri 2015 yilinda gerceklestirilen “Ev iscilerinin Kanuni Korumaya Alinmasi
Hakkinda Yénetmelik Tartismalari Calistay” sirasinda Dr. Murat Ozveri tarafindan somut bir cergevede tartismaya agilmistir.
Bu dogrultuda érnek bir tip sézlesme, cok sayida akademisyen ve uzamanin katkilariyla EVID-SEN tarafindan olusturulmustur.

ilgili sézlesme rapora iliskin ekler bélimunde paylasiimistir.
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> EK-1 Turk Borglar Kanunu ve Is Kanunu’nun Ev
Iscileri Agisindan Karsilastiriimasi ve ILO Normlari
Baglaminda Degerlendirilmesi

Dezavantaji Olusturan

Konu

Is Sézlesmesinin Sekli

Aciklama

Ev iscilerinin tabi oldugu hizmet s6zlesmesinin kurulmasi
bir sekil sartina bagli degildir. Bu durum yapilan isin
tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi dahil bir¢cok
konuda belirsizligi beraberinde getirmektedir.

189 sayili Sozlesme ve 201
Sayili Tavsiye Karari’'na
Aykirilik

- 189 Sayili S6zlesme'nin 6. ve 7.
maddeleri ve 201 Sayili Tavsiye
Kararr'nin 6. paragrafi ile uyumlu
degil

Calistirma Yasi

Is Kanunu ile kiyaslandiginda Tiirk Bor¢lar Kanunu
kapsamindaki diizenlemelere dair 6nemli eksikliklerden
birisi de calistirma yasi ve cocuk calistirma yasagina
iliskin dogrudan herhangi bir dizenlemeye yer ver-
ilmemis olmasidir.

- 189 Sayili S6zlesme'nin 4. ve 6.
maddeleri ve 201 Sayili Tavsiye
Kararr'nin 5. paragrafi ile uyumlu
degil

Yillik Ucretli izin Hesabi

Kanun yillik izin siresinin hesaplanmasinda is
Kanunu'nun aksine kideme yonelik bir ayrima git-
memistir.

- 189 Sayili S6zlesme'nin 6. ve 10.
maddeleri ile uyumlu degil

Analik Halinde Calisma ve
Sat Izni

Bu konu Is Kanunu kapsaminda detayl bir sekilde ele
alinirken Tark Borglar Kanunu’nda gerektigi kadar yer
verilmemistir. Sadece is¢inin gebeligi ve dogumu halinde
kidemiyle baglantili olarak azami dért haftaya kadar
isveren is¢inin bakim ve tedavisinden sorumlu tutul-
mustur. Ancak burada Is Kanunu'nun 74. maddesi
uyarinca Is Kanunu'ndaki diizenlemelerden Kanun
kapsami disindaki isciler de yararlanabilmektedir.

- 189 Sayili S6zlesme'nin 6. ve 14.
maddeleri kapsaminda ev isgilerine
iliskin dogrudan bir dizenleme de
giindeme alinmaldir.

Gece Calismasi

Turk Borglar Kanunu'nda diizenlenen hizmet iliskisi
kapsaminda gece calismasina dair herhangi bir
diizenleme bulunmazken. Bu durum 6zellikle yatili
calisan ev iscileri adina 6nemli bir sorun teskil etmek-
tedir.

- 189 Sayili S6zlesme'nin 6.
maddesi ile uyumlu degil

- 201 Sayil Tavsiye Kararr'nin 9.
paragrafi ile uyumlu degil

is Sézlesmesinin Feshi

Turk Borglar Kanunu kapsaminda sézlesmenin feshi
hususu Is Kanunu'na oranla ¢ok daha genel diizenlem-
eler ele alinmig, bu durum ev iscilerini fesih karsisinda
diger iscilere oranla daha korumasiz hale getirmistir.

- 189 Sayili S6zlesme'nin 6.
maddesi ile uyumlu degil

Kidem Tazminati

Fesih sonucunda iscinin ihbar tazminatina iliskin haklari
Turk Borglar Kanunu kapsaminda diizenlenmis olmasina
ragmen kidem tazminatina iliskin haklari diizenlemeye
konu olmamustir.

- 189 Sayili S6zlesme'nin 6.
maddesi ile uyumlu degil

Kaynak: 4857 Sayili is Kanunu; 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu, 189 Sayili ILO Sézlesmesi; 201 Sayili ILO Tavsiye Karari



» Ekler

» EK-2 Tiirkiye’de Ev Iscileri: Sayisal Tahmini ve
Calisma Kosullari

Ev iscilerinin sayisal tespitine yonelik tartismalar devam etmektedir. Ilke olarak, ILO’nun tanimina gére
ev iscileri, Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi (ISIC) Kod 97 kapsaminda tasnif edilmektedirler. Kod
97'nin yalniz tcretli calisanlari (yani, baskasi tarafindan istihdam edilenleri) kapsamasi cesitli sorunlara
neden olabilmektedir ¢linku ev iscilerinin bazilari kendi hesabina ¢alisanlardir ve birden fazla haneye
hizmet vermektedirler. Dahasi, bazi ev iscileri dusik yogunluklu calismakta (yani strekli caismamakta),
dolayisiyla bildirimlerine iliskin sorunlar nedeniyle istatistiklerde gérinmemektedirler. Bu belgede,
Tarkiye'deki toplam ev is¢isi sayisini tahmin etmek amaciyla, Turkiye Zaman Kullanim Arastirmasi (ZKA)
ve Hanehalki Isgiici Arastirmasr'ndan (HiA) yararlanilimaktadir.

1. Zaman Kullanim Arastirmasi’na iligkin Tahminler

Dustik yogunluklu ev isciligi Hanehalki isgiici Arastirmasi ile izlenememektedir clinkii bu arastirma is-
tihdam edilme ve istihdam edilmeme durumu arasinda net bir cizgi cekmekte ve arada hicbir bosluga
yer vermemektedir. Ote yandan, Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Zaman Kullanim
Arastirmasi 2014/2015'te bu gri bdlge de yer almaktadir.

Bu arastirma, 10 yas ve Ustu herkese, kendi evlerinin disinda baska insanlara yardim etmeye y6nelik faa-
liyet yaratup yurtutmedigini sormustur. Bu faaliyetler ¢cocuk, engelli veya yashlara bakim, yemek yapma,
temizlik, ¢cocuklari okula gotirme/okuldan alma, saglik destegi veya aligveris faaliyetlerini icermektedir.
Ancak, bu faaliyetlerin bir kismi istihdam iliskisi disinda kisinin kendi ailesi icin olabilmekte veya salt
yardim amaciyla (tcretsiz) yapilabilmektedir. Dolayisiyla, Tablo 1'de yalnizca bu hizmetleri para karsil-
ginda yapanlarin sayisi verilmektedir.

» Tablo 1. Tiire gore ev isgisi sayisi ve haftalik calisma suresi

Tir Toplam Haftalik calisma siiresi (saat)
Birinci is 235.013 g.d.
Ikinci is 71.272 3,93
istihdam edilmeyen 71.658 3,13
Toplam 377.943

Kaynak: Zaman Kullanim Arastirmasi 2014/2015 ve ILO hesaplamalari.

Notlar: Tablo, ev isciligi yapan kisi sayisi ve anilan faaliyette haftalik ¢alisma siresini gostermektedir. “Birinci is”, ev isciligini asli is olarak belirten kisileri,
“ikinci is" ise, asli isi bagka bir sektérde bulunan ev iscilerini icermektedir. “istihdam edilmeyen” grup ise, istihdam edilmediklerini belirten kisilerdir.

Bu arastirmaya gore (bkz. Tablo 1), NACE Rev.2 Kod 97 altinda tasnif edilen, yani kayith olarak istihdam
edilen, 235.000 ev is¢isi vardir. Buna ek olarak, daha 6nce aciklanan ilave faaliyetler modulu (ikinci is ve
istihdam edilmeyen) ise, yaklasik 143.000 isciyi daha kapsamaktadir; bunlarin yarisi baska bir faaliyette
istihdam edilmekte, diger yarisi ise resmi olarak issiz veya ekonomik olarak “pasif”dir, yani insanguci
disindadir. Bu hesaplama dikkate alindiginda ev iscilerinin toplam sayisi %60 biyuse de, dusuk yogun-
luklu ev iscilerini saydigimizda, bu kisilerin strekli faal olmadiklari, haftada ortalama 3-4 saat calisma
bildiriminde bulunduklari gérilmektedir.

33 Bildirilen sirelerin (diger sorularda oldugu gibi) son 4 haftaya mi yoksa son haftaya mi ait oldugu belirsizdir. Bu raporda,
son 4 haftaya ait oldugu varsayilmistir.
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2. Hanehalki isgiicii Arastirmasi’ndan Gelen Tahminler

Eviscilerini tanimlamak igin yalniz Kod 97'nin kullanilmasi, kendi hesabina ¢alisanlari disladigi igin toplam
ev iscisi sayisini gercekte oldugundan az géstermektedir. Kendi hesabina calisan temizlik iscilerinin TUIK
tarafindan tasnif edilme biciminde yapilan degisiklikler bu sorunun varligina isaret etmektedir. Ornegin,
2009, 2010 ve 2011'de Kod 97, yaklasik 100.000 kendi hesabina calisan icermekteyken, bunlar daha sonra
Kod 81'e (6zel sirketler tarafindan yurttilen temizlik faaliyetleri dahil destek faaliyetleri) tasinmistir. Bu
kendi hesabina calisanlarin bayuik cogunlugu (Kod 97 veya 81'de tasnif edildigine bakilmaksizin), kayitdisi
istihdam edilmekte ve kismi sureli calismaktadir (haftada yaklasik 20 saat). Bu 6zellikler, haftada birkag
eve giden temizlikgi profiline tam uymaktadir.

» Sekil 1. Isteki durumuna gére ev isgisi sayisi

400.000

335.174
311.810 310.153

350.000

300.000

249.682 261.651 253.249

250.000 236.388

i sayisi

200.000

fs¢

150.000

100.000

50.000

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Timo Serbest Calisan M Ucretli Calisan

Kaynak: HIA 2009-2019 ve ILO hesaplamalari.

Notlar: Sekilde, Turkiye'deki ev iscilerinin istihdamdaki durumlarina gore sayilari gosterilmektedir. Ev iscisi, NACE Rev.2 Kod 97 tasnifli ticretli calisanlar
veya Kod 81'de kendi hesabina galisanlar (OAW) seklinde tasnif edilen isci olarak tanimlanmaktadir.

Bu iki calisan tlra (Kod 97 Ucretli calisanlar ve Kod 81 kendi hesabina calisanlar) Gzerinde bir hesaplama
yapildiginda, ev iscilerinin sayisi hemen hemen ikiye katlanmakta, 2019 yilinda 310.000'e ulasmaktadir.
iki bilgi kaynagini, yani Zaman Kullanim Arastirmasi ve Hanehalki Isglicii Arastirmasi’ni, birlestirmek
mumkun degildir, ancak Turkiye'de tcretli calisan, kendi hesabina calisan, eve iliskin islerde para karsihgi
dusuk yogunluklu calisanlar dahil olmak tizere 400.000'i askin ev iscisi oldugunu kabaca tahmin edebiliriz.

Eviscilerinin bir btun olarak sayica azaldigini séylemek mimkiin olmasa da yillar icerisinde ev iscilerinin
yaslandiklari gorilmektedir. Diger bir deyisle, yas ortalamasini asagiya ¢cekecek kadar geng insan ev isgi-
ligine girmemektedir. Bu durumu, Tirkiye'de 2009 ile 2019 yillarinda ev iscilerinin yas dagilimini gosteren
Sekil 2'de gérmek mimkundur. Madalyonun diger ytzinde ise, 45-54 yas araligindaki ev iscileri 2019
yilinda toplamin %36,6'sini teskil etmektedir; 2009'da ise bu oran %22'dir.
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» Sekil 2. Ev iscilerinin yas dagilimi, 2009 ve 2019
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Kaynak:HiA 2009-2019 ve ILO hesaplamalari.

Notlar: Sekilde, Turkiye'de ev isgilerinin 2009 ve 2019 yillarinda yas dagilimi gosterilmektedir. Ev isgisi, NACE Rev.2 Kod 97 tasnifli Gcretli calisanlar veya
Kod 81'de kendi hesabina galisanlar (OAW) seklinde tasnif edilen is¢i olarak tanimlanmaktadir.

Galisma suresi bakimindan, kendi hesabina calisanlar ile tcretli calisanlar arasinda bir farklilik vardir.
Kendi hesabina ¢alisanlar genelde kismi sureli calisirken (2019'da haftada 21 saat), tcretli calisanlar ise
tam sureli olarak ve haftada ortalama 39,1 saat ¢alismaktadir.

P Sekil3. Ev iscilerinin isteki duruma gére haftalik calisma siiresi
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Kaynak:HiA 2009-2019 ve ILO hesaplamalari.

Notlar: Sekilde, Turkiye'de ev isgilerinin isteki duruma gore haftalik calisma siresi gésterilmektedir. Ev iscisi, NACE Rev.2 Kod 97 tasnifli ticretli calisan
veya Kod 81'de kendi hesabina galisan (OAW) seklinde tasnif edilen isci olarak tanimlanmaktadir.

Son olarak, tcretli calisanlarin kazanclarini analiz edebiliriz; te yandan kendi hesabina calisanlarin
kazanglarina iliskin bilgi Hanehalki Isgiicti Arastirmasinda yer almamaktadir. Ev iscilerinin kazanclari
hem saatlik hem de aylik olarak artmaktadir. Sekil 4'te gOsterilen zaman serisinde, 2020 yili Turk Lirasi
cinsinden ifade edilen aylik ve saatlik kazanclar daha iyi karsilastirilabilmektedir. Ev iscilerinin Ucretle-
rinde gorulen pozitif trende ragmen, hicbir zaman saatlik asgari Ucret duzeyine ulasamadiklari bilinme-
lidir. 2020 yilinda saatlik asgari Ucret (45 saatlik calisma haftasi igin) 11,91 TL olarak belirlenmistir; 6te
yandan ev iscilerinin ulastigi en yuksek ortalama saatlik ticret 2018 yilinda 11,40 TL olmustur. Bu rakam
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muhtemelen, ev iscilerinin buytk bir kisminin asgari Gcretten az kazandigi anlamina gelmektedir. DUsuk
kazang, yuksek kayit disilik, dustik emekli ayligi ve genelde bedensel gerekler nedeniyle 50 yasin tizerinde
altindan kalkilamayacak agir calisma kosullari, bu sektérde dnemli bir zorluk olusturmaktadir.

»Sekil4. Ev iscilerinin aylik ve saatlik kazanglari (2020 TL)
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Kaynak:HiA 2009-2019 ve ILO hesaplamalar!.
Notlar:Sekilde, NACE Rev.2 Kod 97 tasnifli ticretli calisanlarin 2020 TL cinsinden aylik ve saatlik ticretleri gésterilmektedir.

» Bu béliim ILO Tiirkiye Ofisi‘'nden Arastirma Uzmani Dr. Luis Pinedo CARO tarafindan hazirlanmistir.
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> EK-3 Ev Iscileri Dayanigma Sendikasi (EVID-SEN)
Tarafindan Olusturulan TIP S6zlesme Taslag:

EV iSCILERI HAKKINDA TiP SOZLESME

Ucret ve Ekleri

Ev iscisinin Ucreti ......... TL/ay/giin/saattir ve bu tutar Asgari Ucret Belirleme Komisyonu tarafindan belir-
lenen asgari ticret tutarinin altinda olamaz. Ucret nakden édenir.

Ucrete ek olarak ulasim giderleri icin ev iscisine ....TL édeme yapllir.

Ev iscisinin yemek ihtiyaci isveren tarafindan karsilanir.

Caligma Sureleri

Genel bakimdan ¢alisma suresi haftada en ¢ok kirk bes saattir. Aksi kararlastiriilmamissa bu sire, is yer-
lerinde haftanin galisilan guinlerine esit 6lctide boltnerek uygulanir.

Haftanin is glnlerinden birinde veya birkaginda kismen calisilan is yerlerinde, bu sire haftalik calisma
suresinden dusuldikten sonra, calisilan stirenin ¢alisilan glin sayisina boliinmesi suretiyle gtinlik calisma
sureleri belirlenir.

GUnluk calisma suresi her ne sekilde olursa olsun 11 saati asamaz.
Haftalik kirk bes saati asan calismalar fazla calismadir.

Her bir saat fazla ¢alisma igin verilecek Gcret normal calisma Ucretinin saat basina disen miktarinin ylizde
elli yukseltilmesi suretiyle 6denir.

Haftalik calisma suresinin s6zlesmelerle kirk bes saatin altinda belirlendigi durumlarda yukarida belirtilen
esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik calisma siresini asan ve kirk bes saate kadar yapilan ¢a-
lismalar fazla surelerle calismalardir. Fazla strelerle calismalarda, her bir saat fazla calisma icin verilecek
Ucret normal calisma Ucretinin saat basina disen miktarinin yizde yirmi bes ylkseltiimesiyle 6denir.

Fazla calisma veya fazla sirelerle calisma yapan ev isgisi isterse, bu ¢calismalar karsiligi zaml Ucret yerine,
fazla calistigi her saat karsiliginda bir saat otuz dakikayi, fazla strelerle ¢alistigi her saat karsiliginda bir
saat onbes dakikayi serbest zaman olarak kullanabilir.

Eviscisi hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda, calisma sureleriicinde ve Gcretinde bir kesinti olmadan
kullanir.

Fazla saatlerle calismak igin ev iscisinin onayinin alinmasi gerekir.
Fazla ¢alisma suresinin toplami bir yilda iki yiz yetmis saatten fazla olamaz.
Deneme Siireleri

Taraflarca s6zlesmeye bir deneme kaydi konuldugunda, bunun siiresi en ¢ok iki veya taraflarin anlasma-
styla dort hafta olabilir.

Deneme suresiicinde taraflar is sdzlesmesini bildirim suresine gerek olmaksizin ve tazminatsiz feshede-
bilir. iscinin calistigi giinler icin Gcret ve diger haklari saklidir.

Gece Caligmasi

GCalisma hayatinda “gece” en ge¢ saat 20.00'de baslayarak en erken saat 06.00'ya kadar gecen ve her
halde en fazla on bir saat stiren dénemdir.
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iscilerin gece calismalari yedi bucuk saati gecemez.

Gece ve gunduz isletilen ve nébetlese isci postalari kullanilan islerde, bir calisma haftasi gece calistirilan
iscilerin, ondan sonra gelen ikinci calisma haftasi guindiiz calistirilmalari suretiyle postalar siraya konur.
Gece ve gundiz postalarinda iki haftalik nobetlesme esasi da uygulanabilir. Ancak gece ve giinduz pos-
talarinin belirlenmesinde nihai olarak iscinin rizasi ve talebi dikkate alinir.

Postasi degistirilecek isci kesintisiz en az on bir saat dinlendiriimeden diger postada calistirilamaz.

Telafi Caligmasi

Ulusal bayram ve genel tatillerden 6nce veya sonra isin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle normal
¢alisma surelerinin dnemli 6lglide altinda calisiimasi veya tamamen tatil edilmesi ya da ev iscisinin talebi
ile kendisine izin verilmesi hallerinde, isveren telafi calismasi yaptirabilir. isverenin mazereti nedeniyle ev
iscisinin calismaya hazir bulundugu halde ¢alisamamasi nedeniyle ev iscisi de isverenden telafi calismasi
talep etme hakkina sahiptir.

Ara Dinlenmesi

Ev iscilerine verilecek ara dinlenmeleri;

» a) Dort saat veya daha kisa sureli islerde on bes dakika,

» b) Dort saatten fazla ve yedi bucuk saate kadar (yedi buguk saat dahil) streli islerde yarim saat,
» ¢) Yedi bucuk saatten fazla sureli islerde bir saattir.

» Bu dinlenme sireleri en az olup araliksiz verilir.

» Ara dinlenmeleri calisma slresinden sayllmaz.

Hafta Tatili

Hafta tatili, s6zlesmede belirtilen haftalik calisma siresi doldurulmasindan itibaren bir hafta icinde ke-
sintisiz kullanilir. Bir haftalik calisma suresi icinde haftalik calisma suresini takip eden gunler hafta tatili
olarak kabul edilir.

Genel Tatil ve Ucreti

2429 sayili Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanunda yer alan tatil gtinlerinde, ev iscisi aksi ka-
rarlastirilmadik¢a calistirilamaz.

Eviscilerine, bu guinlerde calismazlarsa, bir is karsiligi olmaksizin o giniin tcretleri tam olarak, tatil yap-
mayarak calisirlarsa ayrica calisilan her gun icin gunlik tcreti yuzde yiz zamli olarak 6denir

GUnluk calisan ev iscilerine belirtilen tatil gtinlerinde ¢alismalari halinde gunlik Gcretinin iki kati 6denir.

Tatil gtnlerinin belirlenmesinde ev is¢isinin mensubu oldugu dine ait bayramlar vb. 6zel guinler dikkate
alinabilir.

Yillik Ucretli izin

is yerinde ise basladigi giinden itibaren, deneme siiresi de icinde olmak izere, en az bir yil calismis olan ev
iscilerine yillik Gcretli izin verilir. Bir yildan az stiren ¢alismalarda, yillik Gcretli izin hikimleri uygulanmaz.

iscilere verilecek yillik Gicretli izin strresi, hizmet suresi;

» a) Bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara on dért gtinden,
» b) Bes yildan fazla on bes yildan az olanlara yirmi giinden,

» ¢) On bes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmi alti glinden,
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Az olmaz.

Yillik izin sUreleri karsilikl mutabakat ile artirilabilir.

Barinma

Yatil calisanlara, sahsi olarak kullanabilecekleri ve uyuyabilecekleri bir oda tahsis edilmelidir. Bu odada ev
iscisinin insani kosullara uygun ve givenlikli bir sekilde yasamasini saglayacak her ttrlt imkan saglanma-
lidir. Odanin anahtari ev iscisinde bulunmalidir. Yatili calisanlarin evde mevcut olan Utt, gamasir makinasi,
kurutma makinasi, internet vb. araglari kendi ihtiyaclari icin tcretsiz kullanma olanaklari saglanmalidir.

Esit islem Borcu

is yapilmasi ve yiritilmesi asamasinda, dil, irk, cinsiyet, siyasal diistince, felseffinanc, din ve mezhep ve
benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.

isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir isciye, is sézlesmesinin yapil-
masinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nede-
niyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz.

Ayniveya esit degerde bir is icin cinsiyet, etnik kdken veya din nedeniyle daha diisuk tcret kararlastirilamaz.

iscinin cinsiyeti, etnik kékeni, dini nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha distk bir
Ucretin uygulanmasini hakli kilmaz.

isin Yapilis Bigimi
Onceden haber vermeden ve iscinin yazili oluru olmadan is sézlesmesinde belirlenen calisma kosullari

isveren tarafindan tek tarafli degistirilemez. Iscinin kabul etmemesi halinde isverenin degisiklik hakkina
yonelik 4856 sayil yasa hukumleri uygulanir.

isin niteligi 6zel bir egitim gerektiriyorsa isveren ev iscisine bu egitimi saglamakla yikimlidar. Ev isgisi,
gerekli egitim ve bilgi kendisine verilmedigi i¢in yapacagi hatadan sorumlu tutulamaz. Pratik, tanima,
6grenme ve adaptasyon gerektiren iglerde isveren ev is¢isine adaptasyon icin gerekli sureyi tanimakla
yukumladar. Isverenin isin niteligine dair gerekli uzmanlik bilgisine sahip olmadigi konularda (6rnegin
hasta bakimi) ev isgisi isverene yaptigi isin detaylarini anlatmakla ve isvereni aydinlatmakla yikamladar.

ilk defa mesleki ve teknik bilgi ve deneyim gerektiren islerde calismaya baslayacak ev iscisi, o alanda
deneyim sahibi ev iscilerinden destek alir. Boylece yazil kurallarin ve teorik egitimin yetersiz kaldigi nok-
talarda deneyim aktarimi yoluyla ev iscisinin yaptigi isi daha iyi yapmasina ve 6zglven kazanmasina
sendika katkida bulunur.

iletisim Hakki

Ev iscileri, bos zamanlarinda ve isin yuratulmesini aksatmamak kosuluyla iletisim hakkina sahiptir. Acil
durumlarda ¢alisma saati icinde de ev is¢isinin iletisim hakkini engelleyici uygulamalarda bulunulamaz.

Egitim, Ogrenim ve Bos Zaman Hakki

isveren, ev iscisinin temel egitimini saglamasi ve mimkiin oldugu élciide yiksek, teknik ve mesleki egi-
time erisimi icin izin vermelidir. Yabanci ev is¢isinin dil egitimi almasi desteklenmeli ve uygun kosullar sag-
lanmalidir. Ev iscisinin ¢alisma saatleri ve izin giinleri almakta oldugu egitime elverigli hale getirilmelidir.

Ev is¢isi bos zamanini diledigi gibi kullanma hakkina sahiptir.

Orgiitlenme Hakki

Ev iscileri, calistiklari alanda sendika kurma, kurulu bir sendikaya Uye olma ve toplu pazarlik hakkina
sahiptirler.
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istismar, Taciz ve Siddete Karsi Korunma Hakki

Ev iscilerinin her tirden istismar, taciz ve siddete karsi etkin bir bicimde korunmasi icin ilgili tedbir alin-
malidir.

isverenin koruma borcunu diizenleyen Tiirk Borclar Kanunu 417. madde metninde acik sekilde anlatim
bulan “iscinin kisiligi” “cinsel ve psikolojik taciz” “durustluk ilkelerine uygun bir dizen” kavramlari, iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamasi i¢in bir dnlem maddesidir. Buna gore isveren isciyi korumakla

yukimladuar:

TBK m.417/1 uyarinca “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi géstermek ve is ye-
rinde dirustluk ilkelerine uygun bir dizeni saglamakla, ézellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ug-
ramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli 6nlemleri
almakla yakamladuar”

Fesih

Taraflardan her birinin, belirsiz stireli sézlesmeyi fesih strelerine uyarak feshetme hakki vardir
Hizmet akdinin feshinden 6nce durumun diger tarafa bildirilmesi gerekir.

Hizmet s6zlesmesi; bildirimin diger tarafa ulasmasindan baslayarak, hizmet stresi bir yila kadar olan isci
icin 4 hafta sonra; bir yildan bes yila kadar sirmus is¢i icin 6 hafta ve bes yildan fazla sirmus isci icin 8
hafta sonra sona erer.

isveren, fesih bildirim siiresine ait ticreti pesin vermek suretiyle hizmet sézlesmesini feshedebilir.

Hizmet s6zlesmesinin fesih hakkinin kétlye kullanilarak sona erdirildigi durumlarda isveren, isgiye fesih
bildirim siresine ait Ucretin g kati tutarinda tazminat 6demekle ytkamludur.

Taraflardan her biri, hakl sebeplerle s6zlesmeyi derhal feshedebilir. S6zlesmeyi fesheden taraf, fesih
sebebini yazili olarak bildirmek zorundadir.

Sozlesmeyi fesheden taraftan, durdstlik kurallarina gére hizmet iliskisini sirdirmesi beklenemeyen
batun durum ve kosullar, hakli sebep sayilir.

isci Saghigi ve is Giivenligi
Ev iscisi, glivenli ve saglikl kosullarda calisma hakkina sahiptir. isveren, ev iscilerinin isci saghgi ve is gu-

venligini saglamak amaciyla, ev isciliginin 6zgul niteliklerini dikkate alarak, ulusal yasalara, diizenlemelere
ve pratige uygun gerekli tedbirleri alacaktir.

Ev iscilerinin karsi karsiya kaldigi ve meslek hastaliklarina neden olan fiziksel tehlikelerden bazilari sun-
lardir: agir kaldirma, kayma, takilma, elektrik carpmasi, sogukta ya da sicakta ¢calisma, yuksekten disme,
ergonomik tehlikeler, uygun olmayan ekipmanla ya da ekipmansiz ¢alisma, disme, inip ¢ikma ve ¢6-
melme ile olusan hasarlar, kimyasal tehlikeler, biyolojik tehlikeler (hastalik bulagmasi gibi), yetersiz ve ka-
litesiz beslenme. Ayrica bu alanda ¢alisanlar sosyal ve psikolojik sorunlarla da sik¢a karsilasir (dtgunlere,
bayrama gidememe, asagilanma vs.)

Not: Ev iscisinin kanunlardan kaynaklanan diger tim hak ve yuktumlultkleri sakhdir.

Tarih
Ev Iscisi Ev Iscisinin Isvereni
Adi Soyadi Adi Soyadi

Imza Imza
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» EK-4 Ev Iscilerinin isci Saghg: ve Is Giivenligi
Kapsaminda Karsilastiklari Riskler

Fiziki Riskler

Bilindigi Uzere &zellikle temizlik islerinde, ev iscileri genellikle fiziki glice dayali ve emek yogun ¢alismak-
tadir. Bu durum ise ev iscilerini fiziki anlamda ¢ok sayida risk ile karsi karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla
kas ve iskelet hastaliklari ev iscilerinin yogun karsilastiklari sorunlar arasindadir. Uygun olmayan ¢alisma
alanlari, fazla gii¢ gerektiren isler yapilmasi ve tekrarlanan hareketlerin sikligi, yetersiz istirahat, is yluku
ve is yogunlugu, agir yuklerin kaldirilmasi, kullanilan ekipmanlarin uygun olmayan tasarimlari, bahse-
dilen kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari anlaminda risk olusturan temel unsurlar arasindadir (Dogan,
2017: 22-23). Boylece bel kaymalari, sirt kaslarinin zedelenmesi, boyun tutulmasi, bilek burkulmasi ve diz
hastaliklari, ev iscilerinin en yogun karsilastiklari saglik sorunlari arasinda dikkat cekmektedir (Unliitirk
Ulutas ve Durusoy Oztepe, 2013:51). Ayrica bel ve boyun fitigi da ¢alisma kosullari nedeniyle ev isgilerinin
en cok karsilastiklari sorunlar arasinda gérulmektedir. Ancak kendileriyle gorusulen ev isgilerinin fitik,
burkulma, tutulma gibi hastaliklari kaniksadiklari, kendilerine isci sagiligi ve is givenligi ile ilgili sorunlari
soruldugunda buna benzer hastaliklari basit ve rutin olarak degerlendirdikleri dikkat cekmistir.

PV “O fitiklar hepimizde var... Bizlerin cogunda var bel fitigi,
boyun fitigi bunlar artik normal geliyor... 6 metre kare haliyi kaldir
balkona tas! sil, silkele, temizle tekrar yuklen iceri sok, ser... Buna
bel mi dayanir, kol mu dayanir... Onun icin benzer hastaliklar var
hep ama dogal geliyor bunlar artik...”

» 6. Goriigme — Ilkokul mezunu, giindiizlii calisan, temizlik isleri, mesleki tecriibe 20 yil, Bursa

Hasta, yash ve engelli bakimini gergeklestiren kisilerin bakim ihtiyaci olan kisiyi cevirme, kaldirma gibi
fiziki kontrolleri nedeniyle yogun bir sekilde gti¢ kullandiklari ve bunlara bagli saglik riskleri ile karsi
karsiya kaldiklari da belirtilmelidir. Bu da hasta bakimi gergeklestiren ev iscilerinde yogunlukla bilek, bel,
omuz ve dirsek problemlerinin yasanmasina neden olmaktadir (Unliitiirk Ulutas ve Durusoy Oztepe, 2013:
51). Benzer bir durum ¢ocuk bakimi gerceklestiren ev iscileri tarafindan da dile getirilmistir. Cocuklarin
uzun sureler kucakta tasinmasi, yikama, yatirma vb. nedenlerle kaldiriimalari, fiziki anlamda yukarida be-
lirtilen benzer sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Cocuklarin ilerleyen yaslarda agirlasmalarinin bahsedilen
sorunlarin ortaya ¢ikma riskini artirdigi da Gizerinde durulan konular arasindadir.

Is kazalarina maruz kalma riskinin yksek olmasi da ev iscilerinin siklikla karsilastiklari problemlerdendir.
Bu kapsamda camdan diisme, yaralanma ve elektrik carpmasi en ¢ok karsilasilan ev kazalari arasinda
dikkat cekmektedir. Yksekte calisma, kayma riski, 1slak ve kirli zemin, ortamdaki beklenmedik diigsme
ve carpma riskini artiran unsurlar bu kazalarin ortaya cikma riskini arttirmaktadir. Ozellikle diisme, ev
iscilerinin en sik karsilastiklari kazalardandir. Kayma, takilma ve diusme kalici yaralanmalarin 6nemli ne-
denlerini de olusturmaktadir. Ayrica dismelerin yarisinin merdiven temizligi ve yik tasima sirasinda
gerceklestigi belirtiimektedir (Dogan, 2017: 24). iscilerin is yetistirme gayreti icerisinde hizli bir tempoda
calismalari da 6zellikle kayma ve disme gibi riskleri artiran unsurlar arasinda sayilmaktadir.
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PV “Calistigimiz cogu yerde can guvenligimiz yok... Bir arka-
dasim iki bucuk yil calistigi villada dort kisilik isi tek basina yapi-
yordu. Her yere yetisecedim diye hizli calistiindan en sonunda
merdivenlerden yuvarlandi... Her tarafi ezildi, hirpalandi ama kar-
sihdinda igveren hic bir sey vermedi... Onu kollayacak arkasinda
duran kimse olmadigi i¢in de hakkini da arayamadi...”

» 9. Goériisme — ilkokul mezunu, yatili calisan, cocuk bakimi, mesleki tecriibe 15 yil, Kocaeli

Bununla birlikte mutfak isleri ve yemek pisirme de ev iscilerinin yogun olarak tstlendikleri gérevlerdendir.
Bu kapsamda ise ev isgileri, mutfaklarda gaz kagaklari, yangin ve kesi problemleriile karsilasabilmektedir.
Ev iscileri mutfakta yemek yaparken bicakla ellerini kesebilmekte veya kizartma yaparken sicrayan yag
nedeniyle yanmaya baglh sorunlar yasayabilmektedir (Unlitiirk Ulutas ve Durusoy Ozdemir, 2013: 52).
Ev iscilerinin yaygin olarak kullandiklari elektrikli aletler de ¢esitli kazalara sebebiyet verebilmektedir.
Bu baglamda elektrik tesisatinda yasanan sikintilar, elektrik kablolarinin izolasyonunda ortaya ¢ikan
aclimalar, elektrik kablolari ve prizlerin sicak ve su ile temaslari, elektrik tesisatinin asiri kullanimi vb.
nedenler risk unsuru olarak ev ig¢ilerinin karsisina ¢ikmaktadir (Kaya, 2018: 20).

Kimyasal ve Biyolojik Riskler

Tehlikeli kimyasal maddeler iceren kalitesi dtsik temizlik malzemelerinin kullanilmasi nedeniyle ev isci-
leri, solunum problemleri, cilt ve g6z hastaliklari anlaminda da cesitli risklerle karsilasmaktadir (Manav,
2015: 516). Bunun yaninda kullanilan kimyasal maddeler veya bu kimyasal maddelerin birbirleriyle etki-
lesimleri nedeniyle belirtilen sorunlara ek olarak merkezi sinir sistemi, dolasim sistemi, karaciger, bobrek
ve kemik iligi sorunlari gibi bir¢ok saglik riski de ortaya ¢ikmaktadir. Temizlik sirasinda ortaya ¢ikan tozun
solunmasi da ev iscilerinin sagliklarini olumsuz etkileyen unsurlar arasindadir. Kimyasallar haricinde suyla
surekli temas da 6zellikle ellere zarar verebilmekte, cildin gecirgenligini ve dogal bariyerlerini bozabil-
mektedir. Bu etkilerden korunmak adina kullanilan eldivenler ise cildi havasiz birakmakta, kimi zaman
ise alerjik sorunlara yol acabilmektedir (Dogan, 2017: 16- 17).

GOz ardi edilmemesi gerekenlerden birisi de hasta bakim gérevini Ustlenen iscilerin karsi karsiya kaldik-
lari hastalik bulas riskleridir (Dogan, 2017: 21). Bu kapsamda isverenler tarafindan gerekli hijyen malze-
melerinin saglanmamasi ve tedbirlerin alinmamasi ise bahsedilen riski dnemli dl¢ciide artiran unsurlar
arasinda dikkat cekmektedir. Ozellikle icinden gecilen dénemde yasanan kiiresel salgin nedeniyle be-
lirtilen riskin ev iscileri icin cok daha 6nemli ve tehlikeli bir sorun haline geldigi gérilmustur. Birgok ev
iscisinin isveren kaynakl enfekte oldugu anlasiimistir.

Asiri sicak ve soguk calisma ortamlari da ev iscilerinin saghgini olumsuz etkileyen unsurlardandir. Ozellikle
Ut vb. isler nedeniyle asiri nemli ve sicak ortamda caligsan ev iscilerinin dermatolojik sikintilar yasama
intimali ylkselmektedir. Bunun yaninda cam silme, balkon yikama gibi daha ¢ok soguk havalarda disarida
gerceklestirilen belirli isler de ev iscilerinin saghgini biyolojik anlamda tehdit edebilmektedir (Dogan,
2017: 24-25).
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Psiko Sosyal Riskler

Psiko sosyal riskler ise ev iscilerinin en korumasiz oldugu alanlardandir. Bu dogrultuda 6zellikle yatili
calisan ev isgileri en riskli grubu olusturmaktadir. Uzun calisma saatleri, ev islerinin yorucu, sikici ve mo-
noton yapisi ile ev islerine gereken degerin verilmemesi, ev iscilerinin is tatminlerini olumsuz etkilemek-
tedir. Ayrica ev iscileri siddet, siddet ve tacize maruz kalma riskleri yuksek bir kesimi de olusturmaktadir.
(Unlitirk Ulutas ve Durusoy Ozdemir, 2013: 54). Rapor kapsaminda gérisilen ve hasta bakim hizmeti
veren iscilerden bazilari bakim sagladiklari hastalarin psikolojik sorunlari nedeniyle de kisisel guvenlikle-
rinin tehlikeye dusebildigini, bu durumun kendilerini psikolojik anlamda da rahatsiz ettigini belirtmislerdir.

WV “Hicbir zaman calistigim yerlerde kendimi gluvende his-
setmiyorum. Hastanin basina bir sey gelse ne yaparim, benim
basima bir sey gelse kim benim i¢in ne yapar... Alzheimer hasta-
sina bakiyordum bir keresinde adam basinin altinda bigak koyarak
uyuyormus, cocuklarina dedim alin birimize bir sey yapar... Yok
babam tehlikesiz diyorlar, ya gece kalksa beni tanimasa, tutup
vursa ben ne yaparim...”

» 8. Goriisme — Ilkokul mezunu, yatili calisan, yasli/hasta bakimi, mesleki tecriibe 15 yil, Istanbul
Ayrica yasli ve hasta bakimi tistlenen ev iscileri, bakim sagladiklari kisilerin bakim esnasinda vefatinaya da
saglik durumunun agirlasmasina sahit olabilmekte bu gibi olaylar da ev iscilerinde énemli travmalara yol
acabilmektedir. Kendisiyle gériisme gergeklestirdigimiz iscilerden birisi, gériismeden bir gin sonra tekrar

geri donus yaparak bakim sagladigi kisinin yaninda vefat ettigi bilgisini bizlerle aglayarak paylasmistir. Bu
durum ise yukarida deginilen sorunun somut bir gériinimu olarak ¢arpici bir sekilde karsimiza ¢cikmistir.
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> EK-5 Diinya Genelinde Ev i§gilerin_i_n Caligma
Kosullarina Yonelik lyi Uygulama Ornekleri

Ev iscileri Dinya genelinde hem calisma standartlari hem de dahil olduklari istihdam iliskileri cerceve-
sinde en kirilgan gruplar arasinda yer alirken, farkli tlkelerde kimi iyi uygulamalara rastlamak da mim-
kindur. Bahsedilen diizenlemeler, kimi zaman ev iscilerinin haklarinin yasalar kapsaminda genisletilmesi
yoluyla gerceklestirilirken kimi zaman da farkli yontemler araciligiyla ev iscilerinin kayitl istihdaminin
desteklenmesi hedeflenmektedir. Orgiitlenmesinde guiclik ¢ekilen gruplarin basinda gelen ev isgilerinin,
sosyal diyalog mekanizmalarina ve toplu pazarlik streglerine dahil edilmeleri ve érgitlenme faaliyetle-
rinin guglendirilmesi adina gdsterilen ¢cabalar da alanda son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Eviscilerinin kayitl istihdaminin desteklenmesine yénelik 6nemli uygulamalardan birisi, Belcika'da 2004
yilinda yuarurltge giren, icerisinde ev iscilerinin toplu sézlesme haklari da dahil calisma yasamina y6-
nelik haklarinin gelistirilmesine iliskin dizenlemeleri barindiran Titre Hizmeti'dir. Kupon uygulamasi
Uzerinden isleyen bu hizmet, ev iscileri icin dnemli bir diizenleme olarak dikkat cekmektedir. Bahsedilen
sistemde ev iscileri programa kayith 6zel araci sirketler tarafindan istihdam edilmektedir. Ev islerine yo-
nelik ihtiyaglarini bir ev iscisi araciliiyla karsilamak isteyen kisiler ise bu sirketler Gzerinden ev iscilerine
ulagsmaktadir (EFFAT, 2015: 22). Boylece ev iscisi, akredite edilmis araci sirket tarafindan istihdam edil-
mekte, ev sahipleri ise sistem icerisinde son kullanici konumunda yer almaktadir (flendemli, 2018: 93)
Sistem icerisindeki ev iscilerinin calisma standartlari toplu s6zlesmelere uygun olmakta ve bu kapsamda
standart bir is s6zlesmesi olusturulmaktadir (EFFAT, 2015: 22). Ev iscisi ilgili araci sirketle imzaladigi is
sézlesmesinin ardindan araci sirketin kayitl iscisi haline gelmektedir (llendemli, 2018: 95).

Titre hizmeti kapsaminda olusturulan kupon sistemini Sodexo isimli sirket yénetmektedir. Bu sistem
icerisinde her bir ev sahibi Sodexo'dan aldiklari kuponlari kullanmaktadir. Ev sahibi tarafindan ¢alisma
saatlerine gore doldurulan ve imzalanan bu kuponlar ev iscilerine verilmekte, ev iscileri ise bu kuponlari
daha sonraistihdam edildigi sirkete gondererek Ucretlerini almaktadirlar. Orta gelirli haneler tarafindan
da kullanisli hale gelebilmesi icin sistem Belcika Hikimeti tarafindan blyik oranda siibvanse edilmek-
tedir. Bu sayede ev sahiplerinin kupon icin 6dedigi tutar, sirketlerin ev iscilerine 6dedigi tutardan daha
az olmaktadir. Aradaki farki devlet 6derken sosyal koruma programlarina da katki saglamaktadir. Ayrica
ev sahipleri bir yil icerisinde hizmet kuponlarina 6dedikleri tutar icin vergi indirimi de alabilmektedirler.
Baslangicta yaklasik 25 bin ev isgisi icin istihdam olusturmasi planlanan bu sistem kapsaminda 2012 yilina
kadar 151 binin (izerinde ev iscisinin kayit edildigi gérilmustir. Issizlikle miicadelede bir arac olarak da
kullanilan sistem ayni zamanda ev iscilerinin kayitl istihdamini da tesvik etmistir (EFFAT, 2015: 22). Bu
vesileyle ev iscilerinin sendikalar tarafindan hikiimet adina yonettikleri issizlik ve hastalik yardimlarina
da erisebildikleri belirtilmistir. Ayrica zamanla sistem icerisindeki isverenlerin de daha iyi organize oldugu
gorulmus ve bu durum ilgili alanda toplu pazarligin gelismesini saglamistir. Olusturulan ortak bir komite
aracihigiyla asgari Ucret, Ucret seviyeleri, calisma sureleri (haftalik azami 38 saat ¢calisma), dinlenme sure-
leri, bekleme suresi, emeklilik, sosyal giivenlik ve egitim hakkina erisim gibi konularda anlagsmalar sag-
lanmistir (ilendemli, 2018: 101).

Fransa'da 2006 yilinda olusturulan Evrensel Hizmet istihdami Ceki (CESU) uygulamasi ve Avusturya'da
2006 yilinda uygulanmaya baslanan Hizmet Ceki Programi (Dienstleistungsscheck) da ev iscilerinin
kayitl istihdaminin tesvik edilmesi adina benzer énemli gelismelerdendir (EFFAT, 2015: 22-23; llendemli,
2018: 101).

Hiklmetler, vergi tesvikleri aracihigiyla da ev islerinde kayitli istihdami destekleyebilmektedirler. Ornegin
ev iscisi istihdam eden ev sahipleri bu tarz uygulamalar araciligiyla olusan maliyetin bir kismini vergi
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indirimi olarak talep edebilmektedirler. Bu tiir uygulamalarin Danimarka, isvec ve Finlandiya gibi tilke-
lerde mevcut oldugu gorulmektedir. Avusturya'da ise belirli kosullarin karsilanmasi sartiyla ev iscilerinin
kendi cocuklarina vergiden indirim vasitasiyla bakim desteg@i saglanmaktadir (EFFAT, 2015: 23).

189 sayili ILO Sézlesmesi’'nin 2011 yilinda kabul edilmesinin ardindan 6zellikle S6zlesmeyi onaylayan
Ulkeler tarafindan ev iscilerinin calisma kosullari adina 6nemli gelismelerin yasandigi dikkat cekmistir.
Ulkelerin is yasalarinda ev iscilerinin haklarini genisletecek diizenlemelerin yapiimasi, toplu pazarlik sis-
temlerinin ev iscilerini de kapsayacak sekilde gozden gecirilmesi, ev iscilerine yonelik asgari tGcret uygu-
lamalarinin olusturulmasi ve ev iscilerinin sosyal gtivenlik haklarinin gtivenceye alinmasi bahsedilen bu
olumlu gelismeler arasindadir. Arjantin, Brezilya, Filipinler, ispanya ve Belcika ev iscilerine yénelik nemli
yasal dizenlemelerin yapildigi tlkelerdendir (ITUC et. al., 2016: 19; IDWF, 2015; ILO, 2013b; UN-Women
and ITUC, 2013: 24; ILO, 2012a).

Cesitli Ulkelerdeki sendikalar tarafindan gergeklestirilen farkli uygulamalara ve 6rgitlenme stratejilerine
dikkat edildiginde ise ev is¢ilerine yasal destek sunmanin ev iscileriile iletisime ge¢mek adina en etkin yol-
lardan biri oldugu gérilmektedir. Bu tarz desteklerin 6zellikle ispanya Genel isci Sendikasi (UGT) ve italya
Emek Konfederasyonu (CGIL)- Filcams gibi sendikalar tarafindan verilmektedir. italya’da CGIL-Filcams,
ev iscilerine yonelik ev is¢isi masalari (sportelli colf) adinda destek merkezleri olusturmustur. CGIL-
Filcams bu faaliyetleri yerel gé¢men dernekleriyle yakin isbirligi icinde gerceklestirmektedir. Benzer bir
calismaya Almanya’da Birlesik Hizmetler Sendikasi (Ver.di) da énculuk etmektedir. Bu calisma kapsaminda
ise Almanya'daki belgesiz gé¢men isciler icin bir bilgi ve yardim masasinin kuruldugu gérulmektedir.
italya'dan farkli olarak, bu yardim masasinin calismalari sendikacilar tarafindan degil, gécmen ev iscile-
rinin destek grubu Saygi (Respect)'nin gonullu aktivistleri tarafindan yaratulmektedir (ILO, 2012b: 26).

Yasal destek ve danismanlik hizmetleri yaninda sendikalar, iscilerle dogrudan temas kurabilecekleri et-
kinlikler araciligiyla da érgutlenme stratejilerini uygulayabilmektedirler. Bu dogrultuda mesleki egitim
kurslarinin diizenlenmesi, ev iscilerinin bir kazanim elde edebilmeleri Gzerinden bir araya getirilebilecek-
leri iyi 6rnekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hong Kong Isci Sendikalari Konfederasyonu (HKCTUYnun
ev iscilerinin drgltlenmesine yonelik cabalari bu anlamda verilebilecek iyi 6rnekler arasindadir. HKCTU,
yeniden egitim merkezleri araciligiyla ev iscilerinin érgutlenmesini amaglayan programlar yurutmastar.
Bahsedilen merkezlerde ev iscilerine becerilerini gelistirmelerine yénelik egitimler verilmistir. Tlgili mer-
kezlerde 6rgutlenme uzmanlarinin da yardimiyla gruplar olusturulmus ve bir ev iscileri sendikasinin
kurulmasi adina temeller atilmistir. HKCTU, duzenledigi kurslar araciligiyla daginik ve yalitilmis olan ev
iscilerini bir araya getirmistir. Kurslara katilan ev iscileri sadece yemek pisirme, temizlik, Gtd vb. beceri-
lerini gelistirmekle kalmamis, ayni zamanda Hong Kong Ev Iscileri Sendikasi (HKDWGU) ¢atisi altinda
orgutlenme ve bu dogrultuda haklarini 6rgutla bir sekilde arama noktasinda da bilinglendirilmislerdir.
Boylece HKDWGU, 8 Temmuz 2001 tarihinde Hong Kong'da ev iscilerini 6rgutleyen ilk sendika olarak
HKCTU’'nun yogun ¢abalariyla kurulmustur (ITUC, 2010: 61; IDWF, 2016).

Ev iscilerinin hem érgltlenmeleri hem de guvenceli istihdama erisimleri adina 6nemli katki saglayan
modellerden birisi de kooperatiflerdir. Kooperatifler ev iscileriicin kayit disi istihdamdan cikis noktasinda
cesitli avantajlar saglamaktadir. Ev iscileri kooperatifler araciliiyla oldukca genis bir is havuzuna erisim
saglayabilmektedirler. Bu sayede ev iscileri icin calisma saatleri, Gcretler ve diger ¢alisma kosullari tzerine
muzakere zemini de gliclenmektedir. Kooperatifler sayesinde ev iscileri yeni beceri ve bilgileri daha kolay
edinebilmekte; kooperatiflerin sagladiklari sosyal, hukuki, rehberlik ve danigsmanlik hizmetlerinden yarar-
lanabilmektedirler. Kooperatifler, eviscilerinin demokratik ydnetim yapilari icinde temsilleri noktasinda da
oldukca énemli bir yere sahiptir. Ozellikle bakim alaninda ev iscilerinin kooperatifler catisi altinda siklikla
orgutlendikleri gorilmektedir. Sadece bakim alaninda degil ev isleri kapsaminda tum alanlarda Dinya'da
farkli kooperatif 6rneklerine rastlanmaktadir. Newyork City'de 1985 yilinda kurulan Evde Bakim Dernegi
Kooperatifi (CHCA) ABD'deki en buytk isci kooperatifidir. 2 binden fazla bakim isgisi istihdam eden ve
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40 milyon dolardan fazla hacme sahip olan Kooperatif, cogunlugu gé¢gmenlerden olusan 1700 dusuk ge-
lirli kadin tarafindan yonetilmektedir. Kooperarif sayesinde aracilik Gcretlerinin ortadan kaldirildig, yeni
stajyer uyelere mesleki egitim firsatlarinin sunuldugu bir yapi olusturulmustur. CHCA bunyesinde yilda
600'den fazla dusuk gelirli ve issiz kadina Ucretsiz egitim imkani saglanmaktadir. CHCA, ABD'de benzer
sekilde kurulan ¢ok sayida kooperatife de model olarak 6ncilik etmistir (CHCA, 2021; ILO, 2014). Ev iscile-
rinin kooperatiflesmesi anlaminda olumlu érneklerden bir digeri de ispanya'dadir. ispanya’da 2011 yilinda
ev iscileri icin sosyal guvenlik ve istihdam mevzuati reformu gergeklestirilmesinin ardindan Valencia Ev
Iscileri Kooperatifi 2012 yilinda kurulmustur. Kooperatif, kadin ev iscilerinin dizenli istihdama ve sosyal
guivenlik haklarina erisimleri icin etkin bir model olusturmustur. Uyeler, Kooperatif tarafindan saglanan
mesleki egitim firsatlariyla birlikte cocuk bakim destegdi imkanlarindan da faydalanmaktadirlar (ILO, 2014;
Cvehl, 2021).

Ev iscileri icin olusturulan dayanisma aglari ise belirli zor donemlerde ev iscilerine destek olabilmek
adina 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda icinden gecilen dénemde salgindan etkilenen ev isci-
lerine destek olabilmek adina ABD'de 6rgiitlii Ulusal Ev Iscileri Birligi (NDWA), 2020 yilinda Koronaviriis
Bakim Fonu (CCF) isimli bir dayanisma fonu olusturmustur. Fon, ev is¢ilerinin koronavirts nedeniyle
karsi karsiya kaldiklari sorunlarin hafifletilmesi ve igsiz kalan iscilerin desteklenmesi amaciyla kulla-
nilmaktadir. (NDWA, 2020). Benzer bir sekilde Hollanda Sendikalar Konfederasyonu (FNV) Gé¢men
Ev Iscileri Ag1 da salgin siirecinde gécmen ev iscilerinin yasadiklari sorunlarin hafifletiimesi amaciyla
#DomesticWorkersSupportAidNOW isimli bir bagis kampanyasi baslatmistir (FNV, 2020). Ayrica IDWF,
Covid-19 ile mucadele adina olusturdugu bir fon araciliiyla uluslararasi bir dayanismaya énctilik etmistir
(IDWF, 2020b). Daha énce de belirtildigi Gzere Tirkiye’den IMECE de bu fondan faydalanan sendikalar
arasindadir.

Eviscilerinin érgutlaligu, ev iscilerinin istindam iliskileri, isveren tanimi vb. nedenlerle ev islerinde toplu
pazarlik mekanizmasinin igletilmesi oldukga karisik ve zordur. Ancak buna ragmen Avrupa'da ev isgilerini
kapsayan olumlu toplu s6zlesme 6rneklerine rastlamak mumkundur. Temizlik ve bakim gibi alanlarda
uzmanlasmis, ev isgisi istihdam eden sirketler bu anlamda 6n plana ¢ikmaktadir. Finlandiya ve Belcika gibi
Ulkelerde toplu pazarlik asamasinda bu sirketlerin bir taraf olarak yer aldigi gérilmektedir. Dolayisiyla
Birlesik Krallik, Finlandiya ve Belcika gibi tlkelerde toplu pazarlik bu tarz sirketlerle sendikalar arasinda
gerceklestirilmektedir. Pazarlik stirecinde sendikalar bu sirketlerle birebir gérigmektedir. Bazi durum-
larda ise bu sirketler bir isveren érguttnun Uyesi olabilmekte ve sendikalar bu érgutlerle pazarlik stre-
cine girmektedir. Belcika, Fransa, AlImanya, Isvec ve italya bu dogrultuda isveren érgitlerinin rastlandigi
Ulkeler arasindadir. italya, Fransa ve Almanya gibi tlkelerde bireysel isverenleri temsil eden érgitsel
yapilarin da pazarlik sureglerine dahil olabildikleri gorilmektedir. Bu pazarliklarin bazilari sadece iki ta-
rafli, bazilari ise hukiimeti de icerecek sekilde Ui¢ tarafli sosyal diyalog mekanizmalari vasitasiyla gercek-
lesmektedir (EFFAT, 2015: 28; ILO, 2015d).

Ev iscilerinin sosyal diyalog mekanizmalarina etkin katiimi anlaminda da olumlu érneklerin séz konusu
oldugu ulkeler bulunmaktadir. Arjantin, ev iscilerinin sosyal diyalog mekanizmalarina etkin bir sekilde
katildigi Ulkeler arasindadir. Arjantin'de ev iscilerinin Ucretleri ve alandaki farkl talepleri Gzerine istisare
surecleri U¢lt sosyal diyalog mekanizmalari vasitasiyla gerceklesmektedir. Alandaki Gcret ve ¢alisma ko-
sularina iliskin mizakereler G¢lulik prensibine dayal Ulusal Ev Iscileri Komisyonu araciligiyla yaratil-
mektedir. Arjantin’in bu sistemi Uruguay’dan esinlenerek olusturdugu ayrica belirtilmelidir (ILO, 2018b).
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