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Miilteciler ile ilgili farkli bircok kaynak ve tartismada vurgulanan ilk nokta insanlarin hareketliliginin
insanlik tarihi kadar eski oldugudur. Miilteciler ile bugiin tartisilagelen konular ve kavramlar yeni
boyutlar kazansa da ¢ok daha genis ve tarihsel bir temele dayanmaktadir. insanlarin gécii sadece
bugiine iligkin bir kavram olmamakla beraber belki de hi¢ olmadigi kadar medya ve yeni iletisim
teknolojileri sayesinde goriiniirliigi ve tizerine tartisilirhigi cok daha artmis bir kavramdir.

Miilteciler iizerine cok farkli ve boyutlu tartigsmalarin olmasi olumsuz bir durum degildir. Miilteciler
adina medyanin giindem belirlemesi ve kamuoyunun sekillenmesi anlaminda sahip oldugu rol son
derece kiymetlidir. Burada 6nemli olan medyanin miiltecilere iliskin tartismalarin yer aldig1 bir
platform olarak kavramlarin bulaniklasmasi durumunda yarardan cok zarar iiretebilecegi gercegidir.
Herkesin iizerine rahatca soz soyleyebilecegi bir alan haline gelmesiyle beraber medyanin miilteciler
adina sorumlulugu ve beraberinde uzmanlasabilmesi de cok daha 6nemli hale gelmistir.

Miilteciler ile ilgili tartismalar soyutlagsmaya baslayan bir ‘miilteci’ kelimesinden ya da arzulanmasa
da onun sifatlagmasindan ibaret degildir. Miilteciler tiim zorluklarin ve kotiiliiklerin icinden ¢ikmis
insanlardir. Evet, insanlardir. Bunu israrla vurgulamak gerekir. Medyanin gorevi insanin degerini
tanimak ve korumaktir. Bu yiizden de miiltecileri tanimak, anlamak ve onlar1 anlatmaya calismak
miilteciligi anlatmanin yaninda insanlig1 da anlatmaktir.

Medyanin miiltecilerin varligin ve iyilik icinde olabilmeleri konusundaki her tiirlii girisim ile cabay1
desteklemesi mesleki bir sorumlulugun otesinde etik, ahlaki ve insani bir sorumluluktur.

Miiltecilerin korunabilmesi ve icinde bulunduklari ev sahibi toplum ile olumlu bir birliktelik icerisinde
yer alabilmelerinde elbette bireylerin ve devletlerin gorevleri ile sorumluluklar1 vardir ama medya
gibi onemli etkilere sahip gili¢c noktalarinin da en az onlar kadar bu sorumluluklara sahip oldugunu
hatirlamaliyiz.

Insan onurunun esas oldugu her noktada medyaya da gorev diistiigiinii bilmeliyiz. insan onurunun
ve degerinin toplumda daha da derinlesebilmesi ve 6zellikle de miilteciler agisindan da islenebilmesi
adina medya 6nemli bir role sahiptir.

Iste yukarida paylasilan diisiinceler 1s1ginda medyanin miilteciler i¢in ortaya koydugu bir ¢cok olumlu
caligmaya bir nebze destek olabilmek amaciyla bu ¢alisma hazirlandi. Uluslararasi Calisma Orgiitii
ILO tarafindan yiiriitiilen “Hayata Firsat” projesi kapsaminda bir dizi farkindalik semineri diizenledik
ve medya mensuplari, iletisim fakiltesi 6grencileri, sivil toplum temsilcileri ve diger katilimcilar ile
biraraya geldik. Onlarla 6nemli bir deneyim olusturma firsatini yakaladik. Buradaki birikimleri de, daha
genis bir kitleye ulasabilmesi icin bu kitaba aktarmanin 6nemli oldugunu diisiindiik. Bu el kitabinin
hazirlanmasina vesile olan ILO’ya, projenin donorii Avrupa Birligi'ne ve genel koordinasyonunu
yliriiten Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii'ne tesekkiir
ediyorum. Dilerim, miiltecilere daha giizel bir gelecegin sunulabilmesi konusunda ¢abalarimiz artar
ve genis kitleler ile bulusabilir.

Prof. Dr. Nezih Orhon



TEMEL YAKLASIMLAR VE TEMEL KAVRAMLAR

“herkesin zuliim altinda bagska iilkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakk: vardir”

Tiirkiye, hemen yani1 basinda Suriye’de 2011°de baslayan, kinci Diinya Savasndan bu yana
yasanagelen en biiyiik insani krizden ve benzer olumsuz durumlar1 yasayan iilkelerden kacanlarin

s1gindig1 diinyanin insani krizlerden etkilenenlerin sigindig1 en 6nemli tilke durumuna gelmistir.

UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi) verilerine gore Suriye’deki insani kriz
nedeniyle 13 Haziran 2019 verilerine gore 3.614.108 kisiye ev sahipligi yapmaktadir. Kriz nedeniyle
Suriye’den kagmak zorunda kalanlarin yiizde 64.1’i Tiirkiye’ye siginmis durumdadir. ! Benzer sekilde,
UNHCR’1n verilerine gore Suriye’den kagip siginanlarin yaninda farkl iilkelerden benzer durumdaki

365.000 kisiye daha ev sahipligi yapmaktadir.

UNHCR’1n yer verdigi tarife gore oOzellikle Suriye’den kacan ve Tiirkiye’de gecici koruma altinda
bulunan siginmacilarin “miilteci” tanimi icerisinde ele alindigi goriilmektedir. UNHCR’1n Miiltecilerin
Statiistine Iliskin 1951 Sozlesmesi’ne gore miilteci “irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba
mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri nedeniyle zuliim gorecegi konusunda hakl bir korku tasiyan ve

bu yiizden tilkesinden ayrilan ve korkusu nedeniyle geri donemeyen veya donmek istemeyen kisi” dir. 2

Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nin 14. maddesi de “herkesin zuliim altinda bagka iilkelere

siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki vardir.” hiikmiinii ortaya koymaktadir. 3

! https://data2.unhcr.org/en/situations/syria?Country=224&Region=&Settlement (erisim: 17 Haziran 2019)

2 https://www.unhcr.org/tr/multeci-kimdir (erigim: 17 Haziran 2019)

Tiirkiye, yasanan gelismelere bagli olarak ve iilkesine siginanlara yonelik olarak farkli yasal caligmalari
da beraberinde ortaya koymustur. Tiirkiye, “1951 Sozlesmesi ve 1967 Protokolii’ne taraftir. Tiirkiye,
uluslararasi standartlara uygun etkin bir ulusal siginma sistemi inga edebilmek icin yasal ve kurumsal
reformlar gerceklestirmektedir. 2013 Nisan ayinda, Tiirkiye’nin ilk siginma kanunu olan Yabancilar ve
Uluslararas: Koruma Kanunu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan uygun bulunmus ve 11 Nisan
2014’te yiirtirliige girmistir. Kanun, Tiirkiye’nin ulusal siginma sisteminin temel dayanaklarini ortaya
koyup; politika olusturma ve Tiirkiye’deki tiim yabancilara iligkin islemlerden sorumlu olan baslica
kurum olarak Gog idaresi Genel Miidiirliigii'nii kurmustur. Tiirkiye ayn1 zamanda, Tiirkiye’de gecici
koruma saglanan kisilerin haklari, yiikiimliiliikleri ve bu kisilere iligkin prosediirleri ortaya koyan
Gecici Koruma Yonetmeligi’ni 22 Ekim 2014 tarihinde kabul etmigtir.” 4

Tiirkiye’nin karsilastig insani kriz ve ev sahipligi yaptig1 miilteciler ile ilgili durum 6zellikle diinyanin
da en temel giindem maddelerinden biri haline gelmistir. Diinyada yine UNHCR verilerine gore
2017 sonu itibariyle 68,5 milyon zorla yerinden edilmis insan bulunmaktadir. Bu niifusun 25,4
milyonunu miilteciler, 40 milyonunu kendi iilkeleri icinde yerinden edilmis kisiler ve 3,1 milyonunu
da siginmacilar olusturmaktadir.

Miiltecilerin sigindiklar iilkelerde karsi karsiya kaldiklari farkli bircok durum degerlendirildiginde
iletisimin ve medyanin 6nemli bir rol oynadigini hatirlamamiz gerekir.

3 https://www.unicankara.org.tr/doc_pdf/h rigths turkce.pdf (erisim: 17 Haziran 2019)

://www.unhcr.org/tr/turkiyedeki-multeciler-ve-siginmacilar (erisim: 17 Haziran 2019)


https://www.unicankara.org.tr/doc_pdf/h_rigths_turkce.pdf
https://www.unhcr.org/tr/turkiyedeki-multeciler-ve-siginmacilar
https://data2.unhcr.org/en/situations/syria?Country=224&Region=&Settlement
https://www.unhcr.org/tr/multeci-kimdir

MULTECILER VE MEDYA

Ozellikle, medyada yer alan haberlere dikkat ettigimizde cok yaygin sekilde miiltecilerin genel
anlamda ve genel hatlariyla sayilar ile ifade edildigini ve neredeyse yiginlastirilan bir {islup icerisinde
ele alindigin1 gormekteyiz. Her insanin sahip oldugu temel hak ve hiirriyetlere sahip olduklarini,
her insanin sahip oldugu gecmis Oykiilere sahip olduklarini, gelecege iliskin umutlarinin oldugunu,
miltecilerin de cocuklar1 icin iyi bir gelecek umut ettigini ve iyi kosullarda yasamalarini arzu
ettiklerini ve belki de en 6nemlisi miiltecilerin de yiizlerinin, seslerinin, hislerinin ve bunlar ile birlikte
temsil edilebilmelerinin 6nemini hatirlayabilmemiz gerekiyor. Kisacasi, miilteciler ile ilgili iletisim
faaliyetlerimizde ve medya iceriklerinde sayilarin yerine yiizlerini koyabilmemiz gerekiyor. Medyanin
ve iletisimin miilteciler i¢in yardim anlamina gelebilecegini, hatta onlara oksijen saglayacagini
bilmemiz onlar miiltecilere yer verecegimiz calismalara daha farkli anlamlar katacaktir.

Medya calisanlar1 olarak kirilgan niifuslar olarak da adlandirilan miiltecilere yonelik olarak yer
verecegimiz c¢alismalarda aslinda ‘yardim saglayan’ durumunda oldugumuzu unutmamaliyiz.
Miiltecilere hak temelli ve 6zellikle de ihtiyaclarini1 gozeterek yer verdigimiz yaklasimlarda ortaya
koydugumuz iletisim faaliyetinin ve siirecinin yardim anlamina geldigini unutmamamiz gerekiyor.

Evet, iletisim yardimdir. Bunu unutmayalim.

Medyanin miiltecilere karsi yer alan olumsuz durumlarda sessiz kalmast, ya da olumsuz
yaklasimlar iginde bulunmasi miiltecilerin kirilganliklarini daha da arttiracaktir.

Medyada calisanlarin toplumun 6zellikle dogru bilgilenebilmesi konusunda ¢cok 6nemli bir sorumluluk
ustlendigini hatirlamamiz gerekiyor. Boyle bir sorumluluk medyada calisanlarin ve ozellikle de
haber medyasinda yer alanlarin unutmamasi gereken belki de en temel sorumlulugu. Bu sorumluluk
miiltecilerin konu oldugu durumlarda daha da artmaktadir.

Medyanin dogru bilgiler aktarma ve dogru bilgilendirme konusundaki sorumlulugunun ozellikle
hassas stireclerde ve 6zellikle de insani krizlerde ¢ok daha dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu
tekrar vurgulamak gerekir.

Medyada calismalarimiziyiriitiirkenve 6zellikle haberlerimizi olustururkeninsanikrizlerden etkilenen
insanlara karsi da ayni haber verme sorumlulugu tasidigimiz kitlelere oldugu gibi sorumlulugumuzun
oldugunu hatirlamaliy1z. Giindelik kosturmacalarimiz, olusturdugumuz haberlerdeki bakis ag¢imiz
ve belki de insani olarak yer alabilecek yanliliklarimiz nedeniyle olusabilecek icerikler ile insani
krizlerden kacanlara karsi en 6nemli sorumlulugumuz onlarin zarar gormesine engel olmak, korumak
ve hatta yaptigimiz calismalar nedeniyle zarar gormelerine neden olmamaktir. Temel amacimiz
insani krizlerden kacip kurtulmus insanlara kars: calismamizi insani bir siire¢ olarak algilamak ve
savaslardan ve ¢atismalardan kacan insanlari korumaktir.



TEMEL KAVRAMLAR

Miiltecileri konu aldigimiz haberlerde ve iirettigimiz ilintili medya igeriklerinde belki de en
temel sorumluluklarimizdan birisi miilteciler ile ilgili temel kavramlarin farkinda olmak ve
bunlari bilmektir. Isterseniz yaygin olarak yer alan ve ¢ok sik karistirilan temel kavramlarin
karsiliklarinin neler olduguna bakalim: °

Goc: Uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir Devlet icinde yer degistirmek. Siiresi, yapisi ve
nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, miilteciler,
yerinden edilmis kisiler, yerinden ¢ikarilmis kisiler ve ekonomik go¢menler dahildir.

Miilteci: Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR)’nin tiiziigtindeki
kriterlere uygun olan ve Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Sozlesmesi veya 1967
Protokoliine taraf olan bir {ilkede bulunup bulunmamasi veya bu hukuki belgeler uyarinca ev
sahibi {ilke tarafindan miilteci olarak taninip taninmamasi fark etmeksizin Yiiksek Komiserlik

tarafindan saglanan Birlesmis Milletler korumasindan yararlanmaya hak kazanan kisi.

1951 tarihli BM Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Sézlesme ve 1967 tarihli Miiltecilerin
Statiisiine iliskin Protokol kapsaminda miilteci olarak taninmayan ve vatandasi olduklari
tilkeye, vatandasliklar1 yoksa mutat ikamet tilkesine, donemeyen veya gecerli kabul edilen

sebeplerle donmek istemeyen kisiler.

Siginmaci: ilgili ulusal ya da uluslararasi belgeler cercevesinde bir ilkeye miilteci olarak kabul
edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine iligkin yaptiklar1 bagvurunun sonucunu bekleyen
kisiler. Olumsuz bir karar ¢ikmas: sonucunda bu kisiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar ve
eger kendilerine insani ya da diger gerekceler nedeniyle iilkede kalma izni verilmemisse bu

kisiler iilkede diizensiz bir durumda bulunan herhangi bir yabanci gibi sinir dis1 edilebilirler.

Diizensiz Go¢men: Yasadisi giris veya vizenin gecerlilik tarihinin sona ermesi yiiziinden
transit veya ev sahibi iilkede hukuki statiiden yoksun kisi. Bu terim, bir {ilkeye girig kurallarini
ihlal eden miilteciler ve ev sahibi tilkede kalma izni bulunmayan diger kisiler icin gecerlidir

(ayrica gizli/yasadisi/kayitdisi gocmen veya diizensiz durumdaki gocmen olarak anilmaktadir).

Gocmen: Uluslararasi diizeyde genel kabul goren bir go¢gmen tanimi bulunmamaktadir.
GOg¢men teriminin, “kisisel rahatlik” amaciyla ve disaridan herhangi bir zorlama unsuru
olmaksizin ilgili kisinin hiir iradesiyle go¢ etmeye karar verdigi durumlar1 kapsadigi kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu terim, hem maddi ve sosyal durumlarini iyilestirmek hem de
kendileri veya ailelerinin gelecekten beklentilerini arttirmak icin bagka bir iilkeye veya

bolgeye goc eden kisi ve aile fertlerini kapsamaktadir.

5 IOM Uluslararas1 Gog C)rgiitii. 2009. Uluslararas: Go¢ Hukuku- Go¢ Terimleri Sozliigii. No.18, Cenevre, Isvicre



TEMEL KAVRAMLAR

Gecici Koruma: Menge tilkelerine donemeyen {iciinci tlke kisilerinden kaynaklanan kitlesel bir
akinin meydana gelmesi ya da derhal meydana gelebilecek olmasi durumunda, 6zellikle s6z konusu
kisilerin ya da koruma gerektiren diger kisilerin yararina olarak, siginma sisteminin etkin isleyisi
tizerinde olumsuz etki yaratmadan siginma sisteminin isletilememesi riski varsa, bu kisilere acil ve

gecici koruma saglamak amaciyla saglanan istisnai ozellikteki prosediirdiir.

Ayrimcilik: Lehine olunan ve aleyhine olunan arasinda hi¢cbir makul ayrimin yapilamadig1 bir
durumda, herkese esit davranmama. Ayrimcilik, “irk, cinsiyet, dil, ya da din” agilarindan ya da
‘ayrimciligin her tiiri, 6rnegin 1rk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da baska diisiince, ulusal ya da
toplumsal koken, miilkiyet ya da diger statiiler’ (Madde 2, 1948 Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi)

acisindan yasaklanmistir.

Ayrimcilik Yapilmamasi: insanlarin sadece belirli bir kategoriye it olmalarindan dolay1 kendilerine
olumsuz bir sekilde ayrimcilik yapilmasini reddetme. Devletler hukuku ayrimcilik yapilmasini
yasaklamaktadir. Ornegin, 1966 Medeni ve Siyasi Haklara iliskin Uluslararasi Sozlesme’nin 26. Maddesi

uyarinca: “Herkes hukuk 6niinde esittir ve hi¢bir ayrim yapilmaksizin hukukun sagladigi korumadan

esit olarak yararlanma hakkina sahiptir. Bu baglamda, hukuk, her tiirlii ayrimcilig1 yasaklar ve 1rk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya baska goriis, ulusal ve toplumsal koken, miilkiyet, dogum veya bagka

bir statli nedeniyle yapilan ayrimciliga karsi esit ve etkili koruma saglamayi garanti eder.

Koruma: ilgili hukuk dallarinin (insan Haklar1 Hukuku, Uluslararasi insancil Hukuku, Go¢ Hukuku ve
Miilteci Hukuku) ruhu ve lafzina uygun olarak bireysel haklara saygi gosterilmesini saglamak amaciyla

gerceklestirilen biitiin faaliyetler.

Entegrasyon: Go¢menlerin hem birey hem de grup olarak toplumun bir parcast kabul edildigi
siirec. Kabul eden toplumlarin go¢menleri kabul etmeleri icin gerekenler iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Entegrasyon, sadece tek bir grubun sorumlulugunda degildir. Hem go¢menlerin

kendisi, hem de ev sahibi devlet, kurumlar ve toplumlar entegrasyondan sorumludur.

Elbette, miilteciler ile ilgili haberleri yaparken konu ile ilgili hukuk, konular1 ve kavramlari bilmek
kadar onemli olan bir baska nokta ise kendi bakis agilarimizi, 6n yargilarimizi ve tek tiplestiren
bakis acilarimizi da degerlendirme icine alabilmektir. Bir anlamda bireysel ve mesleki olarak kiiltiirel

yetkinligimizin farkinda olmamiz gerekir.



MEDYA, MULTECILER VE KULTUREL YETKINLIK

Kiiltiirel yetkinlik, hem bireysel, hem de mesleki olarak insanlara iligkin gelistirdigimiz stireclerde
farkli kiiltiirel konularin farkinda olarak yine farkli kiiltiirlerden olan insanlari anlama, onlarla ve

onlar adina etkin ve olumlu iletisim kurabilme becerisi anlamina gelmektedir.

Medya calisanlarinin giindelik calismalar: icerisinde kendi diinya goriisiiniin ve bakis acilarinin
farkinda olmasi, kiiltiirel farkliliklara karsi olumlu tavirlar icerisinde olabilmesi, bakis acilari ile farkli

kiiltlirel yapagelisler hakkinda bilgi kazanmasi ve becerilerini gelistirmesi onemli bir yer almaktadir.

Yer verdigimiz ¢alismalar icerisinde acaba ayrimcilig1 6ngoren yaklasimlarda bulunuyor muyuz? Bu
caligmalar boyle degerlendirilebilir mi? Tartisa geldigimiz ve konu edindigimiz konularda hak ve
ayricaliklarin sadece ev sahibi vatandaslara ait olmasini 6neren yaklasimlara mi yer veriyoruz? Eger
miiltecilere yonelik olarak bu sekilde degerlendirilebilecegini diisiindiiglimiiz calismalarimiz var ise
belli ol¢tide ‘kiiltiirel yikic’ bir yaklasimda bulundugumuzun ve boyle degerlendirilebilecegimizin

farkinda mry1z?

Miilteciler ile ilgili iirettigimiz haberlerde veya medya iceriklerinde miiltecilere iliskin olarak
kaliplagsmis yargilara devam ediyor muyuz? Boyle bir egilimimizin oldugunu gorebiliyor muyuz?
Miiltecilere yonelik olarak tekil veya az sayida olayr alarak iirettigimiz genellemelerle veya

genellemelere varan ¢ikarimlarda bulunarak adil olmayan degerlendirmelere gidiyor muyuz; bu tiir

degerlendirmelerin olusmasina neden oluyor muyuz? Bu tiir yaklagimlarin hem bireysel, hem de

mesleki anlamda ‘kiiltiirel yetersizlik’ olarak degerlendirilebileceginin farkinda miy1z?

Miiltecilerin icinde bulunduklar kirilganliklar1 gérmeyerek, miiltecilerin farkli ihtiyaglari nedeniyle
‘hak temelli yaklagimlarin’ yaninda ‘ihtiya¢ temelli yaklagimlar’ ile de 6zel olarak degerlendirilmeleri
gerektigini yok sayarak herkesin benzer sekilde ele alinmasi gerektigini ongoren sabit dngoriilere mi
sahibiz? Bu tiir sabit ve genelleyici yaklagimlarin miiltecilerin durumun yok saymanin diginda bizler

adina bir tiir ‘kiltiirel korligiin’ isareti olabilecegini gorebiliyor muyuz?

Karsilasilan olumsuz medya uygulamalarinin ve yukarida da ifade edilen kiiltiirel yikicilik, kiiltiirel
yetersizlik ve kiiltlirel korliik olarak tarif edilebilecek yaklagsimlarin 6tesinde miilteciler konusunda
bireysel ve mesleki olarak kiiltiirel yetkinligimizi en {ist ve en olumlu seviyeye cekmek temel amacimiz

olmalidir.

Miiltecilerin ihtiyaclarin1 gormek, bu ihtiyaclarin degerlendirilmesi ve en 6nemlisi de bu konularin
medya glindeminde yer alabilmesini saglama konusunda farkindaliga sahip olmak son derece 6nemlidir.
Bu konuda ¢abasi olan medya ¢aligmalarinin ‘kiiltiirel 6n yeterlige’ sahip oldugunu séylemek gerekir.
Ileride miilteciler ile ilgili olarak yeni arastirma, bilgi ve ¢aligmalar ile medyada daha da gelismis ve

onemli calismalara imza atmalar1 miimkiin olabilecektir.
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Medyada miilteciler konusunda sik sik karsilagilan en temel sorunlardan birisi miilteciler hakkinda
bircokkisininfarklibircok seyisoylemesi,goriislerineyerverilmesi,farklidegerlendirmelerdebulunmasi
ve hatta yargilamalarda bulunulmasina ragmen miiltecilerin kendi sesleri ya duyulamamaktadir, ya da
cok sinirli gekilde yer bulmaktadir. Miiltecilerin de fikirlerine ve goriislerine yer vererek, miilteciler ile
ilgili calisan sivil toplum kuruluslarinin yaklasimlarindan da yararlanan ve farkli goriislerin bir arada
bulunabilmesini saglama konusunda medyada ornekleri ortaya koyan medya calisanlarinin belli bir

‘kiiltiirel yeterlilige’ de sahip oldugunu ve bunu ortaya koydugunu da vurgulamak gerekir.

Medya miilteciler ile ilgili calismalari sayesinde aslinda miiltecilere icinde ele alindiklari kamuoyunda
nefes alabilmelerini saglamaktadir. Medyanin miiltecilere yonelik anlayan, anlamaya calisan,
paylasan, ortak basarilari ve beraber basarmalar sergileyen yaklasimi miilteciler icin medyadan

oksijen alabilmek anlamina gelmektedir. Ev sahibi toplum icerisinde siginmis durumdaki miiltecilerin

gordiigi iyiliklerin one cikartilmasi, 6rnek uygulamalar, ortak basarilar, onlar ve bizlerine yerine
beraber yaklagsimlarinin iiretilmesi medyanin ‘kiiltiirel yetkinlik’ ortaya koydugunu sergilemektedir.
Medyanin gorev ve ilkeleri icerisinde diisiinmesi gereken temel sorumluluklarindan biri de budur.
Medyanin sadece ele aldig1 konular, iirettigi yaklagimlar ve kamuoyuna sundugu haberlerin 6tesinde
farkli projelerin icerisinde de olabilmesi, ev sahibi toplumun bakis acisinin gelismesi ve miilteciler

konusunda yapici bir 6rnek durumuna gelebilmesi 6nemlidir.

Medya calisaninin belli bir ‘kiiltiirel farkindalik’ icerisinde ben/biz-merkezli bakis agisindan temelde
yararlanmay1 amac edinerek kendi degerlerinin, adetlerinin, aligkanliklarinin, yanlliklarinin, tek
tiplestirmelerinin ve bunlara iligkin farkinda olarak ozellikle miiltecilere yonelik olarak da onlarin
degerlerini, inanclarini, adetlerini, aliskanliklarini, yanlliklarini, davraniglarini ve yine miilteciler ile

ilintili konular1 anlamaya calisan bir ¢cabada olmasi gerekir.



MEDYA, MULTECILER VE KULTUREL YETKINLIK

Medya c¢alisanlarinin miilteciler ile ilgili konular: ele aldiklar1 calismalarinda
‘kiiltiirel bilgi’ konusunda da yine kendisi degerlerinin, inanglarinin, bakisg
acilarinin, yanlilhiklarinin  ve davraniglarinin  miiltecilerinkinden nasil
farklilagtigini anlamasi ve bilmesi gerekir. Bu dogrultuda kazanmasi gereken
kiiltiirel bilgilerin, kiltiirel farkindaligin ve kiltiirel anlayisin neler olmasi
gerektigi konusunda siirekli bir degerlendirme icinde olmasi basta kendisine

ve yaptigl ise deger katar.

Miiltecilerin hayatlarini diisiindtigiimiizde ‘hassasiyet’ ifadesinin 6nemli bir
yer almasi gerektigini bilmemiz gerekir. Miiltecilerin icinde bulunduklari
durumu kirilganlik olarak anlayabilmemiz gerekir. Bu anlamda belli bir
‘kiiltiirel hassasiyet’ icerisinde farkliliklarin olabilecegini, bu farkliliklara
karsilikli olarak saygi duyulmasi gerektigini, bu farkliliklar konusunda ortaya
cikan zorluklarin neler oldugunu anlayabilme, yargilamalardan kacinma ve

ilintili konular1 medya caliganlarinin siirekli aklinda bulundurmasi gerekir.

Bu medya calisanlarinin kiiltiirel hassasiyete sahip oldugunu ortaya koyan

onemli bir noktadir.

Medya caligsanlar1 adina miilteciler ile ilgili calismalarinda olmasi gereken
nokta ‘kiiltiirel yetkinlik’tir. Kendi bireysel ve mesleki bakis acilarinin farkinda
olarak ¢alismalar1 adina diistince ve davranis bu farkl kiiltiirel yapilarin yer
aldig1 miilteciler konusunda ne tiir yeni uyarlamalar yapmasi gerektigini,
dikkat etmesi gerekenleri ve yeni kazanimlarini siirekli diisiiniiyor olmasi

anlamina gelmektedir.

Medya calisanlar1 belki de farkinda olmadiklari bir roliin farkinda olmalilar.
Zengin Kkiiltiirel okumalar icerisinde temel kiltiirel 6zneler olduklarin
hatirlamalidirlar. Medya caligsanlarinin farkl niifuslar1 6teki veya tehdit olarak
olarak gorenlere karsi zengin okumalar: sayesinde iceren bir yaklasimda

bulunmasi gerekir.
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Miiltecilerin ayrilmak zorunda olduklar iilkelerinden neden ve hangi sartlar nedeniyle ayrildiklarini
anlayabilmek medyanin en temel sorumluluklarindan biridir. Miilteciler ne kendileri ne de aileleri icin
bizlerin kendimiz icin isteyecegimizden farkli seyler istememektedirler. Kendilerinin, ailelerinin ve en
onemlisi ¢cocuklarinin kotii sartlardan, kotiiliiklerden ve baslarina gelebilecek olumsuz durumlardan

kacarak bizler gibi olmak istenilebilecek durumlara ve ortamlara siginirlar.

Miiltecilerin de ¢ocuklarinin, yaslilarinin, engellilerinin, aile iiyelerinin veya kendileri gibi olan
diger miiltecilerin onlarin yiizlerinin giilmesini istemesi garip gelmemelidir. Iyi sartlarda olabilme
cabasi, cocuklarinin diger ¢ocuklar gibi nese ve mutluluk iiretebilecek imkanlardan yararlanabilmesi
her birimizin kendimiz ve ailemiz icin istediklerine benzerdir. Miiltecilerin oOtekilestirildigi her
yaklasimda herkesin sahip oldugu sartlarin icerisinde olabilmeleri miilteciler olarak liiks ve haddini

asan taleplermis gibi algilanabilmektedir.

Maalesef belli ornekler incelendiginde medyanin miiltecileri elestiride bulunabilecekleri temel

ozneler olarak ele aldigim1 gormekteyiz. Bu yaklasimin temel nedeni miiltecilere ‘insan 6zne’

olarak yaklagmaktansa ‘politik 6zne’ olarak yaklagmak ve bu sekilde ele alma egilimidir. Politik
konumlanmalarin yer alabilmesinde maalesef kullanilan bir araca doniismektedirler. Bu tiir
yaklasimlar nedeniyle de miilteciler stirekli olumsuz belli kalip bakis acilar1 ve stereotiplesmis
(kliselesmis) yaklasimlar icerisinde medyada yer almaktadir. Bu tiir tektiplesmis medya tiretimlerinin

de miiltecilere yonelik nefret ve 6tekilestirmelere aracilik ettigini soylemek dogru olacaktir.

Medyada miiltecileri konu edinen bircok icerige rastlamaktayiz. Milteciler hakkinda gorisler,
yorumlar, elestiriler, uzman paylasimlari, genel diisiinceler ve daha bircogu yer almasina ragmen ¢ok
sinirl sekilde yer alan miiltecilerin kendileridir. Belki de soyle ifade etmeli; herkes onlar hakkinda
konusuyor ama onlarin konustugunu ve seslerini ¢cok az duyuyoruz. Cogu zaman da hi¢ duymuyoruz.
Miiltecilerin kendileri ile ilgili medya iceriklerinde ve 6zellikle haberlerde temsil edilmeleri,
kendi seslerini ve diisiincelerini yansitabilmeleri en az diger temsiller ve sesler kadar 6nemlidir.
Seslerinin ve temsillerinin eksik olmasi ise az 6nce vurguladigimiz gibi haklarinda tek tiplestiren ve

kaliplasan bakig acilarini da beraberinde pekistirmektedir.
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Miiltecilerin seslerinin de yer alabilmesinin miilteciler adina bagka 6nemli bir anlama sahip oldugunu
hatirlamaliyiz. Miiltecilerin kirilganliklar1 icerisinde kendilerinin dinleyenlerin, kendilerine kulak
verenlerin ve kendi dertlerini ifade etmelerine aracilik edenlerin ne anlam tasidigini bilmemiz gerekir.
Dinlemek karsidakini giiclendiren bir eylemdir. Miiltecilerin farkli alanlarda (saglik, toplumsal
katilim, egitim ve benzeri) ¢cok sinirli sekilde sekilde kendilerini ifade edebildiklerini 6ngorebilmemiz
gerekir. Kirilgan gruplar olarak miiltecilerin dinlenmesi, onlara kulak verilmesi, mikrofon uzatilmasi
ve bu sekilde seslerinin yer alabilmesinin saglanmasi onlar1 hem yasama baglama konusunda rol
oynayacaktir, hem de giiclendirecektir. Medya calisanlarinin miilteciler adina ¢ok degerli boyle bir
rolii listlenebileceklerini hatirlamasi gerekir.

Medya miiltecilere iliskin goriislere yer verirken farkli goriislerin de temsil edilebilmesini
saglayabilmelidir. Yaygin olan uygulamanin miiltecilere yonelik tek tip olumsuz goriisler oldugunu
hatirlayalim. Bunun dengeli hale gelmesi biz medya c¢alisanlarinin ve 6zellikle habercilerin temel
mesleki ve etik sorumlulugudur.

Medya calisanlarinin miilteciler ile ilgili ortaya koyduklari calismalarda ozellikle kadinlar ile
konusabilmeleri son derece onemlidir. Bir miilteci aile ile karsilastiginizda en yaygin durum aile

adina babanin, ya da var olan bir erkegin tiim konusmay1 gerceklestirmesidir. Yetiskin bir erkegin, ya
da babanin konusmasinin devaminda da ¢ogu zaman konusmaya geng bir erkek devam etmektedir.
Kadinlarin bakis acisinin alinabilmesi son derece 6nemlidir. Elbette, bu durum medya ¢aliganinin bir
kadin olmasi halinde daha kolay olabilmektedir. Ancak, toplumsal cinsiyet ve temsiliyet acisindan
kadinlarin diisiincelerinin de yansitilabilmesi son derece 6nemlidir.

Miiltecileri sadece bulunduklari o an ve sigindiklar1 tilkedeki durumlari ile ilgili ele almak en basta
kendilerine haksizlik olacaktir. Ge¢miste yasadiklari, geride biraktiklari ve sigindiklari lkenin
oncesinde sorunlar ile karsilasana kadar yasamaya devam ettikleri yerdeki kdiltiirel yapiy1 anlamak
son derece onemlidir. Bu sayede taniklik ettigimiz durumlarin nedenlerini anlama konusunda da
ilerleme sansimiz olacaktir.

Medyanin miiltecileri anlama konusundaki her cabasi ev sahibi toplum ve miilteciler arasinda saglikli
bir sosyal diyalogun gerceklesebilmesi icin firsatlar saglayacaktir. Miilteciler ve toplum arasindaki bagi
giiclendirmede medya da temel bir rol oynayarak herkesin katiliminin oldugu bir diyalog ortaminin
yesermesine aracilik etmelidir.
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Miiltecileri anlama konusunda ¢ok zor sorgulamalara gerek kalmadan daha sade sorular ile ilerleyerek onlar1 anlayabilir

ve onlar1 anlatabilme konusunda daha olgunlagmis degerlendirmelere sahip olabiliriz.

Ornegin, su sorular hi¢ aklimiza geldi mi?

- Gecmiste kendi iilkelerinde yasadiklar: evleri nasildi?

- Bugiin yasadiklar1 evleri nasil?

- Gecmiste kendi tilkelerinde yasadiklari evin mutfagi nasildi?

- Bugiin yasadiklar1 evin mutfagi nasil?

- Gecmiste kendi iilkelerinde yasadiklari evin oturma odasi nasildi?

- Bugiin yasadiklari evin oturma odasi nasil?

- Gecmiste kendi iilkelerinde sahip olduklari isler nelerdi?
- Bugiin sahip olduklar1 igler neler?

- Gecmiste kendi iilkelerinde giindelik yasamlarindaki aliskanliklar: nelerdi?
- Bugiin sahip olduklar1 aligkanliklari neler?

- Gecmiste kendi iilkelerinde giindelik yasamlarinda goriistiikleri aile tiyeleri ve
arkadas cevresi kimlerdir?

- Bugtin goriistiikleri aile tiyeleri ve arkadaslar1 kimler?

- Ge¢miste yemekleri ve tatlari nelerdi?

- Bugiin hangi yemekler var? Tatlar1 ayni m1?

- Gec¢mis Oykiileri ve anilar nelerdi?

- Bugiinkii oykiileri ve anilari neler?

- Gecmiste sahip olup bugiin eksikligini hissettikleri neler?
- Gec¢miste sahip olduklarinin yerine bugiin neler geldi, ya da geldi mi?

n
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Medyada calisanlarin ve ozellikle haber alaninda calisanlarin halihazirda sahip olduklar1 “temel
ilkelerin” insani krizlerden etkilenenlerin konu edindigi medya iiretimlerinde her zamankinden ¢ok

daha 6nemli hale geldigini hatirlamamiz gerekir.

Etik Gazetecilik Ag1 (EJN) bes temel madde icerisinde haberlerimizi degerlendirebilmemize

yonelik onerilerde bulunmaktadir. Bunlar: ¢
Yanliliklarin yerine dogrular1 aktarmak

Gercekten olgusal konulara mi yer veriyoruz? Tarafsiz, taraflari iceren ve dogrulara dayanan bir
yaklagim sergiliyor muyuz?

Ozellikle, politikadan ya da hislerimizden kaynaklanan anlati yapilarindan bagimsiz hareket
edebiliyor muyuz?

Diirtist ve seffaf bir sekilde miiltecilerin yasadig1 yere iliskin ortaya c¢ikardigi etkiyi ortaya
koyabiliyor muyuz?

Haberlerimizi nereden ediniyoruz? Konuya taraf olan baski gruplarinin etkisi altinda olabilir
miyiz? Uzmanlarin, kurumlarin, yetkililerin goriislerini aldigimiza emin miyiz?

Kanunlardan haberdar olmak

Medyada yer alan haberlerde ya da farkli sunumlarda gecen ifadeler dikkatimizi ¢ekmis olabilir.
Miilteci, gogmen, siginmaci, misafir, gocmen kacakeiligi, kacak goc¢men ifadelerini dogru
kullandigimiza emin miyiz? Eger miilteci ifadesini kullaniyorsak, ya da kullanacaksak miiltecilerin

uluslararasi ve ulusal kanunlar karsisindaki haklarindan haberdar mry1z?

¢ Ethical Journalism Network. https://ethicaljournalismnetwork.org (erigsim: 27 Haziran 2019).

Insanlik sergilemek

Insanligi sergilemek etik gazeteciligin temelidir. Siirekli olarak hislerimizi kontrol etmeli,
kurbanlastirmalardan kaginmali, basit ve basmakalip yaklasimlardan uzak durarak miiltecilerin

icinde bulundugu insani durumun goriilebilmesine engel olacak uygulamalara yer vermemeliyiz.

Miiltecilerin neden ev sahibi iilkeye sigindigini anlatabiliyor muyuz? Kendi iilkelerindeki durumu
gercekten anlatabiliyor muyuz? Sigindiklar: yerlerdeki yasam kosullarini goriiyor ve aktarabiliyor
muyuz?

Herkes icin ses olmak

Miiltecilerin seslerini yansitiyor muyuz? Miiltecilere ev sahipligi yapan mahalleleri ve onlarin
komgularin1 dinliyor muyuz? Temsil ettigini disiindiiglimiiz mahalleler, kisiler veya gruplar
gercekten sozciiliik yapabilecek nitelige sahip mi? Miiltecilerin oykiileri var m1? Aileler, cocuklar,
kadinlar, yaslilar, engellilerin 6ykiilerini ve seslerini yansitiyor muyuz?
Nefretle miicadele etmek
En basta medya calisani olarak biz asiriciliktan kag¢indik mi? Miiltecilerin yer aldig1 konularin
hassasiyetler icerdigini diisiinerek ortaya koydugumuz yaklagimin nefrete neden olabilecegini
gozden gegirdik mi? “Istilacilar”, “asalaklar”, “tehdit edenler” gibi ifadelerin irk¢iliga ve yabanci
diismanligina yonelik vurgular tasiyabilecegini diistinmeliyiz.
Sonucta, ortaya koydugumuz calismalari gelecek kusaklar incelediginde ortaya koydugumuz
medya calismasinin niteligi icin ne disiinecekler? Ortaya koydugumuz calismalarin toplumsal

bir sorumluluk icerdigini ve kirilgan durumdaki insanlar i¢in savunuculuk anlamina geldigini de

rahatlikla soyleyebiliriz.
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Medyada haber ile ilgili sorumlulugu olanlarin sahip olmasi gereken ilkeleri insani krizlerden etkilenen

miilteciler adina bir kere daha hatirlayacak olursak, su sekilde ifade edebiliriz:
Dogruluk

Haberciligin en temel noktasi sahip oldugumuz ve aktaracagimiz bilgilerin ‘dogru’ olmasi gerektigidir.
Ozellikle, miilteciler ile ilgili konularin ¢ogu zaman yanlis, ¢arpitilms, eksik, yanli ve hatta politik bir
bakis acisindan ele alinmis oldugunu gormekteyiz. Dogruluk konusunun miiltecilerin kirilganligini
da dikkate aldigimizda cok daha 6nemli hale geldigini gormekteyiz. Medya calisanlarinin miilteciler
ile gerceklestirdikleri roportajlarin ¢ok daha hassasiyet ve 6zen icermesi gerektigini vurgulamak
gerekir. Aktarmaya calisilan bilgilerin dogru ve dogrulanabilir olmasi son derece 6nem kazanir. Medya
calisanlarinin kimi zamanlarda elestirel ve yargilayici bir dille yaklastiklar1 da goriilebilmektedir.
Kullanilan dilin elegtirel olmaktan ¢ok, dogrulara dayanan ve haklar1 gozeten bir dili yansitmasi
gerekir. Aksi sekilde iiretilen haberlerin yanlis yonlendiren ve farkli algilamalara neden olan bir islev

gordiiglinii unutmamaliyiz.
Diiriistliik

Medyada 6zellikle haber ile ilgili sorumlulugu bulunanlarin her zaman adil ve diiriist olmasi gerektigini
biliyoruz. Miilteciler ile goriisiirken veya miilteciler hakkinda icerikler hazirlarken her zamankinden
cok daha fazla bir sorumluluga sahip oldugumuzu; miiltecilerin kirilganligini daha da arttiracak bir

duruma neden olup olmadigimizi kendimize sormamiz gerekir.

Onemli bir noktay: hatirlamakta fayda var: “Bilgilendirme ve Onay”

Ozellikle miilteciler ile gergeklestirdigimiz roportajlarda yer alan roportaj sonucunda olusabilecek
sartlarin neler oldugunu anlasilmis olmasi; konugsmaya karar vermenin yaninda kendi iradesiyle de
onaylamis olmasi son derece 6nemli etik ve hatta hukuki bir sorumluluktur. Bu yiizden, miilteciler ile
onaylar1 olmadan roportaji gerceklestirmemeli; nelerin gizli kalacagini ve hatta gizliligin sinirlarinin
neler oldugunu da iyi anlamis olmalarini saglamamiz gerekir.

Eger goriistiigliniiz miilteciler konugsmak istemiyorsa, bunun onlarin hakki oldugunu bilmeliyiz.
Fotograflarinin ¢ekilmesini istemiyorlar ve kamera ile goriintiillenmek istemiyorlarsa bunu kabul
etmeliyiz. Herkesin sahip oldugu haklara sahip olduklarini bilmeli, bunun yaninda kirilganliklarini da
aklimizda tutmaliyiz.

Tarafsizlik

Yargilamak veya ayrimcilikta bulunmak medya calisanlarinin ve ozellikle de habercilerin isi degildir.
Haber iiretenlerin ele aldiklar1 konularin ve detaylarin miiltecilerin gereksiz yere su¢lanmasina neden
olacak okumalara neden olmamasi gerekir. Haber yapisinin icerisinde siirekli degerlendirmelere yer
vermenin miiltecileri elestirmeye gotiiren bir yaklasima neden olabilecegini hatirlamamiz gerekir.
Gortuintisleri, giyinisleri, giindelik aliskanliklari, adetleri ve benzeri konular1 yogun bir sekilde islemenin
yargilayici bir tutum oldugunu hatirlamamizda fayda var. Bu da medya calisanlarinin ve 6zellikle de
habercilerin isi degildir. Ozellikle, kose yazilar1 ve 6zel boliimlerde miiltecilere yonelik haberlerde
ifade edilen detaylar1 eklemek adina veya hatta renk katmak adina yapilan bu kurgular iceriklerden
yararlanan kitlenin farkinda olmaksizin miiltecileri suclayan bir sekilde degerlendirmelerde
bulunmasina neden olabilir.
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Bilgilendirme Sorumlulugu

Miiltecileri konu edinen igeriklerde ‘kamunun yararina olan’ ile ‘kamunun ilgisine olan’ arasindaki
farka dikkat etmemiz gerekir. Miiltecilere yonelik kimi medya iceriklerinde cok fazla etiketleyici ve
yargilamada bulunan vurgulamalar ile detaylara yer verilerek haberin 6tesinde sansasyonellestirmeye
yonelik bir eyleme girisilmis olmaktadir. Burada miilteciler adina hicbir yarar iireten bilgiye de yer

verilmemis olunmaktadir.
Ozel Yagama Sayg1

Medyada ve ozellikle habercilikte etik ilkelere sahip olmak demek miiltecilerin kendilerine ve
beraberlerinde ailelerinin 6zel yasamlarina saygi duymay: da hatirlamamiz anlamina gelmektedir.
Medyada miiltecilerin ele alinisinda belli bir anonimlik icerisinde konulara yaklasiyorlarken
akillarindan c¢ikarmamalar1 gereken ©nemli noktanin miiltecilerin sigindiklar1 iilke icerisindeki
durumlarinin ve ev sahibi toplum ile bir arada iyi oluslarinin temel kurgu noktasi olabilecegidir.
Medyada yer alan icerik vurgulamasa da, yer verilen sehir, bolge, semt, yerleske, tanimlar, aileler
gibi benzer parcalarin haberden yararlanan kitleleler tarafindan birlestirilebilecegini bilmek ve 6zel
yasama bir sekilde zarar gelmesine engel olma sorumlulugunu da tasimaktayiz. Farkli tlkelerde
miilteciler ile ilgili haberlerin goriintiilerinde mahallelerde miiltecilere karsi gerceklesen olaylarin
bu tiir dikkatsiz uygulamalar nedeniyle gerceklesmis oldugunu gormekteyiz. Belli bir durum ve olaya
iliskin kullanilan bir fotografta yer alan arka fonun hangi noktaya ait oldugunun tespit edilmesiyle

ortaya cikabilecek durumlari diistinebilmemiz gerekir.

Kaynaklar

Medya calisanlar1 ve ozellikle de haberciler kirilganligin belki de en {iist seviyede oldugu miilteciler
ile ilgili iceriklerini olustururken kaynaklarinin zarar gormemesi gerektigini hatirlamasi gerekir.
Miilteciler ile ilgili konulara ¢cok da hakim olmayan bir medya calisaninin miiltecilerden, resmi
kurumlardan, alanda calisan sivil toplum kuruluslarindan gecerli ve giivenilir bilgiler almasi gerekir.
Miilteciler ile ilgili yer alan medya iceriklerinin haber ile iligkilendirilerek sug¢lara neden olmamasi
gerekir. Ofke, nefret ve reddetme gibi his ile tutumlara neden olup olmayacagimizi sorgulamak

durumundayiz.
Miiltecilere Odeme Yapmak

Miiltecilerin biiyiik bir kisminin zor sartlarda oldugunu ve hatta maalesef sinirli kaynaklar
ile hayata bagl kalmaya calistigini biliyoruz. Haberlerin olusturulmasinda, ya da roportajlarin
gerceklestirilmesinde hediye ya da para vermek uygun bir davranig gibi goriilebilir. Ancak, medya ve
ozellikle habercilik acisindan bu etik bir sorun olarak yer bulur. Bu tiir uygulamalarin réportajin dogasini
etkilemesinin yaninda diger medya ¢alisanlari ve habercilerin bu tiir karsiliklar1 vermeksizin réportaj
uretebilmesini de daha gii¢ hale getirmektedir. Para veya hediye sunarak roportajlari gerceklestirmek
miiltecileri medyaya neredeyse zorla konusturmayi da bir 6l¢iide gerekli hale getirebilmektedir.

‘Karsilig1 verilmis’ olan roportajlarda 6zellikle goriismeci tarafliligi olarak adlandirilabilecek bir bagka
durumda ortaya cikabilmektedir. Kirilgan olan ve ihtiyac sahibi durumundaki miilteciler kimi zaman
karsilig1 alindig1 diisiincesiyle ‘séylenmesi beklenen’ ifadeleri de kendilerini medya ile paylagsmak
durumunda gorebilmektedirler.
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MEDYA: MULTECILERI ANLAMAK VE MULTECILERI ANLATMAK

Zarar Vermekten Kacinmak

Temel bir kural olarak habercilerin miimkiin oldugunca haberin 6znelerini olusabilecek zararlardan
korumas:1 gerekir. Miltecilerin bir¢ogunun s6z konusu savas ve kriz gibi durumlar nedeniyle travma
yasadigini, sigindigi iilkede belki belli olciide kiiltiir soku icerisinde oldugunu, sigindigi iilkedeki
giindelik yasamin zorluklari ile basa ¢ikmada olusan kosullarin farkl bir psiko-sosyal durum ortaya
koydugunu hatirlamamiz gerekir. Habercilerin miilteciler gibi kirilganlig1 en {ist diizeyde olan
gruplar ile gorlismelerinde uzmanlardan yararlanabilmeleri gerekir. Kamunun bilgi edinme hakk1
ile miiltecilerin korunabilmesi ve ayni sekilde haklarinin giivence altinda olabilmesi konularinda

arada yer alan habercilerin ‘zarar vermeme’ ilkesini 6ncelikli bir konu olarak ele almasi gerekir.

Kurtulan Merkezli Yaklasim

Medya calisanlarinin ve ozellikle habercilerin miiltecilere iliskin unutmamasi gereken belki de
en 6nemli noktalardan birisi de miiltecilerin ‘kurtulmus’ oldugudur. Savaslar ve krizler nedeniyle
siginmis miiltecilerin magdur oldugunu bilmenin 6tesinde miiltecilerin kurtulmay1 bagsarmis ve bu
nedenle siginmis oldugunu hatirlamamiz gerekir. Miiltecilerin konu edildigi medya iceriklerinde
miiltecilere iki temel bakig acisindan yaklasilabilecegini hatirlamamiz 6nemlidir. Miiltecilerin de
herkes gibi haklari oldugunu bilmek ve 6zellikle de miiltecilere 6zgii haklarin da sahibi olduklarini
bilerek ‘hak temelli yaklagimi’ benimsemek; bununla beraber miiltecilerin kirilganliklarini ve
ihtiyaglarini da gozeterek ‘ihtiyag temelli yaklasimi® benimsememiz gerekir. Bu iki yaklagimin da
miimkiin oldugunca haberlerimize yansitilabilmesi miiltecilerin hem haklari, hem de ihtiyaglar

acisindan daha iyi anlagilabilmesine de yardimci olacaktir.
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MULTECILERLE ROPORTA) YAPARKEN

Miilteciler ile gerceklestirecegimiz goriismeler ve roportajlarda dikkat edilmesi gereken noktalari
asagidaki sekilde siralayabiliriz. Elbette, bu noktalara kendi deneyimleriniz ile ekleyebileceginiz
noktalarin olabilecegini de liitfen hatirlayin.

Goriisme ve roportajlarda dikkat edilecek noktalar:

* Miiltecilerin icinde bulunduklar1 hassas ve kirilgan duruma dikkat ederek her konuda konusma
konusunda bizler kadar cesur davranmayabilirler. Bu konuda onlara saygi duymamiz temel bir

sorumluluktur.

» Miilteciler ile gerceklesecek goriismelerde kendilerini giivende hissetmeleri, gizli olarak
paylastiklari konulara saygi gosterilmesi ve saygi gormeleri yine temel sorumlulugumuzdur.

 Miilteciler ile goriismelerde hassas bilgilerin ve deneyimlerin paylasilabilecegini 6ngorerek
kendi tercih ettikleri yerlerde ya da miimkiin oldugunca sakin, sessiz ve giivenli bir yerin

secilmesine 6zen gostermeliyiz.

o Miilteciler ile gerceklesecek goriismelerde secilen yer kendilerini rahat hissedip
hissetmeyecekleri konusunda onlara ilk fikri verecektir. Masalarin veya bilgisayarlarin araya
girdigi fiziki engellerin kaldirilmasi dogru olacaktir. Bu sekilde esit bir bag icinde olduklarin
hissetmeleri de miimkiin olacaktir.

o Miilteciler ile goriismelerimizde davranisimizi onlarin duygusal yapilarina gore
ayarlayabilmeliyiz. Belki de ilk adimlardan birisi merhabalasma asamasinin rahatlamalarini
saglamalar1 icin kendi dillerinde veya lehgelerinde gerceklesebilmesidir. Goriismeye
baslamadan once eger kiiltiirel olarak uygun oldugunu diisiiniiyorsaniz kendilerinin ve
ailelerinin nasil oldugunu sormak da rahatlamalarini saglayabilir.

 Miiltecilerin farkli konularin dile geldigi goriismelerde kendi cinsiyetlerini tasiyan medya

calisanlari ile daha rahat konusabileceklerini hatirlayabilmemiz gerekir. Ozellikle, farkl

tiirlerdeki siddet magduru miilteci bireyler icin bu son derece 6nemli bir noktadir.

e Miimkiin oldugunca yaninizda miltecilere her an sunabilmek icin kagit mendil ve su

bulundurun.

 Eger yaninizda bagka kisiler varsa kesinlikle onlar1 da kimlikleri ve gorevleri ile tanitin; neden

orada bulunduklarini agiklayin.

 Miilteciler ile goriismenizin baglangicinda her ne an isterlerse ara verebileceginizi kendilerine

aciklayn.

 Miiltecilerin belli bir kism1 insanlara kolay kolay giivenmeyebilir. Bunu da son derece olagan

karsilamamiz gerekir. O ylizden, miimkiin oldugunca goriisme Oncesinde rahatlamalarini

saglamamiz ve giiven inga etmemiz onceliklidir.

 Miiltecileri paylagsmak istemedekileri hicbir konu veya detay konusunda zorlayamayacaginizi

bilmelisiniz.

e Miiltecilerin paylastiklar: bilgilerin kullanilabilmis olmasi icin goriismeye gecilmis olmasi

yeterli degildir; yayinlanabilmesi konusunda onaylarinin alinmasi da son derece énemlidir.
Bu hem igerik anlaminda gecerlidir, hem de kendisi ve ailesi adina iiretilecek goriintiiler igin

de gecerlidir.

 Miilteciler ile goriismelerinizde paylastiklari konulari anladiginiza emin olun. Miilteciler ile

ilgili konularda en biiyiik hatalardan birisi varsayimlarda bulunmaktir.
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MULTECILERLE ROPORTA) YAPARKEN

e Miilteciler ile gerceklesen goriismelerinizde bagka birinin bulundugunuz yer gelmesi < Miilteciler ile goriismelerinizde terctiman kullanacaksaniz terclimana kendisinden tam
durumunda istedikleri anda kesebileceklerini ve istedikleri anda tekrar devam edebileceginizi olarak ne beklediginizi anlatin. Aileye terclimani tanitin ve neden bulundugunu agiklayin.
hizla kendileri ile paylagin. Terciimanin eksik ve yanlis bilgi aktarimina neden olmamast i¢in farkli sorular ile dogrulatici

ve tam yanit1 garanti edici farkli sorular ile de goriisme kurgunuzu yuriittn.
* Miilteciler ile ilgili konular1 ve goriismenin kendisini bagkalarinin 6ntinde gerceklestirmeyin. Y 8 gorty &u b

Yer secimi sadece onlarin son derece rahat hissetmesi ve tercihleriyle olabilecek bir durumdur. Miilteciler ile goriismede yer alan tercimanin verilen yamitlara uygun uzunlukta yanitlar

Yine de degerlendirmenize yer verin. tasiylp tasimadigina, milteciler ile ilgili yaygin bilindik ifadeleri kullanip kullanmadigin

takip edin. Uzun bir anlatimin ve agiklamanin terciiman tarafindan kisa bir yanit ¢evrilmesini

 Miilteciler ile ilgili yer alan goriismenize iliskin belgelerinizi, kayitlarinizi, notlariniz ya da veya farkli sekilde yorumlanarak aktanliyor olmasimi kabul etmeyin, dalmayin.

ilintili herhangi bir seyi goriisme yerinde birakmayin.

Miilteciler ile ilgili goriismenizde yer alan amaci aklinizdan ¢ikartmayin. Aldiginiz yanitlarda

* Miilteciler ile goriigmelerinizde kayit JUiEELS IOt RalEUESd e S miiltecilerin var olan durumlarini, kararlarin1 ve onceliklerini etkileyen stres nedenleri,

bilgilendirin ve onaylarini alin. egitim, okuryazarlik ve dil, is gibi sosyal baglamlar1 anlamaya ¢alisin.

 Miiltecilerin aile bireyleri ile goriismelerde giiven ortaminin olugsmasinin son derece 6nemli

Miilteciler ile goriismeden 6nce miimkiin oldugunca ait olduklar: kiiltiirel yapi, din, etnik

oldugunu unutmayn. koken, sosyal ve ekonomik grup gibi farkli 6zellikleri anlamaya caligin.

» Miilteci ¢ocuklar ile goriisecekseniz ailelerinin rizalarini ve onaylarini almaniz gerektigini,

Miilteciler ile goriismeye ge¢meden Once kendinizi yeterli hissedip hissetmediginize emin
yanlarinda yasal sorumlularinin olmasi gerektigini unutmayin. olun. Miilteciler ile goriismenizin ne sizin, ne de onlar icin hayal kiriklig1 iiretmesini kimse

« Miilteciler ile goriismelerde hassasiyet iceren konularin yer alacagini diisiiniiyorsaniz istemez.

onceden konunun uzmanlari ile goriigtin. Dikkat etmeniz gereken noktalara emin olun. Hassas  « Miilteciler ile goriismelerinizde sizden gerceklesmesi istenecek taleplere karsi maalesef dogru
konularin miimkiin olan en {iist dikkatle ele alinmasi gerektigini, miilteci bireyler acisindan kisinin siz olmadigini, ancak bu ihtiyac ve talepleri gerekli makamlara iletme konusunda i¢ten

etkilerinin olabilecegini ve hatta yasal sonuclar dogurabilecegini unutmayin. caba gostereceginizi onlarla paylasin.



MULTECILERLE ROPORTA) YAPARKEN

Dikkat edilecek olunursa miilteciler ile ilgili olarak sadece ‘miilteci’ kelimesi kullanilmaktadir.
Farkli ozelliklerde miiltecilere nasil yoneleceginizi diisiinebilmelisiniz. Ornegin, yash bir
miiltecinin sahip oldugu kiiltiirel yap1 nedeniyle saygi gostermeniz gerektigi on kosullardan
birisi olabilir.

Miiltecilerin sahip oldugu farkl kiiltiirel cesitlilik unsurlar1 nedeniyle dogrudan sizinle degil
ama bir araci vasitlasiyla konusmasi da giindeme gelebilir. Buna da hazirlikli olabilmeliyiz.

Miilteciler ile goriismelerinizde o ortamda yer alan miilteci bireylerin aralarinda yer bulan
s0zlii ve sozsiiz iletisimin bigimini, rollerini, birbirlerine yonelislerini ve benzeri konulari
gozlemleyin. Bunlar 6nemli deneyimler katacaktir. Ayn1 zamanda, goriismede yer alan veya

ilgili oldugunuz kisilerin tam isim soyadlarini aldiginizdan emin olun.

Miiltecilerin en cok dinlenilmeye ihtiyaci oldugunu unutmayimn. Dinlemek karsidakini
giiclendiren bir eylemdir. Aktif bir sekilde dinleyin. Sadece kendi sorulariniza degil, verdikleri
yanitlara ve karsilikli etkilesiminize odaklanin.

Miiltecilere ne tiir sorular sorulabilecegi konusunda emin olun. Eger emin degilseniz alanda

calisan uzmanlara 6ncesinde danisin.

Yargi iceren sorular sormaktan kesinlikle kac¢inin. ‘Neden’ sorusunun yer aldigi bir siireg
gorlismenin tikanabilmesine neden olacakken ‘nasil’ ve ‘ne’ sorulari daha ifade sansi taniyan
sorular olarak yer alabilmektedir.

Miimkiin oldugunca sorulariniza ‘liitfen’ vurgusunu tasiyan bir 6n hitap ile baslayin.

 Miiltecilerin soruyu anlamamalari durumunda istedikleri anda bunu soyleyebileceklerini

onceden paylasin.

Miiltecilerin soylediklerini siz anlamadiginizda soyledikleri boliimii vurgulayarak neyi

anlamadiginizi sorabilirsiniz.

Miiltecileri hem gecmis, hem de o siirecte yasadiklar1 travmatik olaylar hakkinda konusmaya

zorlamayin.

Miilteciler goriisme sirasinda hislerini anladiginiza yonelik olarak ortaya koydugunuz sozsiiz

iletisim/viicut dili, giivenin olugmasina da yardimci olacaktir.
Miilteciler goriisme sirasinda zaman zaman duygulanabilirler, onlara zaman tantyin.

Miilteciler ile goriismenizde karsilikli mesafenizin yarim metre ile bir metre arasinda olmasi
makul bir bagin olusmasi agisindan onemlidir. Daha fazla bir mesafe iletisimin kopmasina,
daha yakin bir mesafe ise 6zel alanlarinin zorlanmasina neden olacaktir.

« Acik, net ve anlasilir sorular sordugunuza emin olun. Daha fazla aciklamaya ihtiyaclar1 olup

olmadigini sorabilirsiniz. Diisiinmelerine izin verin. Ozellikle de acik uglu sorulardan sonra
zamanlarini kullanabilsinler.

» Ayni anda birden fazla soru sormayin.

» Miilteciler ile goriismelerinizin sonunda onlarin da size soru sorabilmesine firsat verin.

Goriisme ve roportajin devaminda ilerleyen siirecte neler olacagini agiklayin.
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MULTECILER KONUSUNDA MEDYA GALISANLARININ TEMEL GALISMA YAKLASIMLARI

Medyada calisanlarin miilteciler ile ilgili bir alanda diger konulara gore kaynaklarina ve ¢alisma bigimine ¢ok daha sistematik bir sekilde yaklagmasi
ozellikle etik ilkeler ve mesleki sorumluluklar acisindan 6nemli katkilar sunacaktir.

Bu yaklasimlar1 dort ana bashkta ele alabiliriz: *

A. Miilteciler ile ilgili Konularda Hangi Kaynaklardan Yararlanilabilir? B. Miilteciler ile lgili Giivenilir Istatistikler ve Belgeler Nereden Bulunabilir?
Miilteci gruplar (aileler, yerlesim bolgeleri, bireyler, vb.) Icisleri Bakanlig1 Gog idaresi Genel Miidiirliigii
Yerel, ulusal ve mahalle temelli yetkililer ve kurumlar AFAD
Birlesmis Milletler Orgiitleri Kizilay
Uluslararasi Kuruluslar/Sivil Toplum Kuruluslari IOM Uluslararasi Go¢ Orgiitii
Ulusal Kuruluslar ve Sivil Toplum Kuruluglari UNHCR Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
Uluslararasi is birligi orgiitleri ILO Uluslararasi Caligma Orgiiti
Uluslararasi ve bolgesel kurumlar ve komisyonlar UNFPA Birlemis Milletler Niifus Fonu
Universiteler ve Arastirma merkezleri WEFP Diinya Gida Fonu
Medya Birlesmis Milletler Antlagsmalar Koleksiyonu
Sosyal aglar ve iligkili web siteleri (https://treaties.un.org/Pages/ParticipationStatus.aspx?clang=_en)

Hali hazirda var olan belgeler

7 Media Coverage on Migration: A Practical Guide for Journalists.

The International Organization for Migration IOM. 2018: Dakar, Senegal.
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MULTECILER KONUSUNDA MEDYA GALISANLARININ TEMEL GALISMA YAKLASIMLARI

—

C. Miilteciler ile lgili Konulara Hangi Acilardan Bakilabilir? D. Miilteciler ile Ilgili iceriklerde/Haberlerde Format Nasil Olabilir?
Ekonomik Yorum
Sosyal Portreler ve Oykiiler
Kiiltuirel/Deneyimler ve Firsatlar Etkilesimli tartigmalar
Cevresel Tartigsma programlari
insan Haklar1 ve Yasalar Belgeseller
Psikolojik Ozetler
Politika Editoryaller ve Gortisler
Giivenlik ve insani Yaklagimlar Kronikler
Tarihsel, Cografi ve JeoPolitik Animasyon
Turistik Grafikler
Sanatsal Detayli incelemeler
Teknoloji ve Medya Sahneleme/Drama
Psikolojik Kurmaca

Spor
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MULTECILERI KONU ALAN HABERLERDE KONTROL LISTESI

Miiltecilerin icinde bulundugu durumu, hassasiyetleri ve kirilganliklarin1 da dikkate alarak

olusturdugumuz haberlerde sade bir akis-kontrol listesinden yararlanabiliriz:
 Haber fikrini olusturun ve tanimlayin.

 Konuya yaygin olan yaklasimlarin disinda baska bir acidan yaklasilabilir mi? Konuya bagka bir
sekilde yaklasilabilir mi? “Hak ve Ihtiyag Temelli Yaklagimlar1” da aklimizda tutarak kisilere
degil, konuya odaklanin.

 Miiltecilere yonelik stereotiplestirmeleri (kliseler) ve onyargilari pekistiriyor musunuz, yoksa

bunlar degistirecek 6geleriniz, yaklagimlariniz ve ¢abalariniz var mi?
 Miiltecilere zarar verebilecek bir durum var mi? Olusabilir mi?

e Bu haber ile miilteciler adina olumlu anlamda (evsahibi toplum ile miiltecilerin bir arada
yasayabilmesi adina) neyi basaracaginizi diistiniiyorsunuz?

« Size yardimci olabilecek kisiler, kurumlar (resmi kurumlar, iiniversiteler, sivil toplum

kuruluslar1 v.b.) ve goriisleri belirleyin.

 Miiltecilerin seslerinin haberinizde yer aldigindan emin olun.

« Ev sahibi toplumun, mahalledekilerin, komsularin goriislerini alin.

e Miilteciler ile goOriismelerinizin hassasiyetler icerdigini disiinliyorsaniz yer verdiginiz
roportajlar icin riskleri, olusabilecek durumlari paylasin ve onaylarini1 almay1 unutmayin.

 Miiltecilerin fotograflari veya goriintiileri yer alacaksa izinsiz kullanmadiginiza emin olun.
 Kullandiginiz gorsellerin neyi ve neleri vurguladigini diisiiniin.
 Miilteciler ile ilgili calisan uzmanlardan goriis alabileceginizi aklinizda bulundurun.

 Miilteciler ile ilgili hazirladigimiz iceriklerin tebessiime de neden olabilecegini unutmayalim.
Miilteciler ile ilgili belki de en kullanilanin mizah oldugunu unutmayalim. Mizah sayesinde
olumlu iceriklerin olusturulabilmesi saglanabilir.

 Haberinizi olusturduktan sonra miiltecilere yonelik olusabilecek zarar s6z konusu olabilir mi,
bir kere daha kontrol edin.

Medyanin kimi zamanlarda sansasyonel icerikler iiretme konusundaki egilimi dikkati
cekmektedir. Medyanin olusumunda var olan temel amaclarindan birinin ayrimciliga karsi

miicadele oldugunu hatirlamaliyiz.
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MULTECILERI KONU ALAN HABERLERDE KONTROL LISTESI

Miiltecilerin yer aldig1 her iilkede yabanci diismanligi, nefret, ayrimcilik, 6fke ve benzeri
durumlar ile karsilagilmaktadir. Medya, bu tiir durumlara kars1 ‘degisim 6znesi’ olarak harekete
gecebilmeyi temel gorevi olarak gormelidir. Toplum icinde olumsuz tartismalardan ¢ok olumlu
diyaloglar1 inga etmesi ‘sosyal diyalogun’ saglamlasabilmesi i¢in ‘degisim 6znesi’ roliinii hayata
gecirdigi anlamina gelmektedir.

Miiltecilerin ev sahibi toplumda mahallelerimizi elimizden alarak kiiltiirtimiize, islerimizi
elimizden alarak ekonomimize ve huzurumuzu elimizden alarak glivenligimize tehdit olusturdugu
en yaygin soylemlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medyanin faaliyetlerini politik bir
yaklasim icerisinde kurgulamasi ‘zehirleyici’ bir ortamin olusmasina neden olacaktir. Bu da, ev
sahibi toplum icerisinde de miiltecilere yonelik olarak da korku ve kayginin yayginlasmasina
neden olabilecektir. Miiltecilerin sistematik bir yanlilikla cercevelenerek ele alinmasi onlarin
oOtekilestirilmesi sonucunu da beraberinde getirecektir. Tanimlanan sekilde olusturulan icerikler
miiltecileri i¢inde bulunduklar1 toplumda menfaatlerimizi tehlike altina atan ‘yiik’ haline
getirmektedir. Medyanin kamuoyunu bu sekilde olusturmasi sonucunda miilteciler uzaktan
bakilan sessiz gruplar olarak yer almaya devam edeceklerdir. Sessiz ve uzaktan bakildiginda da
gittikce bu kirilgan niifuslar gittikce insanliktan ¢ikarilmakta, bir tiir yaratiklastirilmaktadir.

Miiltecilerin iyi karakterler olma sansini medya bu tiir uygulamalari ile elinden almis oluyor ve
onlar “hep kotiidiirler” durumuna dondistiiriiyor. Yayginlasan olumsuz yaklasimlar nedeniyle de
miiltecilerin ortaya koydugu basarilar ve olumlu 6rnekler de bir yerde absiirt ve sira dis1 durumlar
olarak karsimiza ¢ikmaya basliyor. Medya calisanlarinin dalarak bu durumlara diismemesi
gerekir. Miiltecilerin farkli anlamlarda tehdit olarak goriilmesi ve bu sekilde gosterilmesi sadece
yanlis degil, ayni zamanda diiriistliikten de uzaktir.

Medyanin tiim tartisilagelenlerin yaninda 6zellikle insani krizlerde son derece dikkat ¢ekici 6rnek
uygulamalarda bulundugunu da vurgulamamiz gerekir. Suriye krizinin ilk yillarinda Tiirkiye’de
medyanin ‘insanlik dramina care ve destek olma zamani’ ortak temasiyla ¢ok 6nemli 6rnekler
ortaya koydugunu hatirlamaliyiz. Ozellikle, Suriye krizinin ilerleyen siireclerinde Aylan Bebek
olarak adlandirilabilecek dram ile bir kere daha ulusal ve uluslararasi kamuoyunun dikkatini

yasanan drama cekme konusunda 6nemli ¢calismalar ve ¢abalar ortaya koymustur.

Miiltecileri anlayis, onlara bakis ve ele alis bicimimizin sanki kendi ailemize nasil bakilmasini
istedigimize benzer bir 6zellik gostermesi gerekir. Miiltecileri anlamanin en 6nemli adimlarindan
baslicas1 vurgulana geldigi gibi herkese gostermekten sorumlu oldugumuz sayginin yer
alabilmesini saglamaktir.
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MULTECILERI KONU ALAN HABERLERDE KONTROL LISTESI

Miilteciler konusunda bircok kisi farkli bircok yorumda ve degerlendirmede bulunmaktadir.
Miilteciler hakkinda kimin ne dedigine bakmanin Gtesinde algilarimizi ve anlayisimizi agik
tutmak gibi bir sorumluluga sahip oldugumuzu unutmayalim. Milteciler ile tartismalar
yaygin olsa da siz arayin bulun. Politik olma adina, pozisyon alma adina veya yaygin kitleye
yakin olma adina kamuoyunun veya hiikiimetin ne duymak istedigini bir kenara birakin. Bu tiir
yaklagimlarin icerisinde olanlarin ortiilii politik soylem ¢alismalari, hedeflenmis halkla iliskiler
veya maalesef propaganda icerisinde oldugunu aklimizda tutmamiz gerekir.

Medya caligsanlarinin miilteciler gibi yiiksek hassasiyete sahip gruplar ve konular konusunda
sinerji iiretebilmesi de son derece onemlidir. Miilteciler konusundaki deneyimlerinizi sizin
gibi miilteciler konusunda ¢alisan diger medya calisanlari ile paylasin. Etkilesimden dogacak
ogrenmelerin sunacagi katkiyr onemli bulmamiz ayni zamanda mesleki bir sorumluluktur.
Miilteciler hakkindaki siiregelen etiketlemelerin neler oldugunu anlamak miilteciler ile ilgili
siiregelen anlama ve anlatma siirecimizde hangi onyargilarin ve kalip diistincelerin yer aldigini
gorebilmemize de yardimci olacaktir.

Miiltecilerin hem gecmis kendi tilke deneyimlerinde, hem de muhtemelen icinde bulunduklar1
siirec icerisinde travma yasadiklarin1 anlamamiz son derece onemlidir. Bu sekilde kirilganligin
daha da arttig1 bir niifusu anlama ve anlatma konusunda daha yiiksek hassasiyetlere sahip
olmamiz ve duyarhiliklarimizi arttirmamiz onemli bir noktadir. Miiltecilerin bireysel olarak

genel durum igindeki resimlerini anlamaya ve bunu anlatmaya calisin. Medyada miilteciler

adina yer verdigimiz konularda belki de esas heyecan verici olanin tiim olumsuzluklara ragmen
nasil basaracaklar1 ve yeniden ayaga kalkabilecek olmalaridir. Bunun toplumun topyekiin ortak

basarisi olacagini anlamaliyiz.

Toplumda miiltecilere karsi onyargilarin ve kalip diistincelerin yer bulmasi karsilasilan bir
durumdur. Bu durum karsisinda medyanin merhametin ve iyiligin 6grenilebilen kavramlar
oldugunu ve bu kavramlari topluma tasima konusunda sorumluluk tasidigini da hatirlamasi
gerekir. Belki de miiltecilere yonelik en 6nemli anlatim yaklasimlarindan birisi de budur. Miilteci
olarak gelen siginanin ‘tehlikeli’ oldugu vurgusu arttik¢a toplumda ‘bulusmanin’ ve ‘bir arada
olabilme’ sansinin olugsmasinin 6niine ge¢ildigini gormemiz gerekiyor. iste bu yiizden daha ¢ok
ortak basar1 oykiilerine, ortak alan tariflerine ve ortak deger tariflerine her zamankinden daha

fazla ihtiyac oldugunu gorebilmemiz gerekiyor.

Unutmayalim, miilteciler konusunda medya ile sinirli kalmak zorunda degil. Miilteciler hakkinda
ortaya cikan ve yaygin sekilde dogru oldugu diisiiniilen farkli bircok konuda medya 6zellikle
miilteciler konusunda calisan uzmanlasmis sivil toplum kuruluslarindan da goriis ve yardim
alabilir. Ornegin, Tiirkiye’de siginan Suriye vatandaslarina iligskin ¢ok sayida dogru oldugu
distiniilen, halbuki yanlis konu mevcuttur. Miilteciler Dernegi’nin dogru oldugu diisiiniilen
yanliglara iligkin hazirladig1 iceriklerden biri medyanin yararlanabilecegi kaynaklara ornek

olabilir. 8

8 https://www.facebook.com/multecilerorgtr/ (erisim: 21 Haziran 2019)
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Miiltecilerin icinde bulunduklar1 topluma sayisiz katkilar sundugunu da hatirlamamiz
gerekir. Tarim, tekstil, insaat ve diger emek yogun sektorlerde miiltecilerin sinirsiz katkilarini
gormekteyiz. Bu tiir isler hem ev sahibi toplumun pek de ragbet etmedigi isler olmak da,
hem de miiltecilerin icinde bulunduklar1 topluma fayda sunduklar: alanlar olarak karsimiza

cikmaktadirlar.

Miilteci diye adlandirdigimizda miiltecinin bir anlamda hayata yeniden baslayan demek
oldugunu distinebilmeliyiz. Miiltecilerin sigindiklar1 toplumlarda dil, egitim ve meslek/is

sorunlarinin ele alinmasi medya icin 6nemli bir sorumluluk alanidir.

Miiltecileri ele alarak ortaya konulan sorunlar miiltecileri hedef haline getirebilmektedir.

Miiltecilerin haklarini ve ihtiyaclarini, oykiilerini, gelecek umutlarini yansitabilmek o6zellikle

miilteciler ile bilgisi-deneyimi sinirli olan gruplar icin son derece anlamlidir. Miilteciler ile
en az temasi olan gruplarin miiltecilere yonelik olarak daha fazla olumsuz diisiincelere sahip
olduklarini, bunun yaninda miilteciler ile ilgili temasi ve deneyimi olanlarin ise hassasiyetlerinin
daha yiiksek oldugunu gorebilmekteyiz.

Medyanin miiltecilere iliskin konular: ele alirken agirlikli sekilde olumsuz bir bakis acisi
kullandig1 dikkatleri cekmektedir. Miiltecilerin giivenilmez kisilerden olustugu, tehlikeli
olduklari, kirli ve pis kisiler olduklari, kaba, uzak durulmasi gereken ve hatta tembel olduklar:
yaygin sekilde medya tiretimleri icerisinde ge¢mektedir. Boylesine tek yonlii ve yargilayici bir
tutum icerisindeyken 6zellikle miilteci kadinlarin ve kiz cocuklarinin karsi karsiya kaldigi sozel,
sosyal, psikolojik, fiziksel ve cinsel siddet durumlarinin sinirl ele alindigi, ya da sansasyonel
sekilde glindeme getirildigi dikkati cekmektedir.
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YANLIS %

Suriyeliler Hastanede
Sira Beklemiyor

Suriyeliler Su, Elektrik ve
Dogalgaz Faturas1 Odemiyor

Devlet Suriyeli Ogrencilere
1200 Lira Burs Veriyor

Suriyeliler 5 Yil Sonra
Tiirk Vatandasi Olacak

Suriyelilerin Telefon Faturasini
Devlet Odeyecek

Suriyeliler Devletten
Maas Aliyor

Suriyeliler Istedigi Universiteye
Sinavsiz Giriyor

Suriyeliler Arabalar1 I¢in
Vergi Odemiyor

Secimde Suriyeliler de
Oy Kullanacak

TOKI Evleri Suriyelilere
Bedava Verilecek

Suriyeliler Devlet Memuru
Olarak Alinacak

W

SURIYELILERLE iLGiLi
DOGRU BILINEN YANLISLAR

DOGRU

Hastane poliklinik hizmetlerinde oncelik sirasi Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genelge ile belirlenmistir. Buna gore Suriyelilerin hastane sirasinda
yasal bir onceligi bulunmamaktadir. Acil durumda olanlar, 65 yas tistii hastalar, engelli hastalar ve hamileler yasal olarak oncelikli hastalardir.

Suriyeli bir aboneye ait bedelsiz faturalar paylasilarak Suriyelilerin fatura 6demedigi iddia edilmektedir. Faturalarin alt kismindaki "Kullanim miktar: diistik
oldugundan dolay faturalandirilmamistir” uyarisi bilingli olarak gizlenmektedir. Her abone gibi Suriyeliler de fatura 6demektedir.

Suriyeli tiniversite 6grencilerinin 1200 lira burs aldig1 iddias1 dogru fakat 1200 liranin tamaminin devlet tarafindan karsilandig1 iddias1 yanlistir.
Suriyelilere verilen bursun %85'i Avrupa Birligi tarafindan, kalani ise ulusal kaynaklardan karsilanmaktadir.

Tiirkiye'de bulunan Suriyeliler "Gecici Koruma" statiisiine sahiptir. 5901 sayili Tiirk Vatandaglik kanununa gore gecici koruma altindakiler belirli bir stire
Tiirkiye'de kalarak Tiirk Vatandas1 Olamazlar. Ge¢ici koruma altindakilerin evlilik yoluyla da Tiirk Vatandas: olma haklar1 yoktur.

Gog Idaresi tarafindan ankesorlii telefonlarda kullanilmak {izere dagitilan telefon kartlari Suriyeliler icin degil, sinirdis1 edilmek iizere Geri Gonderme
Merkezlerinde bekleyen yabancilar icindir. Bu projenin finansorii Tiirkiye degil Avrupa Birligi tiye tilkeleridir.

Suriyelilere verilen KIZILAYKART larinin {izerinde Avrupa Birligi logosu bulunmaktadir. Uzerinde Avrupa Birligi logosu bulunan projelerin finansorii
Avrupa Birligi tiye iilkeleridir. Suriyeliler Tiirk Hiikiimetinden maas almamaktadir.

Universite konusunda Suriyeli 6grencilere 6zel bir diizenleme yoktur. Amerikal bir 6grenci Tiirkiye'de hangi haklara sahipse, Suriyeli bir 6grenci de ayni
haklara sahiptir. Yabanci 6grenciler "Tiirkiye Burslar1”, YOS veye yatay gecis sartlarini saglamadan tiniversiteye giremezler.

Vergiden muaf olan araclar MTV kanununda belirtilmistir. Suriyelilerin araglar i¢in vergi 6dememesi, sigorta yaptirmamasi veya ara¢ muayenesine gitmemesi
gibi bir durum so6z konusu degildir.

Ulkemizde yapilan secimlerde veya halk oylamalarinda oy kullanabilmek i¢in ilk sart Tiirk vatandas1 olmaktir. Tiirk Vatandasi olmayan birinin se¢imlerde
oy verme hakki yoktur.

TOKIi'den ev sahibi olmanin ilk sart1 Tiirk Vatandasi olmaktir. Suriyeliler Tiirk Vatandasi olmadiklari i¢in TOKI'den ev satin alamazlar. TOKI yabancilara
parastyla bile ev satisi yapmamaktadir.

657 sayili1 Devlet Memurlari kanununda da agikca belirtildigi gib memur olmanin ilk sarti1 Tiirk Vatandasi olmaktir. Tiirk Vatandasi olmayanlarin
devlet memuru olma haklar1 yoktur.

v ( MULTECiLER Bu haber Miilteciler Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Izinsiz olarak kopyalanamaz ve ¢ogaltilamaz.

/,s

DERNEGI  Ayrintil bilgi icin Miilteciler Dernegi internet sitesini (multeciler.org.tr) ziyaret edebilirsiniz.
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SOSYAL DIYALOGUN OZNESI OLARAK MEDYA

Medya, farkli bakis acilarinin bir arada olabildigi 6rnek platformlardan biridir. Farkli bakig
acilarinin yaninda, farkli algilari, oykiileri, olaylar1 ve siirecleri de bir arada ele alabilme
kapasitesiyle toplumda yer almasi arzulanan sosyal diyalogun somut Orneklerinden biridir.
Boyle olmasi beklenir. Medyanin kendisi basli basina bir katilim ortamidir. Bu konuda da boyle
olmasi beklenir. Olaylarin ve beraberinde olusan sonuglarin 6tesinde siireclerin ve ¢ozlimlerim

olusmasinda 6nemli bir bilesen olarak yer alir.

Medya, miilteciler gibi kirilganlig1 olan niifuslarin ve konularin s6z konusu oldugu durumlarda
fikirlerin bir arada yer alabilmesine olanak vererek ortak sorun ¢oziim liretmenin de temel
bir bilegeni haline gelir. Medyanin gorevi spor karsilasmalarindaki gibi skor iireterek sonuca
gitmek degil, toplumun kesimleri arasinda diyalogun siirebilmesine olanak saglamaktir. Ev
sahibi toplum ve miilteciler arasindaki sosyal diyalogun saglanabilmesi ve olumlu yonde bir
birlikteligin insa edilebilmesi i¢in medyanin da aracilik ettigi diyalog merkezli ortaklasa sorun

¢oziimii son derece onemlidir.

Medyanin miiltecilerin insan onuruna yakisir bir yasamin parcasi olma konusunda sorumluluk
tistlenmesi gerektigini hatirlamasi gerekir. Miilteci bir baba, miilteci bir kadin, miilteci bir
anne, miilteci engelli bir birey veya miilteci bir ¢ocuk. Bir an icin bu kirilgan durumdaki miilteci

bireyleri diistinelim. Hangi anne veya baba ¢ocugunun kotii kosullar icerisinde olmasini ister.

Miilteci bir anne veya baba da ayni sekilde cocugunun aynen diger cocuklar gibi miimkiin
oldugunca iyi kosullar icerisinde olabilmesini ister ve bunun i¢in ¢abalar. Aileleri i¢in de bunu
isterler. Miiltecilerin kendi hayatlari i¢in boyle istemesi ve bu yonde ¢aba gostermesi ‘liiks’
goriilmemelidir. Insan onuruna yakisir bir yasam herkesin hakkidir. Miiltecilerin kirilgan
durumlarindan kurtularak ayaga kalkabilmeleri sadece kendilerinin degil, herkesin istegi ve
cabasinin parcasi olmalidir. Miiltecilerin bu yiizden kimi zaman bazi haberlerde karsilastigimiz
gibi denize girmesi veya piknik yapmasi sasirtici veya liiks gelmemelidir. Burada 6nemli olan
miiltecilerin icinde bulunduklari toplumun kurallarina ve kanunlarina uyma konusunda benzer

sekilde medyanin diger kurumlar ile birlikte gorev tistlenebilmesidir.

Medyanin miiltecilerin ev sahibi topluma uyum saglamasi ve ortaklasa bir hayatin
kurgulanabilmesinde degisimin temel G6znelerinden biri olmasi ve sorumluluk istlenmesi
onem tasir. Miiltecilerin sosyal ve kiiltiirel icerme anlaminda toplumda yer bulabilmesi i¢in
temsiliyetleri araciligiyla katilimlarinin saglanabilmesi konusunda medyanin sorumluluk
tistlenebilmesi gerekir. Bu dogrultuda ev sahibi toplum ve miilteciler arasinda giiven insasi,
uzlas1 ve karsilikli olumlu hassasiyet insasi gerceklesebilir. Degerlerin karsilikli gortilebilmesi
ve uyumlanabilmesi ac¢isindan da medyanin rol alabilmesi; ele aldigi calismalar, dykiiler ve

farkli uygulamalar ile gerceklesebilir.
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SOSYAL DIYALOGUN OZNESI OLARAK MEDYA

Ev sahibi toplumda miilteciler icin bir seyler yapmak isteyip de ne yapacagini bilmeyen veya nasil
baglayacagini bilmeyenler i¢in de medya 6nemli sorumluluklar iistlenebilir. Ornegin, kirilgan
niifuslarin kirilgan niifuslara yardimini, yardimseverligini aktarabilirsiniz. Eski bir miltecinin
yeni bir miilteciye evinin odasini verisini anlatin. Bu sayede ev sahibi toplumda miilteciler icin

bir sey yapabilme ¢abasinda olanlara da ornekler tasiyabilmis oluruz.

Miiltecilere yonelik tek tip iceriklerden dolay: insanlar miilteci igerikleri ve haberleri duymaktan
cogu zaman bikiyorlar veya olumsuz tepkiler veriyorlar; ¢iinkii burada kurban olma durumunun
baskin halde merkezde oldugunu gorebilmeliyiz. Bu noktada miilteciler konusunda empati

tireten icerikler calismalarimizi daha da giiclendirici olabilir.

Medyanin miilteciler konusunda temel bir sosyal diyalogun insasinda temel 6zne olarak ele

alabilecegi ve sorumluluk iistlenebilecegi temel alanlari su sekilde ifade edebiliriz:

« Egitim konusu; cocuk ve genclerin okullarda olabilmesi; yetiskinlerin de benzer mesleki
egitimlerden yararlanabilmesi; 6gretmenlerin 6zellikle miilteciler ve farkli gruplar ile calisma
konusunda egitimler kazanmasini giindeme getirmek.

« Barinma ve saglik; insan onuruna yakisir evlerde yasanabilmesi; gecici barinma yerlerinden
daha kalic1 yerleskelere gecebilme; barinma acisindan bile ayrimcilik doguran durumlarin
ortadan kalkmasi; altyapinin hazirlanmasi; farkli bolgelerde dil 6grenme imkanlarinin olmasi
ve hatta is bulma sistemlerinden tiim iilke genelinde yararlanabilmesini glindeme getirmek.

 Sosyal-kiiltiirel ve dil; miiltecilerin yeni yerlesim yerinde/ev sahibi iilkede yasamlarinm
gerceklestirebileceklerini  gercekten  gorebilmelerini  saglayacak  degerlendirmeyi
yapabilmeleri; miiltecilerin topuma katilabilmesinde en onemli bilesen dilin oldugunu
hatirlayarak hareket etmek; komsulari, esnaf, is alanlar ile etkilesimleri icin ve boylece de

giivensizligin ortadan kalkmasi konusunu giindeme getirmek.

» Isglicii pazan ve ekonomi; Igsizlik ile gegirilen zamanin en aza indirilmesi en 6nemli
boyuttur; yari-zamanli bile olsa hizla ¢alismaya baslama tutunabilmek icin 6nemli bir nokta
olarak yer almakta; bu ihtiyacin farkindaligi ile birlikte koruyucu-imkan saglayici mevzuatin
da farkindaligini arttirma; yeni mekanizmalarin gelistirilmesinin savunuculugunu yapmak;
alandan firsat alanlarini tagimak- igsveren, miilteci, hizmetten yararlanan v.b. arasindaki
olumlu ilerlemeleri degerlendirmek; hizla beceri kapasitesinin olusturulmasinin gerekliligi
ve isverenlerin bundan yararlandirilmasi; yasal metinlerin destekleyici haberlere yedirilmesi-
tesvik ediciligin siirdiiriilebilmesi icin glindeme getirmek.
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BIRLIKTE BASARMAK IGIN MEDYA

Medya milteciler ve ev sahibi toplum arasinda iletisime kanal olmali. Toplumda yer
bulan giivensizliklere kars1 giiveni insa etme konusunda 1srarci olmali. Yaygin ama
yanlis veya carpici ve tarafli ornekler ile olusabilecek algilara karsilik uzlasinin,
¢ozlimiin, bir arada ve birlikte bagsarmanin temel 6znelerinden biri olarak hareket
etmeli. insanlig1 temel alarak ve merkeze koyarak insani duygulari paylastirmali ve
bulusturmali. Medya, miilteciler gibi hassasiyetlerin ve kirilganliklarin son derece iist
seviyede oldugu bir konuda siirekli ve sabirli bir ¢6ziim arama ve insa etme siirecinin

bir parcasi olarak hareket etmelidir.

Miiltecilerin insan onuruna yakisir bir yasamin parcast olduklarini, temel insan
haklarindanyararlanabilmelerinin esas oldugunu; barinma, beslenme, egitim, saglik ve
insan onuruna yakisir islerde yer alabilmeleri gibi konular1 da goz oniine alarak sosyal,

ekonomik ve giindelik hayata katilma konusunda sorumluluk iistelenebilmelidir.

Miilteciler konusunda elbette toplumdaki kesimlerin ayni dili konugmasi beklenemez;
ancak medyanin ozellikle yer aldig1 diyalog insa edici rol ile toplum icerisinde
empatinin gelismesi aracilik etmesi ve miimkiin oldugunca benzer duygularin
paylasilabilmesine aracilik etmesi 6nemli bir islevi yerine getirecektir.

Medyanin miiltecilerin toplumda yer bulabilmesi ve miiltecilerin sosyal icermenin
bir parcas: olma konusundaki roliini bir hak savunuculugu olarak ele almasi gerekir.
Bizden olanlar ve onlardan olanlar, normaller ile sapkinlar, vatandaslar ve yabancilar

gibi ayrimc1 yaklagimlarin 6ntinde durarak miiltecilik kavraminin maalesef sifatlagsmig

ozelliginden ¢ikmasina ve yerine insan gorme konusundaki ¢cabaya aracilik etmelidir.

Son diistincelere gelecek olursak; yukarida yer bulan diisiincelerin farkli boliimlerde
vurgulanmasi tekrara diisme nedeniyle degil, miiltecilerin ev sahibi toplum ile bir
arada ve umut dolu bir sekilde yasayabilmelerinde kirilganliklarina hassasiyeti en iist
diizeyde tutabilmeyi amag¢ edinme nedeniyledir. Medya iste bu yiizden miilteciler ve
bir arada yasam konusunda pozitif bir giictiir; boyle goriilmelidir.

Medya, ‘miilteciler’ ifadesindeki genellemeye dikkat etmeli ve bunun sorunlarin
islenmesine engel oldugunu gorebilmelidir. Medya elbette miiltecilere yonelik
kaygilar1 ve bu yondeki titregsimleri dinlemeli. Bir kere daha, miiltecilerin topluma
‘yeniden baglanmasr’ i¢in ve miiltecilerin geleceklerini onlara geri verebilmede

iletisimin ve medya calismalarinin yardim oldugunu hatirlamali.

Medya, kiiltiirel yaklasim icerisinde kiiltiirel bir glic 6znesidir. Kirillganliga sahip
bireylerin kiiltiirlerini, degerlerini, paylasimlarini ve umutlarin1 ayaga kaldirabilme
konusunda aracilik ve koprii gorevine sahiptir. Medyada miilteciler ile ilgili isledigimiz
konularda hata yaptigimizda bu insanlarin bunun bedelini 6deyebilecek olacagini

unutmamaliyiz.

Medyanin burada ifade edilenlerle beraber ¢cok daha fazla yapabilecegini de diisiinerek

su son sozle bitirmeli...

“Insanlar sadece yaptiklar kétiiliiklerden sorumlu degildirler; iyilik yapmak icin imkanlari
oldugu halde yapmadiklar iyiliklerden de sorumludurlar.”

Johann Heinrich Pestalozzi
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