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Dunyanin bircok Ulkesinde, LGBTI+'la-
rin egitim, saglik, is yasami gibi alanla-
ra katilmlarinin desteklenmesi ve te-
mel vatandaslik haklarinin korunmasi-
na yoénelik calismalar yurutulmesine
ragmen; vatandaslarin fiziksel, zihinsel
ve sosyal refahini éncelemeyi amacla-
masl gereken calismalar, ulkemizde
dezavantajli gruplar igerisinde yer alan
LGBTI+'lar 6zelinde yetersiz kalmakta-
dir. Turkiye'de kamu kurum ve kuru-
luslari ile yerel yénetimlerin yaptiklari
calismalar izlenmeye calisiimis, ézellik-
le Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet Ba-

kanligi'nin LGBTi+'lara yonelik bir acil
eylem plani olmadigi gorulmustar.

Turkiye Cumbhuriyeti  yasalarinda,
LGBTI+ varoluslari yasaklayan veya sug
unsuru olarak kabul eden bir hukim
hicbir zaman var olmamistir. Bununla
birlikte LGBTI+lari taniyan, LGBTI+
yurttaslarin hak ve ozgurlUklerini her
anlamda guvence altina alan bir mad-
de de Anayasa'da bulunmamaktadir.
Bugun, Anayasa’'nin, esitligi duzenle-
yen 10. maddesi basta olmak Uzere ay-
rimcilik ve esitlik ile ilgili maddelerde,
“cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim” iba-
releri yer almamaktadir. Yine de, ayrim
gozetilmeyecek sebeplere ek olarak
“ve benzeri” ifadesine yer verilmesi,
cinsiyet kimligi ve cinsel ydénelimi de
kapsayan bir esitlik ilkesinin uygulan-
masl sorumlulugunu tim kamu ku-
rum ve kuruluslari ile yerel yonetimler
icin ortaya koymaktadir. Ayrica sayisi
az olmakla birlikte bazi yerel yonetim-
ler bes yillik stratejik planlarinda “cinsi-
yet kimligi ve cinsel yonelim” ibaresine
yer vermekte, kentin bir pargasi olan
LGBTI+'larin kent hizmetlerine esit eri-
simi ile ilgili faaliyetler yUrutmeyi taah-
hut etmektedir.

Turkiye'nin imzacisi oldugu istanbul
Sézlesmesi, toplumsal cinsiyet temelli
siddet ve ev ici siddete karsi koruyucu
ve oOnleyici mekanizmalarin gelistiril-
mesini kapsamaktadir. Buna ek olarak

sozlesme, devletin her alanda toplum-
sal cinsiyet esitsizligini ortadan kaldir-
maya yonelik adimlar atmasi gerekti-
gine dair sorumluluklari da icermekte-
dir.

COVID-19, Aralik 2019'da Cin'in Wuhan
sehrinde ortaya ¢ikan ve Mart 2020 iti-
bariyle 110 ulkeye yayilarak kuresel &l-
cekte etki yaratan bir salgin haline gel-
mistir ve bu salgina yonelik bircok on-
lem alinmaya baslanmistir. Tdrkiye'de-
ki LGBTI+'lar, COVID-19 sUrecinde daha
da kirilgan bir topluluk haline gelmeye
baslamis, yasam hakki basta olmak U-
zere egitim, saglik ve calisma (istih-
dam surecindeki esitsizlikler, gelir kay-
bi ve issizlik vb.) gibi diger haklara eri-
simde ciddi sorunlar yasamistir. Bu-
nun yani sira pandemi surecinde
LGBTI+'lara yonelik nefret sdylemleri-
nin yayginlasmasi ve evlere kapanmak
zorunda kalinmasi ile birlikte artan ev
ici siddet, gorulen diger olgulardir.

Biz de, SPoD olarak, pandemi surecin-
de, 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
evden calismaya, dernege gelen
LGBTI+'lara yonelik basvurulari alanla-
ra ait e-posta adresleri ve Danisma
Hatti araciligiyla almaya ve ¢ézUmler
gelistirmeye calistik.

Bu raporda, COVID-19 pandemisinin
uc ayina (11 Mart 2020 - 11 Haziran
2020) iliskin veriler toplanarak ilk asa-
mada SPoD'un Psikososyal Destek
(Sosyal Hizmet, Psikolojik Destek, Pa-
zar Sohbetleri, Danisma Hatti), Hukuk
ve Adalete Erisim ile Akademi alanlari-
nin LGBTI+'lar &zelindeki calisma de-
neyimlerine yer verilmesi amaclanmis-
tir. Son bélumde ise alan deneyimle-
rinden yola c¢ikilarak kamu kurum ve
kuruluglari ile yerel ybénetimlerin
LGBTI+'lara yonelik ne tur politikalar ve
calismalar gerceklestirmesi gerektigi
Uzerinde durulmustur.
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SPoD Sosyal Hizmet Birimi, ozellikle
Danisma Hatti'na gelen basvurulari
yerel kurum, kurulus ve érgutlenmele-
re yonlendirmek, bununla birlikte a-
landaki sosyal hizmet uzmanlarina,
cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim ko-
nularinda vaka destegi saglamak a-
macilyla Ekim 2018'de kurulmustur.
Sosyal Hizmet Birimi, LGBTI+ danisan-
larla ve dolayisiyla vakalarla ¢calismis ve
halihazirda calismaya devam eden
sosyal hizmet uzmanlari icin bir Ag
Haritasi olusturmaktadir. Ag Harita-
si'nda Turkiye'nin farkli sehirlerinden
35 gonullu sosyal hizmet uzmani bu-
lunmaktadir. Bu ag haritasi, ozellikle
SPoD Danisma Hatti'na gelen basvu-
rulari yerel kurum, kurulus ve orgut-
lenmelere yoénlendirme amacini tasi-
maktadir.

Sosyal Hizmet Birimi, COVID-19 pande-
misi surecinde, ozellikle ev ici siddet,
ayni ve nakdi yardim konularinda
sosyalhizmet@spod.org.tr e-posta ad-
resi Uzerinden yazili danismanlik sag-
l[amaktadir. Pandemi sureci dncesinde,
Sosyal Hizmet Birimi'ne gelen e-posta-
lar acilma, HIV/AIDS hakkinda bilgilen-
dirme, siddet, sosyal yardimlar gibi ko-
nulardan olusmaktaydi. Ancak pande-
mi sUrecinde &zellikle ev ici siddet ve
sosyal yardimlar gibi konularda basvu-
ru sayisi iki katina cikmistir. Danisanla-
rin ev ici siddet ve sosyal yardimlar ile
ilgili basvurularinda, gerekli yonlendir-
meler (kaymakamlik, valilik, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari,
Alo 183 ve Alo 144 hatlar) yapiimistir.
Danisanlardan gelen geri bildirimler
sonucunda, Alo 183 hattinin HIV/AIDS,
cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim cer-
cevesinde yetersiz kaldigl, Alo 144 hat-
tinin ise asirt yogunluk nedeniyle ge-
len cagrilara etkili yanit veremedigi

bulgulanmistir.

Sosyal hizmet saglayicisi kurum ve ku-
ruluslarin LGBTI+ kapsayici olmaktan
uzak olusu sebebiyle, LGBTI+'larin hak-
ki olan hizmetleri talep etmek konu-
sunda adim atmadiklari, cogu zaman
da mevcut hizmetler ile ilgili bilgi sahi-
bi olmadiklari gézlemlenmistir. Bu du-
rumun iyilestirilmesine yonelik olarak
Istanbul’daki kamu kurum ve kurulus-
lari ile yerel yonetimler tarafindan sag-
lanan hizmetlerin derlenmesiyle olus-
turulan Istanbul’'da Yasayan LGBTI+lar
icin Sosyal Hizmetler' baslhkli liste,
pandeminin ilk gunlerinden itibaren
dernegimizin sosyal medya hesaplari
Uzerinden yayginlastirilmistir.

1S6z konusu liste icin bkz.:
http://www.spod.org.tr/TR/Detay/40118/4/istan

bulda-yasayan-lgbtilar-icin-sosyal-hizmetler
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psikolojik

destelk;

SPoD Psikolojik Destek Birimi'nden
danismanlik almak i¢cin basvuruda bu-
lunan kisiler, basvurulari degerlendi-
rildikten sonra cinsiyet kimligi ve cin-
sel yonelim temelli basvurularin ele a-
l[iInmasi Uzerine duzenlenen calistaya
katilan ve bu alanda calisan 33 psiko-
log ve bir psikiyatriste yonlendirilmek-
tedir. SUpervizyon destegi ve akran su-
pervizyonuyla calismalarini surduren
uzmanlar, pandemi surecinde de yon-
lendirme almaya ve calismalarina de-
vam etmislerdir. Psikolog Agi ile yuru-
tulen psikolojik destek temelli calis-
malar, pandemi sureciyle birlikte ¢evri-
mici platformda bireysel psikolojik
destek ve psikiyatri yonlendirmeleriyle
surdurulmauastar.

Pandemi surecinde, LGBTIi+'larin psi-
kolojik destekle ilgili basvurulari sureg
oncesinde oldugu gibi yogun sekilde
devam etmistir. Bu suUrecte Mart 2020
ortalarindan itibaren 82 kisi psikolojik
destek icin basvuruda bulunmustur.
Ancak pandemiyle birlikte issizlik ve e-
konomik zorluktaki artis sebebiyle Uc-
retsiz psikolojik danismanlik ihtiyaci-
nin arttigr gdézlenmistir. Bu surecle bir-
likte psikolojik destege Ucretsiz erisim-
le ilgili calisma baslatilmis olup uz-
manlar gonulld olarak calismaya de-
vam etmektedirler. Ucretsiz psikolojik
destek duyurusuyla birlikte Nisan
2020'de 35 danisan psikolojik destek
icin basvuruda bulunmustur. Bununla
beraber evde kalmak zorunda olan ve
ailelerinin bulundugu evde psikolojik
destek alma konusunda rahat hisset-
meyen danisanlarin sureclerini ertele-
mek durumunda kaldigi gozlemlen-
mistir, bu da basvuru sayisini etkile-
mektedir.

Psikolojik destege ihtiyacin yogun se-
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kilde gozlemlendigi bu déonemde, hiz-
metlere erisimde karsilasilan engeller
ve bunlara neden olan durumlar da iz-
lenmistir. LGBTI+'lar guvenli psikolojik
destege erisimde pandemi 6ncesinde
de zorluk yasamaktaydilar. Pandemi
surecinde ise buna ek olarak ev orta-
minda birlikte yasadiklari kisilere acik
olmamak veya acik olma durumunda
da baski altinda olmak, kisiler icin psi-
kolojik destege erisimdeki zorluklar-
dan bazilaridir. Hem pandemi sureci-
nin gunluk hayata etkileri ve mesafe-
lenme hem de ekonomik sikintilar, ev
ici siddet, saglik sistemine erisimdeki
engeller, gecmis ayrimcilik deneyimle-
ri ve tum bunlarla birlikte gelecekle il-
gili belirsizlikler kaygl, depresyon ve in-
tihar dusuncelerini tetikleyen etmen-
lerdir. Sosyal alanlarda kendi guvenli
alanini yaratan kisiler, ev ortaminda bu
destek sisteminden yoksun kalmistir.
Bu sebeple bireysel psikolojik destek
saglayan Psikolog Agi'na ek olarak Psi-
kososyal Destek Alani’'nda LGBTI+ Da-
nisma Hatti, Mesafesiz Sohbetler ve
Sosyal Hizmet Birimi génulluleri bu
surecte dnemli bir destek sistemi olus-
turmus; guvenli alan, guvenilir bilgi ve
hizmetlere erisim saglayarak calisma-
larini sirdUrmustur.

Psikolojik destege ek olarak pandemi
surecinde tanik oldugumuz LGBTI+'la-
ra yonelik ayrimci tutumlarla birlikte
sézde onarim terapisi, pandemi sure-
cinde LGBTI+'larin psikososyal destege
erisimi ve pandeminin etkileri gibi ko-
nularda cevrimici seminerler verilmis,
sorunlar dile getirilip ¢6zUm onerileri
sunulmustur.
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3 Temmuz 2016 tarihinden beri her pa-
zar SPoD ofisinde, 14.30 ve 16.30 saatle-
ri arasinda gergeklesen Pazar Sohbet-
leri, LGBTI+ konularinda SPoD Psiko-
sosyal Destek Alani araciligiyla egitim
almis akran moderatérleri ile birlikte
gerceklesmektedir. Akran moderator-
leri ayni zamanda ilgili alandan duzen-
li araliklarla supervizyon da almaktadir.
Guvenli alanlarin olusturulmasinin e-
sas oldugu bu toplantilarda bir tema
belirlenmekte ve katilimcilar tarafin-
dan temanin c¢evresinde deneyim,
duygu ve dusunce aktarimi yapilmak-
tadir. Acilma, cinsiyet kimligi ve cinsel
yonelim, aile ile iliskiler, romantik iligki-
lerde yasanilan zorluklar dahil LGBTI+
camiasini etkileyen ve insana dair her
konu bu grup oturumlarinda konusul-
maktadir. Pazar Sohbetleri ekibinde
guncel olarak bir birim sorumlusu ve
17 moderatdr bulunmaktadir.

Pandemi sUrecinin baslamasiyla birlik-
te Pazar Sohbetleri, artik ofiste bir ara-
ya gelmek mumkun olmayacagdi igin
faaliyetini 12 Mart 2020 tarihinde dur-
durarak yeni bir format gelistirmenin
pesine dusmus ve Pazar Sohbetleri
moderatorlerinin  kolaylastiriciliginda,
Mesafesiz Sohbetler adinda cevrimici
deneyim paylasimi toplantilarini faali-
yete gecirmistir. Pandemi surecinde
bu toplantilarda evde kalma ve bu su-
recin getirdigi temalarin yani sira mu-
zik, filmler, iskoliklik ve eglence gibi
cesitli temalarda da sohbetler gercek-
lesmistir. Pazar Sohbetleri'nin aksine
Mesafesiz Sohbetler sayesinde sadece
Istanbul'daki degil, tum Turkiye'deki
ve hatta dunyadaki LGBTI+'lar bu top-
lantilara katilabilmektedir. Kayit formu
ile basvurunun alindigr Mesafesiz Soh-
betler'de her hafta 20'ye yakin basvuru
alinsa da sohbete ortalama dort Kisi

katilmaktadir. Bu durum LGBTIi+'larin
pandemi sUrecinde evde kalmalarinin
onlara guvenli bir alan olusturmadigi-
na dair kesin ve bilimsel bir veri olarak
degerlendirilmese de LGBTI+'larin gu-
venli alanlari Uzerine dusunmemize
vesile olmustur.
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SPoD'un Psikososyal Destek Alani'nda-
ki calismalarindan biri olan LGBTI+ Da-
nisma Hatti, cinsiyet kimligi ve cinsel
yénelim odakli soru ve sorunlar icin
guncel, dogru ve guvenilir bilgiyi ak-
tarmak amaciyla 24 Nisan 2017 tarihin-
de kurulmustur.

Kapsamli bir egitim alan bir gonullu e-
kibi ve bir ekip sorumlusu tarafindan
yurutulen Danisma Hatti, LGBTI+ dani-
sanlara cinsiyet kimligi ve cinsel yone-
lim temelli ayrimcilik ve siddet, cinsel
saglik ve cinsel yolla aktarilan enfeksi-
yonlar, cinsiyet uyum sureci, askerlige
elverigli degildir raporu alma sureci ve
sosyal hizmet kurumlari gibi konular-
da danismanlik vermekte; acilma sure-
ci, akran zorbahgi ve iliski zorluklari gi-
bi konularda duygusal destek sagla-
maktadir. Danisanlar talepleri dogrul-
tusunda hukuki danismanlik, psikolo-
Jik destek ve sosyal hizmet konularin-
da SPoD'un ilgili calisma alanlarindaki
calisan ve uzmanlara yénlendirilmek-
tedir.

Standart sabit hat Ucretlendirmesi uy-
gulanan ve Turkce dilinde anonim hiz-
met veren Danisma Hatti, resmi tatil-
ler hari¢c hafta ici her gun 12.00-18.00
saatleri arasinda 0850 888 54 28 nu-
marali  telefon Uzerinden  sozly,
danisma@spod.org.tr e-posta adresi U-
zerinden yazili olarak hizmet sunmak-
tadir.

Pandemi Sitireci

1 ve 8 Subat 2020 tarihlerinde gercek-
lesen 5. Danisma Hatti Gonulla Egitimi
ile gonullu ekibimiz 17 kisiye ulasmis-
tir. 16 Mart 2020'de dernek ofisi pande-
mi tedbirleri kapsaminda kapatildigin-
da Danisma Hatti'na yeni katilan go6-
nulldlerin devam etmekte olan staj su-

reci kesintiye ugramistir. Danisma
Hatti'nin ¢cok kisa surede evden calis-
ma duzenine adapte olmasi gerekmis-
tir.

Pandemi sUrecinde aile veya akraba e-
vinde ve 6grenci yurdunda kalan goé-
nulldler bulunduklari ortamin uygun
olmamasi ve teknolojik donanim ye-
tersizligi gibi nedenlerle Danisma Hat-
ti'nda goérev alamamistir. Bununla bir-
likte buyuk kismi LGBTI+ genclerden
olusan Danisma Hatti génulluleri pan-
demi kaynakli zorlanmalar yasamaya
baslamistir. Bu gibi olumsuz etkiler
pandemi dénemi boyunca ortalama 10
génullinun Danisma Hatti'nda gorev
alabilmesine neden olmustur. Buna
ragmen Danisma Hatti, 11 Mart
2020'den 11 Haziran 2020'ye kadar tatil
ve izinler disinda acik olmasi gereken
60 gunun 57,5'inde acik kalarak buyuk
olcude eksiksiz olarak (%95,83) hizmet
vermeyi surdurebilmistir.

Danismanlik ve destege ihtiya¢ duyan
LGBTI+'larin erisimlerini artirmak ama-
clyla Danisma Hatti'nin duyuru gorsel
ve icerikleri yenilenerek sosyal medya
Uzerinden siklikla dolagsimi sokulmus
ve Hornet gibi LGBTI+ randevu uygula-
malarinda tanitimi yapilmistir. Diger
yandan pandemi déneminde Danisma
Hatti'na gelen basvuru sayisi da gorul-
memis Olcude artmistir. Bu surecte
goénullulerin desteklenebilmesi ama-
clyla ayda bir olan sUpervizyon toplan-
tilari iki hafta bir duzenlenecek sekilde
siklastirilmis ve ug¢ haftalik bir 6z ba-
kim atolyesi yurutulmustur.

Pandemi sureci, LGBTI+ toplulugu aci-
sindan hak ve hizmetlere erisimde ay-
rimcilik ve esitsizliklerin arttigi bir do6-
nem olmustur. LGBTI+'larin krizde ilk
gdzden cikarilan kesimler arasinda ol-



masl nedeniyle artan issizlik ve Ucret-
siz izinler, sosyal yardimlara olan ihti-
yacl artirmistir. Seks iscileri bu sureci
daha agir yasamak zorunda kalmistir.
Ne var ki danisanlarin buyuk kisminin
yararlanabilecekleri sosyal yardimlar-
dan haberdar olmadiklari gérulmus-
tar.

Pandemi nedeniyle hastanelerin psiki-
yatri ve endokrinoloji polikliniklerinin
randevu vermemeye baslamasi, trans
danisanlarin cinsiyet uyum sureci ve
hormon terapisine erisimine zarar ver-
mistir. Benzer sekilde hastanelerin en-
feksiyon poliklinikleri ile yerel yone-
timlerce yurutulen Gonullu Test ve Da-
nismanlik Merkezleri'nin calismaya ara
vermesi HIV ve diger cinsel yolla akta-
rilan enfeksiyonlar konusundaki dani-
san yoénlendirmeleri acisindan Danis-
ma Hatti'ni seceneksiz birakmis, olasi
tani ve tedavileri kesintiye ugratmistir.
Ote yandan mahkeme ve askerlik gibi
kamuya dair sureclerdeki genel belir-
sizlik hali, kayglyr daha cok artiran bir
unsur olmustur.

“Evde kal” sloganinin éne ciktigi sosyal
izolasyon surecinde, herkesin guvenli
bir ev ortamina sahip olamamasina
karsi koruma ve destek mekanizmalari
gelistirilmediginden LGBTI+'lara yone-
lik ev ici siddette artis yasanmistir. Da-
nisanlarin siddetten uzaklasmalari icin
etkin dnlem alinmayacagl dusuncesi
ve siddetin artacagi endisesiyle resmi
makamlara basvuru yapmaktan ¢ekin-
digi gérulmustur.

Sosyal izolasyon surecinde danisanlar
kendi ic dunyalarina daha cok odakla-
narak daha énce yuzeye cikmamis ko-
Nu ve sorunlarda duygusal destek ihti-
yacl i¢cine girmislerdir. Danisma Hat-
tiI'na dertlesmek ve sohbet etmek gibi
duygusal destek gerektiren konularda
basvuran danisanlarin sayisi artmistir.
Ozellikle LGBTI+ genclerin énemli kis-
minin kimlik ve varoluslarini destekle-
meyen aile ve akraba evlerine donme-
siyle Danisma Hatti, danisanlarin ken-
dilerini  gerceklestirebilmek, bulun-
duklari guvensiz ortamdan fiziksel ola-
rak degilse de ruhsal olarak uzaklas-
mak icin basvurduklari bir arac olarak

islev gormustur. Duzenli basvuran da-
nisanlar, Danisma Hatti’'ni daha sik
aramaya ve daha once anlatmadiklari
konularl paylasmaya baslamislardir.

llgili kurumlarin hak temelli bir yakla-
sim gelistirmemis olmasi, pandemiyle
mucadelede LGBTI+'larin talep ve ihti-
yaclarinin gérunmez kilinarak toplu-
lugun temelde korumasiz birakilmasi
anlamina gelmistir. Es zamanl olarak
LGBTI+'lara yonelik nefret sdylemlerin-
de de onemli bir artis gozlenmigtir.
Medyada ve sosyal medyada LGBTI+
karsiti nefret kampanyalari siklasip
yayginlik kazanirken yetkililer de bu
soylemlere ortak olmustur. Bunlar ara-
sinda en 6ne ¢ikanlardan biri Diyanet
Isleri Baskani Prof. Dr. Ali Erbas’'in pan-
deminin 45. gunU olan 24 Nisan
2020'de LGBTI+'lari hedef gosteren ve
HIV ile yasayanlari damgalayan Cuma
hutbesidir.

Pandeminin ilk 45 gununde (11 Mart
2020 - 24 Nisan 2020) toplam 214 bas-
vuru alan Danisma Hatti, Ali Erbas’in
acltklamasindan sonraki 45 gunde 244
basvuru almistir. S6z konusu acikla-
may! izleyen 45 gunde (25 Nisan 2020
— 8 Haziran 2020) cinsiyet kimligi ve
cinsel yonelim temelli ayrimcilik ve
siddet konulu basvurularda %100 artis
gérulmustur. Nefret soylemlerinin ar-
dindan siddet vakalarinin da arttigi bu
sure¢c danisanlarin giderek daha gu-
vensiz hissetmesine neden olmustur.

Veriler

Danisma Hatti, Turkiye'de ilk COVID-19
vakasinin tespit edildigi 11 Mart
2020'den 11 Haziran 2020 tarihine ka-
dar telefon ve e-posta Uzerinden top-
lam 481 basvuru almistir. 2020'nin ilk
iki ayinda anlamli bir fark goézlenmez-
ken pandemi surecindeki basvurular-
da dnceki senenin? ayni dénemine ki-
yasla (11 Mart 2019 — 11 Haziran 2019:
259 basvuru) %85,7 oraninda bir artis
yasanmistir.

2 Danisma Hatti 2019 verileri icin bkz.:
http://www.spod.org.tr/TR/Detay/30105/4/Igbti
-danisma-hattimizin-2019-verileri-aciklandi
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11 Mart 2020 ile 11 Haziran 2020 tarihle-
ri arasinda Danisma Hatti, 57,5 gun
acllarak toplam 345 saat boyunca hiz-
met vermistir. 23 Nisan 2020 ile 1,19, 25
ve 26 Mayis 2020 tarihlerinde resmi ve
dini tatiller nedeniyle, 8 ve 9 Haziran
2020'de dernek idari izni nedeniyle ka-
pali olan Danisma Hatti; génullu sayisi-
nin yetersizligi nedeniyle 3 Nisan
2020'de yarrm gun, 8 ve 9 Nisan
2020'de tam gun acilamamistir. Danis-
ma Hattl bu surecte acik oldugu saat
basina ortalama 1,39 basvuru (gunde
ortalama 8,37) almistir. Pandeminin
ulkemizde ortaya ¢cikmasiyla Danisma
Hatti'na gelen basvurularin haftalara
gore dagilimi Grafik 1'de verilmistir.

Pandeminin U¢ ayindaki 481 basvuru-
nun %82,54'4 (397) telefon, %17,46'si
(84) e-posta Uzerinden alinmistir. Tele-
fonla gelen basvurularda ortalama goé-
rusme suresi 12 dakika 37 saniyedir.
Tum basvurularin danismanlik konula-
rina gore dagilimi Grafik 2'de verilmis-
tir. 11 Mart 2020 — 11 Haziran 2020 arasi
donemde acik ara en c¢ok basvuru
duygusal destek (%38,71) ile acilma su-
reci ve sorunlari (%9,37) konularinda
alinmistir. Basvuru konulari arasinda
daha dengeli bir dagilimin géruldugu
onceki yilin ayni donemiyle kiyaslandi-
ginda pandemi surecinde sosyal hiz-
met konulu basvurularin  oraninda
%1283,33; duygusal destek konulu bas-
vurularin oraninda ise %364,71 artis ol-

mustur. Bu durum, danisanlarin pan-
demiyle birlikte artan psikososyal des-
tek ve sosyal yardim ihtiyaclarini orta-
ya koymaktadir.

Danisanlarin %34,72'sini (167) sik veya
daha once basvuran danisanlar olus-
turmakla birlikte %42,83'U (206) Danis-
ma Hatti'ndan nasil haberdar oldugu-
Nnu belirtmemistir. Belirten 108 danisa-
nin %27,78'i Google veya diger arama
motorlarl, %24,07'si Instagram, %8,33'U
Hornet tanitimi, %2,78'i Twitter,
%1,85'U SPoD internet sitesi, %0,93'U
SPoD vyayinlart araciligiyla Danisma
Hatti'ndan haberdar olmus; %17,59'u
arkadas veya tanidik, %8,33'G diger
LGBTI+ sivil toplum &rgutleri, %5,56's!
psikolog veya psikiyatr, %1,85'i istanbul
Buyuksehir Belediyesi Psikolojik Da-
nismanlik Hatti, %0,93'U sosyal hizmet
uzmani yonlendirmesi Uzerine basvur-
mustur.

Danisanlarin %33,47'si (161) hangi se-
hirden ulastigint belirtmemistir. Belir-
ten 320 danisanin bulundugu sehirler
Grafik 3'te verilmistir. Pandeminin Ug¢
ayinda Danisma Hatti, pandemi sure-
cinde en cok ba§vuruyu istanbul, An-
kara ve Adana'dan almakta b|rI|kte
Turkiye'nin toplam 31 sehrinden ve
yurtdisinda bir sehirden (Almanya) de
basvuru almistir.

Danisma Hatti'na ulasan danisanlarin

Grafik 1: Danisma Hatti basvurularinin haftalara gore dagilimi

mm Hattin acildigl sure (saat)

=®=Basvuru sayisl

Duzeltilmis -

46

39

/5‘\

38 I

|t

4 5 6

Haftalar (11 Mart 2020 — 9 Haziran 2020)



Grafik 2: Danisma Hatti basvurularinin haftalara gore dagilimi
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%63,20'si (304) yasini belirtmemistir.
Yasini belirten 177 danisanin %2,28'i 18
yasin altinda3 olup %10,73'U 18-20 yas
araliginda, %24,86's| 21-24 yas araligin-
da, %33,90'1 25-28 vyas araliginda,
%13,56's1 29-32 yas araliginda, %4,52'si
33-36 yas araliginda, %9,60'I 37-40 yas
araligindadir.

Danisanlarin %59,67'si (287) calisma
durumunu belirtmemistir. Belirten 194
danisanin  %26,29'u  &égrenci  olup
%47,94'si calismakta ve %25,77'si calis-
mamaktadir. Danisanlarin 13’0 (calis-
mayan danisanlarin %26's1) pandemi
nedeniyle calismadiklarini veya isten
cikarildiklarini belirtmistir.

11 Mart 2020 — 11 Haziran 2020 done-
mindeki 481 basvurunun %20,37'sinde
(98) toplam 123 yonlendirme yapilmis-
tir. Bu yonlendirmelerin %52,03'U (64)
SPoD icgerisine, %47,97'si (59) SPoD di-
sarisina yapilmistir. SPoD icerisinde
Psikolog Agr'na 22, Hukuk ve Adalete
Erisim Alani'na 15, Sosyal Hizmet Biri-
mi'ne 10, dernek etkinliklerine bes ve
ofis hattina bir danisan yonlendirilmis-

3 SPoD, hukuki ve etik yikumlultkleri geregi
18 yasin altindaki kisilere yasal temsilcilerinin
izni olmadan hizmet sunmamaktadir.
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tir. SPoD disindaki yénlendirmelerin
20'si saglik alaninda (Cinsel Egitim, Te-
davi ve Arastirma Dernegi terapistleri,
Gonulld Test ve Danismanlik Merkez-
leri vs.) olup 20 danisan diger LGBTI+
sivil toplum &érgutlerine, alti danisan il-
gili yayinlara, alti danisan Alo 183 hatti-
na, birer danisan Siddet Onleme ve Iz-
leme Merkezi ile kolluk guUclerine ve
bes danisan da diger yerlere (belediye,
konsolosluk vs.) yonlendirilmistir.

Grafik 3: Danisanlarin bulunduklari
sehirlere gére dagilimi (%)
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SPoD Hukuk ve Adalete Erisim Alani,
dernegin her birimi gibi pandemi su-
resince de calismalarina devam etmis-
tir. Bu ¢alismalarin basinda danisman-
ik hizmetleri gelmektedir. SPoD, pan-
deminin basladigr Mart 2020 ortasin-
dan itibaren toplam 60 Kisiye sozIU ve
yazili hukuki danismanlik vermis olup
danisanlarla yUz yuze yapilan gorus-
melerin tamami ¢evrimici platformlar-
la sUrdurUlmustur. Bu surecte en cok
danismanlik verilerin konularin basin-
da pandemi sebebiyle ailesinin yanina
donen LGBTI+'larin yasadigl ev ici sid-
det, hakaret ve tehdit gelmektedir.

Pandeminin ilk gunlerinden bagslaya-
rak LGBTI+'lar, sosyal izolasyon sure-
cinde cocuklarin yalniz hissetmemek
icin pencerelerine astigr gokkusagi ci-
zimlerine iliskin okul mudurlerinin Mil-
li Egitim Mudurlagu talimatiyla ogret-
menlere gdénderdigi mesajlardan Net-
flix'in Turkiye yapimi Ask 101 dizisinde
escinsel bir karakterin yer alacagi id-
diasl Uzerine Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu Baskani Ebubekir Sahin'in ver-
digi demece, hem yetkililerin acikla-
malari hem de basin kuruluslari ve
sosyal medyadaki nefret kampanyala-
riyla sistematik olarak hedef haline ge-
tirilmistir. Ozellikle LGBTI+'larin kendi
cocukluk fotograflarini ve deneyimleri-
ni paylastigr “LGBTI+ cocuklar vardir”
baslikli sosyal medya eyleminin ardin-
dan Diyanet Isleri Baskanligi tarafin-
dan yayinlanan 24 Nisan 2020 tarihli
merkezi Cuma hutbesiyle baslayan su-
recte, LGBTI+'lara yonelik nefret soy-
lemleri katlanarak artmis, kinama
acliklamalari yayinlayan barolar hak-
kinda sorusturmalar baslatiimis ve
devletin her kademesinden yetkililerin
Diyanet lIsleri Baskani Prof. Dr. Ali Er-
bas'in yaninda olduklarina dair acikla-
malariyla ayrimciligin kurumsallastiril-
digina sahit olunmustur.

SPoD olarak pandemi surecinde ver-
digimiz hukuki danismanliklarda en
net gdzlemledigimiz husus, kamu go-
revlileri ve devlet kademelerinde yetki-
li bdrokratlarin LGBTI+'lari hedef gos-
teren aciklamalari sonrasi, acik veya
gorunur kimlikli LGBTI+'lara yonelen fi-

1)

ziksel siddetin de artmasidir. S6z ko-
nusu acgtklamalarin ifade 6zgurlGgund
asarak LGBTI+'larl pandeminin sorum-
lusu tutacak denli hedef haline getir-
mesiyle birlikte, danisanlarimizin aile-
leriyle yasadiklarli ¢catismalarin artarak
fiziksel siddete dondugu gozlenmistir.
Yine bu surecte danisanlarimizin ev
sahiplerinden, komsularindan ve hiz-
met aldiklari yerlerden kendilerine yo-
nelik s6zlu saldirl ve satasmalarin da
arttigr yonunde basvurular alinmistir.

Ayrica bu suUrecte HIV'le yasayan dani-
sanlarimizin da saglik statulerinin ifsa-
sina dair yogun bir kayglyla bogustuk-
lari, gelen basvurulardan cikarilabile-
cek bir sonucgtur. Pandemi déncesi do-
nemde dahi HIV statuleri sebebiyle
saglik hakkina erisemeyen ve saglik
personeli veya saglik kurulusu tarafin-
dan hasta mahremiyeti kolayca ihlal
edilen bir grup olan HIV'le yasayanlar,
ayrica COVID-19 sebebiyle hastaneye
gitmeleri halinde HIV statulerinin aile-
lerine veya yakinlarina bildirilip bildiril-
meyecegi ve hasta haklarinin bu su-
recte ne kadar korunacagl konusunda
bilgi almak icin siklikla dernegimize
basvurmuslardir.

Hukuk ve Adalete Erisim Alani, pande-
mi suresince LGBTI+'larin adalete erisi-
mini engelleyen adimlarla ilgili basin
aciklamalari* yapmistir. Yine bu surec-
te yasanan hak ihlalleri ¢esitli cevrimigci
seminer ve etkinliklerde Hukuk ve
Adalete Erisim Alani génullulerince di-
le getirilmistir.

Nisan 2020'de yapilmasi planlanan ve
pandemi sebebiyle ertelenen 8. Avu-
kat Egitimi ise, Mayis 2020 sonunda
cevrimici olarak yapilmis olup doért
gun suren bu egitime Turkiye'nin yedi
sehrinden toplam 29 avukat katilmis-
tir.

4 “HSK Koronavirus Gerekgesiyle 6284'U
Askiya Aldi!” baslikli agiklama igin bkz.:
http://www.spod.org.tr/TR/Detay/40111/4/hsk-
korona-virus-gerekcesiyle-6284u-askiya-aldi
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SPoD Akademi Alani, pandemi sure-
cinde de akademik danismanlik ver-
meye devam etmistir. Bu sUrecte en
sik olarak, kutuphanelere ve kaynakla-
ra erisim sikintisi ceken égrencilerle ve
arastirmacilarla akademik calismalar,
metinler ve kaynak onerileri paylasil-
mistir. Ardindan tez veya akademik
metinlere golge danismanlik verilmis
ve calismalarinin kapsami dogrudan
akademi koordinatorunun alani degil-
se arastirmacilar, konusuna gore ilgili
akademisyenlere yonlendirilmistir.
Pandemi sUrecinde Universitelerde ya-
sanan aksakliklar ve olumsuzluklarin,
ogrencilerin danismanlari ve hocalari
ile iletisimini sekteye ugrattigi goz-
lemlenmistir. Bundan oturud SPoD
Akademi Alani’'na halihazirda bitirme
tezi veya yuksek lisans tezi yazim asa-
masindaki égrencilerin basvurusu art-
mistir.

SPoD Akademi Alani bunyesinde du-
zenlenen Turkce Edebiyata Queer-
(den) Bakis, Edebiyat Tartismalarn et-
kinlik serisi pandemi surecinde c¢evri-
mic¢i mecralarda devam etmistir. Pan-
demi éncesinde alti aylik bir program
ilan edilerek, yeni déneme baslamasi
planlanan Edebiyat Tartismalari'nin
programi COVID-19 nedeniyle U¢ aya
indirilmistir. Hem kaynaklara erisimde
sikinti yasanmamasi icin hem de kar-
go, depo calisanlarinin yukunu artir-
mamak adina pandemi &ncesindeki
program degistirilmistir. Ayrica pande-
mi oncesine nazaran c¢cok daha fazla
pbasvurunun alindigr bu etkinliklerin
kontenjani arttirilmistir.

Her ay Turkce edebiyat icerisinden bir
kitap odaga alinarak yurutulen tartis-
malarda; secilen kitap queer kuram
perspektifinden, kesisimsel yaklasim-
larla irdelenmektedir. Katilimcilarla
birlikte aktif tartismalar Uzerinden iler-
leyen etkinlik serisine bu U¢ ay iceri-
sinde 59 kisi katilim gostermistir. Son
olarak  pandemi oncesi  etkinlik
katilimcilari yalnizca Istanbul’dan iken,
simdi tum dunyadan katilimcilarla
Edebiyat Tartismalari daha kalabalik
sekilde surdurulmeye devam etmek-
tedir.

13

SPoD Akademi Alani'nin 201T'den bu
yana duzenledigi Bahar Seminerleri,
pandemi nedeniyle sonbahara erte-
lenmistir. Etkinligin ¢cevrimici seminer
formatinda duzenlenmesi planlan-
maktadir. Hazirliklar devam etmekte-
dir.
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kamu kurum
& kuruluslar: .

Kamu kurumlari bunyesinde, top-
lumsal cinsiyet esitligi politikalari
gelistiren birim ve komisyonlar ku-
rulmali, pandemi sUrecinde ve son-
rasinda LGBTI+ kapsayici politikala-
rin gelistirilmesi icin ivedikle calis-
maya baslanmalidir.

LGBTi+'lara yonelik barinma, sosyal
yardim, psikososyal destek ve siddet
sonrasl destek mekanizmalarina eri-
sim gibi konularda acil eylem plani
yapilmahdir.

Destek talebinde bulunan LGBTIi+
larin pandemi nedeniyle ortaya c¢i-
kan &zel ihtiyaclarinin tespiti ve kar-
silanmasi icin mekanizmalarin olus-
turulmasi ve gereken butce ve kay-
naklarin ayrilmasi gerekmektedir.

Alo 183 Sosyal Destek Hatti'nin cinsi-
yet kimligi, cinsel yonelim ve cinsel
saglik gibi konularda daha etkin ca-
lisabilmesi saglanmalidir.

Sosyal Hizmet Merkezleri ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari
aracihgiyla cevrimici psikolojik, sos-
yal ve hukuki destek verilerek sosyal
yardimlarin arttirilmasi, LGBTI+'lara
yonelik kriz masalarinin olusturul-
masl gerekmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar’'nin sosyal yardim bagvuru-
larini degerlendirirken LGBTI+'larin
pandemi surecinde kaynaklara eri-
simlerinin ciddi anlamda kisitlandigi
géz onunde bulundurmasi gerek-
mektedir.

isini kaybeden ya da Ucretsiz izne ¢I-
karilan LGBTI+'lara kisa vadede
maddi destekler saglanmali, orta ve

uzun vadede kayitli ve guUvenceli
alanlarda istihdama katilimlarina
yonelik programlar gelistirilmelidir.

Ucretsiz izne ayrilmak zorunda ka-
lan LGBTI+'larin (halen sigortali ol-
masina ragmen ucret almayan) sos-
yal yardim basvurularinda sigortasiz
olma sartinin aranmamasi gerekli-
dir.

Siddete maruz kalan LGBTIi+'lar igin
LGBTI+ siginaklari hayata gecirilme-
lidir. Bu konuda yapilmasi gereken
yasal duzenlemeler icin acilen calis-
malara baslanmalidir.

Kamu spotlari aracihdiyla LGBTI+
haklari konusunda bilgilendirmeler
yapilmalidir.

Pandemi surecinden sert sekilde et-
kilenen kirilgan gruplarin, ihtiyac ve
taleplerinin karsilanmasina yoénelik
kamu — sivil toplum isbirligi gelistiril-
melidir. Surece LGBTI+ sivil toplum
orgutleri de dogrudan dahil edilme-
li, alan deneyimlerinden gelen 6ne-
riler kabul edilmelidir.
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Belediyeler bunyesinde LGBTI+'lara
dogrudan destek veren birimlerin
olusturulmasi ve bu birimlerin aktif
bir bicimde calismasinin saglanmasi
gerekmektedir.

LGBTi+'larin dogrudan basvurabile-
cekleri bir danisma hatti faaliyete
gecirilmeli, kurum tarafindan psiko-
sosyal ve hukuki destek saglanmali
ve/veya gerekli yerlere yénlendirme-
leri yapilmalidir.

Siddete maruz kalan veya bu sUreg-
te barinma sikintisi yasayan LGBTI+
lar icin COVID-19 onlemlerine uy-
gun, guvenli ve erisilebilir siginak ve/
veya barinma imkanlari saglanmali-
dir.

LGBTIi+'larin sosyal yardimlara eri-
simleri dnunde engel olusturan uy-
gulamalari tespit etmeye ve ihtiyac
sahiplerine ulasmaya yonelik prog-
ramlar gelistirilmelidir.

Kisilerin HIV danismanligi alabilme-
leri, hizli tani ve tedavi imkanlarina
erismelerine yonelik Halk Sagligi Ge-
nel Mudurlugu ortakliginda yudrutu-
len Gonullut Test ve Danismanlik
Merkezleri yerel yonetimlerce faali-
yete gecirilmelidir.

HIV, kriz durumlarinda yok sayilacak,
g6z ardi edilecek bir mesele degildir.
Mevcut ve yeni acilacak Génullu
Test ve Danismanlik Merkezleri'nin,
bu gibi kriz durumlarinda nasil islev-
sel olarak kullanilacagina dair bir
kriz plant olusturulmalidir.

Cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim
odakli veri toplama sistemi olustu-
rulmali, kamuoyuna yonelik her tur-

|G ihtiyag ve beklenti tespiti anketle-
rine LGBTI+'larla ilgili go&stergeler
dahil edilmelidir. LGBTI+'larin sorun,
ihtiyac ve taleplerinin gorunur kilin-
masl saglanmalidir.

LGBTi+'larin belediyelere kendilerini
guvende hissederek basvuru yapa-
bilecegine dair iletisim kampanyala-
ri olusturulmalidir.

Belediye personeline yénelik ayrim-
cilik, toplumsal cinsiyet esitligi ve
LGBTI+ haklari konularinda egitim-
ler duzenlenmelidir.

LGBTI+ sivil toplum kuruluslari ile di-
yalog icinde olunmali, sUrece &zgu
sorun, ihtiyac ve taleplerin belirlen-
mesi ve hak temelli ¢ézUmlerin ha-
yata gecirilmesi icin sivil toplum ile
ortakliklar gelistirilmelidir.

Pandemi sUrecinde LGBTIi+'lara yo-
nelik insan haklari ihlalleri karsisinda
toplum 6énunde saglam bir durus
sergilenmeli, hak ihlallerinin ortadan
kaldirilmasi icin esitlik¢ci ve insan
haklarindan yana bir pozisyon alin-
malhdir.



HAKKIMIZDA

SPoD, 2011 yilinda kurulmus, hak temelli
calisma yuruten bir orguttdr. Toplumun
her alaninda yasanan ve oOzelde cinsiyet
kimligi ve cinsel yonelim temelli siddet,
baski, sosyal dislanma ve ayrimcilik du-
rumlari ile ilgili veri olusturmayi ve butun
ayrimcilik bicimlerinin ortadan kalkmasi-
na yonelik calismayl amaclar.

Temel hedefi LGBTI+'larin yasadidi sorun-
lara kalici ve kapsamli ¢cdézumler uret-
mektir. Bu hedefle kilit meslek gruplari-
nin bilgilendirilmesi ve dnyarginin azaltil-
masi amaciyla egitimler, hukuki, sosyal ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin yani
sira Ozel sektor, sivil toplum kuruluslari ve
belediyelere egitimler veriyor, seminerler,
paneller, secim kampanyalari dluzenliyor.

SPoD, calismalarint 430 uyesi, 5 kisilik YO-
netim Kurulu, 5 profesyonel calisani, 60
gonullist ve destekcileri ile birlikte yU-
ratmektedir.



SOSYAL POLITIKA, CINSIYET KiMLIGi VE
CINSEL YONELIM GALISMALARI DERNEGI

Katip Mustafa Celebi Mah. Siraselviler Cad.
Mercan Apt. 34/5 Beyogdlu, Istanbul
0212 292 48 02 | info@spod.org.tr | www.spod.org.tr



